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ELOSZ0

A modellprogram a BM-17-E-0017, BM-18-E-0018, BM-19-E-0027, BM-20-E-0013,
BM-21-E-0015, BM-22-E-0013 és BM-24-E-0020 programjaink folytatasa.

Jelen modellprogramunk fékuszaban olyan komplex gyermekjoléti- és védelmi
fejlesztés all a megoldastokusz széles modszertanara épitve, amely egyfel6l a
gyermekvédelmi észlels- és jelzGrendszer miikodését feltérképezve, célul tizi ki annak
fejlesztését a szakszerGi és informdcidgazdag, pontos jelzések kildése és fogadasa
révén. Emellett foglalkozunk megolddsfékusza szemléletben a gyermekjoléti- és
védelmi intézményrendszer klienseinek esetkisérésével, valamint a gyermekek és az
Oket nevel6 szakemberek részvételét biztositva, véleményiket megismerve
feltérképezziik, hogy mit jelent szimukra az ,,idedlis gyermekvédelmi szakellatds”, azaz
hogy sziikségleteik, tehetségiik mentén professzionalisan hogyan tudja tamogatni a
rendszer a harmonikus mindennapi egyuttélést, a nagykoruva valast, 6nalld
életkezdést.

Gyermekjoléti tertileten partnereink a Szekszard Megyei Jogt Varos Humanszolgaltato
Kozpont, Ujpest Csalad és Gyermekjéléti Kozpont, szakellatasi oldalon pedig a Szent
Miklés Gyermekvédelmi Intézmény, akik egy-egy komplex moédszertanra épils
modellprogramot valdsitottak meg, valamint a megoldasfokusz gyermekvédelemben
val6 szélesitése érdekében az eSef Felfedezések Nonprofit Kft. és a Varga-Tolaczi Bt.
szakmai-moédszertani timogatast nydjtott a két gyermekjoléti helyszinen Szekszardon
és Ujpesten az észlels- és jelzorendszer hatékonyabba tétele érdekében. A
modellprogramok, a komplex mentalhigiénés és modszertani timogatis hét honapos
idStartamban valésult meg. A munkankat egy gyermekvédelmi szakért$ is segitette,
kutatéink pedig a szakmai el6rehaladast interjukkal és helyszini megfigyelésekkel
vizsgaltak.

A kovetkezé célesoportokkal dolgoztunk a projekt soran: a csaladjukban nevelked$
hatranyos  helyzetd, veszélyeztetett, védelembe vett gyermekek ¢és  szileik;
gyermekvédelmi szakellatassal fenyegetett vagy abban részesild, illetve hazagondozott
gyermekek és szileik; binelkévetéssel érintett fiatalok, javitéintézeti nevelésben
részesiil6k; gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriileten dolgozé szakemberek és a
tarsagazatok képviseldi, az észlel6- és jelz6rendszer tagjai.

A célesoportok elérését és bevondsat a komplex programokat kindlé szervezetek
biztositottak.

Jelen projektiinkkel is célunk a gyermekvédelem lathatosaganak a névelése egy hiteles
szakmai kép kozvetitése altal.



Kiemelt témaink:

- Szakmai tamogatérendszer fejlesztése és szélesitése a gyermekvédelmi
hatésagi intézkedéssel érintett kiskortakat nevel6 csaladok részére, a kiemelés
megel6zésére, valamint a hazagondozas timogatasa.

- Jelz6rendszer erGsitése, szélesitése.
- Megoldasfékuszu esetkisérés a gyermekjoléti- és védelmi teriileten.

- Fiatalok részvételének tamogatisa a gyermekvédelmi szakellatas fejlesztésére,
jovéjik megalapozasara.

- Gyermekvédelmi torténetek megismerése szakellatisban él6k  alkotdi
palydzatain keresztil és a gyermekvédelem lithatésiganak ndvelése
szakembereket megszolité podcastokkal.

Jelen tanulmanykétetiinkben els6ként a gyermekvédelem tarsadalmi valdsagat tarjuk
fel néhany elméleti és gyakorlati szempontu felvezeté tanulmany altal. Majd a
partnereink altal megvalésitott szakmai programok célkitizéseit, elemeit és Gsszegzd
tapasztalatait mutatjuk be, kitérve a gyermekjoléti innovacidk értékelésére is. A
beszamoldk tartalmaznak esettanulmanyokat, amelyek azt a célt szolgaljik, hogy
ralassunk, hogy az egyes programelemek vagy azok Osszessége egy-egy csalad és/vagy
gyermek életében hogyan nyujtott segitséget a révid intenzitdsu timogatas keretében.
Végezetill a kvalitativ médszertanra épilé kutatomunka tapasztalatait Osszegezzuk.

A kényv boritéjanak cime FOGAD, mely tébbes jelentéssel bir szamunkra. Jelenti az
észlels- és jelzérendszerben a mindségi jelzések kiildését és fogadasat, ami kijelSli a
beavatkozasok iranyait. A sérillékeny gyermekek ¢és csalddjaik fogadasit az
intézményekbe, elfogadasukat, tiszteletben tartasukat. A gyermekvédelmi szakellatas
altal nydjtott gondozasi folyamatban fontos a befogadas is, az, hogy a gyermekek és
fiatalok, de maguk a szakemberek is a kozosség tagjanak, a hétkdznapok aktiv
alakitéjanak érezhessék magukat. Mindezen értékek és szakmai célok széles kérben
valé megjelenitését szolgalta az ,,Aki vagyok” podcast-sorozatunk hét 1j epizédja és a
hozza tartozé shortsok is. A podcastok népszerisitését biztositod lathatésagi kampany
nagy elérést mutat: a posztokat, shortsokat 80300 egyéni nézé latta. A podcastok
meghallgatasa a Spotify platformon folyamatos.

A gyermekvédelmi szakellatasban ¢él6 14-18 és 19-24 éves fiatalok korében
megvalésitott alkotdi palyazatunk is nagy sikerrel valésult meg, a gyermekvédelmi
szolgaltatdk széles korét megszolitva mind az intézményes, mind a nevelSsziléi ellatas
terén. Az alkot6i palyazat keretében arra kértik a fiatalokat, hogy hétkdznapjaik
torténéseit mutassak be sajit perspektivajukbdl egyéni vagy csoportos alkotisokon
keresztll. A palyazat sikerét jelzi, hogy 42 egyéni és 14 csoportos palyamui érkezett. A
zslri 2 egyéni és 1 csoportos dijrél dontdtt, majd Facebook kampany kiséretében
kézonségszavazast bonyolitottunk, melyet hatalmas hajraban Léleksziv nyert, aki 735



like-ot gytjtott. A kampany 183 ezres nézettséget hozott. A legkivalébb palyamutveket
kozzétettitk a honlapunkon: https://rubeus.hu/ category/ palyazat

Bizunk abban, hogy jelen tanulmanykétetiinkkel is  hozzajarulhatunk a
gyermekvédelemben folyé modszertani munka timogatasihoz, a gyermekvédelmi
targyd képzések tudasanyaginak bévitéséhez és a szakmafejlesztési tevékenység
gazdagitasahoz a gyermekjoléti- és védelmi rendszerben dolgozd szakemberek
tudasanak gazdagitdsa és szemléletformalasa altal.

Projektpartnereinkkel, szakértSinkkel, kutatdinkkal mélyen hiszlink abban, hogy azzal
tudjuk a gyermekvédelmi szakmat erGsiteni, ha az erforrasokra, lehetéségekre, nem
pedig a minket gatlé tényezSkre épitiink. Uj megoldasokat keresiink és probalunk ki a
gyermekek és csaladok jol-létének és védelmének tamogatasa, valamint a szakemberek
megbecstilésének névelése érdekében.

A programok sikeres megvalositasaért készonettel tartozunk a Beliigyminisztérium
Nemzeti Binmegel6zési Tanacsanak.

Réacz Andrea

szerkest
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GYERMEKJOLET ES GYERMEKVEDELEM

Gyarmati Andrea' — Racz Andrea*: A jelzGrendszer miikodése
és az uj tipusu tarsadalmi problémak észlelése a szekszardi
jarasban és Ujpesten

A tanulmany? célja bemutatni, hogyan mtkoédott a jelz6rendszer a szekszardi jarasban
és Ujpesten a Covid jarvany eltt, a jarvany idején, illetve az azt kovets években,
kilonos tekintettel az egyiittmikodés megitélésére, az egyes jelzérendszeri tagok
részvételére, a kézpontoknal jelentkezd kommunikacids és szervezeti kihivasokra, a
forgalmi adatokbdl levonhat6 kévetkeztetésekre, az 4j tipust tarsadalmi problémakra,
illetve arra, hogy milyen megoldasokat kerestek a gyermekjoléti kozpontok az
egyuttmikodés javitasara. Mindezek kdrbejarasara 2019-2024 kozott a szekszardi jaras,
illetve Ujpest gyermekjoléti kozpontjai altal készitett éves intézkedési terveket és
beszamoldkat haszndltuk fel, melyek részletezettsége jelentSs eltérést mutat nem csak
teriiletileg, de az egyes éveket Osszehasonlitva is. Ennek oka az, hogy ezek a
dokumentumok nem egy egységes szempontrendszer szerint készilnek, hanem
minden évben a tertletileg illetékes gyamhivatal altal kért adatszolgaltatds mentén. A
gyermekjoléti szolgaltatas feladata a jogszabalyok szerint a jelz6rendszer mikddtetése,
ennek keretében éves tandcskozds megszervezése, a veszélyeztetettség okainak
feltarasa, javaslat készitése, a jelzOrendszeri tagokkal valé egylittmikodés szervezése, a
tevékenységek Gsszehangolasa, éves intézkedési terv készitése. Az intézkedési terv
tartalmazza a jelzérendszeri tagok {rasos beszamoldja alapjain a f6bb tanulsagokat,
bemutatja az el6z6 évben megvaldsult feladatokat, az adott évre megfogalmazott
célkitlizéseket. Ezt kdvetSen részletezi az adott ellatasi teriileten a jelzérendszeri
muikodés hatékonysaganak javitasat célzo 1épéseket.

A magyar gyermekvédelmi jelzérendszer tobb évtizedes fejlédés eredménye, célja,
hogy a gyermekek veszélyeztetettségének észlelése, a problémak korai felismerése és a
beavatkozas minél hamarabb és hatékonyabban valésuljon meg a szakemberek széles
korének egyuttmikodésére épiilve. A rendszer kialakulasa 1993-ig nyilik vissza,
amikor a csaladsegité szolgalatok megjelentek a Szocidlis térvényben. Ekkor még
viszonylag szik korre terjedt ki a jelzési kotelezettség, amely a Gyermekvédelmi
torvény 1997-es bevezetésével lényegesen bovilt: mara 18 kilonb6z6  szektor
képvisel6i kotelesek jelzést tenni, ha gyermek veszélyeztetettségét észlelik. A
jelz6rendszer mikodtetése 2016-t6] valt egységessé, amikor az integracié nyoman a

! Rubeus Egyestilet, szociologus

2 ELTE Eotvés Lorand Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar, Szocialis Munka Tanszék,
habilitalt egyetemi docens; Rubeus Egyestilet, szociol6gus

3 Az adatgytjtésben, az adatok rendszerezésében és elemzésében Bagdi Timeaval dolgoztunk egyiitt.



csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisok egyetemes feladativa tették a rendszer
szervezését és koordinalasat (Papp, 2024).

1. tabla: Jelz6rendszeri tagok

Terilet Jelz6rendszeri tagok

Egészségiigyi védoéndk, haziorvosok, hazi gyermekorvosok, egészségiigyi

szolgaltatok szakellatas

Koznevelési 6vodak, altalanos iskolak, kézépfoku iskolak, kollégiumok,

intézmények pedagogiai szakszolgalatok és nevelési tanacsadok

Személyes napkézbeni kisgyermekellatds, csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

gondoskodast nyujtd csalad- és gyermekjolét kézpont, szocidlis alapellatas intézményei

szolgaltatok

Igazsaglgyi és rendbrség, Ugyészség, birdsag, partfogd feliigyel6i szolgalat,

rendészeti szervek aldozatsegités, javitdintézet, bintetés-végrehajtas intézményei

Onkorményzat jegyz6

Hatésagok a  gyermekvédelmi és  gyamigyi  feladatkérében  eljard
kormanyhivatalok, az allam fenntartdi feladatainak ellatasara kijelolt
szerv, foglalkoztatas feliigyeleti hatésag

Térsadalmi szervezetek | gyermekekkel foglalkozoé civil és egyhazi szervezetek, intézmények

Egyéb szerepl6k menckiilteket befogadé allomas, teljes lakossag

Forras: Gyvt. alapjan 6sszegezve

A jelzérendszer mikodését a Gyermekvédelmi térvény biztositja, kiléndsen a 17.§,
amely meghatarozza a jelzési és egyuttmikodési kotelezettséget. Az elmult évek
jogszabalyi  szigoritasa kovetkeztében 2024. szeptember 1-jétél kilondsen
hangsilyossd valt a jelzési kotelezettség elmulasztisahoz kapcsolédd fegyelmi és
buntetSjogi felel6sség, amely akar két évig terjed6 szabadsagvesztéssel sdjthaté. A
jogszabaly meghatarozza a kiemelt veszélyezteté6 okokra utalé korilményeket —
példaul szexudlis abuizus, sulyos fizikai bantalmazas, életveszélyes elhanyagolas vagy
ongyilkossagi kisérlet — amelyek esetén a jelzést haladéktalanul, legkésébb harom
munkanapon belil meg kell tenni. A jelzérendszer mikodését emellett két friss(itett)
szakmai dokumentum is szabdlyozza, amelyek egységes folyamatleirast biztositanak az
észlelés, jelzés és beavatkozas 1épéseire (Mddszertani ttmutatd, 2024; Protokoll, 2025).
A jelz6rendszer mikodtetésében két alapszint kiléntl el a csalad- és gyermekjoléti
szolgilat, illetve a csalad- és gyermekjoléti kézpont szintjén. A szolgalatok feladata a
jelz6rendszer szervezése, a jelzések fogadasa, a krizisintervencié és az altalanos
csaladgondozasi tevékenység. Ide tartozik a csaladi konfliktusok kezelése, a tanacsadas,
a kozOsségi programok szervezése és a szocidlis Ugyintézés. A jelz6rendszer
szervezése, az egyuttmikodések hatékonyabba tétele a jelz6rendszeti felelGs feladata.



A kozpontok ezeket a feladatokat kiegészitik a jarasi szint(l, hatdsagi eljarasokhoz
kapcsolodd  esettandcsaddssal, szocidlis diagnoézis  készitésével, a jelz&rendszeri
tanacsadol tevékenységgel és specidlis szolgaltatasok biztositdsaval, mint az 6vodai és
iskolai szocialis segités, a korhazi szocialis munka vagy a kapcsolatiigyelet.

A jelz6rendszer mikodésével, hatékonysagaval kapcsolatban atfogd kutatisok nem
késziltek, bar szamos szakmai el6adds és tanulmany felhivja a figyelmet a rendszer
muikodési nehézségeire, a tulterheltségre, magas fluktuaciéra, a pontatlan és késén
érkezé jelzésekre, amelyek ismeret- és tudashianybdl fakadnak, tovabba arra, hogy
vannak olyan jelzérendszeri tagok, akik nehezen, félelmektSl bénitva tesznek csak
eleget jelzési kotelezettségliknek (Racz és Sik, 2020; Gyurké és Racz, 2023, Papp,
2024; Zséli, 2024; Meleg, 2025). David és Magvas (2011) korai kutatiasa Veszprém
varos vonatkozasaban vizsgalta a jelzérendszeri tagok kapcsolathaléjat, melyben jol
lathaté, hogy a személyes kapcsolatoknak nagy szerepe van abban, hogy a
szakemberek merjenek segitséget, tanacsot kérni egymastdl és merjenek jelezni is.
Igényként fogalmazédott meg tébb koézos férum szervezése, kisokos készitése,
valamint az esetekrdl valo kozés gondolkodas és igy a szakmai dilemmdk kozos
megvitatisainak ¢és felolddsanak az igénye, azzal egyiitt, hogy Osszességében a
telepiilésen elégedettséget éreztek a kutatasban megszolitott jelzGrendszeri tagok.

Papp (2024) kiemeli, hogy a jelzések korilli anomadliak feloldasa (mikor, hogyan és
kinek jelezzenek a szakemberek) k6z6s feladat és felelésség is egyben, a rendszeres és
nyilt szakmai parbeszéd tudja biztositani, hogy legyen tere a kérdések, kétségek
megosztasanak, ¢és annak, hogy batoritsak egymast a szakemberek a kozds
feladatvallaldsra a gyermek érdekében. Meleg (2025) szerint jellemzé az is, hogy a
jelzést eszkoztelenség, tehetetlenség megélése okan a gyermekjoléti szolgaltatasok
gyakran hasznaljak a hat6sagi eljarasok elinditasanak legitimaciojara, kiiléndsen olyan
esetekben, amikor az esetek nem mozdulnak vagy a szilék nem egyiittmikoddek. A
szocidlis munkdban jelen 1évé beavatkozasi dilemma azt is mutatja, hogy a jelzés
megtétele és annak kezelése nem csak egy burokratikus folyamat része, hanem a
jelzésnek van emberi, pszicholdgiai és szervezeti dimenzidja is. Meleg Sandor (2025)
amellett érvel, hogy a szakemberek oldalarél a klienskapcsolatban megjelend
bizalmatlansag, egy esetleges konfliktus, fenyegetettségérzés lehet jelen, szervezeti
oldalon pedig nehezité tényezé az, hogy az egyes jelz6rendszeri tagok eltér§ szervezeti
kulturdakbol érkeznek és sok esetben eltéré szakmai nyelvet is beszélnek. A
jelzérendszeri  protokollhoz kapcsoléddéan  2024-2025-t61  bevezetett  szigorabb
szankciok a gyermekbantalmazas, elhanyagolds vagy ongyilkossagi kisérlet jelzésének
elmulasztdsa esetén nem jarnak egylitt megfelel§ szakmai hattértdmogatassal. Az eddigi
szakmali tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jelzérendszeri tagok a felelésségre vonas,
feljelentés elkertilése érdekében minden kisebb problémat is jeleznek, mindez
lecsapodik a forgalmi adatokban, ami val6jaban csdkkenti a rendszer hatékonysagat,
mivel az érdemi esetek kezelésétSl veszi el az id6t és energiat (Meleg, 2025).

A gyermekvédelemben meghozand6 dontések mindig bonyolultak, t6bb tényezGsek,
igaz ez az esetvitelre, de a jelzések megtételére is. Kopasz Marianna (2021) t6bb
nemzetkézi példat is hoz arra, hogy a déntéshozatalt milyen tényez6k hatarozzak meg,
melybe beletartozik a szervezeti oldal is a maga adottsagaival, kapacitasaival, az ott



dolgoz6 szakemberek tudasaval és munkatapasztalataval, de az is, hogy milyen a
tarsadalmi attitdd, ami a csaladok tamogatasat és a gyermekek kiillonb6z6 artalmaktol
val6 védelmét jellemzi. Tanulmanyaban az iskolai jelzésekre helyezi a hangsulyt. Az
iskola oldalardl érkezé jelzésnél a folyamat része (elsé 1épése), hogy egyaltalan
veszélyeztetésnek, rossz banasmoédnak mindsitik-e az adott helyzetet a pedagdgusok.
Ezt kéveti (masodik 1épés) a jelzés megtétele vagy annak elmulasztisa. Az egyik
bemutatott modell (Integrated Change Modell) pl. a képességtényezéket helyezi
el6térbe, azt, hogy a szakember képes-e megtervezni és végrehajtani egy cselekvést. A
szakember intuicidja, tudésa és kockazatészlelése nagyban hat a szandékra, az pedig a
tényleges cselekvésre. A modellt tesztel6 iskolai és egészségiigyi szereplGk kozott
azonban kiilénbség volt gyermekbantalmazas gyantja esetén, mert szamos tényezd
befolyasolta a cselekvés iranyaba valé elmozdulast, mint a gyermekkel valé kozvetlen
kapcsolat megléte, a vele t6ltott id6, a szildk ismerete (Kopasz, 2021: 11-13). Zséli
(2024: 64-69) kvalitativ kutatasaban az idedlis jelz6rendszer ismérveit 4 dimenzidéban
vizsgalta, mint 1) jelzések természete (pontosnak, idében érkezének kell lennie); 2)
egylittmuikodések kore, melyek kiterjedtek és széles szakmai parbeszédre épiilnek; 3)
szervezeti jellegzetesség, melyben fontos az dllandésdg, megfeleléen képzett és
szakmailag felkészult szakembergarda all rendelkezésre és 4) szemléletformalas, amely
kihat a tarsagazatokra és szélesebben a tarsadalomra is. Ehhez képest a valésagban dgy
talalta az interjuk mentén, hogy noha érzékelhet6 1997 6ta pozitiv iranyd valtozas az
egyuttmikodések és a jelzések precizitdsa terén, szamos fejlesztendd irdny
kirajzolédik, ebbél a legéget6bb a strukturalis problémak (elégséges szolgaltatasi
kapacitas és férShelyszam, megfelelé szamu szakember, stabil szakmai stab, megfelel6
finanszirozas) mellett (Racz és Sik, 2020; Gyurké és Racz, 2023), hogy a jelzések
gyorsak, részletesek legyenek, javuljon az irasbeliségben is a precizitas és a jelzést
kild6k vallaljak fel idében a problémakat. A jelzérendszeri tagok kézott a bizalom
erGsitése is fontos (Zséli, 2024: 73).

A kévetkezékben a két vizsgalati helyszinen, a szekszardi jarasban* és Ujpesten
vizsgaljuk meg a jelz6rendszeri egylittmikodéseket alapvetSen 2019-2024 kézottd, a
jelzések alakulasat és az azonositott problémakat, valamint az arra adott szolgaltatéi
valaszokat. A jarvanyugyi helyzet a jelzéseket is erésen korlatozta, ahogy az egész
gyermekjoléti munkat (Busi, 2020), ezért azt gondoltuk, hogy a jarvanyiigyi helyzet
el6tti és utdni idészakot is érdemes elemzéstink targyava tenni és a kihivasokat is

4 Szekszard ellatérendszerét lasd bévebben Gyarmati és Racz, 2024.

5 A Humanszolgaltaté Kozpont a teljes szakmai dokumentaciét atadta, mely kisérélevelet, statisztikat, a
beszamol6 elkészitésének utmutatdjat is tartalmazott, igy az oldalszamok kozlésénél az altaluk
megkiildétt, adott évre vonatkozo Gsszeflizott anyagbdl idézett részek oldalszamat adjuk meg. Fontos
megjegyezni azt is, hogy Szekszard vonatkozasiban 2019-2024 kézotti idészakra kaptuk meg a Szakmai
tamogatasi koncepciokat, Ujpest vonatkozasiban pedig 2021-2025 kézottick az Eszlels- és jelzérendszeri
intézkedési tervek. Az elemzésben gy a Covid el6tti, alatti és utina idészakot a f6bb jellegzetességek,
tendenciak felvazolisa mentén igyeksziink megtenni, de a teljesen egységes szemponti Gsszehasonlitdsra
nem volt lehetéséglink. A jelz6rendszer tagjai dltal kiildott jelzések szamanak alakuldsat kizardlag a KSH
2019-2024 kozotti OSAP adatai alapjan mutatjuk be, a kitoltott kérd6iveket is a szolgaltatok biztositottak
szamunkra,



szamba venni. Emellett a két ellatasi tertileten késziilt online felmérés eredményeit
ismertetjiik, mely arra iranyul, hogy milyen 4j tipust tarsadalmi problémakat
érzékelnek a jelzérendszer tagjai és ezekre milyen fejlesztéseket tartandnak
célravezetbnek. Szakérti interjikat is készitettink, melyek fékuszaban szintén a
kihivasok azonositisa és a fejlesztések helyi és orszagos szintli iranyvonalainak
kijel6lése all.

I. A jelzérendszeri egylittmiikodés alakuldsa a szekszardi jarasban és
Ujpesten a Covid- jarvany elGtt és utan

111 A jelzorendszer miikoédésének sajitossdgal a szekszardi jardsban a Covid-
jarvany elott

A szekszardi jaras lakonépessége 2022-ben 53758 6 volt. A jarashoz 16 telepiilés
tartozik. A lakossig szama, igy a 18 évalattiak szdma is folyamatosan csékken (2022-
ben 15 ezer a 18 év alatti).

1. abra: Népességszam, Szekszardi jaras
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A Szakmai timogatasi terv, koncepcié (2019) c. dokumentum ramutat arra, hogy a
jarvany el6tti id6szakban a szekszardi jaras jelzOrendszeri muikodését kettSsség
jellemezte. Egyrészt vannak olyan terilletek, ahol stabil, folyamatos és aktiv
egylittmikodés alakult ki, kiléndsen a védéndi szolgalat, az oktatdsi intézmények
dolgozoéival és a kérhaz szocialis munkasaival. A védéndkkel napi szintd, aktfv
kapcsolat j6tt létre, az esetmegbeszélések rendszeresek voltak, és a jelzések
megbizhatéan érkeztek. A szakmaikézi megbeszéléseken is minden esetben jelen
voltak. A kéznevelési intézményekkel valé kapcsolatot erdsitette az évodai és iskolai
szocialis segit6k megjelenése az intézményekben. Az elmult évek alatt a helyi civil
szervezetekkel valé egylttmikodés is bovilt, ami a jelz8rendszer tarsadalmi
beagyazottsagat novelte.

Masrészt  azonban sulyos egylttmikodési  hianyossigok mutatkoztak — tSbb
kulcsszereplé esetében. A gyermek- és felnétt haziorvosok rendszeresen tavol
maradtak a szakmakozi egyeztetésektdl, az éves tanacskozastdl és jelzéseik gyakran
elmaradtak, noha t6bbszor igérték részvételitket, megszolitisuk rendszeres volt. A
rendbrséggel valé kapcesolat szintén problémas volt: a csaladon beltli erészakkal,
gyermekbantalmazassal kapcsolatos jelzések sokszor nem jutottak el a szolgalathoz,
illetve azok hidnyosak voltak, nem tartalmaztdk a kapcsolattartast megkdnnyits
adatokat, tovabba probléma volt a tertileti illetékességgel. ,, Az illetékes renddrkapitinysdg
tdjékogtatasunk ellenére sem tudja az ellatdsi teriileteinket, 10bb alkalommal eldfordul, hogy nem ag;
ellatotti teriileteinknél kapunk megkereséseket.” (Szakmai tamogatasi terv, koncepcié, 2019:
1)

A dokumentum kiemeli azt is, hogy a jelzések formaja és mindsége tObbszor
elégtelennek bizonyult, gyakoriak voltak a targyilagossagot nélkilézé vagy éppen
szakmali javaslatokat mell6z6 értesitések. A jelz6rendszeri tagok egy része tartdézkodott
a  véleménynyilvanitastdl esetmegbeszéléseken, ami akadalyozta a komplex
esetértékelést. Osszességében a jarvanyt megeléz6en a szekszardi jarasban egy részben
jol mik6ds, mas részében azonban problémakkal terhelt, erGteljesen fejlesztendd
jelzérendszer mwkodott, amelynek hatékonysiga nagyban flggétt az  egyes
jelz6rendszeri tagok szerepfelfogasatol, jelzési kotelezettségiikkel kapesolatos tudasatol
¢és mindebbdl kévetkezé aktivitasatdl. A szakmai célkitGzésekben megjelent, hogy
2019-ben a kotelezé 6 helyett 9 szakmakézi megbeszélést szerveznek, hogy
fenntartsak és tovabb erdsitsék a jelzérendszeri tagokkal az egyiuttmikodést. A
Humanszolgaltatd Kézpont célul tlzte ki azt is, hogy a lakossagot is célzottabban
szOlitja meg, szabadidés és prevencids programjaik révén jobban lithatdak kivannak
lenni a jarasban (Szakmai timogatasi terv, koncepci6, 2019: 3).



1.1.2. A Covid-19 hatdsa a szekszardi jards jelzorendszeri miikédésére

A 2020-2021-es idGszak a jelzérendszer miikodését a jarasban jelentSsen dtalakitotta.
A jarvany elsé hullima alatt a kozdsségi terek kitriltek, a gyermekek lathatosaga
drasztikusan cs6kkent, ami a jelzésszam visszaesésében is megmutatkozott. Az
egészségiigyl intézményekbdl, véd6nbktdl, koznevelési intézményektol érkezé jelzések
szama a jarvanylgyi korlatozasok miatt mérséklédott, és a szolgalatok elsésorban
online és telefonos kapcsolattartasra kényszeriltek. ,, Az elektronikus feliiletek haszndlata
érdekében a vezetd felfészitette a kollégikat az online haszndlat érzelmi és technikai akaddlyok
lekdizdésében, exutdn a jelzdrendszeri tagok tamogatdsa valdsult meg, igy tobb fornmon sikeriilt
kapesolddni, pld: Facebook Messenger, Skype, Teams sth. A kapesolattartdsok aktiv és passziv
vdltozatat is alkalmazta a szolgalat.” (Szakmal tdmogatasi terv, koncepcié, 2020: 106)

Az online egyeztetések gyakorisaga ugyan megnétt, ugyanakkor a jelzérendszeri tagok
talterheltsége, mentdlis kimerilése és az egyéni/csoportos szupervizié hidnya miatt az
egylittmikodés sok esetben nem valdsult meg megfelelen. A szakemberek jelentSs
része eszkoztelennek érezte magit, ami a jelzés—intézkedés—visszajelzés folyamat
toredezéséhez vezetett.

A jarvanytgyi helyzetben tovabbra is az volt érzékelhets, hogy a haziorvosokat nehéz
megszolitani, igy 2020-ban és 2021-ben is ez kiemelt célként fogalmazédik meg:
W Kiemelt figyelemmel kell a gyermek és felndtt haziorvosokkal vald egyiittmiikodést sgervezni, mert a
veliike 10rténd egyiittmiifeddés a teriilet jelzése s3erint hidnyos, ennek a jelenleg kialakult veszélybhelyzet
volt ag, oka elsdsorban.” (Szakmal tamogatasi terv, koncepcid, 2021: 15) Ugyanigy ez id6
alatt a rendérséggel val6é kiemelt kapcesolat is fékuszba kerllt ,,a szocidlis problémidfk
mélyiilése és drnyaldddsa miatt. Kiemelten lényeges a jelenlegi jarvdanyiigyi helyzetben egen platform
megerdsitése a csalddon beliili erdszak titkoldsa” vagy a lehetséges titokban tartdsa miatt. A
Jelenlegi pandémids helyzet miatt ag emberek mentilis dllapotinak romldsa miatt a renddrség
bevondsa egyes esetekben még erdteljesebben meg kell, hogy jelenjen nem csak ag intégkedés, hanem a
kizos gondolkozds targydban is.” — all a 2021-es Szakmai tamogatasi terv, koncepcidban
P 7).

Tehat a gyermekjoléti rendszer mikodése 2020-ban atmenetileg lelassult, majd lassan,
2021 masodik felére, 2022-re indult Gjra, azonban mar 4j mikoédési logikaval. 2022-
ben a tirsadalmi-gazdasagi helyzet romldsa, bizonytalansiga (haborus helyzet
kozvetve, majd inflacié, lakhatasi valsag) tovabb stlyosbitotta az amugy is nehéz
helyzetben 1év6 csaladok helyzetét. A jelz6rendszeri tagok egy része ugyan gyakrabban
tett jelzést, de a végrehajtas sokszor akadozott. A jelz6rendszer tagjai nehezen voltak
mobilizalhaték és csak silyos esetekben kapcsolédtak be aktivan. Ez a jelz6rendszer
mikoédésének strukturalis gyengeségeire mutatott ra.

A jarvany utan atalakultak a csalidok problémai is: a Humanszolgaltaté Kézpont és a
jelz6rendszeri tagok észlelése, helyzetértékelése értelmében a lakossag életszinvonala
drasztikusan csékkent, romlott az altalanos fizikai és mentalis allapot, egyre t&bben
kértek segitséget addssagkezelésben, haztartasvezetésben, lakhatasban és mentalis
problémakkal kapcsolatban. Komoly gondot okozott a kézpont szamara a specidlis,
komplex helyzetek egyre gyakoribb el6fordulasa, amelyet egyedil egy-egy szakember
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mar nem tud kezelni, ezért is lényeges az egylittmikodés erdsitése egylittgondolkodas,
k6z6s problémamegoldas iranyaba is.

A 2023-as évben tudatos fejlesztési 1épéseket tettek: képzések, a szerepek, feladatok, a
gyermekjoléti és jelzési folyamat tisztdzdsa, valamint a kommunikacié javitasa
hatirozta meg a mikédést. Az esetek transzparens vezetése sokkal fontosabba valt,
mint a jarvany el6tt. A beavatkozasok eredményeképpen a jelzérendszeri aktivitds
nétt, az esetmegbeszélések rendszeressé valtak, és az egyes szakteriiletek kozott
mindségibb szakmai parbeszéd alakult ki. Lényeges, hogy a jarvany idején kialakult
online kapcsolattartasi formak a jarvany utin is preferalttd valtak és ez pozitivan
mozditotta el az egylttmikodést. A szakmai tervek alapjan azt mondhatjuk, hogy a
jelzérendszer pozitiv iranyba valtozott a jarvany el6tti helyzethez képest is:
bizonytalansag, clakadas esetén a jelz6rendszeri tagok mar inkabb tanicsot kértek az
illetékes gyermekjoléti szakembert8l, azzal kapcsolatban, hogy adott helyzetben kell-e,
¢és ha igen, milyen formaban sziikséges jelezni. , Kiemelt feladata volt a 2023 éynek ag
dszleld- és jelzdrendszer tekintetében, hogy kezdjenck el kizosen gondolkozni a szakemberek, hogy a
Jolyamatokat mids megvildgitasba helyegzék, egy kicsit a probléma helyett a megolddsra tegyék a
hangsilyt a mindennapokban.” (Szakmai tamogatasi terv, koncepci6, 2023: 22) 2024-re
hangsutlyossa valt ,specidlis ismeretek dtaddsdval tamogatni a munkatdrsakat ... a psgichidtriai
kdrképek mellett egyre nagyobb hangsilyt kell kapjon az; eltérd idegrendszeri fejlodéssel €15 gyermekek
és csalddink gondozdsinak specidlis elemer.” (Szakmai tAmogatasi terv, koncepcid, 2023: 21)
2024-ben célul tdzték ki a gyermek- és felndtt haziorvosokkal, rendérséggel vald
egytittmikodés tovabbi erdsitését, hiszen a tertlet jelzése szerint ugyan reagalnak a
megkeresésekre, de az érdemi szakmai egyeztetésekben csak részben vesznek részt.
Er6sédtek a civil kapcsolatok, és ahogy minden évben, ugy 2024-ben is a
Humanszolgaltaté Koézpont térekedett az orszagos szintd szakmai kozéletben vald
aktiv részvételre (Szakmai tamogatasi terv, koncepcio, 2024: 5). 2024-re a szakemberek
ugy értékelték, hogy egyre inkabb elmélylil6é problémakkal kell foglalkozniuk, mint a
létbizonytalansag, élelmezési problémak, munkahely elveszitése és ezek kdvetkeztében
egyes csaladi élethelyzetek teljes ellehetetleniilése. Fokozdédott a csaladon belili
er6szak és érzékelhetéen romlott a sziil6k mentalis allapota. Pozitivum viszont, hogy
nagy mennyiségd adomanyt kaptak, amit sikerilt a raszorulékhoz eljuttatni
(Humanszolgaltaté Kozpont, 1. negyedéves beszamold, 2024: 5).
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L1.3. A jelz6rendszer miikédésének sajitossdgai Ujpesten a Covid-jarviny el6tt
Ujpest lakossagszama 2022-es népszamlalasi adatok szerint 94391 & volt, a

lakossagszam 2011-hez képest 4%-kal csékkent. A 18 év alattiak szama 14279 £6 volt,
Szekszardhoz hasonléan itt is folyamatos a cs6kkenés.

2. abra: Népességszam, Ujpest
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Ujpesten csak 2021-t6] 4llnak rendelkezésre szakmai tervek, igy csak az abban szereplé
megallapitasokbdl tudtunk visszakévetkeztetni a jarvany el6tti helyzetre. Ez alapjan
elmondhaté, hogy a Covid-jarvany el6tti idészakban a jelz8rendszer mikédése szintén
heterogén képet mutatott. A bolcsédék és ovodak stabil, rendszeres kapcsolattartast
apoltak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal és jelzéseik jellemzéen pontosak
voltak, id6ben érkeztek. A folyamatos szakmai jelenléttel (pl. 6vodai és iskolai szocialis
segiték) ezek az intézmények kiemelten Ol illeszkedtek a gyermekjoléti-
gyermekvédelmi rendszerbe. Ezzel szemben, ahogyan azt Szekszardon és a szekszardi
jarasban is lathattuk, a haziorvosok és a gyermek-haziorvosok szerepvallalasa passziv
volt. Bz tgy tlnik, hogy orszagos probléma, nem helyi sajitossig. Az éves
tanacskozasokon ritkan jelentek meg és jelzérendszeri aktivitasuk alacsony szinttinek

bizonyult.
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L1.4. A Covid-19 hatdsa Ujpest jelzérendszeri miikédésére

A jarvany Ujpesten is atalakitotta a jelzrendszer megszokott mikodését. A
bélesédék, 6vodak és iskolak — bar a technikai infrastruktira (a bolcsédéket kivéve,
ahol hianyzott az infrastruktira, évodaknal pedig digitdlis kompetencia) viszonylag
gyorsan bévilt — jelentds mértékben atalltak az online kapcsolattartasra, tgyeleti
rendszetrre. A jarvany elsé hullamaban az évodak és boles6dék tigyeleti rend szerint
mukodtek, az iskolak pedig digitalis oktatdsra tértek 4t a kertiletben is. A gyermekek
személyes jelenlétének hidnya miatt a veszélyeztetettség latencidja drimaian nétt, a
veszélyeztets tényezOk észlelése nehézkessé valt, hosszabba valtak az tigymenetek.
Nehezebbé vilt elérni az adomdnyozé civil szervezeteket is. A jelzérendszeri
egylittmikodés mindsége intézménytipusonként kilénbozéen alakult.

A védoéndi, iskolavédondi szolgalat munkajat tobb nehézség is akadalyozta. Példaul a
csaladlatogatasok megsziinése akadalyozta a problémafeltarast és a bizalmi kapcsolat
kialakitasat az 4j ellatottakkal. A régiekkel meg tudtik oldani a kapcsolattartast. Az
iskolavédéndk arrdl szamoltak be, hogy a magantanuléi statuszban 1évé gyermekek
nyomon kovetése megoldhatatlan volt, illetve elmaradtak a kételezs szlrévizsgalatok,
az egészségnevelési tevékenység csak a tanév utolsé két hetében térténhetett meg. Az
egészségl allapot miatt gondozott tanulék ellenbrzése, szakorvoshoz térténd iranyitasa
sajnos elmaradt (Fszlel6- és jelzérendszeri intézkedési terv, 2021: 40).

A boles6dék  tébbnyire elégedettek voltak a jelzérendszer muikodésével, bar
beszamoltak arrdl, hogy a silyos esetek feltételezhetéen nem naluk csapoédtak le,
hanem a véd6néi szolgalatnal.

Az 6vodak j6 véleménnyel voltak a Kozponttal valé egylttmikddésrdl, jelzési
kotelezettségliknek eleget tudtak tenni, az évodai és iskolai szocialis segité segitette a
munkdjukat.

Az iskolak beszamoldja szerint tdbb probléma is adédott, noha silyos tgyekben
példaértékiinek ¢élték meg az egyuttmikodést: a  gyamigy nem reagilt a
megkereséseikre, informaciéhianyuk volt a tanulokrél, a sziildkkel valé kommunikaci6
is nehézkes volt és a digitalis tanitds-tanulas is kihivasokkal teli volt. Nehéznek élték
meg a kommunikacié oldalarél, hogy a csaladsegitSs kollégaknak nem volt szolgalati
mobiltelefonjuk. Gondot okoztak az elérhetetlen csaladok, miattuk a gyermekvédelmi
tgyek kezeléséhez gyakran rendérségi vagy jegyz6i kézremtkodésre volt szitkség
(Eszlel- és jelz6rendszeri intézkedési terv, 2021: 61-62).

A rend6rség beszamoldiban kiemelked6 probléma lett a csaladon belili erészak
névekedése. ,, Az erdszakos jogsértések kiviltd tényezdieként legnagyobb ardnyban ag dllands
alkoholfogyasztds szerepel, de jellemzd a vdldssal, gyermekelbelyezéssel dsszefiiogd konfliktusok,
vagyoni vitdak, munkanélkiilisé, betegség, érzelmi valsaghelyzetek és a féltékenység. A sértetteket
tdjékogtattuk lebetdségeikerdl, a segitséokérés formdirdl. Csaldadon beliili erdszakkal osszefiiggésben
Jolyamatosan tovabbitotink jelzéseinket a gydambivatal és a gyermekjoléti kizpontok felé. (...) A
Jelzések 1obbségét ag indokolta, hogy a vesgekedésnél, bantalmazdsndl jelen volt kiskorid.” — all a
rend6rség 2021-es beszamoldjaban (Eszlels- és jelz6rendszeri intézkedési terv, 2021:
43).
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A pandémia utan a dokumentumokbdl az rajzolédik ki, hogy a kihivasok ellenére Uj
lendiiletet vett a jelz6rendszer, ,az egyiittmikidés jo, kétiranyii és kilesinis. Erzékelbetd, hogy
egyre 15bb eltérd szakma alternativaként tekint ag egyiittmiikidésben rejld erdre. 16bb szakma
egyiittes erdvel bathatdsabl segitséget tnd nydjtani a krizisben lévd csalidoknak, gyerekeknek.”
(Eszlels- és jelzérendszeri intézkedési terv, 2022: 11). A jarvanyiigyi helyzet azonban
mély sebeket ejtett a gyermekek és csaliddok mentdlis allapotin, ami a teljes
gyermekjoléti rendszernek kihivast jelent: ,, Tobb intézmény azon félelmeit vetitette goresd ala,
melyeke a gyermekek mentdlis egészségét jelzik. Somorkds, biskomor hangulat, tarsas kapesolatok
nemléte, vagy leépiilése, szorongds, agressgiv viselkedés, egyre 19bb fizikai és verbdlis bantalmazdsok
(...). Az online oktatds okozta kdrok lassan kezdenek Kirajzolidni.” (Bszlels- és
jelz6rendszeri intézkedési terv, 2023: 10).

A 2023-as, 2024-es és 2025-6s szakmai tervekben a jelzérendszeri tagokat kérdSivvel
kérdezték meg az egyiittmikodésrdl (egyre nagyobb valaszadas mellett 20, 57, majd 68
intézményi valasszal). Ez alapjan az egylttm(ikodés a jelzérendszeri tagok kozott
inkabb j6, de sokszor eseti, a legnagyobb gond tovabbra is a visszajelzések elmaradasa.
WA jelzdrendseri  egylittmiikidés egészét a vilaszadék 26,6%-a értékelte teljes  miértéRben
megfeleloner, 50% inkdbb megfelelinek, 23,4% pedig kozepesen megfelelonek. Legkevéshé a védindi
szolgdlat volt megelégedve a jelzdrendsser egészének mitkodésével, (...) a legelégedettebbek pedig az
dvodik voltak (...). Ennek oka az lebet, hogy az oktatdsi- nevelési intémeényekben az dvodai és
iskolai s3ocidlis segitdk jelenléte megkinnyitette a gyermekvédelmi iigyeket érintd kérdésekben az
eligazodist. A védinik vonatkozasiban viszont nincs ilyen informilis kapesolat.” (Eszlelé- és
jelz6rendszeri intézkedési terv, 2025: 11). A harom évben lezajlott kérdbives felmérés
ramutatott arra is, hogy van néhany olyan eset, amikor az adott szakember a jelzés
el6tt prébalja megoldani a problémat és csak akkor jelez, ha komolyabb beavatkozasra
van szlkség. Illetve van olyan is, hogy nem egyértelmt, hogy mikor kell jeleznie a
jelz6rendszeri tagnak. Azt mindenképpen pozitivnak értékelték, hogy tSbb csatornan
zajlik egyeztetés egy-egy eset kapesan (Eszlelé- és jelz6rendszeri intézkedési terv, 2024:
10-11).

1.2. Feladatok, célok, eszkozok

1.2.1. Szekszardi jards szakmari feladatai és a célokhoz rendelt eszkozok

A szekszardi jarasban a 2019-es évben mar vilagosan kirajzolédtak a jelzérendszeri
egyuttmikodéssel kapcsolatos fejlesztési iranyok. A szolgaltaté egyik elsédleges
célkitlzése a szakmakdzi kapesolatok tovabbi erésitése volt, amelyet a jogszabalyban
eléirtnal gyakoribb megbeszélések szervezésével kivantak elérni. Ennek megfelel6en a
kotelezé hat alkalom helyett kilenc szakmakozi egyeztetés valosult meg. A jelzések
formai és tartalmi egységesitésére is nagy hangsuilyt fektetettek, hiszen pontositani
kivantak, hogy a jelzések milyen struktiraban érkezzenek a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokhoz és kézponthoz.
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A Covid-jarvany el6tti feladatmeghatarozasok mar ekkor kiemelték a gyermek- és
felnStt haziorvosokkal valé egyiittmtkodés gyenge pontjait. A jelzGrendszer ezen
szereplGivel val6é kapcsolat megerGsitése kiemelt célként jelent meg, felismerve, hogy
ezen a teriileten orszagos szintd szemléletvaltas sziitkséges, ekkor példaul tajékoztatd
anyagot kiildtek ki a részikre. Szintén jelentésnek {télték a rendérséggel vald
kapcsolattartas fejlesztését.

Hangsulyos feladat volt a civil szervezetekkel vald egylittmikodés bévitése, valamint
prevenciés és kozosségi programok szervezése a lakossag elérése és érzékenyitése
érdekében.

A jarvannyal kapcsolatos véltozasok hatisara a 2021-es és azt kdvetd évek feladatai a
korabbiakhoz képest kiterjedtebbek és Gsszetettebbek lettek. Fontos szerepet kapott a
kollégak tulterheltségének csékkentése belsé képzésekkel, amelyekben nagy hangsulyt
kapott példaul a megfelel6 munkanapszervezés moédszertana. Lényeges szerepet
kapott az észlels- és jelzérendszeri felelSs és észlels- és jelzérendszeri tandcsadd kézos
cgyeztetése. Célként fogalmazddott meg a  tdjékoztatds célzottsaganak és
hatékonysaganak névelése.

A Covid-jarvany utin a prevenciét is ersitették. A kozdsségi programok és
prevenciés rendezvények djrainditdsa a jarvany utan egyre fontosabb célkittizésként
jelent meg, tekintettel a k6zdsségi kapcsolatok sériilésére és a szocialis elszigetel6dés
veszélyére. Tovabbra is kiemelt feladat maradt a véd6ndk, oktatasi intézmények és a
kérhazi szocialis munkasok bevondsa, valamint a civil szervezetekkel val6 partnerség
fenntartasa.

L1.2.2. Ujpest szakmai feladatai és a célokhoz rendelt eszkoz6k

Ujpesten a jarvany elStti id3szak szakmai feladatai elsGsorban a mar kialakitott
jelz6rendszeri és interprofesszionalis egylittmikodések elmélyitésére iranyultak. A
feladatok kozott szerepelt a haziorvosokkal és hazi gyermekorvosokkal vald
kapcsolatfelvétel és az agazatiranyitas altal kiadott tdjékoztatok atbeszélése, mivel ezen
szerepl6k bevonasa a jelzérendszerbe korabban is korlatozott volt.

A 2021-t6l kezd6dd idészak 4j helyzetet teremtett. A szakmakdzi kommunikacié
elésegitése, online taldlkozok szervezése és a Covid-jarvany okozta problémak kézos
atbeszélése elsGdleges feladatként fogalmazdodott meg. A jelzérendszeri tagok szamara
rendszeres esetmegbeszéléseket biztositottak. A jarvany okozta helyzetbdl fakadé
problémak kozds értelmezése is a szakemberek fokuszaba kerilt, killéndsen a nevelési
sz€lsGségek, az iskolai lemorzsolddas, a gyermekek képernyShasznélatinak drasztikus
névekedése, illetve a konfliktusos csaladi  helyzetek kezelése terén. Az
esetfeldolgozasok és szakmakozi egyeztetések célja a jelzérendszer tagjai kozott
koherens, transzparens szakmai mutkodés megteremtése volt. Az 4j kihivasokra
szerettek volna tuddsmegosztassal is reagalni, fokuszba kertilt a gyermekek és sziilSk
rossz mentalis allapotinak érzékelése és erre megoldasok keresése. A jarvanytigyi
helyzet elmultaval az lathatd, hogy a 2024-es és 2025-6s célok mar a jelzérendszer
strukturalis  fejlesztésére iranyulnak, egyfajta facilitaitor szerepet vallalt fel a
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Gyermekjoléti Kézpont. Hosszu tava cél a févarosi jelz6rendszeri munkacsoportban
valé k6z6s gondolkodas dszténzése is.

1.3. Jelzések szamanak alakuldsa 2019-2024 kézott

1.3.1. Jelzések szamzdnak alakulisa a Szekszardi jirdsban

A szekszardi jarasban 2017-hez viszonyitva 2019-ben szinte minden telepiilésen
megnétt a lakossagi bejelentések szama. Ez a Humanszolgaltaté Kozpont szerint
visszavezethetd arra, hogy sokkal tijékozottabbak és érzékenyebbek lettek az emberek
a gyermekekkel kapcsolatos problémakra. A beszamol6bdl az dertl ki, hogy a
problémak szamanak névekedésével az irasos jelzések szima nem emelkedett, csak a
szObeli kozlések és  tajékoztatdsok valdsultak meg, mely megnehezitette a
professzionalis szakmai munka kivitelezését. A jarvany lecsengése utin, 2022-ben a
jelzések szama visszaesett vagy egyes telepiiléseken stagnalt, ehhez hozzajarulhatott a
pandémia miatti latencia névekedése. Bzzel szemben 2023-t6l Gjra ndvekedett a
jelzések szama, aminek tobb oka is feltételezhetS. Javult az egylittmikodés, a
képzések, tdjékoztatasok segitettek a problémak felismerésében. Emellett a jelzések
szamanak novekedését okozza az is, hogy a szakemberek altal észlelt problémak
sokkal komplexebbek, nem lehet helyben, sziik eréforrasokkal megoldani azokat.
2024-ben a jelzések szama drasztikusan visszaesett az adatszolgaltatis alapjan, az
adatgyijtéssel kapcsolatban a szolgéltaté nehézségeket is jelzett.

Elmondhat6, hogy a szekszardi jarasban a jelzések szama hullimzé képet mutat a 6 év
tavlataban: 2019-2020 kozott névekedés, majd 2021-re egy drasztikus csékkenés,
2022-re tovabbi csOkkenés, majd 2023-ra visszarendez6dés és 2024-re Gjboli
csokkenés figyelheté meg. A jelzések szamanak hullimzasa mellett a jelzésekkel
érintett 0-17 éves kiskortak szama is valtoz6. A legtobb jelzés, bar erbteljesen
cs6kkend tendencia mellett, a kéznevelési intézményekbdl jon, illetve a gyermekjoléti
szolgalattdl. Ez utdbbi esetében nagy kiugrasok mellett 2019-2021 kozott
megduplazédott, 2023-ra pedig a bazisévtSl szamitva haromszorosara nétt az adott
évben a jelzések szama. Az egészséglgyi szolgiltatok jelzéseiben, beleértve a
védéndket is csokkenés figyelhet6 meg. A rendérség aktivnak mondhat6, a Covid-
jarvany utan jol latszik a 39 jelzéssel (2022-ben) a csaladi konfliktusok és bantalmazasi
esetek begyurizése. 2023-ban és 2024-ben a megyei kormdnyhivatal szerepe
kiemelked6 volt. 2023-ban a partfogdi feligyelet is kiemelten aktiv volt, 43 esetben
jeleztek, a korabbi évek 7-12 kozotti jelzési szamaihoz képest.
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2. tabla: Jelz6rendszeri tagoktol j6v6 jelzések alakulasa, szekszardi

jaras
Jelzérendszeri tagok 2019 | 2020| 2021| 2022 | 2023| 2024
Egészségiigyi szolgiltatd 42 19 28 18 35 13
Ebbdl: védéndi jelzés 15 14 19 13 25 6
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis
szolgaltatok 67 86| 148 34 184 29
Ebbdl: csalad- és gyermekjoléti szolgilat 52 85| 128 32 173 23
Ebbdl: csalad- és gyermekjoléti kézpont 15 20 2 11 6
Kisgyermekek napkézbeni ellatdsat nydjtdk 7 1 3 5 46
Atmeneti gondozast biztositok 1 1 7 6 5
Koéznevelési intézmény 141 178 83 67 93 83
Rendérség 32 23 25 39 24 22
Ugyészség, birésag 2 1 3 3 6
Partfogé feliigyel6i szolgalat 12 11 7 7 43 4
Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellat6 szervezet 1 2
Allampolgir, gyermek és feln6tt érdekeit
képvisel6 tarsadalmi szervezet 3 13 7 5 12 13
Onkormianyzat, jegyz6 2 19 7 6 4 3
Jarasi hivatal gyamhivatala 114 94
Hivatisos gondnok 1 1
Javitéintézet 4 2 2
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkrben
eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal 2 4 129 81
Allam fenntartéi feladatainak elltisra a
Kormany rendeletében kijel6lt szerv 1
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Buntetés-végrehajtasi intézet,

biintetés-végrehajtasi

partfogd feligyelé 8 1
Osszesen 422 452 312 199 590 260
A jelzésekkel érintett személyek szdma

(nem halmozott adat) 285 452 256| 187 246 | 260

Forras: A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok adatai 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024. Az észlel6- és
jelz6rendszer altal kildott jelzések szama, 0-17 évesekkel kapesolatosan megkiildétt jelzések szama.

L3.2. Jelzések szimdnak alakulisa Ujpesten

2019-r6l 2020-ra novekedés figyelhet6 meg az érintett gyermekek szamanak
azonossaga mellett a jelzésben, 2020-ban ugyanis 268 gyermek volt érintett a 311
jelzésben. A 0-17 éves gyermekekre irdnyuld jelzések szama hullimzé 2019 és 2024
kozott, 2022 és 2024 azonban mindenképpen kiemelkedik a 358 és 428 jelzéssel.
Elmondhaté, hogy bar a rendérségi jelzések szama folyamatosan nétt ezen célcsoport
vonatkozasaban, 6 év tablatiban ez 2,5-szeres névekedést jelent: mig 2019-ben a
rendSség 29 jelzést kildott, addig 2024-ben 77 jelzés érkezett. A beszamold ramutat
arra, hogy a gyermekkordak sérelmére elkovetett csaladon beliili bantalmazasok szama
jelent6sen névekedett a Covid-jarvany alatt: 2019-ben a bdntalmazott gyermekek
szama 106 f6 volt, 2020-ban pedig 168 £6. A gyermekekkel szembeni elhanyagolasi
esetek szamaban nagyarinyd névekedés volt tapasztalhaté, 2019-ben 212 {6 volt
érintett, 2020-ban pedig 320 6 szerepelt az hivatalos statisztikaban (Fszlel6- és
jelz6rendszeri intézkedési terv, 2021: 10).

Ujpesten is a koznevelési intézményekbdl érkezik a legtobb jelzés, azzal, hogy jol
latszik itt is, hogy 2020-2022 koz6tt a jelentésnek mondhaté jelzésszamcesdkkenés utan
egy drasztikus névekedés volt megfigyelhets. A kiindulé évben 89, 2024-ben pedig
kozel dupla annyi, 170 jelzés érkezett innen. Az altalanos iskoldk részére 2023-t6l
bevezették az un. ,,Prevencids észlel6 és jelz6lapot”, ennek célja a korai felismerés és
miel6bbi specidlis szolgaltatashoz jutas (Eszlel6- és jelzérendszeri intézkedési terv,
2025: 7).

Ugyanigy jelentés szamud jelzés érkezik a személyes gondoskodast nyujtd
szolgaltatoktdl, ezen belil féleg a csalad- és gyermekjoléti kézpontokbdl. Kivétel a
2023-as év, amikor csak 9 jelzés érkezett innen.

Az egészségligyl szolgaltatok és ezen belil a véd6nSk esetében a jarvanyigyi
helyzetben tapasztalhatunk némi névekedést a jelzések szamdban, de a kdzneveléshez
és a rendorséghez képest alulreprezentaltak a jelzések vonatkozasaban.

2024-ben Gsszesen 428 jelzés érkezett 321 gyermekrSl. Elmondhat6, hogy a helyi
jelzérendszer az el6z6 évhez képest jelentSsen aktivabb volt, 2023-ban ugyanis 238
jelzést kiildott a jelz6rendszer 188 gyermekrdl.
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A jarvany idején nétt a jelzések szama az dtmeneti gondozast biztositd intézményektdl,
2024-ben azonban ez a névekedés még inkabb latvanyos, 2021-hez képest duplajara
nétt az innen érkez6 jelzések szama (15-161 32-re).

A vizsgalt években az lathatd, hogy dinamikusan nétt az allampolgari és civil
szervezeti, valamint a jegyz6i, énkormanyzati jelzések szama. Kb. 20 jelzés érkezik
lakossagi vagy civil szervezeti bejelentésre az elmult években. Az értékelés ramutat
arra, hogy az 6nkormanyzat jelzéseit jellemzben a csaladvédelmi koordinacibért felelés
szetv jelzései adjak, ami a bantalmazas ndvekedésével fiige Ossze. A gyamugyi
osztalytol érkezé jelzések viszont forditott tendenciat mutatnak, 2022-ben 130, 2024-
ben viszont 59 jelzés érkezett, ennek azonban moédszertani jellegd az oka: a
rendbrségtdl érkez jelzésekre megnyitjak az eseteket és a gyamhivatali eljards mar
nem szamolhat6 a jelzések kézé (Bszlelé- és jelz6rendszeri intézkedési terv, 2025: 8).
A mar koriabban emlitett 2024-t8l érvénybe 1évS, a szankcidkat elétérbe helyezd
jogszabalyi hattérnek kdszonhetS, hogy targyévben jelentésen néttek a jelzési szamok
és az abban érintett gyermekek szama is (Eszlels- és jelz6rendszeri intézkedési terv,
2025:9).

3. tabla: Jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések szamanak valtozasa

Megnevezés 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Egészségligyi szolgiltatd 12 37 19 24 18 16
Ebbél: védéndi jelzés 5 17 9 9 5 11
Személyes gondoskodast nydjtd 24 32 27 44 9 33
szocidlis szolgaltatok
Ebbdl: csalad- és gyermekjoléti szolgalat 3 9 19 2
Ebbdl: csalad- és gyermekjoléti kézpont 15 29 18 25 7 21
Kisgyermekek napkézbeni ellatasat 6 2
nyujtok
Atmeneti gondozast biztositék 12 17 15 9 5 32
Koznevelési intézmény 89 72 63 59 102 170
Rendérség 29 28 28 24 70 77
Ugyészség, birdsag 2 4 10 5 2 3
Partfogé feliigyel6i szolgalat 1 1 1 1
Egyestilet, alapitvany, egyhazi jogi 3 1 2
személy
Aldozatsegités és karenyhités feladatait 1 2 3
ellaté szervezet
Orszagos Kriziskezel6 és 1 8 3
Informaciés Telefonszolgalat
Allampolgér, gyermek és feln6tt 3 16 9 20 19 18
érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat, jegyz6 3 9 10 4 17
Jarési hivatal gydmhivatala 85 90 86
Foglalkoztatds-feliigyeleti hatosag 1
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Katasztrofavédelem

Kéziizemi szolgaltatok 5

Gyermekjogi/ellatottjogi képvisels / 1

betegjogi képvisel6

Javitéintézet

Gyermekvédelmi és gyamiigyi 1 130 6 59

feladatkérben eljar6 févarosi és
megyei kormanyhivatal

Allam fenntartéi feladatainak ellatdsira 26

a Kormany rendeletében kijel6lt szerv

Osszesen 268 | 311 278 | 358 238 | 428
A jelzésekkel érintett személyek sgdma 268 | 268 274 322 188 321
(nem balmozott adat)

Forras: A csalad és gyermekjoléti szolgltatasok adatai 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024. Az észlel6- és
jelz6rendszer altal kildott jelzések szama, 0-17 évesekkel kapcesolatosan megkiildétt jelzések szama.

1.4. A jelzorendszer miikodésének értékelése a szekszdrdi jardasban és Ujpesten

A két vizsgalati helyszin Osszehasonlitasa t6bb fontos kiilénbséget tar fel. Szekszardon
a jarvany el6tt a jelzérendszer mar erételjesen differencialtan mikédott: mikézben a
védéndk és az oktatasi szereplSk aktivan kapcesolodtak, a haziorvosok és a rend6rség
bevonédasa hianyos volt. Ujpesten ezzel szemben a bélesédék, évodak, rendérség
alkottak a jelz8rendszer stabil magjat. A jarvany kitérése utin mindkét ellatasi terillet a
gyermekek, csaladok lathatésaganak radikalis cstkkenésével szembesilt, hatalmas
terhet jelentettek a rendszerszintd kihivasok. Ennek orvosldsara a szekszardi jarasban a
jelz6rendszeri tagok képzésére, szakmai egyeztetésekre és a k6zos feladatmegosztasra
helyez6dott a  hangsdly, Ujpesten inkibb a prevenciét probaltak —ersiteni.
Osszességében elmondhatd, hogy a Covid-jarvany jelentés mértékben ravildgitott a
jelzérendszeri egytittmikodés rejtett nehézségeire. Szekszard és Ujpest példija
egyarant azt mutatja, hogy egy krizishelyzetben azok a rendszerek bizonyulnak
stabilnak, amelyekben a kommunikacié tébbcsatornas, a szerepek és a feladatok
tisztazottak, és a szakemberek megfelel$ technikai, szakmai és mentilis timogatast
kapnak, képesek kihasznalni az egyiittgondolkodasban rejlé erét az 4j tipusu
problémak megoldasaban. A jarvany utani idészakban mindkét ellatasi tertleten
megfigyelheté volt a szakmakoézi kapcsolatok erSsitésének igénye, a strukturalis
hidnyossdgok tudatosabb kezelése, valamint a prevenciés jellegl tevékenységek
felértékel6dése.

Mind Szekszard, mind Ujpest esetében lathat6, hogy a Covid-jarvany el6tti feladatok
els6sorban az egylittmikodések pontositasira, a jelzérendszeri szerepl6k bevonasara
és a szakmak6zi kommunikacié fejlesztésére iranyultak. A jarvany alatt és utin a
feladatok komplexebbé valtak: Szekszardon a tarsadalmi-gazdasagi valtozasokra, a
mentalis problémak névekedésére és a kozOsségi miikddés helyreallitasara reagalt a
rendszer. Ujpesten a hangsuly inkabb a szakmak kozotti rendszeres kommunikacion,
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az Uj problématipusok (pl. Onsértés, online bantalmazas, digitalis és egyéb fugglség)
megértésén és kezelésén, illetve a struktira hosszu tava fejlesztésén van.

Mindkét esetben jél lathatd, hogy a Covid-jirvany nem csupan atmeneti mikédési
zavarokat okozott, hanem 4j tipusi veszélyeztetettséget el6idézé problémakat is
kitermelt. Ezzel egyiitt mindkét vizsgalati teriiletre igaz, hogy a jarvany utani
id6északban a jelz6rendszer mikodése szorosabba valt, a problémdk komplexitdsa
névekedett és a gyermekvédelmi ellatérendszer terheltsége tartésan magas maradt.

A két ellatasi terllet tapasztalatai alapjan a jelz6rendszer jovébeli fejlesztésének
kulcspontjai a kévetkez6k:

e a feladatok, a folyamatok tisztazasa, legyen mindenki szamara viligos a
rendszerben 1évé helye,

e a gyermekjoléti kézponttdl a jelzOrendszeri tagok altal elvart visszajelzési
mechanizmusok megerdsitése,

e kommunikacio, tajékoztatas javitasa, informaciés portalok, szérdanyagok,
kiadvanyok naprakésszé tétele,

e aszupervizidhoz és a team munkahoz valé rendszeres hozzaférés biztositasa,

e a szakemberhiany, fluktuacié enyhitése, mely azonban strukturdlis, az egész
gyermekvédelmi rendszert érinté probléma.

1.5, Rovid helyzetékép a csaliad- és gyermekjoléti szolgiltatisokrol

A fentiekben a jelz6rendszer mikodési sajatossagait mutattuk be, most pedig réviden
a 2024-es OSAP adatok alapjin a két helyszinen a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasokra vonatkozo6 adatokat ismertetjiik.

L.5.1. Szekszardi helyzetkép

A szekszardi jarasban teljes munkaidében 21 £6 dolgozik (ebbdl 8 £6 6vodai és iskolai
segit6, 6 £6 esetmenedzser), ebbdl 1 {6 kivételével mindenki szakiranyu végzettséggel
rendelkezik. Két 6 férfi a munkavéllalok kozil. Szerzédéssel tovabbi 4 f6t
foglalkoztatnak, 2 pszicholégust, 1 gyogypedagdgust és 1 jogi tanacsadot.

Targyévben a specidlis szolgaltatasok kozil a fogyatékossagi tandcsadas (1989
tevékenység, 214 ellatott), az dévodai és iskolai segité tevékenység (1118 tevékenység,
9492 ellatott), a fejlesztépedagdgiai ellatas (323 tevékenység, 21 ellatott), valamint a
pszicholégiai tandcsadas (120 tevékenyég, 51 ellatott) emelkedik ki. Osszesen specialis
szolgaltatassal 9934 {6 volt érintett, mely 3857 tevékenységet jelent. A
Humanszolgaltatd Koézpont targyévben 4190 esetszammal dolgozott, amelyek a
hatésagi intézkedésekhez kapcesolodtak, ez 2269 £6 kiskorit és 18. évet betdltétt fiatalt
jelentett. Az esetszamon belil kimagaslé az esetkonzulticié (867), a csaladlatogatas
(776), valamint a szocialis segit6 tevékenység (524). 60-80 koril mozog az egyéni-
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gondozasi terv készitésének, védelembe vétellel kapcsolatosan feliilvizsgalati
targyalason valo részvételnek, valamint az esetmegbeszéléseknek a szama. 202 esetben
a kornyezettanulmany készitéséhez kapcsolodtak a hatosagi intézkedések.

2024-ben 163 £6 volt a védelembe és 172 £6 a nevelésbe vett gyermek. 13 gyermek
kikertilt a szakellatasbol és utégondozasban részestlt. Szekszardon és Bataszéken,
tovabba Decsen volt a legmagasabb a védelembe vettek szama, kiemelkedik a
nevelésbe vétel tekintetében még az ellatott telepiilések sorabol Bata.

A veszélyeztetettségi adatokat nézve elmondhatd, hogy 409 kiskorit tartottak nyilvan
2024-ben, a kiskortak 81%-a (333 £6) kérnyezeti okok miatt veszélyeztetett, gyakori a
szul6k, a csalad életvezetési problémaja. A drogfogyasztas, csavargas 21 f6t érintett, a
tanulasi- és magatartasi problémak pedig 42 t6t. Anyagi helyzet 13 £6nél volt nevesitve
a veszélyeztetettség £6 okaként. A 409 gyermek 259 csaladbdl szarmazik. Kilon szoét
kell ejteniink a bantalmazasrdl is: 47 esetben a csaldidon belili bantalmazas a
veszélyeztets ok, 40 esetben fizikai, 6 esetben lelki és 1 esetben szexudlis bantalmazas
tortént. Az adatok szerint fizikai és lelki elhanyagolas tortént 61 esetben, tovabbd 12
esetben a kortarsak negativ hatdsa vezetett a veszélyeztetettség megallapitiasahoz.

L5.2. Ujpesti helyzetkép

Ujpesten a szakmai allomany esetében hasonlé nagysagrendet lathatunk: teljes
munkaidében 28 £6 dolgozik (ebbél 11 £6 évodai és iskolai segit, 7 £6 esetmenedzser,
5 {6 tandcsad6 és szintén 5 {6 szocidlis asszisztens), 3 f6 kivételével mindenki
szakiranyu végzettséggel rendelkezik. Az intézményben 6t férfi dolgozik. Szerzédéssel
tovabbi 5 6t foglalkoztatnak, 1 pszicholégust, 1 gyogytornaszt és 3 jogi tanacsadot.
Targyévben a specidlis szolgaltatasok kozill az dvodai és iskolai segit tevékenység
(14454 tevékenység, 3755 ellatott), a pszicholégiai tanacsadas (834 tevékenyég, 197
ellatott) emelkedik ki. Markans a csaldd- és parterapia (510 tevékenység, 142 ellatott),
illetve a fejlesztépedagogiai ellatas (462 tevékenység, 29 ellatott), tovabba a lakotelepi
szocialis munka, mely 109 f6t ért el, ahol az 6sszes tevékenység szama meghaladja az
500-at. A szegénység mérséklésének eszkozeként a hatralékkezelési tanacsadas is
jelentésnek mondhaté, kozel ezer esettel dolgoztak, kbzel 200 {6t ellatva.

Osszesen specidlis szolgaltatissal kozel 8000 f6t értek el, a tevékenységek szima
meghaladta a 19 ezret. A szekszardi jarashoz viszonyitva a rogzitett tevékenységek
szama Otsz6r nagyobb volt, azzal egyltt, hogy Szekszardon tébb volt az ellatasban,
szolgaltatasban részestil6k szama.

Az Wjpesti szolgaltaté nagysagrendileg a szekszardi jarashoz hasonléan Stezer korili
hatésagi intézkedéssel kapcsolatos esetszammal dolgozott, mely 2725 £6 kiskorut és
18. évet betdltott fiatalt jelentett. Az esetszamon belil kimagaslé a csaladlatogatas
(1952, mely 2,5-szerese a szekszardi csaladlatogatasoknak), valamint a szocialis segit
tevékenység (1468, kdzel haromszorosa a szekszardi targyévben rogzitett ilyen tipusu
tevékenységeknek). Az esetkonzultici6 és az esetmegbeszélés is kiemelkedik, a kettd
meghaladja az ezres esetszamot.
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2024-ben 146 £6 volt a védelembe és 105 f6 a nevelésbe vett gyermek. Harom {6
kikertilt a szakellatasbol és utégondozasban részesilt. Mind a védelembe vett, mind a
nevelésbe vett gyermekek esetében a 6-13 és 14-17 évesek kore kiugrd, a szakellatasba
kertltek 1/3-a tinédzser. Ugyanez az életkori kategoria felulreprezentilt a szekszardi
jarasban is a magasabb targyévi esetszamok mellett, itt azonban a nevelésbe vetteknek
43%-a 14-17 éves.

A veszélyeztetettségi adatokat nézve elmondhatd, hogy 497 kiskorut tartottak nyilvan
2024-ben, a kiskoraak 88%-a (439 f6) kornyezeti okok miatt veszélyeztetett, gyakori a
szil6k, a csalad életvezetési problémaja, illetve a csaladi szerkezetben rejlé probléma
megléte. A lakhatasi krizis 37 esetben jelent meg f& okként. A drogfogyasztas,
csavargas 10 f6t érintett, a tanuldsi- és magatartasi problémak pedig 38 f6t, ezek az
okcsoportok hasonlé mintazatot mutatnak a szekszardi jarasban is. Anyagi helyzet 10
fénél jelent meg vezetd problémaként.

Ujpesten a bantalmazas kicsivel magasabb szamot mutat jelentés belsé eltérés mellett.
Itt 66 gyermeket érintett a bantalmazas, melybdl 23 £6 volt szexualis bantalmazassal
érintett. Az adatok szerint fizikai és lelki elhanyagolds tértént 169 esetben, ez azonban
tobb, mint 2,5-sz6r0se a szekszardi adatoknak. A szexualis bantalmazis 20 esetben
csaladon beldl, 3 esetben egyéb rokon altal tortént, az aldozatok kézil 19 £6 volt lany
és 4 fin. A bantalmazissal érintett gyermekek kapcsan tovabbi 25 6 kirekesztés,
er6szak vagy a kortars csoport negativ hatasanak volt dldozata.

I1. Uj tipust tarsadalmi kihivasok a gyermekek és a gyermekes csaladok
segitése szempontjabdl

I1.1.1. Szekszardi jiris uj tipusu tirsadalmi problémzi

A szakmai beszamoldk alapjan 2019-2024 kézo6tt  elmondhatd, hogy mély
problémakkal kiizd a gyermekjoléti szolgiltatas rendszere. A szekszardi jarasban 6
gyermekek koré rendezhetd problématipust azonositottunk.

1) Egzisztencidlis problémak: anyagi nehézségek, a lakossiag életszinvonala
folyamatosan romlik: a 2020-ban kialakult rendkiviili helyzet nagy nehézségeket mért
az egyénekre, csaladokra és természetesen a szolgaltatdsi szektorra. A korabban
pénzgazdalkodasi, haztartasvezetési gondokkal kiizd6 csaladok a meglévé tartalékaikat,
eréforrasaikat felélték, a beosztasi nehézségek sulyosbodtak. A tartésan munkanélkili
tgyfelek nehezen tudtak megélhetéshez jutni. N6tt a mélyszegénységben él6k szama, a
jelzésekben Ujra megjelent a gyermekes csaladoknal az éhezés mindségi és mennyiségi
formdban.

2) Mentalis problémak: romlott az Ugyfélkdr mentalis allapota és a szerhasznalat
kilénbo6zs formai gyakoribba valtak, noha az egészséglgyi és kozO6sségi ellatérendszer
nem fejl6dott ezzel parhuzamosan.
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3) Csaladon belili erészak névekedése.

4)  Gyermekek fejl6désének elmaraddsa vagy utemének lassuldsa, valamint
kiemelked6en nétt az iskolai hidnyzdsok szama. 2021-ben a korldtozasok idején
kiemelt gondot jelentett a gyermekek feligyelet nélkiil maraddsa és a digitalis
oktatashoz sziikséges infokommunikaciés infrastruktdra hianya.

5) Kapcsolattartasi, egyittmikodési nehézségek: kilonélé szilé gyermekkel vald
kapcsolattartasa nehezebbé valt, a gyermeknevelési ellentétek kiélez6dtek.

6) Komoly gondokat okoznak a mindennapokban el6fordul6 specialis élethelyzetek, a
problémak egyre komplexebbek, silyosabbak, igy a megoldasi lehetéségek megtalalasa
is sokkal nehezebb, melyet tovabb nehezitenck az ellitérendszerek sulyos
hianyossagai.

I1.2. Ujpest iij tipusii tirsadalmi problémzi

A szakmai beszamoldk alapjan az elmilt években Ujpesten jelentSsen atalakultak a
gyermekeket érinté kockdzati tényezdk, és tébb olyan jelenség is azonositott, amely 1j
tipusu problémanak tekinthet§ a jelzGrendszeri szereplék tapasztalatai szerint. A
valtozasok mogott részben a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok, részben pedig a Covid-
jarvany utéhatasai 4llnak, ezek 5 nagyobb problématipust rajzoltak ki Ujpesten.

1) Mentalis problémak: az egyik legmarkiansabb probléma a gyermekek pszichés és
mentalis terhelésének névekedése. Egyre tébb olyan tanulé van, akiknél a szorongasos
és depressziv tlnetek erésodnek, illetve akik bezarkéztak és a tarsas kapcesolataik
beszikiiltek. N6tt a kbzépiskolds korosztaly kbrében az 6nsérté magatartasok szama.

2) Kozosségi kapcesolatok beszikiilése, oktatasi hatranyok ndvekedése: a jarvanyhoz
kothetS hatas az is, hogy az online oktatas idején fellazultak, sok esetben megszintek a
tamogaté kortarsi kapcsolatok, ennek kévetkezményeként a fiatalok koérében
gyakoribba valtak a magatartasi zavarok, néttek az iskolai hianyzasok. Az online térben
torténd oktatassal a tudasbeli hatranyok is néttek, altalaban a tanulasi nehézségek is
hangsulyosabbak lettek.

3)Internetes zaklatds: szintén ujabb hangsilyeltolédast tikedz a digitalis térhez
kapcsolodd veszélyek megjelenése és erésédése. A kortarsak online bantalmazasa, a
gylloletbeszéd és a kirekesztés mar az altalanos iskola felsé tagozatatdl kezdve komoly
problémat jelent. A kontroll nélkilli internethasznalat miatt a gyerekek olyan
tartalmakkal talalkoznak, amelyek érzelmileg és értelmileg is nagyon megterhelSk.

4) Bgzisztencialis problémak: 4j problémacsoport az anyagi és lakhatasi bizonytalansag
gyors névekedése. Bar Ujpest hagyomanyosan vegyes szocialis Gsszetételd kertilet, az

elmdlt id6szakban a pandémia hatisara nétt azoknak a csaladoknak a szama, akik
megélhetési nehézségekkel kiizdenek, sokukat a kilakoltatds veszélye fenyegeti.
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Pedagbgusok tapasztalata sok esetben a hidnyzé felszerelés, a nem megfelel ruhazat
és étkezés biztositasa.

5) Szuléi egyiitt nem mikoédés fokozodasa: egyre frusztralobb, 4j jelenségként jelent
meg a fokozdédd sziiléi elérhetetlenség és egylttmikodés-hiany. Az iskolak t6bb
esetben jelezték, hogy a sziil6k tartésan nem reagilnak megkeresésekre, nem
biztositanak igazoldsokat, a kommunikacié nehézkesen mikodik.

I1.3. Uj tipusii problémdk a kérddives felmérés eredményei alapjin

I1.3.1. Alapadatok

A szekszardi és djpesti jelzérendszeri tagok kérében 2025. oktéber-novemberében egy
online kérdé6ives lekérdezés tortént. Belsé cimlistat hasznaltunk, a kollégakat arra
kértiik, hogy kiildjék tovabb az online kérdéivet. A cimlistan a szekszardi jarasban 80
intézmény, szervezet szerepelt, akik a jelz6rendszer hivatalos tagjai, becstlt adatok
alapjan kb. 2000 f6 lehet, aki érintett az intézmények vonatkozdsiaban, mint
jelz6rendszeri tag, tehat beleértve az 6vopedagégusokat, pedagbgusokat is. Ujpesten
122 cimre kertlt kiktldésre a kérd6iv, ahol szintén hasonlé aranyban becsiljik a
kertilet mérete alapjan a potencidlis jelz6rendszeri szakemberek szamat. A cimlistara
tobb emlékezteté e-mailt kialdtink ki, de végil 220 teljes értékd kérdSivvel
dolgoztunk. A szekszardi ellatasi tertletre tSltdtte ki az adatokat a minta 76%-a (168
£6), mig Ujpestre vonatkozéan 24%-uk (52 £6). Mivel az alapsokasig pontosan nem
ismert, igy a szakemberek 4altal becstilt potencialis jelz6rendszeri kér nagysaga alapjan a
szekszardi jardsban egy kb. 8%-os, Ujpesten viszont minimalis, 3% alatti valaszadéassal
kalkulalunk. Az informalis egyeztetések alapjan feltételezhets Ujpesten, hogy a
cimlistan szerepld jelzérendszeri tagok inkabb toltétték ki a kérddivet, és néhany
esetben tortént csak a tovabbkildés eredményeként valaszadas.

A minta egyenetlensége miatt killén elemzést nem készitettiink a két ellatasi teriletre,
de az azonossagokra és a kilénb6zGségekre kitérink, féleg az Gj tipusu tarsadalmi
problémak észlelése és arra adandé szolgaltatdi valaszok esetében.

A mintardl elmondhaté, hogy iskolai végzettség szerint 1 £6 kivételével minden kit6lt6
diplomas szakember, 57%-uk rendelkezik f&iskolai diplomaval, 41%-uk egyetemi
diplomaval, 2%-uk (4 f8) doktori fokozattal is. Ezen tdlmenden szakiranyd
tovabbképzéssel rendelkezik a minta 51%-a (Szekszardi jaras: 50%, Ujpest: 56%). A
megkérdezettek atlagéletkora 49 év.

A munkakért szoveges valaszban lehetett lefrni, ez alapjan a legtébb valaszadd
pedagogiai és egészségligyi terliletet jelolt meg. Az ellatott feladatok is ehhez
kapcsolédnak.
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4. tabla: Munkakdér megnevezése

Munkakoér
pedagdgus
gy6gypedagdgus
iskolapszicholégus
egészségligyi teriilet 1
csaladsegitd

o6vodai és iskolai szocialis munkas
rendSrség

partfogo felugyelet

ligyészség

egyéb

z

[\
NS)

V=[N |||~ |

A megkérdezettek 72%-anak (159 £8) 1 telepiilés tartozik az ellatasi koérzetébe, 28
fének 2-3 telepiilés, 34 fének pedig tobb mint 3. A minta 53%-a t6bb mint 10 éve
tagja az észlelS és jelzGrendszernek. 6-10 éve 20%, 3-5 éve 12%, kevesebb mint 2 éve
15%-uk tagja a jelzérendszernek. Nincs szignifikans kilénbség, de az djpesti kollégik
magasabb aranyban (56%) valasztottak azt az opcidt, hogy t6bb mint 10 éve tagok, ez
Osszefugghet a némileg magasabb dtlagéletkorukkal is.

3. abra: Jelz6rendszeri tagsag idStartama

Hany éve jelz6rendszeri tag?

e
v
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I1.3.2. Jelzérendszeri egyiittmiikédések és az uj tipusu problémaik megjelenése

Rendszeres szakmai kapcsolata a gyermekjoléti alapellatds szakembereivel a minta
56%-anak van, alkalmi kapcsolata 37%-nak, 7%-nak viszont egyaltalan nincs. Ugyan
nincs szignifikdns kapcsolat, de a szekszardi jarasban dolgozé szakemberek nagyobb
aranyban (58%) jelolték meg a rendszeres szakmai kapcsolatot, mint az Gjpestick
(48%).

4. abra: Kapcsolat a gyermekjoléti alapellatassal (%)

Rendszeres kapcsolat a
gyermekjoléttel

nincs

7%

igen, alkalmi a
szakmai
kapcsolat
37%
igen,
rendszeres a
szakmai
kapcsolat
56%

Ahogy a munkakérnél mar lattuk, a jelz6rendszeri tagok zéme koznevelési
intézményben dolgozik (63%), masodik legnépesebb csoport egészségligyi tertileten, a
harmadik pedig a személyes gondoskodas tertletén. Bizonyos, jogszabalyban
nevesitett teriilletek egyaltalin nem képviseltették magukat a mintaban (birdsag,
aldozatsegités, javitoéintézet, menekultligy stb.)
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5. tabla: Jelz6rendszer mely teriiletén dolgoznak

Jelz6rendszeri tagok N %
koznevelési intézmények és a szakképzs intézmények 139 63,18
egészséglgyi szolgaltatast nyujtok, igy killondsen a védénoi 44 20,00
szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos

személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok 31 14,09
gyermekjogi képvisel6 4 1,82
ugyészség 3 1,36
rendSrség 2 0,91
partfogo feliigyeldi szolgalat 2 0,91
az allam fenntartoi feladatainak elldtasara a Kormany 2 0,91
rendeletében kijel6lt szerv

dsszesen 220 100,00

A kérdoives kutatas fokuszaban az 4j tipusd tarsadalmi problémak alltak, elsésorban
ezek észlelésére voltunk kivancsiak a kollégak részérél. A minta kézel 60%-a jel6lte
meg, hogy tapasztalja a ndvekvSé mentalis zavart a fiatalok kérében, silyos probléma a
kortars bantalmazas névekedése, illetve a szil6k mentalis problémainak erésodése. A
lakhatasi korilmények szintén rosszabbodnak, ez Osszefiggésben van a csaladi
konfliktusok névekedésével. Ezzel parhuzamosan erésoédik az online fiiggbség, Al
szerepe a fiatalok kapcsolati hal6jaban, aminek szamtalan negativ kovetkezménye
azonosithat6. A legalis és illegilis szerhasznalat 20% koril van jelen, illetve a
fiatalkordak altali binelkévetést és a csaladon belili binelkdvetést a szakember kdzel
8-10%-a jeldlte, mint 4j kihivast. Maganyos elk6vetSk megjelenését a fiatalok kérében
7 £6 jelezte, és a prostituciora kényszerités is néhany esetben megjelent (6. tabla).

28



6. tabla: Az elmult 5 évben tapasztalta-e az alabbi, 4j tipusu tarsadalmi

problémak valamelyikét?

Uj tipust probléma N %
novekvé mentalis zavar a fiatalok korében 127 57,7
névekvé bullying, kortars bantalmazas az iskolai szintéren 107 48,7
novekvé mentalis zavar a szul6k korében 103 46,8
rossz lakhatasi kértilmények, csaladi konfliktusok miatt bekévetkezett 95 432
koltozés, vandorld életmod

barati kapcsolatok kitiresedése és ezzel parhuzamosan a mesterséges 93 42,3
intelligencia megjelenése baratként a gyermekek életében

névekvé bullying, kortars bantalmazas online térben 87 39,6
névekvs 6nsérté magatartasok a fiatalok kérében 84 38,2
illegalis szerek hasznalata a fiatalok kérében 69 31,4
lakhatasi problémak, szivességi lakashasznalat 51 232
generacios alkoholfogyasztas 48 21,8
illegalis szerek hasznalata a sztul6k korében 46 20,9
fiatalok tdlzott alkoholfogyasztasa 44 20,0
a szul6i felugyelet nélkill maradas kilfoldi munkavallalas miatt 24 10,9
novekvd fiatalkori blinelkovetés 21 9,6
szul6i feligyelet nélkil maradas a szilé mas telepiilésen t6rténd 19 8,6
munkavallalisa miatt

novekvs blindzés a csaladban 18 8,2
prostiticié a felnétt csaladtagok kérében 10 4,6
egyre tobb maganyos binelkévetd megjelenése a fiatalok kérében 7 3,2
kiskora gyermek prostitaciora kényszeritése 5 23

Nem kaptunk szignifikans killonbséget a két ellatasi teriileten, ugyanakkor jol
kirajzolodik, hogy az ujpesti valaszolék kis szama ellenére is, a legtébb felsorolt
probléma nagyobb aranyban jelentkezik az Gjpesti jelzérendszeri kollégaknal. Kivétel a
vandorl6 életmdd, lakhatasi valsig okozta csaladi problémak megjelenése, a sztléi
feliigyelet nélkil maradas (belfldi és kiilféldi munkavallalas esetén), illetve a névekvé

blnelkdvetés (gyermek, felnétt) és a prostiticio.
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7. tabla: Uj tipust problémak észlelése Szekszardon és Ujpesten (%)

Uj tipust probléma Szekszard | Ujpest
novekvé mentalis zavar a fiatalok korében 55,4 65,4
névekvé bullying, kortars bantalmazas az iskolai szintéren 48,2 50,0
novekvé mentalis zavar a szul6k korében 47,0 46,0
rossz lakhatasi kérilmények, csaladi konfliktusok miatt 45,8 34,6
bekovetkezett koltozés, vandorld életmod

barati kapcsolatok kitiresedése és ezzel parhuzamosan a mesterséges 40,0 48,1
intelligencia megjelenése baratként a gyermekek életében

n6vekvé bullying, kortars bantalmazas online térben 36,3 50,0
névekvs 6nsérté magatartasok a fiatalok kérében 351 48,1
illegalis szerek hasznalata a fiatalok kérében 29,2 38,5
lakhatasi problémak, szivességi lakashasznalat 21,4 28,8
generacios alkoholfogyasztas 20,2 26,9
illegalis szerek hasznalata a szul6k korében 19,6 25,0
fiatalok tdlzott alkoholfogyasztasa 18,5 25,0
a szul6i felugyelet nélkill maradas kilfoldi munkavallalas miatt 11,3 9,6
novekvd fiatalkori blinelkovetés 11,3 3,8
szul6i feligyelet nélkil maradas a szilé mas telepiilésen torténd 8,9 7,7
munkavallaldsa miatt

novekvs blindzés a csaladban 9,5 3,8
prostiticié a felnétt csalddtagok kérében 4,8 3,8
egyre tobb maganyos binelkévetd megjelenése a fiatalok kérében 3,6 1,9
kiskora gyermek prostitaciora kényszeritése 3,0 0,0

Kértik a kollégakat, hogy irjanak konkrét példakat ezekre az Uj tipusu problémakra,
illetve részletezzék a hatdsaikat a csalddokra, gyermekekre, fiatalokra nézve. Ezeket
csoportositottuk 10 £f6bb tipusba:

1.

2.

Gyermeki elhanyagolas és érzelmi hidnyok: a sziil6i figyelem hidnya, minGségi
id6 hianya, kovetkezetlen nevelés, ennek kévetkeztében érzelmi elidegenedés.
Digitalis eszk6zok talzott és kontroll nélkili hasznalata: mobil-, internet-,
jatékfiggbség mar kisgyermekkorban, ezek fejlédési, tanuldsi és mentalis
zavarokhoz vezetnek.

Online és offline bantalmazas (bullying): iskolai, k6z6sségi médias zaklatds,
kik6zosités,  verbalis  és  fizikai  er6szak  hosszd  taiva  pszichés
kovetkezményekkel.
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4. Mentalis problémak noévekedése gyermekeknél és szil6knél: szorongis,
depresszio, 6nsértés, pszichiatriai ellatas talterheltsége, sziiléi eszkoztelenség.

5. Csalddok szétesése, instabil, diszfunkcionalis csaladi hattér: valisok,
mozaikcsaladok, konfliktusos egylittmikddés, elhuzodo sziiléi viszalyok.

6. Anyagi nehézségek, elszegényedés, lakhatasi valsdg: mélyszegénység,
munkanélkiliség, lakhatasi bizonytalansag, gyermekek veszélyeztetettsége.

7. Szerhasznalat a csaladban: alkohol-, drogproblémak sziiléknél és fiataloknal,
mintakévetés.

8. Oktatasi problémak és iskolai lemorzsolédas: igazolatlan hianyzasok, korai
iskolaelhagyas, tanulasi zavarok.

9. Korai felnétt szerepek és veszélyezteté élethelyzetek: kiskord varandodssag,
gyermekmunka-jellegl tevékenységek, nem életkorhoz ill6 felelGsség.

10. Ertékrendbeli és nevelési valsag: szabalyok hidnya, tdlzott engedékenység vagy
érdektelenség, kdzosségek szétesése, empatiahiany.

Ezek mind olyan problémak, amelyek a fiatalkordak binelkévetévé valasahoz
hozzajarulhatnak.

Korabban nem tapasztalt krizishelyzeteket a megkérdezettek 65% észlelt az elmdlt
években, tehat valéban jelent6s valtozasok zajlanak tarsadalmi szinten, amelyek
fokozottan érintik a jelz6rendszeri tagok munkdjat. A megkérdezettek elsésorban azt
az opciot jelolték meg, hogy a valtozas minden szinten egyszerre zajlik: tarsadalmi,
gazdasagi, kulturalis és technologiai szintet egyarant (122 emlités az Gsszes tényezbre).
92 £6 a tarsadalmi valtozasokat, 72 pedig a gazdasagit tartja a legmarkansabbnak. Az
egyéb opcidban megjelent még a politika dimenzidja (5 £6).

A felsorolt 4j tipust problémak a megkérdezettek 77%-a szerint nagymértékben
kihatnak a gyermekek jollétére, fejlédésére, életkilatisaira. 16% szerint ezek kézepes
hatast gyakorolnak, mig 7% a hatast nem tudja megftélni.
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5. abra: Ezek az 0j problémak milyen mértékben hatnak az érintett
gyermekek jollétére, fejlédésére? (%)

Az 4j tipusu problémak milyen
mértékben hatnak a gyermekek
jollétére?

kis mértékben
0%

kézepesen

16%

nem tudom
megitélni
7%
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11.3.2. Hidnyok és fejlesztési irdnyok

A minta kozel 2/3-a szerint a gyermekvédelem jelenlegi eszkoztira csak részben
alkalmas ezeknek a problémaknak a kezelésére. 20% szerint egyaltalan nem alkalmas,
13% nem tudta megitélni és mindéssze 3%-uk mondta azt, hogy teljesen alkalmasak a
meglévé eszkozok.

6. abra: A jelenlegi gyermekjoléti eszkéztar mennyiben alkalmas ezen
4j jelenségek kezelésére? (%)

Gyermekjoléti eszkoztar
alkalmassaga

teljes
mértékben
3%

nem alkalmas

20%

nem tudom
megitélni
13%

Az adminisztrativ teher a megkérdezettek 79%-a szerint jelentésen nétt az elmult
években. 20%-uk szerint csak kisebb mértékben nét, és minddssze 1%-uk jelezte,
hogy nem tapasztalt valtozast. A szakmai egyittmkodésben 49%-uk nem észlelt
valtozast az utébbi években, 47%-uk nyilatkozott gy, hogy porzitiv iranyd volt a
valtozas. 4%-uk szerint romlott az egyiittmikodés.
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7. abra: Eszlel-e valtozast a szakmai egyiittmiikodésben mas
intézményekkel? (%)

Valtozas a szakmai
egylttmiikédésben

igen, negativ
iranyban
4%

Sajnos, nem meglepé moédon a szakmai tdmogatis (szupervizid, tovabbképzés,
modszertani utmutatas) a megkérdezettek 2/3-a szerint csak részben 4ll rendelkezésre,
24%-uk mondta azt, hogy teljes mértékben elérhetéek ezek, 9%-uk szerint pedig
egyaltalan nem all rendelkezésre ilyen timogatds szakmai fejlédéstikre és szakmai
személyiségiik védelmére. Rakérdeztiink az eréforrashianyokra is, legjelentésebb ebbdl
a szempontbol az idShidny, ami Osszefiige a humaneréforras-hiannyal. A
jelz6rendszeri tagok 42%-a tapasztal emellett eszkdzhianyt, 36% szolgaltatashianyt és
27% kompetencia- ¢és tudashidnyt. Az egyéb opcidban még utaltak anyagi jellegl
hianyossagokra, a szakrendelések hozzaférési nehézségeire.
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8. abra: Milyen eréforrashianyokat tapasztal a napi munka soran? (%)
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Az 4j tipust gyermekjolétben megjelené problémék kezelésében a megkérdezettek
2/3-a szerint segitséget jelentene a tovabbképzés, 43% szerint a szupervizi6, 35%
szerint a modszertani Gtmutatok megléte. Néhanyan megemlitették még az agazatkozi
egyeztetéseket, esetmegbeszélé munkacsoportok muikédtetését, ahol a szakemberek
kozésen megvitathatnak az észlelt problémakat, felmertlt dilemmakat. Kiemelték a j6
gyakorlatok egymas kozti megosztasat is.

Széveges javaslatokat kértiink a kollégaktdl, hogy miként tudna a jelzSrendszer jobban
reagalni az 4j tipusd problémakra. Ezek az alabbiak voltak:

1. Humaneréforras jelentSs bévitése: tobb szocidlis munkas, pszichologus,
pedagbgiai asszisztens, fejleszté pedagdgus, logopédus; kisebb terhelés,
kevesebb tigy/szakembert.

2. Allando, intézményhez kétott szakemberek biztositasa: minden intézményhez
sajat gyermekvédelmi szakember, pszicholégus tartozzon a hatékonyabb
munkavégzés miatt.

3. Jelzbrendszeri egyiittmikodés erdsitése: rendszeres agazatkozi egyeztetések,
kotelezé  részvétellel mikédé munkacsoportok, gyorsabb és pontosabb
jelzések.

4. Kozvetlen, személyes kommunikacié fejlesztése: gyermekjoléti szakemberek
és jelz6rendszeri tagok kozvetlen(ebb) kapcsolattartisa, nem csak {rdsos vagy
kozvetitett jelzések formajaban.
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5. Egységes moédszertan és eljarasrend kialakitdsa: minden tarsszakma altal
kézoésen haszndlt protokollok az atlathatébb és hatékonyabb beavatkozas
érdekében.

6. Szupervizié, intervizi6 ¢és szakmai timogatds biztositisa a kiégés és
eszkoztelenség csOkkentésére.

7. Képzések és tovabbképzések szélesitése, elérhetévé tétele: pedagégusoknak és
gyermekvédelmi szakembereknek 4j tipusu problémak kezelésére, kiemelten a
digitalis artalmakra és a mentdlis zavarok felismerésére.

8. Szilok edukacidja és bevonasa: rendszeres tdjékoztatok, eléadasok, tanacsadas
gyermekneveléstél, pszichologiai  és  életvezetési timogatids — nyujtisa
prevencios célzattal is.

9. Osztily- és csoportlétszamok csékkentése: kisebb kdzdsségek (pl. max. 15 £6),
hogy a pedagégusok, évodai és iskolai segiték valdban hozzaférjenek a
problémakhoz.

10. Anyagi, strukturalis és rendszerszinti meger6sités: bérkorrekcio, tobb forras a
szocialis agazatba, jobb eszkozellatottsag, szemléletvaltd agazati reform.

I1.4. Uj tipusii problémik megjelenése a szakért6i vélemények alapjin

A kutatds keretében harom interjut is készitettink, 2 £6 jelz6rendszeri tanacsadéval és
1 f6 koordinatorral. Az interjuk fokuszaban is a jelzérendszeri egyiittmiikodések
értékelése és az Uj tipusu problémak észlelése volt. Az interjuk a szakmai
dokumentacidkban és a kérdbives adatfelvételben lathaté tendenciakat, tapasztalatokat
megerSsitették. Mind a szekszardi jarasban dolgozé, mind az djpesti szakemberek
kiemelték, hogy az elmult években a nehézségek ellenére erés6dott az észlels- és
jelz6rendszer, igyekeztek a tagokat megszolitani és aktivan bevonni. ,,Ag elnilt években
nagy hangsilyt fektetiink arra, hogy a gyermekvédelmi prevencids tevékenységet erdsitsiik a
kerdilethen, és ennek érdekében tandeskozdsokat szervexziink, amik a jelzdrendszeri tagoknak
hasznosak, itt kiemelten ag, iskolik, ag dvoddk, a bilesédék, a védindk, a pedagdgiai szakszolgdlat,
a rendirség, akik a legaktivabb tagiai a jelzd rendszernek.” (Ujpest, jelzrendszeri felel6s)

A megkérdezettek véleménye szerint a jelzések pontossaga és egyaltalan kiildése terén
nagy elorelépést hozott az 6vodai és iskolai segit6k munkajanak koznevelési
intézményekbe val6 szervilése. Az intézményekben a prevencié erdsitésével egyfajta
szemléletvaltas is tortént. |, Eliszor ag  dltalinos iskolikkal, aztdin ag dveddkkal,
kizépiskolikkal és talin 2023-ban a bilesddéket is bevontuk ebbe, hiszen valdjaban a bilesidék az
a teriilet, ahol mar a leghamarabb talilkozhatunk esetleg problémaval (...). Innentd] kezdve
kezdték el sgervezni azokat a rendexvényeket, agokat a tandeskozdsokat, amikre minden
Jelzdrendszeri tagot meghivtunk, ez egy dridsi nagy munka és nagyon nagy orom volt latni azt, hogy a
kezdeti kiteled tandeskozdson megielent 20 enberbdl hogyan lesz ag évek alatt akdr 100-120 f5,
és mdr nem ag volt, hogy el kell jonni, merthogy ez a dolgunk, hanem hogy akarok ott lenni.”
(Ujpest, jelz6rendszeri koordinator)
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Az egyuttmtkodések szélesitése mellett maradtak fejlesztends tertletek, a
szakemberek véleménye szerint f6leg az egészségiigy teriiletén lathatéak hianyossagok.
Ennek f6 oka a kapacitashiany, a megnovekedett esetszam és az egyre kevesebb
haziorvos. ,New tudom, hogy mennyire litnak bele a hdziorvosok a csalddok életébe, de én azt
gondolom, hogy nagyon homdlyosan. Taldn régebben, amikor még egy vizsgdlat mondjuk nem 3 pere
volt, hanem 15 percig tartott, kevesebb volt a kirzetében a csaldd, jobban ismerte dket. Fn azt
gondolom, hogy most igy a Covid dta nagyon-nagyon fellaznlt Budapesten.” (Ujpest, jelz6rendszeri
koordinator)

Ahogy Zséli (2024) is kimutatta, a személyes kapcsolatoknak, informalitdsnak nagy
jelent6sége van. Interjdalanyaink kiemelték, hogy fontos feladatuk ezeknek a szakmai
kapcsolatoknak az apolasa, informaciényujtds, a tarsagazatok képvisel6inek
partnerként valé kezelése, mert ezek a kapcsolatok fognak az idSben érkezs, pontos
mindségi jelzések megtételéhez vezetni. ,,Nagyon-nagyon sokat sgdamit a sgemélyes jelenlét, a
sgemélyes fkontakt, kommunikdacid. Tebdt, hogy igen, el kell menni a sgakemberekhez, szeretik
érezni a szakemberek a fontossdgukat, rigymond, bogy igen, akkor nem csak az van, hogy bekériink
egy adatlapot, nem csak azg van, hogy krizishelyzetben folhiviak dket, hanem igenis a kollégdk
elmennek, tdjékotatiak dket az iigyeikrdl, tehdt oda-vissza megy a referdlds, mert agt gondolom,
hogy ekfkeor ldtidk Gk is értelmét a munkdjnknak.” (Szekszard, jelz6rendszeri tanacsadd)

A szakemberek egyet értenck abban, hogy a névekvd tarsadalmi problémakra
reagalniuk kell, egyrészt komplex szolgaltatasok fejlesztésével, masrészt edukacios
programokkal. Mindkét vizsgalati helyszinen a Covid-jarvany 6ta a szocialis szorongas,
létbizonytalansag, mentalis allapot romlasa okozza a legnagyobb kihivast a csaladokkal
valé munkaban. ,.A Covid 6ta nagyon sok pszichidtriai, mentilis betegségekel taldlkozhatuntk,
és nem csak a felndtteknél, hanem most mdr a gyerekeknél is, egyre fiatalabb korosgtalyban.”
(Szekszard, jelz6rendszeri tanacsadd)

Illetve sokszor az a megéléstik, hogy egyre szélsGségessebbé valnak az esetek. Kilén
kiemelték a digitalizacié okozta veszélyeket mar kisgyermekkortdl kezdédéen.

JEn inkdbb dgy fogalmaznim meg, hogy nagyon markénssi és a koribbiakhoy képest
§2El505égesebbé vdlnak agok a tinetek, amik a problémdikat jelzik és nagyon sokrétiivé viltak azok
a vesgélyforrdasok, amik kiviltjak a problémdkat, tehdt nyilvin az internetnek a jelenléte mdir
egészen kicsi gyerekek dletében.” (Ujpest, jelz6rendszeri tanacsado)

A szakemberek ugy vélik tehat, hogy az egyre névekvé és mélytils problémékra valasz
lehet a széleskord edukicid, a szil6k készségeinek fejlesztése, hogy eleget tudjanak
tenni szil6i szerepeiknek, kézeledni tudjanak a gyermekeikhez, illetve a komplex
rendszerszemléletre épilé esetvitel, azzal egyiitt, hogy a strukturalis problémak
besztkitik a mozgasteret a  segitésben. A szakemberek a  tematikus
csoportfoglalkozasokat és a kozosségtejlesztést kiemelt jelentGséglnek tartjak.
Elmondasuk szerint kiillonésen nagy kihfvast jelent a fiatalokkal valé6 munka, akik a
digitalis térben és a kortarscsoportban is szaimos veszélynek vannak kitéve, mikézben
a szlleik anyagi helyzete és sokszor mentalis allapota is roml6 tendenciat mutat. ,,Segid
kollégikat igyeksziink minél jobban edukdini, akdr egy Répzés, akdr egy eldadds, egy tanfolyam,
ami segitség lebet arra, hogy a kommunikdciot eekkel a fiatalokkal megtaldljak (...). Ugyanakkor
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Gk _jelenleg midr egy egészen 1ij generdcid, mds gondolatokkal, meg kell tanulni azt, hogy nekik mi a
Jfontos, wveliik hogy fkell beszélni. Na ehbez az assgertiy kommunikdcidt igyeksziink  nagyon
Selerdsiteni (...) Probdlunk nagyon naprakészek lenni mindenféle szocidlis ellatdssal. A szocidlis
segitd kolligdknak nagyon fontos a csoportfoglalkozds, a prevencios foglalkozdsok az iskoldban,
illetve probaliuk kibozni ag, iskolibil egeket, mert nem mindenki az, iskoldban akar ezeken részt
venni, figyhogy exért is nagyon jo, hogy van a kizisségi terink.” (Ujpest, jelzGrendszeri
koordinator)

Osszegzés

Az eltéré kornyezet ellenére hasonléan alakultak az 4j tipust problémak a két vizsgalt
ellatasi teriileten, ahogy ezt a szakmai beszamolok, valamint a kérdSives és interjus
kutatasunk eredményei is jelzik. Mindkét teriileten megjelent az elszegényedés és az
ezzel Gsszefiiggd problémak halmozddasa (lakhatdsi nehézségek, éhezés, mentalis
problémak) az elmult években. A Covid-jarvany miatti bezartsig kévetkeztében
jelentSsen nétt a csaladon belili erészak el6fordulasanak gyakorisaga. Mivel gyengtilt a
kapcsolat az intézmények és a lakossig kozétt, ezért jellemzSbbé valt a szilSk
egyuttmikodésének hidnya a szolgilatokkal, hatésagokkal. A gyermekek fejlédése
lassult, nétt a hianyzasok szama, a kortirs kapcsolatok leépiiltek, a helylikre pedig
beszivargott a digitdlis tér és ezzel egyltt az internetes zaklatas is nétt.

A kérdéives és interjus kutatas kézéppontjaban az elmult években megjelend 4j tipusa
tarsadalmi problémak alltak. A jelzérendszeri tagok a legnagyobb aranyban a fiatalok
mentalis problémainak névekedését, az offline és online bullying erésédését, a szul6k
mentalis terheltségét, valamint a lakhatasi bizonytalansag és a csaladi konfliktusok
fokozédasat jelolték meg. A szakemberek dgy vélik, hogy ezekre a problémakra a
jelenlegi gyermekvédelmi eszkoztar csak részben alkalmas. Neheziti a mindennapi
munkat, hogy az adminisztrativ terhek jelentSsen ndvekedtek, és az eréforrashiany —
kilénbsen az id6- és szakemberhiany — égetd.

A szekszardi jaras és Ujpest vonatkozasaban nincsenck jelentds killonbségek az
érzékelheté 14j tipusd, jellemzGen tirsadalmilag és gazdasagilag meghatarozott
kihivasokban. Ujpesten a jelzGrendszeri tagok magasabb ardnyban érzékelik a fiatalok
mentalis zavarainak névekedését, az online és iskolai bullyingot, az Onsért
magatartasok névekedését. Szekszardon hangsulyosabban jelennek meg a lakhatasi
problémakhoz, vandorlé ¢életmédhoz és  csaladi  konfliktusokhoz —kapesol6dd
nehézségek, valamint hangsilyosabb a fiatalkori és csaladon belili binelkévetés.

A szakemberek szamos megoldasi iranyt vazoltak fel, melyben kiemelten fontos a
strukturdlis problémdk rendszerszintli kezelése mellett a prevencié szélesitése, a
kozosségek hatékony megszolitisa, ehhez szakmai médszerek- és eszkdzok fejlesztése,
a meglévok tudatos(abb) hasznilata, képzések és megtartd erét jelents szupervizids
lehet&ségek biztositasa.
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Cseri-Rajkai Szandra®: Az 6vodai és iskolai szocialis segitdk
szerepe a gyermekvédelmi rendszerben egy budapesti keriilet
csalad- és gyermekjoléti kézpont munkajanak bemutatasan
keresztiil

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité munkakor 2018. évben térténé bevezetése elétt
mar hazankban is szamos kezdeményezés indult annak érdekében, hogy a
gyermekvédelmi feladatok minél hatékonyabb moédon, a megjelend szikségletekere
reagalva kertiljenck megoldasra. Buda Béla szerint a szocidlis munka létrejottében
meghatarozé az egyének, csaladok, kézosségek problémainak innovatfv megoldasaira
valo torekvés, a bajban 1évek kézvetlen, gyors timogatasa. (idézi: Maté, 2015: 81)
Ennek megfelel6en az iskolai szintéren megjelené komplex, egymasra haté problémak
megfelel6 kezelésére a multidiszciplinaris  szaktuddsukkal rendelkezé  szocidlis
munkdsok képesek a legoptimalisabb segitséget nyujtani. 2018. év 6ta hazankban
jogszabalyl kotelezettséggé valt a munkakér bevezetése, azéta elindult a szakma
megismertetése és a szakemberek beilleszkedése az oktatasi intézményekbe, emellett
hazai médszertani ajanlasok jelentek meg, amelyek a szakemberek munkajat hivatottak
segiteni. Mégis tertileti szinten jelent6s eltérések tapasztalhatok a szakmai munka
szempontjabol, kiemelve azt, hogyan, milyen mélységben sikeriilt a szocialis
szakembereknek beilleszkedni az oktasi intézményekbe. Gyakorld szakemberként
kvalitativ kutatast végeztem egy budapesti kertiletben mikédé csalad- és gyermekjoléti
kézpontban, ahol interjuk segitségével tartam fel az évodai és iskolai szocialis segit6k
munkdjat, munkakornyezetitket, nehézségeiket. Jelen tanulmany a kutatas fGbb
megallapitasait tartalmazza és fejlesztési iranyokat is megfogalmaz.

Gyermekvédelmi fokuszu szocialis munka iskolai szinterén

Az iskola funkciéit és feladatait az adott tarsadalmi sziikségletek hatdrozzak meg, de
altalanossagban harom teriletet szoktak kiemelni: (Szabd, 1998: 9)

e oktatas, vagyis a megfelel$ tudasanyag atadasa,

e nevelés, amely soran a vilagnézeti alapelvek elsajatitasa torténik,

e szocializiciés funkcid, amely soran a megfelel6 magatartasformak,
értékrendszer elsajatitasa torténik.

¢ Szocialis munkas. A tanulmany alapjat képezi a szerz6 Az 6vodai és iskolai szocialis segiték kihivasai egy
budapesti kertilet oktatdsi intézményeinek vilagaban c. szocidlis munka mesterképzésben készilt
szakdolgozata (ELTE TaTK, 2025, konzulens: Racz Andrea).
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A gyermekek erkélesi fejlédésének tamogatasaban és az élethosszig tartd tanulds
képességének kifejlesztésében az iskolanak kulcsszerepe van, képesnek kell lennie arra,
hogy felismerje a gyermekek kozotti eltéréseket és kezelni tudja azokat annak
érdekében, hogy a komoly szocializacids zavarok kialakuldasat megakadalyozza. Az
iskola belsé kornyezetét tekintve sajatos szervezeti kulturaja, szabélyrendszere van,
amelyet a pedagégusok és a didkok koézossége formal (Bogdonyi, 2006: 44-45). Ennek
a két csoportnak az egyiittmikodésbdl alakul ki az iskola szervezete, ahol killénb6z6
pozicidk, szerepek és az azokhoz kapcsolédé ala-folé rendeltségi viszonyok is vannak.
Ezek mind hatassal vannak a gyermekek iskolai teljesitményére és hosszutavon negativ
hatassal lehetnek a tovabbtanuldsi hajlandésagukra és a munka viligaban val6
utkeresésben is. Elengedhetetlenné valt a tanirok munkédjanak segitése, amelyben
olyan szakemberek vesznek részt, akik specialis nevelési-oktatasi feladatokat latnak el:
gyermek- és ifjusagvédelmi felel6s, 6vodai és iskolai szocialis segit8, szocialpedagdgus,
iskolapszichologus, gyégypedagogus, fejlesztépszichologus (Hegedis, 2006: 52).

A tarsadalom alapvet6 egysége a csaldd, amelynek meghatarozé szerepe van a
gyermekek értékeinek, nézeteinek és kulturdlis mintainak kialakitasaban, vagyis a csalad
az elsédleges szocializacids szintér, amely felkésziti Gket a tarsdalomban valé
boldogulasra (Banlaky, 2005). A csalad mellett szamos mas tényez8, mint a kérnyezet,
az iskola, a munkahely, a tarsadalom, a politika, a vallas és a média is hatissal van, és
egyben nevel§ szerepet télt be a gyermekek életében. Fvtizedek 6ta éles vitak folynak
arrél, hogy a nevelés és az oktatis milyen viszonyban dll egymadssal és hogyan oszlik
meg ez a feladat a csalad és az iskola koz6tt. A csalddok diszfunkcionalis mikddésébdl
és a tarsadalmi valtozasokbol keletkezé problémékra az iskola 6énmagiban képtelen
megfelelGen reagalni. Megoldast csak részben jelentene a felek szoros egytittmikodése,
igy sziikségessé valt egyéb szakteriiletek bevonasa (Bogdonyi, 2006: 45). Ahogy
Hegedts Judit (2006) is megfogalmazta, az iskolaban dolgozok és a didkok szamara
olyan szakemberek segitségét kell biztositani, akik az iskolan belil és kivil is a
nevelési-oktatasi folyamat mkodését segitik elé. A gyermekvédelem torvényi célja a
gyermekek csaladban  t6rténé nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetettségik
megel6zése és megszintetése, valamint azoknak a gyermekeknek a helyettesité
védelme ¢és a nevelésikrSl-gondozasukrdl térténé gondoskodas, akik hatdsagi
intézkedés kovetkeztében kikeriilnek vérszerinti csaladjukbdl. 2018-ban az 1997. évi
XXXI. torvény moédositasaival a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szamara
kotelez6en ellatandé feladatként jelent meg az Svodai és iskolai szocidlis segitéi
tevékenység biztositisa, igy a szakemberek az iskola vezetésétél figgetlenitve, az
iskolai koézOsségben latjak el feladataikat.” Elényként értelmezhetd, hogy a
Csaladsegits- és Gyermekjoléti Kézpont hataskérében dolgozva, megfelelé szakmai
hattér biztositasara és mas szakteriiletek gyorsabb bevonasara van lehetGség.

7 Az 6vodai és iskolai szocialis segitS tevékenység modszertani dtmutatéja (Budapest, Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet) elérhetd itt: https://szocialisportal.hu/wp-
content/uploads/2022/10/ Az-ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-tevekenyseg-modszertani-utmutatoja-
2022..pdf (utolsé elérés: 2026.03.29.)
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A szocialis munkdsok 4j szemléletet képesek meghonositani az iskoldban, mivel
munkdjukkal el6segitik a pozitiv valtozast az egyén személyiségében, javitjak a
kapcsolatrendszert, —egyuttmikodésre — Osztondznek, — segitséget  nyujtanak  a
krizishelyzetekben, fejlesztik a tarsadalmilag és egyén szempontjabol értékes
készségeket (Albert-Lérincz, 2008).

Banyai Emdéke altal meghatarozott definicié szerint Az dskolai szocidlis munka
sgolgdltatis a kigoktatisi intéményben bigtositott, preventiv jellegii segitd tevékenység, amely ag
iskoldskordi gyerekek 65 fiatalok képességeinek, lehetdségeinek legoptimadlisabb kibontakozdsdt
tdmogatia s3ocidlis kapcsolataik, tdrsadalmi integracigink javitdsdval.” (Banyai, 2018: 6-7). A
szocialis segit6 kliense maga az iskola, feladata, hogy hozzajaruljon annak minél
hatékonyabb mukédéséhez  (Albert-Lérincz, 2008). Elsédlegesen tanacsaddként
vannak jelen az iskolaban, vagyis a problémamegoldé moédszer alkalmazisival
segitenek a helyezetek megértésében, megoldasi alternativakat adnak és timogatast
nyujtanak a dontések meghozatalaban. Kiemelt szerepik van még az iskola
szocializacids tevékenységében azaltal, hogy segitenek ép személyiséggel, érzelmi
kiegyensulyozottsaggal, megfelel6 o6nbecsiléssel rendelkezé fiatalokat adni a
tarsadalomnak. A korrekciés szerepkdrben a  beilleszkedési nehézségekkel és
magatartaszavarokkal kizdS gyermekeket tamogatjak.

1. tabla: Az 6vodai és iskolai szocialis segitGk feladatai

Egyéni Csoportfoglalkozas Kozo6sségi Gyermekvédelem
esetkezelés tevékenységek
Tanacsadas Prevencios Kortarskézosségek | Jelzérendszer aktiv
csoportmunka timogatasa tagja
Informacionyujtas Tarsas és érzelmi Mentalhigiénés team Gyermek- és
intelligencia fejlesztés mikodtetése ifjusagvédelmi
Kozvetités mas Gyermekek Konlfliktuskezelés feladatok ellatasa
szolgaltatisokhoz | megfigyelése csoportban
Konzultacio, Szil6écsoport Egyuttmikodés mds
krizisintervencié munkajaban valé intézményekkel
részvétel
Erdekvédelem Palyaorientacios célu Ko6z6sségépités,
csoportmunka kozosségfejlesztés
Ugyintézésben Programszervezés
segitségnyujtis

Forras: sajat szerkesztés, 2025.

A fenti tablaban lathatd, hogy a szocidlis segit6 munkamodszerei a felmerils
problémat6l  fiiggben  nagyon  széles  palettin  mozognak. A felsorolt
szolgaltatastipusokrol fontos tudni, hogy 6nkéntesen (sziiléi hozzajarulassal), vagy a
tanarok altali delegalassal vehet6k igénybe, de mindig van lehet6ség annak
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visszautasitasara. A k6z6sségbe valo beilleszkedéshez azonban elengedhetetlen, hogy
ezek az iskola minden tagja szamara (gyermekek, iskola dolgozoéi, sziilék) elérhet6ek
legyen. A szocidlis segit6k koril idével egyre jobban bévilhetnek a kilénb6z6
szakmak képviseldi, akik az interprofesszionalis egylittmtikodés modszerét alkalmazva,
egyltt gondolkodva, az adott probléma megoldasaban elkételez6dve nydjtanak
segitséget (Budai, 2019: 9-10).

A valasztott budapesti keriilet Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjanak
kornyezete

A vizsgalt keriilet a f6varos egyik legnagyobb kertilete, 2024. évben 95.954 {6 volt a
lakossag szama, ebbdl az dllandé gyermeklakossag 17.260 £8, amely a lakossag 18%-at
jelenti (a vizsgalt keriillet Helyi EsélyegyenlGségi Programija®). A jogszabaly altal el6irt
egyuttmikodési megallapodas 2023. évben minden kertileti altaldnos- és kozépiskola
altal alafrasra kertlt. A 2023. évben 7 iskolaban, mig 2024. évben 11 iskolaban
végeztek kilonboz6 tevékenységeket a segit6k. Kutatisom soran Gsszesen 10 iskolaval
tudtam felvenni a kapcsolatot, amely soran 16, kilénb6z8 munkakérben dolgozéd
szakemberrel (igazgatéhelyettes, pedagogus, pszichologus, 6vodai és iskolai segitd,
gyermekvédelmi felel6s) személyesen, telefonon vagy online formaban készitettem
interjut.

Kiemelked$ probléma a gyermekek kérében a szorongis, amely legtdbb esetben a
tanulasi teljesitménnyel, sportiskolak esetében a versenyeken valé megfeleléssel van
Osszefiiggésben. Minden iskolaban kiemelték az egyre konfliktusosabb valasokbdl
ered6 magatartasi problémakat. Az osztilykzosségben felmertlé bullying, szébeli
bantalmazas altalaban olyan mértékd, amelyet az osztilyfénokok nehezen képesek
kezelni.

A szakemberek egyetértettek abban, hogy nagyon aggaszté az iskola falain belil
mikods gyermekvédelmi rendszer helyzete, igy az iskoldk alapvetSen 6rémmel vették
a szocialis segitGk megjelenését, azonban kilénb6zE mértékben nyitottak a szocidlis
munka modszereire, amelynek oka leginkabb abban keresendd, hogy az oktatasi
rendszerben dolgozé szakemberek nagyon leterheltek, nincs idejiik kapcsolatépitésre,
valamint tdjékozatlanok a szocialis segit6i tevékenységekkel kapcsolatban.

Az Intézménynek 2023. évtdl sikeriilt elinditani szakembereket ezen a teriileten,
kezdetben 4 f6 szocialis segité 7 iskolaban litta el a feladatokat, majd 2024. év
masodik felétél 3 f6re csokkent a szakemberlétszam. Jelenleg 2 £6 szocialis segité
végez egyéni tanacsadasokat az iskolakban, 1 f6 pedig a csoportfoglalkozasokat
szervezi és ellatja a csoportvezetdi feladatokat. 2023. évben 408 {8, mig 2024. évben
Osszesen 891 f6 részére biztositottak killonb6zé tevékenységeket.

8 Anonimizalt dokumentum.
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A kévetkez6 interjurészletek a segitGk tevékenységeit példazzak:

A szakemberek arrdl szamoltak be, hogy kiemelked6en magas az egyéni esetek szama,
amelyek annyira Osszetett problémakat rejtenek, hogy kezeléstik sok id6t vesz igénybe,
amelyet nehezit az informdcidhiany és az informacié beszerzésének nehézsége.
Jellemzben j6val a probléma megjelenése utin kertilnek bevonasra a segitSk. ,, 1 annak
nagyon kemény iigyek, amelyek nagyon sok iddt vesznek igénybe, példanl volt egy csalddbil vald
kiemelési 1igy, abol az, iskola egy honapig nem tudta, hol van a gyerek, mert nem jart iskoldba. Mivel
nagyon SEISOrt azg oszldlyfonik, gy sok iddbe telt kideriteni, mi is a probléma, eutin ag
esetmenedzsertd] tajékozddtam a kisldny belyeztérdl. Naponta jdartam ag iskoldba azt ellendrizni,
hogy jar-e a kisldny iskoldba.” (segité 1.)

Csoportfoglalkozasok 9 iskolaban vannak, amelyek témadja kbz6sségépités, dnismeret,
értékfeltaras, bullying, bantalmazds, konfliktuskezelés, kommunikaciofejlesztés.
Jellemzben az osztalyfénokok jelzik a szitkségességét, amelyek szama nagyon be van
korlatozva, mivel 2 {6 szocialis segitS biztositja ezeket. Jelenleg egyik iskolaban sem
folyik k6z6s foglalkozas a pszicholégus szakemberek bevondsaval, pedig igény lenne
ra: , Vartam, hogy mikor taldlkozunk, hogy megbeszéljiik a csoport inditdsat, de ebben ag évben alig
taldlkoztunk, igy elkezdtem én.” (pszichologus 1.) Van, aki teljesen elzarkézik, amelynek a
szakmai ismeretség hidnya az oka: ,Osginte leszek, mas hebyen szerzett tapasztalatok alapjin
nem sdvesen vonom be a segitét a munkdmba, mert nem ismeren, nem tudom, hogy mennyire képes a
kompetenciahatdrokat tartani, mennyire képes agt elfogadni, bogy én vezetem a csoportot.”
(pszichologus 2.) Pozitiv példa az egyik olyan iskola, ahol mar 20 éve folyik koz6s
munka a csaladsegité munkatirsaival, emellett egyhazi iskolak is jelezték az igényiiket
az egyuttmikodésre.

Kozosségi tevékenységeket és prevencids programokat a szocidlis segit6k nem
szerveznek az iskoldkban, amelynek oka a kapacitiashiany. Az iskolak 4ltal
megszervezett programokba az iskola nyitottsaganak fiiggvényében tudnak bevonédni.
Ennek oka, hogy a szocialis segitéknek kevés ideje jut munkajuk bemutatisara,
tevékenységlk lathatova tételére: ,,Nagyobb rendezvényre volt mdr példa, hogy meghiviuk a
Sgocidlis segitdt, de az még nem jutott esziinkbe, hogy a sgervezésben ondlld feladatot adjunk nekr.”
(igazgatohelyettes 1.)

Az 6vodai és iskolai szocialis segitGk beilleszkedési nehézségei

A szocidlis segit6k kiemelt problémanak tartjak a beilleszkedésiiket hatraltaté
kommunikaciés problémakat: 2023. évben az el6irasok szerint megtortént a keriileti
iskolak és a csaladsegité kozotti egylttmikodési megallapodas alairdsa, a segitGk
elmentek mindenhova bemutatkozni, de a gyakorlatban sok iskola mai napig is
elzarkoézik a k6z6s munkatdl. A legtébb iskolaban elsé alkalommal bemutattak az
iskola dolgozodinak a segitét, a szil6k pedig online formaban kaptak tijékoztatast.
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Emellett a segité kifliggeszthet plakatokat, tajékoztatokat az iskola falidjsagara is.
Kutatdsom soran a gyermekek és sziil6k szamara elérheté falidjsigon nem talaltam
tajékoztatast a segit6krol. ,,Nagyon szégyellem magam, de ebben az évben ag egyéni eseteke szdima
annyira megndtt, hogy nem volt iddm még a plakdtot sem kitenni az, iskoldkban, nemhogy s30rdlapot
késziteni a sziildknek.” (segité 1)) Attanulmanyozva az érintett iskolik weboldalait, a
szocialis segitSk elérhetSségét vagy a tevékenységiikkel kapesolatos informaciékat nem
talaltam. Ahhoz, hogy tevékenységiik az iskola minden dolgozéja szamara ismert
legyen, a segit6knek részt kellene venniiik a tantestiileti értekezleteken, amely eldl
szamos iskola elzarkoézik: ,, Az osztdlyozo értekezleten szivesen részt vennék, mert ott sok iskolai
problémdrdl, nebezen kezelbetd gyerekril s30 esik, Rordbbi munkabelyemen termiészetes volt, hogy
részt vebetek. Az azg igazsdg, hogy én sem ajanlkozom, mert nem tudom, bhogy a sok feladat mellett el
tudnék-e menni.” (segit6 3.) Ezzel szemben az iskola dolgozdinak véleménye eltéré e
tekintetben: ,,E sigy érzem, hogy az iskola vezetése nyitott a s3ocidlis segitd irdnydba, inkdbb a3
lehet a gond, hogy keveset van ag, iskoldban, nem mélyiil a kapesolat a vegetdséggel, dolgozikkal.”
(gyermekvédelmi felelés 1.)

Jellemz6, hogy az iskolak nem valtoztattak a gyermekvédelmi feladatok elvégzésének
médjan a szocidlis segit6k megjelenésével, inkabb a meglévé rendszerbe prébaltak
tevékenységtiket beilleszteni. Ennek eredményeképpen a gyermekvédelmi felel6s6k
tartjak a személyes kapcsolatot a segitkkel, a pedagdgusoktdl érkezd jelzéseket
megszirik, és tovabb delegiljak a probléma sdlyosaga szerint. Ez azt jelenti, hogy sok
ad hoc esetben, amikor a segit6 nincs jelen, az iskola maga oldja meg a felmertld
problémadkat vagy tovabbitjak a jelzést a csaladsegitS és/vagy gyamhivatal felé.

A gyermekekkel és sztl6kkel valé kapcsolattartasban a pedagdgusoknak nagy szerepiik
van, mivel a segitGk nagyrészt rajtuk keresztiilt tudnak kommunikalni veliik. Ennek
oka, hogy nagyon kevés id6t tudnak az iskolai kéz6sségben télteni, amely okan sok
szil6 elzarkézik, sét, gyakran téves informdcidik vannak a segitéi tevékenységrdl,
sokszor azt gondoljak, hogy a gyermekvédelem el6tt lathatdak lesznek, és elveszithetik
gyermekeiket. Ezért nagyon fontos, hogy a pedagbgusok is pontosan ismerjék a
segit6k munkajat, hogy egytittmtkddésre batorithassak a sztlSket.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k kommunikacids nehézségei

Az iskola dolgozéi egyetértenck abban, hogy a szocialis segit6k Osszekéts szerepet
toltenck be az iskola és a gyermekvédelem intézményrendszere kozott. Azonban nem
minden iskolaban folyamatos a kommunikicid, a segit6k sokszor tapasztaljak, hogy
kimaradnak a kommunikaciés lancbdl és eléfordul, hogy a csaladsegit6tol,
esetmenedzsertdl tudjak meg az informacidkat. Az észlel6- és jelzérendszer tagjaiként
az iskola dolgozéi a kialakitott protokoll szerint szamos jelzést killdenek, mégis a
megkérdezettek kozil alig van olyan, aki egyeztet a jelzés leadasinak kapcsan a
szocialis segitével. Ennek eredményeként szamos olyan eset van, amikor a szocialis
segit6 az esetmenedzsert§l értesil a problémakrdl. A szocidlis segit6k az
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informacidéaramlas hasznos tamogatdi tudnanak lenni: ,Fontos lenne szdamomra, hogy
tudjam, milyen tovdbbi lépéseket tesz a csalddsegitd a gyermekek érdefében, de visszajelzést csak
akkor kapok, ha hivogatom dket. Feleldsnek érgem magam amiatt, hogy tobbet kellene keresnem
Jket.” (pszichologus 2.)

Vannak olyan iskolak is, ahol korabban mar j6l mikddé kapcesolatrendszert alakitottak
ki a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakembereivel, igy tudjak, hogyan tudnak a
folyamatban 1év6 tgyekrdl érdeklédni: .4 Kogpontot hivom telefonon vagy kozvetleniil az
esetmenedzsert, ha ismerem. A kérdéseimre ilyenkor kapok vdlaszt, nekem természetes, hogy én
érdeklodim.” (gyermekvédelmi felelSs 2.)

A 10 iskola kozil egy helyen van a segitének ,,irodaja”, mashol a pszicholégussal
osztozik egy helyiségen vagy a tandriban kapott egy helyet. Ennek elénye, hogy igy
tobb id6t tud a tantestiilettel tolteni, ellenben nehézséget okoz a hely hianya, amikor
egyéni tandcsadast vagy bizalmas beszélgetést folytatna. A megkérdezett iskolai
dolgozok jellemzéen személyesen vagy telefonon kommunikalnak a segit6kkel. Pozitiv
tapasztalatuk, hogy mindharom segité sokszor munkaid6 utan is elérhetd.

Arrdl, hogy a szocialis segité mikor tud jol beilleszkedni az iskolai kbzdsségbe, a
szakemberek azt gondoljdk, hogy a segité személyisége nagyon sokat szamit.

A fenti nehézségeket szamos olyan tényez6 is befolyasolja, amelyekre a
szakembereknek nincs vagy minimalis rahatisuk  van. Kiemelt probléma
gyermekvédelemben altalanosan jellemz6 szakemberhiany és a magas fluktuacio,
amely tobbek kézott a szakma alacsony presztizsének és alulfinanszirozottsaganak
koszonheté (Racz, 2022). A segit6k sokszor ugy érzik, nincs mogottik megfelelé
szakmai timogatas, altalaban a tevékenység révid hazai palyafutisa okdn kevés a hazai
tamogaté szakirodalom, képzés és a gyakorlati tapasztalat. A fenntartasért felelGs
intézmény szintén nincs felkésziilve arra, milyen elvarasokat fogalmazzon meg a
segitbkkel szemben, a beszamoldsi feladatuk sem kiforrott. Szakmakdzi
konferencidkon ugyan értestilnek arrdl, hogy mas intézmények hogyan szervezik meg
az iskolai szocialis segitést, de ezt nem érzik elegendd szakmai timasznak.

Fejlesztési javaslatok a hatékonyabb munkavégzéshez
Az interjuk soran az iskolai szakemberek és a szocialis segiték konkrét megoldasi

javaslatokat is megfogalmaztak annak érdekében, hogy névelni tudjik a tevékenységeik
hatékonysagat és tovabb fejlesszék a szakmai kapcsolatokat.
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2. tabla: Iskolai dolgozok és szocialis segitSk fejlesztési javaslatai

Iskolai dolgozok fejlesztési javaslatai | Szocialis segitSk fejlesztési javaslatai

Anyagi és szakmai megbecsiiltség névelése allami és helyi szinten is

Szocialis segit6k id6beosztisanak az iskolai mikodéshez valo igazitisa

Szocialis segitbi tevékenység reklimozasara t6bb id6t szanni

Csoportfoglalkozasok szamanak névelése, prevencios tevékenység biztositisa

Szocialis segit6k bevonasaval kézos szakmai Bevonddas a tantestuleti mikodésbe
team létrehozasa

Informaciéaramlds biztositdsa a pedagdgusok Szakmai képzéseken valo részvétel
és Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
munkatarsai kézott

T6bb, mindségi id6 toltése a gyermekek Iskola dolgozoéinak érzékenyitése
kozott

Forras: sajat szerkesztés, 2025.

A kutatds pozitiv tapasztalata, hogy nyitottsagot lattam arra, hogy a két szakterilet
minél hatékonyabban tudjon egytitt dolgozni. ,,Jd dtlet, hogy bizonyos értekezletereen legyen
Jelen a segitd, példdnl, amikor a gyermekvédelmi feladatokrdl, folyamatban lévd iigyekrd] szamolok be
a testiiletnek.” (igazgatohelyettes 2.)

WwMost fogalmazddott meg bennem, hogy a segitét meg kellene hivni ag éves sziildi értekezletre,
hasonloan az. iskolapszicholdgussal, ot is itt kellene bemutatni.” (igazgatohelyettes 1.)

A jogszabalyi el6irds szerint kételezben elvégzends szakmai képzéshez nagy
reményeket fiznek a segiték, amellyel béviilnek a meglévs készségeik, né a szakmai
tudasuk. ,,New vagyok magabiztos a csoportfoglalkozdsok vegetésénél, driilok, hogy nem egyediil
vegeten. En ext nem tanultam, nines rutinom benne, amngy is vissgahiz0dobb vagyok. S<ziikségens
lenne valamilyen képésre.” (segitd 2.)

Kiemelten fontos lenne a megfelel6 szakmai munkahoz a visszacsatolasok biztositasa,
vagyis, hogy a segitséget igénylé iskoldk elmondjak véleményiiket, tapasztalataikat,
elvarasaikat a segit6k munkajaval kapcsolatban.

Jovékép szempontjabdl elmondhatd, hogy a szocidlis segiték a nehézségek ellenére
szivvel- lélekkel, kreativitassal végzik feladatukat. Szerencsére az iskola dolgozéinak
oldalardl is szamos pozitiv vélemény és tapasztalat hangzott el, amely erdsiti az
egyuttmakodést: ,, Ebben az iskoldban sikeriilt mar tibb idot toltenem a gyerekek kizitt, igy
amikor sgiinetben ag udparon sétalok, mindig van egy-keét gyerek, aki odaszalad hogzdm beszélgetni.
Tgy nem érzem annyira elveszettnek magam.” (segité 1.)
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WA 20 éves ismertség alatt azt mondbatom, hogy a segitd profizmusa és nagyon gyerekbarit
sgemélyisége miatt nalunk evidens a gyerekek és a sziildk kirében is, hogy rendszeresen vannak
csoportfoglalkozdsok.” (gyermekvédelemi felelSs 4.)

wINagyon jol esett, hogy amikor az osgtilyomban lett egy nagyon sok nebézséggel Riizdd gyerek,
akkor a segitdvel még munkaidd utin is tudtam beszélgetni a megolddsrdl, és mintin megoldds
sgilletett a segitd azdta is rendszeresen rakérdez a s30ban forgd gyerek dllapotdra.” (tanar 1.)

A vizsgalt iskolak mindegyike azt nyilatkozta, hogy tovabbra is szeretnék a szocialis
segit6 munkajat igénybe venni, sét szorosabb kapcsolatot szeretnének kialakitani
velitk. Amennyiben megoldhaté lesz a szakmai 1étszam rendezédése utin, minden
iskola igényli a csoportfoglalkozasok bevezetését, a meglévékben pedig annak
szamanak névelését. Emellett a keriileti 6vodak is nyitottak az egytittmikodésre.

Osszegzés

A kutatds megerGsitett abban, hogy az évodai és iskolai szocialis segiték munkaja és a
szocialis munka moédszereinek alkalmazasa a nevelési és oktatasi intézményekben mar
ma is elengedhetetlen, de a jov6ben is egyre nagyobb szitkség lesz ra. Bzt a tényt az
iskola dolgozéi és a szocialis segiték is megerdsitették azzal, hogy tapasztalataik szerint
nem csak az esetek szama né az iskolakban, hanem azok sulyossaga is, amely hatalmas
aranyban valamilyen csalddi diszfunkciéra, mély konfliktusra vezethet$ vissza, vagyis a
gyermekek csak ,tinethordozok”. Ezeket az eseteket mar nem elegendd a pedagdgia
médszereivel kezelni, nem emlitve a tanidrok leterheltségét és a gyermekvédelmi
felel6si munkakor észrevétlen megszinését, amelyet a szocialis segiték nem tudnak
maradéktalanul pétolni.

Kulénésen fontos lenne allami és intézményi szinten érthetébben kommunikalni
ennek a tevékenységnek a lényegét, és a pedagdgia és szocidlis munka
egyuttmikodésének pozitiv aspektusait hangsulyozni. A tapasztalatok alapjan a
pedagégusok és a csaladok informalatlansiaga is generdlja a zarkdzottsagot,
bizalmatlansagot és azt a téves elképzelést erdsiti, miszerint a szocidlis segitd feladata a
gyermekek csaladbol val6 kiemelésének mérlegelése.

Az oktatasi intézmények oldalarél nézve sziikséges lenne olyan szemléletvaltas
kezdeményezése az iskolak vezetésének részérdl, amely a pedagdgusok és csaladok felé
is azt hangsuilyozza, hogy nyitottak a szocidlis munka médszereinek és szakembereinek
befogadasara. A gyermekvédelmi feladatok hatékonyabb elosztisa és kezelése
érdekében fontos lenne a segiték aktivabb bevonasa az iskola miikodésébe.
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Osszefoglalva, az iskola a legidealisabb terep arra, hogy a gyermekek, sziil6k
megkapjak az egyéni sziikségleteiknek megfelel6 tamogatast az oktatis, nevelés és
legf6képp a mentdlis egészség megtartasahoz, fejlesztéséhez, hiszen egy helyen, egy
idében és egyittmikoédésben tud mikédni minden olyan szaktertlet, amely ezt
el6segitheti.
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testvércsoportok  egyiittes elhelyezésének dilemmai a
nevel§sziil6i ellatasban — esettanulmany

Ezt az esetet azért valasztottam bemutatisra, mert a testvércsoportok egyiittes
elhelyezése a gyermekvédelmi szakellatasban szinte mindig ,,j6 irany” — a konkrét
dontési helyzetekben mégis gyakran tobb, egymassal versengé gyermekérdek kozott
kell mérlegelni. A tanulmany egy négytagi testvércsoport részleges egyesitésének
torténetét rekonstrualja a nevel6szil6i par személyes tapasztalatai, véleménye és
dokumentumok alapjan, és azt vizsgalja, milyen szakmai kockazatok jelennek meg
akkor, amikor a teljes testvéregyesités elvileg lehetséges, de a stabil kétédések és az
ellatasszervezési realitisok miatt nem valosul meg,.

A testvérkapcsolatok védelme a gyermekvédelmi szakellatds egyik legstabilabb
normativ timpontja: a testvérek sok esetben egymas szamara jelentenek folyamatos
referenciat, identitds- és torténet-Osszetarté erdt a vérszerinti sziléi gondoskodds
megszakadasa utan. A kozos elhelyezés ugyanakkor a gyakorlatban gyakran nem
egyszerl igen/nem dontés, hanem tobb, egymadssal versengd gyermekérdek kozotti
mérlegelés.

Magyarorszagon a nevel6sziléi ellitds a gyermekvédelmi szakellatds meghatirozo
formaja: 2024-ben a kiskortak korében a nevelésbe vett gyermekek 13619 f6t, az
ideiglenes hatallyal elhelyezettek 550 6t tettek ki nevelSszil6i halézatban (Gsszesen
14169 kiskort), mikozben a kiskordak szakellatasban ellatott Gsszlétszama 21212 £6
volt (KSH, 2024). A nevel6szil6i halézat kapacitasait jelzi, hogy 2024-ben 5553
nevel6szilé mikoédott; tobb mint fele (51,7%) harom vagy tébb gyermekvédelmi
gondoskodds alatt 4ll6 gyermeket nevelt (KSH, 2025). A nevel6szil6knél ¢él6
gyermekek gondozasi ideje jellemzéen tartds: 2024-ben a nevelSszilénél él6k 40,2%-a
tobb mint 5 éve, 14,9%-a pedig tébb mint 10 éve volt szakellatasban (IKSH, 2025).

A testvéresoportok elhelyezése ezért rendszerszinten is nagy dontési jelentSségli: a
halézatoknak egyszerre kell biztositaniuk a gyermek legf6bb érdekének érvényesiilését,
az clhelyezési stabilitdst, valamint a testvérkapcsolatok lehetéség szerinti megSrzését.
Az esettanulmany egy olyan tipikus, mégis ritkan publikalt doéntési helyzetet
dokumental, amikor a teljes testvéregyesités elvi lehetésége adott, de szakmai- és
ellatasszervezési okokbol nem valésul meg.

¢ ELTE Eo6tvos Lorand Tudomdnyegyetem Tarsadalomtudomanyi Kar, Szociolégia Doktori Iskola,
Tarsadalom- és szocidlpolitika program
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Szabalyozasi hattér

A gyermekvédelmi térvény a gyermek legf6bb érdekébdl kiindulva a nevelSszilénél
torténd elhelyezést és a testvérkapcsolatok lehetéség szerinti megbrzését preferalja. A
testvérek szétvalasztasa csak indokolt esetben — a gyermek érdekét igazolhatdan
szolgilva — fogadhaté el. A nevel8sziil6i foglalkoztatasi jogviszony szabalyozasa a
halézati mikodés keretein keresztiil kézvetetten befolyasolja, hogy a rendszer milyen
kockazatot vallalhat testvércsoportok elhelyezésekor (felkészités, alkalmassag,
utankovetés, tamogatas).!” A szakellatds szakmai feladat- és mudkodési keretei
meghatirozzak, hogy testvércsoportoknal milyen szolgaltatasok, diagnosztikai és
fejlesztési utak érhetSk el, és ezek mennyire teszik fenntarthatéva az elhelyezési
dontést.!! A nevel6sziiléi tanfolyam a formalis belépési minimum, de testvércsoportok
¢és komplex sziikséglet esetén a tényleges halézati timogatas (tanacsadas, szupervizio,
krizisintervencio) valik a stabilitas kulcstényezGjévé.2

Elméleti tampontok: stabilitas, kotddés, testvérkapcsolatok

A nevelbsziléi gondozas egyik kulcsfogalma a biztonsagos bazis: az a gondozdi
muikodés, amely érzelmi biztonsagot nyujt és a gyermek szamara kiszamithato
kereteket teremt a fejlédéshez (Schofield és Beek, 2005). A testvérek egyiittes
elhelyezése sok rendszerben jo gyakorlatként jelenik meg, de a kutatasi eredmények
arnyaltak: nem minden testvérkapcsolat védé tényezé és nem minden egylttnevelés
hoz automatikusan jobb kimeneteket (DiGiovanni és Font, 2021; Child Welfare
Information Gateway, 2019). Az elhelyezési instabilitas elSre jelz6 tényezbi k6zott a
nemzetkdzi meta-analitikus eredmények kiemelik a gyermek viselkedési problémdit, a
gondozéi terhelést, valamint a korabbi atmenetek, gondozasi helyek szamat. A
testvérrel egylitt vagy anélkil t6rténé clhelyezés Osszefiggései altaldban kisebb, de
mérheté hatastu tényezSk (Konijn et al., 2019). Ha a testvérek nem keriilnek azonos
gondozasi helyre, a testvérkapcsolat fenntartdsa 6nallé ellatasi célld valik: explicit
moédon tervezend$ (célok, gyakorisag, felel6sségek, biztonsagi keretek).

Hazai tapasztalatok alapjan a testvérek kiilén elhelyezésének egyre gyakoribb és tipikus
indokai kéz6tt megjelenik a féréhely- és kapacitaskorlat, az eltérd sziikségletprofil (pl.
egészségugyi/fejlesztési igény, kulonleges-specialis-kettds szikséglet), valamint az a
szituacié, amikor az egyik gyermek stabil, hosszabb ideje fennallé kétédéseinek

101997, évi XXXI. t6rvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl (Gyvt.) 9. § (1) b), 79. § (3)
b), 79. § (4), valamint 54/A. § (4). https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00

11.513/2013. (XII. 29.) Korm. rendelet a nevel8szul6i foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes szul6i
jogviszony egyes kérdéseirdl. https://njt.hu/jogszabaly/2013-513-20-22

12.15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléd, gyermekvédelmi
intézmények,  valamint  személyek  szakmai  feladatair6l  és = mikodésik  feltételeirdl.

https://njt.hu/jogszabaly/1998-15-20-3D
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védelme nem teszi lehet6vé a ,,mozgatast”, gondozasi hely médositasat (Balint et al.,
2018; Kulcsar, 2003; Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala, 2010).

Modszertan és etikai keretek

A tanulmdny anonimizalt, kvalitativ esettanulmany, amely a nevel8szil6i narrativat
dontési-idévonal rekonstrukciéval kombinalja. Az adatforrasok:

e célzott beszélgetés a nevelGsziloi parral, a személyes tapasztalatok feltérképezése,
rogzitése;

e dokumentumelemzés (szakértéi vélemény, elhelyezési értekezlet Osszefoglaldia,
gondozasi terv, kapcsolattartasi naplo, fejlesztési dokumentumok);

e idévonal-rekonstrukeié (datumok, déntési pontok, atmenetek).

Az anonimizalas soran minden azonositasra alkalmas adat (személy- és helynevek,
intézmény megnevezések, konkrét féldrajzi utalasok) eltavolitasra vagy éltalanositasra
keriilt. Az esettanulmany elkészitése a nevelsziiléi par hozzajaruldsaval készilt.

Esetismertetés: Egy négytagu testvércsoport részleges elhelyezése (2015-
2017)

A nevelbsziil6vé vilis folyamata (2015): belépési kiiszobok

A par 2015-ben jelentkezett nevelésziilének. A déntés hatterében a szakmai kdzelség
és egy személyes élethelyzet egyitt allt: a nevelSanya szocidlis munkdsként egy
nevelSsziléi halézatban dolgozott tanacsaddként, {gy a gyermekekkel és a szakellatds
mindennapi dilemmaival testkézelbdl, minden nap talalkozott. A csaldd korabbi
torténetében — egy vérszerinti gyermek mellett — egészségiigyi okok miatt tovabbi
gyermekvallaldsra nem volt lehetSségiik, és ebben a kapcsolatban is hosszan elhtzédé,
sikertelen, tObb éven at tarté probalkozasok el6zték meg a nevelSszilévé valas felé
fordulast. Az 6rékbefogadas nem keriilt redlisan napirendre, a nevelSsziiléség inkabb a
csaladi élet kib6vitésének, megélésének, kézésen vallalt gyermeknevelés és a szakmai
hivatastudatként jelenik meg.

A belépési folyamatban teljesitették a dontés-el6készit6 (28 6ra) és a nevel6sziloi (32
oras) tanfolyamot, — a felkészités minimumkévetelményeit a vonatkozd szakmai
szabalyozas rogziti (29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet) — az alkalmassagi vizsgilatot,
koztiik a pszichologiai alkalmassagvizsgalatot. A par a gyermekek fogadasara tudatosan
késziilt: nagyobb, kertkapcsolatos ingatlanba koltoztek, az eléirasoknal is magasabb
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szinvonalon teljesitették a targyi feltételek biztositdsat. A mdkodési engedélyt 4
téréhelyre, két gyermekszobaval kaptak meg.!3

Az elsd kiajanlis (2016): négy testvér, hirom gondozisi hely

2016-ban a par elsé kiajanldsa négy testvért érintett. Errdl {gy fogalmaztak: ,,dobbant a
szfviink”, amikor kideriilt, hogy a testvérek ekkor harom killénb6z6 gondozasi helyen
élnek és redlis esély nyilhat a részleges — akar teljes — egyittnevelésitkre. A négy
gyermek rendszerbeli elhelyezése a kovetkezé volt:

e A.: 9 hénapos kisldny, stabilan egy nevelSszilénél szilletése 6ta (NSZ-1).
e B.: 2 éves kisfit, nevelSszilénél, néhany hénaposan keriilt oda (NSZ-2).

e C.: 3,5 éves kisfin, intézményi ellatisban (csecsemdotthon/gyermekotthonban
¢lt sziletése ota).

e D.: 6 éves kislany, sziiletése 6ta NSZ-2-nél.

A rendszerhelyzetet az jellemezte, hogy NSZ-2 egészségiigyi okaira hivatkozva mar
nem tudta vallalni B. 2 éves gyermek tovabbi ellatasat, gondozasat, mikézben D.
esetében a sziletéstél fennallé gondozasi kapcsolat és kotédés miatt az athelyezés
szakmailag nem volt realis opcid. A vérszerinti szl a kapcsolattartasi lehetSséggel
ritkan, rendszertelenil]l élt. Ezen kapcsolattartasok NSZ-1 és NSZ-2 timogatasaval
valésultak meg, Ggy, hogy szallitottdk, motivaltdk az anyat, a gyermekek
6rokbeadhatéva nyilvanitasanak elkertlése érdekében.

A megszolitott nevel6sziilé par szerint anyanak C.-vel nem volt kapcsolata a sziiletése
oOta, egy alkalommal latogatta meg a csecsemdotthonban, a kapcsolat gyakorlatilag
elmaradt. Mindezek ellenére C. 6rokbefogadhatova nyilvanitdsa azért sem valosult
meg, mert hontalan, majd ismeretlen dllampolgir volt, mert az anya roman
allampolgarként sziilte, akinek személyes okmanyai lejartak, apai elismeré nyilatkozat
nem volt. C. sziiletési koriilménye szokatlan és méltatlan: kiilsé illemhelyen, eltitkolt és
gondozatlan terhességbdl szilletett, ahol kihilt és ment6s6k altal djraélesztve kertlt
koérhdzba, majd intézményi ellatasba.

A gyermeket jelenleg is nevel anya, NSZ-3, a kiajanlast egyszerre élte meg szakmai
feladatként és erés érzelmi-moralis késztetésként. A nevelSanya kordbbi tanacsadéi
tapasztalata miatt a testvérkapcsolatot kiemelt értékként lattdk: a testvérek sok esetben
az egyetlen stabil, hosszabb tavon is hozzaférhet6 kapcsolati eréforrast jelentik a

13.29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet a helyettes szildk, a nevelszuldk, a csaladi napkozit mikodtetdk
képzésének szakmai és vizsgakOvetelményeirdl, valamint az 6rékbefogadas el6tti tanacsadasrdl és
felkészits tanfolyamrol. hetps://njt.hu/jogszabaly/2003-29-20-0M
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szakellatasban, kiléndsen akkor, ha a szil6i jelenlét toredezett vagy hidnyzd. A
testvérek egyesitésének lehetSsége ezért a parban nem opcidként, hanem elsédleges
szakmai és emberi célként jelent meg.

A dontési dilemmit kiélezd tényezd: az elsd 9 hinap kotidése

A par megismerkedett a 9 hénapos A.-val az aktualis nevel6sziilénél. A talalkozasok
érzelmileg megerdsitéek voltak: ez az, amit mi is tudunk és szeretnénk adni”, a
nevel6szilok erGs ,,szil6i érzésekrdl” és gyorsan er6s6dd nevelSszildi identitasrol
szamoltak be, ami az elsé elhelyezés el6tt tipikus. Ugyanakkor a szakért6i vélemény A.
erls, stabil kotédésére hivatkozva azt rogzitette, hogy A. athelyezése — még
testvéregyesités céljabdl is — a gyermek szamara jelentSs kockazatot hordozna. A
dilemma {gy nem elvi, hanem nagyon konkrét: mekkora ,k&t6dési veszteség”
vallalhaté A. esetében annak érdekében, hogy harom testvér egylitt nevelkedhessen?
Itt ttkozott két legitim szakmai cél:

o kot6dés-stabilitas / elhelyezési folytonossag (kiilonosen csecsemdkorban),

e testvérek egyiittnevelése és a testvérkapesolatok védelme.

A gyakorlatban ezt a konfliktust sok rendszer ugy kezeli, hogy a testvérek kozos
elhelyezése alapértelmezett cél, kivéve, ha barmelyik gyermek biztonsagaval/jollétével
ellentétes.

Az elbelyezési értekezlet dintése: részleges egyesités

Az elhelyezési értekezleten a szakmai szereplSk azt rogzitették, hogy:

e A athelyezése kétédési okbdl ellenjavallt.

e D. athelyezése a kialakult hosszd tava k6t6dés miatt ellenjavallt.
Igy a rendszer részleges testvér-egyesitést valdsitott meg:

e A, maradt NSZ-1-nél.

e D. maradt NSZ-2-nél.

e B.NSZ-1-hez keriilt gondozasi helyvaltoztatassal

e C. anevelGszilbi parhoz kertlt (intézménybdl csaladba kertilés).
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C. befogaddsa és a késdbbi diagnosztikus kép (Romplex sziikséglet)

C. esetében a beilleszkedés és a fejlédési-viselkedési kép mar a megismerkedés
szakaszaban tobb kockazati jelzést hordozott. A par az intézményi ismerkedéskor
olyan hétkéznapi részleteket emelt ki, amelyek sokat elarulnak C. kapcsolati
tapasztalatairdl: a leend$ nevelSapat példaul a gyermek azzal a kérdéssel fogadta, hogy
,»le portds vagy?”, ami arra utalt, hogy férfi szerepl6vel korabban tobbnyire csak
intézményi keretben talalkozott. A dokumenticié szerint C. nem volt szobatiszta,
6vodai felmentéssel rendelkezett, kommunikacidja sziikebb szoékincesel és ismétlédd,
sztereotip fordulatokkal jellemezhetS volt; autizmus iranyd vizsgalat ekkor még nem
zajlott. A kés6bbi kivizsgalasok komplex szitkségletprofilt rajzoltak ki (autizmus
spektrum zavar, ADHD, epilepszia, intellektualis képességzavar), ami a nevel6szil6i
ellatas mellett tartds, specidlis fejlesztési és egészségligyi egyluttmikodést tett
szitkségessé.

Kimenet: instabilitdsi jelzés B. esetében

A részleges egyesités utan B. elhelyezése nem stabilizalédott: kortlbelidl 9 hénap
elteltével visszakerilt NSZ-2-h6z, mert a csaladba torténd beilleszkedése és a testvér-
egyesités gyakorlati megvalésulasa nem volt fenntarthaté. B esetében a gyors
valtozasok, a parhuzamos kétédési viszonyok és a mindennapi rutin ujraszervezése
egyszerre jelentett terhelést a gyermeknek és a nevelSszilSknek. Két évvel késébb B.
szintén autizmus diagnézist kapott, ami visszatekintve a korabban tapasztalt
nehézségek egy részét is mas megvildgitasba helyezi.

Szakmal tanulsigok
A dintés szakmai racionalitasa: ,,A. marad, C. jon”

A dontés logikdja j0l védhets: a Gyvt. egyszerre preferalja a csalddias elhelyezést
(killéndsen 12 év alatt) és védi a testvérkapesolatok fenntartasat, ugyanakkor teret ad a
szakmai mérlegelésnek, ha a gyermek jolléte ezt indokolja. A. esetében a szakértSi
vélemény szerint a kotGdés-stabilitas felilirta a testvér-egyesités azonnali céljat. Ez
6sszhangban van azzal, hogy a korai két6dés megszakitisa a késébbi szabalyozasi és
kapcsolati nehézségek rizikéjat emelheti.

Testvérkapesolatok: védifaktor, de nem ,,mindendron”

A nemzetkézi és hazai tapasztalatok alapjan a testvérek egylittnevelése gyakran
védbtaktor, de a ,mindenaron egyiitt” logika szakmailag kockazatos lehet, ha az
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athelyezés a mar stabil kotGdéseket sérti, vagy ha a testvérkapcsolat mindsége (pl.
agresszio, parentifikacio, bantalmazas) 6nmagaban is kockazatot hordoz (DiGiovanni
és Font, 2021). A jelen esetben A. csecsemd&kori ktédése és D. hosszu tava stabilitasa
realis korlatot jelentett a teljes egyesitéssel szemben.

Részleges testvéregyesités és instabilitas

B. atmeneti athelyezése NSZ-1-hez egyszerre volt kényszermegoldas (NSZ-2 egészségi
okokbdl nem tudta vallalni) és testvérkapcsolati kompromisszum (A.—B. egyiitt). A 9
hénap utani visszahelyezés azonban arra utal, hogy a részleges testvéregyesités
instabilitasi kockazatot hordozhat, kilonosen akkor, ha a folyamatot nem kiséri
strukturalt atmenet-menedzsment (fokozatos beszoktatds, korabbi kapcsolatok
atkotése, rendszeres szakmai konzultacid, egyértelm@ gondozasi célok, krizis-
protokoll). A meta-analitikus eredmények is azt jelzik, hogy a viselkedéses nehézségek
és a gondozoi kapacitds (a nevel6i mikodés mindsége és timogatottsaga) erésen
Osszefugg az elhelyezési instabilitassal (Konijn et al., 2019).

Reytett kockdzat: 1lj neveldsziildk és komplex sziikséglet

A dontés masik tanulsiga, hogy a ,,nem mozgathat6” gyermekek stabilitisanak
védelme gyakran azt eredményezi, hogy az 4j belépék kapjdk meg a legnagyobb
kockazata feladatokat. C. komplex szitkségletei ramutatnak, hogy a testvérparok kézos
elhelyezése nem pusztan férShely-kérdés: a pszichoszocialis teherbiras, a hozzaférhetd
szakmai hattér (fejlesztés, gyogypedagdgia, pszichidtria/neurolégia), valamint a
nevel6szil6i timogatas (szupervizid, esetkonferencia, tehermentesit szolgaltatasok)
fontos tényezdk.

A kompenzidcio hidanya: testvér-kapesolattartds mint ,informalis joindulat”

A teljes testvéregyesités elmaradasit csak részben kompenzalta a szildi
kapcsolattartds, mert az anya tovabbra is ritkdn jelent meg, a kapcsolattartisok a
gyakorlatban nem alakultak k6t6déssé, nem szervezték 6nall6 testvér-kapcesolattartdsi
tervvé. A nevelGszilSk beszamoldja szerint az anya kilon-kilon jart NSZ-1-hez és
NSZ-2-héz (egymashoz kozeli, de eltérs teleptléseken), mig C. gondozasi helye
tavolabb volt, és az anya vele alig taldlkozott. A testvérek kézotti kapesolat fenntartasa
nagy részben a nevel6szulSk jéindulatin, egymashoz valé viszonyan ¢és logisztikai
kapacitdasan malt. A nevelSszil6i par egyetlen, kiilonésen emlékezetes példat emel ki:
D. egyszer kifejezetten kérte a talalkozast, amely egy k6z0s fagyizassal és jatszotéri
egylttléttel zajlott, j6 hangulatban — de rendszerszintd timogatas és kovetkezetes
folytatas nélkil. A gyermekvédelmi gyam szerepe a testvér-kapcsolattartas
hangsulyozasaban a beszamol6 szerint hattérben maradt.
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Osszegzés

Az eset alapjin néhiany minimum standard javasolhatd, amely akkor is védi a
gyermekek érdekeit, ha a teljes testvéregyesités nem megvalésithato.
Onall6 testvér-kapcsolattartasi terv (fliggetlentl a sziil6i kontaktustol):

Kapcsolattartasok minimum gyakorisag rogzitése (életkortdl fiiggben; pl. havi
1 személyes talilkozd + rendszeres online/telefonos kontaktus).

Felel6s kijelolése  (gyermekvédelmi gyam / kijelolt koordinator) és
elérhetSsége.

Logisztikai timogatas a nevelGsziléi hal6zat részérdl (utazasi koltség, helyszin,
idSépont-egyeztetés, feligyelet).

Dokumentalas és feliilvizsgalat (3-6 havonta), a gyermek véleményének
életkorhoz  igazitott bevonasaval, amely elkilontlhet a rendszeres
telulvizsgalattol.

Strukturalt dtmenet-menedzsment részleges egyesitésnél:

Lépcs6zetes szoktatas és fokozatos idénévelés, kisgyermekkorban killéndsen
6vatos Utemezéssel.

El6zetes  szikséglet-szlrés:  gondozastorténet,  viselkedéses  jelzések,
fejlesztési/egészségugyi informacidk Osszegzése.

Sziikség esetén esetkonferencia a kihelyezés elsé 4-8 hetében, majd kontroll
szitkség esetén, egyértelmi kockazati jelz6kkel, beavatkozasi pontokkal.
Krizis-protokoll tamogatas (kihez fordul a nevel8sziils, milyen idSkeretben,
milyen déntési jogosultsagokkal, ki-miben tamogat).

Kapacitasbiztositas: férShely mellett pszichoszocidlis timogatas:

Gyermek kulénleges, specialis sziikséglete esetén a nevel$szuléi timogatas
intenzitasanak novelése (szupervizio, mentalhigiénés tamogatas, célzott
képzés).

Tehermentesité szolgaltataisok és atmeneti ellatasi opcidk (id6szakos
befogadas, helyettesités) elGre tervezése.

Interprofesszionalis  egylttmikodés — biztositasa  (egészségugy, fejlesztés,
oktatas) — az ellatasi utak és felel6sségek tisztazasaval.

Az eset azt mutatja, hogy a gyermekvédelmi szakellatisban a ,,j6 déntés” gyakran két
legitim gyermekérdek koézott torténik: a stabil kétédések és elhelyezési folytonossag
védelme, illetve a testvérek lehetéség szerinti egylttnevelése koézott. A részleges
testvéregyesités Onmagaban nem tekintheté megoldasnak: atmenet-menedzsmentet,
kapacitasbiztositast és kiilon testvér kapcsolattartasi tervezést igényel. Tudomanyos és
gyakorlati szempontbdl az eset erGsiti azt a kovetkeztetést, hogy a ,férGhely”
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6nmagaban nem adekvat mutatd: a doéntéseket a gyermek szikségletéhez, a
nevel6szil6 mikodéshez és a rendelkezésre all6 szakmai tdimogatishoz illesztve kell
kialakitani.
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Erés Lilla*: Utogondozasig vezet6 ut — fiatal felndtt ndk
¢letkezdése a gyermekvédelmi szakellatas utan

A gyermekvédelmi szakellataisban nevelkedé gyermekek, illetve az onnan kirepiilni
készulé fiatal felnSttek életkezdése és a sajat, rendezett életvitelik kialakitisa nagy
kihivast jelent. A tanulmanyban a gyermekvédelmi szakellatisban nevelkedett fiatal
nék életdtja ismertetésével és tapasztalataik megosztasa dltal megismerhetjik az
utégondozdi ellatds gyakorlatat, valamint személyes megéléseik altal kozelebb
keriilhetiink egy idealis integraciés megoldashoz. Fontos figyelembe venni a
gyermekvédelmi gondozasban toltott éveiket és élményeiket, felmérni az 6nalld
életkezdéskor adédé  kockdzati  tényezdket, megismerni a pélyaorienticids
motivaciéikat és a munkakeresés soran szerzett tapasztalatokat, tovabba a segitségiikre
lévé  erSforrasokat  (Szikulai, 2004; Racz, 2012). Elséként a gyermekvédelmi
rendszerben val6 felnevelkedés hatasait jarom korbe a felnbttkori kévetkezmények
értelmében, majd a kiilénb6z6 életutakat jellemzem.

A kutatas kvalitativ moédszertanon alapul, félig strukturdlt interjik késziltek 2
utégondozdi ellatasban résztvevé fiatal nével. A kutatds soran az alabbi témakat
érintem: iskolai hattér, palyavalasztas, munkatapasztalatok, j6vékép, kapcsolati halé és
az intézményi gondozas hatasai.

Feln6ttkort meghatarozé gyermekkori élmények

A gyermekvédelmi rendszerbe valé bekertlést csaladi diszfunkcidk, bantalmazas,
elhanyagolds, létbizonytalansag el6zi meg. Ezek a gyermekkorban bekdvetkezett
események komplex traumat okoznak, ami dltal a gyermekek nem indulnak egyenld
esélyekkel csaladban él6 tarsaikkal szemben. A gyermekkori komplex traumatizacié
magaba foglalja a bizonytalansagot, a fizikai, lelki bantalmazast, elhanyagolast, ezzel
komoly hosszu tavua pszichés kévetkezményeket okozva a gyermeknek. Jelenleg még
nem jegyzik hivatalos diagnézisként, de definicié szerint ugy irjak le, miszerint ,,a
wHkornyezet indukalta komplex fejlédési zavar”, amely karositja a személyiségfejlédés
minden aspektusat, a kognitiv, érzelmi, tarsas és testi fejlédést.” (Kuritarné, 2015: 61).

Sulyos esetben a kdvetkezmények nemcsak mentalis- és viselkedészavarok lehetnek,
hanem fejlédési eltérések és elmaradasok is, azaz a gyermek nem képes mindazon
humanspecifikus képességek és készségek maradéktalan kibontakoztatasara, amely egy
olyan gyermek esetében adott, aki egy ,jol funkcionalé” csaladban né fel.

14 Szocialis munkas. A tanulmany alapjat képezi a szerz6 Tamogatott 6ndllésag: fiatal nék ttja a
gyermekvédelmi gondoskodasbdl a felnétt életbe c. szocialis munka alapképzésben késziilt szakdolgozata
(ELTE T4TK, 2025, konzulens: Racz Andrea).
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Megtigyelhet6 elmaradas az értelmi, kilonosen a nyelvi képességekhez kapcsol6do
teriileteken, ha az elhanyagold csalad nem nyujt elegend6 stimulaciot (Kuritarné, 2015:
62).

A traumak és a gondozo csaladtdl vald szeparicio, a kedvezétlen élethelyzet ellenére a
gyermek szamara tovabbi megrazkodtatas. A hatdsagi intézkedés utan a gyermek
elhelyezése a legtobb esetben nem végleges, igy az élete bizonytalansiga tovabbi
feszlltséget kelt. Befogadd otthonba valé keriilése utan jellemzen a gyermek még
tobb gondozasihely-véltason kell, hogy keresztiilmenjen, akar napok, hetek alatt, lelki
felkésziilés és tervezés nélkil (Racz, 20106).

A gondozasihely-viltas jellemz&en magaval hozza a gyermek iskolai teljesitményének
hanyatlasat, hiszen akar honapok is eltelhetnek az 4j gondozasi helyen, mire a helyi
iskolaba keriil beiratasra, a bizonytalansag, a fesziiltség tovabb gytrtzik, és a gyermek
beilleszkedési nehézségekkel taldlhatja magat szemben. Az 4] kozdsség, ingerek és
normak magatartasi problémakat hozhatnak el6, amik késébb tovabbi devianciakhoz
vezethetnek.

A rendszerbdl kikerul$ fiatal felnSttek 4altalaban aluliskoliazottak, sokan csak az
altalanos iskolat végezték el (Cseres, 2005: 95). A nevel6szil6knél nevelkeddk a
tovabbtanulas szempontjabdl sokkal jobban teljesitenek a gyermekotthonban él6khéz
képest, noha a gyermekek mentélis képességei meghatarozzak, hogy milyen gondozasi-
helyre kertlnek (Racz, 2012). A kisgyermekek, megfelelé kognitiv képességgel
rendelkez8, magatartasi problémakt6l mentes gyermekek nagyobb eséllyel keriilnek
nevel6szil6khoz.

A gyermekvédelmi szakellatisban nevelked6 lanyok kérében nehézségek adédhatnak a
kozépiskoldba keriilés soran. Egy kutatds szerint, mely 75 gyermekvédelmi
gondozasban 1évé lany részvételével készilt, a lanyok koérében jellemz6 az alacsony
onkontroll és a csokkent mértékd iskolai kompetenciak. A kortarsakkal szembeni
agresszi6 mértéke a masodik év végére megndvekedett, mig a segitségnyujtasi
hajlandésaguk csékkent (Kalo et al., 2019: 70).

Bar a kozépfoku képesités megszerzése idedlis lenne a sikeres munkaerSpiaci
belépéshez, a palyavalasztis és a tovabbtanulds sokszor nem illeszkedik a
munkaerdpiaci igényekhez vagy éppen a fiatal felnétt elképzeléseihez (Szikulai, 2004;
Racz, 2012; 2013). A nem megfelel6 palyavalasztas, a gyermekre presszionalt szakma
motivaciévesztéshez és a tanulmanyok abbahagyasahoz vezethet. A  terileti
egyenl6tlenségekbdl adbéddan a kotlatozott helyi, kérnyékbeli munkalehetéségek, a
védett munkahelyek hidnya, valamint a fiatalok alacsony kudarctiiré képessége is
akadalyozza az el6relépést. Sok utégondozéi ellatott nem rendelkezik stabil munkdval
és jovedelemmel, ami erésen korlatozza az 6nallé életvitel kialakitasat (Szikulai, 2004;
Cseres, 2005; Racz, 2012).
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Fiatal n6k helyzete a gyermekvédelemben

A gyermekvédelmi rendszerben felnévé  gyermekek  hatranyos  helyzete
megkérdGijelezhetetlen, a nék tirsadalmi helyzetét tekintve a gyermekvédelembdl
kikertil6k szamos kockazattal néznek szembe. A kapcsolati és anyagi fiiggés gyakori
élethelyzet, ami kiszolgaltatottsaghoz és alarendelt viszonyhoz vezethet élettarsukkal
szemben. Szikulai Istvan (2004) kutatdsabdl kiderill, hogy az utégondozéi ellatottak
lényegesen képzettebbek lesznek és a munkaba allasuk is gordilékenyebb lesz, mint
akik egybdl elhagyjak a rendszert. A fiatal felnSttek palyavalasztasaban és iskolai
kimenetelében az is fontos, hogy milyen aranyban fordul el6 iskolaelhagyas. Az
utégondozdi ellatottak 70%-a nem hagyott félbe megkezdett iskolat. A Févarosi
Terileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat 10 éven at vizsgalta a nevelGsziil6knél
utégondozdi ellatdsban €16 fiatalok helyzetét. A nevelsziléknél nevelkedettek
esetében a fiatal felnSttek 44%-a tett érettségit, 34%-nak lett szakmaja, 17 szazalékuk
végzett csak altalanos iskolat és 5%-a a fiatal felndtteknek szerzett felséfoka
végzettséget. A munkavallalok kétharmada azon a terlileten dolgozik, amit tanult
(Zsoldos, 2008 idézi: Racz, 2012: 126). Ezek az adatok azt mutatjdk, hogy a fiatalok
segitésének egy jo gyakorlata lehet az utégondozoi ellatas, ami szocidlis munka tipusa
tevékenység. A fiatal feln6ttekkel végzett esetkezel6i munka kulcsfontossagu lezarasa a
gyermekvédelemben t6ltdtt éveknek, hiszen felkésziti a fiatal felnStteket az 6nalld
életkezdésre, a tanulmanyaik folytatasaban segiti Oket vagy éppen azt, hogy
clhelyezkedjenek a munka vildgaban.

Az 6nall6 életkezdés tamogatasa

Az utégondozéi ellatds sikeressége nagyban fiigg a gyermekkorban meggélt
eseményektdl és az eddigi élet soran szerzett tapasztalataiktol, valamint a rendelkezésre
allo er6forrasoktdl. Killonbség teheté a nevelGsziil6knél és a gyermekotthonokban,
lakasotthonban nevelkedett fiatalok kézott. Elmondhaté, hogy a nevelészuléknél
nevelked6 fiatalok életkezdésének gordilékenységére hat6 esélyek nagyobbak, t6bb
mozgathat6 eréforrassal rendelkeznek és vélhetSen a szocialis haléjuk is kiterjedtebb.
Az 6 esetikben a gondozasi hely-valtasok szama jellemzéen alacsonyabb, amivel
megalapozottabb és egyenletesebb az iskolai palyafutas, az iskolavaltas és a
lemorzsolédas kisebb (Szikulai, 2004; Racz, 2012; 2013).

A gyermekotthonban nevelkedettek esetén tobb rizikofaktort kell nevesiteniink, a
gondozasi hely-valtasbdl szarmazé tébbszintd traumdkon 4t, ha akar egy helyen is né
fel az adott névendék, a gyermekvédelmi szakellitasban 1évé fluktuacidé miatt nehéz a
személyl biztonsagot nyujté bizalmi légkor, a stabilitas kialakitasa, ezaltal a
szeretetkapcsolatok megszilarditasa (Hadsz és Viczina, 2022: 4). A gyermekek szamara
ezeknek az alapoknak a hidnya bizonytalansigot, bizalmatlansagot, az elhagyottsag
érzését jelentik. A szakellatasban él6 gyermekek tobbsége zarkédzott, sok idé kell
ahhoz, hogy nyissanak a szakember felé. Mire kialakul a gyermek részérél a bizalmi
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kapcsolat, gyakran djra at kell élnie az elhagyatottsig érzését az adott neveld
tavozasakor (Hadsz és Viczina, 2022: 4).

Az intézményes nevelés egyik nehezen orvosolhaté probléméja a gyermekek
hospitalizacidja. A gyermekfeliigyel6k, nevel6k elégtelen létszama miatt jellemzGen
nem tudnak rugalmasan reagalni az egyéni szitkségletek kielégitésére. A gyermekekre
nézve ebbdl ad6do artalom az uniformizalddas, az allandé alkalmazkodas, és az a
megélt tapasztalat, hogy nem tudja egyéniségét kibontakoztatni (Racz, 2012). gy az
6nall6 életre vald felkészités, gyakorlati dolgokban, tgyintézésben, haztartasvezetésben
valé jartassig megszerzése hianyos. Praktikus okokbdl (id6- és eréforrashiany) a
legtobb esetben ezek a tevékenységek kozpontositottak vagy éppen a nevel altal
elvégzettek.

Ki kell emelniink, hogy a kockazatok, nehézségek ellenére megannyi névendék a
multban megélt traumakra taldl egészséges megkiizdési stratégiat, ami altal 6nallé
életkezdése motivacidval, jovobeli tervekkel teli. Erdemes tanulmanyozni, hogy milyen
megkizdési médjuk van a fiatal felnStteknek a céljaik elérése érdekében. A reziliencia
koznyelvre leforditva megbirkézasi képességet, rugalmassagot jelent (Dobokainé
Simon, 2020: 305) Rutter (1999) ugy hatarozta meg, hogy az egy relativ ellenallas a
pszichoszocialis kockazatokkal szemben. Garmezy megfogalmazasaban: ,,.A reziliencia
olyan képesség, amely a sitlyos sériilés, bantalmazds, vagy tranma utdini felépiilést és az adaptiv
viselkedés fenntartdsat tesgi lehetdvé” )5 A reziliens személyek varatlan, bizonytalan helyzet
folytan is képesek a megoldasra valé térekvésre. Bz részben a személyiségtikbol fakad,
de befolyasoljak a kornyezeti feltételek is (Dobokainé Simon, 2020: 305-300). A
gyermekvédelmi rendszerbe bekertlé gyermekek a legtobb esetben életitk soran mar
tobb stlyos traumat atéltek, szileikt6l szocializaciéjuk soran jellemzéen nem lattak
pozitiv példat reziliens személyiségre, viszont nagy eséllyel volt olyan felnétt az
életiikben, akihez bizalommal fordulhattak és a bizalmi személy altal képviselt
értékeket elsajatithattak. Nagy szerepe van ebben az évodai, iskolai pedagégusoknak,
nevel6knek és minden olyan felnéttnek, akivel a gyermek kapcsolatban all.

Homoki (2014) 06sszegyljtotte azokat a belsé és kilsG tényezSket, amelyek a
gyermekvédelmi reziliencia mérését megalapoztak. Azok a gyermekek és fiatal
felnéttek, akik életitk valamelyik pontjan ezeket a képességeket elsajatitottak, nagyobb
eséllyel fognak tudni megkiizdeni problémaikkal. Ilyen meghatiroz6 tényezék a
pozitiv kapcsolat kompetens felnéttekkel, autondémia, megnyerd képességek, hit, valos
kapcsolatok tanarokkal, kortarsakkal, tarsas- és kozOsségi élmények, intelligencia,
problémamegold6 képesség, csaladi kapcsolatok, sziil6kkel valé kapcsolat. A kiilsé
tényezlk, forrasok kézé tartozik még a védelem, hit a gyermekben, 6nallésagra, helyes
cselekedetre tanitds. Fontos még az Ontudatossag, az érzelmek kifejezésének
képessége, a problémamegoldds, pszichés jollét (Homoki, 2014). A reziliencia

15 https://szentagota.hu/hir/reziliencia-avagy-a-valtozasokkal-valo-adaptiv-megkuzdes-3339  (utols6
elérés: 2026.03.28.)
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kialakulasa és fejlesztése a gyermekvédelmi gondoskodasban feln6vé gyermekek
életében kulcsfontossagi a  jovGjik tekintetében. A reziliencia fejlesztéséhez
nélkilozhetetlen egy timogato, inkluziv hattér is (Dobokainé Simon, 2020: 300).

Gyermekvédelmi szakellatasban feln6tt n6k tapasztalatai

Ahhoz, hogy a gyermekvédelmi rendszerbdl kikerilt fiatal felnStt nék helyzetét és
életdtjukat ismertessem, két nével készitettem félig strukturalt interjut. Koézos
jellemzG6je az interjualanyaimnak, hogy mindketten igénybe vették az utégondozéi
ellatast. Els6 interjualanyom 8 évig nevelkedett gyermekotthonban, 18. életévét
betdltve igénybe vette az utdgondozdi ellatast a gondozasi helyén, viszont par hénap
utan kérte az ellatds megszintetését. Masodik interjhalanyom nevelGsziilénél
nevelkedett, 6 jelenleg is utégondozdi ellatott a nevelészilé otthonaban.

Az interjuk soran kilén6s figyelmet forditottam a munkaerSpiaci helyzetik
feltérképezésére, a kapcsolati haldjuk megismerésére, tamogatd eréforrasaikra,
valamint szerettem volna a személyes élményeik alapjan megtudni, hogy az 6nallé
életkezdésitkben milyen tényez8k segitettek volna, hogy az atlépés hatékonyabb,
gordilékenyebb legyen.

Ricz Andrea (2012) tanulmanyaban megismerhetjiik az allami gondoskodasboél
kikertlé felnbttek életutjat a ,,sikeresek” és a ,,tdlél6k” vonatkozasiban. A két
csoportot Racz tovabbi harom-hiarom csoportra bontotta a kutatds eredményeibdl
adéddante. A sikeres fiatal felnéttet az allami gondoskodasban t6ltétt id6t figyelembe
véve ugy jellemezhetjiik, mint aki le tudja kiizdeni a multbdl szarmaz6 hatranyait,
tanulmanyai soran egy egyenletes teljesitményt nyujtott és egy piacképes végzettséggel
és az 6nallé életkezdésben nagy motivacioval rendelkezik. Jellemzéen ezek a fiatal
felnSttek igénybe vették az utégondozai ellatast és tObbségiik nevelSszilsi ellatisban
nétt fel, emellett kiterjedt barati korrel rendelkeznek. A tdlélSk csoportjaban azokat a
gyermekvédelmi hatterd fiatal felnSttek hatdrozhatjuk meg, akiknek az életét a
bizonytalansag, instabilitds jellemzi. Iskolai palyafutisuk egyenetlen, tSbbszor
kimaradtak az iskoldbdl, osztalyt ismételtek. A szakmaval rendelkez6 fiatalok kéztl
sokan piacképtelen szakmat tanultak, igy munkaerépiaci pozicidjuk gyenge, nehezitett.
Az utégondozdi ellatas feltételként megfogalmazddd tanulmanyok folytatasaban
sokszor a kényszer a meghatarozo. A jelentiket és a jovGjiiket félelem Gvezi, nehezen
hoznak 6nallé déntéseket, a kapcsolati haléjuk is igen sziikds (Racz, 2012: 153-194).

A gyermekotthonban nevelkedett fiatal felnétt né jelenleg dolgozik, parjanal él. Az
utégondozdi ellatasban csak par honapot t6ltott, utdna ugyanis parjahoz kolt6zott. A
nék esetében ez jellemz6 kilépési stratégia (Szikulai, 2004). Az utégondozoi ellatas
megszintetésének elmondasa szerint tobb oka is volt: egyfel6l az 06nallé élet
megkezdése motivalta a parjaval, masfel6l 6 tanulasi célbdl igényelte az ellatast,

16 A talélok tipusan beliil végiil egy 4. tipust is elkiilonitett.
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cukrdsz szakmat tanult. A képzést nem fejezte be, {gy nem is maradhatott az
otthonban a megallapodas szerint, pedig emlitette, hogy tervei kozott szerepelt, hogy
24 éves koraig bent marad. ,,...a neveldknek volt beleszdlasnk, ngyanis nekem, amikor eljott az;
a pillanat, hogy én s3eretnék tovabblanulni, én hol szeretnék tovabbtannlni, nekem a meglitisom ag
volt, hogy én kémilves szakra szerettem volna tovabbtanulni. Példaul ilyen, hogy grafika vagy
virdgkotd vagy kozmetikus vagy manikdr, pedikdr.”’ Az interjdalany az utégondozoi ellatas
igénybevétele miatt donttt a cukriasz szakma elkezdése mellett, hogy ellatisa
biztositott legyen, viszont a kikeriilését tObbek k6zott a tanulas elhagyasa okozta. ,(...)
En nekem iigy, nem csiinyin mondva ezt ram soxtik (...) esti szakon nekem volt az a cukrisz,
(...) mivel én nem dolgoztam és nem tanultam, gy ngye nem is maradhattam bent, meg ungye eldtte én
emlitettem is ott mindenkinek, hogy egqyébként én ext a sulit nem litom érdemesnek gy elvégezni, mert
1gazabdl én mar akkor tudtam, hogy én mdr nem szeretnék bent maradni, csak igy Gk mondtik,
hogy ezt miég igy érdemes lenne, de igazabol gy ebbil nem lett igy semmi, és akkor igy otthagytam a
sulit, és akkor igy élek a pdrommal azdta is.”

A fiatal felnétt palyavalasztasi tervei nem voltak a személyes vagyak és elképzelések
mentén tdmogatva, a nevel6k egy biztos, kitaposott Gton probaltak 6szténdzni 6t egy
szakma elvégzésére az érettségi utdn. Azzal egyltt, hogy 6nallé életet kezdett parjaval
az ellatasbol vald kilépést kévetSen, interjualanyom felismeri helyzete bizonytalansagat
¢és elmondhat6, hogy jelen pillanatban az iskolaclhagyasok ellenére motivélt egy uj
szakma tanuldsaban és arra, hogy stabilan dolgozzon. Fontosnak tartja, hogy el tudja
sajat magat latni, és fel legyen késziilve arra, ha egy krizishelyzetben talalja magat. ,,(...)
azg én esetemben, vagyis a mi esetiinkben azok a linyok, akik dllami gondozottak, hidba nekem
most ift van a pdrom és sgamithatok rd minden téren, de miégsem szamithatok ra minden téren, mert
én 1igy érzem, hogy kifiirkészhetetlen igy ez az egész dolog. Ein mindig is szeretnék majd magamnak
valami munkdt a_jovében, hogyba valami nem sikeriil, akkor mindig is menjek és elérjek és addig-
addig hajtsak, mig valami issze nem jon, mert én nem seretnék kisgolgaltatott helyzetben lenni.”
Tovabba a fiatal n6 megfogalmazta, hogy roma szarmazasa ellenére is szeretne
onallésodni, amiben sok esetben a roma néknek kevesebb a mozgisterik (Janky,
2000). Meérlegelte azt is, hogy nincs olyan tamogatd hattere, amire szamithat
hosszatavon. ,,(...) én egy roma lany vagyok és ugye a romaknal legfoképpen az a mottd vagy ag a
sgokds, hogy a roma linyok inkdbb maradjanak otthon, fi3zenck, mossanak, takaritsanak, mert a
pdrja az, 1gyis elmegy dolgozik, § kiteremti. Na hat most ugye hidba roma liny vagyok, de ugye én
dllami gondozdsban nittem fol, és teljes mértékben ez ellent megy ag én gondolkoddsmenetenmel, vagy
sgokdsokkal, amit amilgy 19y a roma linyok szoktak. Mdr csak olyan sgempontbél is ugye, mivel
nines melletten nagyon gy a siildi tamogatds vagy barmi ilyesmi.” Az interjualany onreflexioja
¢és vélhetS reziliencidja felismerhetd. Ezek a gondolatok eréforrasként szolgalnak
szamara.

Ricz (2012) tulélék tipusdba sorolt, szakmat tanulé vagy dolgozd, de 6nalld
megélhetésiik nehezitettsége miatt a rendszerben maradé, a ,,jov6tsl £él6, kiterjedt
jelenben ¢él6” fiatal felnéttek gyermekkoraban jellemz&en tébb gondozasi hely-valtas
tortént, tobbnyire intézményes ellitasban nevelkedtek. Altalanos tapasztalat a
szakemberekkel szembeni bizalmatlansag, sokan ugy érzik, nem kaptak megfelelé
tamogatast. Vérszerinti csaladtagjaikkal altaldban csak feliletes kapcsolatot tartanak, de
sok esetben ez teljesen megszakadt. Ezek a kutatasi tapasztalatokon alapuld
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megallapitasok interjialanyomnal is helytallbak. A gyermekotthonban nevelkedett
tiatal feln6tt igy fogalmazta meg a vérszerinti sziileivel valé kapcsolatat, amikor az 6t
tamogaté esetleges személyekr6l kérdeztem: ,,Igazibil most a kapesolatunk az nem valami
fenyes, mert bt most megmondom azg dszintét, tehdt maga a tudat ag, hogy ugye végil is miattuk
keriiltiink ngye olyan belyzetbe, amilyenekben mi felndttiink. Tehat igy et az ember ag évek sordn,
$0t egész. életében nem fogja feldolgozni és tiltenni magdt rajta, hogy miattuk van minden.”

A dolgozé fiatalok korében a munkdra valé Gsszpontositis jellemzs, de a
munkavégzés inkabb sziikségszer(, mintsem tudatos karrierdontés. Mivel az oktatasi
rendszerben gyakran sikertelenek voltak, a munkanélkiiliség veszélye fenyegeti Gket
(Racz, 2012). Az I. interjdalanyom esetében a munkakeresés kihivast okozott. A
munkdba allist akaddlyozé tényezéként a tapasztalat hianyat ismerte fel és
megjegyezte, hogy mig tanuléi jogviszonnyal rendelkezett, didkmunkat kénnyebb volt
taldlnia. A nehézségek ellenére néhany hénapja dolgozik, korabban a parja timogatta.
Az interju lezarasahoz feltettem egy 6sszegzG kérdést, amiben azt kérdeztem, hogy mi
segitett volna abban, hogy kénnyebben elindulj a munka vildgaban vagy akar az 6néllé
életkezdésedben? ,, Tehdt én amikor kikeriiltem egyébként az intézménybdl, én nem voltam
tisztdban nagyon sok mindennel, hogy hogyan kell elintézni (...) nyilvin vannak alap dolgok, amit
embereknek kéne, hogy tudjon. Most hogyan kell egy lakcimet elintézni¢ Hogy vdltozort az 1j
lakcim, vagy bemenni az Allamkincstirba vagy a nyngdijfolydsitéba, vagy bdrmi ilyesmi. Vagy
hogyha elmésy valabova egy dllasinterjiira, akkor mi, hogy van? 1'agy hogyan kell nyitni egy
bankszamlaszamot. Vagy barmi ilyen, tényleg, ami tényleg fgy a nagykordisdgot az ember igy
megéli.” Hianyzott neki az 6ndllé életkezdésre valdé komplex felkészités. Elmondhaté
tehat, hogy a fiatalok életkezdése tO6bb szinten nehezitett, sokan gyakorlati
tapasztalatokat az életszervezés terén nem szereznek az intézményi ellatas soran. Egy
csaladi haztartasban felnévé gyermek latja szileit bizonyos tevékenységek ellatasaban,
mint amiket interjualanyom is felsorolt, de a gyermekvédelmi gondoskoddsban
nevelked6  gyermekek  tekintetében ezek nehezen  kivitelezheté  feladatok
csoportszinten, noha az intézményeknek fontos feladata és a szakmai program része
is.

Masik interjualanyom Racz (2012) tipizalasa szerint a sikeres kategoéridba tartozik. A
,»f0ldon jard”-ként leirt fiatalok nevel6szilonél élnek, vérszerinti csaladdal nincs
kapcsolatuk, igy a helyzetiik okan jellemz&en nem talalkoznak el6itéletekkel. Szocialis
haléjuk kiterjedt, stabil timaszt adnak szamukra, tObbnyire parkapcsolataik is
egészséges, j6l mikods kapesolatok. Iskolai palyafutdsuk egyenletes, 6k piacképes
szakmat vagy diplomat szereznek. Jellemz8en utégondozéi ellitisban maradnak
jovéjuk megalapozasa érdekében.

wSzerettem volna  tovibbtanulni, késdbbickben jo szakmdm legyen, mert hogy jobb legyen a
megélbetésem. Ugy gondolom, hogy nem a papir szamit, mert nyole dltalanossal is rendelfeezd ember is
tud sz6p életet élni, de viszont, bogy ha midr van érettségid, akkor tobb helyre felvesinek és jobb
Sizetést is kapsz.”

A gyermekvédelmi szakellatas a palyavalasztasara is hatassal volt: a jov6ben szeretne
nevel6ként dolgozni, ennek megvalésitasaért aktivan cselekszik: jelenleg is
felsGoktatasban tanul, hogy megszerezze képesitését. A nevel6szilGiével rendkiviil
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szoros kapcsolatot 4pol, mindenben szamithat ra. Jelenleg nem fékuszal az
allaskeresésére, hanem csak a tanuldsra, amiben nevelGszilei timogatjak. Kisebb
didkmunkai voltak. No6ként a figgetlenség megtartasat, valamint a parkapcsolatot
egylttesen képzeli el, mindketté megléte fontos szamara.

A nevel6sziilénél nevelkedett fiatal n6 életkezdését stabilnak, kiszamithatonak jellemzi,
nevelSszil6je mindenben tamogatja kisgyermekkora 6ta. Testvérével kiskora oOta
ugyanannal a nevel6szilénél nevelkedik, ezzel tanulmanyaihoz kiszamithaté hatteret
kapott és jelenleg a lakhatasa is stabil.

Osszegzés

A két interjualany rendelkezik kozépfoku végzettséggel, igy nagy valdszintséggel a
munkaerépiacon sikeresen megalljak a helytiket, viszont sok esetben nem ez a
végkimenetel. A palyaorienticioét tekintve mindkét esetben a gondozé volt a
meghataroz6 személy a szakma kivalasztasaban, ez a nevel6szilénél nevelkedett fiatal
felnStt esetén sikeresnek mondhatd, a gyermekotthonban nevelkedett fiatal felnétt
esetén azonban egy erdltetett helyzetet eredményezett, amiben a fiatal nem érezte j6l
magat, nem érzett motivaciot a képzés teljesitésében. Ugy gondolom, hogy
amennyiben a fiatal felnStt szamara timogatottak lettek volna azok a képzések, amiket
preferalt volna (grafikus, mikérmés), akkor lehet, hogy kisebb eséllyel valt volna
iskolaelhagyéva.

A kapcsolati fuggés veszélyét az interjualanyok felismerik és a kiszolgaltatottsag ellen
tudatosan cselekszenek sajat maguk érdekében.

Az 6nall6 életkezdés nehézségeirbl a gyermekotthonban nevelkedett, utégondozéi
ellatist mar elhagy6é alany beszamolt, miszerint az ellitds nem készit fel kell§
mértékben az 6nall6é életkezdésre. A szakirodalommal 6sszhangban (Szikulai, 2004)
véleményem szerint is a felkészitésnek egy hosszabb folyamatnak, folyamatos
tanacsadasnak kellene lennie.

Az utégondozdi ellitdis megjelenése egy haladé szellemiségl ellitdas, amely a
szakellatasbol kikertl6 fiatalokat segiti az 6nall6 életvitellel kapcsolatban, de emellett
prevenciés célokat is szolgal: a hajléktalansag megel6zése fontos szempont volt az
ellatds kialakitisa soran. Kiemelném viszont a biztositott férShelyek szamanak
elégtelenségét: az évek soran folyamatos csokkenés figyelheté meg, vannak olyan
régidk az orszagban, ahol a férShelyek beteltek. Az utégondozéi ellatasban résztvevék
szama 2017-ben 2417 £6 volt, majd az igénybe vevOk szama 2020-ig minimadlisan
csbkkent, 2021-té] az igénybe vevé fiatalok szaima nem esett 2200 £6 ala. A 2010-ben
mért adatokhoz képest, amikor is 3626 f6 vette igénybe az ellatist, egy ezer fGs
csokkenést figyelhetiink meg, ami az évek soran kovetkezett be: majdnem minden
évben kb. 100 f6vel kevesebb utégondozéi ellatott volt a rendszerben!”.

17 https:/ /www.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/sz00016.html
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A sikeres integracié megvaldsitasihoz a gyermekek oktatisban vald részvételének
megerSsitése szitkséges, és egy olyan idealis, biztonsagot adé kozeg biztositisa, mely
biztosabb j6v6t keretez szamukra. A gondozasihely-véltds, az iskolavaltis és a
kapcsolati halé feladasa mind hatraltaté tényezS. Ebbdl kifolydlag a nevelSsziléi
ellatas hatékonyabb a gyermekek esélyeinek kiegyenlitésére, a biztonsagos és stabil
életkorilmények megteremtésére, valamint itt jelentGs természetes eréforrasokkal is
gazdagodnak az ellatottak.
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F6ldhazi Kornél™: Az utégondozoi ellatds mint autonémiara
felkészit6 atmeneti tér

A gyermekvédelmi szakellatasbol kikeriilé fiatalok életatjdban a nagykordva valas
pillanata gyakran nem a szabadsagot, hanem egyfajta kényszerpalyat jelent. A valasztasi
lehet6ségek nem minden esetben a legoptimalisabbak a szamukra. Amennyiben
nevel6szilonél nevelkednek, akkor az utdégondozas keretein beliil maradhatnak a
nevel6szilonél, abban az esetben, ha a nevelSszilé is vallalja ezt. Ezen tilmenden a
gyermekotthon utégondozéi féréhelyein, 6nallé utégondozédi otthonban és kilsé
féréhelyen (albérletben) is biztosithaté az ellatds. A szakellitasban nagykordva valt
tiatalok tehat védéhalot kérhetnek és kaphatnak, amely lehetévé teszi a fokozatos és
biztonsdgos kilépést, timogatva az 6nall6 élet elsé 1épéseit. Az utdégondozasba érkezd
tiatal felnGttek életutja jellemzben kisgyermek- vagy kiskamaszkorban a csaladbél valo
kiemeléssel  elkezdédik, t6bb  gondozasihely-véltassal, ¢és instabil kot6dési
mintazatokkal terhelt (Domszky, 2004; Szikulai, 2004a; Racz, 2012). Az utdégondozas
egyik koézponti funkcidja, hogy a nagykorava vélt fiatal szamara kiszamithat6 és
biztonsdgos kornyezetet teremtsen a fiiggetlen életvitelre valé felkésziiléshez. A
szakmai kézvéleményben gyakran hangsuilyozott elv, miszerint a kilépés folyamata mar
a bekertilés pillanataban elkezdédik. A ,,nulladik perctSl” tarté fékuszaltsig nem
csupan pedagogiai cél, hanem a tarsadalmi integracié elémozditasanak zaloga. Talan a
legnagyobb hidnyossig abban jelenik meg, hogy a szakmai egységek a folyamat soran
nem, vagy csak nagyon minimalisan érintkeznek egymassal. Tovabba markansan
megjelenik, hogy az utégondozas célja megoszté a szakmai iranyok mentén is, mert a
szocidlis munka tipusi megkozelitések és a pedagdgiai iranyvonalak gyakran
keresztezik egymast (Racz, 2012; Racz és Riegler, 2015). Ezekkel a megkézelitési
pontokkal is érzékelhet, hogy az utégondozéi ellatdis a gyermekvédelem sajatos,
specialis tertletét képezi. A tanulminy az utégondozast atmeneti, kapcsolati és
fejlédési térként értelmezi.

A nagykordak tamogatisa a gyermekvédelmi szakellatds egyik legOsszetettebb és
legkevésbé standardizalt intézményi formdja. A szakemberek minimalis irdnymutatas
mellett végzik munkajukat, ami ugyan szakmai autonémiat biztosit, de komplex
kihivast is jelent (Kuslits et al., 2010). Funkciéja tdlmutat a lakhatds biztositasan, mert
egy olyan atmeneti teret biztosit, ahol a fiatal felnSttek timogatott médon, mégis
névekvd autonémiaval késziilhetnek az 6nalld életre. Az utdégondozdi ellatas legf6bb
erGssége abbdl fakad, hogy a segité kapcsolat folyamatos, a fiatal felnétt nem marad
egyedil problémaival, hanem egy strukturalt, ugyanakkor rugalmas rendszerben
folytathatja hétkéznapjait. A cél egy olyan tudatos szakmai tervezés, ahol a timogatas
és az ellatasi rendszer figyelembe veszi a fiatal életkori sajatossagait, az egyéni életutjat,

18 ELTE Eo6tvés Lorand Tudoményegyetem Tarsadalomtudomanyi Kar, Szociolégia Doktori Iskola,
Interdiszciplinaris tarsadalomkutatasok program
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valamint a gyermekvédelemi szakellatisban megélt, felhalmozdédott traumatikus
tapasztalatokat (Kuslits et. al, 2010; Racz és Riegler, 2015). A hangsily nem a
kontrollon, hanem leginkdbb a kisérésen wvan, ahol a tirsadalmi integraci6
megteremtése, timogatasa van kézéppontban. Az utégondozdi ellatis tehat térekszik
ra, hogy felkészitse a fiatalokat a biztonsagos kilépésre, mely mar egy magasabb
kompetenciakkal rendelkezé tudashalmazt feltételez, ahol a fiatal nem csupan kilép a
rendszerbdl, hanem képessé valik sajat életének tudatos alakitasara, felel6sséget tud és
akar vallalni a dontéseiért, cselekedeteiért (Vaskovics, 2000).

Pénziigyi tudatossag az utégondozas elsé lépcséfokan

Az utégondozdi ellatas soran a hangsuly a rugalmassagra és a partneri viszonyra
helyezédik. A fiatalok t6bbsége hosszd, traumakkal terhelt intézményi malttal érkezik,
ahol a rendszerszintl kontroll dominalt. A rendszer egyik sajatossaga, hogy a
szakellatas eddigi szakaszdban nevelked6 fiatal atkeriil egy masik ellatasi formaba, gy,
hogy ellatasban marad, de jogi értelemben teljesen cselekvSképessé valik, és ezzel
parhuzamosan hozzaférést is kap az addig esetleg felhalmozott megtakaritisaihoz,
tobbek kozt a Start szamlan Osszegydjtétt dllami tamogatashoz. Ez a valtozas jelentds
autonémiandvekedést jelent a fiatal szamara, melyet jellemz&en nem tud jol kezelni. A
pénzkezelés és gazdalkodas nem képezi maradéktalanul szerves részét életitk eddigi
szakaszanak, nem tanultdk meg a pénzkezelés és takarékossag fogalmat, a traumaikbol
eredendSen nincs meg a megfelel6 kontroll a hirtelen érkezé gazdasigi keretek
megfelel6 felhasznalasara (Szikulai, 2004a; 2004b). A fiatal szamara a keretek minden
tekintetben kitagulnak és a hirtelen bekévetkezett szabadsdg mellé még anyagi forras is
tarsul, gy a felel6sség immaron teljes mértékben a fiatalra harul. Nagyon fontos
kiemelten kezelni, hogy a Start szamlan rendelkezésre allo Osszeg azért jelentSs, mert a
fiatalnak még nem volt lehetésége eddigi élete soran ekkora Osszeg felett dontést
hoznia. A timogatas teljes mértékben szinte azonnal hozzaférhet6 szamukra, és a
pénziigyi tudatossag hidnyossagai miatt ez a pénziigyi forras azonnal felhasznaldsra is
keriil, érdemben meg nem jelend értékként. Az utégondozas nulladik 1épéseként
foglalkozni szitkséges ezzel a jelenséggel, mert ez nem az egyének felel6tlenségét
jellemzi, hanem akként értelmezhets, hogy a fejl6dési érettség még nem megfelels. A
traumaik altal, a korabbi hidnyossigok poétlasaként betSltendd Gr és a tdmogatd
rendszer felkészité munkdjanak Osszefiiggéseiben vizsgiland6 ez a helyzet. A 18.
életévét betoltott fiatal szamara ez a szabadsag nem feltétlenil talalkozik pszichés
érettséggel és a pénzigyi tervezés magas szintd kompetencidival. A rendszer igy
paradox médon egyszerre enged el és terhel tul. Mikézben megszinik a korabbi
kontroll, nem minden esetben biztositott a tudatos felhasznalashoz sziikséges
felkészités. Szitkséges lenne a fokozatos felkészités és egy tudatos szakmai tdmogatas
(Szikulai, 2004a; 2004b), hiszen nem elvarhato, hogy az a fiatal, aki eddigi élete soran
jellemzGen csak a zsebpénzével gazdalkodhatott, immaron hatékonyan és tudatosan
tudjon banni az életét beinditd, erbforrasnak szant timogatassal.
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Az utégondozoé otthon mint szakmai mihely

A nagykorusag elérése, a pénziigyi fiiggetlenség megteremtése, valamint az 6nallé
dontések meghozatala egyre inkabb elkilonil egymastdl. Ez a folyamat sok fiatal
szamara kitolédott és nehezen atlathaté a csaladban is (Vaskovics, 2020; Spéder,
2013). Az utégondozdi ellatasnak komoly 1étjogosultsaga van, még akkor is, ha 2010
Ota az igénybevétel terén csokkenés figyelhet6 meg. Fontos a fiataloknak, hogy
segitséget kapjanak az 6nallé életkezdéshez, hogy sikeresen boldogulhassanak a
felnSttkorban. Ezért nagy hangsulyt kell fektetni a megfelel tdmogatasi rendszerek
kiépitésére és a fiatalok felkészitésére. Magyarorszagon mintegy 21 ezer gyermek
részesiil gyermekvédelmi szakellatisban!®. A nagykorusigot kdvet6en minddssze
korilbelil 2200-2400 fiatal marad a rendszerben utégondozdi ellatas keretében®.

Az utégondozé otthonokba vald jelentkezés a fiatalok 6 életformara vald
motivaltsagat jelzi, még akkor is, ha korabban szamos kudarcok érte Sket (Balogh et
al., 2009: 35). Egyértelml cél tehat a szakellatasbol kikerilé fiatalok tarsadalmi
integraciéjanak timogatasa, mely magaban foglalja az 6nallé életvitelhez szitkséges
kompetenciak fejlesztését, a pszichés stabilitis megteremtését, a kapcsolatok
mobilizalasat. A nemzetkézi és hazai kutatasok is azt mutatjak, hogy a fiatalok jelentSs
része sulyos életvezetési krizisekkel szembesil az ellitérendszer elhagyasat kévetGen
(Szikulai, 2004b; Stein, 2005; Mendes és Show, 2016; Racz, 2012; Gy6ri, 2021). A
gyermekvédelmi rendszer nincs eléggé felkésziilve, csekély a védett albérletként
funkcional6 kilsé férShelyek szama, nincs szakmailag megtelel6en alatimasztva az a
folyamat, hogy az utégondozas egy olyan szakmai munka lehessen, mely a tarsadalom
szamara elfogadott értéket tudja kozvetiteni. Kilénésen nehéz helyzetben vannak a
gyermekiikkel egyiitt elhelyezett anyak, esetitkben a gyermek fejlédésének tamogatasa,
a szul6i kompetencidk erdsitése is kiemelt feladat (Riegler, 2010; Racz és Riegler,
2015).

Gyakorlati munkam tapasztalatai alapjan a szakmai munka motorjat harom pillér
alkotja:

1. EFT (Egyéni Fejlesztési Terv): A traumak feltardsat koévetSen, a célok
feltérképezése és a hozza kapcsolddé utak, lehetségek kijeldlése.

2. PATH: A jov6kép megtervezése.

3. Palyaorientacié: Legalabb hat alkalmas folyamat, amely a gazdasagi
fuggetlenséget alapozza meg,.

19 https:/ /www.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/sz00043.html
20 https:/ /www.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/sz00016.html
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Az utégondozdi feladatokkal megbizott szakember feladatkore:

e Rendszeresen meglatogatja az utégondozottat, tartja vele a kapcsolatot.

e Tletvezetési tanacsokat nydijt, az utégondozott 6nallé életkezdését elGsegiti, az
otthonteremtési timogatas iranti kérelem benyujtasahoz segitséget ad, minden
évben atbeszélik az EFT-t, PATH-t készit és timogatja a palyaorienticios
folyamatokat.

e Jelentést kiild az illetékes gyamhivatalnak, sziikség esetén kéri a gyamhivatali

hatarozat modositasat, mellékelve a moédositas indokoltsagat alatdmasztod
iratokat (Balogh et al., 2009: 76).

Az utdégondozd otthon gyakran csak az esetmegbeszélés soran ismeri meg a fiatal
torténetét és donti el, hogy nyitott-e a fiatal befogadasara, majd megvizsgalasra keril,
hogy a kézésségbe beillesztheté-e. Amennyiben igen, gy elkezdédhet a befogadas,
amely folyamata egy tudatosan felépitett ritus mentén torténik. A fiatal rendezett, tiszta
kornyezetbe érkezését kovetben tajékoztatist kap az otthon mikddésérdl és
lehet6sége van az ismerkedésre. A befogadasi folyamat egyik f6 fékusza a
biztonsagérzet megteremtése és az otthonossag kialakulasanak tamogatisa. A
bekeriilést kovetben elkezdSdik a kilépést timogatd elSkészité folyamat. Az egyéni
élethelyzetek és célok szerint eltérd ritmusban torténik a fejlesztés, tekintettel arra,
hogy ki, milyen kompetenciakkal rendelkezik. Az utégondozé dltaldban kevésbé aktiv
szerepld, akkor 1ép be a helyzetekbe, ha indokolt, ha a fiatalok megszolitjak, illetve, ha
probléma van. A bizalom az egyik legerésebb épitéeleme a kapcsolatnak, fenntartasa
elsédleges fontossagt az utdégondozoi ellatas soran. A folyamat részét képezi, hogy
meg legyenek hatirozva az egyéni célok és azok iranydba aktlv egylittmikodés
valésuljon meg, mas viszonyban nem varhaté el pozitiv eredmény. Az utégondozé és
az utégondozott utbgondozoi megallapodast kétnek és feladatokat, célokat tiznek ki.
A ko6z6s folyamat magaban foglalja, hogy az EFT mentén kbz6sen haladva feltarjik a
traumakat, azokra kozdsen probalnak megoldast keresni, akar kilsé segitség
bevonasaval. A csaladi torténetekbdl szarmazéd traumadk, legfSképpen a csaladbdl
kiemelést kévetS elhelyezések okainak, tovabba az ott atélt negativ tapasztalatoknak a
szobeli elmesélése egyaltalan nem koénnyd feladat a fiatalok szamara (Balogh et al.,
2009) A traumatikus emlékek felszinre hozatala és azok feldolgozasa elmozdulasi
lehet6ségeket kindl a fiatalok szamara?'. Az utégondozé és az utdégondozott fiatal
kozosen készitenek egy tervet a jovére vonatkoztatva, amely egy palyaorientacios
folyamattal megerSsitve ad timogatast a fiatal szamara. Elmondhaté, hogy nem merev
keretezés, hanem kimondottan rugalmas rendszer timogatja az Onallésagot. A
mindennapi mikédés nem statikus, a fiatalok bevondsaval folyamatosan formalédik. A
cél az, hogy a fiatalok megtanuljak az érdekérvényesitést, a kompromisszumkészséget
és a hatékony kommunikaciét, a konfliktusokat asszertiv modon képesek legyenek

2l A szakemberek szamara Dbiztositott képzést ldsd: https://childhub.org/hu/online-learning-
materials/trauma-and-alternative-care

75



megoldani és ne problémanak, hanem egyfajta fejlédési lehetSségnek tekintsék
azokat?2.

Fontos megemliteni, hogy az utégondozéi otthonban a szabalyrendszer a fiatalokkal
egyutt készil, a tarsakkal wvalé egylttélés soran egymassal és a jelen 1évé
szakemberekkel val6é aktiv egyiittmikodésben alakul ki. A szabalyok valtozhatnak
abban az esetben, ha a fiatalok alkalmazzdk az érdekérvényesitGképességliket, a
kompromisszumkészségiiket és a hatékony kommunikaciéjukat (Balogh et al., 2009:
75).

Fontos sz6t ejtentink a rendszerszintd valtozasrol is, hiszen 2024. julius 1-jén hatalyba
lépett Gyermekvédelmi torvény (92-93.§) moédositisa alapvetben irta felil az
utégondozdi ellatasra vald jogosultsag feltételeit. Mig a korabbi szabalyozas gyakran a
raszorultsag szigoru, statikus ellenérzésére fokuszalt, az 1j keretrendszer a
szubszidiaritas és az éngondoskodas iranyaba mozdult el. A médositassal nem pusztin
a jogosultsagi feltételek valtoztak meg, hanem az utégondozast implicit médon a
segélylogikardl a befektetéslogikara helyez6dott at. A moédositas egyik legfontosabb
szakmai eredménye a ,,szegénységi csapda” felszamolasa. Korabban a munkat vallalé
fiatal, amint minimalis j6vedelemhez jutott, elveszitette lakhatasi biztonsagat. Az 4j
szabalyozas lehet6vé teszi a parhuzamos életstratégiat, a fiatal dolgozhat, tékét
halmozhat fel, mikézben tovabbra is igénybe veheti az utégondozéi ellatis nyujtotta
szakmai tdmogatast. Bz a szemléletvaltas lehet6vé teszi, hogy a fiatal ugy dolgozzon és
takarékoskodjon, hogy kézben megmaradjon a biztonsagos intézményi bazisa. Az 4j
jogszabalyi keretek és a partneri viszonyon alapulé otthon-modell egyiittesen adnak
esélyt arra, hogy a szakellatas ne csak egy allomas, hanem egy valodi ugrédeszka legyen
az 6nall6 élet felé.

Osszegzés

Az egyik alapvet6 kihivas a gyermekvédelem szaméra az utégondozéi ellatas
biztositdsa teriiletén, hogy a fiatalok az utégondozéi otthonba keriilés idSpontjaban
rendszerint még nem rendelkeznek az 6nalld életvitelhez szitkséges készségekkel és
tapasztalatokkal. Ugyanez igaz a korabbi gondozisi helyen valé utégondozéi ellatas
igénybevételére is, amikor is az 6nallosag készségei még késébb bontakoznak ki (Racz
és Riegler, 2015). A fiatal felnStt felkészitése Osszetett és idbigényes folyamat,
mikézben a rendszer mikodése kevéssé tolerdlja az egyiittmikodésben megjelend
bizonytalansagokat vagy az elakadast, altalaban a hibazas lehetGségét. A fiataloknak
révidebb idejiik van a hitranyos helyzetiikbdl eredSen a lemaraddst behozniuk, hiszen
a csaladban nevelked6 kortarsaikhoz képest szamottevé hatrannyal indulnak, melynek
kompenzalasa nagyrészt az utégondozas feladata (Szikulai, 2004a; 2004b; Racz, 2012).
Az ellatérendszer eszkézei és lehetéségei korlatozottak, mikézben a folyamat

22 Az 6nall6 életre valo felkészitésben lasd pl. a Rubeus Egyesiilet YounGo applikdciojat és a weboldalt:
https://youngo.hu/#/
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sikeressége nagymértékben fligg a fiatal egylttmtikodésétSl. Racz (2017: 103) SOS
Gyermekfalvakbol kikeriiltek torténeteit elemezve a sikeres kilépéshez kiemeli még a
célzott felkészitést, tovabbtanulds timogatisat, a személyes élmények szerzését,
szakmai hozzaallasban pedig a partnerként val6 kezelést. A folyamat csak akkor lehet
eredményes, ha a fiatal életitja nem egyetlen aktualis allapotban lesz értelmezve,
hanem a teljes élettorténete komplex moédon vizsgalatra keril (Oldh, 2018). A
gondoskodasbol val6 kilépés a fiatalok szamara gyakran djabb toréspontot jelent,
hiszen amig intézményi keretek kozott élnek, addig egyértelmiien gyermekszerepben
muikoédnek (Racz, 2012). Nagykorusiaguk elérésével bizonytalansagként élik meg a
(vagyott) szabadsagot, fokozatos 6nallésodasuk magaval hozhatja a magany érzésének
névekedését. A rendszer mikddése ebben az értelemben ambivalensnek tekinthetd.
Egyszerre talzottan szabdlyozott és paradox moddon megengedS. A tamogatott
id8szakban elengedhetetlen a folyamatos jelenlét, az ért6 figyelem és a szitkség szerint
a tanacsadas biztositasa. Az SOS Gyermekfalvak moédszertani utmutatdja kiemeli a
reziliencia folyamatos tamogatasat is: ,,Ugy kell viselkedni, hagy a3 egyértelmiten mutassa a
fiatalok irdnti tiszteletet, a gondolataik és aggilyaik megértését és figyelembe vételét, tovabba fontos,
hogy az adott fiatal dltal meghatdrozott jitem szerint foglatkozzanak a reményeivel és torekvéseivel.
Meg kell értens, és el kell fogadni a kordbbi tramma és stressg dltal okogott frusgtracidjukat és
Sfdjdalmukat.” (Gyakotlati dtmutatd, 2018: 55) Amennyiben a fentickben bemutatott
szakmai iranyelvek hianyként jelennek meg az Onallosagra valo felkészitési
folyamatban, ugy minden szereplé vesztesként éli meg az 6nallésodas folyamatat és
annak lezdrdsat, ami Gjabb terhet 16 a szocidlis szektorra és az egész tarsadalomra
(Gyéti, 2021).
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Ujvari Laura Olga*: Nemzetk6zi példa: a dan
gyermekvédelmi rendszer fejlédése és  kihivasai -
csaladkoézpontt megkozelités és az otthonon kiviili gondozas
hosszu tavu hatasa

A dan gyermekvédelmi rendszer a skandinav joléti allam egyik meghatirozé
modelljeként a csaladkézpontd megkozelitésre, a prevencié elsédlegességére és a
gyermekek jogainak hangsilyos érvényesitésére éptil. Az elmult évtizedek reformjai —
kilénésen a gyermek legjobb érdekének elvét kozéppontba allitd szabdlyozasi
valtozasok — a stabilitas, a korai beavatkozas és a részvételi jogok erdsitését céloztak.
Mindazonaltal a kutatdsok arra utalnak, hogy az otthonon kiviili gondozasban feln6vé
fiatalok korében tovabbra is jelent6sek az oktatdsi, munkaerépiaci és mentalis
egészségiigyl hatranyok. Ez felvet azt a kérdést, hogy a csaladkézpontt normativ keret
és a vérszerinti kapcsolatok prioritasa miként befolyasolja az elhelyezések stabilitdsat,
valamint az érintett gyermekek hosszu tava életdt-kimeneteit. A tanulmany célja a dan
gyermekvédelmi rendszer fejlédésének és jelenlegi mikodési logikajanak elemzése,
kilonos tekintettel az otthonon kivili gondozas stabilitasara és annak feln6ttkori
kovetkezményeire. Az elemzés arra torekszik, hogy feltirja a csaladkézpontisag és a
gondozasi folytonossag kézotti esetleges feszilltségeket, valamint bemutassa azokat a
strukturalis tényezGket, amelyek a kedvezétlen kimeneti mutatok mogott allhatnak.

A dan gyermekvédelmi rendszer torténeti és jogi fejlédése

A dan gyermekvédelmi rendszer fejlédése szorosan kapcsolédik a skandinav jolét
allamok hagyomanyaihoz és a norvég modell holisztikus szemléletéhez, amely a
kiszolgaltatott, hatranyos helyzetl gyermekek komplex sziikségleteinek elismerésére
épul. A rendszer gySkerei a 20. szazad eleji tarsadalmi reformokig nyulnak vissza,
amikor a gyors iparosodas kévetkeztében felerésddtek a gyermekjoléttel kapcesolatos
aggodalmak és megjelent az allami felel6sségvallalas igénye (P6s6 et al., 2014). A dan
gyermekvédelem intézményes alapjat az 1905-6s gyermektorvény (,, Treatment of
Criminal and Neglected Children and Young People’s Act”) (Borneloven, 1905)
teremtette meg, amely a korabbi, jotékonysdgi alapu ellatast allami keretek kozé
emelte. A fejl6dés hiarom {6 szakaszra oszthaté: az elsé periddusban (1905-1920) az
elszigetelés és a fegyelmezés dominalt; a masodik szakaszban (1930-1960) az
ellenérzés és a munkara nevelés kertlt el6térbe; mig a harmadik szakaszban (1970-
2005) az individualizaci6, a reflexivitas és a modern joléti szemlélet valt

2 ELTE Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Téarsadalomtudomanyi Kar, Szociolégia Doktori Iskola,
Tarsadalom- és szocidlpolitika program
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meghatirozova (Jensen és Petersen, 2012). A késébbi reformok — kiilénbsen az 1976-
os Szocialis segélyekrdl szol6 térvény (Danmarkshistorien.dk, é.n.), annak végrehajtasi
rendelete (LBK nr 110 af 26/02/1996), az 1997/98-as Szocidlis szolgaltatasokrdl szold
torvény (LOV nr 454 af 10/06/1997), valamint az ezt megerdsité szakpolitikai
valtozasok — a szitkségletalapi megkozelités iranydba mozditottak el a rendszert,
hangsulyozva az egyenl ellatishoz valé hozzaférést és a tarsadalmi felel6sségvallalast
(Jensen-Petersen, 2012). A 21. szazad reformjai — az Elhelyezési Reform?*
(Setvicestyrelsen, 2007), a Gyermekjogi Reform? (LOV nr 628 af 11/06/2010),
valamint a 2021-ben elfogadott ,Elsé a gyermek” (Bornene Forst) program
(Socialministeriet, é.n.) — a gyermekek jogainak megerSsitését, a korai beavatkozas
fejlesztését és a gondozasi stabilitds biztositasat céloztak (Psykiatriplus.dk, é.n.). A
reformfolyamat részeként 2023-ban hatalyba lépett a ,,Barnets Lov” (LOV nr 721,
2023), amely a gyermekek legjobb érdekének elsédlegességét, a részvételi jogok
erGsitését és a korai, preventiv beavatkozasok kiterjesztését helyezi kézéppontba.

Intézményi struktiira és csalidkoézponti miikédés

Intézményi szempontbdl a dan rendszer decentralizalt: a nemzeti szabalyozasi keretek
mellett az dnkormanyzatok viselik a szakmai és pénziigyi felel6sséget, killondsen az
1998. évi Szocialis szolgaltatasokrdl szol6 torvény (LOV nr 454, 1997) alapjan. A
jogszabaly rugalmas, személyre szabott timogatasi formakat biztosit és hangsilyozza a
megel6zést, az egyittmikodést, valamint a csalddkézpontd megkozelitést. A
GyermekekrSl sz6l6  torvény a ,,Bernene Forst” programmal és az eurdpai
Gyermekgarancia  célkitlzéseivel Osszhangban a gyermekek jogbiztonsaganak
erbsitését, a biirokricia csokkentését és a hatékonyabb, korai beavatkozast célozza
(Svendsen és Hartoft, 2023). A szabdlyozas kiemeli a gyermekek részvételi jogait, a
gyermek legjobb érdeke elvének érvényesitését, valamint az énkormanyzatok korai és
preventiv kotelezettségeit. A rendszer muikodését az agazati felelGsség és az
interdiszciplinaris  egyiittmikodés jellemzi, amely ugyanakkor koordinaciés és
eréforrasbeli kihfvasokat is felvet (Johnsen et al., 2025). Az elmult évek szakpolitikai
torekvésel az agazatok kozotti adatmegosztas, a holisztikus tervezés és a korai
beavatkozas megerSsitésére iranyulnak (Hestbak et al, 2023). Danidban emellett
széles kord bejelentési kotelezettség érvényesil, amely magas bejelentési aranyokat
eredményezett az elmuilt években (Statistics Denmark, é.n.). A bejelentések
kezelésében specialis intézményi struktardk — példaul a Gyermekek Haza (Bornehuse,
é.n.) — is szerepet kapnak, biztositva az interdiszciplinaris vizsgalatot és a gyermekek
védelmét (Hestbzk et al.,, 2023). Mindazonaltal a szakirodalom rdmutat arra, hogy a
fejlett jogszabalyi keretek ellenére tovabbra is kihfvast jelent a gyermekek

24 A 2006. évi Elhelyezési Reform teljes szovege t6bb részletben all rendelkezésre, mivel az a Szocilis
szolgaltatasokrdl szo6l6 térvény moédositasa volt.

%5 Ez a Szocialis szolgaltatasokrdl szolé torvény, a szocialis teriileten a Jogbiztonsagrol és a szocialis
igazgatasrél szolo torvény és a Sziilsi felel6sségrol szol6 térvény modositasat jelentette.

81



sziikségleteinek teljes kort és kovetkezetes érvényesitése a gyakorlatban (Jensen-
Petersen, 2012).

Daniat tehat a joléti allam kontextusa (Sos-barnebyer, é.n.) jellemzi, egyetemes
szocialis szolgaltatasokkal, adébdl finanszirozott ingyenes oktatassal, valamint 18 éves
kor wutan elérhet6 kiterjesztett gondozasi lehetéségekkel. A gyermekjolét
szempontjabol a csalidban nevelkedés elsédleges prioritas. Danidban a rendszerszintd
koncepciétdl fiiggetleniil az otthonon kiviili gondozasba keriilt gyermekek hatranyos
helyzetlinek szamitanak — ahogy Magyarorszagon is a gyermekvédelmi szakellatisban
él6  gyermekek a tarsadalmi hatranyok szempontjab6l fokozottan sérilékeny
csoportnak tekinthet6k (Kézponti Statisztikai Hivatal, é.n.). Az otthonon kiviili
elhelyezés elméletben a végsé megoldas, de késGbb bemutatom azt a paradoxont,
hogy Daniaban ennek ellenére magas a nevel6szil6knél elhelyezett gyermekek aranya
(Kairiald et al., 2018). Az emlitett modellre a magas allami szocialis kiadasok, valamint
az egyéni jogok el6térbe helyezése jellemz6 — ez a szemlélet a gyermekvédelmet is
er6sen formalja. Déania csalddkézpontd gyermekvédelmi rendszert alakitott ki, amely a
csaladokkal vald egytttmikodésre és a gyermekkézpontu megkozelitésre fokuszal. A
gyermekjoléti rendszerben a prevencié all a kézéppontban, hiszen Dania nagy
hangsulyt fektet a megel6zésre, a korai beavatkozasra és a megel6z6 szolgaltatasokra a
csaladok és gyermekek timogatisa érdekében. Ez magiban foglalja a nappali
cellatishoz, a csalddi tandcsadashoz és egyéb timogatd szolgaltatisokhoz vald
hozzaférést. A csaladkézponta szemlélet tehat alapvetd eleme a dan rendszernek,
kifejezetten az a célja, hogy a csaladokkal partnerségben dolgozzon és segitséget
nyujtson a kihfvasok kezelésében, valamint a gondoskodas biztositasaban. Az
otthonon kiviili elhelyezés gy a végsé megoldasnak szamit, ha mégis szitkségessé
valik, két lehet6ség all rendelkezésre: nevelSsziléi gondozas vagy bentlakdsos
intézményben t6rténé elhelyezés (Rasmussen et al., 2023: 17-23). A rendszer célja,
hogy a gyermekek szamara stabil és tamogaté kornyezetet biztositson. Jellemzo
Daniara, hogy ha a gyermekek kilonleges tdimogatasra szorulnak, mérheté célokat
tartalmaz6 cselekvési terveket dolgoznak ki, hogy a folyamat a lehet6 leghatékonyabb
legyen (Hestbzk et al., 2023).

A nevelbsziiloi rendszer professzionalizicioja

Danidban a nevel6sziiléi gondozas egyre inkabb elfogadott szakmaként mikédik, nem
pusztan helyettesité csalddi szerepként tekintenek ra. Ez a valtozds a strukturalt
fizetési rendszerben, a hivatalos képzésekben és a nevelszilék munkaviszonyardl
folytatott vitdkban jelenik meg (Kjeldsen és Kjeldsen, 2010). A nevelésztlék Daniaban
fizetést kapnak, amely az elhelyezés bonyolultsagatdl fligg, a havi atlagkereset pedig
hasonl6 egy atlag jovedelemhez. Emellett kiegészitd juttatdsok is léteznek, amelyek
alapvets sziikségleteket fedeznek, példaul ételt, ruhazatot vagy kilénleges alkalmak
anyagi fedezetét. A nevel6szil6i ellatas Danidban régéta fennall, mar a 16-17.
szazadban is jart anyagi timogatas, hogy fedezze a gyermek megélhetési koltségeit.
Cserébe a gyermekektdl elvartak, hogy 25 éves korukig a nevel6csaladnak
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dolgozzanak. Ez a megallapodas részben a pénzbeli timogatis modja volt, részben
biztositotta, hogy a gyermek hozzajaruljon a haztartashoz. Id6vel a rendszer fejlédétt,
ma mar egységes tamogatist nydjtanak a dan O6nkormanyzatok. Bar pedagdgiai
végzettség nem kotelezs, egy 2010-es kutatds szerint a nevelSszilék majdnem fele
szocialpedagogus vagy oOvodapedagégus képesitéssel rendelkezett (Kjeldsen és
Kjeldsen, 2010). A nevel6szil6vé valas harom médon torténhet: (1) teljes napkdzbeni
gondozas, ahol a gyermek dllandéan a csaladdal él, (2) timogaté csalad, ahol a
nevel6esalad csak segiti a vérszerinti csaladot, (3) halézatok, ahol a gyermek mar ismeri
a leend6 nevelGszilléket — valaki a kozOsségbdl, akivel mar van kapcsolat; az
elhelyezést az 6nkormanyzatnal kell kezdeményezni. Minden gyermekek gondozasi
szitkséglete eltér, igy a feladat is sokféle lehet. Ahhoz, hogy egy csalad nevelGcsaladda
valjon, jovahagyassal kell rendelkeznie. Az altalanos jovahagyast az 6nkormanyzathoz
tartozé szervnél lehet kérni, a hdlézati j6vahagyast a csaladgondozasi tanacsadok adjak.
Harom tanfolyamon kell részt venni: alaptanfolyam, ahol mindkét szillS jelen van és a
gondozasrdl, nevelést8l, gyermeki kapcsolatokrdl és  szakemberekkel  val6
egylittmikodésrdl kapnak tdjékoztatast; masodik tanfolyam a tovabbképzés, évente két
nap, a csaladgondoz6tdl kapott meghivassal; harmadik a szupervizié, amely otthon
vagy tanacsadondl zajlik, nagyjabol négyhavonta. Onkéntesen tovabbi képzések is
elérhetSk kilonb6z6 tandcsadokkal vagy terapeutdkkal (Senderborg Kommune, é.n.).
A Socialtilsyn Syd honlapja hangsulyozza: A szocidlis feliigyelet célja annak eldsegitése, hogy
ag  dllampolgar olyan  sgolgdltatisokat  kapjon, amelyek  dssihangban  vannak a  Szocidlis
szolgdltatisokrdl 3000 forvény sgerinti koz- s magdnsgolgaltatdsok  céljaval” A célt a
szolgaltatasok mutkodési felligyeletének jovahagyasara és lefolytatisara vonatkozd
feladat rendszeres, egységes, partatlan és szakmailag kompetens ellatasaval kell elérni.
A Socialtilsyn Syd altalanos célja, hogy hozzdjaruljon a szolgaltatisok magasabb
mindségéhez. A Socialtilsyn Syd ezt a célt a szolgiltatisok magas szinvonalahoz és
fejlédéséhez hozzajaruld egységes, partatlan felligyelet révén éri el.” (Socialtilsyn Syd,
é.n.) Bz megerdsiti, hogy az 6nkormanyzatok és alarendelt szerveik felel6sek a sziilék,
gondozdk atfogd szolgaltatisaiért, ezzel segitve felkésziiltséget és az elhelyezés
mindségét — gy a gyermek legjobb érdekét. Az intézményi gondozok szakmaisagardl
gyakran tévesen feltételezik, hogy az csak elméleti tudas, pedig f6ként gyakorlatba
agyazott. A Josephine Schneider Haz (Josephine Schneider Hus, é.n.) kutatdsa szerint
sok gondoz6 tudatositja szakmaisagat a tovabbképzések sorin, sokan eltéréen
értelmezik, mit jelent szakembernek lenni. A tanulmany leftja, hogy a szocialpedagdgia
egyre professzionalisabb, a pedagdgiai képzés mar szakmai alapképzés. Ez szélesebb
tarsadalmi fejl6dést jelez, ahol kordbban félprofessziénak tekintett képzéseket ma
szakmanak neveznek, kiilénésen a joléti dgazatban. Egyidejlleg a pedagogiai szakma
dolgozik az elismertségen és megbecstlésen. A professzionalis pedagdgia modellje
harom kompetenciaszintet hatiroz meg: (1) gyakorlati — konkrét tevékenységben,
,»cselekvéskényszerrel” rutinokra és tapasztalatokra tamaszkodva; (2) tudatos —
didaktika, tervezés, értékelés, reflexié a munka javitasara; (3) elméleti — pedagdgia
szélesebb megértése és tudomanyos reflexid, ez a szakma alapja. A dan Oktatasi
Minisztérium is ezt hasznalja a ,,Pedagogers kompetenceprofil” 2004-es kiadvanyaban
(Folketingets Uddannelsesudvalg, Folketingets Socialudvalg, 2004), Fontos az
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intézményi keret figyelembevétele, a tarsadalmi célok és feltételek kritikai reflexidja is a
modellben — a pedagdgiai munka nemcsak gyakorlatb6l és elméletbdl all, hanem a
struktirak megértését is magaban foglalja (Fribo és Olesen, 2007).

A vérszerinti kétddés és a stabilitis

A csalddok megtartasanak erds koncepcidja azzal jar, hogy a gondozasban 1évé
gyermekek nagy tSbbsége legalabb az egyik vérszerinti sziil6vel fenntartja a
kapcsolatot. Ez a szam 2020-ban azt jelentette, hogy 10-bél 9, azaz 88%-a
gyermekeknek meg6rizte a kapcsolatot az anyjaval, mig 4-bél 3, azaz 75%-a pedig az
apjaval tartotta a kapcsolatot (Rasmussen et al., 2023: 17-23). Korabban, az 1990-es
években a gyermekek és vérszerinti sziileik k6zotti kapcesolattartds gyakran ritka volt,
ami a kotelékek gyengiiléséhez vezetett. Ebben az id6szakban hianyzott a hatékony
esetkezelés, az egyértelml esettervek és viligos célok meghatirozasa, amelyek a
kapcsolattartast bonyolitottak (Jorgensen, 1991).

Napjainkban a nevelSszil6éi gondozis felé térténé elmozdulas nagyobb igényeket
tamaszt a specialis, képzett nevel6szilSi csaladok irant. Af Cecilie Sloth Vesterby, Lars
Larsen ¢és Dion Sommer 2018-as tanulmanya (Vesterby et al, 2018) alapjan a
pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 gyermekek otthonon kiviili elhelyezésének daniai
megkozelitésére jellemz6, hogy a vérszerinti szulék szerepét helyezik el6térbe az
érintett gyermekek életében, még az otthonon kiviili elhelyezés soran is. Az elsédleges
cél az, hogy a gyermek visszakeriljon a vérszerinti csaladjahoz, amennyiben ez
lehetséges ¢és nem ellentétes a gyermek legjobb érdekével. A tanulmany szerint ez a
megkozelités a hagyomanyos kotddéselméleti nézetet tikrézi, amely a vérszerinti
kot6dést hangsilyozza. Ezt a hagyomanyos nézetet azonban t6bb kutatas mar cafolta,
amelyek szerint a gyermekek tobb gondvisel6vel is kialakithatnak egészséges kotGdést,
mivel inkdabb a gondozasi kapcsolatok folyamatossagara és stabilitdsira helyezik a
hangsulyt az egészséges fejlédés érdekében. Daniaban a vérszerinti  szilk
beleegyezésének visszavonasa a gyermek elhelyezésének felilvizsgalatahoz vezet, ami
gyakori nevelsziilé-valtast eredményezhet, kiilénésen, ha az ideiglenes nevelSsziil6k
strgGsségl megoldast jelentenek. Az elhelyezés gyakori valtoztatasa és a gondozokkal
val6 sziineteltetett kapcsolattartas karos lehet a gyermekek kétédési mechanizmusaira
nézve. A tanulmdny szerint a jelenlegi gyakorlatot tobb kutatas is kritizalja, azzal az
indokkal, hogy a vérszerinti két6dések elStérbe helyezése hattérbe szorithatja a
nevel6esaladokkal — kialakulé  stabil kapcsolatok 1étrejottét, ami hosszd  tavon
elénydsebb lehetne az érintett gyermekek pszichoszocialis fejlédése szempontjabdl. A
tanulmany hangsilyozza, hogy a gyermekvédelmi gondozasban 1évé gyermekek
mentalis instabilitisanak aranya magasabb a nem gondozott gyermekekhez képest, de
nem egyértelmd, hogy ezt maga a gondozasba vétel vagy a mar meglévé stressz és
trauma okozza. Emellett a tanulmany azzal érvel, hogy a vérszerinti csaladba valé
visszahelyezés hangsuilyozasa karos lehet, ha instabil elhelyezésekhez és a gondozasi
kapcsolatok folyamatossaganak hianyahoz vezet. Az otthonon kivili gondozais
kilonb6z6 formakat Olthet, ezek pedig eltéré hatdsokkal jarhatnak. A nevelSsziiléi
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gondozas alatt a gyermekeket a legtobbszor olyan csaladnal helyezik el, akik sajat
otthonukban biztositjak a gondozast, igy csaladiasabb kérnyezetben élhet a gyermek.
Az intézményi gondozas csoportos otthonokat vagy bentlakasos intézményeket jelent,
szakképzett személyzettel, amely bar strukturalt ellatast biztosit, mégis hidnyozhatnak a
személyes kapcsolatok, amelyek a nevelSsziil6knél nagyobb eséllyel alakulnak ki. Tehat
elmondhaté, hogy a nevel6szil6i elhelyezés idealisabb, de csak abban az esetben, ha az
ottani elhelyezés stabil és a megszakitas vagy valtoztatas nem gyakori.

A Gyermekjogi Reform és a Szolgaltatasi torvény 4j kezdeményezései a
folyamatossagot hangsuilyozzak, lehetévé téve a csecsem6k harom évig tartd,
felulvizsgalat nélkili elhelyezését és a hatarozatlan idejd folytatast, ha a gyermek
kotSdése ezt indokolja. Ezek a valtozasok a gyermek stabilitasat helyezik el6térbe a
szil6i jogok helyett. Természetesen fontos, ahogy a tanulmany is kiemeli, hogy az
emlitett gyakorlat nem muikodik mindenhol, a folyamatossdgot segité intézkedések
bevezetése ugyanis a nagyon eltéré esetek miatt nem tarthaték be kévetkezetesen.
Danidban a 2011-es Gyermekjogi Reform célja az volt, hogy a hangsulyt a gyermek
szitkségleteire és jogaira helyezze at, beleértve a vérszerinti sziilékkel valé kapcsolat
fenntartasanak jogat, nem annak kotelezettségét, illetve a folytonossag novelésére és
megtartasara is nagy hangsulyt fektetett. Ennek ellenére a vérszerinti két6dés tovabbra
is nyomatékos: ,,Paradox middon a reform azt sugallja, hogy a gyermek folytonossaganak érzését
erdsiti, ha nemcsak a vérszerinti siildkRel, banem a testvérekkel b a gyermek koriili csaladi
hdlozatokkal vald kapesolatdt is niveli. A vérszerinti kotddés tehdt tovdbbra is a dan elbelyezési
Qakorlat jogi alapjat képezd vezérely marad.” (Vesterby et al., 2018: 7-9).

Az Onkormanyzatok rendelkeznek hataskorrel, hogy meghatirozzak a latogatis
részleteit, mint a gyakorisagat, helyszinét, korlatozhatjak vagy akar megsziintethetik a
kapcsolattartist, természetesen csak abban az esetben, ha ez a gyermek érdekeit
szolgalja. A kapcsolattartis célja pedig f8ként a csaladi kotelék fenntartisa, ami az
Ujraegyesitésnél segitség lehet. Azonban kizardlag az Ujraegyesitésre  valo
Osszpontositas az ilyen latogatasoknal problémassa valhat, ha ez kényszerbdl torténik,
és negativ tapasztalatokat eredményez. A csalaidon kivilli elhelyezés Gsszetett, sok
tényezével biré folyamat, amely nem egyszer sem a sziil6knek, sem a gyermeknek,
sem pedig a gondozoknak. A csaladi kotelékek fenntartisa és a gyermek jélétének
biztositasa kozotti egyensuly megtalalasa nehéz feladat, mivel a latogatas érzelmileg
megviselheti mindkét felet (Rasmussen et al., 2023: 17-23).

Oktatdsi kimenetek és tarsadalmi integricio

Ahogy altalanosan is (Somers et al., 2020), Dania esetében is kimutathat6, hogy az
otthonon kivili gondozasban elhelyezett gyermekeknél nagyobb a kockazata a korai
iskolaelhagyasnak, azaz annak, hogy egy fiatal nem fejezi be a kézépfoku tanulmanyait
(European Commission, é.n.). Alapvet6 probléma a gondozott gyermekek oktatasi
hatranya, amivel kapcsolatban megallapithaté az a tendencia, hogy a nyugati
orszagokban, kéztik Danidban is a csaladon kivili gondozasban elhelyezett, vagy ott
feln6v6 gyermekek esetében jelent6sen nagyobb az esélye annak, hogy id6 el6tt
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kikertiljenek az oktatasi rendszerbdl. Ez a tendencia pedig nyilvanval6an hosszatavd,
sulyos kovetkezményekkel jar: az ilyen helyzetbe kertlé gyermekek késébb
kotlatozottan  férnek hozza a felsGoktatashoz, csékkentett foglalkoztatasi
lehet6ségekkel kell szembenéznitik, fokozott esélye alakul ki a szegénységnek, illetve
komolyabb és tobb egészségligyi problémaval is kiizdhetnek. A skandinav orszagokra
jellemz8, igy Daéniara is, hogy tudaskézpontd, tudasigényes gazdasagra épitenck
(Kédridld et al, 2018), igy legalabb a kozépfoka végzettség kulcsfontossagi az
elhelyezkedéshez. Az oktatasi eredményeket befolyasold tényezSk persze sokrétlek,
szamos olyan tényezGt vagy hatast lehet azonositani, amelyek befolyasoljak az
otthonon kivili gondozasban felnévé gyermekek oktatdsi eredményeit. Ezeket Antti
Kiiridlaa, Marie Berlin, Mette ILaustend, Heikki Hiilamoa, és Tiina Ristikarif
tanulmanyaban négy nagyobb kategéridba soroljak: (1) A gyermekekkel kapcsolatos
tényezSk, amik az egyéni jellemz8ket foglaljak magukba; példaul a tanulasi zavarok
vagy a viselkedésbeli problémak sorolhatok ide. (2) A sziletési, vérszerinti csaladi
tényezbk kozé sorolhatéd példdul a tarsadalmi-gazdasagi statusz, vagy a sziiléi mentdlis
egészség. (3) A gondozissal kapcsolatos el6zményeket befolyasold tényezok kozé
tartozik példaul az otthonon kiviili gondozasban t6ltétt id6 hossza, vagy az esetleges
korabbi elhelyezések stabilitasa, amelyek szintén befolyasolhatjdk az oktatasi
eredményeket. Illetve a (4) legkézenfekvébb faktor pedig magat az oktatast érintd
tényezSk, mint az oktatds minbsége, felkésziiltsége, szakemberek képzettsége vagy
egyéb timogatdi szolgaltatasok az oktatasi rendszeren beltl. A tanulmany ravilagit arra
a problémara, amely Magyarorszagon is hidny, hogy a kutatisok a téméban
korlatozottak, hidnyoznak a nemzeti politikak és rendszerek hatisanak mérése vagy
utankdvetése a gondozott gyermekek oktatasi eredményeire (Kairidld et al., 2018: 186-
195). Dania jelent8s mértékben fektet be az oktatasba, 8,8%-os GDP-aranyos
kiadassal rendelkezik (Boddy et al, 2019: 16). A skandindv tirsaihoz képest a
rendszerszintd és allami timogatasokkal kapcsolatos hasonlésagok ellenére Daniaban
magasabb a korai iskolaclhagyis aranya az otthonon kivili gondozasban levs
gyermekek kérében. Ennek egyik oka a dan szakképzési rendszer, Déania ugyanis
hatarozottan elkiloniti az altalinos oktatdst és a szakképzést. Mind az altalanos
oktatasi rendszere, mind szakképzési rendszere létfontossdgu szerepet jatszik az
oktatasban (Juul és Jorgensen, 2011). Danidban az oktatasi rendszer egyik kulcseleme a
dualis szakképzés, amely az iskolai tanuldst és a munkaalapt gyakorlati képzést
(tanuldszerzGdéses modell) 6tvozi, és kifejezetten az oktatasbodl a foglalkoztatasba vald
atmenetet tamogatja. Ez a struktdra a csaladban él§ fiatalok esetében hozzajarulhat a
stabil munkaerépiaci belépéshez, ugyanakkor az otthonon kiviili gondozasban felnévé
fiatalok szamara gyakran nehezebben hozzaférheté. A belépés és a bennmaradas
sokszor informalis kapcsolati t6két, stabil taimogaté kornyezetet és folyamatos
mentori/szocialis timogatast feltételez, amelyek a gondozasban él§ fiatalok esetében
gyakran hianyosak. Ennek kévetkezménye lehet a képzésbe valé bekertilés elakadasa, a
lemorzsolédas kockazatanak névekedése és a munkaerépiaci integracié késleltetése.
(Juul és Jorgensen, 2011: 289-292). A daniai szakképzésen alapulé szakoktatasi
rendszer viszont egyedi kihivasok elé 4llithatja a gondozasban 1év6 gyermekeket, akik
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gyakran tovabbi akadalyokkal szembestlilnek a szakképzésben val6 elhelyezkedés
biztositasa eltt.

A hosszii tavi hatdsok a kutatdsi tapasztalatok szerint

Daniaban fennall az a probléma, hogy az otthonon kivilli elhelyezés hossza tava
hatasaival kapcsolatban kevés kutatds all rendelkezésre, a meglévé tanulmanyokbdl
pedig gyakran hianyoznak olyan faktorok, mint a kiilonb6z6 elhelyezési tipusok
vizsgalata vagy a felnéttkorban jelentkezd hossza tava hatdsok elemzése,
utankovetése. Bar léteznek olyan objektiv mérések, amelyek konkrét, szamszertsithetd
paramétereket mérnek, amelyeket konnyd 6sszehasonlitani és valamilyen statisztikat
felallitani bel6lik (mint példaul a foglalkoztatasi statusz, a jovedelmi szint, a
képzettségi szint vagy akar az érintett gyermekek altal elk6vetett blincselekmények
szama), ezek mégsem biztos, hogy a teljes képet mutatjak az otthonon kiviili gondozas
hosszu tava hatasair6l. A szubjektiv mérések pedig a sajat megitéléseken alapulnak,
6nbevallas alapjan mikddnek a legtobbszor és az elégedettséget, pozitiv és negativ
érzelmeket  mérik, amelyek nehezen  helyezhet6k  kontextusba, nehezen
6sszehasonlithatok, mert sok tényezé befolyasolja a valaszokat. Lényegében Af Cacilie
Sloth Vesterby, Lars Larsen és Dion Sommer tanulmanya alapjan elmondhaté, hogy a
dan otthonon kivilli gondozis hossza tiva hatdsaival kapcsolatos kutatisok
elemzésekor figyelembe kell venni, hogy az eddigi kutatasi metédusok nem kimeritéek
és nem feltétleniil adnak valds képet. Azt az ajanlast teszik, hogy a kutatéknak az
érintett gyermekeket a lehet$ leghasonlébb csoporttal (életkor, nem, szociobkonémiai
hattér, csaladi el6zmények szerint) kellene &sszehasonlitaniuk, az elhelyezési
tapasztalatokon kiviil (Vesterby et al., 2018).

Marie Betlin, Antti Kdariald, Mette Lausten, Gunnar Andersson és Lars Brinnstrom
tanulmanya a 2008 és 2010 kozétti idSszakot vizsgalta, eredményeik alapjan
elmondhaté, hogy ebben az id6szakban Daniaban az otthonon kiviili gondozasban
felnétt fiatalok korében 26%-os volt a NEET, (Not in Employment, Education, or
Training), azaz a foglalkoztatisban, oktatdsban vagy képzésben nem részesiiltek
el6fordulasa, szemben az otthonon kiviili gondozasi tapasztalatokkal nem rendelkezék
6%-os aranyaval (Betlin et al., 2021: 272). Ezenkivil az otthonon kivili gondozasi
populaciéban szignifikinsan magasabb volt a rossz iskolai teljesitmény (alacsony
altalanos iskolai atlag) aranya, haromszor magasabb, mint az ilyesfajta tapasztalatokkal
nem rendelkez8k korében. Ezek az aranyok azt tamasztjak ala, hogy a dan joléti
rendszer nehezen képes teljes mértékben kompenzilni a hatranyos helyzetben 1évé,
kiszolgaltatott fiatalok hdtranyait. A dan Statisztikai Hivatal (Statistics Denmark, é.n.)
vizsgalta, hogy az 1992-es korosztalybdl az egykori gondozott gyermekek és a szocialis
tamogatasi programokban részestil6k hogyan boldogulnak a sajat korosztalyukhoz
képest. A szocidlis timogatasban, gondozasban részesiil6k 51%-anak a legmagasabb
iskolai végzettsége az altalanos iskola volt 2022-ben. A korosztaly t6bbi, gondozasban
nem érintett tagjanak 10%-a végzett csak altalanos iskolat. A szakmai képzést
végzettek arianya szinte azonos volt a két csoportban (29% és 28%), viszont jelentSs
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kilonbség volt a felsGoktatasban résztvevSk aranyaban. A korabban gyermekvédelmi
ellatasban részesiilék 43,2%-a a legalacsonyabb jévedelmi csoportba tartozik, mig ez
az arany a kortarsaiknal csak 17,7%. Kevesebben dolgoznak és tébben kapnak
rokkantsagi nyugdijat a kordbban gondozasban 1évék kérében. A gondozas és a
szocialis tamogatasok nélkil rosszabb adatok szillethetnének a Hivatal szerint. A
korabban gondozasban 1évék 14,5%-a szedett antidepresszansokat és 10,8%-uk
antipszichotikumokat 2022-ben. Ez az arany magasabb, mint kortarsaiknal. (6,9% és
2,3%) (Statistics Denmark, é.n.).

Kovetkeztetések és magyar vonatkozas

Osszességében elmondhat6, hogy a dan otthonon kiviili gondozisbél szarmazd
fiatalok jelentSs kihivasokkal szembestilnek a felnéttkorba valé dtmenet soran és
magas a NEET-arany, valamint, hogy a dan oktatdsi rendszer minden erdssége
cllenére, tovabbi nehézségeket jelent az oktatiasbdl id6 elétt kilépSk szamara. A
kihivasok koézé sorolhaté az alacsonyabb iskolai teljesitmény, amelynek hatterében
mentalis problémdk, atélt traumak, bantalmazds vagy elhanyagolas allhat, amelyek
hosszt tava hatassal lehetnek a szocidlis stabilitasra. De az alacsony timogatas is
hozzajarulhat az alacsony iskolai kimenetekhez. Probléma a korai iskolaelhagyas — az
alacsonyabb iskolai teljesitmény ezt pedig megalapozza, mivel ez alapjan korlatozott
lehetSséggel indulnak az érintett gyermekek vagy fiatalok. Az emlitett szakképzési
rendszerbe valé bekertlés gyakran a szocialis hal6zaton alapul, amellyel a gondozasban
feln6tt  gyermekek nagy része nem feltétleniil rendelkezik, igy az értékes
munkalehetéséghez vagy munkatapasztalathoz valé hozzaférésik is nehéz. Ezek a
tényezGk pedig nem segitik munkaerépiacra valé belépésiiket vagy a munkaerG-piaci
versenyben valé esélyeiket. Az otthonon kivilli gondozas rendszerszintl hianyossagai
megnehezitik a gondozasbdl vald kilépést, a felnSttkorba vald gérdilékeny dtmenetet,
hianyoznak a megfelelé utégondozassal kapcsolatos halézatok vagy szolgaltatasok. A
daniai otthonon kivili gondozasban 1évé fiatalok lényegében a gondozasban szerzett
tapasztalataikbOl, az oktatasi hatranyokbdl és a munkaerdpiaci akadalyokbdl eredd
kihivasok Gsszetett hdléjaval szembesiilnek. Ezeket a tényezSket gyakran silyosbitjdk a
szocidlis és mentdlis/érzelmi nehézségek, ami ravilagit az atfogd tamogatasi rendszer
szitkségességére.

A din példabdl levonhaté tanulsigok a magyar gyermekvédelmi szakelldtas
szempontjabol is relevansak lehetnek: még erés joléti és csaladkézpontd keretek
mellett is tartésan kedvezétlenek lehetnek az otthonon kivili gondozist megélt
fiatalok oktatasi és munkaerépiaci kimenetei. Magyarorszagon a korai iskolaelhagyas
aranya unios Osszevetésben tovabbra is problémat jelent (KSH, 2024), mikézben a
szakellatasban felnév6 fiatalok iskolai palydjarél és hosszu tavi munkaerépiaci
integraciéjardl rendszerszintl, nyomon kovethet6 adatbazis nem 4ll rendelkezésre
(UNICEF, 2023). Az orszagjelentések és civil monitorok egyarant szakemberhianyt,
finanszirozasi bizonytalansiagot és mentalis egészségligyi ellatdsi hianyossagokat
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jeleznek (European Commission, 2023; Eurochild, 2024). A magyar rendszerben ezek
a kockazatok strukturalis tényezSkkel is sulyosbodnak, a rendszer alulfinanszirozott és
talterhelt (TASZ, 2015; Racz és Bogacs, 2018), mikézben a szakemberhiany és a
pszichiatriai ellatas korlatozott hozzaférhetGsége rendszerszintl problémat jelent
(Eurochild, 2024). Mindez arra utal, hogy a kedvezStlen kimeneti mutatok nem
pusztin egyes orszagok sajatossagai, hanem az otthonon kivili gondozas strukturalis
kihivasathoz kapcsolodd, rendszerszintd problémak. Emellett pedig a magyar
rendszetben is kulcskérdés a szakellatdsban él6k oktatasi palydjanak és késébbi
integraciéjanak kovetkezetes nyomon kovetése, a korai lemorzsolodas célzott
megelézése, valamint a mentalis jollétet tdmogatd, stabil kapcsolatokra és
folytonossagra épité gondozasi kérnyezet biztositasa.
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MODELLPROGRAMOK SZAKMAI ES KUTATASI
TAPASZTALATAI

Szab6é Aliz** — Tolacziné Varga Zsuzsanna®: Innovativ
megkozelitések feltarasa az észleld- és jelz6rendszer
miikédésének optimalizalasara a helyi gyermekjoléti
alapellatasokban

Modellprogram szakmai céljai

A szekszardi jarasban megvalésulé modellprogram célja volt a helyi gyermekjoléti
alapellatas és a gyermekvédelmi szolgaltatdsok integralt, innovativ mikodésének
biztositisa. A program a korai jelzésre és prevenciora fokuszalt, egységes folyamatokat
és utvonalakat alakitva ki annak érdekében, hogy a gyermekek és csaladjaik gyors,
biztonsagos és szakszer(i tamogatast kapjanak (Szabé és Tolacziné, 2025).

A programidészak alatt a modellprogram kézvetlen céljai a kévetkezék voltak részben
a korabbi modellprogramok folytatasaként (Szab6 és Tolacziné, 2018; 2020; 2021,
2022):

1. Gyermekek fejlesztése: egyéni és csoportos szocidlis kompetenciafejleszts
foglalkozasok lebonyolitasa, a kommunikaci6, 6nérvényesités, egylittmikodés,
»nemet mondas”, ,,segitségkérés” és pihenés kompetenciainak erdsitése.

2. Szil6k tamogatasa: interaktiv képzések (,,Sztlék iskolaja”) a sziil6i szerep
erésitésére, mindennapi nevelési helyzetek hatékony kezelése, alternativ
nevelési stratégiak kiprobalasa.

3. Szakemberek tamogatisa: oktatasi és egészségiigyi szakemberek képzése és
tajékoztatasa a gyermekeket veszélyeztetS helyzetek felismerésére és a jelzési
protokollok alkalmazasara.

4. Egységes jelzési protokoll bevezetése: strukturalt adatlapok és protokollok
alkalmazdsa az észlel6- és jelzrendszeri mikodés optimalizalasara (Hajnal és
Sidlovics, 2015).

26 SZMJV Humanszolgaltaté Kozpont, Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont, szakmai vezetd
27 SZMJV Humanszolgaltaté Kézpont, intézményvezetd
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5.

Ko6zosségi és  kreativ  programok megvaldsitasa: jatszohdz, kézmives
tfoglalkozasok, palyaorienticiés és sportnapok lebonyolitasa a gyermekek
szocialis és kreatfv képességeinek fejlesztésére.

A programidészakon tul a modellprogram kozvetlen hosszu tava céljai a kovetkezok
(Gelsei, 2015; Hajnal és Sidlovics, 2015; Szab6 és Tolacziné, 2021; 2025):

1.

Fenntarthaté folyamatok kialakitdasa: a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasokban egységes, fenntarthaté mikodési folyamatok kialakitasa,
amelyek hosszu tavon biztositjak a gyors és biztonsagos segitségnyujtast.

Prevencié és korai észlelés, jelzések és tamogatasok kialakitasa: a helyi
kozosségekben a veszélyeztetett gyermekek korai felismerése és tamogatisa, a
prevencios beavatkozasok folyamatos mikddtetése.

Szakmai egyuttmikodés fejlesztése: a szakemberek folyamatos szakmai
fejlédésének és egylittmiikddésének timogatasa, az egységes protokollok és
médszertani eszk6zok hosszu tava alkalmazasa.

Modellprogram adaptalhatésig: a program eredményeinek és modszereinek
adaptalasa mas telepiiléscken ¢és szervezetekben, a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatasok orszagos szintl fejlesztése érdekében.

Csaladok és gyermekek hossza tava tamogatisa: a gyermekek és csaladok
készségeinek és onalloésaganak erdsitése, a prevencios és fejleszté programok
folyamatos elérhetGsége.

Kidolgozott problémajelzé formanyomtatvany alkalmazdsa, folyamatos
fejlesztése.

Pedagbgusoknak kidolgozott tajékoztatd fiizet hasznalata és a fejlesztése.

A modellprogramban megvalositott szakmai tevékenységek

1.1 Egyéni esetmenedzsment

Cél: A gyermekek egyéni szitkségleteinek feltarasa szabadidés programokkal,
érdekl6dési kor meghatirozasaban egy adatlap segitségével, majd az
eredmények alapjan személyre szabott beavatkozasok biztositasa.

Résztvevok: gyermekenként 1 alkalom, 56 gyermek

Modszer:  Strukturalt adatlap segitségével végig vezeti a szakember a
gyermeket a folyamaton, majd kézosen értékelik a begyUjtott informacidkat.
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1.2 Szociélis kompetenciafejlesztés gyermekeknek

e (Cél: Kommunikici6, 6nérvényesités, egylittmikodés fejlesztése.

e Résztvevék: 7 alkalom, 34 gyermek részvételével

e Modszer: Csoportos foglalkozasok, jatékos helyzetgyakorlatok, ,,nemet
mondas”, ,,segitségkérés”, pihenés kompetencidinak fejlesztése.

1.3 ,,Szul6k iskolaja” — interaktiv képzések

e Cél: Szil6i kompetencidk erdsitése, mindennapi nevelési helyzetek kezelése a
csaladjukban gyermeket nevel6 sziil6knek, valamint a csaladjukbol kiemelt
gyermekek sziileinek a kapcsolattartis megalapozasa.

e Résztvevék: 4 alkalom, 13 gyermekiiket a sajat otthonukban neveld szilé.
Sajnos tObbszori probalkozas ellenére a  szakellitasban ¢él6  gyermekek
sziileinek szervezett csoportfoglalkozasra nem érkezett résztvevé.

e Mobdszer: interaktiv csoportfoglalkozasok gyakorlati helyzetgyakorlatokkal,
alternativ  nevelési  stratégiak kiprébalasa, kapcsolattartdsi lehet&ségek
tamogatasa.

1.4 Oktatasi és egészségligyi szakemberek timogatasa

o (Cél: veszélyeztets helyzetek felismerése és szakszer(i, kompetens reagalas.

e Résztvevbk: Szekszard jaras tertiletén dolgozo észlels- és jelzérendszeri tagok
az oktatas és az egészségligy teriiletén.

e Mobdszer: érzékenyité munkacsoportok szervezése, tajékoztatd fiizet online és
nyomtatott formaban.

e Résztvevok: két alkalommal két iskola pedagdgusai, 88 £6 részvételével.

1.5 Kreativ és k6z6sségi programok

o (Cél: Koz6sségl élmény biztositasa és szocialis kompetenciak fejlesztése jatékos
formaban.

e Kézmives foglalkozasok: 5 alkalom, 47 gyermek.

e Osz jatszohaz: 1 alkalom, 8 gyermek.

e Palyaorientacios foglalkozasok: 3 alkalom, 131 gyermek.

e Sportnapok: 3 alkalom, 166 gyermek.

1.6 Egységes jelzési protokoll kialakitasa

e (¢l informacids aszimmetria csOkkentése, jelzési folyamatok egységesitése.

e Modszer: Uj adatlap, kategorizald és végig vezetS funkcidkkal, amely biztositja
a kovethetSséget és az egységes értelmezést a szakemberek kozott.
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A modellprogram célcsoportja

Gyermekek (gyermekvédelmi hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek, de
6vodai és iskolai kornyezetben megjelend barmely gyermek is);

Szulok és torvényes képvisel6k (csaladjukban nevelked6 gyermekek és
torvényes képviselSjiik, valamint a csaladjukbdl kiemelt szilék és térvényes
képvisel6k);

Eszlels- és jelzérendszeri szakemberek, kiemelten az oktatasi teriileten és az
egészségiigyi teriileten dolgozé szakemberek.

Elérés modja:

Egyéni esetmenedzsment

Csoportos foglalkozasok gyermekeknek, sztil6knek
Kreativ és k6zosségi programok

Férumok és online modszertani eszk6zok szakembereknek

A célesoport szikségleteinek érvényesiilése:

Egyéni és csoportos fejleszté programok a gyermekek szocialis készségeinek
erésitésére

Sziilék képzése, tamogatasa a mindennapi nevelési helyzetek kezelésére
Szakemberek  tamogatisa az  észlel6- és  jelz6rendszeri  mikodés
optimalizalasara
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1. tabla: Modellprogramba bevont klienskor

Modellprogram elemeibe bekapcsol6do
klienskdor

Védelembe vett gyermekek és fiatalok szima 169

Nevelésbe vett gyermekek és fiatalok szima 148

Alapellatas altal érintett gyermekek és 9740

fiatalok szama

Alapellatas altal nem érintett, de fejlesztési 83

igénnyel bir6 gyermekek és fiatalok szama

Programba bevont gyermekek és fiatalok 566

szdma Osszesen

Programba bevont szil6k és felndtt 1112

hozzatartozok szama Gsszesen

Programba bevont gyermekek és fiatalok 480

csaladjainak szdma

Programba bevont szakemberek szima kézvetlen bevonas: 3 f6 esetmenedzser,

1 {6 szocialis asszisztens, 1 {6 szakmai
vezetd
kézvetett bevonas: 7 f6 6vodai és iskolai
szocialis segitd, 1 f6 szocialis asszisztens,
120 f5 észlel6- és jelzérendszeri tagok a
szekszardi jaras teriiletén

A szakemberek kozil kozvetlen bevonasra kertlt 3 6 esetmenedzser, 1 6 szocialis
asszisztens, 1 f6 szakmai vezetS, akik kozvetlen szakmai tevékenységet végeztek a
modellprogram tervezett feladatainak megvalésulasa érdekében. A tobbi szakember
kozvetetten keriilt bevonasra, 6k segitették a modellprogram feladatainak a
lebonyolitasat: 7 t6 6vodai és iskolai szocidlis segit6, 1 £6 szocialis asszisztens és
kiemelt szerepet kaptak, mint bevont szakemberek az észlel6- és jelz6rendszeri tagok a
szekszardi jaras tertiletén. Szakmai kompetencidjuk adott, mert a kézvetlen feladatokat
ellatd szakemberek jogszabalynak megfelel§ szakképzettséggel rendelkeznek vagy
képzésben 1évé szakemberek. Feladatuk volt a modellprogram  elemeinek
megvalositasa: esetmenedzsment, csoportfoglalkozasok szervezése, vezetése, jelzési
protokoll alkalmazisa, szakmai férumokon valé részvétel. A felkészités érdekében a
szakmai vezetOnek feladata volt a program egész ideje alatt a folyamatos szakmai
konzultacidk, online platformok és személyes egyeztetések biztositdsa, ezt a
tamogatast a program tervezésénél, majd kivitelezésénél és a zardsanal is
megvaldsitotta.
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Szakmai kihivasok és innovaciok értékelése

A szekszardi modellprogram multiplikator hatasa t6bb szinten is érvényesilt. A
program hozzajarult a gyermekek szocialis kompetencidinak fejlédéséhez, mikézben a
szil6k nevelési készségei és mindennapi pedagdgiai kompetenciai is erésédhettek a
képzések és interaktiv foglalkozasok révén (Szabd és Tolacziné, 2018; 2020; 2022;
2025). A szakemberek kérében a program elGsegitette az egységes szakmai fogalmi
keretek kialakuldsat, valamint az egyittmdkodési kultdra fejlédését, ami a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok hatékonyabb miikédését tamogatja.
Fontos volt, hogy a modellprogram keretében a szakemberek kozds, egységes
rendszerben gondolkozzanak a segit6 folyamatokrdl (Szabé és Tolacziné, 2025).

A szervezet szintjén a modellprogram hozzajarult a hatékonyabb és egységes
folyamatok kialakitasahoz, javitotta az informaciéaramlast és segitette az integralt
mikoédést és annak fenntartasat.

A szaktertlet fejlédése szempontjabdl a program eredményei Gjszerd jelzési protokollt
¢és adaptalhaté modellt biztositanak a j6vére, amely mas helyszineken ¢és
szervezetekben is alkalmazhaté jé gyakorlatként.

A program soran jelentkez$ szakmai kihfvasok koézé tartozott az alacsony sziléi
részvétel, amelyre a program interaktiv és motival6 médszerek bevezetésével reagilt,
tovabba a szakemberek k6zotti informdacids aszimmetria, amelyet k6z8s férumok és az
egységes jelzési protokoll alkalmazasa révén sikertilt csOkkenteni, de sajnos
megszintetni nem lehetett. Fontos célkitizésként fogalmazédott meg a protokoll
folyamatos finomitasa és a gyakorlati tapasztalatokhoz val6 igazitasa.

A modellprogram egyik legnagyobb szakmai kihivasa annak felismerése és kezelése,
hogy a gyermekjoléti alapellatasban dolgozé szocialis szakemberek jelentés része
gyakran faradt, mentalisan a kiégés szélén, vagy akar kiégett allapotban végzi munkajat
(Racz és Sik, 2020; Watzlawich et al., 2020; Racz, 2022). Ennek megfelel6en kiemelten
fontos, hogy minden szakember és a szervezet egésze tudatositsa, hogy a hatékony és
eredményes szakmai el6relépés csak koézos, multidiszciplindris egyiittmikédésen
keresztil valdsithatdé meg. A modellprogram ezért kiemelt figyelmet forditott a
szakemberek timogatdsara, rendszeres egyeztetések, konzulticiék és mentordlas
biztositasaval, hogy a kollégak mentalis terheltsége kezelhet6 legyen és képessé
valjanak a gyermekek és csaldidok komplex problémadinak integralt, k6zdsen koordinalt
kezelésére (ugyanakkor minden timogatas kevésnek bizonyul, hiszen a gondok
tarsadalmi szintiiek).
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Esettanulmany a csaladon beliili krizis és a segit6 beavatkozasok

£ 128
szerepérol

Az esettanulmany a parentifikacié a gyermek érzelmi és szocidlis fejlédésére vald
hatisait mutatja be sziil6i konfliktusok idején. Egy sziiléi konfliktusoktdl terhelt
csaladban, ahol a gyermek kénytelen érzelmileg és értelmileg is a korat meghaladé
szerepet vallalni, killénésen élesen mutatkoznak meg a parentifikacié kovetkezményei.
A csalad- és gyermekjoléti kbzpontot a tertiletileg illetékes gyamhatdsag kereste meg,
miutan rendérségi jelzés érkezett egy csaladban kialakult komoly konfliktusrol,
amelynek dldozata egy 13 éves gyermek volt. A szilSk kozott konfliktus olyan
mértéket 6ltétt, hogy a gyermek szemtantja lett édesapja agressziv viselkedésének és
az édesanyat ért fizikai bantalmazas soran probalt kézbe 1épni. Sajat elmonddsa szerint
nem ez volt az elsé ilyen eset, s6t, a rendSrséget is 6 hivta segitségiil.

A csalad szerkezetét tekintve az édesanyanak az elsé hazassagabdl két, mar felnétt és
6ndllé életet él6 gyermeke sziletett. Az anyai nagymama még ¢él, kapcsolatukat
megfelelének mondja az édesanya. A jelenlegi férjével tizennyolc éve élnek egytitt. Az
édesapa sziilei 160 km-re laknak, a kapcsolat velitk szintén jénak mondhaté a szilék
beszamoldja alapjan. Az édesapanak van egy testvére, akivel a kapcsolat kielégits. A
csalad egy sorhazi lakasban €1, amelyet k6zdsen jelzaloghitelbdl vasaroltak. Bar a lakas
praktikus kialakitasu, a személyes terek tiszteletben tartisa a mindennapokban nem tud
megvalosulni. Az édesanya egy nagyvallalatnal gazdasagi munkatars, az édesapa
vallalkozéként dolgozik, és egy allami céggel is kapcsolatban all. A csaldd anyagi
helyzete stabil, megélhetési gondjaik nincsenek.

A gyermek helyzete és mindennapjai

A 13 éves gyermek nyolcadik osztilyos, j6 tanulmanyi eredménnyel és vildgos
jovéképpel rendelkezik, révid- és hosszatava célokkal bir. Motivalt a tanulasban,
rendszeresen teljesiti iskolai kotelezettségeit és aktivan részt vesz kilonféle iskolai
programokban, versenyeken. Szivesen sportol, elsGsorban atlétikaban, ahol
versenyeredményei és szerzett érmei révén biiszke magira, ami erdsiti Onbizalmat és
kitartdsat. A gyermek szabadidejét tudatosan szervezi, figyel az egészséges életmédra,
beleértve a rendszeres testmozgast, a megfelelS taplalkozast és a pihenésre forditott
idét is. Kreativ tevékenységek, példaul fényképezés és rajzolas szintén fontos szerepet
toltenek be mindennapjaiban, lehetGséget biztositva az Onkifejezésre és a belsé
élmények feldolgozasara. A gyermek tarsas kapcsolatai kiegyensuilyozottak; barati
korében aktiv, szivesen vesz részt k6z0s programokban, ugyanakkor érzékenyen reagal
a konfliktusokra, ami a csalddi kérnyezetbdl fakadd érzelmi terhek kdvetkezménye.
Onéll(’)séga és felel6sségtudata a mindennapokban is megmutatkozik, példaul
haztartasi feladatokban, testvéreinek tamogatisiban és a sajat idGbeosztisanak

2 Az esettanulmany készitésében részt vettek: Bart Kristof és Tengelicsiné Fazekas Erika, a SZMJV
Humadnszolgaltaté Kézpont, Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserei.
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megszervezésében. Osszességében a gyermek személyisége és mindennapi rutinja azt
mutatja, hogy megfelel6 timogatissal és stabil érzelmi hattérrel képes fejlédni,
er6s6dni és a csaladi konfliktusok ellenére is fenntartani a személyes céljait,
érdekl6dését és jolétét.

A csaladi konfliktus és annak hatdsai

Komoly csaladi kihivast jelentett, hogy az édesanya valni kivant, mivel ugy érezte, a
hazassagba fektetett energidja nem tériillt meg és nem kivanta tovabb folytatni ezt a
kapcsolatot. Ezzel szemben az édesapa a hazassig megmentésére torekedett, erésen
kot6dott feleségéhez és nem tudta elfogadni a csalad egységének felbomlasat. Emellett
az édesapa egy masik kapcsolatot is kialakitott, amelyr6l a csaladtagok tudtak,
ugyanakkor & ezt a témat tabunak tekintette. Az édesanya jogi Uton kezdeményezte a
valast, azonban az édesapa ezt elutasitotta. A csalad parterapiat probalt, de nem
tapasztaltak érdemi elrelépést. Az édesapa egyéni Onismereti munkat is végzett
pszichodrama-csoportban, tovabba pszichidter segitségét vette igénybe, aki
gyogyszeres kezelést irt el6 szamara. Emellett pajzsmirigy-problémai miatt is
folyamatos kezelés alatt allt.

A gyermek és édesapja kapcsolata megromlott. A gyermek az édesanyja mellé allt,
védelmezd, szinte talzottan évé magatartdst mutatott, igy kozottiik koalicié alakult ki.
A csaladi dinamikaban kettés kotés figyelheté meg: a gyermek egyszerre szeretné
megvédeni az édesanyjat, ugyanakkor vagyik arra, hogy félelem nélkil
kapcsolodhasson az édesapjahoz. Az aktualis krizishelyzetet tovabb nehezitette, hogy a
gyermek az életkorabdl fakadé életciklus-valtassal is kizdott.

Segitd beavatkozdsok és fejlesztések

A szocialis szakemberrel folytatott munka soran kiemelt hangsulyt kapott a tudatos
szabadid6-tervezés, amely lehetSséget biztositott a gyermek szamara, hogy
felszabadultabban beszéljen érdeklédési kéreirdl és tevékenységeirdl. A foglalkozasok
soran a gyermek fékuszat sikeriilt pozitiv iranyba terelni, kiemelkedé 6romforrasként a
fényképezés szolgalt, amely tamogatta kreativ Onkifejezését és erdsitette alkotdi
énképét. A gyermek részt vett a csalad- és gyermekjoléti kézpont altal szervezett
kompetenciafejleszté programokon is, amelyek soran a gyakorlatban sajatithatta el a
nemet mondds képességét, a segitségkérés megfelel6 modjat, valamint a
stresszhelyzetek kezelésének technikait. Ezen programok célja a gyermek szocialis és
érzelmi kompetencidinak fejlesztése, 6nallésaganak és 6nbizalmanak erdsitése volt. A
segité beszélgetések soran érzelmi térképet készitettek, amely feltirta a gyermek
szamara biztonsagot nyujté csaladi terek és helyzetek helyét. Parhuzamosan hangsily
keriilt a csaladi szabalyok és keretek jelentGségére, valamint az egymasra figyelés és a
kommunikacié fontossagara. Az igy nyert tapasztalatok 4j szakmai igényt fogalmaztak
meg, nevezetesen a csaladi konzulticié bevezetését, amely lehetéséget biztosit a
csaladtagok sziikségleteinek, egymas iranti elvarasainak és a szabalyok kozos
atbeszélésére, ezaltal tamogatva a csaladi mikodés stabilizalasat.
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Osszegzés és jovobeli ajanlisok

Osszességében a gyermek és édesapja kézotti negativ kapcsolat jelentés hatast
gyakorolt a gyermek érzelmi és szocialis fejlédésére, valamint mentdlis egészségére. Az
anyai tulvédés és az édesapa felé érzett kettésség megnehezitette a gyermek szamara a
lojalitisok  kozotti  eligazodast, fesziiltséget ¢és  bizonytalansigot generdlva a
mindennapokban.

A modellprogram kiilénb6z6 elemei — igy a tudatos szabadid6-tervezés, a gyermek
kompetenciafejleszté  foglalkozdsai, valamint a csoportos ¢és egyéni fejlesztd
programok — jelentés mértékben hozzajarultak a gyermek érzelmi és szocialis
kompetenciainak erdsitéséhez. Ezek a tevékenységek el6segitették, hogy a gyermek
felfedezze Onmagat, kreativ tevékenységeiben kibontakozhasson és 1j, pozitiv
onértékelést alakitson ki. A segité beszélgetések és az érzelmi térképezés lehet6vé
tették a csalddi keretek és szabalyok attekintését, valamint az érzelmi biztonsagot
nyujté terek azonositasat, ami a csaladi konzultacidk alapjat képezte.

A modellprogram keretében alkalmazott eszk6z6k és modszerek — példaul a
kompetenciafejleszté programok, a tudatos szabadid6-szervezés, a csoportos szocialis
készségfejlesztés és az egységes jelzési protokoll — egylittesen erdsitették a gyermek
onallésagat, kommunikacios és problémamegoldé képességeit, mikézben a csaladon
belili egyiittmikédés és az érzelmi biztonsag megerdsitését is tamogattak.

A j6v6ben kiemelten fontos a csaladi konzultacié folytatasa, amely lehetéséget biztosit
az érzelmek, igények és elvarasok nyilt megbeszélésére. Ez nemcsak a gyermek
biztonsagérzetét erdsiti, hanem hozzajarul az édesapa és gyermek kozotti kapesolat
javitasdhoz, 4j alapokat teremtve a csaladi egyiittmikdodéshez. A szakemberek feladata,
hogy a csalad minden tagjat tdimogassak ebben a fejlédési folyamatban, elésegitve a
gyermek érzelmi stabilitasat, a szocialis kompetenciak fejlédését, valamint a csaladi
egység és egyittmikodés kialakulasat.

Esettanulmany az észlel6- és jelz6rendszeri tagokkal kialakitott k6zos
munkarol

Jelen esettanulmany célja egy védelembe vett gyermek és csalddja helyzetének
bemutatasa, kiilén figyelmet forditva az észlel6- és jelzrendszeri tagokkal kialakitott
koz6s munkara, valamint az intézményes egylttmikodés jelent6ségére. A gyermek
veszélyeztetettségének feltirasa és a gondozasi folyamat meginditasa t6bb teleptilés és
intézmény bevonasaval tortént a csalad vandorlé életvitele miatt, ezért kiemelt
szerepet kapott a szakmai kommunikacié folyamatossaga, az informaciok
Osszehangolasa és az egységes fellépés. Az észlel6- és jelz6rendszeri tagok (6voda,
védénoi szolgalat, gyermekorvos, csaladsegits, esetmenedzser, gyamhatdsag) kozotti
aktfv egyluttmikodés, az oda-vissza iranyulé tdjékoztatds, kommunikaci6, valamint a
rendszeres esetkonzulticidk elengedhetetlenek voltak. Az esetmenedzser altal
Osszehivott  esetmegbeszélések  és  esetkonferenciak — biztositottdk a  célzott
beavatkozast. A gondozasi-nevelési folyamat célja a fenndlld veszélyeztetettség
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megszintetése vagy mérséklése kiemelten a kiskord gyermek életében. Egy kézosen
gondolkodé, szakmai timogaté rendszer kialakitasa tudott megvaldsulni, amely a
csalad szamara stabilitast nyujt.

Elézménykutatds

A vandorl6 életméd miatt kiemelten fontos volt az illetékességi teriileten kiviil
dolgozé szakemberektdl torténd irasos és szobeli tajékoztataskérés, valamint az ott
keletkezett dokumentumok megismerése és dsszegyUjtése.

Az elézménykutatas soran feltarasra keriiltek:

- akorabbi évodai jelenléti adatok és a hianyzasok okai,

- az orvosi és védbndi vizsgalatokon valé megjelenés,

- aszil6k egyiittmikédési hajlanddsaga a szakemberekkel,

- gyamhivatali jegyz8konyvek, hatarozatok és rendérségi jelzések tartalma,

- a csaladsegit6 ¢és az esetmenedzser korabbi tapasztalatai, valamint a
veszélyeztetettség megszlntetésére tett 1épések és intézkedések.

Az elézmények feltirdsa segitett megérteni a gyermek hosszi ideje fennalld
veszélyeztetettségének okait és folyamatat.

A csaldd és a gyermek bemutatisa

A gyermek védelembe vételére tobb, stlyos és tartdsan fennall6 veszélyeztetS tényezs
miatt keriilt sor. A csalad korabban vandorlé életmédot folytatott, gyakran koltozott,
ami miatt a gyermek szamara nem volt biztositott a stabilitds, a biztonsagos kornyezet,
valamint az oktatdsi-nevelési terlileten a folyamatossig. Az édesanya mentalis
betegséggel és alkoholaddikcidval kiizd, ami rontotta a gondozasi és nevelési
feltételeket. Jelenlegi lakékornyezetben a sziléi attitGdben pozitiv irdnyd valtozas
figyelhet6 meg. Az édesanya motivaltabb az egyiittmikodésre a szakemberekkel, a
gyermek szitkségleteire érzékenyebben reagil. A szakemberek javaslatait elfogadja és
igyekszik azokat a mindennapi gondozis soran alkalmazni. A gyermek ellatdsa
strukturaltabba valt, a kovetkezetesebb nevelési gyakorlat és a kiszamithatobb
napirend hozzdjarul a gyermek érzelmi biztonsaginak erésédéséhez. Az édesanya
jelenlegi élettarsa aktivan timogatja az édesanyat a mindennapi feladatok ellatdsaban, a
gyermek gondozasaban és a haztartds mikodtetésében. A gyermekkel az édesanya
élettarsa elfogadd kapcsolatot alakitott ki. A gyermek mindkett6jiik iranyaba
bizalommal fordulhat, érzelmi sziikségleteire megfelel valaszokat kap a felnSttek
iranyabol.
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Bintalmazasra utalo jelek

A korabbi lakohelyen a sziil6k kozott kapesolati erészak allt fenn. A gyermek t6bb
alkalommal tanuja volt a konfliktusoknak, illetve egy alkalommal maga is elszenveddje
volt verbalis és érzelmi bantalmazasnak. Err6l a sziikséges jelzés az illetékes
rendérhatdsag iranyaba megtortént. Az édesanyanak és a gyermeknek a bantalmazas
feldolgozasaban a segité beszélgetés segitett, melynek az édesanya megtamogatasa és
megerdsitése volt a célja. Az édesanya a pszicholdgiai tanicsadas lehetéségével nem
élt. Az esetmenedzser és a csalddsegit§ Osszehangolt egylttmikodés keretében
tamogattak meg a csaladot. Az esetmenedzser az édesanyat és a gyermeket a szocialis
diagnézist készit§ esetmenedzserhez delegilta, az édesanya az egyittmikodést
elfogadta. A szakemberrel valé kapcsolattartds sordan nyitott, egylttmikodd
magatartast tanusitott. Az ott kiajanlott szolgaltatisokat elfogadta, azok
tgyintézésében az illetékes csaladsegité szakember nyujtott segitséget az édesanyanak.

Egészségiigyi dllapot — tartos betegség

A gyermek epilepsziaval él, amely rendszeres orvosi gondozast és gyogyszeres kezelést
igényel. Az anya egylittmikodd, elviszi a gyermeket orvosi vizsgalatokra. A gyermek
gyégyszeres terapidban részesil, az édesanya a terapids utasitasokat betartja. A
gyermeknek epilepszids rohama az elmult id6szakban nem volt. Az utolsé
felulvizsgalaton a gyogyszerek mennyiségét csokkentették. Egyéb egészségligyi
problémak miatt tobb alkalommal részestlt kérhazi ellatisban, tobbek kozt
gasztroenterologiai problémak miatt. Az édesanya elmondasa alapjan a koltozés, a
nyugodt csaladi hattér és a rendszeres napirend kialakitasa 6ta a gyermek problémai
enyhiiltek. Az édesanya a gyermek hazi gyermekorvosaval rendszeresen konzultal.

Oktatdsi kételezettség teljesitése

A vandotl6 életméd miatt az évodai részvétel rendszertelen volt, gyakorlatilag nem
valésult meg. A gyermek tankotelezettségének megkezdését az Oktatasi Hivatal egy
¢évre elhalasztotta a gyermek fejlettségbeli elmaradasa és egészségi allapota miatt. A
rendszeres Ovodai hidnyzas miatt, mely eredményezte a gyermek szocializacios
hatranyat, értelmi hianyossagait, a pedagogiai szakszolgalatnal t6bb alkalommal mérték
fel a gyermeket, ezaltal t&bb probléma is feltarasra kerilt. Jelenleg kiemelt cél volt a
rendszeres 6vodaba jaras helyredllitisa és a rendszeres fejlesztés biztositasa. Az
édesanya részér6l az  esetkonferenciat kovetSen fokozottabb  egyiittmikodés
tapasztalhato. Jelenleg feliilvizsgalati id6pontra varnak, melyet az édesanya kérelmezett
a koznevelési intézmény segitségével.
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Jelzérendszeri egyiittmiikédés

A gyermek tigyében a korabbi és a jelenlegi lakéhely észlels- és jelzGrendszeri tagjai is
tobb alkalommal tettek jelzést. A jelenlegi szakemberekkel valé kapcsolattartds
rendszeres: az 6voda, a véd6né, a gyermekorvos, a csaladsegits szolgalat és a gyamiigyi
hatésag kézott folyamatos kommunikacio zajlik. A szakemberek kélesénds, oda-vissza
iranyuld tdjékoztatast biztositanak. Az édesanyardl és a gyermekrdl részletes szocialis
diagnozis készilt. Az abban felajanlott szolgaltatasokat az édesanyanak részletesen
ismertették. Az illetékes csaladsegité szakember a szocidlis diagnoézisban felajanlott
falugondnoki szolgaltatas elintézésében segédkezett, igy a gyermek 6vodaba szallitasa
¢és onnan hazaszallitasa megoldédott.

Esetmegbeszélések és esetkonferenciik

A csalad tgyében t6bb alkalommal tartottak esetmegbeszélést és esetkonferenciat az
illetékes szakemberek. A szakemberek egységes gondozasi-nevelési tervet hoztak létre,
amely feladatokat, hataridSket és felelésoket tartalmaz. A csalad altal bevont segitd
személy is aktiv szerepl, aki tamogatja az intézményi Ugyintézést és a gyermek
mindennapi ellatasat.

Segité személy szerepe és a k6z0s munka jelentésége

A csalad mellett egy timogat6é személy vesz részt a folyamatban, aki a gyermek
felugyeletében, a kommunikaciéban és a mindennapi teendSkben is segiti az anyat. Bz
jelentés stabilizdlé tényezét jelent a gyermek ellatisaban, veszélyeztetettségének a
megsziintetésében.

A hatékony gondozasi folyamat alapja a szakemberek és a csaladd kozotti
egyuttmikodés és folyamatos tdjékoztatds. A kapcsolattartds rendszeressé valt a
szakemberekkel. Az anyaval valé koz6s munka gordilékenyebbé valt, kiléndsen
azutan, hogy érthetd, 1épésekre bontott feladatokat kapott. A szakmai team és a csalad
kozbsen hatarozta meg a célokat és folyamatosan értékelik az elérehaladast.

A csalad nehézségei miatt elengedhetetlen a mindennapi élet és a szakmai feladatok
strukturaltsaga:

- napirend kialakitdsa a gyermek szdmara,

- agyermek 6vodaba jutasanak és hazaszallitasanak biztositasa,

- 6vodai sziinetekben a gyermek étkeztetése,

- az 6vodai jelenlét nyomon kovetése,

- orvosi és fejlesztési id6pontok betartasa,

- rendszeres egyeztetések fenntartisa a jelz6rendszer tagjaival.

A strukturalt rendszer el6segiti a kiszamithatobb életvitelt, csokkenti a konfliktusokat
és noveli a gyermek biztonsagérzetét.
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Speciilis beavatkozisi elemek

A csalad mikodését és szitkségleteit figyelembe véve, valamint a jelen modellprogram
elemeire timaszkodva az alabbi specialis, személyre szabott beavatkozasok bizonyultak
hatékonynak.

Kiemelt szerepet kapott az észlels- és jelz6rendszer mikodtetése a csaladi
szitkségletekhez igazitva, melynek érdekében szorosabb egyiittmikodési platform
keriilt kialakitasra a szakemberek kozétt. Ennek célja a kommunikacié gyorsabb és
pontosabb dramoltatisa volt. A modellprogram keretében bevezetett djfajta jelzblap
hasznalata jelentésen segitette az informacidk egységes rogzitését, tovabbitasit és
feldolgozasat, ezaltal hatékonyabbd valt a jelz6rendszeri egyluttmikodés, ami a
veszélyeztetettség megszintetését segitette. Az édesanya csoportos foglalkozasba
torténd delegalasa megvalosult, amelyet kezdetben elutasitott. Az ezt kévets egyéni
egyeztetések soran azonban lehetéség nyilt olyan alapvetd sziléi kompetenciak
atbeszélésére, amelyek a specidlis igényd gyermek dllapotat figyelembe véve
clengedhetetlenck. Ezek kozé tartozik a kévetkezetesség, a fokozott és pontosabb
figyelem, valamint a gyermek iranydba nyujtott nagyobb érzelmi és gyakorlati
timogatas.

A korabbi modellprogramjaink fejlesztéseinek beemelésével — kiilondsen a strukturalt
életatinterju médszerének alkalmazasaval — sikeriilt erdsiteni az anya szakemberekhez
valé kapcsolodasat. Bz az eszkéz nemcsak a bizalom kialakitasat segitette, hanem
hozzajarult a csalad élethelyzetének mélyebb szakmai elemzéséhez, valamint az
édesanya sajat életutjanak és jelenlegi helyzetének tudatosabb atlatasahoz is.

A fentiek mellett az alabbi specidlis, személyre szabott elemek bizonyultak
hatékonynak:

- rendszeres timogatds az anya szamdra (segité beszélgetések, addiktologiai
konzulenshez delegalas),

- 16vid, konkrét feladatok kijelSlése (heti célok, hatarid6k meghatarozasa),
- pszichoedukacio az epilepszia kezelésével kapcsolatban,

- pozitiv megerdsitésre épilé motivaciés rendszer az 6vodai  részvétel
tamogatasara,

- a csalad szamara segité személy fokozott bevoniasa a kommunikacio és
tgyintézés terén,

- aszakemberek kozotti rendszeres, kdles6nds tajékoztatas,
- szocialis diagnozist készité esetmenedzser bevonasa,
- Ovodai és iskolai szocialis segité bevonasa,

- addiktolégiai konzulens bevonasa.
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Osszegzés

A gyermek védelembe vétele a fennalld veszélyeztet$ tényezOk miatt indokolt volt,
ugyanakkor a modellprogram keretében megvaldsitott beavatkozasok jelentGs
mértékben hozzajarultak a csalad élethelyzetének stabilizaldsahoz. A program elemei
lehetGséget biztositottak arra, hogy a gondozasi folyamat ne kizarélag reagalé jellegti
legyen, hanem elére tervezett, strukturalt és szikségletalapi timogatast nydjtson a
csalad szamara.

A modellprogram egyik legnagyobb eréssége az észlel6- és jelzérendszer
mikoédtetésének megujitasa volt, amely a csaldd aktudlis szitkségleteihez igazodva
valosult meg. Az 4j egyiittmikodési platformok és a modellprogramban bevezetett
jelzSlap hasznalata gyorsabbd, pontosabba és atlathatobba tette az informaciéaramlast
a szakemberek kozott. Ez csdkkentette az ellatasi hidnyossagokat, erdsitette a szakmai
egységet és lehetévé tette az id6ben t6rténd beavatkozast.

A strukturalt médszertani elemek — példaul a strukturalt életdtinterji — elGsegitették az
édesanya aktivabb bevonasat a gondozasi folyamatba. Az eszkdz alkalmazasa nemcsak
a helyzet szakmai elemzését tette megalapozottabbd, hanem timogatta az anya
onreflexiojat, felel6sségvallalasat és egytittmikodési készségének erdsédését is. Ennek
eredményeként az anyaval val6 k6z6s munka kiszamithatobba és eredményesebbé valt.
A modellprogram altal timogatott egyéni és csoportos intervenciok — még az elutasitis
esetén is — lehetGséget teremtettek a sziil6i kompetencidk célzott fejlesztésére. A
szakmai egyeztetések soran hangsulyossa valt a specialis igényl gyermek ellatasahoz
szitkséges kovetkezetesség, fokozott figyelem és tamogatis, amely hossza tivon a
gyermek biztonsagat és fejlédését szolgalja.

Osszességében megallapithatd, hogy a modellprogram elemei hatékonyan tamogattdk
a gondozasi folyamatot, erdsitették a szakemberek kozotti egyiittmikdodést, valamint
hozzajarultak a csalad életének stabilizalasdhoz. A jelenlegi élethelyzet stabilabb: a
lakhatds rendezett, az anya élettarsi kapcsolata kiegyensulyozott, és a gyermek
egészségligyi ellatasa biztositott. A program eredményessége abban is megmutatkozik,
hogy a gondozas kézéppontjaba egy fenntarthatd, strukturalt rendszer kerdlt, amely
hosszu tavon is képes timogatni a gyermek veszélyeztetettségének csokkentését és a
csalad mikodésének javitasat.
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Melléklet

Mellékletek: 1. Adatlap

ALTATO 4
g 510\'6 Okngo
5 %
%{\ ﬁ P - Humanszolgaltaté Kézpont
%%&@ Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont
&
~ERSTRO

ESZLELESI — JELZESI ES EGYUTTMUKODESI ADATLAP
(PROBLEMAJELZO FORMANYOMTATVANY)

Jogalap: 1997. évi XXXI. t6rvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatastél, 17. § —
az észlel6- és jelz6rendszeri tagok észlelési, jelzési és egytittmiikodési kotelezettsége.

Cél: A gyors, dokumentalt és egységes reagalas elGsegitése a gyermek érdekében.

Rovid utmutatéd: (1) Karikazza be a szerepét és a relevans problémakat. 2) Jel6lje a veszély
sulyossagat. 3) Toltse ki a megfigyelés lefrasat és az eddig tett intézkedéseket. 4) Ha sziikséges,
kildje el a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnak, vagy Csalad és Gyermekjoléti Kézpontnak.

FONTOS: Azonnali veszély (pl. fizikai bantalmazds, silyos sériilés, szexndlis abizus gyand, on- vagy
kazveszély) esetén eldszor HIV[A A 112-1, tirvényes képviseldt, majd azonnal jelentse ag illetékes Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgilatnak/ Kogpontnak készenléti iigyeletes telefonszdam: 06-30-229-4290/ .

AZONOSITO ADATOK / KITOLTO

o Gyermek Neve: ........covvieerenecrnncrennecenenne Sziiletési datum: ...........cccuneee.
e Lakcim / Tart6zkodasi hely: ........cocieioneecncinirncnecenerseeseseesesiseeeens
o  GondviselG neve: ........ccoeevveveeeeeeieenreenan Telefonszam: .........cccoceeeveveverennnee.

e Intézmény (ahol az észlelés tOrtent): .......ccccovviuiiiiiinicciciniicicicceee e
e Gyermek TA]J / tigyitatszam (OPCIONALIS): ....cocueveeucrercreeiericciniireieeineineineene
®  KitOlt6 NEVE: ...
e Beosztas/ Szerep (karikazd): [ | Pedagdgus / 6vodapedagogus [ ] Védénd | |
Orvos [ ]| Szocialis munkas [ | Rend6rség [ | Csaladsegits [ | Civil [ ] Egyéb: ........
e Kit6ltés datuma és pontos ideje: ..o
e Helyszin (pl. csoportszoba, 1akas): ...
e JelenlévBk/akik lattak a jelenséget/esetet/cselekményt: ........cccceevceeenee.

109



2. ESZLELT PROBLEMAK — Karikazza be az adott — észlelt problémat a listabol,
vagy irja le, ha mast észlelt, ami a listaban nem talalhat6!

(Alapigényei / alapellatas)

e Gyermek rendszeresen éhes, élelmezési hiany
e Nem megfelel6 ruhazat az évszakhoz képest
e  Higiéniai elhanyagolas (testsuly, tet(, ruhaszennyezettség)

Egészség / sériilés

e  Elmulasztott orvosi ellitas
e Lithat6 sérilések / baleseti gyanu
e  Kabitdszer/alkohol hatds, mérgezés gyand

Erzelmi / kapcsolati / fejlédési

e Visszahtzbdas, extrém szorongas
e Agresszi6, impulziv viselkedés
e Nem életkornak megfelel6 viselkedés (pl. tulzott felelésségvallalds)

Oktatas / szocialis

e Tartds hidnyzis / iskolai lemorzsolddas veszélye
e Szuldi egytittmikodés hidnya / eléthetetlenség

Csaladi kornyezet

e  Alkohol / szerhasznalat a csaladban
e Lakhatasi, megélhetési problémak (pl. lakhatas veszélye)
e  Fizikai vagy szexudlis bantalmazas gyanija

Osszesen karikazott problémak szama:

Megjegyzés: Bdrmely, a fentiek kiziil fizikai/ szexcudlis bantalmazas vagy azonnali veszély jele EK —
azonnali beavatkozas (112, torvényes képvisel6) + azonnali jelzés a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalatnak, vagy Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnak, fiiggetlenil a
kapott szamtdl. Egyéb esetekben: 3 vagy tobb karika — belsé egyeztetés kotelezd
(vezets/ugyvezetd/szocialis segité szakemberrel: 6vodai és iskolai szocialis segit6vel, észleld és
jelz6rendszeri  felelGssel, észlel6 és  jelzérendszeri tanacsadéval, csalddsegitével  vagy
esetmenedzserrel).
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3. VESZELY/JELLEG ERTEKELESE Karikazza be valaszat!

e Azonnali veszély/Akut kockadzat — cselekedj azonnal: 112 + Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgalat/Csalad és Gyermekjoléti Kozpont értesitése révid idén belil.

e  Magas kockazat — jelzés az illetékes Csalid és Gyermekjolét Szolgalatnak/Csalad
és Gyermekjoléti Kézpontnak 24 6ran belil.

o Kozepes kockazat — jelzés / egyeztetés 72 Oran belil; szikség esetén
esetmegbeszélés, esetkonzultacid, esetkonferencia.
e Alacsony kockazat / monitor — dokumentil, rendszeres megfigyelés, ismételt
adatlap kit6ltés 1 hét mulva (ha valtozas).
(Indoklas / tovid magyarazat — miért vélasztotta ezt a kockdzati besorolast)

4. RESZLETES LEIRAS AZ ESZLELT ESETTEL KAPCSOLATBAN— (mit, mikor,
hogyan, ki volt jelen)

5. EDDIGI INTEZKEDESEK (karikazza be és téltse ki datumokkal, nevekkel)

o Szilbvel tortént egyeztetés — datum: .......... MEZJCEYZES: v
Szul6t nem lehetett elérni

e Intézményvezetdvel/munkakozosségvezetdvel tortént egyeztetés — név: ..
datum: ...... megjegyzés: ......

o  Ovodai/iskolai szociilis segité bevonasa — név: .......... datum: .o,

e Boyéb szervezet értesitése: datum: ................... megjegyzEs:.......o.ouiuinn..

e Hatésag (Illetékes Rendbrség, Gyamhivatal) értesitése: datum: ..............
MEZJEEYZES: «vvtitini ittt

e BelsS szakember (pszicholégus, iskolapszicholdgus) bevonasa — név: ...............

e Elsbsegély / surgbsségi ellitis biztositva (ha volt): leftds: .....ocvewvcrvecvcrecrrvecinenen.

e Egyéb szervezet/szakembet bevonasa: ......coccenevverecencneens

111



6. JELZES / ATKULDESE a CSALAD ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALATNAK/CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONTNAK

e Jelezte a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnak, vagy Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontnak: [ ]| Igen [ | Nem

o Ha igen: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnak, vagy Csalad és
Gyermekjoléti Kozpontnak felvétel moédja: | | Telefon [ | Személyes
[ ] E-mail / hivatalos Gtlap

o Atvétel dAtuma/id6: .o.ovveooeeeereeereeereerreerr

o Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnak, vagy Csalad és Gyermekjoléti
Kézpontnak iktatészam / iigyazonosit6 (ha adtak): ...,

Egyéb megjegyzés az esettel kapcsolatos, egyéb fontos informacio:

7. Eszlelés/ jelzés lezarasa / egyiittmiikodés dokumentalasa

o Eszlels és jelz6 személy alairasa: ... Datum/Idé: ...............
e Intézményvezeto: ..................... Datum: ...

e Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnak, vagy Csalad és Gyermekjoléti
Koézpontnak 4atvétel / visszajelzés (kitoltend6 a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalatnak, vagy Csalad és Gyermekjoléti Kézpontnak részérdl):

o Fogadta: ..o, Datum/idé: .......... Tktatészam: .......cccoveeee
o Javasolt 1épések / teendBk: ..o

ADATVEDELEM, TAROLAS

A kitoltott adatlap személyes adatokat tartalmaz ¢és kizardlag a  gyermekvédelmi
eljarashoz/egyuttmikodéshez hasznilhat6 fel. A tarolast és hozzaférést az intézmény belsé
adatkezelési szabalyzata és a hatalyos jogszabalyok (GDPR) szerint kell szabalyozni. A tarolasi
iddt a fenntarté / jogi szabalyzat hatarozza meg — ennek alapjan jar el a Csalad és
Gyermekjoléti Kézpont, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat — ezt egyeztessétek a sajat
jogi képviselGjitkkel
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Drétos Katalin® — Ruszkai Zsolt® — Panczél Erzsébet’: A
gyermekvédelem preventiv pillérei Ujpesten

Ujpest Onkormanyzatanak Szocidlis Intézménye keretei kozott mikédd Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont 2022 6ta kiemelt hangsulyt fektet a prevenciéra, melynek két
szinterét hataroztuk meg jelen program megvalésitdsa soran is. ElsGdleges szintér a
csalad, masodlagos szintér a jelz8rendszeri tagok muikddési terllete, hiszen a
gyermekek életét az otthonukban Gket koriilvevs jelenségek, valamint az oktatasi-
nevelési intézmények befolyasoljdk leginkabb. Biztonsigos fejlédésiket pedig a
gyermekjoléti ellatorendszer szerepl6i kzosen tudjak biztositani.

Intézményiink modellprogramjanak pillérei a prevencié elveire éptlnek, elsGdleges
céljuk a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, valamint a gyermek mindenck
felett all6 érdekének érvényesitése. A tevékenységek ujszerlisége abban jelenik meg,
hogy a lakossag és az ellatérendszer tagjainak sziikségleteire reagalva ismeretterjesztd
el6adasokkal és hianypotlé megel6z6 szolgaltatasokkal néveljiik a veszélyeztetettség
clkertilését, a jelz6rendszer hatékonysdgat, valamint a jelzések miatt gondozasba keriilé
csaladok korai megsegitését.

Modellprogramunk egyik eleme a csaladon belili prevenciét hangsulyozza, ami a
szil6k edukacidjaval és a gyermekeket célzé programokkal valésult meg. Alapja a
csaladok tagjai szamara nyujtott szolgaltatasok korének szisztematikus kibévitése:
rendszeres ,,Sziil6i akadémidk™ szervezése, tartalmas el6adasok biztositasa, a leginkdbb
preferdlt témdkban sziilGcsoportok szervezése. A lakossig elérése szempontjabol
fontos tevékenységiink a gyermekek szamara egyéni és sziileikkel egyiitt kozos
szabadidés programok biztositasa, de a taldlkozasok dlland6é eleme a specialis
szolgaltatasok bemutatasa is.

Modellprogramunk masik eleme a szakemberek edukaciéja. Fé cél a jelz6rendszer
hatékony, prevenciéfékusza mukddtetése és a  jelzérendszeri tagok szakmai
kompetencidjanak magalapozasa. A modellprogram ezen része egy egységes
moédszertan kialakitasat célozza, amely atlathatéva teszi a tagok szerepét, feladatat,
felel8sségét, hataskorét, el6segitve az egyittmikodést és a hatékony kommunikaciét.
A szolgalathoz és a kbzponthoz beérkez6 jelzések jelentSs része kortars vagy csaladon
belili bantalmazas gyandjat nevesiti. Ebben a témaban tObbszor jelezték a
jelz6rendszeri tagok, hogy timogatasra van sziikségiik.

2 Ujpest Onkormanyzatinak Szocialis Intézménye, Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont, szakmai
cgységvezetd

3 Ujpest Onkormanyzatinak Szocialis Intézménye, igazgat6

31 Ujpest Onkormanyzatinak Szocilis Intézménye, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, jelzérendszeri
tanacsado
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A Koézpont humaneréforras-fejlesztési stratégiajanak részeként cél a szakemberek
mediacios képzése. A képzés célja, hogy a medidciét mint megoldastékuszia modszert
alkalmazva legyenek képesek a csaladi- és intézményi konfliktusok hatterének
hatékony feltarasara. Tovabba a kiskortak érdekét képviselve segits¢k az tigyfeleket a
konszenzuson alapulé megoldasok elérésében.

A modellprogram kézvetlen, rovid tavua céljai

o A 2025. év elején begytjtott informacidkat, igényeket alapul véve programok,
képzések, workshopok biztositasa a célcsoportok szamara.

e A Csalad- és Gyerekjoléti Kozpont specialis szolgaltatdsainak megismertetése
mind a lakossaggal, mind a jelz6rendszer tagjaival.

e A jelz6lapok, kiemelten a Kézpont altal 1étrehozott Prevencids észlels- és
jelz6lap megismertetése.

A modellprogram kézvetlen, hosszu tava céljai

Feltételezésiink szerint a csaladtagok és a jelz6rendszeri tagok ugyanazon téma mentén
valé edukdcidja csokkenti a veszélyeztetettség mértékét. A jelz6rendszeri tagok
szamara a szakmal programokon megszerzett ismeretek elésegitik a veszélyeztetd
tényezGk korai felismerését. A jelzés utjanak attekintése biztonsdgot nyujt a jelzést
tevé szamara. Az elsajatitott technikak hatékonyabba teszik az egylittmikodést és a
kommunikaciot. A jelz6rendszeri tagok jelzések megtételével kapcsolatos dilemmainak
feltérképezését kovetSen olyan segédanyagokat hozhatunk létre, melyek feloldjak
clakadasaikat. Ezaltal a megtelel6 id6ben, moédon és tartalommal keriilnek
megkildésre a jelzések. A jelenlegi jogszabdlyi kérnyezet a gyermek mindenkori
érdekét, testi-, lelki-, érzelmi-, értelmi-, erkdlesi fejlédésének maradéktalan biztositasat
hivatott szavatolni azzal, hogy szankcionalta a jelzések megtételének elmulasztasat.
Fontos hosszutava cél, hogy a jelzések megtételének motivacidja ne a szankcioktol
val6 félelem legyen (Zséli, 2021; Gyurké és Lapossy, 2025).

Az elérhet6 specialis szolgaltatasok megismertetése 6nmagaban is hatékony prevencios
eszkOz. Azzal, hogy az tgyfél a probléma kialakulasinak korai szakaszdban mar
igénybe tudja venni a szikséges szolgaltatast, csOkkentheté a  kiskord
veszélyeztetettségének mértéke.

A csaladoknak tervezett innepkoérokhoz kotott programok mintat nydjtanak a kozos
szabadidds tevékenységekre, erdsitik a csalad Osszetartozasat, csOkkentik az online
térben toltétt id6 negativ hatasat.
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Az Ifjosagi Klub programjait ugy épitettiik fel, hogy a vonzé kilsé helyszineken
megvalosulé eseményeket felvaltva kovetik a belsé rendezvények. A klub
hétkéznapokon 18 6rdig tart nyitva, igy elérhetS az iskolaidé utan is. Azzal, hogy a
gyermekek, fiatalok megismerik a klub 4altal nyujtott lehetségeket, szabadidejik
hasznos eltoltésére kapnak lehetéséget. Azoknal a gyermekeknél, akik rendszeresen
vesznek részt a programjainkon, csékken a kriminalizalédas veszélye (Downes és
Cefai, 2010).

Megvalésitott szakmai tevékenységek

1. tabla: A keriileti jelz6rendszer tagjait célz6 programelemek

2025.09.17. Ko6z6s gondoskodas — K6z6s gondolkodas (27 £6)

Kerekasztal beszélgetés a védénék és bolcs6dék hatékony
egyuttmiikodésérol.

A program az interdiszciplinaris egylttmkodést és az agazatkozi szemlélet,
koz6s nyelvezet, k6z0s tartalmak kialakitasat célozta. A szakmai parbeszéd
soran kritikus pontként keriilt azonositasra a titoktartasi kotelezettség és a
hatékony jelzOrendszeri informaciéaramlas kozott fesziltség, A résztvevk
ravilagitottak, hogy a jogszabalyi értelmezési kilonbségek —esetenként
hatraltatjak a prevencios egytuttmikodést.

Igény mutatkozott a prevencids észlelé és jelzblap kiterjesztése a 0-3 éves
korosztalyra vonatkozolag. A tanacskozason a résztvevék meghataroztak, hogy
a rendszeres szakmai rendezvényeken milyen témakkal foglalkoznanak szivesen
(a legkisebbeket érinté képernyé fiiggdség, viselkedészavarok, alvaszavar,
autizmus jelei).

2025.10.01. »A kétely nem akadaly” igényalapu tematikus szakérti forum (99 £6)

A szakmai el6adas és forum célja, hogy a jelz6rendszeri tagok altal felsorolt
tisztazand6 kérdéseket szakiranyonként vilagitjak meg és teszik atlithatobba a
meghivott el6adok. A rendezvény a bantalmazas észlelésének jelzéseivel
kapcsolatban felmertl6 jogi, eljarasrendi és egyluttmikodési dilemmak
tisztazasa érdekében, tovabba az egyéni elakaddsok, a jelzéstevSt éré affektiv
hatasok és az azokra adott, vagy adhat6é valaszok koz6s megfogalmazasa
érdekében kertilt megrendezésre.

Elézetesen 9 témakort megjeldlve hivtuk fel a bantalmazas észlelésének
jelzésével kapcsolatban felmertlé dilemmak tisztazasara a jelz6rendszeri
tagokat. A megkiildott kérdések Osszesitését kovetéen megallapitottuk, hogy a
VI. Kertileti Rendérkapitanysag bevonasan tul szitkséges a BRFK Gyermek- és
Ifjusagvédelmi Osztalyanak felkérése és a Meghallgatd és Terdpias Kozpont
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meghivasa is.

2025.10.15.

Mesterséges Intelligencia és a gyerekek — lehetdségek, veszélyek,
kihivasok (Dr. Szondy Maté el6adasa, 48 £6)

Az el6adas keretében a szakérté kozvetlen és transzparens stilusban nydjtott
attekintést a mesterséges intelligencia (MI) legtjabb alkalmazasi formadirdl,
kilonds  tekintettel a gyermek- és ifjasdgi korosztily dltal preferalt
platformokra. A prezentacié ravilagitott az MI-hasznalat m6gott meghizédd
pszicholégiai  és  szocidlis motivaciokra, mikézben relevans kutatasi
eredményekkel és  statisztikai adatokkal tamasztotta ala a digitalis
eszkozhasznalat aktualis trendjeit.

2025.10.17.

Védoéndi szakmai nap (26 £6)

A gyermekvédelmi jelz6rendszer kommunikacids — eszkOztaranak  és
csatorndinak attekintését kovetSen a fokusz a napi munkavégzés sorin
tapasztalt operativ elakadasok feloldasara irdanyult. A résztvevék moédszertani
tamogatast kaptak az asszertlv kommunikdciés technikak alkalmazasahoz,
kiilonés tekintettel a konfliktusos hatésagi vagy sziiléi interakciok kezelésére.

2025.11.19.

Kompetencia rendszerek és a kodolas ttvesztdje (ADHD, SNI, BTMN)
(Dr. Radics Edit eldadasa, 45 {6)

A gyermek- és ifjusagpszichiatria és gyermek neuropszichiatria rendszerek
mikodését, diagnosztikai szempontrendszereket, illetve a diagnézist kovetd
tovabbi kezelési lehetségeket vette sorra a pszichidter. A prezentaciot lezard
interaktiv blokk soran a szakérté részletesen reagalt a kozonség részérdl
megfogalmazott kérdésekre. A téma kilonosen fontosnak latszott, mert
szamos esetben az ebbe a csoportba tartozé kiszolgiltatott gyermekek
fejlédése keriil veszélybe és specialis kezelést igényel az ellatérendszer részérél.

2025.11.24.

és

2025.12.01.

Komplex Instrukciés Program — szakmai kurzus pedagégusoknak
(Dr. habil. K. Nagy Emese el6adasa, 15 £6)

A heterogén tanul6i Gsszetételt feltételezd modszer kulesa, hogy elismeri és
kihasznalja, hogy minden gyermeknek vannak erdsségei. Ezeket tudatosan
beépiti a tanitdsi folyamatba, fgy a kilonb6z6 képességli tanulok
egyuttmiikodve tanulnak és fejlédnek. Cél, hogy minden gyermek tuddsszintje
emelkedjen és sikerélményekben részesiljon. A programot Magyarorszagon a
hejékeresztari  iskola adaptalta, majd 2000-ben magyar innovaciova
fejlesztették. A szakmai kompetenciafejlesztést a Helyi Esélyegyenl6ségi
Program (HEP) keretében biztositottuk a keriillet azon hét koznevelési
intézménye szamdra, amelyek statisztikailag leginkabb  érintettek a
lemorzsolédassal veszélyeztetett tanuldk ardnyat tekintve.
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2025.12.19. Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs tréneri szakmai nap (Szeged)
Szakmai Puzzle3? (14 £6)
Interaktiv esetfeltard tréning és folyamatmodellezés

Az ujpesti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal sszedllitott esetfeltards a
jelz6rendszer tagjait végig vezeti egy diszfunkcionalissd val6 csalad esetének
gyermekvédelmi folyamatan.

A program célja a szakmai egylittmikodés hatékonysaganak elGsegitése, illetve
a szakemberek ismereteinek boévitése.

A résztvevéi visszacsatolasok alapjan a szimulacié sikeresen modellezte a
tényleges jelz6rendszeri esetek feldolgozasa soran fellépé nehézségi faktorokat.
A csoportok zar6 kévetkeztetésel egyontetdien a korai észlelés és jelzés kritikus
szerepét, tovabba a jelzérendszeri tagok egylttmikoédését hangsulyoztak.
Kiemelt operativ elvarasként fogalmazédott meg a jelzések preciz, részletes és
haladéktalan dokumentaldsa, amely a hatékony hatésagi és segité folyamatok
meginditisanak elengedhetetlen feltétele.

2. A sziilbket célzo6 programelemek

A szikségletfelmérést figyelembe véve négy alkalommal hirdetett meg intézménytnk
az Ujpesti Felhén Szallok Programmal egyiitt célzott, ismeretterjeszt6 eléadas.

2. tabla: A sziil6ket célz6 programelemek

2025.10.03. Kamaszokkal suttogd: Onismeret, hatrszabés, netfiiggéség 170 £6
2025.11.10. Hogyan tdimogassam? Gyerekem SNI- vel 80 f6
2025.01.19. A szul6i szorongasokrol, megoldasokrol tabuk nélkiil 150 £6

A programok a t6bbségi igényekhez igazodva egyszeri, koncentralt tudasatadast
jelentettek. Intézménytnk lehetSséget biztositott a jelenlévé évodai és iskolai szocialis
segitéivel és pszichologusaival az el6adast kovetSen egyéni vagy kiscsoportos
egyeztetésekre. A szocidlis szakemberek jelenléte biztositotta, hogy az eléadas utin a
szil6k ne maradjanak egyedil a felismeréseikkel, hanem azonnal iranyitott segitséget
kaphassanak a helyi ellaitérendszer tagjaitdl.

32 Bévebben a programrél: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata 2024. évi gyermekjéléti
és gyermekvédelmi tevékenységérdl. p. 42—43. https:/ /ujpest.hu/wp-content/uploads/2025/05/kt-2025-
05-29-017a.pdf

33 A modellprogram lezartat kévetSen kertl majd megrendezésre a Bullying az iskolaban c. program.
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A ,Hogyan timogassam? Gyereckem SNI- vel” témajit rendhagyé médon dolgoztuk
fel meg. A program olyan teremben keriilt megrendezésre, ahol a maximalis 1étszam
100 £6. Az el6adé mellett félkérivben foglaltak helyet a tovabbi szakérték. Az
alacsonyabb létszam és a kozvetlenebb térbeli elrendezés lehetdséget teremtett a
frontalis eléadas kereteinek megbontasira. Az interaktiv jelleg altal a résztvevék
jelent6s hanyada mélyebben vonddott be a programba, megjelentek személyes
reflexiék, konkrét esetekhez kapcesol6do kérdések.

A specifikus igényekhez igazodva a viselkedészavarral érintett gyermekek témajaban a

Helyi EsélyegyenlGségi Program keretében a Szil6i akadémia programelemet
kiegészitve 5 alkalmas nyitott sziil6csoportot szerveztink.

3. tabla: 5 alkalmas sziil6csoport

2025.11.20 Viselkedésproblémak megértése, kezelése 10 6
2025.11.27 Diagnosztika 11 f6
2025.12.04. Kommunikacié 14 6
2025.12.11. Fejlesztés, ellatasok, jogosultsigok 11 £6
2025.12.18 SzilSi jollét és a segitségkérés 13 6

3. A kiskori gyermekeket célzo programok

A kerileti kiskortak szamara létrehozott ifjasagi klub programjaninak felépitése a
szabadid6-pedagdgia és a csoportos/ kozOsségi szocidlis munka eszkoztarara épul. A
tevékenységek célja a tirsadalmi integracié elésegitése, a kriminalizalédas megel6zése,
valamint biztonsagos, megtart6 kérnyezet, szakmai kontroll mellett mikods kézosségi
tér kialakitasa. A fiatalok izolacidjat, bezarkézasat, képernySk el6tt toltott idejét és
kirekesztettség érzetét csOkkentettitk a kéz6sségi tereken szervezett eseményekkel. A
taldlkozdsok az alibbi médon szervezédtek:

Megval6sultak zart tematikus csoportok, melyek pszichoszocialis timogatast nytjtanak
a készségfejleszté tréningek modszertananak alkalmazdsaval. A programok az énkép
megerlsitését, az érzelemszabalyozast és a kortars kapcsolatok minéségének javitasat
célozzak.

Az Gszi-téli tnnepkorokhdz kapesolédd szabadidSs programok valésultak meg,
melyeken a tematikus kézmtves mihelymunkak a finommotorika fejlesztése mellett az
esztétikai nevelést és a hagyomany6rzést szolgaljak. Ezek a sziil6k szamara is nyitott
programok erésitik a csaladtagok érzelmi kapcsolédasat. Mintat mutatnak egyszerd,
otthon is elvégezhetd tevékenységekre, ezzel csdkkentve az online térben eltoltott id6
karos hatasait. A fiataloknak szervezett bels6 tematikus programok lehetéséget
nydjtanak dilemmak feldolgozasara, tairsadalmi problémak, normak megismerésére.
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A kilsé helyszinen megval6sulé kirandulasok az élménypedagdgia és a kozodsségi
nevelés modszereit 6tvozik, tagitva a kiskordak szocialis terét és fejlesztve az
adaptaciés készségeiket ismeretlen kérnyezetben.3

Zart, tematikus csoportokat az aldbbi témakban szerveztink:

,»Mi lanyok™ csoport 2 korcsoportban (21 £6): a program zart csoportos strukturajaval
biztonsagos és timogatd szocidlis teret teremt, amely keretet ad a tapasztalatcserének,
valamint az egyéni kérdések és bizonytalansagok megfogalmazasanak. Az Onismereti
csoportfoglalkozasok elsédleges funkcidja a résztvevék énképének megerSsitése és a
szocidlis kompetencidk fejlesztése az asszertiv. kommunikacié elsajatitasaval. A
foglalkozasokon a résztvevOk kozos reflexié utjan dolgozzak fel a ndéi identitds, a
kortars kapcsolatok (baratsag), a pozitiv testkép, valamint a jovSkép-tervezés és
palyaorienticié kérdéskoreit. Ez a médszertani megkdzelités hatékonyan timogatja a
serdilSkori fejlédési krizisek feloldasat és az egészséges énkép kialakulasat.
Mindfulness ADHD- val érintett gyermekek szdmara zart csoport (8 £6): az ADHD
diagnozissal rendelkez6 gyermekek szamara ez a csoportfoglalkozas specialis
timogatast nyujt az 6énszabdlyozasi funkcidk teriletén. A tudatos jelenlét technikainak
elsajatitasa révén a résztvevlk egy alternativ, elfogadébb szemléletmoédot alakitanak ki
a kornyezetiikkel és 6nmagukkal szemben. A gyakorlatok segitik a figyelmi fékusz
tudatos iranyitasat, az impulzivitds csékkentését, valamint az életmindséget javitd
pozitiv élmények megélését és értékelését a mindennapi interakcidk soran. Ez a
programelem 3 részre oszthat6. Elsé alkalommal az anamnézis felvétele torténik meg
és rovid ismerkedés a gyermekkel. Ez elengedhetetlen rész a csoport Gsszetételének
kialakitasdhoz. A masodik részben zajlik a 6 alkalmas csoportos 6ra (kislétszamu
csoportban). A harmadik, lezar6 rész egyéni visszacsatolds a szil6Gk szamara. A lezard
rész nemcsak a gyermek viselkedésére reflektdl, hanem a sztlét is ellitja az 6
mukodését és a sziuls-gyermek kapcesolédast segitd technikakkal.

4. A Kézpont dolgozoit célz6 programelem

Mediaciés kompetenciafejlesztés a megoldastékusza  konszenzusos — esetvitel
clsajatitasara. A moédszertan alkalmazdsa soran a szakemberek képessé valnak a
kiskortak legf6bb érdekének hangsulyos képviseletére, mikézben az tUgyfeleket a
konszenzuson alapuld, fenntarthaté megallapoddsok irdnyaba kozvetitik. Ez az
alternatfv vitarendezési technika jelentGsen tehermentesiti a jelz6rendszer tagjait és a
hatésagi folyamatokat is. A médszer elésegiti az intézmény-szils, a sziilé-szuld, szulé-
gyermek kozotti kommunikacié helyreallitasat. Tovabba a Kézpont dolgozéi szamara
szervezett ,,Id6zitett bombak az iskoldban” esetmegbeszélés és workshop a
modellprogram részét képezte, viszont elére nem tervezett kortilmények miatt csak
kés6ébb valosul meg. A program célja a maginyos elkdvet6vé valassal kapcsolatos
ismeretek bévitése interaktiv esetelemzés modszerével. Az 6vodai és iskolai szocialis

34 A szabadid8s programok részletes listajat az 1. melléklet tartalmazza.
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segit6k rendszeresen dolgoznak egytitt a BREFK IV. Keriileti RendSrkapitanysaganak
gyermekvédelmi témdakban jartas szakembereivel.

A modellprogram célcsoportjai

1. A kertleti jelsz6rendszer tagjai, kiemelten az oktatasi-nevelési intézmények dolgozoi
és az egészségiigyi szolgaltatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2025. évi észlels- és jelzérendszer munkajat
célz6 intézkedési tervében meghatirozta a szakmakozi tandcskozasok témadit. A
modellprogramba azokat a témakat emeltiik at, melyek a szilok korében végzett
kérdéives felmérés témaival azonosak voltak. Ugy, mint:
e a mesterséges intelligencia jelensége, hatasai,
e serdilSkori nehézségek, kiilonb6z6 pszichés, szomatikus és  pszicho-
szomatikus tinetek,
e ADHD, viselkedészavarral érintett gyermekek helyzete a kéznevelésben,
e lemorzsolédas,
e az intézmények és szul6k kozotti kommunikacids helyzetek, eszkézok a
gyakorlatban,
e ajelzés észlelése, a jelzés utja,
e clsé gyermekiiket beszoktatd sziilSk (attitdd és szorongasok),
e Dbullying.

Az intézményekkel kapcsolatban allé 6vodai és iskolai szocialis segit6k folyamatosan
monitorozzak az oktatasi- nevelési intézménybdl érkezé igényeket. A lemorzsolodas
témdjaban Kézpontunk harom éve miikodik egylitt a tankertlettel és a probléméval
leginkabb érintett kbznevelési intézményekkel.

Az egészségiigyl szektorbdl Intézményink tilnyomé tobbségben a teriileti és
intézményi védoénSkkel all szoros kapcsolatban, a gyermek haziorvosok
egyuttmikodése és jelzési hajlanddsaga elenyész6. Ezen célesoporttal az elsédleges
kommunikiciés csatorna elektronikus. A jelzérendszeri felelés és tanacsado
rendszeresen frissiti Intézményiink levelezési listajat.

2. Az Ujpesten él6 szill6k

Ujpest Onkormanyzat Szocialis Intézménye keretei kozétt mikods Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont 2025 februarjaban lakossagi kérdSives felmérést végzett. A
kutatas elsédleges célja a sziil6ket érint6 aktualis problémakorok és edukacio igények
feltérképezése volt.

A valaszadok Osszesen 298 gyermekrdl toltotték ki a kérdbivet, melybdl 36,6% évodas
kord (109 £6), 40,9% alsé tagozatos (122 £6) és 22,5% telsS tagozatos tanuld (67 £6). A
felkinalt témakorok az alabbi megoszlasok szerint érdekelték a célcsoport tagjait:
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4. tabla: Sziil6ket leginkabb érdekl6 témakorok

Téma Erdekli (%) Erdekli (f5)
A kamaszkor viharai 54,4% 162 £6
Segitség, szorong a gyermekem! 54,7% 163 f6
SNI és az egyéni sziikségletek 19,8% 59 f6

A porzitiv nevelés kihivasai 54% 161 £6
Online biztonsag és digitalis jollét — tudatos 55,6% 165 6
eszkOzhasznilat az online térben

Kortars konfliktusok az iskoldban és az online 56,7% 169 6
térben

Apai kihivasok, modern apasig 26,9% 80 f6

A foglalkozasok jellegét tekintve a célcsoport megkdzelitéleg fele mutatott altalanos
nyitottsagot a preventiv programok irant, a masik felének specialis igényei vannak. Az
adatok tikrében a j6vébeni szolgaltatasfejlesztés soran a specifikus igényekhez
igazitott tervezés indokolt. 45%-uk egyszeri, tematikus alkalmakat részesiti elényben
(t6bb alkalombdl allét csak 2,3%) és preferaljak az ismeretterjeszt6 eléaddsos format
(37,2%; kifejezetten interaktiv talalkozot csak 12,8% szeretne). A fentiekre valo
tekintettel 4 el6adasos programelemet hirdettink meg az online platformokon. A
programokra valé regisztracié online felilleten valésult meg. Minden esetben
maximalis 1étszamua regisztracié érkezett a programokra. Sajnos az el6addsokra 15-
20%-o0s lemorzsolddasi arannyal érkeztek mega résztvevok.

3. Az Ujpesten él6 kiskora gyermekek

A modellprogram elemei a kerileti laké-/tartézkodasi hellyel rendelkezd, illetve a
keriilet  kézoktatasi —intézményeibe jaré  kiskordak  szamara  biztositanak
alacsonykiiszObl  szolgaltatasokat. A  kiskoruakkal folytatott koézdsségi munka
tapasztalatai alapjan hataroztuk meg az iranyado6 szitkségleteket.

A Kklub belsé helyszinein megvalésulé foglalkozasok olyan kontrolldlt, de informalis
kornyezetet teremtenek, amely védelmet nydjt a kiskordak szdmara az esetlegesen
kriminalizal6 utcai szocializaciéval szemben.

Az Onismereti leanycsoport és a tematikus kézdsségi alkalmak lehetéséget adnak a
pozitiv kortars kapcsolédasokra. Ez kiilondsen fontos a serdilékori identitaskeresés
szakaszaban, ahol a csoportos elfogadds és a kozos élmények (kirandulasok,
kézmivesség) csOkkentik a hatranyos helyzetd, illetve elhanyagolt gyermekek peremre
szorulasat, szocialis izolaciojat.

Mivel a klub nyitott a kertlleti oktatasi intézmények minden tanuldja szamara, a
segitségnyujtas preventiv és tamogato jelleggel jelenik meg. Ez lehet6vé teszi azt, hogy
a veszélyeztetettség koral szakaszaban felismerhetévé valjanak az egyéni vagy csaladi
elakadasok.

Az tnnepkorokhoz kotéds kreativ programok és a kiranduldsok értéket kézvetitenek,
mintat adnak és egyben a szabadidé hasznos eltoltését szolgaljak, ellensulyozva az
ingerszegény kérnyezetbdl vagy hatranyos helyzetb6l ad6dé hianyossagokat.
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4. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban dolgozé szakemberek

A megoldastékuszi mediacidés képzési folyamatban a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontban dolgozé harom kulcsfontossagu  szaktertilet — az Ovodai és iskolai
szocialis segiték, az esetmenedzserek, valamint a csaladsegiték — delegalt tagjai vettek
részt, biztositva a mddszertani egységet a teljes ellatérendszerben. A résztvevék mar
rendelkeztek a Partners Hungary Alapitvany mediacié 1. moduljanak tanusitvanyaval,
igy képzésbe valo delegalasuk fontos volt. A képzés a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont intézményi keretei k6zott valdsult meg.

5. tabla: Modellprogramba bevont klienskér

Modellprogram elemeibe bekapcsolodo
klienskor
Védelembe vett gyermekek és fiatalok szama 174
Nevelésbe vett gyermekek és fiatalok szdma 0
Alapellatas altal érintett gyermekek és fiatalok 1646
szama
Alapellatas altal nem érintett, de fejlesztési 92
igénnyel bir6 gyermekek és fiatalok szama
Programba bevont gyermekek és fiatalok szama 464 (halmozott adat)
Osszesen
Programba bevont sziil6k és feln6tt 946 (halmozott adat)
hozzatartozok szama Jsszesen
Programba bevont gyermekek és fiatalok 712 (halmozott adat)
csalddjainak szdma
Programba bevont szakemberek szdma 274 (halmozott adat)

A modellprogram sikeres megvaldsitasanak zaloga egy interdiszciplinaris jelzérendszeri
hilézat létrehozasa volt. Ennek érdekében bevonasra kertiltek:

- akoznevelési és koragyermekkori szakemberek (pedagogusok,
kisgyermeknevel6k, fejleszté- és gydgypedagbgusok),

- az egészségligyi szakemberek (védéndk, gyermekorvosok, pszicholégusok),

- aszocialis és gyermekjoléti szakemberek,

- rendészeti és jogi szakértSk.

Szakmai kompetenciak koziil a leghangsilyosabb a prevenciofokuszu korai felismerés.
Ennek elérését segiti a diagnosztikai készség, esetvitel, szakmai koordinacié,
csoportmunka, terlletspecifikus szakértelem, melynek segitségével az alabbi
valtozasok tudtak megval6sulni a tertileteken:
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1. Koéznevelési és koragyermekkori szakteriilet

Feladat: korai felismerés, észlelés, jelzés, képzés elvégzése, intézményi prevencio,
szl6i kapesolattartds, folyamatos kommunikaci6 a jelzérendszer tagjaival.

Moédszertani  tehermentesités: KIP-moédszer (K. Nagy, én.) és a heterogén
csoportkezelés révén cstkken a pedagbégusokra harulé egyéni differencialasi kényszer.
A csoportos kooperacid javitja az osztalytermi fegyelmet, mérsékelve a magatartasi
konfliktusok kezelésére forditott energiat.

Felel6sségmegosztas: Az évodai és iskolai szocialis segit6k aktiv jelenléte leveszi a
pedagogus vallardl a csaladi krizisek kezelésének terhét, igy az oktatéi munka fokusza
megbrizhetd.

2. BEgészséguigyi szaktertlet

Feladat: egészségnevelési edukacio, veszélyeztetettség szlrése, észlelése, jelzése.

Informaciés tehermentesités: A j6l mikodS jelzbérendszeri kommunikacié révén a
védénsknek nem izolaltan kell déntenitik egy-egy gyanu esetén.

Prevencids tehermentesités: Az ADHD-s gyermekeknek sz6l6 Mindfulness-csoportok
és szuléi edukaciok (Bogels és Restifo, 2014) csékkentik a rendelési idében megjelend,
tisztan nevelési vagy érzelemszabalyozasi eredetd panaszok szamat.

3. Szocialis és gyermekjoléti szakteriilet

Feladat: esetkoordinacid, szolgaltatisba kozvetités, a képzés elsajatitasa, a
jelz6rendszer tagjainak és a sziléknek szervezett programokon valé részvétel.

Eljarasrendi tehermentesités: A megoldasfékusza mediacié bevezetése csékkenti a
hosszu ideig elhuzodd, elmérgesedett csaladi jogvitdk, és az ebbdl fakadd
adminisztraciés teher mértékét. A konszenzusos megallapodasok kevesebb kontrollt
és kényszerité intézkedést igényelnek.

Korai felismerés nyeresége: A prevencios észlel6- és jelz6lap hasznalataval korai,
megel6z6  jelzések érkeznek be az Intézménybe. A korai jelzésekkel érintett
tgyfeleknek nagy aranyban elegend6 valamely specidlis szolgalatatas igénybevétele, igy
csOkken a veszélyeztetett kiskortak szama. Az ifjusagi klub preventiv programjai
megelézik a sdlyosabb devianciak kialakulasat, igy kevesebb magas kockazatd,
védelembe vételi eljarast igénylé esettel kell az esetmenedzsereknek foglalkozniuk.
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4. Rendészeti szakteriilet

Feladatok: hatdsagi intervencid, eljarasrendet érinté tandcsadas, blinmegel6zési
edukacio.

Tehermentesités: A jelz6rendszeri tagok képzése és a ,,Szakmai Puzzle”, mint eszkéz
segitik a megalapozott jelzések megtételét. Ami csOkkenti a rendSrségre érkezd,
blncselekmény hianyaban megsziintetett vagy nem relevans bejelentések szamat.

Bizonyitasi konnyités: A pontosan dokumentalt jelzések és a szakemberek felkészitése
(tanui szerepkor tisztazasa) felgyorsitja a nyomozati szakaszt.

Szakmai kihivasok és innovaciok értékelése

A helyi gyermekjoléti ellitérendszer jelenleg is fenndlld szakmai kihfvasa a
jelz6rendszeri tagok hatékony, mindennapi, izolalt munkan tdlmutaté parbeszédének
fenntartasa, valamint a csaladok és gyermekek beilleszkedésének és integracidjanak
meglrzése, a veszélyezetetés megelézése (Zséli, 2021; Gyurkd és Lapossy, 2025).
Ezeknek az elésegitése érdekében Uijpesten komplex szolgéltatasi tevékenységet
tudtunk megvaldsitani az elmult id6szakban, hogy rendszerezetten meg tudjuk figyelni
az egyes elemek hatasat a tipikus veszélyezeteté tényezbkre, az észlel6- és
jelz6rendszer jelenségeire. Torekvéseink tjszerlisége abban  rejlik, hogy az
ismeretterjeszté rendezvények, szakértéi workshopok és kozosségi események
szervezési intenzitasanak névelése mellett a csaladok, a gyermekvédelmi ellatérendszer
tagjai érzékenyebbé valnak a gyermekeket veszélyezetetd jelenségekre, megel6z8 és
koriltekintSbb jelzéseket tudnak tenni.

Az események kdzvetett hatasa egyértelmtien megjelent a gyermekvédelmi jelzésekben
és igy az ellatérendszer szerepldi is pontosabb, adekvatabb valaszt tudnak adni, hossza
tavon, varhatban kevésbé jutnak el a jelenségek a valodi, erésebb hatdsagi eszkézoket
és beavatkozasokat igényls veszélyeztetésig. Ebben az értelemben a modellprogram
Ujszerinek, innovativnak tekinthet§, multiplikativ hatdsai miatt kiterjeszthetd és
bévithetd lehet (Murray et al., 2010).

Gyermekvédelmi innovacié elemei:
- Prevencids észlel6- és jelz6lap gyakorlati hasznalata, annak megismertetése
minden jelzérendszeri taggal.
- ,,A kétely nem akaddly” szakmai nap.
- Komplex edukiciés programsorozat mind a négy célcsoport szamara,
kiemelten a viselkedészavarokkal érintett gyermekek témakorében.
- Szakmai Puzzle — gyermekvédelmi eset feltarasanak szimulaciéja.

Elmondhat6, hogy a jelz6rendszeri tagok hidnypotlonak itélték ,,A kétely nem
akadaly” szakmai napot. JOl strukturalt egylttmikodés alakult ki a rendérség, a
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tankeriilet és a gyermekjoléti szolgaltaté kozott. A résztvevék a mindennapi
gyakorlatban is érzik hasznat a KIP képzésnek (K. Nagy, é.n.), elemeit sikerrel
épitették be tanmenetiikbe, igy keriiletiinkben is fliggetlentil a tanuld el6zetes tudasatédl
vagy tarsadalmi helyzetétél, jobban tudnak integralédni a csoportokba és erre a
résztvevs tanarok is érzékenyebbek lettek.

A viselkedészavarokkal diagnosztizalt gyermekek témdjadban minden célcsoport
szamara biztositottunk programot, melyek idGben is egyszerre valésultak meg. A
résztvevOktSl érkez$ visszacsatolasok feldolgozasaval komplex képet kaphattunk a
probléma aspektusairél és a szereplék pontosabban meg tudtik fogalmazni
kihivasaikat, problémaikat.

Kiemelendd, hogy a modellprogramban bemutatott négy innovacios pillér egytittes
hatdsa tdlmutat az egyes programelemek kozvetlen eredményein.

A Prevencids észlel6- és jelzblap egységes haszndlata révén a gyermekek
veszélyeztetettsége hamarabb és objektivebb moddon valik lathatévd, csékkentve a
latenciat. A koézbs szakmai nyelv kialakitasa elmélyiti, a kozds fogalomkészlet
hasznalata hatékonyabba teszi a jelz6rendszeri tagok kozotti egytittmikddést.

A korai intervencid és a szul6i edukacié révén a csaladok tovabbi eszkozbket kapnak a
krizisek megel6zéséhez, igy csOkken a hatdsigi kiemelések kockazata. A precizebb
jelzések és a mediaciés elemek beépiilése révén az tigyintézési folyamatok célzottabba
valnak, hatékonyabba téve a szocidlis segité munkat.

»A kétely nem akadaly” szemlélet és a ,,Szakmai Puzzle” gyakorlatias médszertana
feloldja a szakemberek bizonytalansagat bdntalmazds gyantja esetén. A
modellprogram legf6bb eredménye, hogy a ,,tlizoltas” jellegl jelz6rendszeri mikodést
tudatos, prevenciéfokuszu és hatékonyan egyiittmiikédés iranydba mozditotta el.
Fontosnak tartjuk a modellprogram négy elemét egy adaptalhatd j6 gyakorlatta
fejleszteni, hogy az innovacié szélesebb szintéren kapjon teret és rendszerszinten
bizonyithassa hatékonysagat. Ennek érdekében a 2026-os évben ,,A kétely nem
akadaly” szemlélet jegyében még egy rendezvényt hivunk életre, amely a jelzés
megtételével kapcsolatos belsé motivacids tényezSket térképezi fel, és ezt a jo
gyakorlatot tetjesztjlik szakmai férumokon is. Tovabba elkészil egy kiadvany, amely
szaktertletek valaszait tartalmazza a jelzérendszeri tagok 4ltal feltett és a
mihelymunka soran konkretizalt kérdésekre.

Intézményiink célul tdzte ki a Szakmai Puzzle edukaciés eszkéz széles kord
hasznalatat és a résztvevék visszacsatolasat is figyelembe vev6 fejlesztését.
Megvizsgaljuk akkreditalt képzéssé alakitasanak lehetSségét. Igény merilt fel tovabba
egy szakmai egyeztetd férum létrehozasara, amely ,,A viselkedészavarral diagnosztizalt
gyermekek mint potencialis bantalmazok az intézményekben” téma kéré szervezddne.
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Esettanulmany diagnosztizalt viselkedésproblémaval érintett gyermekek
tamogatasarol

A csalad mindennapi életét mindkét gyermekiinknél diagnosztizalt viselkedésprobléma
befolyasolja. Az egészségligyi és kozoktatasi ellatérendszer hidnyossagai 1ényegesen
lesztkitik a szlil6k mozgasterét, ami negativan befolyasolta a csaladtagok kapcsolatat.
A gyermekek kilon-kilén is tineteket produkaltak a kozosségeikben. A kialakuld
problémaban egyik résztvevs sem kapott segitséget a helyzet feloldasdhoz.

A szulSk egyiitt élnek, ez mindkettSjiknek els6 hdzassaga. A hdzassiguk soran két
lany gyermekiik sztletett, 6 és 8 évesek. Az apai és anyai nagyszil6k vidéken élnek,
ritkdin tudnak segitséget nyujtani a szil6knek. A gyermekek apai és anyai
nagyszileikkel csak nagyobb tnnepekkor talalkoznak, viselkedésproblémaik miatt
tanitasi sziinetekkor téltenek naluk révid id6t sziileikkel, hosszabb idére (3-4 nap) csak
egyenként vallaljak Sket. A csaladnak timogatd kézege nincs. Mindkét szilé dolgozik,
érték szamukra az egyiitt t6ltott id6, a gyermekeik iskolaztatisa. Nehezen élik meg,
hogy gyermekeiket viselkedészavar miatt stigmatizaljak. Legnagyobb értékitk a szerets
csaladi kérnyezet biztositasa. A csalad sajat tulajdonu 2,5 szobds tarsashdzi ingatlanban
¢él. Kornyezetiikre igényesek. A gyermekek egy szoban osztoznak, mely ugy van
berendezve, hogy mindkét gyermek igényeinek megfeleljen. A csaldid anyai
problémakkal nem kiizd.

A szUl6k jelenlegi helyzetitket életik minden teriiletén problémdsnak {télik meg. A
gyermekek viselkedésével kapcsolatban pillanatnyi megnyugvast jelentett szamukra,
amikor mindketten megkaptak a diagnézisukat, viszont nem voltak felkészilve arra,
hogy ez inkabb stigmatizalni fogja Sket, mint segiteni. Az integralé intézményekbdl is
az a kérés érkezett, hogy 12, de legkésébb 14 6ra utan vigyék haza a lanyokat. Jelenleg
sem talalnak olyan intézményt, ami a lanyok igényeinek megfelel6 lenne. Az
intézményvaltassal kapcsolatban a dolgozok és a csoport-, osztilytirsak szilei is
nyomds alatt tartjak Sket. Ezaltal mindkét szil6 olyan munkat vallalt, aminél nem
feltétel a mindennapi irodai jelenlét.

A gyermekek mindennapi hangulatingadozasai, dihkitérései az anyat a sziléi
kompetencidjanak tekintetében teljesen elbizonytalanitotta, az apa sajat elmondasa
szerint nem rendelkezik megfelel$ eszkézokkel ezeknek a helyzeteknek a kezelésére. A
szil6k kapcsolata terheltté valt, mindketten tobb elakadassal kiizdenek egyénileg is, a
valas nem merdlt fel.

A gyermekek biztonsaggal kétédnek egymdshoz és sziileikhez is. A csaladi 1égkort
szeretetteljesnek érzik, egymassal valé kapcsolatukat is kiegyenstlyozottnak irjak le.
Nehezen élték meg, amikor a nagyobbik gyermek iskolaba ment, akkor t6bb volt az
otthoni kérnyezetben is a konfliktus. Oktatasi-nevelési intézményekben gyakran
vannak kitéve kirekesztésnek, szébeli bantalmazasnak, 6k maguk széban és tettlegesen
is bantalmazéva valtak (jatékaikat, egyéb eszkozeiket dobaljak, tarsaikat egyes
esetekben ell6kik maguktdl vagy rakiabalnak). Diihkitoréseikkel életkorukbél adéddan
sem tudnak mit kezdeni.

A csaladdal a prevencids észlel6- és jelzSlap megkuldését kbvetSen kertilt Szolgalatunk
kapcsolatba. A sziil6k a segit6 beszélgetések soran kiilén-kiilon és egyiitt is meg tudtak
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hatarozni céljaikat, melyek kozott szerepelt a mindennapi keretek és szabélyrendszerek
meghatirozasa, a kettejiik kapcsolatanak, muikoédésiknek Gjra alapozasa, egyéni
tanacsadas igénybevétele. Egylittmkédéek voltak a helyzetik megoldasa érdekében és
nyitottak voltak a modellprogram sztl6i edukaciot célzoé rendezvényei iranyaba is.

A program keretében mindketten részt vettek a viselkedészavarokkal érintett
gyermekek szileit célz6 Szul6i akadémia elSaddson. Az édesanya az 5 alkalmas
tematikus sziilécsoport 3, az apa 2 ilésén is megjelent. A 8 éves kislany részt vett a
mindfulness 6 alkalmas csoportjabél 5 alkalommal.

A nagyobb kislany iskolajaban dolgozé évodai és iskolai szocialis segité érzékenyité
csoportfoglakozast  tartott az  osztalyban. Mindkét gyermekkel foglalkozé
pedagbégusoknak ki lett ajanlva a viselkedészavarok témajat feldolgozé szakmakozi
megbeszélés, amin az intézményekbSl 1-1 £6 részt vett. A szilék az egyéni
pszicholégia tandcsadas szolgaltatasaba is delegalasra kertltek. Intézménytink évek 6ta
egyluttmuikodési megallapodas alapjan delegalhat csaladokat a Kézenfogva Alapitvany
csaladterapias szolgaltatasaba, ahol kimondottan ilyen problémakra fékuszalva tudnak
célzott segitséget nyudjtani a szilSknek.

Osszegzés

A csalad szamara szignifikins valtozast az eredményezte, hogy a modellprogram
komplexitasanak koszénhetSen életiik minden szinterén tamogatast, edukaciot kaptak.
Leghatékonyabbnak a sziilécsoportot érezték. A csoportfoglalkozasok nem egymasra
éptltek, ezért meg tudtik osztani maguk koézott a témakat, fgy a gyermekek
felvigyazasa is megoldott maradt. A csoportfoglalkozasok soran konkrét kérdéseikre
nemcsak valaszt kaptak, hanem eszkoézoket s, illetve a gyermekiik szamara megfelel§
intézmények listajat.

A mindfulness csoport hatdsit nagyobbik gyermekik viselkedésén egyértelmiien
pozitivan tapasztaljdk. Orémmel l4ttdk, hogy kisebbik linyukat is érdeklik az
6nszabalyozas kilonb6z6 technikai. Az egyéni tanicsadason az apa 2, az anya 3
alkalommal jelent meg, jelenleg a csaladterapias folyamatuk zajlik. A mindfulness
csoportban részt vett gyermek Snismerete fejlédott, képet kapott sajat érzelmeirdl és
azok kezelésérdl, modszereket tanult arra, hogy a mindennapokban az iskolai és
otthoni kérnyezetben mi hat ra, mi valtja ki dihkit6réseit, hogyan elézheti meg azokat.
Az oktatasi- nevelési intézmények pozitivan értékelték a szakmakézi megbeszéléseket,
leginkabb ott is a mindennapi gyakorlatban hasznalhat6 eszkézoknek vették leginkabb
hasznat. Az &évodai és iskolai szocidlis segiték nyomon kévetik a gyermekek
mindennapjait.

A csalad kohézidja az Gj szabalyrendszer megteremtésével er6sodott. Az anya sziléi
kompetencidgjaban meger6sitést kapott, igy fejlédoétt problémamegoldd képessége. A
csalad alapellatas keretében megvalosulé gondozasa lezarult.
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A jelz6 intézmény részére megerGsitettik, hogy jol hasznalta a prevencids észlels- és
jelz6lapot. Az idGbeliség is fontos szempont volt, hogy a csalad miikédésében
bekdvetkezett valtozasokra is figyelemmel voltak. Amennyiben akkor érkezett volna a
jelzés, amikor a gyermekek magatartisa komolyan veszélyeztet§, a probléma
feltehetSleg mar koncentraltabb, kevésbe kezelheté lett volna. A modellprogram
elemei egyiittesen erdsitették a csaladi dinamikak helyreallitasat, készségek fejlesztését.
A jelzérendszeri tagok vonatkozasiban pedig a korai észlelés és jelzés fontossagat, az
egylttmikodés hatékonysagat.
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Melléklet

1. melléklet - Az Gszi-téli iinnepkorokhéz kapcsolodo szabadidds programok

2025.10.27 | Halloweeni késztlédés: maszkkészités, jatékos Ifjasagi Klub 12 f6
programok, finomsagok rendezvénye
2025.10.28. | Cyberjump Trambulinpark Ifjasagi Klub 19 f6
rendezvénye
2025.10.29. | Halloweeni késztl6dés: tokfaragas, zenés- Ifjasagi Klub 13 f6
tancos programok rendezvénye
2025.10.30. | Kirandulds a Pal-volgyi Cseppkébarlangba Ifjusagi Klub 17 f6
rendezvénye
2025.10.31. | ,,Csokit vagy Csalunk” Ujpesten: csatlakozzatok | K25 kozosségi | 227
hozzank este a K25-ben tér kiskora f6
rendezvénye 115
nagykord
6
2025.11.28. | Adventi készil6dés K25 kozosségi | 29 kiskora
tér 20
rendezvénye nagykord
6
2025.12.04. | Mikulas varas az UTE focistaival CSGYK 47 kiskora
rendezvény 29
nagykord
6
2025.12.20. | Roézsa Karacsonyi buli kardcsonyfa diszités, Ifjasagi Klub 18 f6
kozos siiteménykészités rendezvénye
2025.12.22. | Szabaduldszoba Ifjasagi Klub 20 £6
rendezvénye
2025.12.29 | Interaktiv jaték a Pixel Arénaban Ifjasagi Klub 19 f6
rendezvénye
2025.12.30. | Forrécsokis évértékels party karacsonyi Ifjasagi Klub 14 f6
finomsagok, onismereti foglalkozas rendezvénye
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1. melléklet — Néhiany események hirdetése

% KAMASZOKKAL
SUTTOGO

KI VAGYOK A KUTYOM NELKUL?

ONISMERET, HATARSZABAS.
CYBER EN-VALOS €N, NETFUBGOSES
£5MOTIVACIO, AMI MOGOTTE LEET

teont: 2025. OKTOBER 3. 17.00
wewyszin: IFJUSAGI HAZ

{1042 BUDAPEST, ISTVAN UT 17-1)
ARESIVTTL NGYENS 36 BEGEITRACONGI WETETT

Ujpest Onkormdnyzatdnak Szocidlis Intézménye Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
eqyedi megkazelitéssel nydjt informdciot és o mihelymunkdk befejezésével
kézzelfoghatd segitséqet a keraleti jelzérendszer tagjainak.
“A KETELY NEM AKADALY" jeligével kordbban megkuldott kérdéivek tisztazando kérdéseit
szakirdnyonkent vildgitjok meg és teszik atldthatobbd o meghivott eladdk

A szakmai el6adds és férum a bantalmazds észlelésének jelzéseivel kapcsolatban felmerul
jogi, eljardsrendi és eqyuttmakodési dilemmdk tisztdzdsa érdekében, tovabba az eqyéni
elekadasok, @ jelzést tevét érd érzelmi hatdsok és az azokra adott, vagy adhatd vélaszok

kozos megfogalmazdsa érdekében kerul megrendezésre.
Eqyattmdkodésre hivjuk és szeretettel varjuk a rendezvényre az oktatdsi és nevelési
intézmények, bolcsdodék és védondi szolgdlatok minden munkatdrsét.

."'\.\‘
ama 442

ZES, HJVE. FET.EI.OSSE!;

Varga Brigitta 10:30 - 1100
szézados « Regisztracio
Ujpesti Rendérkapitdnysdq Vizsgdlati Osztély

[lj
GYERMEKEM
SNI-VEL

— HOGYAN TAMOGASSAM?
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Szab6  Aliz® -  Tolacziné  Varga  Zsuzsanna®:
Interdiszciplinaris megkézelitésti tamogatasi folyamat a
gyermekjoléti alapellatasban

A gyermekvédelem egyik alapvet6 célja a gyermekek testi, lelki és szocialis
fejlédésének  biztositisa, valamint a veszélyeztetettség korai felismerése és
megszintetése. A modern gyermekvédelmi rendszerekben kiemelt szerepet kap a
gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer, amelynek feladata, hogy a gyermekek
veszélyeztetettségét minél korabban azonositsa, és a megtelel6 szakmai beavatkozast
lehet6vé tegye. A jelz6rendszer tobb intézmény és szakember egyilittmtikodésére épiil,
amelyek kozé tartoznak tobbek kozott az oktatdsi intézmények, az egészségiigyi
szolgaltatok, a szocialis ellaitorendszer szerepldi, valamint a rendvédelmi szervek
(Hajnal és Sidlovics, 2015).

A gyermekvédelmi észlels- és jelz6rendszer mikodésének alapjat Magyarorszagon a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 jogszabalyi hattér biztositja. A
rendszer célja, hogy a gyermekek veszélyeztetettségének jeleit a szakemberek idében
felismerjék ¢és a megfelelé intézmények felé jelzést tegyeneck. A jelz6rendszer
mikoédése kilondsen fontos a gyermekbantalmazds, elhanyagolds vagy egyéb
veszélyeztets korilmények esetében, mivel ezek gyakran rejtve maradnak a tarsadalom
szamara (Szab6 és Tolacziné, 2022).

A jelzérendszer mtikédésében kiemelt szerepet tdltenek be az oktatasi intézmények,
kilénésen az iskolak és az évodak. A pedagbégusok mindennapi kapcsolatban allnak a
gyermekekkel, ezért nagy valészintséggel Sk észlelik elsGként a gyermekbantalmazas
vagy elhanyagolas jeleit. Kopasz Marianna (2021) kutatdsa szerint a kozoktatasi
intézmények jelentik a legtobb gyermekbantalmazasi esetet, ugyanakkor szamos
esetben a jelzés elmarad vagy késedelmesen t6rténik meg. A kutatds ramutat arra, hogy
bar a gyermekbantalmazas felismerését és jelzését szakmai protokollok segitik, tSbb
tényez6 — példaul bizonytalansig, informacidhiany vagy szervezeti akadalyok —
megnehezitheti a jelzés megtételét.

A pedagbgusok jelzési magatartasat tObb tényezé befolyasolja. Ide tartozik a szakmai
tapasztalat, a gyermekvédelmi képzés szintje, valamint az intézményi kdrnyezet és a
szervezeti kultura (Gelsei, 2015). A kutatiasok szerint a szakemberek sok esetben
bizonytalanok abban, hogy a tapasztalt jelenségek valéban veszélyeztetést jelentenck-e,
illetve milyen kévetkezményekkel jarhat a jelzés megtétele. A gyermekvédelmi
dontéshozatal ezért gyakran komplex mérlegelési folyamat eredménye, amelyben a
szakembernek t6bb szempontot is figyelembe kell vennie (Hajnal és Sidlovics, 2015).
A gyermekvédelmi kutatasok ramutatnak arra, hogy a jelzés megtétele kulcsfontossaga

% altalanos szocidlis munkas, szakvizsgazott szocidlpolitikus, mediator, gyasztanacsadd, képzésben 1évé
autizmus szaktanicsad6

36 altalanos szocidlis munkas, szakvizsgazott szocidlpolitikus, mediator, rajzelemz6, képzésben 1évé
doktorandusz
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lépés, hiszen ez az a pont, amikor a gyermek a gyermekvédelmi intézményrendszer
latokorébe kerill (Kopasz, 2021).

A jelzérendszer hatékony muikédése szoros egyittmikodést igényel az egyes
intézmények kozott. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok kézponti szerepet téltenek
be a jelzések fogadasiban és az esetkezelés koordinalasaban. A gyermekjoléti
szolgalatok feladata a veszélyeztetettség feltardsa, a csaladdal val6 egyiittmikodés
kialakitasa, valamint sziikség esetén a hatdsagi intézkedések kezdeményezése. A
jelz6rendszer mukddésének egyik fontos eleme az informdcidaramlds és a
szakemberek kézotti kommunikacio, amely biztositja, hogy a gyermekkel kapcsolatos
informacidk eljussanak a megfeleld intézményekhez (Hajnal és Sidlovics, 2015; Takacs,
2016).

A gyermekvédelmi rendszer mukodésének vizsgalata soran a kutatok gyakran
hangsulyozzak a tarsadalmi tényezdk szerepét is (Racz, 2016; 2022). A gyermekek
veszélyeztetettsége sok esetben Osszeflige a csaladok szocialis helyzetével, a
szegénységgel vagy a tirsadalmi kirekesztettséggel (Watzlawick, 2020). A jelz6rendszer
muikodésében fontos szerepet kapnak a szakmai protokollok és mobdszertani
utmutaték is. Ezek a dokumentumok meghatirozzdk a jelz8rendszer tagjainak
feladatait, valamint a jelzés megtételének és az esetkezelésnek a folyamatat. A szakmai
iranymutatasok célja, hogy egységes szakmai gyakotlatot biztositsanak, és segitsék a
szakembereket a veszélyeztetett gyermekek felismerésében és timogatisaban. A
modszertani dokumentumok hangsulyozzak a korai felismerés fontossagat, valamint
az intézmények kozottl egyiittmikodés jelentéségét a gyermekek védelme érdekében
(Médszertani utmutatd, 2024; Protokoll, 2025). Osszességében megillapithatd, hogy a
gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer a gyermekvédelmi rendszer egyik
legfontosabb eleme. A rendszer hatékony mikddése tébb tényez6tdl fiige, tobbek
kozott a szakemberek képzettségétdl, az intézmények kozétti egyiittmikodéstdl,
valamint a megfelel6 szakmai protokollok alkalmazasatol.

A moédszertani tamogatas célja

A program célja az egységes és hatékonyabb egylittmkodés kialakitdsa volt az észlels-
és jelz6rendszeri folyamatokban, a korszerGi szakmai alapok megteremtésével, a
gyermekjoléti alapellitasban dolgozé szakemberek gyakorlatanak és interdiszciplinaris
kompetenciainak fejlesztésével, valamint a prevencié és a korai intervencio
hangsulyanak a névelésével (Szabé és Tolacziné, 2018; 2020; 2022; 2025).

A program egyik kiemelt célja annak vizsgalata volt, hogy az a szakmai elv, miszerint a
dolgozdk egymast tamogaté szakmai iranyvonalakat képviselnek és folyamatosan
megosztjak tapasztalataikat szakmai férumokon, milyen mértékben segitheti a
szakembereket abban, hogy szakmai személyiségtlik fejlédjon, és a mindennapi szakmai
folyamatok is hatékonyabba valjanak. A tapasztalatok egyértelmlen ramutattak, hogy a
rendszeres koézOs egyeztetések, a nyilt szakmai parbeszéd és a timogatott
egylittmikodés jelentds mértékben novelte a szakemberek szakmai 6nbizalmat és
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eredményességérzetét. Ez a pozitiv hatas még akkor is érvényesiilt, ha a k6z6s munkat
egy vidéki, dunantdli kisvaros és a févarosi szakemberek egyiittmikodése valdsitotta
meg, bizonyitva, hogy a szakmai férumok és az egységes, timogaté megkozelités
térségtol fuggetlentl elésegitik a szakmai fejlédést és a folyamatok mindéségi javulasat.

Célcsoport és bevont szakért6k

A célesoportot a gyermekjoléti alapellatisban dolgozé szakemberek alkottak, beleértve
csaladsegitGket, esetmenedzsereket, évodai és iskolai szocialis segitGket, valamint
munkdjukat tamogato asszisztenseket. Tovabba a program bevonta a tanicsadoi
szerepkorben dolgozé pszicholégusokat, fejlesztépedagbgusokat,
gyogypedagogusokat, jogaszokat és medidtorokat. Kiemelt célcsoport volt az észlels-
és jelz6rendszeri tagok, fokozottan az oktatds és az egészségiigy teriiletén dolgozéd
szakemberek, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi
XXXI. toérvény (Gyvt) 17.§ (1) alapjan. A Rubeus Egyesiilet programjaba bevont
szervezetek szakemberei k6zé tartoztak a Budapest Févaros IV. kertlet Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai is.

A komplex médszertani tAmogatast két 6 szakérté biztositotta:

Tolacziné Varga Zsuzsanna: altalanos  szocialis munkds, szakvizsgazott
szocialpolitikus, medidtor, rajzelemz3, képzésben 1évé doktorandusz hallgaté.

Szabé Aliz Magdolna: éltalanos szocidlis munkas, szakvizsgazott szocialpolitikus,
mediator, gyasztanicsado, képzésben 1évé autizmus szaktanacsado.

Feladatuk volt a komplex moddszertani timogatds megtervezése, megvaldsitasa,
lebonyolitasa és a k6z6s munka értékelése.

A komplex moédszertani tamogatas keretében megvaldsitott szakmai
tevékenységek

A szakért6k a modszertani timogatds soran elsGként helyzetelemzéseket készitettek,
majd koz6s szakmai megkozelitéseket alakitottak ki. A gyakorlati esetfeltard
muhelyeket csoportos és egyéni kompetenciafejlesztésekkel timogattdk, kiemelt
hangsulyt fektetve az esetek szakmai egyeztetésére és azok kozbs feldolgozasara.
Egységes egylittmikodési kereteket dolgoztak ki, amelyek a szakemberek kézotti
informacidéaramlast és az interdiszciplinaris munkat tamogattak.
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A komplex mddszertani timogatas tapasztalatai raimutattak arra, hogy a szakemberek
jelentSs része kimertlt és enervalt és az id6- és energiahiany miatt a kérdéssorok
kitoltése is nehezitett volt. Altalanos visszajelzésként megfogalmazédott, hogy nem
kivanjak az 4j, tébblet terhet jelentd feladatok bevezetését.

Az észlel6- és jelzOrendszeri munkacsoport kéthetente, hétféi napokon talalkozott
2025. szeptember 15. naptél. A meghivott tagok szama 16 f& volt. A szakért6k
részletesen ismertették a folyamatokat, és kozos nyelvezet kialakitisat céloztak meg.
Osszesen 10 alkalommal sikertlt talilkozniuk a szakembereknek, ahol kis- és
nagycsoportos esetfeldolgozas is megvalosult az egyeztetések soran, melyek szakért6i
iranymutatassal zajlottak37 A cél a tapasztalatcsere és a k6z0s megoldaskeresés volt,
hangsulyozva mindvégig a kézos nyelvet és az interdiszciplinaritast, ami egyértelmten
néveli a gyermekvédelmi észlel§- és jelzérendszer mikddésének a hatékonysagat
(Hajnal és Sidlovics, 2015).

A modszertani timogaté munka végén a szakértSk altal készitett kérdéssor egy Google
Forms felilleten kerillt kikiildésre 24 {6 részére, melyre adott valaszokbdl az alabbi
Osszegzé értékelés fogalmazhaté meg, mely Gsszecseng a férumot vezetd szakértGk
nézeteivel, meglatasaival, tapasztalataival.’

Az észlelb- és jelzOrendszeri férumok értékelésére érkezett valaszok Osszegzése
alapjan megallapithat6, hogy a résztvevék tobbsége érdemi szakmai hozzaadott értéket
tulajdonit a megvaldsult egyeztetéseknek. A visszajelzések szerint a valaszadok nagy
aranyban ugy itélték meg, hogy a féorumok hozzajarultak az egységesebb szakmai
gondolkodas és a k6z6s nyelvezet kialakulasdhoz, megvalésulasahoz, amit el8segitett a
szakért6k permanens képviselete és a kozOs nyelv hasznalatinak megvaldsitasa a
férumok. A résztvevok kiemelték a kéz6s gondolkodasnak, a kéz6s fogalomhasznalat
pontositasanak, valamint a kompetenciahatarok tisztazasanak a jelentGségét, amelyek
hianya kordbban a szakmai bizonytalansagot nagymértékben okozta. A férumokon
megvalésult esetmegbeszélések és strukturalt szakmai egyeztetések tobb valaszadd
szerint megerGsitették  sajat  szerepik, felel6sségi  korik és  dontéshozatali
kompetenciaik tudatosabb értelmezését. Kuléndsen hangsulyossa valt a jelzési
kotelezettség pontosabb  értelmezése, a pedagdgiai, gyermekvédelmi és szocialis
kompetenciak hatarterileteinek elkilonitése, valamint annak felismerése, hogy a
rendszer hatékony mikodése a szereplSk egylittmikodésén és feladatkérikon belili
felel6s eljarasan alapul. A szakért6k szamara az is megerdsitést nyert, hogy az észlelS-
és jelzérendszer szereplSinek els6 bizonytalansiga mindig az észlelés  koril
definialhaté és ilyenkor egyediil is érzik magukat. Igy annak fontossaga, hogy a sajat és
a tobbi tag kompetencidja tisztdzdsra kerdlt, illetve kialakult a k6z6s nyelv hasznélata,
konkrét, érezhetS segitséget, tulajdonképpen egy megvalésult szakmai biztonsagot
jelentett. A valaszok alapjan a férumok nem csupan informaciémegosztasi alkalmak

3710 alkalommal halmozott adat szerint 94 f6 részvételével valésultak meg a szakmai egyeztetések.
38 20 £6 valaszolt, 8 Gjpesti kolléga és 12 £6 észlelS- és jelz6rendszeri tag
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voltak, hanem szemléletformalé hatassal is birtak, erdsitve a rendszerszint(
gondolkodast.

Az agazatok kozotti egyuttmikodésben a résztvevSk tobbsége egyértelmd erésodést
érzékelt. A rendszeres, személyes talalkozasok lehetGséget biztositottak arra, hogy az
oktatas, az egészségiigy és a szocialis teriilet szakemberei strukturalt keretek kozott
osszak meg nézépontjaikat. A visszajelzések szerint az informaciéaramlas pontosabba
és tudatosabba valt, er6sodott a visszacsatolds igénye, valamint cskkent a
parhuzamos vagy bizonytalan felel6sségvallalasbol fakadd félreértések lehetSsége.
Ugyanakkor kritikai észrevételként megjelent egyes agazatok — kilonosen az
egészségligy bizonyos szereplSinek — alacsonyabb részvétele, ami a jévSben célzott
bevonasi stratégiat indokol.

A formalizalt, strukturalt egyeztetési keretek a valaszok alapjan egyértelmd el6relépést
jelentettek az informdlis kapcsolatokon alapulé mikédéshez képest. A rendszeres
idépontok, a napirend mentén vezetett esetmegbeszélések, valamint a dokumentaltsag
erésitették a szakmai dontések sulyat, atlathatésigat és elszamoltathatésagat. A
résztvevék hangsulyoztak, hogy a formalizalt tér hozzdjarult a felelGsségi korok
tisztazasahoz és a kozos konkluziok kialakitasahoz. Ugyanakkor megjelent annak
igénye is, hogy bizonyos, szakmailag vitatott terlleteken (pl. bantalmazas,
veszélyeztetettség hatarainak értelmezése) tovabbi kozOs szakmai irdnymutatds és
protokollalkotas sziikséges.

A fenntarthatésag feltételeit illetben a valaszaddk egybehangzoan a rendszeresség, a
vezet6l tamogatas és a viligos szakmai protokollok jelentéségét emelték ki
Indokoltnak tartjak az elSre tervezett, kiszamithaté id6pontok meghatarozasat (pl.
negyedéves rendszerességgel), amelyek biztositjdk a részvétel tervezhetSségét és az
egylittmikodés folyamatossagat. Kiemelt igényként jelent meg az egységes
esetmegbeszélési struktira, a dontéshozatali kompetencidk egyértelm@ rogzitése,
valamint a jelzési utak és felelGsségi korok pontositasa.

Osszességében a visszajelzések azt mutatjék, hogy a férumok érdemben hozzijarultak
a szakmakézi egyluttmikodés erdsitéséhez, a kompetenciahatarok tudatositisahoz és
az egységesebb szakmai gondolkodas megalapozasahoz. A program tapasztalatai
alapjan a rendszeres, strukturalt és vezetéi tamogatissal muikodtetett észlels- és
jelz6rendszeri férumok indokolt és szakmailag megalapozott eszkozt jelentenek egy
reflektiv, egyiittmikddésen alapuld, fenntarthaté szakmai miikédés kialakitdsaban.

A komplex moddszertani  timogatds  keretében  csoportos  és  egyéni
kompetenciafejlesztések valosultak meg fjjpest munkatirsainak tamogatasara, a
szakmai kompetencidk azonositisa és fejlesztése érdekében, személyes és online
platformokon egyarant. Négy alkalommal csoportos egyeztetés zajlott Osszesen 36 £6
részvételével és két alkalommal egyéni fejlesztés valosult meg két kolléga szamara.
Vezet6i egyeztetések igény szerint térténtek online felileten, négy alkalommal 15 {6
részvételével.

Egységes egylttmiikodési keretek kidolgozasa mellett 4j jelzérendszeri adatlapot

fejlesztettek ki a szakértSk a szekszardi modellprogram tapasztalataira épitve, szakért6i
tamogatast biztositva annak hasznalatahoz, a helyi igényekhez igazitott tartalommal és
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formaban. Oktatasi intézmények szamara tajékoztatd flzetet is készitettek, amely a
gyakorlat egységesitését és korszerlsitését szolgalta.

A program soran kiemelt figyelem forditédott arra, hogy a célcsoport szitkségletei
érvényestiljenek: a szakemberek szamara biztositottak rendszeres egyeztetéseket,
kompetenciafejleszté foglalkozasokat, mentoralast, valamint szakmai férumokat,
amelyek lehet6vé tették a tapasztalatok megosztasat, a k6z6s problémamegoldast és az
egységes szakmai nyelvezet kialakitasat. A célcsoport igy nem csupan szakmai tudasat
tudta fejleszteni, hanem mentalis és szakmai timogatast is kapott, ami elésegitette,
hogy hatékonyabban végezzék mindennapi munkajukat, javitsak a folyamatok
mindGségét és erds6djon szakmai 6nbizalmuk.

Szakmai kihivasok és innovaciok értékelése

A komplex médszertani tamogatas tapasztalatai egyértelmien ramutattak arra, hogy az
észlel6- és jelzérendszer mikédése az elmult kézel harmince év soran nem tudott
érdemben fejlédni abbdl a szempontbdl, hogy a formalis, atlathaté és egységes
szakmai gyakorlatok elsédlegessé valjanak az informalis, személyes kapcsolédasokon
alapulé mikédéssel szemben (Hajnal és Sidlovices, 2015; Takacs, 2016; Kopasz, 2021).
A rendszer miikédését tovabbra is nagymértékben az egyéni kapcsolatok, az informalis
egyeztetések és a személyes joindulat hatarozza meg, mikzben a tudatosan felépitett,
kozosen elfogadott szakmai folyamatok hattérbe szorulnak (Szabé és Tolacziné, 2020,
2022; 2025). Ez a jelenség a komplex médszertani timogatds megvaldsitasa soran is
egyértelmtien kirajzolédott. Mindez komoly szakmai kockazatokat hordoz magaban a
gyermekek biztonsaga és a beavatkozasok eredményessége, a szakemberek szakmai
biztonsaga szempontjabdl (Racz, 2022).

Az észlels- és jelzGrendszer tekintetében kiléndsen égets szitkség van a valtozasra,
amelynek alappillére olyan szakmai munkafolyamatok kialakitisa és kovetkezetes
alkalmazasa kellene, hogy legyen, amelyek objektiv, tudatos és kozésen végzett
szakmai gondolkozason alapulnak. Ennek alapvet6 tézise, hogy kotelezé lenne
rendszerszemléletben gondolkodni annak érdekében, hogy a sziikséges valtozasok
valéban bekdvetkezzenek (Lissi, 2004; Szabo és Tolacziné, 2025). A cél nem pusztan
az, hogy a szakemberek ,kisérni” tudjak a gyermekek és csaladok helyzetét, hanem az,
hogy ténylegesen rendezni, stabilizdlni és javitani legyenck képesek azt, hosszd tavon is
fenntarthaté médon és nem utolsé sorban a gyermek érdekének, szikségletének a
kézéppontba allitdsaval és a csalad, a kérnyezet hiteles egylittmikédésével. Azonban,
hogy ez valéban igy tudjon mdkdédni, a szolgaltatisoknak is rendelkezésre kell 4llni
teleptiléstdl, régiotdl flggetlenil, amelyek mindezt elésegitik, hatékonnya teszik a
beavatkozast, a segité egylittmikodést, tevékenységet.

A komplex moédszertani timogatas megvaldsitasa soran szamos szakmai kihivassal
szembestiltek a szakért6k, amelyek kezelése és innovativ megoldasok alkalmazasa
kulcsfontossagiva valt a célok elérésében. Az egyik legjelent6sebb kihivas a
gyermekjoléti alapellatasban dolgozé szakemberek mentdlis terheltsége és kiégés kozeli
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allapota volt. Vilagossa valt, hogy szakmai el6relépés és valédi folyamatfejlédés csak
akkor wvalésulhat meg, ha a szakemberek egyéni és csoportos tamogatisban
részestlnek, rendszeres szakmai férumokon taldlkoznak és lehetségiik  van
tapasztalataik megosztasara, dilemmaik kimondasara és koz6s értelmezésére.

Tovabbi jelent6s nehézséget okozott az informaciés aszimmetria a kilénb6zs
szakteriileteken dolgozé szakemberek kozott, amely a mindennapi munkafolyamatokat
és az interdiszciplinaris egyuttmtkodést egyarant akaddlyozta. Az eltérd
informaciékhoz valé hozzaférés, valamint a kézoés szakmai nyelv hianya téredezett
esetértelmezésekhez vezetett. Ennek kezelése érdekében a komplex modszertani
timogatasi program innovativ eszkézként vezette be a kézos szakmai férumokat,
valamint a csoportos és egyéni kompetenciafejlesztést, amelyek célja az egységesebb
szakmai gondolkodas kialakitasa volt.

A program egyik jelentSs innovacidja volt, hogy a killénb6z$ £6ldrajzi helyszineken —
példaul egy dunantdli kisvarosban és a févarosban — dolgozé szakemberek képesek
voltak egységes, timogatd szakmai iranyvonalak mentén egylittmikodni. A rendszeres
szakmai forumok lehetéséget teremtettek arra, hogy a szakemberek reflektaljanak sajat
gyakorlatukra, kozésen gondolkodjanak az esetekrél, és multidiszciplinaris
szemléletben keressenek megoldasokat. Bz a megkozelités hozzajarult a szakmai
személyiség fejlédéséhez, a kompetencidk boviiléséhez, valamint a folyamatok
mindéségének javulasahoz.

A jelenlegi gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer mikédése szamos, egymassal
Osszefuggd kihivast hordoz magaban. A strukturalis hidanyossagok, az eréforrashiany
és az intézményrendszer széttagoltsaga komplex terhelést 16 a szakemberekre, amely
nemcsak a szakmai hatékonysagot, hanem a mentdlis jollétet is veszélyezteti.
Kilonosen nehézséget okoz a rendszerszemléleti gondolkodas és beavatkozas
megvaldsitasa, mivel az egyes dgazatok — az egészségiigy, a szocialis ellatérendszer, az
oktatds és a gyermekjolét szolgaltataisok — gyakran egymas mellett, parhuzamosan,
korlatozott koordinacioval mikédnek (Liissi, 2024).

Tovabbi problémat jelent, hogy az egyes szakmai metszéspontokban nem minden
esetben érvényestl a kolcsonds szakmai elismerés és bizalom. Eléfordul, hogy a
kilénbozé teriiletek képviseléi nem partnerként, hanem inkabb kontrolldlé vagy
versengl, egymasra felel6sséget harité — kvazi egymasra mutogatdé — szereplként
tekintenek egymasra, ami gatolja a hatékony egylittmikodést. A szerz6k ugyanakkor
hangsulyozzak, hogy az Osszeszokott, egymast ismer$ szakemberek kozotti
egyuttmikodés elényt jelenthet a mindennapi gyakorlatban. Ezzel egyiitt fontos
kiemelni, hogy léteznek olyan strukturalis és moédszertani eszkézok, — példaul
formalizalt esetmegbeszéld  férumok, interdiszciplindris — teammunkara  épuls
protokollok, ko6zos —képzések, szupervizié, valamint vilagosan szabalyozott
egylittmikodési keretek —amelyek lehet6vé teszik, hogy korabban egymast nem ismer6
szakemberek is hatékonyan és partnerségben tudjanak egyiitt dolgozni.

A gyermekek és csaladok problémai rendszerint tObb 4gazat metszéspontjaban
jelennek meg, azonban az egylttmikodés az érintett rendszerek koézott szamos
akadalyba utkozik. Az egészségiigyi ellatorendszer tilterheltsége, az eltéré szakmai
nyelvek és szemléleti keretek jelentGsen megnehezitik a hatékony informaciéaramlast
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és a k6z0s esetértelmezést. Ennek kdvetkeztében a gyermek helyzetérdl kialakulé kép
toredezetté valik, ami a beavatkozasok hatékonysagat is csokkenti.

Az agazatok kozotti elszigetelédés nemcsak szervezeti, hanem szemléleti szinten is
megjelenik. Gyakori jelenség, hogy egy-egy probléma ,nem az adott rendszer
kompetencidjaba tartozénak” minésil, ami elhtizéd6 ellatasi folyamatokat és
ismétl6d6 kudarcélményeket eredményez a csaladok szamara. Ez a mtikédés hossza
tavon alddssa az intézményrendszerbe vetett bizalmat és akadalyozza a valddi
valtozasok megvalosuldsat, elGsegiti a csalad azon érzését, hogy egyediil van, hogy nem
kap konkrét segitséget, csak ,,dorgalast”, kontrollt, kvazi fenyegetést (Racz, 2022). A
rendszerszemlélet hidnya azt eredményezi, hogy a gyermekek problémai kilénallo
tinetekként jelennek meg, amelyekre részmegoldasok sziletnek. A komplex
Osszefiiggések felismerésének hianydban fennall a problémak ujratermelSdésének a
veszélye. A rendszerszemléletl megkdzelités gyakorlati alkalmazasat nem elsGsorban a
szakmai elkételez6dés  hidnya, hanem a strukturdlis és mikédési  korlatok
akadalyozzak. A magas esetszam, ami adodik abbdl is, hogy a kilénb6z6 szervezetek
egymasnak adjak at az eseteket anélkil, hogy azt elséként a sajat kompetenciajukat
tekintve megvizsgalndk (pl. igazolatlan iskolai hidnyzasok), az id6hidny és az
adminisztrativ terhelés a gyors, tinetorientalt beavatkozasok iranyaba tereli a szakmai
dontéseket.

Ebben a komplex rendszerben a szakember személye, szakmai identitisa és
Onreflexiés képessége kulcsszerepet jatszik. A szakember nem csupan a rendszer
mikédtetdje, hanem annak aktiv, hatast gyakorld résztvevéje is. Az Onreflexid
lehet6vé teszi a sajat mikodésre valdé ralatast, a szakmai hatirok tisztdzasat és a
felelGsségteljes dontéshozatalt (Watzlalick et al., 2000).

Osszegzés

A médszertani tamogatis soran nyert tapasztalatok megerdGsitették, hogy az 6nismeret,
az oOnreflexié és a szakmai személyiség fejlesztése nem jarulékos elem, hanem a
hatékony szakmai munka alapfeltétele (Katz, 2011). A mentalis terheltség és a kiégés
kockazata rendszerszinti jelenség, amely kozvetlen hatdssal van az esetkezelés
mindségére és az egytuttmikodések hatékonysagara. Megtelel6 timogatasi struktirak —
szupervizié, mentoralas, rendszeres reflexids alkalmak, tematikus esetmegbeszélések —
hianyaban a szakemberek tulélé tizemmodra kényszeriilnek, ami ellentétes a minéségi,
gyermekkézpontu ellatas alapelveivel.

A résztvevd szakemberek Osszességében pozitivan élték meg a program csoportos és
egyéni elemeit. Biztonsagban érezték magukat a folyamat soran és ugy tapasztaltak,
hogy szakmailag és emberileg is jelen tudtak lenni az alkalmakon. A biztonsagérzet
kialakuldsaban meghatarozé szerepet jatszott a tamogatd, elfogadd légkor, a
csoporttagok nyitottsaga, a vilagos keretek és szabalyok (példaul a csoporttitok),
valamint a vezetOk strukturalt, reflektiv és megtart6 jelenléte.
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A jol felépitett idSkeret és tematika szintén hozzajarult ahhoz, hogy a szakemberek
kiszamithat6 és atlathat6 folyamatként éljék meg a k6z6s munkat. Kiemelt jelent6ségti
felismerés volt annak tudatositisa, hogy a gyermekért elsGdlegesen a szils felelGs,
illetve, hogy a segité nem ,,életmentd”, hanem kisérd, timogatéd szerepben van jelen.
Ezek a gondolatok tobb résztvevs szamara a talzott felel6sségvallalas csOkkentését, a
lelki terhek ujraértelmezését és a szakmai hatairok megerésitését segitették eld.
Megjelent az a szemléleti elmozdulas is, amely szerint a kliens sajat életének szakért6je
és a segité feladata nem a mindenaron t6rténé megoldas, hanem a k6z6s gondolkodas
és tamogatas, hogy a haladasi ttemet az Ugyfél diktalja. A modszertani tamogatas
hozzajarult az 6nreflexié erésédéséhez is. T6bb szakember arrdl szamolt be, hogy
tisztabban latja sajat mikodését, gondolkodasat és a csaladokra, valamint a szakmai
kornyezetre gyakorolt hatasat. Néhdanyan hangsulyoztidk, hogy tirelmesebbé és
megértébbé valtak 6nmagukkal szemben, ami koézvetetten az Ugyfelekkel val6
munkdban is nagyobb nyitottsigot és strukturaltabb mutkodést eredményezett.
Ugyanakkor voltak olyan visszajelzések is, amelyek szerint a program inkdbb
megerlsitette a2 mar meglévé szakmai tudast és nem eredményezett jelentGs
6nképviltozast. Bz ramutat arra, hogy a szakmai fejlédés egyéni kiindulépontoktdl és
aktualis terheltségtdl is fligg, illetve az is meghatirozo, hogy az Ugyek, amelyekkel
foglalkoznak a szakemberek, mennyire komplexek és mennyire van lehetSség az
egyuttmikodésre. Visszatéré elem volt az a belsé kérdés, hogy a segité mikor és
milyen mértékben vallaljon vezet6 szerepet a folyamatban, illetve hogyan lehet
felel6sen jelen lenni akkor is, ha az elérhet6 er6forrasok korlatozottak. Ezek a
dilemmak a rendszerszintl midkodési nehézségek és az egyéni szakmai felelGsség
metszéspontjaban jelennek meg.

A szakmai jollét fenntartasaval kapcsolatban a résztvevék leginkabb rendszeres
csoportos alkalmakat, egyéni timogatast, szuperviziot, valamint érzelmi terhelést
csokkents vezetdi attitidot jeldltek meg sziikségletként. Fontos azt is hangsulyozni,
hogy a timogaté vezetSi jelenlét, a kevésbé nyomasgyakorld, hibaztatismentes
mikodés és a kozés gondolkoddsi terek hosszd tavon is hozzajarulnanak a
hatékonyabb szakmai mikodéshez.

Amennyiben egy gondolatban kellett dsszefoglalniuk a program hatisat, a résztvevék
elsGsorban a ,,nem vagyok egyedil”, az ,,4j néz&pontokat kaptam”, a ,,magabiztosabb
hozzaallis” és a ,,megoldaskeresés elStt van idém levegbt venni és gondolkodni”
élményét emelték ki. Ezek a visszajelzések megerdsitik a modszertani tamogatas soran
megfogalmazott alapfeltevést, hogy a kolesonds tiszteletre, strukturalt szakmai
parbeszédre és rendszerszemléletre épilé muikodés nemcsak a szakmai folyamatok
minGségét javitja, hanem kézvetlen hatassal van a szakemberek mentalis allapotara,
onreflexidjara és szakmai identitasara is (Liissi, 2004; Szabé és Tolacziné, 2025). A
tapasztalatok tehdt aldtimasztjak azt a szakmai tézist, hogy a rendszerszemlélet
kialakitasa és fenntartasa nem pusztain modszertani kérdés, hanem a szakmai jol-1ét, az
egyittmikodési kultara és a gyermekek érdekét kozéppontba allitd, fenntarthatd
muakodés alapfeltétele.

Osszességében megallapithatd, hogy a jelenlegi helyzet komplex kihivésai nem egyéni
hianyossagokbdl fakadnak, hanem rendszerszintd problémakra vezethetSk vissza.
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Ezek kezelése csak hossza tavu, tudatosan felépitett szakmai fejlesztési folyamatok
révén lehetséges, amelyek egyszerre célozzak az intézményi egylttmiikodés erdsitését,
a szakmai kompetenciak fejlesztését és a szakemberek mentalis jollétének tamogatasat.
Csak ilyen moédon teremthet6 meg az a fenntarthatd, reflektiv és egylttmikdédésen
alapul6 szakmai kérnyezet, amely valéban képes a gyermekek és csaladok komplex
szitkségleteire adekvat valaszokat adni.

Mindezek mellett kiemelten fontos, hogy a szakemberek szamara rendszeres,
életkézeli szakmai egyeztetések valdsuljanak meg. Olyan férumokra és talalkozasi
pontokra van szitkség, ahol a szakemberek konkrét esetek, valés helyzetek és
mindennapi dilemmak mentén tudnak kézésen gondolkodni, tapasztalatot cserélni és
reflektalni sajat gyakorlatukra. Az ilyen tipusi szakmai parbeszéd nem csupan
tudasmegosztast jelent, hanem bizalmi alapt egylttmikodést is épit, amely hossza
tavon az ellatérendszer hatékonysagat erSsiti.

Az észlel6- és jelz6rendszer mikodésének egyik kulcseleme az informaciok megfeleld,
id8szerd és strukturalt dramoltatasa. Elengedhetetlen, hogy a rendszer tagjai egységes
szemlélettel, kozos értelmezési keretben és atlathaté kommunikicids csatornik
mentén dolgozzanak. Ennek érdekében sziikséges egy egységes szakmai platform
kialakitasa, amely timogatja az informaciémegosztast, a visszacsatolast és a felel6sségi
korok tisztazasat.

A hosszi tava fejlesztés tehat nem kizarodlag strukturalis véaltoztatasokat jelent, hanem
szemléletbeli és kapcsolati erdsitést is. Csak olyan tudatosan épitett, rendszeresen
fenntartott szakmai egylttmikodés képes valddi elbrelépést hozni, amelyben az
informacidéaramlas, a ko6zos gondolkodds, a kompetenciafejlesztés és a mentalis
timogatas egymast kiegészitve, integralt médon valésul meg. Ez teremti meg annak
feltételeit, hogy a rendszer érzékenyen, gyorsan és szakmailag megalapozottan tudjon
reagalni a gyermekek és csalddok egyre Gsszetettebb szitkségleteire.
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To6th Julianna® — dr. Gocziné Bancsi Aliz*: Egyiitt a felndtt
élet felé — a Lkozosségi tamogatas jelentésége a

gyermekvédelemben

A Szent Miklos Gyermekvédelmi Intézmény altal megvalésitott modellprogram
alapvet6 szakmai célja, hogy a gyermekvédelmi szakellatasban é16 gyermekek, fiatalok
és a velik dolgozé szakemberek kozotti mindennapi egyiittélés tudatosabb,
partnerségen alapul6 és koleséndsen timogatd kozosséggé valjon. A gyermekvédelmi
szakellatas alapvet§ célja, hogy a csaladjukbdl kiemelt gyermekek szamara olyan
biztonsagos kornyezetet biztositson, amely elGsegiti testi, érzelmi és szocialis
fejlédéstiket (Herczog, 2001). A program arra épit, hogy a gyermekvédelmi ellatasban
¢él6 gondozottak ne csak az ellaitérendszer passziv résztvevéi legyenek, hanem aktiv
alakitoi sajat kozosséglik mindennapi muakodésének, valamint sajat  életutjuk
tervezésében is részt vegyenek (Racz, 2014; Szikulai, 2014). Koézéppontjaban a
kozosségl részvétel, az egyluttmiikodés és a mindennapi jelenlét all. A program
lehet6séget teremt arra, hogy a lakdsotthonban és a nevel6sziil6i csaladban ¢16 fiatalok,
valamint a velilk dolgozé szakemberek kézbsen gondolkodjanak arrdl, hogyan
alakithaté ki olyan kézosségi mikddés, amely tdimogatja a harmonikus egyittélést, a
telel6sségvallalast és egyben a fiatalok 6nall6 életre vald felkészitését.

Egyik fontos szakmai térekvéstink volt, hogy a mindennapi egyiittélés soran megjelend
tapasztalatokat tudatos fejlesztési folyamatta alakitsuk at. A kozosségi tervezés, a
rendszeres beszélgetések, a kézbsen meghatarozott célok és feladatok, valamint a heti
szintl reflexié lehet6séget teremtettek arra, hogy a fiatalok megtapasztaljak a
dontéshozatal, a felelGsségvallalas és az egyluttmikodés jelentGségét. A program
innovativ eleme abban rejlik, hogy a gyermekvédelmi szakellitds mindennapi
mikodését kozosségi tervezési és részvételi szemlélettel kozeliti meg. A fiatalok
bevonisa nem csupan véleménynyilvanitasi lehetséget jelent, hanem valédi
partnerséget segit kialakitani a k6z0sségi élet szervezésében.

A modellprogram szakmai hozadéka, hogy olyan tapasztalatokat és j6 gyakorlatokat
gydjtink Ossze, amelyek a késObbiekben mas gyermekvédelmi intézmények,
nevelSszil6i halézatok szamara is adaptalhatok lehetnek. A program eredményei
hozzajarulhatnak a gyermekvédelmi szakellatis szemléletének erésitéséhez abba az
iranyba, hogy a mindennapi egyiittélés a fiatalok személyiségtejlédésének és tarsadalmi
integraciéjanak egyik legfontosabb terepe.

% Szent Miklés Gyermekvédelmi Intézmény, fejlesztépedagdgus
40 Szent Miklés Gyermekvédelmi Intézmény, csoportvezetd
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A modellprogram kozvetlen, révid tavu céljai

A hat hénapos programidészak soran a modellprogram koézvetlen célja, hogy a
résztvev$  lakasotthonban és nevelSsziléi csaladban  kialakuljon egy tudatosan
felépitett, kozosségi egyiittmilkédésen alapulé mindennapi mikodés, illetve a
szabadidé hasznos elt6ltése. Annak érdekében, hogy a szakemberek és a gyermekek
kozott egy kozvetlen, bizalmas viszony tudjon kialakulni, nagyon fontos, hogy ne csak
a kotelez6 napi rutinhoz tartozé feladatokat tSltsék egytitt, hanem legyenek kozos
élményeik, a gyermekek az Oket korllvevd felnSttek kiséretében ismerjék meg a
nagyvildgot, megtanuljanak ko6z6s hagyomanyokat kialakitani. Minden gyermek
életében fontos a rendszeresség, ez biztonsdgot nyujt a szamukra (Gyermekotthoni
ellatas protokollja, 2011). Kilondsen fontos ez az olyan gyermekek esetében, akik
bizonytalansaggal teli kérnyezetbdl érkeznek. Nekik nem adatott meg az a lehetSség,
hogy a vérszerinti csalad otthonanak biztonsagiban tanuljadk meg a napi rutin
fontossagat, hagyomanyok kialakitasat, higiénés alapokat, a felnétt élet megkezdéséhez
elengedhetetlen  tudnivaldkat  (Szikulai, 2004). A modellprogram keretében
megvalésitott élményalapi programok mindezek elsajatitisahoz segitik hozza a
gyermekeket kézvetett médon. Természetesen a programok kivitelezése sordn a
gyermekeknek az a fontos, hogy jol érzik magukat, nem veszik észre, hogy hosszu
tavon az ilyen fajta id6tdltésnek pozitiv hatdsa van a személyiségiik fejlédésére.

A modellprogram kozvetlen, hosszu tava céljai

A modellprogram hosszd tava célja, hogy a kialakitott mddszerek és tapasztalatok
hozzajaruljanak a  gyermekvédelmi  szakellitds mindennapi  gyakorlatinak
fejlesztéséhez, valamint a fiatalok sikeres tarsadalmi integracidjahoz, a szakellatasbol
kikeriiléstik utan 6nallé életre valo felkésziiltségiiket erdsitsik (Domszky, 1999;
Szikulai, 2004; Gyermekvédelmi ellatds protokollja, 2011; Racz, 2012). Cél, hogy
tamogassuk a palyavalasztasi és életpalya-tervezési kompetenciak fejlesztését, mely altal
a tarsadalmi és munkaerSpiaci beilleszkedési esélyeiket javitjuk (Domszky, 1999;
Szikulai, 2004).

A mindennapi jelenlét a nevelésbe vett gyermekek esetében elengedhetetlen ahhoz,
hogy egy gondozasi helyen valo élet sikeres legyen. Az a legfontosabb, hogy a gyermek
biztonsdgban érezze magat, Ugy ¢érezze, hogy egy t6r6d6 kozegben van olyan
emberekkel, akikre szamithat, akik meghallgatjdk és tanacsot adnak neki. A
lakasotthonban megteremtjitk az itt él6 gyermekeknek, fiataloknak, hogy csaladias,
otthonos koérnyezetben nevelkedhessenek, ahol szeretik, tisztelik és elfogadjak Sket. A
célunk az egész életet athaté komplex életvezetési ismeretek nyujtasa. A mindennapi
teend6k elsajatitasaval segitséget adunk az Onallo élethez, kozés probléma
megoldéssal, a szabdlyok betartasanak allandé gyakorlasaval, valédi dontéshozatallal,
nehézségek, kovetkezmények atlatasaval, Onismerethez ¢és sajat képességeik
megismeréséhez jussanak.
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Megvaldsitott szakmai tevékenységek

A gyermekvédelemben nevelkedé fiatalok mindennapjai talan kicsit kétottebbek
lehetnek, mint a kortarsaiké, mivel a dolgozok kévetik a hazirendet, ami mindent
leszabalyoz, ami korulottik torténik. Természetesen ez fontos, mert ennyi gyermek
életét masképp nem lehetne rendezetten tartani. Ezek miatt azonban kiléndsen
fontos, hogy biztositva legyen szamukra az élményszerzés. A modellprogram keretein
belil megvalosult programok palettaja igen valtozatosra sikeriilt. Bz nem csak azért
fontos szamukra, mert j6 kikapcsolédast biztositott és szint vitt a hétkéznapokba,
hanem szerepe van a személyiséglik fejlédésében, vilagszemléletik bévitésében. A
programok szervezésénél toreksziink arra, hogy ezeken lehet6leg minden munkatars a
lakasotthonbdl legyen jelen, hangstlyozva ezzel az §sszetartozast.

A megvalésitott szakmai tevékenységek az aldbbiak alapjan kertltek megszervezésre:
e heti k6z8s alkalmak (beszélgetés, mihelyfoglalkozas, jaték, élményprogram),
e kiscsoportos kreativ feladatok (rajz, foto, iras),
e havi k6z3s nagyobb programok (kirandulds, k6zdsségl tinnep),
e dokumentalas: kbz6s napld, fotd, vided.

A modellprogram soran megvalositott tevékenységek kozil néhany alappillért
emelnénk ki, melyek a fentebb emlitett célunkat elébbre vitték.

A rutin, a hagyomdnyok kialakitasa fontos a gyermekek életében, ehhez hozzatartozik
a sités ¢és az ¢évszaknak, tdnnepeknek megfelels dekoracié elkészitése. A
modellprogram keretein belill is végeztink ilyen tematikdju tevékenységeket: Oszi
dekordcié készitése, muffin készités halloweenkor, Marton napi dekoracié, adventi
koszora készitése. Ezek mind kreativ elfoglaltsaigok, mellyel fejlesztjik a
finommotorikus képességeiket, gyakorlottabbak lesznek a csapatmunka és a
feladatmegosztas kivitelezésében. A lakasotthon nagy nappalival és étkezével
rendelkezik, ami biztositja a kozosségi foglalkozasokat, és ez adja az tnnepek
megrendezésének helyszinét is. Mint minden csaladban, a lakasotthonban is
megtartjuk a jeles Unnepeket, a gyermekekkel megismertetjiik az ezekhez kapcsol6do
szokasokat, hagyomanyokat. Mindekézben minéségi id6t toltink egyiitt, beszélgetiink.
igy lehet a legtobbet megtudni a gyermekekrdl, kénnyebben megnyilnak a ko6zds
tevékenységek végzése kdzben. Olyan készségekre tesznek szert, amelyeket tudnak
hasznositani akkor is, ha elkezdik az 6nallé felnétt életiiket: alapvets varrékészségek
elsajatitasa, udvari munkakhoz sziikséges eszk6z6k megismerése, f6zéshez, siitéshez
szitkséges alapok ismerete. A lakasotthont nagy kérbekeritett udvar veszi koril, ami
kielégiti a gyermekek mozgasigényét. Sportolashoz rengeteg eszkéz kozil tudnak
valasztani: asztali tenisz, kosarlabda palank, tollas labda, kerékpar, gorkorcsolya,
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gbrdeszka all rendelkezésre. Meghatarozé szerepe van a nagy méretd filagérianak és
szalonnastitének, az dltala nyujtott szabad levegén toltott élményeknek: kozos
bogracsozas, grillezés. Az udvar végét 6rékzold bokrok valasztjak el a kialakitott
veteményeskertt6l. Itt szinte minden megtalalhaté: zOldség agyasok, sz6l6tokék,
gyumolesta csemeték, bogyds termést bokrok stb. Az igényes kérnyezetben lehetGség
nyilik a k6z6s munkara és {gy hasznos tapasztalatszerzésre. Illetve az itt termesztett
gyumoles6kbol lekvart és befbttet is készitink.

Heti egy alkalommal kizarva az elektronikus eszkézoket és a kozosségi média
felileteit, a gyermekek egymassal toltik a délutant, ilyenkor semmi nem zdékkenti ki
Sket, hosszasan tudnak egymassal beszélgetni. Oszinte megnyilvanulisokkal,
problémak felvallalasaval értékelik az elmult hét eseményeit. Kozeli jévébeli célokat
fogalmaznak meg. Havonta egy alkalommal gyermekértekezletet tartanak, amiben
mindenki részt vesz. Az esetleges problémakat, szabalyok nem megfelel§ betartasat
beszélik at.

Ez ugyanigy tortént a modellprogram megtervezése sordn is, a gyermekek adtak
Otleteket, hogy melyek azok a programok, amelyeken szivesen részt vennének. igy
kerilt sor a  bowlingozasra, korcsolydzasra, Févarosi  Nagycirkuszba,
szabadulészobaba, moziba és szinhazba tett litogatasra. Az ilyen jellegi programok,
ahol ki lehet mozdulni a lakasotthonbdl, mindig nagy izgalommal jarnak. A gyermekek
altalaban szeretnek utazni, szeretnek olyan helyzetekbe keriilni, ami djdonsig és
teljesen mds, mint ami a hétkéznapokban megszokott. Nekik izgalmas, nekiink
azonban mas célunk van ezekkel. Remek lehetéség arra, hogy bévitsik a
vilagszemléletiiket, 0j helyeket ismerjenek meg, utazasi élménnyel gazdagodjanak. A
kulturalis tdjékozottsag és esztétikai nevelés szempontjabdl is sokat segitenek nekiink
ezek a programok ahhoz, hogy az 6nallésagukat tdimogassuk. A szinhazi élményeink
soran az egyik alkalommal egy olyan el6adast nézhettiink meg, ami a prostiticiorél és
a szexualis kizsdkmanyoldsrol szolt. Ez rendkivil hasznos volt a szdmukra, mivel a
szakellatasban nevelked6 gyermekeket fokozottan érinti ez a probléma. Kiemelt
figyelmet forditunk a hagyomanyok Orzésére, kialakitasara. Ennek megfelelen
szerepelt a programjaink kézott a karacsonyi és a farsangi késziilédés.

Fontos, hogy a gyermekek olyan tuddsnak is a birtokaba kertljenek, amelyek majd a
felnSttélet kezdésekor a gyakorlatban is hasznos lesz. Emiatt volt eléaddsunk a
lakhatasi lehet&ségekrdl, ahol sz6 volt példaul albérletrdl, kauciordl, hitelrdl, dnerdrél.
Beszéltink az tigyintézés menetérdl, a kormanyablakrol, a bankrol és a postardl, arrdl,
hogy az egyes problémakkal hova kell fordulni.
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A modellprogram célcsoportja

A Szent Miklés Gyermekvédelmi Intézménybdl egy nevelGszilSi csalad és egy
lakasotthon gyermekei vettek részt. A lakasotthoni egység 4 szakmai egységbdl, ezen
beliil 13 lakasotthonbdl all. A modellprogramban a Szent Sara lakdsotthon vett részt,
amely a II. szamu szakmai egységhez tartozik. Ehhez a szakmai egységhez 4
lakasotthon tartozik, igy tobb olyan programunk is volt, ahol mindenki részt vett vagy
néhany gyermek minden lakdsotthonbdl. A Szent Sara lakasotthonban 10 gyermek él,
ebbdl egy tartdsan engedély nélkil van tavol. A t6bbiek korcsoport szerint 14 és 18 év
kozottiek, egy lany kivételével, aki 11 éves. Korukbdl adédbéan mindannyiuk szamara
fontos kérdés a palyavalasztas, a realis, megvalésithat6 j6vEkép tervezése, amelyben a
lakasotthon dolgozo6i minden nap részt vesznek.

A Nevelbsziléi Halézatbdl a projekt idészaka alatt a bevont nevel6sziiléi csaladban
nevelked6 gyermekek érdekl6dése valtozé intenzitast mutatott a programok irant.
Eléfordult, hogy kevésbé voltak nyitottak és motivalhatéak, annak ellenére, hogy a
kezdeti id&szakban nagy lelkesedéssel vettek részt a programokon. A projektbe bevont
nevelSszil6i tanicsadé jelezte, hogy van egy aktiv nevel6szill6i csaladja, ahol a
gyermekek szivesen csatlakoznanak a programokhoz. Ennek mérlegelése utin
lehet6séget adtunk a gyermekek szamara, hogy 6k is részt vegyenek a programokon. A
harom bevont gyermek aktiv, érdekl6dé és kommunikativ volt a projekt megvaldsitasa
alatti id&szakban.

1. tabla: Modellprogramba bevont klienskdr a lakasotthoni szakmai

egységben
Modellprogram elemeibe
bekapcsolédé klienskor
Védelembe vett gyermekek és fiatalok szama -
Nevelésbe vett gyermekek és fiatalok szama Szent Sara lakasotthonban: 9 f6
(0sszesen a lakasotthonokbdl 26
6)
Alapellatas altal érintett gyermekek és fiatalok szama -
Alapellatas altal nem érintett, de fejlesztési igénnyel -
biré gyermekek és fiatalok szama
Programba bevont gyermekek és fiatalok szama Szent Sara lakasotthonban: 9 {6
Osszesen (6sszesen a lakasotthonokbdl 26
G)
Programba bevont sziil6k és feln6tt hozzatartozok -
szama 0sszesen
Programba bevont gyermekek és fiatalok csaladjainak -
szama
Programba bevont szakemberek szima 11
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2. tabla: Modellprogramba bevont klienskér a nevelGsziil6i halézatban

Modellprogram elemeibe
bekapcsolodé klienskor

Védelembe vett gyermekek és fiatalok szaima -

Nevelésbe vett gyermekek és fiatalok szama 6 6 nevelésbe vett gyermek, 1 {6
utégondozott fiatal felnétt,
Osszesen 7 {6

Alapellatas altal érintett gyermekek és fiatalok szama -

Alapellatas altal nem érintett, de fejlesztési igénnyel -
biré gyermekek és fiatalok szama

Programba bevont gyermekek és fiatalok szdma 7 f6
Osszesen

Programba bevont szul6k és feln6tt hozzatartozok -
szama Osszesen

Programba bevont gyermekek és fiatalok csaladjainak -
szama

Programba bevont szakemberek szama 516

A szakemberek

A lakdsotthon a varos szélén helyezkedik el, de a kisvaros elényeként a varoskézpont
gyorsan megkozelithetS. Az éptlet kils6 arculata teljesen beleolvad a kertvarosi
kérnyezetbe, ahol j6 szomszédi viszonyokat apolunk. Minden lakasotthonban egy £6
lakasotthoni neveld és 6t £6 gyermekfeliigyeld latja el a mindennapi teend8ket. A négy
lakasotthont egy gyermekotthon vezetS fogja Ossze, a teljes lakasotthoni szakmai
egységnek pedig szintén van egy vezetSje. Ezen kivill minden szakmai egységnek van
egy fejlesztépedagogusa, egy pszichologusa és egy lelki vezetSje. A Szent Sara
lakasotthonban jelenleg egy gyermekfeliigyel6bdl hianyt szenvednek, illetve a
pszicholégusok is valtakoztak a modellprogram megvalositasa soran.

Nagyon fontos a gyermekek életében, hogy tudjanak kapcsolddni az Sket kérilvevd
felnSttekkel, mert nekik mi adunk példat. Fontos, hogy az intézmény altal
elfogadottnak tartott mintakat kézvetitsék a szakemberek. Ez nem kizardlag szakmai
feladat, hanem tirsadalmi felelGsségvallaldis. A szakemberek célja, hogy a
gyermekvédelemben nevelked gyermekek sikeresen 1épjenek at a felnéttéletbe. Ez
nemes kiildetés, de nem csak a dolgozén mulik, hogy ez maximalisan megvalosuljon.
Nagyon sok olyan eset van, ahol a lakdsotthon dolgozdi hiaba akarjak minden erejitket
beleadva azt, hogy egy gyermek megtalalja az utjat, mégsem tud ez beteljesiilni.
Szamtalan ilyen eset tortént eddig, sajnos, a modellprogram ideje alatt is elé6fordult. A
Szent Sara lakasotthonban 9 gyermekkel kezdtik el a programok megtervezését és
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kivitelezését. A gyermekekkel kozosen Otleteltiink, hogy mik azok a tulajdonsagok,
amivel szerintiik egy lakasotthonnak rendelkeznie kell ahhoz, hogy az megfelel6
legyen. December végén és januar elején azonban 3 gyermek engedély nélkil tavozott
a lakdsotthonbdl, azota is korozés alatt allnak. Ez az esemény az ott dolgozokat
nagyon megviselte, ugyanis 6k ugy érezték, hogy mindent megtettek, nagyon sokat
beszélgettek a gyermekekkel a helyes atrdl, ez azonban mégsem volt elég. Ahhoz, hogy
a dolgozok ezen tul tudjanak lendiilni, nagyon sok beszélgetés kellett. Az ott lakéd
gyermekek is megerdsitették Gket abban, hogy ezt nem lehetett volna elkertilni, nem
6k tehetnek arrél, hogy igy tortént. A szakmai egységiink pszichologusa ilyen
esetekben nem csak a gyermekeknek, hanem a feln6tteknek is nydjt lelki megsegitést,
illetve mindig ott vagyunk egymdsnak, ha ilyen eset torténik, sokat beszélink a
szakmai nehézségekrSl. Az intézmény dolgozéi rendszeresen tovabbképzéseken
vesznek részt példaul a kiégés elkeriilése érdekében, a jelzérendszerek miikédésével
kapcsolatban és kamaszkori problémaék kezelésének megkonnyitése érdekében.

A nevel6sziléi halézat és a lakasotthon egyarant a gyermekvédelmi szakellatds formai,
de a gyermekek elhelyezésének modjaban, mikdédésében és a mindennapi élet
szervezésében jelents kilénbségek vannak. A nevel$sziil6i csalad sajat haztartasaba
fogadja, neveli a gyermeket, igy elsédlegesen a nevel6szils, mint szakember jelenti a
gyermek szamara az allanddsagot. A nevel8szilé munkajat a nevel6sziildi tanacsado
segiti és ellendrzi, mig a tandcsaddt a csoportvezetje és a szakmai egység vezetSje
iranyitja, tamogatja. Ezen kivil a gyermekvédelmi gyam is aktiv szereplSje a
gyermekek életének, akik a modellprogramba azonban kézvetleniil nem vondédtak be,
de a sziikséges hozzajarulast a projektben valé részvételre természetesen Ok adtdk
meg.

Szakmai kihivasok és innovacidk értékelése

e A tapasztalatok alapjan a gyermekek nem mindig motivaltan, de kés6bb
orommel vettek részt a kbzosségi foglalkozasokon.

e A rendszeres talidlkozasok erdsitették a gyermekek kozotti kozosségi
kapcsolédast és egyiittmikodést.

e A programok hozzajarultak a gyermekek érzelmi biztonsaganak er6sédéséhez,
valamint lehet6séget adtak az élményeik megosztasara.

e A foglalkozasok soran a szakemberek jobban megismerhették a gyermekek
mindennapi nehézségeit, igényeit és erbforrasait.

e A gyermekek szamdra a programok strukturdlt és pozitlv id6tSltést
biztositottak, amelyek hozzajarultak a szabadidé hasznos eltdltéséhez

Elmondhat6, hogy a modellprogram pozitiv hatissal volt a szakemberekre is. A
program soran a szakemberek Uj médszereket sajatitottak el és er8s6dott a szakmai
egységek kozotti egyuttmikodés. A program megvaldsitisa soran azonban tSbb
kihivés is felmertlt, példaul:
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e a csaladok motivacidjanak fenntartasa,
e aszakemberek leterheltsége,
e az egységek kozott koordinacio.

Esettanulmany: Lakasotthonban €16 gyermek tamogatasa

,»D0rs, nyiss nekem tért...”
(Petéfi Sandor)

Az altalunk bemutatott gyermek, K., 2007-ben sziiletett. 2009-ben nevel8szilSktél
érkezett a helyi Gyermekvédelmi Kozpontba, ahol 2012-ig nevelkedett. A
lakasotthonunkba ezutan kertlt idésebb lanytestvérével testvéregyesités céljabol, mivel
két nagyobb fiutestvérének is itt volt a gondozasi helye. NevelSsziiléi csaladnal az
elhelyezése a nagy gyermeklétszam miatt nem volt realizalhat6. Koénnyen baratkozo,
beszédes, alkalmazkodé kisfid volt. A gyermekek és a felnSttek is hamar elfogadtak,
megszerették. Sok figyelmet és segitséget kapott. Az egyik helyi 6voda kozépsS
csoportjaba kezdett el jarni. Kisgyermekként allandéan igényelte a vele valé szoros
kozelséget, valamint testvére jelenlétét. A testvérei kozil a lany testvéréhez kotédott
igazan szorosan, a két fiutestvéréhez nem annyira ragaszkodott.

Bekertilése utan az elvégzett pszicholégiai vizsgalat alapjan K. figyelme nem tartds,
szort, idénként nehezen iranyithatd, de fegyelmezhets. Képességeinek, készségeinek
fejlettsége némi elmaradast mutat kora atlagahoz viszonyitva. K. a szakellatas keretein
belill fiatal kora ellenére mar a sokadik gondozasi helyén nevelkedett, igy a sorozatos
valtozasok akadalyoztik a kiegyensulyozott személyiség fejlédését. A lakasotthoni
kornyezetben, gondos torédéssel, tudatos odafigyeléssel értelmi  képességeit
fejlesztettiik.

K. 2014-ben kezdte meg az altalinos iskolat egy helyi intézményben. Az
osztalykdz6sségbe kénnyen beilleszkedett, nagyon szeretett iskolaba jarni és tanulni.
Rendszeresen részt vett iskolai rendezvényeken, mesemondoé-, szavaléversenyeken,
rajzpalyazaton. A lakdsotthonban dolgozé felnttek nagy hangsilyt fektetnek a
gyermekek tanulmanyaira, mellé is mindig letltek, amikor tanulnia kellett, segitették,
elmagyaraztik neki a tananyagot, ha nem értette. A 2017/2018. tanévben befejezte az
alsé  tagozatot, kitGnSen teljesitett, igazgatdi dicséretben, oklevélben és
jutalomkoényvben részestlt. Nagyon biiszkék voltak rd a lakasotthon dolgozéi. Ez arra
Osztondzte a lakdsotthoni nevel6t, hogy talan K.-nak érdemes lenne egy erésebb
iskolaban folytatnia, ahol nagyobb kihivasokkal taldlkozik, ezért az 5. osztalyt egy
nyolcosztalyos gimnaziumban kezdte meg. K.-nak nagyon tetszett az Uj
osztalykozossége, sikerilt beilleszkednie, osztalyténékével a lakasotthoni nevel6 napi
kapcsolatban volt, igy barmilyen probléma felmertilt, ezt azonnal tudtdk orvosolni a
lakasotthonban. Az iskolaban el6fordultak kisebb magatartasi problémak, de sikertlt
megértetni vele a helyes viselkedési szabalyokat. Mivel jol teljesitette a 8. osztalyt is és
szoros baratsagot apol néhany osztalytarsaval, szerette volna itt megszerezni az
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érettségit. Szeret iskolaba jarni, de jegyel negatfv iranyba valtoztak, tanulmanyaiban
hanyagsag fedezhet6 fel. Képességeihez mérten nem megfelelGen teljesit. Napi szinten
motivalni kell a rendszeres tanulisra, ellendrizni, felmondatni a hazi feladatokat.
Osztondzni kell a kitartasra céljai elérése érdekében.

K. édesanyja elhaldlozasakor, 2014-ben keriilt el8szOr érzelmi valsagba, mivel
kisgyermekként édesanyjahoz kot6dott leginkabb, aki mikor tehette, meg is latogatta a
gondozisi helyén. Edesapjaval a kapcsolattartisa nem volt rendszeres. Kiilonésebben
nem ragaszkodott édesapjahoz. Telefonhivasait ugyan fogadta, de k6zbsségi oldalardl
letiltotta. Elitéli életvitelét, szégyenként éli meg apja gyakori bortdnbe vonulasat. A
testvéreivel is labilis a kapcsolata. Az egy gondozasi helyen nevelked$ legidésebb
testvére életmoddjaban kovette édesapjuk példajat. Javitdinézetbe kerilt, azutin
tobbszor volt bérténben. Egy masik fidtestvére, aki szintén ugyanezen a gondozasi
helyen nevelkedett, 2022-ben kikélt6zott a lakasotthonbdl albérletbe, utégondozoi
ellatasat mar nem kérte, vele eleinte szoros volt a kapcsolatuk, gyakran meglatogatta.
Sajnos, 6 gyakran nyult alkoholhoz, ezaltal tdbb munkahelyet is véltott, az albérletét
elvesztette és elkoltozott idésebb névériikhdz az orszag masik pontjara. 2023-ban
lanytestvére masik gondozasi helyre kérte magat. El6z6leg mar kapcsolatuk
megromlott. K. nem tudta toleralni lanytestvére viselkedését, csunya beszédét, igy mar
nem voltak beszélé viszonyban sem. Két id6sebb batyja, akik szintén a szakellatasban
néttek fel, tragikus korilmények kozott elhunytak. Szakmai egységiink akkori
pszichologusa szinte naponta foglalkozott, beszélgetett vele ebben az idészakban.
Koztik egy nagyon bizalmas kapcsolat alakult ki. A szakemberek segitségnyujtasaval
igyekeztink orvosolni a problémiit, lelki megnyugvast talalni neki. Jelenleg érzelmileg
kiegyensulyozotta valt helyzetéhez képest.

Intézményiink életének egy nagyon fontos alappillére a vallas, ami az érzelmileg sériilt
gondozottjainknak nagy segitséget nydjt multbéli problémdik feldolgozasiban. Az
akkori lelki vezeténk koézvetlen kapcsolata elinditott K.-ban is egy olyan folyamatot,
ami segitett neki, hogy lelkileg kiegyensulyozott legyen. A vallassal valé kapcsolata
azonban nem ekkor kezdédott, hanem mar az 6vodaban. Nagyon érdekelték a
gyermekeknek sz6lo bibliai torténetek. A lakasotthonban is ilyen témaju kifestOkkel
foglalkozott, a késébbickben Gyermek Bibliabdl olvastak neki és kisebb tarsainak
esténként. Sajat elhatarozasab6l fogalmazddott meg benne, hogy szeretne
megkeresztelkedni, illetve még gyakrabban eljarni a gbrogkatolikus liturgidkra. 2024
elejétdl rendszeresen jar ministralni a helyl gbrogkatolikus templomba, ahol lelki
megnyugvast taldl, 6réommel teljesiti szolgalatat. Személyiségére is pozitivan hatnak
ezek az alkalmak, sokkal empatikusabb, elfogaddbb, megértébb tarsaival.

2025-ben nagykorusagat betSltve utégondozoi ellatasat  kérelmezte, mivel a
lakasotthonban szeretne maradni. Célunk elésegiteni a fiatal felnétt 6nallé életének
megkezdését. A lakasotthonban teljesk6rd ellatds soran Ugyelnink kell, hogy ne
,burokban” neveljiik a rank bizott gyermekeket, hanem a mindennapi életben is helyt
tudjanak majd allni. Az utégondozdi ellatas igénybevételével tovabb tudjuk fejleszteni
praktikus tudasat, ami el6segiti 6t a tarsadalmi beilleszkedésben. Létfenntartisat
6nalléan biztositani nem tudja tanuldi jogviszonyban dllva, az utégondozéi ellatas
olyan lehet6ség, mellyel meg tudja valésitani a kitlzott céljait. Az utégondozodi
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megallapodas létrejotte utan fontos a  kikeriilési felkészités (életut tervezés)
szakemberek bevonasaval. Meg kell tanitanunk neki minden olyan készséget, mint a
hivatalos tgyek intézése, tajékozddas, pénzbeosztas, pénzigyek intézése, megoldasi
stratégiak, felel6sségérzet kialakitasa.

K. elhatarozasa a sikeres érettségi vizsga utan tovabbtanulds egy felsGoktatasi
intézményben. Utégondozéi megallapodasaban  tobb pont lett meghatirozva,
amelyeknek betartisa jelenti a sikeres egyiittmikodést. Tobbnyire igyekszik eleget
tenni a megfogalmazott elvarasoknak, viszont gondot okoz szamara a pénz kezelése.
Tobbszor el6fordult, hogy nem egyeztetve hasznalta mobilapplikacion keresztiil
kartyajat, és sajnos tobb 100 ezer forintot koltott el. A talkoltések jelentkeztek a
bankszamlajan, melyeket nem tudott érdemben megmagyarazni, ezért sajnalatosan két
alkalommal keriilt sor az tigyében érdekképviseleti férum Osszehivasara. Ezek utan
beismerte, hogy ez nem volt helyes, a j6v6re nézve megfogadta az egytttmikodést
utégondozdjaval és nevelGjével. Jelenleg eszerint cselekszik. J6 értelmi képessége mar
kiskordban megmutatkozott, rendszeres odafigyeléssel, j6 iskolavalasztissal segitettik
a mostani sikereihez. A 2025/2026. tanév L. félévének dtlaga 4,2 volt. Tavaly angolbdl
kozépszinten elérehozott érettségit tett. Egyarant aktiv tagja az iskolai és lakasotthoni
kozosségnek. Tobb éve igazolt jatékosa a Specialis Olimpiai Kézilabda csapatban
partnerjatékosként. Rendszeresen jar edzésekre és orszagos versenyeken vesz részt,
ahol & is nagyban hozzatesz a csapat sikeréhez, mivel legtébbszor aranyéremmel zarjak
a fordulékat. A kozeljovében a ballagasa és érettségi megszerzése utin féiskolai
tanulmanyokat szeretne folytatni. Jelenleg elsGsorban papnak készil, masodik
opcioként jelentkezett hittanar és erkOlestanar szakra. Valasztasaban az jatszik fontos
szerepet, hogy 4t szeretné adni azt a hitet és nevelést, amelyben 6 maga is részestlt
gyermekként, ez meghatirozé volt szamara és az értékrendje kialakulasaban.

A lakéasotthonban kialakult csaladias légkérben tamogatjuk terveit. ,,A sors teret nyitott
neki.”

Esettanulmany: Nevel6sziil6i csaladban é16 gyermekek tamogatasa

Az esettanulmany egy nevel6sziléi csalidban nevelkedé harmas testvérsor
élethelyzetét mutatja be, azt a csaladot valasztottuk ki, akik kés6bb csatlakoztak a
programhoz. K., J. és G. jelenleg masodik gondozasi helyiikén élnek. Gyermekkoruk
jelentSs részét mar a gyermekvédelmi rendszerben toltotték, mivel a csaladi
kérnyezetiikben olyan problémak jelentkeztek, amelyek veszélyeztették fejlédéstket és
biztonsagukat.

Az iratanyagbol nyert informacidk alapjan a gyermekek vérszerinti csaladjaban tartos
szocialis és életvezetési problémak alltak fenn. A szll6k életkérilményei instabilak
voltak, amelyet elsésorban a rendezetlen lakhatasi kériilmények, az alkoholfogyasztas,
a munkanélkiliség és a gyermekek sziikségleteinek elégtelen biztositasa jellemzett. A
jelz6rendszer tagjai — elsésorban az oktatasi intézmény és a gyermekjoléti szolgalat —
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tobbszor jelezték a gyermekek veszélyeztetettségét. A gyermekek végil ideiglenes
hatallyal keriiltek kiemelésre a csaladbdl, majd nevelésbe vételikre kerilt sor.
Mindennek mar hat éve, a vérszerinti csalad azéta sem tudott javitani az
életkorilményeiken, sét, elmondhat6, hogy az évek alatt még rosszabb helyzetbe
kertiltek.

A testvérek az évek soran egy gondozasi hely moédositassal keriltek el jelenlegi
csaladjukba. A gondozasi hely valtozasa jelentSs hatdssal volt érzelmi allapotukra,
tigyelembe véve azt is, hogy a szakellatasban is feltételezett bantalmazas érhette ket
el6z6 nevel6szildi csaladjukban. Az ezzel kapcsolatos renddrségi eljaras még a mai
napig tart, lassan harom éve nem sikertlt lezarni. Ez id6 alatt a gyermekeket tobbszor
kihallgattak, amely érzelmileg mindig felkavarja 6ket. A szakirodalom arra is ramutat,
hogy a gondozasi helyek gyakori véltozasa bizonytalansagot okozhat a gyermekek
szamara és megneheziti a stabil ktédések kialakulasat (Racz, 2016).

Jelenlegi gondozasi helyiikén meglatisunk szerint a nevelSszil6i csalad egy
kiszamithato, tamogaté és szeretetteljes kérnyezetet tud szamukra biztositani, valamint
segitik Sket az 6nall6 életre vald felkészilésben. A nevel6anya mindig nagy szeretettel
beszél a gyermekrSl. K. nagyon szeret a konyhdban segiteni a nevelSanyanak.
Képességeit tekintve gyengébb tanuld, jelenleg pedagdgiai szakszolgalati vizsgalata
zajlik. Egyénként cserfes lany, az osztalyk6zdsségben jol érzi magat, vannak baratndi,
akikkel hétvégén is gyakran talalkoznak. J. leginkabb a nevelGapa kézelségét igényli.
Szamara az apaminta nagyon meghatrozo6. Szabadidejében a nevel6apaval barkacsol,
de gyakran el6fordul az is, hogy ketten toltenek id6t, példaul, ha nevelSapa
munkajabol adéddan utazik valahova, J. gyakran csatlakozik hozza. G. pedig éli a
kamaszok érzelmi hullimzasokkal teli életét, jelenleg villanyszerel6nek tanul.
Tanulmanyi eredményei a j6 és a kivald k6zott mozog. Szabadidejében pedig jelenleg a
hajvagast tanulja, a nevel6szilé vérszerinti felnbtt gyermeke van ebben segitségére.
Nagyon tehetséges és érdekli is a barber szakma. Hamarosan arclireg -és orr mitétje
lesz, amely aggodalommal tolti el az egész csaladot.

Egyhazi intézmény lévén fontosnak tartjuk a hitéletet, a vallisgyakorlast, ennek
megfeleléen vannak folyamatosan egyhazi jellegli programjaink, amelyek a gyermekek
rendszeresen részt vesznek. A keresztelkedésiik is megtortént a 2025-6s évben.

A vérszerinti csalidddal valo kapcsolat sajitossdgai

A testvérek jelenleg nem, illetve ritkan, csak telefonon tartanak kapcsolatot vérszerinti
csaladjukkal, f6ként vérszerinti anyjukkal. A kapcsolattartds az évek soran fokozatosan
megszakadt, amelyben szerepet jatszott a sziil6k érdektelensége, valamint a csaladi
kornyezet tartés rendezetlensége. A gyermekek részérdl is megtigyelhets egyfajta
érzelmi tavolsagtartds a csaladdal kapcsolatban, amely részben a korabbi negativ
tapasztalatokb6l fakad. A velik kapcsolatban 1év6 szakembereknek el is mondtak,
hogy a szilé hivasa inkdbb indulatot gerjeszt benniink, mintsem Oriilnének a
kapcsolattartasnak. Ennek f6 oka a kora gyermekkori negativ élmények, az
elhagyatottsag érzése, illetve a kezdeti hitegetés a sziilSk részérdl, hogy hamarosan
hazakertlhetnek, ami azonban nem valésult meg. Két lanytestvériik kiilén gondozasi
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helyen nevelkedik, havonta egy alkalommal megvalésul kozottik a  testvéri
kapcsolattartas. A gyermekek szivesen beszélgetnek és jatszanak egytitt.

A szil6i kapcsolatok hidnya azonban hosszu tivon érzelmi bizonytalansagot is
okozhat, kulonosen a serdil6korban, amikor az identitds kialakulisa kiemelt
jelent6ségd. Szakemberként ezért fontos feladatnak tekintjitk a gyermekek és fiatalok
érzelmi timogatasat, valamint azt, hogy segiteni tudjuk Sket multjuk feldolgozasaban
és j6voképuk kialakitdasaban.

Egyiittmiikédés a szakellitds szerepléivel

A nevelt gyermekek ellitasiban t6bb szakember mikédik kézre. Elsésorban a
nevelSszils, nevelSsziléi  tanacsadd, gyermekvédelmi  gyam, pedagégusok,
pszichologus. A nevelGszil6 a gyermek jolétének elsé szamu felelGse, akit a
nevelSszil6i tanacsad6 segit a ra bizott gyermekkel kapcsolatos teendSkben. A
gyermekvédelmi gyam feladata a gyermekek érdekeinek képviselete, valamint az
ellatasukhoz kapcsol6dd dontések koordinalasa. ElsGdlegesen a gyermekek életében
egy allandé személy kellene, hogy legyen, azonban ez esetikben nem valésult meg.
Szakellatasukba keriilésiik ota jelenleg a harmadik gyermekvédelmi gyamjuk van,
nevelSsziléi tanacsadd szintén a harmadik, aki a csaladba jar. A valtozasokra, sajnos,
intézményi szinten nincs rahatasunk, mivel ennek a szaktertleten 1évé fluktuaci6 az
elsédleges oka. Emellett pedig a nevel6sziil6 az, aki biztositja a mindennapi gondozast
és nevelést, valamint segiti a gyermeket a tanulasban és az életvezetési készségek
clsajatitisaban. Az elmult honapok tapasztalatai és a gyermekekkel tértént személyes
beszélgetések alapjan a legnagyobb kérdGjel a nagykorusdg elérése utani lehetéségek,
illetve azok buktatéi. G. fogalmazta meg tobbszor is, ha utdgondozasa majd a jGvében
megszinik, aggddik milyen lehetéségei lesznek. Meg tud-e 6nalléan 4llni a laban, vagy
amennyiben meggondolja magat, lesz-e lehet6sége udjra utdgondozasba keriilni
jelenlegi nevel6szuléjénél. Szamos kétség és kérdSjel fordult meg a fejében.
Szakemberként a modellprogram keretein belill is rendszeres esetmegbeszélések,
konzultacidk, egyéni gondozasi- nevelési tervek mentén dolgozunk egyiitt annak
érdekében, hogy a gyermekek sziikségleteire megtelel6en reagalni tudjunk. A szamukra
biztositott timogatasok kozé tartozik az iskolai tanulmanyok segitése, a mentalhigiénés
tamogatas, az életvezetés segitése, Onallosagra nevelésiik, valamint a kilonb6z6
szabadidés programok. A hazagondozas, mint a gyermekek soranak rendezése jelen
esetben nem megoldott. A sztlék életkdrilményei nem valtoztak olyan mértékben,
amely lehet6vé tenné a gyermekek visszatérését a csaladba. A hazagondozas feltételei
ezért jelenleg nem teljesiilnek, igy a szakemberek els6sorban a fiatalok 6nallé életre
val6 felkészitésére helyezik a hangsuilyt. A szakellatasban nyujtott szolgaltatasok fontos
szerepet jatszanak a gyermekek tirsadalmi integracidjanak el6segitésében (Szikulai,
2004; Racz, 2012). Tekintettel arra, hogy a szakellatasbol kikeriilés utin szamos
nehézséggel kell szembenéznie a fiataloknak, megkiizdési stratégia és tamogatd hattér
nélkil ki vannak téve annak, hogy akar blnelkovet6vé, akar aldozatta valjanak. A stabil
lakhatasi kornyezet, az oktatds és a tamogaté szakmai jelenlét cskkentheti annak
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kockazatat, hogy a fiatalok veszélyeztetett élethelyzetbe keriiljenek és elkeriljék a
kriminalizal6das kockazatat.

A segitd szakemberek munkdjinak értékelése

Az esetben részt vevs szakemberek munkaja meghatdrozé szerepet jatszik a fiatalok
fejlédésében. Pozitivumként emelhetd ki a szakemberek folyamatos jelenléte, valamint
az, hogy igyekeznek figyelembe venni a fiatalok egyéni szikségleteit és élethelyzetét. A
rendszeres beszélgetések és a timogatd nevelési kérnyezet hozzdjarulnak a fiatalok
érzelmi biztonsaganak erésitéséhez. Ugyanakkor kihivast jelent a gyermekek
bizalmatlansaga, amely részben a korabbi gondozisi hely-valtozasokbdl ered. A
gyermekek meg is fogalmaztik, hogy kezdve a vérszerinti csaladban tapasztaltakkal, az
clhagyatottsag érzéssel, nagyon nehezen tudnak bizni, hiszen folyamatosan csalédtak,
annak ellenére, hogy a feln6ttek mindig megigérik, hogy ,,minden rendben lesz”. Ezen
kivill a gyakori szakember-valtakozas is a bizalom kiépitése ellen dolgozik. A stabil
szakmali jelenlét segitheti a legjobban bizalom fokozatos kialakuldsat.
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Gyarmati Katalin — Kiss Evi: A sajat tempojukban
megérkezni” — Megoldasfokuszu kisérés és szupervizié a
gyermekvédelem utvesztdiben

A komplex mentalhigiénés tamogatas célja, célcsoportja

A megoldasfékusz a gyermekvédelemben projektiink 2025 szeptembere és 2026
marciusa kozott valosult meg a korabbi tapasztalatokra épitve. A projekt célk6zénsége
gyermekjoléti alapellatisba bevont csalidok és a Rakospalotai Javitdintézet neveltjei
voltak. A gyermekvédelemben dolgoz6 szakemberek szamara tébb lehetSséget is
kinaltunk, ebben a projektben elsGsorban egyéni és csoportos szuperviziét, illetve
megoldasfokusza esetkisérést.

A csoportos és egyéni szupervizidban arra kaptak teret, hogy azt vizsgaljak meg 1j
néz6épontbdl, hogy hogyan végzik a feladataikat, hogyan tudjak megel6zni a kiégést,
tovabba milyen eszkézeik vannak a személyes fejlédésre. Teret kaptak arra is ezeken
az alkalmakon, hogy kifejezzék, hogy mit tartanak fontosnak, milyen kihivasokkal
kiizdenek. Az egyéni szupervizié lehetSségét két szekszardi és két tjpesti kollega vette
igénybe (Gyarmati és Kiss, 2025).

Szekszardon egy Osszeszokott csapattal dolgozhattunk, akik kozott az erés kapcsolat
és egymas munkajanak a tisztelete kivilrdl is egyértelmten latszott. Nyitottak voltak
egymasra, meghallgattak egymast, képesek voltak er6forrasokat felfedezni és
megfogalmazni egymas munkdjardl és személyes értékeirdl. A kozos térben a
nehézségek is kimondhatdak lettek, Gszinték voltak azzal kapcsolatban, hogy ki,
mennyire motivalt a munkakdrében, milyen nehézségekkel kiizd naprdl napra, és mire
van szitksége ahhoz, hogy hatékonyan végezze a munkajat, ugyanakkor elkerilje a
kiégést.

To6bb csapatnak tartottunk mar szuperviziot, és ez a fajta jelenlét csak akkor valésulhat
meg, ha a szakemberek biztonsigos munkakornyezetben vannak, ha a vezetSség
egyértelm@ elvarasokat és hatarokat kommunikal, {gy a munkatirsaknak nem arra
megy el az energidjuk, hogy kitalaljak, mit varnak t6lik, minek kell megfelelni, hanem
valéban a munkajukra, a feladataikra tudnak koncentrdlni. Ez Szekszardon teljes
egészében megvalosul.

Ujpesten nem ez egész team-mel, hanem csak két fiatal kollégaval talalkoztunk
Osszesen 4 alkalommal. Kétszer személyesen, kétszer online formaban. Mind a ketten
palyakezd6k, akik hatalmas lelkesedéssel és energiaval kezdték meg a palyafutdsukat a

41 eSeF Felfedezések Nonprofit Kft. megoldasfokuszu szemlélettel dolgozo coach, tréner és medidtor
42 eSeF Felfedezések Nonprofit Kft. megoldasfokuszi szemlélettel dolgozd gyaszesoport vezets, coach,
tréner és mediator
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Gyermekjoléti Szolgalatnal. Sokat beszéltink arrdl, hogy hogyan tudjak a sajat
hatiraikat megtartani, akar a kliensekkel, akar a kollégaikkal vezetbikkel szemben,
hogyan tudjak a szakmai és a privat életiiket egyensulyban tartani.

A csaladokkal folytatott megoldasfokuszi  beszélgetéseket elsésorban  Ujpesten
szerettilk volna megvalésitani, de itt erre nem volt lehetéség, igy a szekszardi
Huminszolgaltaté Koézponton keresztil is felajanlottunk 2 csaldd szdmara 4
beszélgetést.

A két helyszin koézott jelentSs volt a killénbség abbdl a szempontbdl, hogy van-e mar
tapasztalatuk a megoldasfokuszi megkozelitéssel kapcesolatban. Szekszarddal évek ota
dolgozunk egytitt, t6bb kollégdjuk is volt mar megoldasfékuszu tréningen, tapasztaltak
mar, hogy hogyan segiti a klienseikkel val6é kapcsolatukat az, ha a csaladtagok részt
vesznek megoldastokuszi beszélgetésen (Gyarmati és Kiss, 2025). Bz egy jol érezhetS
bizalmi 1égkort teremtett meg mar a team szupervizio els talalkozasanal is.

Ujpesten idén voltunk el6sz6r. Nem volt korabbi ismeretiik sem a projektiinkrél, sem
a megoldasfokuszi megkozelitésr6l. Ezzel egylitt Ugy tapasztaltuk, hogy a két
kollégaval val6 szupervizi6 elinditotta 6ket abba az iranyba, hogy hasznos tud lenni az
4j nézépont, megélték azt, hogy a sajait munkdjuk kénnyebb lesz.

A Rakospalotai Javitointézetben is évek oOta jelen vagyunk (Gyarmati és Kiss, 2022;
2023; 2025), igy amikor felajanlottuk nekik, hogy az Elbzetes csoportbdl taldlkoznank
két lannyal, azonnal kivalasztottak Sket. Tudtdk és értették, hogy hogyan zajlik egy
megoldasfokuszi beszélgetés, igy azt is at tudtdk gondolni, hogy kiknek lesz ez a
folyamat leghasznosabb. Harom 16 éves lannyal vezettiink ésszesen 16 beszélgetést. A
kovetkez6kben kozilik mutatjdk be két nevelttel valé munkankat és azt, hogy a
megoldasfékuszi folyamat hogyan tud hasznosulni (De Shazer, 1990; Berg, 2004;
George et al,, 2004)

Megoldasfokusz két lany torténetén keresztiil

2025 6szén taldlkoztunk el6szor Z.-vel és S.-sel, akik mind a ketten 16 évesek voltak és
2 honapja kertltek elGzetes letartéztatasba.  Nagyon hasonlé blncselekmény
clkévetésével vadoljak Oket: mind a ketten videdra vették, ahogy egy baratjuk
életveszélyesen megvert valakit. Egyikik sem vett részt kozvetlenil az erészak
elkovetésében, viszont azzal, hogy rogzitették a cselekményt, hozzajarultak annak
folytatasahoz, mintegy tamogat6 kézonséget biztositva az elkovetSknek.

A két lany kozti hasonlosag itt véget is ér. Z. értelmiségi csaladbdl szarmazik, egy elit
gimnazium tanuléja. Soha nem keriilt a csaldd a gyermekvédelem latéterébe, ezért
hatalmas trauma volt neki és a sziileinek is, amikor felfegyverzett rend6rék mentek 6t
letartoztatni. Epp a szobajiban olvasott. Néhany par napos iskolai kirindulast
leszamitva soha nem élt tavol a szileit6l.
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S. viszont 2 éves kora 6ta van a gyermekvédelmi szakellatds rendszerében. A sziilei
rendszeresen bantalmaztak 6t mar kicsi koratél kezdve. Annyira sulyosan, hogy mind
az édesanyja, mind az édesapja letSltends borténbiintetését tolti emiatt. A birdsag nem
engedélyezi, hogy tartsak a kapcsolatot, ami S.-t nagyon szomoruva teszi,  vatja a
veliik val6 talalkozast.

Két hénapja voltak bent, amikor el6szor talalkoztunk. Elséként Z. érkezett meg az
intézet konyvtaraba. A rendész, aki kisérte, rank zarta az ajtot, mivel az elGzetes
letartoztatasban levék sehova nem mehetnek szabadon, csak rendészi kisérettel. Ez a
legszigorubb csoport az intézményen beliik. Z. magas, hossza haji lany, szemmel
lathatéan zavarban volt a helyzete miatt. Fogalma sem volt, hogy hova érkezett, nem
tudta, hogy kik vagyunk, és miért talalkozik velink.

Miutan leiltiink egymassal szemben, a kolléganémmel bemutatkoztunk, elmondtuk,
hogy mar 8 éve jarunk be megoldasfékuszu beszélgetéseket vezetni, hogy nem
tartozunk a gyermekvédelmi rendszerhez, és hogy semmit nem tudunk réla azon kiviil,
hogy mi a keresztneve, hany éves és midta van bent. Lathatéan megnyugodott attol,
hogy nem ismerjitk az tigyét. Elmondta, hogy nagyon nehezen viseli a benti életet,
senkivel nem tud igazan beszélni, talin egy nevelGje van, akihez fordulni tud. Hianyzik
neki a csaladja, az iskola, a baratai, rdadasul fogalma sincs, hogy meddig kell bent
lennie. Egy ponton azt mondta: ,,Ha hozzd tudnék jutni egy éles késhez, mar baszndltam
volna, és nem élnék.”

Megindit6 volt ezt hallani t6le. Arra a kérdésre, hogy mirdl beszélgetne szivesen, azt
valaszolta, hogy azon gondolkodik sokat, hogy hogyan éljen tdl ott bent, mert nagyon
idegen neki minden, nehezen teremt kapcsolatokat, de nem is érzi ugy, hogy van bent
olyan lany, akivel 6szintén tudna beszélgetni. Egyediil van és nem biztos benne, hogy
végig tudja csindlni, f6leg, mert fogalma sincs réla, hogy mi var rd a jévében. A sziilei
sem segitenek, nekik is ismeretlen ez a helyzet, és szerinte az anyukédja szégyelli azt,
hogy a lanya bekertilt a Javitéintézetbe.

Vittink be egy zacsko kicsi allatfigurat, ennél a pontnal el6vettik és azt mondtuk neki:
,» Legyiik fel, hogy az az dllat, amit most hizol ebbil a gsakbil, arrdl mond valamit, hogy hogyan
Jogod ezt tiléni!” Egy pulykat huzott. Kértiik, hogy mondja el, mit tud ez a pulyka:
,»idegesitd, nagy, hangos, érdekes, kicsit fura, s3ines, van pajzsa, erds, igmos, biiszke, finom, kitartd,
tartia a batirait.” Bzutan ezeket vettik sorra, mar a személyére és a helyzetére
vonatkoztatva. Meg tudta fogalmazni, hogy kitarténak és erésnek kell lennie (szeretne
ilyen lenni), tartania kell a sajat hatarait, megmutatni a szineit. Megkérdeztiik, hogy
neki mi a pajzsa. A zene, a rajzolas, illetve az a képessége, hogy tud egyedil lenni és ezt
ki is tudja mondani. Ez a kiilsé perspektiva, hogy egy allaton keresztill beszélt sajat
magarol, megkoénnyitette azt, hogy reflektaljon a helyzetére és meglassa azokat a
lehetSségeket, amik mdr a rendelkezésére alltak és konnyebbé tehették az életét.
Sikertilt tallatnia a reménytelenségen, kapott néhany kapaszkodot. Tovabb vittik még
az eréforrasait, tullépve a pulyka jellemzéin. Mar raérzett ennek megerdsits jellegére,
igy konnyebben tudta megfogalmazni: van Onismerete, Onreflexidja, Gszinte, jol
kommunikal, tanult, olvasott, van énkontrollja, jol kezeli a konfliktusait, segit6kész, j6
hallgatésag. Ezeket a tulajdonsidgait mind felirtuk és arra kértiik, hogy amikor
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visszamegy a szobdjaba, irja le Sket 6 is, és a kovetkez$ talalkozasunkig még egészitse
ki ezeket. Sokkal energikusabban és nagyobb lendiilettel ment el, mint ahogy érkezett.
S. mar kint vart a rendész tarsasigaban, amikor letelt az id§ Z-vel. Belépett a
konyvtarba egy latszélag vidam, cserfes, mosolygés 16 éves lany. Szintén nem tudta,
hogy mi var ra, de 6 hatalmas kivancsisaggal és energiaval érkezett. Azonnal atvette az
iranyitast és felvaltva nézett rank, kézben kérdezgette: ,,Hogy vannak? Hogy vannak?”
Neki is elmondtuk a kereteket, teljesen masképp reagalt, mint Z. Azonnal felvette
veliink a szemkontaktust, szinte éreztiik, hogy egy masodperc alatt felmért minket és
alkalmazkodott ahhoz, hogy két kozépkora nével 6l szemben, akiknek nagy
valészinliség szerint fogalmuk sincs arrél a vilagrol, amiben 6 gyermekkora 6ta él. Ami
igaz is volt. Par mondatban elmondta, hogy milyen volt a gyermekkora, hogy nem
tarhatja a kapcsolatot a szileivel, ami miatt nagyon haragszik a birésagra. Azt is
azonnal a tudtunkra hozta, hogy letartéztatasa elétt két évig volt szokésben. Akkor
még csak 14 éves volt. Ezen a ponton megallitottuk és arra kértiik, hogy mesélje el,
hogyan tud egy 14 éves lany két évig észrevétlen maradni. Nem jart iskolaba, nem
ment be a gyermekotthonba, nem dolgozott, viszont életben maradt. Tébb lany
ver6détt 6ssze, 6 volt szinte az anyukijuk, ahogy elmesélte. Ult veliink szemben egy
lany, aki pont annyi idésnek nézett ki, mint amennyi volt és teljes magabiztossaggal
allitotta, hogy két perc alatt tudna kiilsét valtani, dgy, hogy elhinnénk, hogy 6 egy 30
éves anyuka. Hgyikiinknek sem volt kétsége, hogy ez igy van. Egy véletlennek
koszonhette, hogy végil letartéztattak: egy vonaton kicsit késén vette észre a civil
ruhas rend6rt és mar nem tudott leszallni. Amikor bevitték, megprobalt megszokni, de
fennakadt a sz6ges dréton a kabatja, {igy ez nem sikeriilt. Még az elGtérben tlt, amikor
végig gondolta, hogy ezek szerint egy j6 ideig bent lesz. Es ha mar ott van, akér
hasznosan is elt6lthetné az idejét, példaul tanulhatna. Augusztus vége volt és neki csak
6 osztilya volt meg. Eldéntétte, hogy 1 év alatt befejezi a 8 altaldnost.

Az elsé talalkozasunk november elején volt és elmondta, hogy élvezi a tanulst, csak
Ot6sel vannak, jol kijon mindenkivel, a nevelSkkel és a neveltekkel egyarant, készil egy
szinhazi szereplésre és semmilyen gyogyszert nem szed. Lenylgézve hallgattuk. Olyan
gyorsan alkalmazkodik minden helyzethez, hogy az elképeszté. Mindazondltal tudtuk
azt is, hogy a ,magyon jol vagyok” egy pancél, ami megvédi 6t a nehéz helyzetektdl és
érzésektdl. S. is hazott egy allatfigurat, 6 egy kecskét. A kecske mindent tulél,
mindenhova eljut, kitartd, erds, vicces allat. Hosszan sorolta a tulajdonsagit, mikézben
folyamatosan reflektalt sajat magara is: ,,gen, én is ilyen vagyok. Ez ndlam is gy van...” A
kovetkezé talalkozasunkra zsirkrétat vittiink és arra kértitk a lanyokat, hogy rajzoljak le
azt, hogy mit jelent szamukra a szabadsag. Z. egy gyonyord erd6t rajzolt, S. pedig egy
birésagi dontést arrdl, hogy djra talalkozhat a sziileivel. Mind a két képrdl hosszan
beszélgettiink. Elmondtuk, hogy mi jut esziinkbe és elmondtik Sk is a gondolataikat.
Nem kértitk Sket sem arra, hogy a multjukrdél beszéljenek, sem arra, hogy minden
kérdéstinkre valaszoljanak. Z. megosztotta velink, hogy az anyukdja mintha
megenyhiilt volna az irdnyaba, voltak bent nala latogatoba és bevitték neki azt a
pulévert, amiben a leginkabb biztonsiagban érzi magat. Megtudtuk, hogy S. és Z.
kozott 1étrejott valamilyen kapcsolat, S. szeretne segiteni abban, hogy hogyan kell a
rendszerben jol lenni, hogy hogyan hasznalja a lehetSségeket, illetve mit keriiljon el. S.
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tovabbra is vidaman érkezett, minket is jokedvre akart deriteni, erre reflektaltunk is és
elmondta, hogy neki fontos, hogy a kérnyezetében mindenki jol érezze magat. Lassan
jutottunk el odaig, hogy beszélni kezdjenek a multrdl. Z. a 3. talalkozasunkkor hozta
szoba el6szor, hogy miért van bent. Nem érezte gy, hogy jogos lenne, szerinte csak
egy véletlenen mult, hogy be tudtak 6t azonositani, ha az nincs, akkor 6 épp az
iskoldban ilne, vagy a barataival 16gna, nem a javitéintézetben kiiszkédne. Beszélt
arrdl is, hogy milyen érzés volt, amikor a TEK ,ratorte” az ajtét, mikézben 6 épp a
szobajaban olvasott. Meghallgattuk és elismertiik, hogy ez mindenkinek nagyon nehéz
lenne. S. csak érintSlegesen emlitette a buncselekményt, viszont elismerte azt, hogy
hibazott. ,,Bigtos, bogy emiatt itt leszek 4 évig, de legaldbb leteszem a 8 dltalinost, utina elkezdeke
egy kiZepiskoldt, mintin sgabadulok, mdir le tudom tenni a jogositvanyt.” Rakérdeztink, hogy
hogyan fogja csinalni, hogyan marad meg majd kint is ezen az Gton, hogyan mond
nemet a drogokra. Nagyon hatarozottan allitotta, hogy biztos benne, hogy é nem nyul
tobbet semmilyen szerhez, mert azok juttattdk be 6t oda, ha nem kezdte volna
hasznalni, akkor nem kellett volna székésben lennie. Es ha nem kapja el a civil ruhas
renddr, akkor nagy valészintséggel mar nem élne. Ezutan az alkalom utian mind a két
lannyal megvaltozott a talalkozasaink hangulata. Z. sajat maga hozta fel a
blncselekménye témajat, azzal inditott, hogy koényvet ir réla. Részletesen elmesélte azt
a napot, elmondta, hogy mi vezetett odaig, hogy a barataival bantottak t&bb embert is.
Annak a sdlyat, hogy 6 is hozzajarult ehhez, nem latta be, szerinte az csak annyi, hogy
videbra vette, de az nem jelenti azt, hogy rosszat csinalt. Megkérdeztiik, hogy hol indul
a kényvben a torténet, mondta, hogy azon a napon. Es mi lenne, ha el6bb inditana és
megnézné, hogy mi vezette el 6t ehhez a tarsasaghoz. Erre is képes volt reflektalni és
belatni, hogy ez a térténet sokkal korabban indult. Mar nem sziirte meg, hogy mit
mond el nekink, nem gondolkodott a szavain sem, Gszinte volt, nem prébalt meg
arrdél sem meggy6zni minket, hogy megbdnta. Ezutan nem taldlkoztunk t6bbet, mert a
féléves targyalasan kiengedték az el6zetesbdl és szabadlabon védekezhet. Valdszintleg
nem fogjak felmenteni (ezt t6bbszér & maga mondta, hogy ezért legalabb 4 év
javitéintézeti nevelést fog kapni), de most djra a csaladjaval van.

Z. tavozasa felboritotta az egyensulyt az El6zetes csoportban. Mindenkit varatlanul
ért, féleg S. volt szomoru. Ois masképp volt mér jelen a beszélgetésiinkben. Kevésbé
volt jokedvd, kevésbé akart minket is jokedvre deriteni. Meg tudta mutatni, hogy
szomoru, hogy hidnyoznak a sziilei, testvérei, hogy fél a j6v6tSl, mert nem tudja, mi
lesz az itélete. Egyedil a tanulas hoz neki stabilitast az életébe. Elkezdett 6sszeallitani
egy kémia konyvet maganak és masoknak, hogy kénnyebb legyen a tanulas. Szomoru
volt, amikor elmondtuk, hogy az lesz az utolsé beszélgetésiink. Zarasként ugy Slelt
meg benniinket, mint régi j6 baratokat.

162



Osszegzés

Nagyon megerdsité tapasztalat volt a szamunkra az, hogy érdemes t6bb alkalmat
tervezni az tigyfelekkel, mert igy valdban a sajat tempdjukban érkezhettek meg oda,
hogy meg merjék mutatni magukat, a sériilékenységiiket és 6szintén feltarjak azokat az
eseményeket, amelyek hatassal voltak a jelen életiikre. Mindezt igy fogalmazzuk meg,
hogy tapasztalataink szerint akar egyetlen megoldasfokuszu beszélgetés is nagy hatassal
lehet az egyénre, mivel olyan perspektivat nyit meg szamara, ami 4j energidkat és
motivaciét képes mozgositani a nehéz helyzetek lekiizdéséhez. Osszességében ebben a
modellprogramban is azt tapasztaltuk, hogy a szuperviziés alkalmak mind a két
helyszinen hasznosak ¢és inspiraléak voltak a szakemberek szdmara. Tobb
perspektivabol is ra tudtunk nézni, hogy milyen nehézségekkel kiizdenek a
szakemberek. Rédkospalotan egy hossza folyamatot vittiink végig, ami rengeteg
szakmai tapasztalatot hozott nekiink és valédi kapcsolodast adott a lanyoknak. A
modellprogram megerdsitette, hogy a megoldasfékuszi megkdzelités nagyon jol
hasznalhaté6 mind a szakemberek tamogatasira, mind a csaladok kisérésére. Van
létjogosultsaga a hosszua kisérésnek, nem csak az alkalmankénti beavatkozasnak.
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Gyarmati Andrea®”® — Racz Andrea*: Innovacidkra épiils
szemléletvaltas a gyermekvédelemben — Modellprogramok
értékelése kvalitativ kutatasi eszkozokkel

A kortars gyermekvédelmi és gyermekjoléti szolgaltatasok egyik legégetSbb kihivasa a
krizisorientalt, reaktiv mikoédésmodbol valé elmozdulds a prevencid és a korai
intervencié iranyaba (Sik, 2020). A hazai gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
szakemberek gyakran olyan mély, komplex esetekkel szembesiilnek, amelyek jelentSs
feldolgozasi id6t igényelnének, am a mindennapi ,,tdzoltasszerd” munkavégzés mellett
kevés tér marad a médszertani megujulasra (Racz és Bogacs, 2019).

Az észlel6- és jelz6rendszer hatékonysaganak névelése érdekében elengedhetetlen az
interdiszciplindris egyiittmikddés  fejlesztése, melyet a Rubeus Egyesilet jelen
programja fokuszba dllitott. A szakirodalom hangsulyozza, hogy a rendszerszintd
hatékonysdg nem csupan adminisztratfv  kotelezettség, hanem egy olyan
szemléletvaltast igényel, amely a halézatosodasra és a kozos szakmai nyelvezet
kialakitasara épit (Rubeus Egyesiilet, 2022). Ezen folyamatban kézponti szerepet kap a
megoldasfékuszi megkdzelités, amely a patologids fokusz helyett a csaladok meglévé
er6forrasaira és a mikédé megoldasokra koncentral (Berg, 2004). Ez a szemlélet
nemcsak a kliensek bevonddasat segiti, hanem a szakemberek szamara is érzelmi
tehermentesitést jelent (Homoki, 2020; Gyarmati és Kiss, 2025).

A gyermekvédelmi innovacidk egyik kulcsfogalma a reziliencia, azaz a lelki
ellenalloképesség, amely a hatranyos helyzet, sériilékeny csoportba tartozé gyermekek
¢és fiatalok boldoguldsanak kulcsfogalma (Homoki, 2014a). A reziliencia elGsegitése
tobbszintd folyamat: az egyéni képességek mellett az iskola és a gyermekvédelmi
intézmények tamogaté hatdsai is meghatarozéak (Homoki, 2014b; Koérédi-Szabd,
2019). A kutatasok ramutatnak, hogy a reziliencia mérése és tudatos fejlesztése a
csaladi és gyermekvédelmi rendszerben hozzajarul a hosszd tava tarsadalmi
mobilitashoz (Homoki, 2023; Racz és Sik, 2020).

A preventiv  szemlélet beépitése a napi gyakorlatba — példaul = szuloi
kompetenciafejleszté programokon keresztill — lehetévé teszi, hogy a csaladok ne csak
krizishelyzetben talalkozzanak az ellitérendszerrel (Homoki és Racz, 2021). Az olyan
innovativ modellek, amelyek a kdvetkezetes felnétt jelenlétet és a kézos élmények
erejét allitjak a gyermekvédelmi munka kézéppontjaba, képesek érzelmi biztonsagot
teremteni, mikézben tudatosan fejlesztik a fiatalok Onismeretét és 6nallé életre vald
felkésziltségét (Stang, 2008; Homoki és Kovacs, 2016). Végsé soron a hatékony
segitségnyujtas csak felkészilt, reflektiv és egymassal szoros halézatban egyiittmkéds
szakemberek k6zosségében valosulhat meg (Podlovics, 2021).

43 Rubeus Egyestilet, szociologus
# ELTE Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar, Szocidlis Munka Tanszék,
habilitalt egyetemi docens; Rubeus Egyesiilet, szociologus
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A Rubeus Egyesiilet Fékuszban a gyermekek jél-léte és védelme c. projektje keretében
megvalésult harom modellprogram, egy komplex moddszertani timogatis és egy
komplex mentalhigiénés megoldasfokuszi program kapcsan 6sszesen 31 félig
strukturalt interjy, illetve célzott beszélgetés és nyolc helyszini megfigyelés késziilt45.
Az interjuk és szakmai beszamolék a program el6rehaladasat céloztak, annak
érdekében, hogy a projektpartnerek, szakérték és projektbe bevont szakemberek
véleménye alapjan megvizsgaljuk a kitGz6tt szakmai célok megvaldsulasat. Ahol
lehetett, sziilékkel, nagysztl6kkel, gyermekekkel és fiatalokkal is késziltek rovid
célesoporti interjuk, melyeknek az volt a célja, hogy visszajelzést kapjunk a
szakemberekkel val6 egylittmGkoédésrdl, arrdl, hogyan érzik magukat az adott
programelemben, miben kivannak fejlédni, hogyan latjak a szakemberek munkajat,
illetve tamogaté jelenlétét a hozott, sok esetben komplex problémak megoldasaban. A
gyermekek és fiatalok esetében a hétkéznapjaik és jovSbeli vagyaik timogatdsanak
feltérképezése allt a beszélgetések fokuszaban.

A projektpartnerekkel harom kérben késziilt interjd, 6sszesen 12 szakért6i beszélgetés.
A hirom helyszinen megvalésulé modellprogram kapcsin Szekszardon 4
szakemberrel, 1 gyermekkel és 1 nagyszil6vel, mig Ujpesten 3 szakemberrel és
egylttesen 2 szilével és gyermekével készilt interja46. A Szent Miklos
Gyermekvédelmi Intézményben pedig 4 szakemberrel és 2 gyermekkel késziilt interja.
Itt nevelSszilével, nevel6sziléi tanacsadéval és két lakasotthoni dolgozéval tortént
beszélgetés. A fiatalok mindegyike lakasotthonban nevelkedik.

A helyszini latogatasok tapasztalatai egységes szempontok szerint keriiltek régzitésre.
A megfigyeléseknek az volt a célja, hogy kutatdi szempontok mentén régzitsiik, majd
elemezziik a szakmai innovaciokat, megfigyeljiik azt, hogyan kiket vonnak be egy adott
programelembe, milyen kompetencidkat fejlesztenck, hogyan mutkddnek egyiitt a
szakemberek, altalaban milyen szakmai témak mozgatjak be Sket. Ennek keretében
Szekszardon 4, Ujpesten 3, mig a Szent Miklés Gyermekvédelmi Intézmény
vonatkozasaban 1 helyszini megfigyelés tortént.

A kovetkez6kben a kvalitativ moddszertanra épilé  kutatds f6bb  eredményeit
ismertetjik.

4 A tapasztalatok Gsszegyijtésében és rendszerezésében Telekiné Nagy Agnessel dolgoztunk egyiitt.
46 A szakemberek kozil hirom f6 jelzérendszeri koordinator volt, hiszen a projekt egyik legfontosabb
célkitlizése az észlel6- és jelz6rendszer megerdsitése, miikddésének hatékonyabba tétele volt.

166



Modellprogramok kovetése interjukkal és helyszini megfigyelésekkel

Szekszardi modellprogram tapasztalatai

A szekszardi modellprogram célul tlzte ki az innovativ megkozelitések feltarasat az
észlels- és jelzérendszer muikdédésének optimalizalasira, kozéppontba allitva a
prevenciét és a korai intervenciét. Célja volt egy olyan, a mindennapi gyermekjoléti
gyakorlatba illeszked$ fejlesztési folyamat elinditasa, amely egyszerre reagal a csaladok
komplex sziikségleteire, 4j tipusu tarsadalmi problémaira, valamint a szakemberek
talterheltségére és a helyi jelzérendszeri egylttmikodések mikodési nehézségeire. A
program kiindulépontja az a szakmai tapasztalat, hogy a gyermekjoléti alapellatasban
dolgoz6 szakemberek gyakran krizishelyzetek koézepette prébalnak megoldasokat
talalni, mikézben kevés tér marad a reflexiéra, a kozds gondolkodasra és a
médszertani meguijuldsra. A modellprogram ezt a hianyt kivanta enyhiteni azzal, hogy
egyszerre nyujtott kdzvetlen timogatast a csalddoknak, valamint szakmai tdimogatast az
Oket segité szakembereknek.

A modellprogram megval6sitoi révid tava célként fogalmaztik meg a mindennapi
terhelés cs6kkentését azdltal, hogy strukturdlt szakmai teret biztositanak az esetek
koz6s atbeszélésére és feldolgozasara. A program egyik kimondott térekvése volt az is,
hogy a gyermekjoéléti munka tudatos szakmai jelenlétre éptiljon. A szekszardi kollégak
a Rubeus Egyesilet modellprogramjainak hosszd éve tagjai, munkédjuk egy
szemléletvaltas megalapozasat célozta: azt, hogy a gyermekjoléti alapellatisban
dolgozé szakemberek ne elszigetelten, hanem halézatban gondolkodjanak, és hogy a
csaladokkal valé munka soran erésebben jelenjen meg az eréforrasokra, megoldasokra
¢épité megoldasfékuszu szemlélet.

A modellprogram t6bb elembdl allt. A gyermekek kapcsin a  szocialis
kompetenciafejlesztés kapta a fészerepet egyéni és csoportos platformon, ahol a
kommunikaciéra, Onérvényesitésre, kortarsakkal és felnSttekkel valé harmonikus
egyuttmuikodésre fokuszaltak. Cél volt a tudatosabb szabadidés tevékenység
szervezése. A csoportfoglalkozasok keretében fejlesztett kompetencia a nemet
mondas, a segitségkérés és a pihenés megtanulasa volt. Tobb alkalommal val6sult meg
tovabba kézmives foglalkozas, jatszohaz, palyaorientacios foglalkozas, sportnap, nyari
programsorozat.

A SzilSk iskolaja keretében interaktiv foglalkozasok valésultak meg a sziiléi szerepek
erGsitésére mindennapi nevelési kihfvasok témaban. A program csoportos keretekben
tamogatta a sziilGket a nemet mondas, kommunikacios stratégidk és a pihenés,
szabadid6s tevékenység szervezésének kompetencidinak a fejlesztésében. Bzek a
témak lathatjuk, hogy a szil6knél és a gyermekeknél is hangsulyosan megjelentek. A
csaladok visszajelzést kaphattak sajat er6feszitéseikrdl és lehet6ségiik nyilt arra, hogy a
valtozas apro 1épéseit is tudatositsak.
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A szakemberek tdmogatas terén elsGsorban az észlelé- és jelzGrendszer oktatasi és
egészségligyl szereploit igyekeztek megszolitani. Ennek részeként esetmegbeszélések
és reflektiv szakmai alkalmak valdosultak meg, ahol a csaladgondozdk, esetmenedzserek
és mas érintett szakemberek megoszthattak dilemmaikat, bizonytalansigaikat. A
program hangsulyt fektetett arra is, hogy a jelz6rendszeri egytttmiikédésekben érintett
szerepl6k k6zotti kommunikacio erésddjon, és igy a csaladok szamara is atlathatébba
valjon, hogy ki, milyen szerepet tlt be a segité folyamatban. Erzékenyité férumot
szerveztek pedagdgusoknak, valamint szakmai napot védéndknek. Emellett egy
egységes jelzési protokoll kialakitisa is megtortént az elmult évek jelzési folyamatainak
elemzésével.

A hét hénapos modellprogram &sszesen 566 6 gyermek és fiatal részvételével valdsult
meg. A hozzatartozok szama 1112 £6. A modellprogram soran 120 szakembert értek
el, mindez lefedi a szekszardi jaras jelz6rendszerét. Minden esetben nagyon fontos a
csaladok visszajelzése az egyes programelemek hasznossagardl, valamint a bevont
szakemberek szubjektiv tapasztalata a szakmai tamogatas tehercs6kkenté hatasardl,
valamint az egylttmikodésekben megjelend porzitiv irdnyu valtozasokrdl (gyorsabb
jelzések, tisztabb felel6sségi korok, gyakoribb szakmai egyeztetések).

Az interjuk soran megfogalmazédott, hogy a szakemberek mentdlis terheltsége és a
mindennapi életiikben jelen 1év6 nehézségek jelentSsen befolyasoljdk a munkavégzés
dinamikajat. Tébben megélhetési gondokkal kizdenek, ami tovabb néveli a pszichés
megterhelést, {gy a szakmai feladatok melletti folyamatos helytallas szamukra
kilénésen nagy kihivast jelent. Az esetek is egyre komplexebbek, egyik szakember
megfogalmazasaban: ,(...) nagyon fontos az, hogy a komplex, dj tipusii esetek kezelése jelentds
szakmai terbelést jelent, lebetett érzékelni, hogy mindenki plusz segitséget, plusz tamogatist, pluszt
Jrgyelmet, plusz informaciot igényel. Nagyon miélyek az esetek. Ezek nagyobb feldolgozdsi iddt
igényelnek.”

A szakemberek oldalardl visszatér$ tapasztalat volt a tdlterheltség és az id6hiany. Egy
csaladgondozé igy fogalmazott az interjuban: ,,Sokszor dgy éregziik, hogy futunk azg esetek
utdan és nines idonk megdllni, dtgondolni, hogy egydltalin jo irinyba baladunk-e. Ezek a kizis
alkalmak nekem azt adtik meg, hogy kicsit kiviilrdl ranézhettem a sajdt munkdmra.” A reflektiv
terek tehat nemcsak szakmai fejlédést, hanem érzelmi tehermentesitést is jelentettek a
résztvevék szamara.

A jelzbrendszeri egylittmikodések terén egyszerre jelentek meg pozitiv elmozdulasok
és strukturalis nehézségek. Az egyik megkérdezett szekszardi szakember igy
togalmazott: ,, Amikor végre egy asgtalboz iiliink, akkor kideritl, hogy sokszor ngyanazokat a
csalddokat latink, csak mds sgemszogbdl. De a mindennapokban ritkdn van idink erre ag
egyegtetésre.” Bz ravilagit arra, hogy az egyittmikodés iranti szandék megvan,
ugyanakkor az intézményi mikdédés keretei nem mindig tdmogatjdk a rendszeres
kapcsolattartast. A modellprogram ilyen szempontbdl is 4j felismeréseket hozott.
W Egyiitt kell lenni, de bogy ez a program még jobban raerdsit, tehat a példdnl a pedagdgusokkal vald
kapesoldddsra is, ez is nagyon jo dolog lesz, amit mi tartunk majd nekik foglalkozdst, hogy még
Jobban kapesolidunk egymisho, illetve egy mds szemsziighdl kapesolddunk majd egymishoz. Ugy
gondolom, hogy 0 nekik lebhetdségiik lesg arra, hogy jobban megnyifjanak eldttink.” — mondta az
egyik 6évodai és iskolai segitd.
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A szakmai vezet§ igy Osszegezte a legfontosabb tanulsagokat: . Awmiben wugye a
legfontosabb eredmény, ez a kiillon gondolkozds helyett a kizis gondolkoddsi kereteket kel
hangsitlyozni, hogy el kell jutnunk oda, hogy ag eltérd szakmai nyelvezet kizelitsen egymdshoz, és
hogy azonos értelmezési alapok rogziiljenck. Nagyon fontos szdmunkra a multidiszeiplindris
sgemlélet megerdsitése, és azt gondoljuk, hogy nem dj adminisztricidra van sgiiksés, és nem ag
adminisztracid mindenféle formdjanak ag ijabb bevezetésére, hanem teljes sgemléletviltasra. Az
egész szakmai rendserben egy djfajta gondolkoddsi mdd, ami egyébként nem csak a rendszer egészét
segiti, hanem a s3akembereket egyes helyzetekenek a vitelében.”

A program tapasztalatai ravilagitottak arra, hogy a gyermekek és csaladjaik hatékony
tamogatasa csak felkészilt, egymassal egyuttmikoédni kivand és tudd, egymast
kolesonosen elismerd szakemberekkel valosulhat meg. Mindez feltételezi azt is, hogy
van tér mind a szakemberek egymas kozotti munkédja soran, mind pedig a klienssel
val6 egylittmikodésben az érzelmek kifejezésére. A modellprogram megvalésitasaban
részt vevl szakért ezt igy Osszegezte: ,,Sziikség van olyan pszicholdgiailag biztonsdgos
szakmai RoZegekre, amelyek feret biztositanak a feladatellitds sordn felmeriild érzések nyilt
megosztdsdra, valamint az, esetek egyeztetd jellegd, de nem sgupervizids mélységil feldolgozdsdra. Az
ilyen timogatd s3akmai kornyezet kigvetetten az iigyfelek sgdmdra is kedvezd, mivel hogzdjarul a
refleketiy, kiegyensiilyozottabb és magasabb mindséghi szolgdltatdsnydjtdshoz.”

Pozitivumként emelhetjiik ki tovabba, hogy a csalidok nagyobb aranyban fogalmaztak
meg sajat célokat és aktivabban vettek részt a segité folyamat alakitasdban. A fiatalok
is szivesen részt vettek a csoportfoglalkozasokon és az egyéb prevenciés alkalmakon.
Az egyik 16 éves fiatal, aki gyermekotthonbdl kertlt haza az édesapjdhoz, igy
nyilatkozott a sajat fejlédésérdl: |, Ez az elsd alkalom, bogy jottem a csoportfoglalkozdsra. Apu
$300t, hogy jojjek, szerintem azérl, ment védelembe vett gyerek vagyok. Neveldotthonbol apukdnmbog;
kerdilhettem vissza. (...) Miben szeretnél fejlodni? Hit megtanuldsa, mint vallds. Sajdt magammal
kapesolatos gondolkoddsban is. Egyes dolgokat mdisképp szeretnék.”

A szakmai célok megvalésitisa oldalarél a tdmogaté folyamat szerves része a
motivacié fenntartasa: ,,Nagyon sok gyermekiinknél ugye a motivdciot fenntartani, példanl az;
iskoldba jirdsra, mert iskolahianyzas miatt is van gond. Ugye magatartdsbeli problémdk. Ondlufk. is
a bizalom kiépitése, hogy a sziild-gyerek kapesolat bizalomra épiilhessen és hogy megtaliljuk agokat
a résefet, hogy kiben és hol volt a bizalmatlansag, hogyba dijra tudink ext strukturdlni sgymond
nekik, akkor ebbe is megpribdlunk nekik  segitségetr nmydjtani.” — fogalmazott az
esetmenedzser.

Az egyik megszolitott nagymama, aki gyami feladatokat lat el igy fogalmazta meg, hogy
neki mi a célja és miben kap segitséget: , Hdr cé/ az, hogy fol tudjam nevelni. De azért én se
vagyok mdr fiatal, 62 elmilottam. Es nekem kell dsszeszedni magam ahhoz, haogy az a kis liny
felndjon. Megprobalok neki mindent megadni, mindent megvenni. Mindent biztositani neki, hogy &
Jol érezze magdt, mindene meglegyen rubdja, cipdje, gyiimiles.” ,Fs akkor ok (Humdnszolgdltat
Kizpont muntkatdrsai) adnak mindig tandcsot, hogy hogy intézzem, amikor bazakeriilt a csalddi
potlékot, a gyest. Meg hat ilyen egyéb dolgokban.”

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az interjik alapjan a szekszardi modellprogram
tapasztalatai azt mutatjak, hogy a k6z6s gondolkodas és a koz6s szakmai nyelvezet az
alapja a sikeres munkanak. A tovabblépés egyik kulcsa a reflektiv szakmai alkalmak
beépitése a mindennapi mikodésbe. Indokolt lenne ezek rendszeresitése, akar
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r6videbb, de gyakoribb formaban, hogy a szakemberek sziamara fenntarthaté
maradjon a részvétel. A csaladdok bevonasa terén fontos feladat a bizalomépités
tudatos folytatasa, kiléndsen azoknal a csalddoknal, akik kordbban negativ
tapasztalatokat szereztek az ellatérendszerrel kapcesolatban. ,Ez a program egy kicsit
dsszetettebb  és  strukturdltabb  mddon  tud  segitséget nydjtani, mind a csalidoknak, mind
szakembereknek, hogy minél komplexebben tudjunk gondolkodni, segiteni nekik, mert sokkal
szélesebl spektrumon tud miikidni sgerintem e a program és ki lebet et sgerintem terjesztent.
Tehdt ugye a gyermektdl egészen a szakemberekig, hogy ez hogy tud jol miikidni és hogy tudja
ésgrevenni esetleg a  hidnyossdagukat vagy azgt, abol be tudunk esetlegesen mi, sgakemberek
avatkozni.” — mondta az esetmenedzser.

Helyszini megfigyelések
Helyszini megfigyelés 1.: Csaldadlatogatis, Bataszék

A helyszin

A Humanszolgiltaté esetmenedzserével érkeztiink 2025 oktoberében Bataszék
teleptilésre egy csalddlatogatisra. Az esetmenedzser ut kézben elmondta, hogy aprd
lépésekbdl és hossza idén keresztill tartott a bizalom kiépitése, ami még most is
fejlesztendd. Frkezésiinkkor a kliens a kapuban vart minket. Rendezett utcafrontot
lattunk, a keritésen betérve szép Gszi virdgok voltak a kis jarda mellett. A haz ajtaja
nyitva volt, a bejaratnal és a szobaajtékndl foldig ér6 figgony volt felhelyezve. A
hazban faval fdtenek. Egy kis étkezében ltink le beszélgetni. A szik helyen a
nagymama mindent megtalalt, példdul amikor a gyerekrajzok jottek szdéba, célzottan
egy fidkba nyult, ahonnan idérendbe tudta megmutatni a kislany rajzait. Biszkén
mutatta a gyermek ruhdsszekrényét is, ami rendezett volt.

A program

Az esetmenedzser érdeklédésére, hogy hogy vannak, a kliens hosszan beszélt a férje
balesetérdl, majd széba keriilt az évodai tetlfert6zés is. Mutatta, hogy milyen szereket
vett, majd beszéltek ezek helyes haszndlatardl és a prevencié fontossigardl, mint
agynemd gyakori mosasa, gyakori porszivozas stb. Megmutatta a kislanynak vasarolt 4j
cip6t, amibol 2 db-ot vett, hogy legyen valtas az évodaban. Beszélgettek hétkéznapi
dolgokrdl is, valamint a szomszédokrdl.

A kollegané invitalta a projekthez kapcsolédé rendezvényre. Majd tavozaskor
kérdezte, hogy mire lenne szitkségiik a kézeljovoben. A nagymama jelezte, hogy téli
kabat kellene majd a kislanynak. Az esetmenedzser jelezte, hogy most érkezett
adomany, segit keresni a kislanynak megfelel6 téli ruhat, legk6zelebb el is hozza.

Célcsoport

Nagymama neveli az 5 éves unokajat. A kislany édesanyja évekkel ezel6tt elhunyt, az
apukaja, a kliens fia pedig sajnilatos médon ebben az évben. A kislany ideiglenesen
gyermekotthonba keriilt, majd a nagymamahoz, aki 62 éves rokkantnyugdijas.
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Nagypapa is a csaladhoz tartozik, aki alkoholbeteg, jelenleg combnyaktéréssel
kérhazban van. A csaladrél megtudtuk, hogy amig a gyermek gyermekvédelmi
gondozasban volt, a nagymama a nagyszil6i identitdsat tOkéletesen megélte és
teljesitette ennek mentén a feladatait. Miutan a kislanyt a csaladba visszahelyezték, a
nagymama rendszeresen fogyaszt alkoholt, vélhetSleg nagy rajta a nyomas a gyermek
ellatasanak felel6ssége miatt. Az Intézmény korabban azt a szakmai allaspontot
képviselte, hogy maradjon a kiskord gyermek a szakellatasban, ahol beilleszkedett, j6l
fejl6dott és a nagymama nagyszil6i kapcsolattartasnak, nagyszil6i keretrendszerben
latogatta.

Szakemberek

A csaladlatogatason az esetmenedzser volt jelen, aki mds programokra is invitalta a
csaladot. Ugy tnik, hogy bizalmi az egyuttmikddés, a csaladlatogatas j6 hangulatban
telt.

Kompetenciak fejlesztése

A nagymama minden gondolata a kisunoka és elhunyt fia kértl forog. Ezt sokszor
mondja is, minden tématdl ide kanyarodik. Aggodalmat fejezte ki amiatt is, hogy mi
lesz, ha a férje hazajébn a koérhazbol, hogyan fogja ellitni, gondozni. Az
esetmenedzserrel j6 hangulatban beszélgettek, aki biztatta, dicsérte, a kérdésekre
érthetGen, korrekten valaszolt, akar tObbszoér is, masként megfogalmazva, hogy
kizokkentse a nagymamat a beragadt gondolatb6l. A Humadnszolgaltatd jelenlétét még
érezhetGen ellenbrzésként éli meg a nagymama, de mar sokat valtozott a kapcsolat a
kolléga elmondasa szerint.

A program hatékonysaga

Az egyuttmikoédés kézponti célja a kiskoru biztonsigos, timogaté kérnyezetben
torténsd nevelkedésének elGsegitése volt. A megfigyelt csaladlatogatds soran a
nagyszuld részére relevans és gyakorlatias informacidk keriltek atadasra a pediculosis
(fejtetvesség) megel6zésével és kezelésével kapcesolatban, kiillonos tekintettel a higiénés
szokasok és az egészségmeglbrzés fontossagara. A segité szakember pszichoszocialis
tamogatast is nyujtott a kliens szamara, amely hozzajarult a mentdlis erGforrasok
megerdsitéséhez, valamint a bizalmi kapcsolat tovabbi elmélyitéséhez. A pozitiv
kommunikacids légkor és a tamogatd interakcié elGsegitette a kliens motivacidéjanak
névekedését és az egyiittmikodés fenntartasat. A talalkozd 4j perspektivat nyitott a
csalad szdmdra, mivel a szakemberek t6bb, a gyermek és gondozdja szamara egyarant
elérhets, kompetenciafejleszté egyéni és csoportos programban valdé részvétel
lehetSségét ajanlottak fel. A nagysziilének a felkinalt szolgaltatasokat az esetmenedzser
a szakmai teamben atbeszéltek szerint valdsitotta meg a nagymama erésségeinek
fokozasa érdekében, hogy a kiskord gyermeket mielébb, a sajat specidlis
szitkségleteivel egytitt tudja gondozni.
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Helyszini megfigyelés 2.: Team iilés dvodai és iskolai szocidlis segitok munkacsoportiaban

A helyszin

A szekszardi Humanszolgaltat6 Kozpontban 2025. oktéber 13-an megval6suld
altalanos esetegyeztetd megbeszélésen vettlink tészt, mely a Humanszolgaltaté
Kézpont targyaldjaban valdsult meg.

A program

Az esetegyeztet6 team Ulésen a Koézpont szakemberei vettek részt. A megbeszélést a
Kézpont szakmai vezetGije vezette.

Jelenlévék: 5 £6 dvodai és iskolai szocialis segit6k munkacsoportja.

A megbeszélés menete:

1.

Altalanos informaciok, kollégakat érinté kérdések, szabadsagigények feljegyzése,
helyettesitések, tervezett programok szervezése és azokrdl helyzetjelentés,
feladatok kitdzése.

Kollégaknal 1évé esetek részletes atbeszélése.

Egy panikbeteg kisldny jelentkezett az iskolai szocidlis segiténél. Az 6rakrol
van, hogy ki kell kéredzkednie a rosszulléte miatt, de ezt a tanarok negativan
élik meg, logasnak értékelik. A szocialis segitS elGjegyezte Gt egy 5 alkalmas
segit6 beszélgetésre.

Egy 14 éves roma kislany férjhez ment roma hagyomanyok szerint egy roma
szarmazasu és azonos koru fithoz. A kislany iskolaba jar, édesanyja iskolaba
beiratta, de mas teleptilésrdl koltézott a fia csaldadjahoz. Esetében az a gond,
hogy a gyermek torvényes képviselet nélkil van a jarasban, ezért silyos
veszélyeztetettség allapithaté meg, jelzési kotelezettséggel.

Csaladsegit6 és az iskolai szocidlis segité kozott szakmai ellentét huzédik egy
kisfii esetében, akit a nagymama nevel, anyukaja sulyos pszichiatriai beteg,
skizofrén. Az 6vodai és iskolai szocialis segité szakember egyeztette a szakmai
vezetbvel az esetkonzulticid vagy esetmegbeszélés, esetkonferencia
fontossdgat a gyermek agressziv viselkedése, magatartasproblémaja és az
osztalytarsaira gyakorolt negativ hatds miatt, melyet levelében is megjeldlt, de
a csaladsegit szerint elég a csalddtagokkal egyeztetni elsé kérben.

Kozeli teleptilésen €16, 10 éves kisfid megkereste az iskolai szocialis munkast.
A fid kozeli rokonsagaban tortént gyermekgyilkossag, amit elmondott egy
kortarsanak, akit baratjanak hitt, de a masik gyermek nem tartotta magaban az
informaciot, igy az érintett fiut az egész osztaly ,,gyilkosnak™ csufolja, amit
nagyon nehezen visel. A Kézpont munkatarsa biztositja szamara a tdmogato
beszélgetéseket és az osztalyban is tart foglalkozasokat.

A fid aggodalma az volt, hogy az osztily felé még jobban erésédik a
csaladjaban tortént esemény, de az iskolai segité megnyugtatta, hogy ez
biztosan nem lesz igy, az osztalyfoglalkozasokon ez szoba se keriil, teljesen
mast fognak csindlni. Fontos feladata az évodai és iskolai szocialis segitének
az osztalyba bemenni és csoportfoglalkozas sorin a csufolas, kikozOsités
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fogalmat tisztazni, osztalykohéziot névelni, mindenkinek megtalalni a helyét a
k6zosségben.

e 2 cls6s kisfin egylitt megvert egy masodikos fiut. A 2 elsés gyermek

kapcsolatban all a csaladsegit6vel. A masodikos fit anyukaja elmondta, hogy a
renddSrségen feljelentést tett, amit a csaladsegit6 kollega tudomasara hozott. A
jelzés késve érkezett, a kolléga kozel egy honap mulva szerzett csak tudomast
az esetr6l. Az is kideriilt, hogy a sértett kisfit anyukaja nem az iskolai szocialis
munkdst hivta, hanem egy mar korabbrodl ismert kollégat, aki atiranyitotta
ugyan a kollégajahoz, akit végll nem hivott a szil6.
A Humanszolgaltaté ezt az esetet szeretné egy jelzérendszeri workshopon
kielemezni, mindemelett az iskolaval és csaladsegitével is letilni, hogy vegyék
sorra a kérdéseket és dertiljon fény arra, hogy kinek, mikor, mit kellett volna
tennie. Hasonl6 esetekben hogyan kell eljarni. Nem a ,mulaszt6”
szankcionaldsa a cél, hanem hasonl6 hibak kikiisz&b6lése a jGvSben.

A program hatékonysaga

A mai megbeszélés célja az volt, hogy a kollégak a naluk 1évé eseteket a team elé
hozzak és tébb szempontbdl megvizsgaljak, a jogszabalyok és szakmai szabalyozé
anyagok szerint helyesen jarjanak el. A megbeszélés soran érezheté volt, hogy a
kollégak kommunikativak, segitéi és tdmogatéi egymasnak, az eseteket tObb
nézépontbdl is megvizsgaltdk. A kollégak szakmailag felkésziilten referaltak a ndluk
1év6 esetekre, a megoldasaikat és eddigi intézkedéseiket is felsoroltdk, amit néhany
esetben kiegészitettek.

Helyszini megfigyelés 3.: Eszlels- és jelzdrendszeri egyeztetés

A helyszin

A szekszardi Humanszolgaltaté Kozpontban 2025. oktéber 13-dn valdsult meg az
Eszlelé- és jelzérendszeri egyeztetés, mely a Humanszolgaltaté Kozpont targyaléjaban
keriilt megrendezésre. Hasznalt eszkéz: projektor és laptop a ppt-s eléadas
kivetitéséhez. A résztvevOk asztaloknal tltek, hogy mindenki jol lassa az elGadast.
Ropi, gyimoéles és viz volt kihelyezve, illetve mindenkit kavéval kinaltak.

A program

Szakmai el6adas az észlelS- és jelzérendszer miikddésérdl, majd egy eset megvitatasa a
sajat tapasztalatok mentén csoportos beszélgetés formajaban. A megtartott
munkacsoport célja az volt, hogy az észlel§- és jelzbrendszeri tagok, valamint a
kilonb6zs  szakterlleteken dolgozéd  szakemberek k6zds szakmai  nyelvezetet
alakitsanak ki, amelynek alapjat a Gyermekvédelmi térvény és annak gyakorlati
alkalmazasa képezi. A talalkoz6 soran bemutatasra kerllt a jelenlegi magyarorszagi
észlels- és jelz6rendszer mikodése, kiemelve annak szerepét a gyermekek védelmét és
jolétét szolgal6 egyiittmikodésekben: észlelés, jelzés, egyiittmikodés szintjén.
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A szakmai el6adas felépitése:

1. Jogszabalyi hattér célja és funkcidja
2. Ajelz6rendszer 4 szintje:
e (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
e  Csalad- és gyermekjoléti kézpont
e Févarosi és varmegyei Kormanyhivatal
e  Orszagos szint: szakembereknek ingyen hivhat6 szam
3. Feladatok:
e megelbzés
e beavatkozas
e nyomonkovetés
® hat¢kony informaci6 aramlas
4. Hszlelés, jelzés, egytittmtikddés: siirgds esetben azonnali beavatkozas
5. Ajelzés folyamata (protokoll)
o [szlelés — jelzés — vizsgalat — esetkonferencia — beavatkozis — nyomon
kovetés
6. Az észlelés jelz6rendszer 4 szintje
e mikroszint
® mezoszint
e makroszint
® metaszint
7. Koordinacids szerep
8. Titoktartas, adatkezelés és felel6sség
9. Rendszerszint: kihivasok és fejlesztési iranyok

Ezt kévette a csoportos megbeszélés.

Az ugyészség képviselSje azzal a kéréssel fordult a jelenlévékhoz, hogy bar tudjak,
hogy mindenkinek nagyon sok dolga van, de a jelzésck/jelentések elkészitésekor
minden részletre térjenek ki. Indokldsul elmondta, hogy sok bantalmazasbol
bizonyitékok hianyaban nem lesz birdsagi eljaras, vagy sajnos eredménytelen lesz.
Tapasztalata szerint elenyész6 az az eset, hogy a bantalmazé bevallja a blnét.
Elmondta, hogy az tgyészség a leirtakb6l tud beadvanyt késziteni. Sokszor a
megfogalmazds, egyes szofordulatok is tampontot adnak. Ezt koveten a
résztvevOktdl érkezett egy eset, amirdl az 6vodai, iskolai segitGk team tlésén mar volt
sz0: 2 els6s fiu elvert egy masodikos fiut, akinek az anyukdja rendSrségi feljelentést
tett. A rendbrség jelen 1évé képviseli még nem tudnak az tgyr6l. Nem tudtak a
szakemberek, hogy milyen sulyossagd a sértlés. A csalddsegitS allaspontja szerint a
kapott jelzést jelentette a rendSrségnek, jogszabaly szerint nem mérlegel, hanem jelez.
Altalanossagban, a Huménszolgiltaté az eset sokrétisége miatt a tények feltarasat
emelte ki és a kovetkez6 jelzérendszeri megbeszélés egyik pontjava jelolte.

A felel6ssége kérdése a beszélgetés soran tObbszor eljott, mely érintl a sziiléség
kérdését is. A jelenlévok tobbsége egyetért a tarsadalom felel6sségének fontossagaval
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és azzal, hogy nagy hidnyok vannak mind a gyermeknevelésben, mind életvitelben, a
kiskora és id6s csaladtagok ellatasaban is. Ez utdbbira a kérhazi szocialis munkas is
hozott példat sajat praxisabol.

Célcsoport

A részt vevlk létszama 13 £6 volt: gyerekjogi képvisels, mentor védénd, korhazi
szocialis munkas, rend6rségtdl 2 £6, vezets lgyész, partfogd feliigyels, gyermekjoléti
szolgalat és kozpont kollégdi, 6vodai és iskolai szocialis segiték, jelzérendszeri
koordinator, iskolaigazgatd, gyamugyi osztdly osztilyvezetGje. Az egyeztetésen
néhanyan nem tudtak részt venni, amit el6re jeleztek.

A program hatékonysaga

A jelzbérendszeri megbeszélés soran altalanos informdcidk és szakmai ismeretek
megosztasara, valamint a killénb6z6 tertileteken dolgozok szerepeinek és feladatainak
rendszerbe rendezésére kertilt sor. Egy kiemelt eset kapcsan a résztvevék aktivan
bekapcsolddtak a kéz6s gondolkodasba, nézépontjaikat megosztottak és titkoztették.
A megbeszélésen attekintették, hogy mikor, mit és kinek sziikséges jelezni,
hangsulyozva, hogy ezek a kérdések a korabbi ismeretek birtokaban is folyamatos
tudasfrissitést igényelnek. A kiemelt eset jOl szemléltette, hogy az egyes szerepléknek
milyen feladatai és felel6sségei vannak az adott folyamatban. A taldlkozé egyik kiemelt
célja az volt, hogy kbz6s, egységes észlel6- és jelzGrendszeri koz6s nyelv alakuljon ki,
amely megkénnyiti az egyiittmikodést és a hatékony kommunikaciét a rendszer
szerepl6i kozott. Fontos tapasztalat volt, hogy a kilonb6z6 szaktertletekrdl érkezé
résztvevék lehetGséget kaptak a  személyes parbeszédre, amely hozzjarult a
kapcsolatok erésédéséhez és a kolecsonds megértés elmélyitéséhez. A megbeszélések
soran mindenki megfogalmazhatta sajat szaktertletének szempontjait és kéréseit,
bemutatva, hogy az egyes témak miként kapcsolédnak mindennapi munkajukhoz. Az
egylittmikodés eredményeként a kozOs esetkezelés folyamatai hatékonyabba és
rugalmasabbd valtak, ami a jovében is elSsegitheti a gyorsabb és eredményesebb
problémamegoldast.

Helyszini megfigyelés 4.: Parhuzamosan futd gyermekek és sziild szdmdra letrehozott esoportos
foglalkozasok

A helyszin

A szekszardi Humanszolgaltatdé Koézpontban 2025 oktéberében vettiink részt az
idé6ben parhuzamosan futé gyermekeknek és sziil6knek sz6l6  csoportos
foglalkozasokon. A helyszin a Humanszolgaltaté Koézpont, a gyermekek szamara
biztositott foglalkozas a foldszinten, a felnéttek csoportja pedig a targyaléban volt.
Mindkét helyszinen az asztalok eltolasaval a székek korben helyezkedtek el. Mind a
gyermek, mind a felnétt csoportot itallal és ragesalni valoéval fogadtak. Mind a két
helyiség baratsagos, meghitt beszélgetésre volt berendezkedve.
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A program
e Gyermekcsoport (10-16 évesek)

6 gyermek volt jelen két beszélgetést irdnyité szakemberrel. Célja a
kompetenciafejlesztés harom teriileten: hogyan mondjunk nemet, hogyan kérjiink
segitséget és hogyan pihenjink?

Bemutatkozassal kezdtek, illetve a felnéttek jelezték, hogy a megbeszélés ideje alatt a
kommunikaciés kénnyebbség miatt tegezhetik Gket. Az elsé kérdés az volt, hogy mit
éreznek, ha fesziltek, hol érzik azt. A gyermekek sorban valaszoltak. Van, aki a
gyomraban érez szotitast, van, aki ivolteni tudna, és ha otthon van, a parnaba teszi az
arcat és meg is teszi azt. Van, akinek a feje fajdul meg, van, aki ugy érzi, kirantjak aléla
a talajt, és megszédul. Egyikiik megosztotta azt is, hogy panikrohammal
(diagnosztizalt) reagal. A gyerekek valaszait a szakemberek érdeklédve fogadtdk és
probaltak tudatositani a dith soran érzett tiineteket. A kor végén nagyon megdicsérték
6ket és elmondtik, hogy az is fontos, hogy felismerjik az érzelmeinket, akkor is, ha
nem porzitiv az érzés és fontos, hogy az ehhez kapcsolédd testi tlneteket is
észrevegylk.

Jelenlétiink idején beszélgettek arrdl is, hogy mit tesznek, hogy megnyugodjanak
ilyenkor.

Volt olyan fiatal, aki elmondta, hogy beszél réla az osztalytarsaival, van, aki bevonul a
szobaba, Ggy, hogy magara csapja az ajtét. Volt, aki azt mondta, tudja az ilyen
helyzeteket kezelni, de nem tudta elmondani hogyan. A jelenlévs felnbttek a
legnagyobb megértéssel fogadtik a valaszokat. A csoportfoglalkozas megfigyelt része
j6 hangulatban, oldottan telt.

e Felnétt csoport, ahol 35-50 év korili szilSk vettek részt, 6 szil6 volt jelen és
itt is két beszélgetést iranyitd szocialis segits.

Célja a szil61 kompetenciak fejlesztése nevelési kérdésekben.

Az egyik téma az informatikai eszk6zok hasznalata volt, a telefon, tablet, szamitogép
hasznalata gyermekeik kérében, illetve ezek korlatozasa a részitkrél. Az egyik apuka
azt mondta, hogy az 6 gyermeke 2,5 éves, Sket ez nem érinti még, sokat vannak a
szabadban, jatszotéren. Egy 15 éves gyermek apukéja viszont elmondta, hogy jelen van
az ¢Eletikben, régebben élt a nyomkévetés lehetSségével, de mara mar ezt
megszintette, inkabb a bizalom jegyében megbeszélik ki, hova és mikor megy. Egy
roma szarmazasu anyuka, akinek 4 gyermeke van, arrél szamolt be, hogy amiota kertes
hazban laknak, ezek az eszk6zok egyre jobban kiszorulnak az életikbdl, azért, mert az
udvaron a gyerekek nemcsak jatszanak, hanem kis gazdasagot épitettek ki allatokkal és
haszonndvényekkel. A gyermekek segitenek ebben az allatok etetésében,
gondozasaban. Bzt kdvet6en oldott hangulatban arrél beszélgettek, hogyan toltik a
csaladok a szabadidejiiket, milyen csaladi kézos programok vannak. A szabadidé
fogalma nem volt egyértelmd, igy errdl is beszélgettek.
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Célcsoport
Védelembe vett gyermekek és szileik, akik a fentiekben ismertetett témakrél
csoportosan beszélgettek 2-2 szakember jelenlétében.

Szakemberek
A tematika kialakitasa, a résztvevék megkeresése, valamint a részvételre Osztonzésitk
az esetmenedzserek feladatai k6zé tartozott.

Kompetenciak fejlesztése

Gyermeki ~ kompetenciadk  fejlesztése:  kommunikacié, — érzelmek, — érzések
megfogalmazasa. Multbéli tettek realizalisa. Onkontroll fejlesztése.

Szul6éi kompetenciak fejlesztése: tlrelem, kommunikacié, egylttmikodés, egyiitt
gondolkozas. Mas csaladok életébe, nehézségébe valé betekintés, Stletek addsa a
gyereknevelés, szabadidé eltoltése terén.

Sziil6k és gyermekek részére a pozitiv csaladi dinamika segitése koz0s id6toltéssel és
élményekkel. A Humanszolgaltat6 Koézpont munkatarsaival valé bizalmi kapcsolat
erdsitése.

A program hatékonysaga

A programot a Humanszolgiltaté Kézpont a védelembe vett gyermekek és szileik
szamara inditotta, a vizsgalt alkalommal hat csaladbdl volt jelen szill6 és gyermek. A
megfigyelések alapjan a csoportfoglalkozasok soran a résztvevSk aktivan bevonddtak a
tevékenységekbe. A megfigyelt alkalom a gyermekcsoportban a 2. volt, sziill6knél pedig
az elsé. C)sszességében elmondhaté, hogy a vizsgalt programelem sikeresen alakult. A
vart 1étszammal, tartalmas, j6 hangulata csoportos foglalkozasoknak lehettiink tanui.

A vizsgalt alkalom is lehet6séget adott a kliensekkel valé bizalmi kapcsolat mélyitésére.
Szervezésben a csaladoknak nagyon motivalé, hogy a gyermekkel egy id6ben vannak
adott helyszinen a foglalkozasok, igy konnyebben meg tudjak oldali a sajat és
gyermekiik részvételét is.

A szUl61 csoportban a fokusz a gyerekneveléssel kapcsolatos kompetenciak erdsitésén,
a kovetkezetesség és a tamogatas nyudjtasanak gyakorlasan volt. A sziilék lehet6séget
kaptak tapasztalataik megosztasara és a nevelési helyzetek megbeszélésére.

A gyermekcsoportban az Onérvényesités, a nemet mondis és a segitségkérés
képességeinek fejlesztése allt a kozéppontban. A gyermekek jatékos gyakorlatokon
keresztiil tanultdk meg felismerni sajat hataraikat és érzéseiket. A pihenés és a
feltlt6dés fontossagat is tudatositottdk mind a sziil6k, mind a gyermekek kérében. A
foglalkozasok soran jol lathaté volt a résztvevék ndvekvs magabiztossiga és
egyuttmikodési készsége. A sziil6k és gyermekek kozotti interakcidk erésitették a
figyelem, tlrelem és tamogatds gyakorlasat. A tevékenységek hozzajarultak a csaladi
kompetenciak fejlédéséhez és a harmonikusabb egyiittmikodés kialakulasahoz.
Osszességében a foglalkozasok sikeresen timogattak a résztvevék készségfejlesztését
és a tanult kompetenciak gyakorlati alkalmazasat.
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Ujpesti modellprogram tapasztalatai

Az Ujpesten megval6sulé modellprogram kiindulépontja az a gyakorlati tapasztalat
volt, hogy bar a jogszabalyi, szabalyozasi keretek adottak, a mindennapi mitkédésben
az egyuttmikodések sokszor esetlegesek, személyfiiggSk és a jelzések dtja nem mindig
atlathaté sem a szakemberek, sem a csaladok szamara. A modellprogram fejleszteni
kivanta a helyi észlel6- és jelzérendszer hatékonysagat, valamint megerdsiteni az
interdiszciplinaris egylittmikodést a szakemberek, intézmények és csaladok koézott. A
csaladok és gyermekek szintjén is vallalt célként jelent meg az, hogy a jelzérendszer
muikodését a kliensek szamara is érthetébbé tegyék. Egy édesanya igy fogalmazott a
szul6i intetjuban: ,,(...) amikor adddott egy probléma a csalddunkban, nekem csak elfépzeléseim
voltak, hogy kb. merre lebet elindulni. De a csalddsegitds ollégik feljes kori informdcidt és
Jfelvildgositist adtak, hogy kibez, mikor, hogyan lebet fordulni. E3 nagy segitség volt.” Itt a cél
tehat az volt, hogy a gyermekjoléti szolgaltatisok lathatébbd valjanak a csalddok
szamara, és ne krizishelyzetben talalkozzanak el§szor a rendszerrel. Emellett preventiv
célokat is megfogalmazott a modellprogram a sziil6k és gyermekek esetén. A program
kozvetlen célesoportjai elsGsorban a jelz6rendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgalat,
kézpont munkatarsai voltak (bolesédei dolgozok, védéndk, pedagdgusok), masrészt a
prevencios tevékenységek esetén a sziildk és gyermekek.

A program kozponti pillére a szekszardi kollégakkal valé egylittmikodésben az
észlel6- és jelzbérendszer fejlesztése volt, azaz koz6s szakmai megkdzelitések
kialakitasa, valamint a helyi jelz&rendszeri tagok szamara szakmakézi tanacskozasok,
munkacsoportok valésultak meg. Kuléndsen jol sikerilt ,,A kétely nem akadaly”
cimmel megvaldsult szakmai nap a bantalmazas felismerésére. Emellett meghirdetésre
keriilt egy nagyon gyakorlati képzés pedagbgusok szamara, mely a lemorzsolédas
problémajara probalt meg megoldasi eszkézoket kinlni, ezen 7 intézmény t6bb mint
200 pedagogusa vett részt. A védéndk, bolesédei dolgozok szamara pedig asszertiv
kommunikacios tréninget tartottak. Kiemelt cél volt a prevencids tevékenységek
megvalositasa és a szil6i kompetenciak fejlesztése is. A gyermekek szamara kozdsségi
programok  szervezSdtek  (példaul  8szi  szineti  foglalkozasok), illetve
csoportfoglakozasok (mindfullness ADHD-val érintett gyermekeknek,
csoportfoglalkozasok lanyoknak). A sziil6k szamara elindult a ,,Szul6k Akadémidja”
rendezvénysorozat, amelynek témait a keriileti szul6k igényei alapjan allitottak Gssze
(kamasz problémak, SNI-s gyermekek, viselkedészavar témakkal). Emellett egy 5
alkalmas sziil6 csoport is szervez6détt SNI-s gyermeket nevel$ szilék szamara.

A modellprogramba bevontak szakember szama Osszesen 274 f6 volt, a bevont
gyermekek szama 464 {6, a szil6k és hozzatartozok szama pedig 946 f6 volt
(halmozott adat). A jelzérendszer megtamogatasa terén a szekszardi tapasztalatokkal
6sszehangban az egyik legfontosabb tanulsag az volt, hogy az egyiittmikodések hatarai
sokszor nem vilagosak sem a szakemberek, sem a kliensek szamara. Egy szakember
igy fogalmazta ez meg: ,meddig tart ag & kompetencidja egy krizishelyzetben, mikor tud kivdlni
s mikor vessziik mi dt a feleldsséget? (...) exek a kérdések folyamatosan visszakiszinnek a
gyakorlathan.” Ez a bizonytalansag lassitja a beavatkozasokat, és néveli a szakemberek
szorongasat a felel6sségvallalas koriil, ezért a standardizalast célzé programelemek
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nagyon hatékonyan tudtak segiteni abban, hogy a jelz6rendszeri tagoktdl j6v6 jelzések
mind mennyiségileg, mind minéségiikben javuljanak: , Mindenképpen ag egyiittmiikidés
Jfontossdgdt és a batékony kommunikdcid sdikségességét emelték ki a résgtvevik. Egy hosszdi tavi
kdvetkezmeény pedig az lett, hogy mi is bhirom jelzdlapot haszndlunk. Most mdr a jelzdrendszeri
tagok mind a 3 lapot egyformdn magabiztosabban és abszolit megfeleld tartalommal elldtva
haszndljak, illetve azok, akik résgt veltek a sakmai napon mdr olyan mindségi jelzéseket
kiildenek, és  olyan  kdrilltekintéssel jdrjak  kirbe a  helyzetet, hogy nagyon ritkdn  fell
visszakérdegiink, vagy visszajelezniink azzal kapesolatban, hogy hidnyosak ag adatok.” (szakért6i
interjua)

A szul6k és a gyermekek tdmogatasanak sziikségességét az egyik szakember igy
toglalta 6ssze: A programban mindenképpen erdsitésre keriil a sild és a gyerek kit
kommunikdcionak a fejlesztése, a bigalmi kapesolatnak ag épitése csalddon beliil, a csalid
dinamikai miikidésének a tisztazisa. Es exzel parbuzamosan a csalidok és a szakemberek kizti
egylittmiikidésneke a gagdagitasa. 1tt, hogyba csak arra gondoluntk, hogy kiilsd tamogatd szakember
bekapesoldddsa, annak az arra vald nyitottd tétele a csalddoknak, hogy a 1bb szakember jelenléte,
ag nem agt jelents, hogy ki kell teregetni a sgennyest mindenki elott, hanem hogy tobb segitség és
15bbfele szemlélet Gl a rendelkezésiikre. Es mind azért dolgozik, hogy nekik kinnyebbé viljanak a
mindennapjait.”

Egy misik szakérté igy foglalta Ossze, hogy a jelzérendszeri tagok szamdra mi
jelentette a legnagyobb pozitivamot: ,,Osszességében ag mondhatd el, hogy azdltal, hogy a
JelzOrendszeri tagok littik, bhogy ex egy jol strukturdlt egyiittmiikodés, most madr a tankeriilet,
renddrség és a gyermekjoléti sgolgiltatok kizitt, igy tulajdonképpen egy olyan bigtonsdgot, egy olyan
megtartd erdt tapasztaltak magnk migott, hogy olyan kérdéseket is fel mertek tenni nyiltan (...),
hogy ntana workshopon is fol tettek olyan kérdéseket, amiket eddig nem mertek feltenni, vagy tudtik,
hogy olyan szakembertd] kérdezik meg, aki egész, bigtosan tud vi olyan relevins vilaszt adni.”

A szil6i interjikban visszatéré motivum volt a kezdeti bizalmatlansdg, amelyet
azonban a korrekt tajékoztatds és a személyes kapcsolat fokozatosan oldott. ,,.Ag
iskolapszicholdgustol indult a jelzés, Gk kerestek meg minket. Elisz0r tartottam 1ole, de végiil az volt
azg érzésen, hogy nem ellendrizni jottek, hanem segiteni” — mondta egy édesanya. Egy masik
szul6 igy foglalta Ossze a program bizalomndveld hatasat: ,,Most mdr tudom, hogy van egy
olyan kontaktom, akit el tudok érni és akitdl szamithatok bdrmilyen informadcidra, segitségre. Eg
mindenképpen fejlodés onnan, hogy a nulldrdl indultunk, most mdr tudom, hogyba barmilyen
$gitndcid van, akkor dket tudom kérdezni.”

A gyermekek oldalarél a programok élményként jelentek meg: szamukra a
klubfoglalkozasok és kozdsségi alkalmak adtak biztonsdgos teret a kapcsolédasra, még
ha nem is mindig tudatositottak, hogy ezek prevencids céli beavatkozasok.

A program folytatasinak egyik kulcsfeladata az egységes modszertani keretek
véglegesitése ¢és beépitése a mindennapi mikdédésbe. Indokolt a jelz6rendszeri
szerepl6k rendszeres talalkozasainak fenntartdsa, valamint olyan révid, praktikus,
kénnyen hasznalhaté segédanyagok készitése, amelyek nem névelik jelentGsen az
adminisztrativ terheket. Tovabbi feladat a szil6i és gyermekprogramok hosszabb tava
fenntarthatosaganak biztositasa, valamint a szakemberek kiégésének megel6zését célzé
tamogatasi formdk (szupervizi6, esetmegbeszélé csoportok) erdsitése. Osszességében
azt mondhatjuk, hogy az djpesti modellprogram egyik legfontosabb eredménye egy
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olyan k6z0s tanulasi folyamat elinditasa, amelyben a jelz6rendszer szerepldi, a csalaidok
és a gyermekek is aktiv résztvevévé valhatnak.

Helyszini megfigyelés 1.: Jelzdrendszeri tandeskozds védindk és bolesdder dolgozok hatékony
egyiittimitkidésérdl, Kozds gondoskodds — kizos gondolkodds

A helyszin

A helyszin jol megkézelithetS, az éptletbe érve kitablazott, kdnnyen megtalalhaté a
terem. A regisztralt résztvevlk szamanak megfelel§ hely lett elékészitve, kerekasztal
megbeszéléshez korben wlés lehetSsége biztositott volt. Az érkezé vendégeket a
szervezOk kavéval, vizzel kindltdk. Az asztalokon elérheté volt gylimdles és
aprosttemény.

A program
A program 2025. szeptember 17-én délutin valésult meg, ahol a szakemberek 3 6

témat dolgoztak fel:

. »Kisgyermekkori — stratégia™ korai gondozas, korai felismerés, ezzel
kapcsolatban volt az el6zéekben esetmegbeszélés is.

. Elindult a ,,Szil6 akadémia”, csoportos megbeszélések, esetmegbeszélések,
Baba-mama torna, mesedélutanok.

. Védondk és bolesédei gondozok jo kapesolatanak kialakitasa és a hatékony
egyuttmikodés biztositasa.

Védéndk és bolesédei dolgozdk egységes allaspontjanak elésegitése a sziilék felé,
példaul ko6zds rendezvénnyel, szérdlappal. Cél volt eseteken keresztil és a
tapasztalatok megosztasa altal a kapcsolddasi pontok keresése. A prevencids jelzblap
atbeszélésre kertlt, amely 2022-ben az iskoldknal keriilt bevezetéstre, ezt a bolesédei
korcsoportra is kiterjesztenék.

A prevenciés jelz6lappal kapcsolatban felmeriltek adatvédelemhez kapcsolédé
kérdések is, a bolcséde és a védéndi szolgalat nem kommunikalhat adatokkal, de a
gyermekjoléti szolgalatnak és kézpontnak mindenki jelezhet, tarolhatnak is adatokat a
jogszabalyi és egyéb szakmai szabalyozok alapjan. Ezzel 6sszefliggésben megvitatasra
keriilt a csaladsegit6k kompetencidja és a megel6z6 tdmogatasi lehet6ségek kore. A
talalkoz6 végére megfogalmazédott a kozds ismeretterjeszté  és  informacids
kiadvanyok elkészitéséhez egy munkacsoport létrehozasanak lehetSsége is, melyet
minden résztvevé udvozolt. Osszesen 27 f6 vett részt a tanicskozason, 12 f6
képviseltette a bolcsédék munkatarsait és 9 védénd, valamint mentor védéné volt
jelen. A megbeszéléshez csatlakoztak a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai
is.
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Célcsoport
Gyermekek 3 éves korig és a boles6dés gyermekek csaladtagjai, szakmai parbeszéd
erésitése és tudasmegosztas oldalardl pedig védéndk és bolesédei dolgozok.

Szakemberek
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont oldalardl a szakmai vezetd, jelzérendszeri
tanacsado, tovabba védéndk, bélesédei vezetSk és gondozdk a vizsgalt kertiletben.

Kompetenciak fejlesztése

Rendkivil bardtsagos, inspirald, nyilt, egylittmikoéds és épits jelleg megbeszélés
valésult meg a szakemberek kérében. Lathatd, hogy a résztvevék mar tobbszor részt
vettek hasonlé megbeszélésen. A szakmai vezetd6 motivald, pozitiv mondatokkal
emelte a hangulatot, pl.: ,,Milyen varakozas van bennetek, mi az, ami segitener” vagy
,»INe a problémakat, hanem a lehetSségeket lassuk.” A folytatashoz fontos az is, hogy a
tandcskozason a résztvevék jelezték, hogy a legkisebbeket érinté képernyé fiiggdség,
viselkedészavarok, alvaszavar, autizmus jelei témakra is nyitottak lennének. A
tematikus beszélgetések soran a 0-3 éves kisgyermekek gondozasaval és nevelésével
kapcsolatos tudasok és fejlédéslélektani ismeretek atadasa volt a fokuszban. Egyrészt a
szul6i tulgondozas, aggddas felolddsa, masrészt a normaltdl eltérs fejlédés korai
felismerése keriilt a fokuszba. Cél a szilSk tudasanak fejlesztése, gyermeknevelési
tanacsadas biztositasa szamukra.

A program hatékonysaga

A 2022-t8]l az iskolakban mikédé prevencids jelzblap kiterjesztése a 0-3 éves
gyermekekre, mely az észlelé- és jelz6rendszer szakmai fejlesztéséhez jarul hozza a
pontosabb, mindségibb jelzések beérkezése altal. A gyermekek fejlédésében ez a
kritikus és rugalmas kor az, amiben a korai felismerés és korai fejlesztés nagyon
hatékony tud lenni, valamint ezek a fejlesztések a késGbbi, 6vodas- és iskolas korra is
jotékony hatassal lehetnek.

Helyszini megfigyelés 2. ,, A kétely nemr akaddly" - szakmai eldadds és forum a bantalmazas
Jelzésével kapesolatos kérdésekril

A helyszin

A UP Rendezvénytérben valdsult meg a szakmai el6adas és férum, a helyszin jol
megkozelithetd volt. A szinhdzteremben voltak az el6adasok, az el6addk ol
felszereltek voltak és j6 mindségl, tavolrdl is jOl lathatd kivet{tét hasznaltak. A
hangtechnika segitségével az utolsé sorban is tokéletesen lehetett hallani.

A program

A program 2025. oktober 1-én 11:00-15:30 6ra kozott valosult meg, ahol Ruszkai
Zsolt igazgaté mondott beszédet, majd 4 el6adas kovetkezett. Az el6adok kozott jelen
volt Varga Brigitta, szazados, Floris Kriszta, szolgalatvezeté az OGYSZ 1észérdl és
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Kékesi Krisztina alezredes. Az el6addk gyakorlati informaciok adtak at, erGsitve ezzel
a szakemberek jogbiztonsigat és egyuttmikodését az érintett hatosagokkal. A 30
perces elbadasok utan 2 csoportban mihelymunka valésult meg. Mind az el6adasok,
mind a mdhelymunka azt a célt szolgalta, a bantalmazas észlelésének jelzéseivel
kapcsolatban felmerilé jogi, eljarasrendi és egyiittmikodési dilemmadk tisztazasre
keriiljenek, ezzel kapcsolatban az észlel6- és jelz6rendszeri tagoknak a tudasa
bévilion. Fontos, hogy a jelzést tevék érzelmileg is sokszor bevonddnak,
megérintédnek, igy ennek a kezelésében is segitséget kell, hogy kapjanak. Cél volt
tehat a kerilet oktatdsi és nevelési intézményeinek, bolecsédéinek, védonéi
szolgalatinak a megszolitasa a témaban.

Célcsoport
A tanacskozason 99 résztvevs regisztralt és vett részt. A célesoport a bdlesédei
gondozok, évodapedagdgusok, tanitdk, tanarok, valamint védéndk kére volt.

Szakemberek

A meghivott eléaddk a rendbrség kiulonbozs egységeibsl, OGYSZ-tél, valamint a
Hintalovon Gyermekjogi Alapitvanytdl érkeztek és el6adas, valamint mthelymunka
keretében adtak 4t a tuddst és folytattak szakmai parbeszédet.

Kompetenciak fejlesztése

A Kézpont munkatarsai a kikilldoétt kérdSivek valaszai alapjan allitottdk 6ssze az adott
szakmai napot, a meghivott el6éadékat a bantalmazds témajahoz valasztottak, akik
kilénb6z6  szakteriiletet képviselve foglalkoznak a bantalmazas észlelésével és
kezelésével. Az el6adasok végén a résztvevéket 2 csoportra bontottdk, ahol a
szakemberek jelenlétében a mindennapi gyakorlathoz illeszkedéen tehettek fel
kérdéseket és sajat tapasztalataik, praxisbeli eseteik alapjan oszthattik meg egymassal
véleményiiket, keresve a valaszt a szakmai dilemmak feloldasara. Cél egyértelmien a
bantalmazas megelézése is, a sziil6k edukalasa gyermekjoléti szolgaltatéi oldalrdl. Ezen
a napon a szakemberek bantalmazas felismerésével, jelzésével és kezelésével
kapcsolatos tuddsanak bévitését, mélyitését emelhetjiik ki.

A program hatékonysaga

Az el6adasokon elhangzott, hogy bantalmazaskor milyen intézkedéseket tehetnek a
nyomozok. Fontos, hogy a csaladsegitSknek nagyon fontos szerepe van a
prevenciéban, valamint a pontos jelzések megkiildésében.
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Helyszini megfigyelés 3.: ,,Mesterséges intelligencia és a gyermekek” — szakmai tandeskozds

A helyszin

Az Uijpesti Ifjusagi Héazban valésult meg a szakmai elGadds, a helyszin jél
megkézelithetd volt. Az el6adéteremben székek voltak elhelyezve kb. 60 f6 részére,
projektor segitségével kertilt az el6adas kivetésére.

A program

A program 2025. oktéber 15-én 13:30-15:00 6ra kéz6tt valésult meg Dr. Szondy Maté
egyetemi adjunktus, klinikai szakpszicholégus ppt-vel kisért eléadasa keretében, mely
az el6ad6tdl megszokott médon nagyon magas szinvonald, lehengerld, érdekes, fontos
és pontos informdcidkat k6zIl6 és egyben interaktiv volt. Az el6adas kdzben és utana is
lehetett kérdezni, a részt vevé jelzérendszeri tagok igen aktivak voltak. Szamos kérdés
érkezett 6vodai, iskolai szintérbdl, de egyénileg is érdekelte a szakembereket a téma
sajat sziloi szerepiikbdl kifolyodlag.

Célcsoport

A célcsoportot a kertileti jelz6rendszeri tagok adtak, a rendezvényen, amelyre Google
Forms felilleten el6zetesen 69 £6 regisztralt, 6sszesen 48 tag vett részt. A szakemberek
kozott védéndk, 6vondk, tanarok, hazi gyermekorvos, a Pedagdgiai Szakszolgalat
munkatarsa, a Szocidlis Osztaly csoportvezetje, valamint a Tankerilet oktatasi
referense, tovabba a renddérség munkatirsai, az Ijjpesti Egészségfejlesztési Iroda
munkatarsai és a CSGYK munkatarsai is képviseltették magukat.

Szakemberek
A meghivott el6adé a PPKE egyetemi adjunktusa és klinikai szakpszichologus, a téma
jeles kutatdja.

Kompetenciak fejlesztése

Az el6adas nagyon magas szinvonald, adat- és informaciégazdag volt, interaktiv jellege
miatt j6l megmozgatta a részt vevs szakembereket. Az el6adé kitért, hogy mire lehet
az MI-t hasznalni, kdrbejarta azt a kérdést is, hogy kell-e félteni a gyermekeket a
hasznalattdl, és ha igen, pontosan mitél, milyen esetekben, de arrdl is volt sz6, hogy
miért lehet a gyermekek és fiatalok szamara vonzé a hasznalat. Kilon kitért a
csaladban val6é hasznalat kérdéskorére, valamint az oktatasban betdltdtt szerepére is.
Ezen kérdéseknél a sziilék és a pedagdgusok szerepét kiilon is kiemelte, annak
fontossdgat hangsilyozva, hogy ne démonizaljuk a hasznalatot, de legyenck
egyértelm@ keretek. Az el6adas célja volt a mesterséges intelligencia hasznalatinak
tarsadalmi, csaladi és egyéni szintl kihfvasainak, korlatjainak és egyben lehetGségeinek
is a korbe jarasa szakirodalmak, nemzetkézi kutatisok, szakmai tapasztalatok
megosztasa altal. A jelzérendszeri tagok tuddsa bévilt és mélyllt a témaban és a
jovében akar a sziil6k, akar a gyermekek és fiatalok szamara tudnak relevans
informacidkat megosztani, a téma koré edukativ foglalkozasokat, csoportmunkat
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tarsitani. A szUl6i kompetencidk fejlesztését tehat kozvetetten segitette az elSadas,
hiszen a szakemberek tudasa béviilt a mesterséges intelligencia etikus hasznalata
témaban. Az el6ad6 arra hivta fel a figyelmet, hogy eszkbzként hogyan lehet jol
hasznalni az MI-t a csalidban és a gyermekek oktatdsiban, de szabadidejik
eltoltésében is.

A program hatékonysaga

Az elbadis egyértelmlen szélesitette a jelzGrendszeri tagok tudasat, relevans
informdacidkat osztott meg, melyet a napi munkdban is kivaléan tudnak majd
hasznositani. A tandcskozas soran a résztvevSk szamos szempontot, sajat tapasztalatot
és észrevételt megvitattak. Az informatfv el6adasnak koszonhet6en varhatéan az
intézmények kozotti egylttmikodés és bizalom tovabb ersédik és a szakemberek
eszkOztara gyarapszik.

Szent Miklés Gyermekvédelmi Intézmény modellprogramja

A mindennapi tematikaju szakellatdsi modellprogram megvalésulasanak helyszinei a
Szent Miklés Gyermekvédelmi Intézmény lakasotthonai és a Nevel6sziléi Halozata
voltak. A lakdsotthoni egységekbdl Osszesen 26 fiatal*? és 11 szakember kertlt
bevonasa, a nevelSszil6i csalad vonatkozasaban pedig 7 fiatal és 5 kapcsol6dd
szakember. A program azzal a céllal fogalmazddott meg, hogy a gyermekvédelmi
ellatasban €16 fiatalok szamara tartalmasabb, érzelmileg biztonsagosabb és fejlesztébb
mindennapokat teremtsen, és ezt dokumentaljak is a tudatositds jegyében. A
gyermekek fejlédésének egyik kulcsa a felnéttek kovetkezetes, kiszamithaté jelenléte, a
kozos élmények és a valédi kapesolédasok megteremtése. A modellprogram egyszerre
tokuszalt az érzelmi biztonsag erGsitésére, a szocidlis és életvezetési készségek
fejlesztésére, valamint a fiatalok j6vére iranyulé gondolkodasanak timogatasara. Célja
volt tehat, hogy a lakdsotthonban ¢él6, valamint nevelGsziiléi csaladban nevelkedd
fiatalok mindennapjaiba rendszeres, strukturalt, élményszerd és reflektiv kozos
alkalmak keriiljenek be. Ezek az alkalmak lehetGséget teremtettek a fiatalok szamara az
onkifejezésre (rajz, fotd, szbveg, vided), az egymishoz és a felnbttekhez vald
kapcsolodasra, valamint az olyan alapvetd életvezetési készségek gyakorlasara, mint az
egyuttmikodés, a felelésségvallalas vagy a pénzkezelés. Ezt az egyik szakember igy
foglalta Ossze: ,,Jobba tegyiik azg életiiket, hogy megtannljik azokat a dolgokat, amiket azok a
gyerekek tudnak, akik csalidban ninek fel. Tebdt nekiink ehbez hozzd kell Gket segitens, és itt
nagyon fontos ngye a mindennapi jelenlét - nyilvan a programokon kiviil is, ez ugye fontos és meg is
1rténik, és ag, hogy rendsgert vigyink az életiikbe. Tudatossdgra neveljiik Jket és ondlldsagra,
hogyha majd kikeriilnek a lakdsotthonbil, akkor maguktil is tudjik azt, bogy mit fell
csindljanak.”

A nevel6sziiléi halézatban cél volt a nevelészilok és a gyermekek kozotti kapesolat
elmélyitése, valamint a szakemberekkel valé egylttmikodés erdsitése, hogy a

47 Sziikebben 9 f6, akik az adott lakdsotthonban élnek, de tobb programelem a teljes lakasotthoni
halézatot célozta.
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mindennapi nevelési helyzetekben gyorsabban és hatékonyabban szilethessenek
megoldasok. A modellprogram a két ellatasi formaban egy olyan gondozasi szemlélet
megerlsitését célozza, amelyben a gyermekvédelmi szakellatis nem csupan alapvets
szitkségleteket elégit ki, hanem tudatosan fejleszti a fiatalok Onismeretét, tarsas
készségeit és elémozditja az 6nall6 életre valo felkésziiltségét.

A modellprogram egy részletes, 6 honapos, heti bontasd terv mentén zajlott, amely
tematikusan valtakozé fokuszokat tartalmazott: 6nismereti alkalmak, dramapedagdgiai
foglalkozasok, blinmegel6zési programok, kézdsségi vitdk a hazirendrdl, kirinduldsok,
kulturalis programok, sportesemények és életvezetési tréningek (ligyintézés,
pénzkezelés, lakhatasi lehetéségek attekintése). A lakasotthonban fontos elem volt a
»telefonmentes nap”, amely a jelenlét tudatos megélését segitette. A fiatalok aktiv
szerepet kaptak a program alakitasaban, ami er@sitette bevonddasukat és
felelGsségérzetitket. A nevel6sziléi csalddban is ugyanezen célok mentén tortént a
hétkéznapok megvaldsitasa.

Az interjik alapjan elmondhaté, hogy a modellprogram megvalésitisa soran az egyik
legfontosabb tapasztalat az volt, hogy a fiatalok aktiv bevonasa 6nmagaban is motivald
erével bir. A programok soran elsGsorban a koézds élmények megélésére és az
Onallésagra nevelésre tették a szervez6k a hangsulyt. A nevel6szilé6 munkdjaval
kapcsolatban ugy fogalmazott: ,,Nebézy hivatds ez, sokszor kiizdelmes, de amikor litiuk, hogy
a gyerekek visszajdrnak, segitséget kérnek, akkor értelmet nyer a befektetett energia.” Mindez azt
is jelenti, hogy a befektetett munka késébb téril meg. A lakasotthonban dolgozé
szakember, aki maga is gyermekvédelmi ellatisban nétt fel, arrdl beszélt, hogy a k6zos
programok — példaul egy budapesti kirandulds vagy szabadul6szoba — olyan
tapasztalatokat adnak a fiataloknak, amelyekhez egyébként nem jutndnak hozza és
amelyek fejlesztik a tdjékozodasi, egylttmikodési és problémamegoldd készségeiket.
,Ott jobban dssze kellett tartani.” — fogalmazott egy élmény kapcsin, kiemelve a
csapatmunka megtanulasat.

A fiatalok visszajelzései megerdsitették, hogy a kézos programok nemcsak élményt,
hanem kapaszkodét is jelentenek szamukra. Egy lakasotthonban él6 fid arrdl beszélt,
hogy a nevelSk timogatasa segiti a mindennapok megszervezésében, a pénzzel vald
gazdalkodasban és az érzelmi nehézségek feldolgozasaban: ,,amikor rossg kedvem van,
mindig  beszélgetnek velem, dtbeszéliik a dolgokat.” A nevelGszilSk 1észérdl t6bbszor
megjelent az a tapasztalat, hogy a program segit abban, hogy a gyermekek fejlédését ne
csak problémdk mentén, hanem erésségek feldl lassak, ugyanakkor a silyosabb
életutak (csaladi visszautasitas, szerhasznalat, lakhatasi bizonytalansag) komoly kihivast
jelentenck a gyermekvédelmi rendszer szamdra. Egy masik 17 éves fia igy nyilatkozott
a neveldi hozzaallasarol: |, Olyan kedyesek, jol lehet veliik beszélgetni, megtanitanak mindenre.
En nekem egy mentorom van, loa néni, & tanitott meg kenyeret dagasztani, & tanit meg mindenre, &
Jigyeli a pénzemet, ugye megtanit, hogyan kell gazddlkodni a pénzzel.”

A modellprogram hozzajarult ahhoz, hogy a gyermekek mindennapjai élménydasabba
valjanak, valamint lehetSséget adott arra, hogy a szakemberek jobban megértsék a
gyermekek sziikségleteit és tapasztalatait. A lakdsotthoni és a nevel6sziloi
programelemek 6sszekovacsoltak a kozosséget, motivaciét nyudjtottak és a helyes
gazdalkodas, életvezetési tandcsadas, palyaorienticié révén az 6nallé élet készségeit is
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mélyitették. A  megszerzett tapasztalatok a  jOovében hozzdjarulhatnak a
gyermekvédelmi szakellatds szakmai fejlesztéséhez és a gyermekek jol-1étének tovabbi
erésitéséhez.

Helyszini megfigyelés 4. Pszicholdgus dltal vezetett foglalkozds a lakdsotthon lakdinak — jovitervezés

A helyszin

Nyirbator, lakasotthon. A lakasotthon csaladi hazas Gvezetben helyezkedik el. Az
utcakép rendezett. A hdz mogotti udvar fives, sportolasra, szabadidé eltoltésre
alkalmas. A fiives rész mogott konyhakert talalhaté. A hazba belépve egy kis
el6szobabdl egy tagas, bardtsigos nappali nyilik, kényelmes kanapékkal, fotelekkel, és
egy légtérben, de elkiléntlve egy amerikai jellegi konyha, szép hosszu, létszamnak
megfelel6 asztallal. A foldszinten talalhaté még egy kis szoba, ahol a falon k6z6s
élmények képei taldlhatéak. Az emeleten talalhaté a gyermekek szobaja, ami 4j
butorokkal felszerelt, tagas, nagyon rendezett. Hirom szoba van, van egy fia szoba és
egy lany szoba, ahol 3-3 {6 lakik jelenleg és egy két £6s szoba, ahol gimnazista lanyok
laknak.

A program

Gyermekesoport 11-18 évesek szamadra j6v6tervezés témakorben. Nyole gyermek volt
jelen, a beszélgetést a pszichologus iranyitotta. Jelen volt 2 nevel6 és a
fejlesztépedagogus is. A foglalkozas célja a kompetenciafejlesztés volt tobb tertileten:
realitas érzék fejlesztése, pl. milyen végzettség kell ahhoz a munkahoz, amit szeretne a
gyermek. Célok eléréséhez tartozé feladatok megfogalmazasa, tanulas 6sztonzése,
egyéni lehetéségek és elakaddsok feltérképezése. Kozosségépités, szabadidé hasznos
eltdltése a koézosen tértént motivald beszélgetés soran. A kézosség tagjai koézotti
kapcsolat erésitése. Palyaorienticid. Onismeret fejlesztése. Gondolatok, érzelmek
megfogalmazasa. A gyermekeknek az volt a feladatuk, hogy irjak le, ki, hol, hogy
képzeli el az életét 10 év mulva anyagi, tanulmanyi, maganéleti tertleten. ,, Mennyi pénged
lesz, hol fogsz, élni, mit fogsz csindlni, mi lesz a munkdd, lesz-e férjed/ feleséged, gyereked?”

Jelenlétiink idején az aldbbi elképzelések voltak: Egy kislany sokaig nyelvtanar szeretett
volna lenni, de elbizonytalanodott, mert megtetszett neki a cukrasz szakma. Van, aki
miszempilla épitd szeretne lenni, Ggy érzi, hogy van hozza tirelme, tudja mibdl 4ll a
folyamat és szerinte jovedelmezé munka. Van, aki gy tervezi, hogy olyan helyre
koltozik, ahol van rokonsag, van, aki Budapesten szeretne élni a jobb lehet6ségek
miatt, van, aki nem szeretne messzebbre menni, mint ahol most lakik. Egy lanynak van
parkapcsolata, beszéltek réla, hogy melyik varosba koltdznek majd. A gyermekvallalas
tekintetében 10 év mulva kevesen szeretnének még gyereket (akkor 21 és 28 évesek
lesznek). De ha igen, inkdbb 1 vagy maximum 2 gyermeket. Nagyobb csaladot nem
terveznek. Illetve megfogalmazasra kertilt, hogy a csaladalapitast ugy terveznék, ha mar
minden feltétel adott, anyagi biztonsagban vannak, megfelel$ lakhatassal.

186



Parkapcsolati téren, tgy képzelik, hogy 10 év mulva lesz hazastarsuk vagy tartos
parkapcsolatuk, és addigra mar sajat otthonban vagy tartés bérleményben laknak.
Anyagilag stabilld szeretnék tenni az életiiket, megfogalmazva célokat, hogy mit kell
ahhoz tenni.

Célcsoport
A foglalkozason a lakasotthon lakéi voltak jelen teljes létszamban.

Szakemberek

A lakasotthon egyik nevel6je gyermekkoraban ebben az intézményben nevelkedett, itt
ismerte meg parjat, akivel Osszehazasodtak. Nagyon elfogadd, figyelmes, j6 példa a
gyermekek szamara. A masik neveld, aki jelen volt, egy kézépkord né. Kiemelked$
pedagégusi kompetenciakkal rendelkezik, a gyermekek szeretete, az elhivatottsig, a
felkésziltség jol latszott. Személyiségébdl sugarzott az életdrém, mindennapi
tevékenységében a praktikussagra torekszik. Jelen volt a fejlesztépedagogus, aki nyilt,
baratsagos, konnyen felveszi a kapcsolatot, vidim személyiség. A pszichologus
foglalkozas kozben, ahogy a gyerekekkel beszélt, olyan volt, mint egy csaladapa.
Latszott, hogy ismeri Sket, nehezebb pillanatokban kisegitett, érdeklédéssel kérdezett.
A célokra, elérelépési lehetéségekre megerdsitGen reagalt.

Kompetenciak fejlesztése

Gyermeki  kompetencidk  fejlesztése:  kommunikacié, — érzelmek, — érzések
megfogalmazasa. Egyiittmikodés, egyiitt gondolkozds. Jévétervezés, célok és
hozzadjuk vezet§ ut lépéseinek megfogalmazasa. A kozosség mas  tagjainak
elképzelésébe, nehézségébe vald betekintés, Gtletek adasa, megerdsités. Onbizalom,
onértékelés fejlesztése.

A program hatékonysaga

A programot a nyirbatori lakdsotthon gyermekei szamara tervezték és valdsitottak
meg. A vizsgalt alkalommal nyolc gyermek és 2 neveld, egy fejlesztépedagdgus és a
pszicholégus volt jelen. A megfigyelés alapjan a csoportfoglalkozas soran a résztvevok
aktivan vettek részt a tevékenységben, mely nagyon jé, oldott hangulatban telt. A
vizsgalt programelem sikeres volt, hiszen a vart 1étszammal, tartalmas, j6 hangulatd,
csoportos foglalkozasnak lehettiink tanti. A vizsgalt alkalom is lehetéséget adott a
gyermekekkel val6 bizalmi kapcsolat kialakitasara, elmélyitésére.

A foglalkozason jol lathaté volt a résztvevSk érdeklédése és egyiittmikodési készsége.
A szakemberek ko6zott is Osszhang volt és egyértelml volt, hogy jol felkésziiltek. A
gyermekek kozotti interakcidk erdsitették a figyelem, tiirelem és tamogatas gyakorlasat.
Osszességében a foglalkozas sikeresen timogatta a résztvevik készségfejlesztését és a
tanult kompetenciadk gyakorlati alkalmazasat, Onismeretét, a tervezési készség
kialakitasat, célok, elképzelések megfogalmazasat, aminek eléréséhez a feladatokat is
megfogalmaztak.
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Komplex mentalhigiénés tamogatas megoldasféokusszal

A komplex mentilhigiénés timogatds célja az volt, hogy konkrét gyermekjoléti- és
védelmi esetek folyamatat megoldastokuszu szemléletben kisérjék a szakemberek, és
ezzel kdzvetlen timogatast nyujtson a csaladoknak, fiataloknak és az Sket segité
szakembereknek. A komplex tdmogatas a szil6i kompetenciak erdsitését, a fiatalok
sajat élethelyzetik alakitisaba valé intenzivebb bevonasat, valamint a szakemberek
szakmai-moédszertani eszkoztaranak bovitését célozza.

Kozponti elem a csaladokkal és fiatalokkal folytatott megoldastékuszi egyéni
beszélgetéssorozat, amely a gyermekjoléti alapellatisban Szekszardon részt vevd
csaladokat, valamint a Rakospalotai Javitéintézet és Specialis Gyermekotthon fiataljait
érinti. Bzzel parhuzamosan a szakemberek tamogatasa tortént szupervizié és coaching
formajaban, amely a mindennapi szakmai terhelés feldolgozasat, valamint az 4j
szemlélet beépitését segiti. A program megvaldsitas helyszinei kozott Szekszard,
Ujpest és Rakospalota szerepelt, eltéré intézményi kornyezetekben, ami lehetéséget ad
a moédszer adaptalhatésaganak vizsgalatara.

A megvalésulds eddigi tapasztalatai azt mutatjak, hogy a komplex mentilhigiénés
tamogatas erGs szakmai tanulasi folyamatot inditott el, ugyanakkor szamos kihivassal is
szembestilt. Szekszardon két csaldddal (apdk megszolitasaval) indult meg a munka,
valamint két szakemberrel egyéni beszélgetés és két csoportos szupervizié valosult
meg hat fével. A szupervizié varakozason felilli pozitiv élményként jelent meg a
résztvevlk szamara. Egy megval6sit6 szakérté megfogalmazasaban: | Igen, itt kifejezetten
nekem is meg a kollégiknak is egy nagy élmény lett igazabil, rigyhogy ext gy virtuk is. Azt
gondolom, hogy ismét a megolddsfokuszii megkizelitésnek kiszinbetd, merthogy, hogy bar hoztak be
nehéz belyzeteket akdr kollegidlis, akdr esetekkel kapesolatban, de hogy a fokuszunk azon volt,
hogy mi az, amit jol csindlnak, milyen erdforrisaik vannak, hogyan tudjk jol tamogatni egymdst,
kinek milyen stratégidgja van a Rigés megeldzésére, kinek milyen joviképe van, tehdt, hogy a
fokuszunk ag ezen volt.” [jjpesten 2 kollégaval valésult meg szupervizio, 6sszesen harom
alkalommal. A szakemberekkel vald szuperviziés alkalmak mind a két helyen
hasznosak ¢és inspiraléak voltak, hiszen elmondasuk szerint tobb perspektivabdl is ra
tudtak nézni, hogy milyen nehézségekkel kiizdenek és milyen iranyba kivannak
elmozdulni a sikeres szakmai munka érdekében.

Rékospalotan pedig két, egymastdl nagyon eltéré életdttal rendelkezd, elbzetes
letartéztatasban 1évé 16 éves lannyal kezd6dott meg a kézos munka, ami killénésen
jol érzékelteti a gyermekvédelemben jelen 1évé szélsGséges élethelyzeteket. Pozitivuma,
hogy t6bb alkalom 4llt rendelkezésre, igy jobban volt id6 és tér a megoldds iranyaba
val6 elkbtelezédére.

A tovabbi tervek és feladatok kozott szerepel a csaladokkal és szakemberekkel
folytatott munka folytatisa, szuperviziés alkalmak megvalositasa, a szakellatas
vonatkozasaban pedig az egyéni beszélgetések elmélyitése a fiatalokkal. Kozéptavon
fontos feladat a tapasztalatok rendszerezése, amely a valds kihfvasokon keresztiil
mutatja meg, milyen tere van a megoldasfékusza szemléletnek az alap- és szakellatas
hatairmezsgyéjén.
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Osszegzés

A Foékuszban a gyermekek jol-léte és védelme modellprogram az észlels- és
jelz6rendszer tamogatasat, a szakmai kapcsolatok erésitését és a j6 minéségi jelzések
Gtjanak  biztositasat szolgilta Szekszardon és Ujpesten, amelyet egy szakmai-
mobdszertani tamogaté munka kisért. A szUl6i kompetenciak erdsitését, a gyermekek és
fiatalok sajat élethelyzetiik alakitisaba valé aktiv bevonasat célozta, valamint a
szakemberek szakmai-modszertani eszkdztaranak bévitését. Hangsulyos eleme az
inter- és transzdiszciplinaritds, a magas szintd egytttmikodések, kézés gondolkodas
Osztonzése, a szakmai tapasztalatok, helyi szintd, de szélesebb kérben alkalmazhatd
mobdszertani Gjitasok megosztasa. A projektpartnerek kisérletet tettek a szakellatasban
a mindennapok hiteles bemutatisara, a lakasotthonban és a nevel6sziiléi csaladban is a
tudatos jelenlét erdsitésére. A megoldasfokusz mint modszer és mint szemlélet
tovaibbgondoldsa is megtoértént az  esetkisérésben és  a  segitéi munka
hattértamogatasaban. Osszességében elmondhatd, hogy hosszabb tivon egy olyan
szemléletvaltas megalapozasa a cél, amelyben a gyermekvédelemben dolgozé
szerepl6k nem elktlénilt feladatkérék mentén, hanem egymast kiegészits, egymast
er6sit6 haldzatként mikodnek egyiitt és a személyes, valamint intézményi, agazatkozi
er6forrasokra épitenck. Egy szakérts igy fogalmazott ezzel kapesolatban: ,,Nagyon nebéz
lebontani agt a sgemléletet, hogy ez ag én feladatom, az meg a te feladatod — a megolddsfiknszii
gondolkodds abban segit, hogy hdlozatként ldssuk magunkat, ne egymds utini lancszemekként”. A
projekt keretében is megerSsitést nyert, hogy nagy igény van a strukturalt szakmai
egyeztetések irant.

Rendszerszinten kiemelhetjilk, hogy mind a gyermekjoléti, mind a szakellatasi tertileten
szitkséges a korszerd modszertanok adaptalasa, terjesztése. A folyamatos szakmai
megujulas biztositasa, innovacidk 6sztonzése cél kell legyen a gyermekvédelmi
rendszer egészében. A praxisban dolgozé szakemberek alapveté igénye, hogy a
munkajuk valédi segitséget jelentsen a sériilékeny csaladok és a gyermekek szamara,
kompetencidjuk — hatartartas mellett — hitelesen érvényesiljion a hétkéznapi
munkavégzés soran. A gyermekvédelmi szakellatasban a tudatos jelenlét kiilénésen
hangsulyos kell, hogy legyen. A modellprogram elemei nagyban hozzdjarultak a
gyermekek és fiatalok érzelmi biztonsiganak erésddéséhez, valamint lehetSséget adtak
élményszerzésre és azok kortarsakkal és a nevelésiikért-gondozasukért felelSs
szakemberekkel valé megosztasara. A szakemberek timogatisa a rendszer
fenntarthatdsaganak alapvet$ feltétele. A reflektiv mikodés, szakmai hattértamogatas
nélkiillézhetetlen a hatékony és professzionalis mindennapi munkavégzéshez.
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