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ELOSZ0

A Rubeus Egyestlet Integrilt, széles egyiittmitkodésre épiild  gyermekvédelmi ~ program
megolddsfokusszal cimmel valésitott meg — immar 7. alkalommal — egy modellprogramot
a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiardl szol6 (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm.
hatarozat megvalOsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erészak megel6zése, kezelése; D. A
csalad védelmi funkcidjanak novelése alpont alatt.

Uj projektiink a Beligyminisztérium és a Nemzeti Biinmegel6zési Tanacs
tamogatasaval 2024. junius elsején indult el, mely a BM-17-E-0017, BM-18-E-0018,
BM-19-E-0027, BM-20-E-0013, BM-E-21-0015 és a BM-22-E-0013 sz. programjaink
folytatasa.

Jelen projektink fékuszaban egy hatranyos helyzetd térség telepiiléseinek komplex
gyermekvédelmi fejlesztése allt a megoldastokusz szemléletére és modszerére épitve,
valamint egy olyan modellprogram megvaldsitisa, ahol a korabbi modellprogramok
megalapozott szolgaltatasfejlesztésére épilt a szocialis szakmai személyiség fejlesztése
és igy a professziondlis mukédés keretrendszerének biztositasa. Ahogy az elézé
években, most is célunk volt, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban, illetve
komplex gyermekvédelmi programban érintett szakemberek szamara olyan kipréobalt
¢és hatékony eszk6zok alljanak rendelkezésre, amelyekkel eredményesebben tudjik
kezelni a jellemzéen halmozottan jelentkezé problémakat, masrészt amelyekkel a
gyermekek csaladban valé nevelkedésének, illetve miel6bbi hazagondozasianak
érdekében fejleszteni tudjak a sziléi kompetenciakat.

Gyermekvédelmi munkank 4altal egyfajta szemléletvaltast is stirgetiink: szeretnénk a
szakmali, kliensoldalon pedig a csaladi eréforrasokra épitve a jelenlegi ellatérendszeri
keretek k6z6tt is megmutatni azt, hogy révid intenzitisd programok mentén is komoly
sikereket lehet elérni a gyermekek és sziileik életében a partnerségre, egytittmikodésre
alapozva, megtaldlva a megoldasok irdnyaba val6 elmozdulast. Evek 6ta azon
dolgozunk, hogy ujszerd, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi terilleten innovativ
megkozelitésnek szamitd eszkézrendszer teremtédjén meg kivald szakemberek,
szakért6k bevonasaval, és ezek kiprobalasa megtorténhessen a terileti munkaban, ugy,
hogy azok jol dokumentalt moédon, kutatisok altal kévetve masok szamara is
adaptalhatdk legyenek — akdr csak egy-egy elemiiket tekintve.

Gyermekvédelmi projektiinkben arra kerestitk a valaszt, hogy milyen, a kilénb6z6
csaladi  kriziseket, gyermekvédelmi kockazatokat hatékonyan kezels, illetve a
gyermeket csaladban  tart, tehat kiemelésprevenciot célzé  eszkozrendszer
azonosithat6 ott, ahol a szocidlis problémék kumulaltan vannak jelen egy sok
szempontbdl tarsadalmi kilatastalansaggal leirhaté kdrnyezetben.

Projektiink  keretében  kiemelten foglalkoztunk azzal, hogy a hatékony
gyermekvédelemben a helyi szakemberek szemléletében és stratégiaalkotisaban az


https://rubeus.hu/projektek/integralt-szeles-egyuttmukodesre-epulo-gyermekvedelmi-program-megoldasfokusszal/
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intenziv jelenlét biztositisa, az eréforrasokra épités, a megoldaskeresés hogyan van
jelen.

A hatékony gyermekvédelem egyik alappillére a jol midkods, gyorsan reagald
jelz6rendszer megléte. Szakmai partnereink igyekeztek széles kbrben megszolitani és
Osztoénbdzni intenziv és komplex szemléletli jelenlétiinkkel és a helyi innovaciék
generalasaval a jelz6rendszeri tagok k6zotti informacidaramlast.

A sziil6k edukalasat a gyermekek életében felmeriilé kihivasokon tal az életvezetés,
hétkéznapi jol-1ét tématertletein is fontosnak tartjuk. Ugyanigy a helyi gyermekek és
tiatalok esetében azt, hogy legyen jovOképik, segitséget kapjanak Onismeretiik
fejlesztéséhez és olyan értékeket képviselhessenek, amelyek mentén a feln6tté valasuk,
munkaerépiaci, majd tarsadalmi integracidjuk sikeres lesz. Emellett kiemelten fontos a
szakemberek folyamatos timogatasa, mivel elengedhetetlen, hogy a személyiségével
dolgozé szocidlis segité tevékenységet végz6 szakember j6l hatirozza meg a
szakmaisagat az tgyfelek elStt és az észlelS- és jelzérendszer mikédtetése, folyamatok
koordinalasa tekintetében.

Gyermekvédelmi projektiink célcsoportja a kdvetkezé volt idén is: gyermekjoléti
szolgaltatasban veszélyeztetett, védelembe vett, hatranyos helyzetd, binelkévetés
veszélyének kitett, illetve gyermekvédelmi szakellatdsban él6 gyermekek, ezen
gyermekek szillei, csaladjai, valamint a velik dolgozé szakemberek széles kore
hatranyos helyzetd térségek teleptilésein.

Gyermekvédelmi projektinkben partneriink volt a szekszardi Humanszolgaltato
Kozpont és Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont, akik egy-egy komplex
modszertanra épulé modellprogramot valdsitottak meg, valamint a megoldastokusz
gyermekjoléti tertleten valé szélesitése érdekében az eSef FPelfedezések Nonprofit
Kft., mely szervezet munkatirsai ezeken a modellhelyszineken voltak jelen és
segitették a szakemberek munkajat. Tovabba kiprébalasra kerilt altaluk a
megoldasfokuszi  beszélgetésvezetés a gyermekjoléti beavatkozasokkal —érinttet
csaladokkal és fiatalokkal is.

A modellprogramok hét hénapos idStartamban valésultak meg partnereink altal. Ezen
talmenden egy gyermekvédelmi és egy kozosségl pszichiatriai, addiktologiai tertileten
jaratos szakért$ segitette a munkat. Kutatdink pedig a szakmai munka elérehaladasat
célcsoporti interjukkal, helyszini megfigyelésekkel, illetve a partnerek dltal készitett
edukativ tartalmak elemzésével vizsgaltak.

Kiemelt témik voltak a partnereink dltal:
- Megoldastokusz,  valtozaskezelés-tréning  biztositisa,  sziilGkkel — és

gyermekeikkel valé6 munka megoldasfokusszal;

- Szakmai személyiségfejlesztés  folyamatos  biztositdsa, kommunikacié,
stresszkezelés fejlesztése;

- Er6forrasok mobilizalasa, hal6zatosodas elGsegitése a modellhelyszineken;



- Szakmai tamogatérendszer fejlesztése és szélesitése a gyermekvédelmi
hatésagi intézkedésben érintett kiskoruakat nevel6 csaladok részére, a
kiemelés megel6zésére, valamint a hazagondozas tamogatisara;

- Jelz6rendszer erGsitése, szélesitése;

- Mentilis zavarral és/vagy szenvedélybetegséggel €16 kliensek helyzetével és a
hatékony segitségnyujtas formaival kapcsolatos tudasbévités;

- Fiatalok és szul6k szerhasznalattal val6 érintettsége, alkoholprevencié a
fiatalok korében;

- Szill6ség tamogatisa edukativ tartalmak megosztasaval;

- Gyermekvédelem lathatésaganak ndvelése egy hiteles szakmai kép kozvetitése
altal.

Jelen programunkban kiemelt célként fogalmaztuk meg a személyes és csaladi
erforrasokra épitést és a formalis és informalis szakmai segitségnyujtasi lehet6ségek
integralasat a Sellyei és Szekszardi jarasban a gyermekek csaladban maradasanak és jol-
létének tamogatasa érdekében.

Jelen tanulmanykoétetiinkben a megvaldsitott  szakmai  programok  tapasztalatait
mutatjuk be olyan esettanulmanyokkal timogatva, amelyek azt mutatjak, hogy az egyes
programelemek vagy azok Osszessége egy-egy kliens esetében hogyan nyujtott
segitséget révid intenzitdsi tamogatds keretében is. Ezt kévetSen a kutatomunka
tapasztalatait Gsszegezziik, melyben kiemelten fontos az intézményi szint( reziliencia
vizsgalata és annak fejlesztése.

A koényv boritéjanak cime: Burok, mely jol jelzi szamunkra, hogy fontos a
szakemberek folyamatos szakmai fejlesztése és szakmai személyiségiik karbantartdsa,
az adott szervezet tagjaként egyéni és szervezeti szintl tamogatasuk. Ugyanigy a
kistelepiilési munkaban kiemelten fontos, hogy a helyi szakemberek egyfajta
védéburkot képezzenek a gyermekvédelmi problémakkal kiizdé gyermekek és sziileik
koré, gyermekvédelmi alapfeladataikon tul a koézosségben rejlé  erbforrdsokat
kiaknazva lehetSséget, Gj megoldasokat, a korabbi generaciés mintaktdl eltéré utakat
kindljanak a hatranyos helyzetd és/vagy veszélyeztettet gyermekek és fiatalok szamara.
Mindezt tobbek kézott a megoldasfoékusz szines moédszertanaval probaltuk meg
tamogatni megoldasfékuszu képzések, esetvitel, coaching és szupervizié segitségével a
Sellyei és Szekszardi jarasban. A gyermekjoléti terilleten a mentalis zavar és a
szerhasznalat — a Sellyei jarasban fOképp a generacios alkoholfogyasztias — kiemelt
probléma, melyek kapcsan a segité szakemberek sokszor eszkoztelennek érzik
magukat. Mindezeket fékuszba dllitottuk edukacidval, prevenciés programokkal,
valamint az esetvitelben alkalmazhat6 reaktiv jellegli megoldasok bévitésével. Jelen
projektinkben a lokalitis szerepe, a vidéki szocidlis munka ereje is hangsilyosan
megjelenik.



Bizunk abban, hogy jelen tanulmanykétetiinkkel is  hozzdjarulhatunk a
gyermekvédelemben folyé modszertani munka timogatasihoz, a gyermekvédelmi
targyd képzések tudasanyaginak bévitéséhez és a szakmafejlesztési tevékenység
gazdagitasahoz a gyermekjoléti- és védelmi rendszerben dolgozé szakemberek
tudasanak gazdagitasa és szemléletformalasa altal.

Projektpartnereinkkel, szakértSinkkel, kutatdinkkal mélyen hiszlink abban, hogy azzal
tudjuk a gyermekvédelmi szakmat erGsiteni, ha az er6forrasokra, lehetéségekre, nem
pedig a minket gatld tényezdkre épitiink. Uj megoldasokat kerestink és probalunk ki a
gyermekek és csaladok jol-léte és védelme tdmogatasa, valamint a szakemberek
megbecstlésének névelése érdekében.

A programok sikeres megvaldsitasaért kdszonettel tartozunk a Beliigyminisztériumnak
és a Nemzeti Binmegel6zési Tanacsnak.

Réacz Andrea, szerkesztd



A GYERMEKVEDELEM TARSADALMI VALOSAGA

Gyarmati Andrea’ — Racz Andrea”> A gyermekvédelem
tarsadalmi valosaga a Szekszardi és Sellyei jarasokban

Bevezetés

Jelen tanulméany célja a Szekszardi és Sellyei jarasok tarsadalmi kornyezetének,
gyermekvédelmi valosaganak egységes szempontd bemutatisa. Az egységesség és az
6sszehasonlithatésag érdekében hat szempontot hatiroztunk meg: 1) Demografiai
helyzetkép; 2) Egészségligy, oktatas, foglalkoztatas; 3) Szocialis és gyermekvédelmi
ellatasok; 4) Gyermekek a helyi tirsadalomban (azonositott problémdk és javaslatok);
5) Helyi kozosség és civil szervezetek; 6) Fejlesztési iranyok a varmegyében és a
jarasban. Mindezen szempontokat publikalt statisztikai adatok és az adott varmegyére,
jarasra iranyuld fejlesztési stratégidk elemzése mentén fejtjik ki. A tanulmany a
Szekszardi és Sellyei jarasok vonatkozasaban az azonossagokat és a kilénboz8ségeket
is igyekszik szamba venni.

Abbdl indultunk ki, hogy a gyermekjoléti- és gyermekvédelmi rendszer tarsadalmi
beagyazottsaga (Racz, 2010) alapveté fontossagu annak megértése szempontjabol,
hogy az adott szolgaltaté és a helyi ellatérendszer milyen eszkdzoket és szakmai
kapcsolatokat tud mozgdsitani, a helyi kézésség mennyire nyitott az innovacidkra, a
kozosségben milyen egylttmkodési potencial rejlik, az informalis és formalis
kapcsolatok kére mennyire széles, egyaltalan milyen helyi stratégiai irdnyok hatarozzak
meg a teleptlések, a jaras vagy nagyobb egységben a megye fejlesztési iranyait, és ez
milyen jév6képet tud nygjtani az ott élSknek. A koézdsségi erdforrasok azért is
fajsulyosak, mert ezek megtart6 erével birnak, képesek helyben megoldasokat taldlni a
tarsadalmi problémadkra, illetve, ha ezt egy koncepcidzus tirsadalmi-gazdasagi tervezés
és fejlesztés is megerdsiti, akkor a lakossagot is képes helyben tartani.

Az elmult években t6bb kutatds is felhivta a figyelmet arra, hogy a gyermekvédelem és
a szocialis munka eszkoztira nem képes a tarsadalmi mobilitds ndveléséhez
hozzajarulni, egy kifeszitett keretrendszerben mikédve kevés tere van a prevencidnak,
a beavatkozasok jellemzGen reaktivak és f8képp a krizishelyzetek kezelésére
iranyulnak, a gondozasi folyamatok évekig elhizddnak, azok atmeneti javulas utan is

! Rubeus Egyesiilet, szociologus
2 ELTE Eotvés Lorand Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar, Szocidlis Munka Tanszék,
habilitalt egyetemi docens; Rubeus Egyestilet, szociol6gus

3§/ Wit ds sted d At u dli 00%2shdmlbmtudomanyi Kar, Szocidlis Munka Tanszék,
habilitalt egyetemi docens; Rubeus Egyesiilet, szociologus



folytatédnak, illetve sokszor generdcidkon ativelnek (Rubeus Egyestlet, 2015; Racz-
Sik, 2020; Husz et al., 2020; Kopasz-Husz, 2020; Racz, 2022).

A Szekszardi és Sellyei jards ellatasi, szolgaltatdsi hidnyait a gyermekjoléti rendszer
orszagos szintd kapacitashianyainak ismeretében sziikséges értékelni. Andraczi-Téth
(2024) felhivija a figyelmet egy orszagos adatgydjtés adatai alapjan arra, hogy mind a
gyermekjoléti alapellatds, mind a gyermekvédelmi szakellatds, mind pedig a
gyamhatésagok szintjén magas a fluktuacié, ami az egyittmikodéseknek, sikeres
hazagondozasoknak egyértelmd gatja. Az adatok a veszélyeztetettség kapcsan inditott
jelzések kapcsan is azt mutatjak, hogy azok sok esetben késve érkeznek, alapvets
informacidk hianyoznak azokbdl, illetve nem a valés probléma keril jelzésre, hiszen a
jelzett problémak mogott egyszerre tobb probléma hizédik meg. Tovabbra is alacsony
a haziorvosi és a hazi gyermekorvosi jelzések szama, noha Osszességében a
jelz6rendszer jelzési hajlandésiaga névekedett, ebben élen jar a koéznevelés és a
személyes gondoskodast nyijtd szolgaltatok kore. A KSH adatai szerint 2023-ban 715
szolgalat és 203 kézpont mikédott az orszagban, a foglalkoztatottak szama Gsszesen
6500 6 volt. A gyermekjoléti szolgaltatast egylittmikodési megallapodas keretében
igénybe vevSk szama 171 ezer, egyittmikodési megallapodas nélkil igénybe vevok
szama kozel 246 ezer {6 volt. A hatdsagi intézkedéshez kapcsolédd esetmenedzseri
tevékenységet igénybe vevok szama pedig 132 ezer £6 volt.? A 1étszamhiany a szakmai
munkakérékben jelentSs, a KSH (2023) adatai alapjan a szolgalatokban a betdltetlen
allashelyek aranya 12,7%, a kézpontokban pedig 7,2% volt (idézi: Andraczi-Té6th,
2024). A BM sajat adatgyGjtése alapjan a fluktudcié 2024-re tovabb nétt, a
koézpontokra szamitva a betSltetlen allashelyek aranya 9,1% a korabbi 7,2%-hoz
képest. Tovabbi hiany lathaté a specialis szolgaltatisok terén: mind&sszesen 16 olyan
kézpont van az orsziagban, ahol minden specidlis szolgaltatds, mint jogasz,
pszicholégus, csaladterapeuta stb. biztositott. Az idézett felmérés adatai alapjan
orszagos szinten jogl tanacsadas 88%-ban, pszicholdgiai tandcsadas 86%-ban, de mar a
csaladi  konzultaci6 47, mig a csaladterapia csak 36%-ban érhet6 el. Csaladi
dontéshozé konferencia pedig csak 16%-ban biztositott a kézpontokban orszagos
szinten (Andraczi-Téth, 2024).

Gyermekek és csaladok dtmeneti otthonaiban a férShelyek szama nagyon alacsony,
ezen ellatdsok azonban jelentésen hozzajarulnanak a csaladbol valé kiemelések
megel6zéséhez.* A BM kutatasa felhivja a figyelmet arra is, hogy a gyermekek atmeneti
otthonait 82 teleptilésnek, illetve f&varosi kertletnek kellene biztositania, de csak 44
tesz cleget jogszabalyi kotelezettségének, ebbdl 25 ellatasi szerz8dés utjan, kézilik
pedig tovdbbi 15 szolgiltaté kevesebb mint 12 férdhelyen nyudjtja a gyermekek
atmeneti ellatasat (Andraczi-T6th, 2024). 2023-ban a gyermekek atmeneti otthonaiban
engedélyezett féréhelyek szama 382, az év folyaman gondozott gyermekek szama 783
volt. Csaladok atmeneti otthonaiban 4400 férGhely allt rendelkezésre, december 31-i
allapot szerint 2559 gyermeket és 1463 szil6t gondoztak.

3 https://www.ksh.hu/stadat files/szo0/hu/sz00012.html

4 Az atmeneti gondozas fejlesztési iranyairdl konkrét esetek mentén lasd: Rubeus Egyesiilet (2018)
tanulmanyat.


https://www.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/szo0012.html

A Biztos Kezdet Gyerekhazak és a Tanoddk kiemelt jelentGséglek a hatranyos
helyzet(, veszélyeztetett gyermekek fejlesztése, timogatasa szempontjabol. 2023-ban
180 Gyerekhaz mikodott, a rendszeresen gondozott csaladok szama kézel 2200, a
gondozott 0-3 éves gyermekek Osszlétszama pedig kézel 2500 volt. Csaladjuk szikds
anyagi helyzetét mutatja, hogy 92%-uk étkezést is igénybe vett, egynegyedik
tisztalkodasi lehet6séget, 38%-uk pedig mosasi lehetSséget. A 180 mikods tanoda
5400 gyermekkel mkodott, 20%-uk SNI vagy BTM statuszu volt. Esettikben is magas
az étkezést igénybe vevk aranya (87%). A tisztalkodasi és mosasi lehet6séget 13%-uk
vette igénybe.> 2023-ban a hatranyos helyzetd gyermekek és fiatalok szama 81 ezer
volt, ugyanigy a halmozottan hatranyos helyzetlieké is, ide szamitédnak a
szakellatasban ¢él6k is. Az elmult évek tekintetében elmondhaté, hogy nétt a
védelembe vettek szama, 2023-ban szamuk megkdzelitette a 30 ezer £6t.6

Mivel modellprogramunk célja a hazagondozas timogatasa is, igy réviden kitériink a
gyermekvédelmi szakellatas helyzetére. 2023-ban 6sszesen 21428 kiskora és 2387 18
évesnél id8sebb részesilt gyermekvédelmi szakellitisban, a COVID évei utani
latszolagos cs6kkenést kévetGen névekedés tapasztalhatd, 2023-ban az Gsszlétszam
23815 volt. A targyévben 6533 kiskord kertlt ellatisba (37%-uk 0-2 éves), valamint
kozel ezer £6 18 éves vagy id6sebb. A tizezer azonos kordra juté szakellatisban él6
kiskortak ardnya is nétt, 2023-ban 127,5 (tiz évvel korabban aranyuk: 107,7).7 A
targyévben szakelldtasba kertlt gyermekek 33%-a kertlt gyermekotthonba. Az el6z6
évekhez képest egy mérsékeltnévekedés, ezzel parhuzamosan pedig a nevelGsziil6i
halézatokban egy csékkenés figyelheté meg. 2023-ban 2705 gyermek kerilt
nevel6szilohoz, 1835 fének pedig megszint a gondozasa. Valamilyen szakellatasi
intézményben pedig 1808 fének szint meg a gondozasa.® A nevelsziil6k szama 2022-
héz képest kozel 100 £6s cs6kkenést mutat, 2023-ban szamuk 5811 £6 volt, bar 500 £
(9%) nem nevelt gyermeket.?

A Szekszardi és Sellyei jarasok helyzetének bemutatasa el6tt arra is kitériink, hogy a
szocidlis munkanak milyen nehezitettségei lehetnek vidéki, illetve kisteleptilési
kérnyezetben, mely a két modellhelyszin koéziil a Sellyei jarast hatvanyozottabban
érintheti hatranyosabb helyzete okan és ez a kontextus megértéséhez mind a helyi
szakembereket kiviilrél timogatéd partnerek, mind pedig a szakmai munkat nyomon
kovetni hivatott kutatas eredményeinek értelmezése szempontjabdl is fontos.

A nemzetkézi diskurzusban is fontos kérdés, hogy a vidéki-varosi szocilis munka
kilonbozik-e egymastol, tehetiink-e barmilyen szempontbdl distinkciét a tekintetben,
hogy a wvarosi, illetve vidéki térben ¢l6 emberek szocidlis problémai mas
jellegzetességek mentén {rhatdk le, illetve ezekre mas szakmai valaszok sziikségesek.
Tobben a mellett érvelnek, hogy a szamos kilonbség ellenére nem olyan nagy a
tavolsag, noha tonnies-i értelemben a’Gemeinschaft’ és a *Gesellschaft’ a kapcsolatok

5 https://www.ksh.hu/stadat files/szo/hu/s200010.html

¢ https://www.ksh.hu/stadat files/szo0/hu/sz00013.html
7 https:/ /www.ksh.hu/stadat files/szo/hu/s200016.html
8 https://www.ksh.hu/stadat files/szo0/hu/sz00018.html

9 https:/ /www.ksh.hu/stadat files/szo/hu/sz00019.html
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jellege tekintetében jol elkiilonil, még ha ezek nem is léteznek tiszta formaban.!0 A
Gemeinschaft a vidéki kozosségekre jellemzd, amelyben a személyes kapcsolatok
dominalnak, ezzel szemben a Gesellschaft a varosi kézdsségek jellemzdje, melyek
személytelen kapcsolatok mentén irhaték le (Daley, 2010: 5). A Kentucky Egyetem!! a
szocialis munkasok, segité szakemberek oldalardl kézelitve a témat kiemeli, hogy a
rurdlis térben dolgozék egyedi problémdkkal talal(hat)jak szembe magukat, igy
esetitkben nagy kreativitasra van sziikség. Jegyezzik meg, hogy sokszor fizikailag is
egyedil vannak a problémamegoldassal, illetve egy szikdsebb szakmai kézegben
mozognak. Kiemelik azt is, hogy ezeken a teriileteken a lakossig mentalis
egészségének timogatasira is kevesebb eréforras all rendelkezésre, mint pszichologus,
pszichiater vagy addiktologiai szakember. Az E-health ezen a téren fejlédést és igy
névekvé lehetGségeket mutat, még ha Magyarorszagon kevéssé elterjedt is ezek
hasznalata.’> Ugyanigy az orvosi, illetve specidlis egészségiigyi ellatasokhoz valo
hozzaférés is korlatozottabb. A vidéken dolgozé segité szakemberek foldrajzi és
szakmai értelemben vett elszigeteltsége modszertani fejlédésik, tovabbi képzésik,
vagy csak szupervizidjuk biztositdsa terén igen korlatozott és kihivasokkal teli
(Landsman-Rathman, 2022). Szakmai szerepeiket tekintve szereptulterhelésben
vannak, ha nem is rendelkeznek egzakt tudassal egy specidlis probléma kezelésében,
ralatasuk, szélesebb szakértelmiik okan valamilyen segitséget igyekeznek nyujtani,
ugyanakkor, mivel tobbségiik az adott teleptilésen vagy térségben él, igy egyszerre
vannak jelen mint k6z6sségi szolgaltat6 és mint a kdz6sség egy tagja. Kihivast jelent a
munkaer$ toborzasa és megtartisa is, mikézben a szolgiltatdi és kozdsségl tagi
funkcidk Osszeérése okan akar az élethelyzetben bekdvetkezett véltozas vagy kiégés
miatt a valtasra is igen szkos a mozgastér, mely konfliktusos helyzeteket is teremthet
és etikai kérdések sorat veti fel (Landsman-Rathman, 2022). Barsky (én.) felhivja arra is
a figyelmet, hogy ez a tdbbes szerep a kliens érdekeit is sértheti, ahol a maganélet és a
munka Shatatlanul 6sszeér, — ahogy fogalmaz: ,,ahol ismerik a nevedet” — és nincs is
mas lehetSség, példaul rokoni kapcsolatok esetén. A személyes és a szakmai
kapcsolatok 6nmagukban is mozgasban lehetnek, pl. egy gyengtlé barati viszony
hogyan hat a fennallé6 szakmai kapcsolatra, vagy a hattértudas egy ottélé csalad
helyzetérél mit jelent, hogyan hasznosul akédr indirekt formaban egy gyermekvédelmi
tgyben. Kiskozosségekben  megoldds  lehet az  egyértelmd, transzparens
kommunikacio, a kulturalisan érzékeny hatarok felallitasara és azok fokozott tartasara
valé torekvés, illetve a Szocialis Munka Etikai Koédexe (2022) mentén vald
feladatellatas. Schmidt (2001) kiemeli azt is a kézosségfejleszté munka kapesan, hogy a
helyi lakossig sokat is varhat a segit6t6l a személyes ismeretség okdn, az allandé
jelenlét miatt pedig jellemz3S a talzott feladatvallalds is. Sok szempontbdl sériilhet az
objektivitas, melynek alapja a személyesség az interperszondlis interakcidkban, de
intraperszonalis szinten az érzelmek ¢és az értelem is konfliktusba keriilhet. A
szakemberre a k6z6sség részérdl torténé nyomds is jobban hat, killéndsen, ha egyediil

10 Tonnies, F. (2004): Kizisség és tarsadalom. Budapest, Gondolat Kiadé.
1 https:/ /socialworkonline.uky.edu/resources/article/ rural-social-work
12 Lasd errl hazai kontextusban pl. az Ebredésck Alapitvany fejlesztéseit: https://ebredesek.hu/e-

health/.
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dolgozik. Elénydk is tarsulhatnak a kisk6zosségben valé munkavégzéshez: helyi
viszonyok, kozbdsségi torténetek, szokasok ismerete és ezek becsatornizasa az
egylittmikodésekbe, gyors és kozvetlen kommunikacio, helyi szakemberek ismerete
miatt azok gyorsabb elérése. Budeva (2023: 350-354) Osszességében elényként
értelmezi a ruralis szocialis munkaban a személyes szabadsagot, rugalmassagot,
autonomiat, azzal egyltt, hogy a szocialis segit6 az adott k6zOsségnek is szerves része.
Ismeri a kozdsséget és azonos értékeket is vall, térben is kozel van a kliensekhez
(koz6sség tagjaként az ott él6khoz, akik egy ponton kliensek is lehetnek), lehetésége
van tObb generaciét ismerni egy csaladon belil. Elény lehet, hogy kevesebb
szakemberrel kell egylttmikdédnie, ez persze a kompetenciak, sziikséges szaktudas
hianyanak oldalarél hatrany is. A szocialis munkas oldalarél gyors karrierlehetGséget is
igér a vidéki szocialis munka a végzettség megszerzését kovetGen a helyi sziik(ebb)
értelmiség tagjaként. Hatrdnya a mdr emlitett szakmai izolacié, a fejlédési, tanulasi
lehet6ség vagy az abba valé bekapcsolédas kotlatozottabb elérése pl. helyettesités
hianyaban, a tébbes, de minimum kettSs szerep (k6zdsség tagja és szolgaltatd) és ezzel
Osszefiiggésben a lathatosag, az allando, akar 24 6ras elérhetSség és gy a személyes és
szakmai eréforrasok Ohatatlan keveredése. A tarsszakmakkal valé kapcsolat sokszor a
személyes kapcsolatok kiépiiltségén és azok minéségén mulik, ezek megléte hozhat
gyors megoldast, kapcsolatok hidnydban azonban sokszor a kliens érdekében sem
torténik egyittmikddés. A szocidlis munka, gyermekvédelem keretein tdlmutatd
problémakra nincsenek elérhet6 delegalasi lehetGségek, hidnyoznak a specialis
intézmények és szakemberek, igy ebben az értelemben is sokszor egyedill van a segité
szakember.

Ahogy lathattuk, az innovacikra valé nyitottsag a vidéki térben egyszerre lehetSség és
korlat is. Racz (2023) felhivja a figyelmet arra, hogy ennek gatja a hazai
gyermekvédelem vonatkozasdban a rendszer sok szempontbdl meglévé zarvany-
jellege, ami nem csak hogy nem teszi nyitottabbd az adott szolgaltat6t, de képes a
szakmai hibdkat, hianyossagokat is elrejteni. A gyermekvédelemrdl a tarsadalomban
él6 negativ kép is ezt a zartsagot mutatja, amelynek az oldasara és egy hiteles kép
kialakitasara iranyulnak a Rubeus Egyesilet gyermekvédelmi lathatésagi kampanyai
is.13 Jelen projekt arra vallalkozik, hogy a gyermekjoléti szintéren 14j szemléletet,
modszereket hozzon széles partnerségre épitve, a szakmai kompetenciak, szervezeti
szintd reziliencia fejlesztése mellett, t6bbek koz6tt a megolddsfékuszt mint modszert
és egyben szemléletet beemelve elsGként a gyermekjoléti szolgaltatasok klientarajaval
val6 munkaba. Mindezek a szakmai és helyi kozésség vonatkozasaban az
ellatorendszert is nyitottabba, lathatébba teszik, erdsitve annak tarsadalmi
beagyazottsagat, mas tarsadalmi alrendszerekhez vald sziikségszerti kapcsoloédasat és a
gyermekek és csaladjaik széles koérd problémainak megolddsat, hosszabb tivon pedig a
nagyobb jol-1ét elérését. Keresi a valaszt arra is, hogyan lehet nyitottabb a

13 T6bb j6 gyakorlatot, tirsadalmi edukaciés tevékenységet is lathatunk a gyermekvédelemben, ilyen pl. a
Gyermekhid ~ Alapitvany: A kis gyufadrusliny  torténete c.  Yettel kampanya:
https://www.yetteLhu/sajto/kozlemeny/egy-telefonhivas-is-atirhat-nchez-sorsokat ~ vagy az Agota

koz6sség: Példaképem c. szelfipalyazata https://szentagota.hu/hir/peldakepem-cimmel-szelfipalyazatot-

hirdetett-az-agota-kozosseg-4564.
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gyermekjoléti szolgaltatisok rendszere, amelyben a csalidok és a gondozott
gyermekek, fiatalok mernek segitséget kérni és elfogadni azt, ehhez milyen tipusu
jelenlétre, készségekre van szitkség a szakemberek részérdl, illetve hogyan erdsitheté a
jelz6rendszer, hogy minél hamarabb kapjanak segitséget a gyermekvédelem hataran ¢é16
csaladok. A prevenciét is timogaté gyermekvédelemben vald szocialis munka szamol
a komplex problémak egyideji jelenlétével és azzal, hogy ezeket tobboldali
megtaimogatassal lehet a megoldas iranyaba mozditani.

A Szekszardi jaras bemutatasa

A Szekszardi jarasi helyzetkép elsésorban a kovetkezé felhasznalt dokumentumokra
épul: Tolna varmegye Tertiletfejlesztési Koncepcidja - Helyzetfeltairé munkarészek
(2012), Tolna Megye Teriletfejlesztési Programja 2021-2030 (2021), A Szekszardi
kistérség fejlesztési programja, 2014-2020 (2013), Beszamol6 a Humanszolgaltato
Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Koézpont 2023. évi szakmai és egyéb
tevékenységérol, Szekszard jaras (2024). A statisztikai adatok forrasa: KSH, Statinfo,
tertileti adatok, népszamlalasi adatok, TEIR, illetve a Szekszardi jards Csaladsegité
Kozpontja altal gyGjtétt OSAP adatok.

1) Demogrifiai helyzetkép

Tolna varmegye az orszag kézponti, jelentésebb pontjaitdl tavol fekvo, orszaghatarral
nem ¢érintkezd, kisvarosokat és falvakat magaban foglalé agrarvidék. Megyeszékhelye
Szekszard, jarasainak szama 6, melyek a kdvetkez6k: Bonyhadi jaras, Dombévari jaras,
Paksi jaras, Szekszardi jaras'4, Tamasi jaras és Tolnai jaras. A telepiiléseinek szama 109
(Tolna Megyei Teriletfejlesztési Programja 2021-2030, 2021: 7).

A jarasban tObb, orszagos védettségl természetvédelmi terllet taldlhatd. A jaras
torténelmi  borvidéknek szamit. A mikédé  vallalkozdsok 75%-a  valamilyen
szolgaltatast nyujt, 13% foglalkozik mez8gazdasagi tevékenységgel, 12% ipari
tevékenységgel (A Szekszardi kistérség fejlesztési programja 2014-2020, 2013).

A legnagyobb lakossagszamu teleptilés Szekszard, mely 29889 {&s, mellette a
teleptilések 60%-a 1000 £6, 30%-uk pedig 500 f6 alatti. Az egyik legritkabban lakott
varmegye, melynek a lakossiga mar az 1940-es évek 6ta csOkken (Tolna Megyei
Teruletfejlesztési Programja 2021-2030, 2021: 75).

14 Lakossagszam alapjan a legnépesebb a Szekszardi jaras.
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1. abra: Tolna varmegye jarasai
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A Szekszardi jarasba Osszesen 17 telepiilés tartozik, ebbdl 2 varos (Bataszék,
Szekszard). A teleptilések név szerint: Alsénana, Alsényék, Bata, Bataszék, Decs, Harc,
Kistormas, Kolesd, Medina, écsény, Porboly, Sarpilis, Sidagard, Szalka, Szedres,
Szekszard, Vardomb.

A jarasban a lakénépesség szama az 1990-es népszamlalas 6ta folyamatosan csékken (a
teljes varmegye lakossdga mar az 1940-es évek 6ta). A legutdbbi, 2022-es lakossagi
Osszeiras mar csak 53521 f6t szamlalt a jarasban, ami 1990-hez viszonyitva kozel 10
ezer f6s csokkenést jelent. A régié lakossagszama 1990-ben még meghaladta az 1
milli6 £6t, ez mara 855 ezerre csOkkent (162 ezer £6s csékkenés, 16%), ugyanez Tolna
varmegyében 46 ezer £f6s csokkenést (18%), mig a szekszardi jarasban kozel 11 ezer
t6s (17%) csokkenést jelent a rendszervaltashoz viszonyitva, melynek a nagy része
2011 utan kovetkezett be, tehat a két legutdbbi népszamlalas kézott a népességszam-
csokkenés jelentGsen felgyorsult.
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2. abra: Lakonépesség szamanak valtozasa, Szekszardi jaras, Tolna
varmegye, Dél-Dunantuli régio
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Forras: Népszamlalasi adatok, sajat szerk.

A haldlozasok szama meghaladja az élvesziletések szamdt. Utébbi folyamatosan
cs6kken (2022-ben 1737 csecsemd sziiletett), a halalozasok szama viszont névekszik,
igy a természetes fogyas 2022-ben mar 1000 fére vetitve -9,8 {6 volt (3-4. 4bra). Ez
magasabb, mint a virmegye atlaga (-7,0).

3. 4bra: Elvesziiletések és halalozasok szamanak alakulasa (1990-
2022), Szekszardi jaras
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.
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4. abra: Természetes szaporodas/fogyas (1000 f6re), Szekszardi jaras,
Tolna varmegye
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajit szerk.

A természetes fogyas mellett hozzajarul a népességszam csokkenéséhez az elvandorlas,
aminek az egyenlege szintén negatfv, azaz t6bben kéltéznek el, mint ahanyan oda. A
jarasban 2022-ben az el6z6 évi népszamlalashoz képest 2731 fével csokkent a
népesség szama az elvandorlasok kévetkeztében.
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abra: Vandotlas, Szekszardi jaras
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.

A nemek ardnya a *70-es évek 6ta nem mutat jelentSs valtozast a jarasban, nétobblet
jellemz6: a nék aranya 2022-ben 52,7, a férfiak aranya 47,3% volt. A korcsoportos
megoszlas eléregedést mutat: a 18 év alatti gyermekek ardnya az élvesziletések
szamanak csOkkenése miatt folyamatosan csékken (2001-es 22,4%-r61 2022-re 17,2%-
ra), mig a 60+ korcsoportba tartozék aranya névekszik (19,5%-r61 30,6%-ra).
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6. abra: Korcsoportos megoszlas, Szekszardi jaras
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.

A fenti népességszam adatokbdl szamitott 6regedési index 2022-ben 100 f6 14 év
alattira 178 £6 65 év folottit mutat folyamatos névekedés mellett. Bz az érték joval
magasabb, mint az orszagos (142) és magasabb, mint a varmegyei atlag (162). A
Szekszardi jaras lakossaga tehat fogy, névekszik az elvandorlas, és a varmegye atlaganal
jobban sujtja az eléregedés.
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7. 4bra: Oregedési mutaté (alland6 népességbdl 100 0-14 évesre jutd
65-x évesek szama)!s
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.

2) Egészségiigy, oktatis, foglalkoztatis
2. 1. Egészségiigy

A haziorvosok szama az utdébbi 20 évben folyamatosan cskkent, jelenleg

haziorvos latja el a jaras telepiiléseinek betegeit, mig 2000-ben a szamuk 34 £6 volt.
hazi gyermekorvosok szama szintén csOkkenést mutat, jelenleg 9 {6 végzi ezt a
jarasban (3 £6s cs6kkenés 2000-hez viszonyitva). A védénéi allashelyek ellenben nem

csokkentek, 2023-ban 38 véd6ndi dllashely all rendelkezéste (8. abra).

A haziorvosi esetszamok — Osszefliggésben az orvosok szamanak csékkenésével —

23
A

csokkenést mutatnak, mig a gyermekorvosi esetszamok hasonléan alakultak az utébbi

20 évben (9. abra).

A gyogyszertirak szama ingadozik, a KSH adatai szerint jelenleg 16 human

gybgyszertar all a lakossag rendelkezésére.

15 A mutat6 kiszamitasa: 65+ népesség / 0-14 évesek szama * 100.
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8. abra: Haziorvosok, hazi gyermekorvosok, véd6ndi allashelyek,
Szekszardi jaras
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.
9. abra: Betegforgalmi adatok, Szekszardi jaras
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.

2.2. Oktatds: iskolatipusok, tanulok

A szakképzés rendszere 2020/21-ben atalakult, igy jelenleg a kozépfoku oktatast a
kovetkezé  intézménytipusokban lehet teljesiteni: gimnazium, szakgimnazium!o,
technikum, szakiskola!’, szakképz& iskola (korabban szakkozépiskola). A KSH
statisztikdi szerint minden oktatasi intézménytipusban csékken a tanulék szama,
legnagyobb zuhanas az altalinos iskolai tanuldk, illetve a felsGoktatasban részt vevok
szamaban figyelhet6 meg — mds-mas okok miatt. Mig az altalanos iskolai tanulok
szama az ¢élvesziletések szamanak csokkenésével fiigg Gssze elsGsorban, addig a
fels6oktatas hallgatovesztésének strukturalis okai vannak. Tolna varmegye egyetlen
fels6fokd oktatasi intézménye a Pécsi Tudomanyegyetem Szekszardon mikodé Illyés
Gyula Kara. A joév6re nézve az altalanos iskolai létszam tovabbi csékkenése, a
kozépiskolai csoportok aranyanak névekedése varhato.

16 A szakgimnazium 6t évfolyammal mkodé nevelési-oktatasi intézmény, amely muvészeti,
pedagdgiai és kézmivelédési képzést folytat, szakgimnaziumi érettségi és szakképesités megszerzésére,
szakiranyu fels6foka iskolai tovabbtanulasra, valamint szakiranyd munkaba allasra készit fel. A
kozismereti oktatds mellett szakmai képzést is nyujt, az 6tédik évfolyamon kizardlag szakmai képzés
folyik.”  https://eurydice.cacea.cc.curopa.cu/hu/national-education-systems/hungary/magyarorszag-az-

oktatasi-rendszer-felepitese
17 ,A szakiskolaban a sajatos nevelési igény jellegéhez igazodd kézismereti oktatas és a Szakmajegyzéken
szereplé szakmdra, vagy a Képzési és Kimeneti Kévetelményekben meghatirozott részszakmara
felkészité6  szakmai  oktatas, illetve szakképesitésre  felkészité — szakmai képzés  folyhat.”
https://curydice.cacea.cc.curopa.cu/hu/national-education-systems/hungary/magyarorsza i

az-oktatasi-

1
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10. 4abra: Ovoda, alapfoku oktatas, kézépfoku oktatas és
felsGoktatasban résztvev6k szamanak alakulasa, Szekszardi jaras
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.

2.3. Foglalkoztatottak, munkanélkiilick

A népszamlalasi adatok szerint a foglalkoztatottak szama mind a megyében, mind a
jarasban novekszik, a munkanélkilick szdma — hasonléan az orszagos trendekhez —

csokken.
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11. abra: Foglalkoztatottak, munkanélkiiliek, Tolna varmegye,
Szekszardi jaras
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Forras: https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis

A Dunantdli nagyrégié foglalkoztatdsi ratdja, azaz a foglalkoztatottak aranya a
munkaképes koru népességhez viszonyitva megfelel az orszagos atlagnak (65%).
Ehhez képest a Dél-Dunantdli rata kb. 5-6%-kal alacsonyabb, mig a Tolna varmegyei
foglalkoztatasi rata 2010-t8l altaldban magasabb volt ennél. A 2023-as adatok szerint
viszont csOkkenés kovetkezett be, és igy mar a Tolna varmegyei foglalkoztatasi rata
alacsonyabb, mint a Dél-Dunantdli. A Szekszardi jaras foglalkoztatasi ratija viszont
kiugréan magas: 2022-ben az aktfv kortak 76%-a volt foglalkoztatott (népszamlalasi
adatokbol szamitott adat).
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12. abra: Foglalkoztatasi rata: orszagos, Dél-Dunantal, Dunantul,
Tolna varmegye
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.!8

A nyilvantartott allaskeres6k szama alacsony, 2022-ben mind&ssze 660 {6 volt. Bz az
adat azonban csak a regisztralt dllaskeresGket mutatja, ami nem j6 mutatészama a
tényleges munkanélkiliségnek. Jol latszik a jarasi adatokon, hogy 2010 utan egy
jelent6s csokkenés kovetkezett be, aminek az oka, hogy 2011-ben megvaltozott az
allaskeresSk nyilvantartasanak rendszere: innentél a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
csak azokat az allaskeresGket tartja nyilvan, akik allaskeresési jaradékra vagy segélyre
jogosultak!?.

A nyilvantartott alliskeresSk szamaban 2020-ban a Covid-jarvannyal dsszefiiggésben
latszik egy nagyobb névekedés. A jarvany f6ként a turizmus-vendéglatisban dolgozdk
esetén okozott nagyobb munkanélkiiliséget, igy a borvidékeket kiilondsen érintette. Az
allaskeres$ férfiak szama 2018-ig magasabb volt, mint a nék szdma, utdna viszont
fordult a trend, innentél a n6k szama kicsivel meghaladja a férfiakét.

18 A jarasi adatok nincsenek meg idésoros adatként.

19 Nyilvantartott allaskeresé: az a személy, aki a munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel
rendelkezik, és oktatasi intézmény nappali tagozatin nem folytat tanulmanyokat, és Sregségi nyugdijra
nem jogosult, valamint rehabilitaciés jaradékban nem részesil és az alkalmi foglalkoztatdsnak mindsiilé
munkaviszony kivételével munkaviszonyban nem all, és egyéb keres6 tevékenységet sem folytat, és
clhelyezkedése érdekében az allami foglalkoztatasi szervvel egylittmikodik, és akit az  allami
foglalkoztatasi szerv allaskeres6ként nyilvantart.” Forras:
https://www.ksh.hu/docs/hun/modsz/mun modsz.html
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13. abra: Nyilvantartott allaskeres6k szama, Szekszardi jaras
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.

A 180 napon tul, illetve az 1 éven til nyilvantartott alliskeres6k (6k azok, akik
allaskeresési tamogatasra jogosultak) szama kovet ezt a fenti trendet. A megvaltozott

munkaképességlieck szama 2012 6ta, mig a kozfoglalkoztatottaké 2016 6ta mutat
csOkkenést.
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14. abra: Tartés munkanélkiiliség, megvaltozott munkaképességiiek,
kozfoglalkoztatas
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.

3) Szociilis és gyermekvédelmi ellitisok
3.1. Gyermekjolét, gyermekvédelen:

A bolesédéskort (0-2 éves) gyermekek szama, ami az ellatisszervezés szempontjabol
lényeges adat, 2000-ben 1635 {6 volt, 2023-ban pedig mar csupan 1309, tehat
folyamatos a csokkenés. Ennck ellenére a bolesédei féréhelyfejlesztés jelentds
mértékd, a gyermekek egyre nagyobb hanyadat fedi le a féréhelyek szama. Ez kis
részben hozzajarulhat a jards magas foglalkoztatotti ratajahoz is.

Gyermekek napkozbeni ellatisa keretén beliil a Szocialis Agazati Portél regiszterének
adatai szerint a jarasban jelenleg 6 bolcséde mikoédik 130 férShellyel, 15 db mini
bélecséde 125 férdhellyel, 4 db munkahelyi bélecséde 16 féréhellyel és 8 csaladi
béleséde 53 férdhellyel. A KSH adatai szerint 2000 6ta a bolesédei féréhelyek szama a
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jarasban megduplazédott: 100-r6l 213-ra nétt 2023-ra. 2017 6ta az egy bolesédei
féréhelyre jutd 0-2 éves gyermekek szama 6,4-r61 4,7-re csékkent (adatforras: TEIR).

15. abra: Bolcs6dei adatok, Szekszardi jaras
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Forras: KSH, Statinfo, tertileti adatok, sajat szerk.

Két csalad- és gyermekjoléti szolgalat és egy kézpont mikdodik a jarasban. A 2016-os
csalad- és gyermekjoléti szolgalat atalakitdsaig?® a korabbi gyermekjoléti szolgalatok
altal gondozott kiskoruak szama folyamatosan nétt, 2015-ben 816 {6t regisztraltak.

Az 1993. évi 1. tv. a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szOlé térvény
(tovabbiakban: Szocialis torvény) szerint veszélyeztetett az a kiskord, akinek
kornyezeti, magatartasbeli, anyagi, egészségi okok akadalyozzak a fejlédését. A
gyermekek veszélyeztetettségének négy f6bb okat szokds elkiloniteni: a sziil6k
nevelésbdl ered6 problémai, a sziiléi konfliktusok, az anyagi problémak és a gyermek
iskolai mulasztdsa. A veszélyeztetett kiskord gyermekek szama?! a 2016-os atalakitas
utani adatokat nézve is emelkedést mutat, illetve a védelembe vett gyermekek szama is
tovabb névekedett.

20 2016. januar 1-jétél a gyermekjoléti intézményrendszer kétszintGvé vélt, a csalad- és gyermekjoléti
kézpont 14j jogintézményként jott 1étre, jellemzGen hatdsagi feladatokat lat el, illetve specidlis
szolgaltatasokat nyujt a jarasszékhely telepiilésen.

212013 utan nem a gyamhivatalok gydjtik az adatokat, igy nem egységes az adatgydjtés.
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16. abra. Veszélyeztetett és védelembe vett kiskortiak szama,
Szekszardi jaras
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Forras: KSH, Statinfo, tertileti adatok, sajat szetk.

A szocidlisan hatranyos helyzeti gyermekek szamat jol mutatja a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek havi atlagos szamanak alakulasa. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény pénzbeli ellatast, illetve természetbeni
ellatasokat foglal magaban (pl. ingyenes gyermekétkezés, egyéb jogosultsigok). Ez a
mutaté a jarasban 2017. 6ta cs6kkenést mutat, 2022-ben atlagosan havonta 16
gyermek részesilt benne.
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17. abra: Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitett
gyermekek havi atlagos szama, Szekszardi jaras
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Adatforras: TEIR, sajat szerk.

3.2. Szocidlis alap- és szakelldtas

A szocialis alap- és szakelldtasok rendszerét a Szocialis torvény szabalyozza. Ez alapjan
a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatisok keretében elkiilonitiink alap- és
szakellatasba tartoz6 szolgaltatasokat. Az alapellatasba tartozik a falugondnoki és
tanyagondnoki szolgaltatds, az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, a csalddsegités, a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, a kozosségi ellatasok, a timogatd szolgaltatasok,
az utcai szocidlis munka, illetve a nappali ellatisok. A szakellitisba pedig a tartds
bentlakast biztosito ellatisok (id6sek, pszichiatriai betegek, hajléktalanok otthona).

Az igénybevétel id6beli valtozasait szintén a KSH statisztikai alapjan tudjuk bemutatni.
A szocidlis étkeztetésben az ellatottak szama 2000 és 2022 kozott gyakorlatilag
megharomszorozédott, a hazi segitségnydjtasban és a  jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasban is nétt az ellatottak szama, ha nem is ilyen drasztikus mértékben.
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18. abra: Szocialis alapellatas, igénybevev6k szama, Szekszardi jaras
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Forras: KSH, Statinfo, tertileti adatok, sajat szetk.

Nappali ellitasban az ellatott id6sek szama 2000-hez viszonyitva folyamatosan
cs6kken; fogyatékkal €16k, szenvedélybetegek ellatasa esetén 2012-2013-ig névekedés,
utana inkabb stagnalas figyelhet6 meg, mig a hajléktalanok nappali ellatisaban 2006
o6ta folyamatos az ellatottak szamanak csokkenése.

Tartés bentlakdsos ellatdst nyujtéd intézményekben, illetve az atmeneti ellitast nyujté
otthonokban az ellatotti létszamok 2011 6ta gyakorlatilag valtozatlanok: 600 £6 koriil
mozognak (20. abra).
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19. abra: Nappali ellatas, Szekszardi jaras
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Forras: KSH, Statinfo, teriileti adatok, sajat szerk.
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20. abra: Tart6s bentlakasos és dtmeneti ellatasban ellatottak szama,
Szekszardi jaras
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Forras: KSH, Statinfo, tertileti adatok, sajat szetk.

Osszegezve azt mondhatjuk, hogy a jaras szocidlis és gyermekvédelmi ellatorendszere
fejlettnek mondhatd, mivel a lakossigszimhoz viszonyitva aranyaiban magas a
rendelkezésre 4ll6 kapacitasok szama és az ellatasok igénybevétele is.

4) Gyermekek a helyi tirsadalomban (oktatis, gyermekjoléti problémzk)

Ahogy mar fentebb bemutattuk, a jarasban folyamatosan csékken a gyermekkortak
szama ¢és ardnya: a bazisévnek tekintett 2001-hez képest 2011-re 22%-kal, 2022-re
pedig 36%-kal csékkent a 0-18 éves korcsoportba tartozok aranya. A 2022-es
népszamlalas 9216 £6 gyermekkorut szamlalt.

Az 6vodék szama Szekszardon 9, a jaras tobbi telepiilésén 16. Altalanos iskolak szama
Szekszardon 8, a tobbi telepiilésen 10, koézépiskola 7 van Szekszardon, a t6bbi
telepiilésen pedig 2. Igy Gsszesen a jarasban 52 kéznevelési feladatellatasi hely van.

A kovetkezSkben a Szekszardon mikédé Humanszolgaltaté Kézpont Csaladsegit és
Gyermekjoléti Kézpont 2023. év végi beszamoldja (tovabbiakban: Beszamolo) alapjan
mutatjuk be a jaras gyermekjoléti szolgaltatasait, az ellatottak forgalmi adatait, illetve a
Kozpont éltal azonositott, csaladokkal kapcsolatos problémakat (Atfogé értékelés,
beszamolé Humanszolgaltaté Kézpont Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpont 2023.
évi szakmai és egyéb tevékenységérdl, Szekszard jaras, 2024).
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A Kézpont altalanos feladatai, tevékenységei az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl jogszabalyban (tovabbiakban: Gyermekvédelmi
torvény) rogzitettek.

A Kézpont 2023. évben 350 gyermekkel kertilt kapcsolatba gondozasi feladatainak
ellatasa soran (ez a jarasban él6 gyermekek 4%-a), melyet kiegészitett a specidlis
ellatasok biztositasa soran megjelentek szama, igy Osszesen 22189 £6 volt (gyermek és
felnStt egyarant). Az alapellataishoz kapcsoloddan nydjtott prevenciés szolgaltatasok
keretében szabadidés programokkal Gsszesen 1453 6t értek el (Beszamolod, 2024: 7,
11).

Az éltalanos, kotelez6 feladatokon tdl a gyermekek veszélyeztetettségének megelSzése
érdekében a gyermekek igényeinek és sziikségleteinek megtelel6 specidlis ellatasokat is
nydjt a Kézpont:

1) Ilyen a korhazi szocidlis munka, amit szintén preventiv jelleggel nydjtanak
egylittmikodésben a kérhazak szocidlis munkésaival. Ennek ellatotti forgalma
2023-ban 70 {6 volt.

2) Készenléti szolgaltatas: ezt a specialis szolgaltatast egy éjjel-nappal hivhato
mobiltelefon tizemeltetésével Ugyeleti rendben az esetmenedzserek latjak el.
Az allandéan hivhaté telefonszamon a krizisbe kertlt tigyfelek, valamint a
kilénb6z6 teriileteken dolgozé szakemberek szdmara azonnali, szakszerd
segitség all rendelkezésre. 2023. évben 17 hivast fogadtak.

3) Kapcsolattartasi tgyelet: a kapcsolattartis forgalma 2023-ban 67 alkalom volt,
ami 9 személyt érintett. A szolgaltatas nydjtasahoz a rendelkezésre allo
helyiség kialakitasa jelenleg nem megfeleld.

4) Mediacié (kOzvetits eljaras): kapcsolattartasi tigyelet biztositasa el6tt, illetve
egyéb delegilt csaladoknal, sziikséges esetben. 2023-ban a mediacidk szama
10 alkalom volt, amely 24 £6t érintett.

5) Utcai- és lakotelepi szocialis munka: célja a szabadidejét utcan t6ltS, kallbédo
gyermekek specidlis  segitése. Ennck elérése érdekében a Kozpont
egyuttmikodik a Hajléktalansegité Szolgalat utcai szocidlis munkasaival is.
Ezen szolgiltatason beliil, az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k a telepiiléseken
monitorozzak a 18 év alatti gyermekeket és megszolitassal probaljak rendezni
— helyzetik felmérése utan — tartézkodasi helytk biztonsagos meghatarozasat.
2023. évben egy f6 munkatars koordinalta az utcai és lakotelepi szocialis
munkat. 2023-ban a 18 év alatti hajléktalan életformat él6 gyermekkel,
csellengbkkel nem talalkoztak a munkatarsak.

6) Ovodai és iskolai szocialis munka: Minden intézményben biztositottik az
tgyelett 1d6 alatt a szolgaltataisok igénybevételének lehet6ségét a
gyermekeknek, didkoknak, sziil6knek és a pedagégusoknak. Ezen tulmenden
a szocidlis munka eszkozeivel dolgoztak: egyéni esetkezelést, csoportos és
kozbsségi programokat biztositottak az egyes intézmények sziikségleteihez
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7)

igazodva. Sziinid6 soran szervezték ¢és lebonyolitottak a napkézis
programokat, illetve nyari id6szakban az 6vodakban kozbsségi programokat
szerveztek az el6zetesen begyljtott intézményi igények alapjan. Specialis
tevékenység keretein belil ellatott személyek szama 2023-ban 17400 6 volt,
mig az Osszes tevékenység szama 21800 volt.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas keretében 2023-ban 111 f6t lattak el
(Beszamolo, 2024: 7-9).

2023-ban a Koézpont dltal ellatott kiskordak koéziil a legtobben a sztldk, a csalad
életvitele, életvezetési problémai miatt valtak veszélyeztetetté: 179 fénél volt ez az
clsédleges ok, ettél messze lemaradva masodik a csalad szerkezete mint a
veszélyeztetettség oka (21. dbra).

Korcsoport szerint a leginkabb érintett a kézépiskolas korosztaly (22. dbra).

21. abra: Humanszolgaltaté Kézpont Csaladsegit6 és Gyermekjoléti
Kozpont adatai, veszélyeztetett kiskortiak

gyermek csaladon beliili bantalmazasa [N 25
52018k, csaldd életvitele, Eletvezetési. . NI 179

Veszélyeztetett kiskoruak
2023.év

anyagi probléma [ 22
mmagatartds- vagy tanuldsi zavar [l 12
csavargas [ 14
drogfogyasztas
kortars csoportnegativhatasa [N 27
iskolai kirekesztés, erdszak | 1

gyermek elhanyagoldsa N 24

csaladi szerkezeti [ 39
szul8(k) egészségi probléma || 3
lakhatasi probléma [l 12

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Erintett gyermekek szama a veszélyeztetettségf§ oka szerint (f5)

Forras: Beszamold, melléklet 3a: 6, 2024.
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22. abra: Humanszolgaltaté Kézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti
Ko6zpont adatai, esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama

Hatésdgi intézkedéshez kapcsolédé esetmenedzseri
tevékenységben érintettek szima korcsoportok szerint

2023.01.01.-2023.12.31.
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Korcsoport

m Utdgondozas, szakellatasbol kikertlt - Ideiglenes hatillyal elhelyezett m Nevelésbevett m Védelembe vett

Forras: Beszamolo, melléklet 3a: 4, 2024.

2023. évben a szocialis segité tevékenység ellatisa, koordinalasa soran a Kozpont a
kovetkezé gyermekjoléti problémakat azonositotta a Szekszardi jarasban:

o szilSk egyittmikodési készségének hidnya, az egyilittmikodésben a sziilSk
agressziv magatartdsa,

e szil6k érdektelensége, passziv jelenléte a csaladban, a gyermek itgyeinek
vitelében,

e sulyos anyagi nehézségek,
e  {letviteli gond a csaladban,

e clhanyagolas tobb formaja: koznevelési, egészségiigyi, érzelmi, élelmezési,
lakhatasi stb. tertleten,

e csaladok diszfunkcionalitasa,
e szerhasznalat: alkohol és tudatmodosito szerek hasznalata,

e aszUlSk és a csaladban él6 gyermekek, fiatalok mentalis allapotanak romlasa,

32



e szil6k gyermeknevelési készségeinek hidnya, szakemberek tanicsainak be
nem tartasa,

e gyermekek bantalmazasa,

e gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansiga, félelme és fokozodo
szorongasa,

e tanulasi nehézségek, iskolai hidnyzasok magas szama,
e gyermekek 6nmaguk erkélesi veszélyeztetése, dnagresszidjuk (pl. falcolas),

e gyermekek figgbsége, elsGsorban internet- ¢és jatékflgedség, illetve
szerhasznalat tertiletén (Beszamolo, 2024: 12).

A csaladjabdl kiemelt gyermek sziileinek gondozasa 6sszesen 20 gyermeket érintett. A
kialakult helyzetekben nem volt lehetéség mas megoldast talalni, csak a kiemelést,
mivel bevonhat6 csaladtag vagy harmadik személy sem volt a csaladok kérében, akihez
elhelyezhet6ek lettek volna a gyermekek. A kiemeléseknél tobb esetben azonnali
intézkedést kellett kezdeményeznie a Kézpontnak a gyermekek veszélyeztetettségének
sulyossaga miatt. Hzen helyzetek kezelésére j6 megoldasnak gondoljdk a Gyermekek
Atmeneti Otthonanak létesitését, mivel ez a szolgiltatas jelenleg a jarasban hianyzik.
Ugy taldltak, hogy a legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csaladjaiban valé szakmai
munka végzése soran az okozta, hogy a szil6k sok esetben nem tudtak vagy nem
akartak semmit tenni azért, hogy a gyermekek miel6bb haza keriiljenck. A problémak
és a sziil6kkel t6rténd konzultacidk eredménye egy sziiléi csoport tematizalasa volt,
melynek a megszervezésére volt torekvés (Beszamolo, 2024: 12).

5) Helyi k6z6sség és civil szervezetek

Tolna varmegyében a bejegyzett civil szervezetek szama 2012-ben 2024 volt. Ezek
87%-a alapitvanyi, egyesiileti formaban mikddik. Tevékenységik szerint az oktatas, a
kultdra, a sport és szabadidé teriiletén vannak jelen, jellemz6 még a szocialis ellatassal
foglalkoz6 szervezetek szerepvallalasa is. A civil szervezetekrdl jarasi szinten frissebb
adatok nem 4allnak rendelkezésre?2,

A megyében az 1000 lakosra jutd szervezetek szama 2012-ben az orszagos atlagnal
(5,8%0) magasabb volt: 6,4%, a szervezetek 70 %-a helyi érdekeket képvisel. Pozitivum,
hogy a régiot nagy 6nszervezGdési hajlam jellemzi, melynek oka a térség kulturalis,
tarsadalmi sokszintisége.

Az 6nkormanyzatokkal valé partnerség egyik formaja a Civil Kerekasztal, mely jelenleg
Szekszardon és Pakson mikodik. Ennek 6 célja a szektor fejlesztése, az 6ntevékeny

22 A KSH adatokat megjelenité TEIR nem tartalmazza jarasi szinten az 1000 lakosra juté civil szervezetek
szamat. A Civil Szolgaltaté Kézpont ugyan megjeleniti a szervezetek f6bb adatait, de statisztikai adatokat
Sk sem kozolnek, az adataik nem felhasznalhatéak statisztikai célra. MindGssze annyit tudunk meg a
honlapjukrol, hogy kb. 475 szervezetet regisztraltak (1-1 szervezet azonban t6bbszor is szerepel).
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kozosségek  létrejottének  és  feladatellatisanak — Osztonzése  (Tolna  megye
Teriletfejlesztési Koncepcidja - Helyzetfeltar6 munkarészek, 2012: 72-73).

Szekszard megyei jogt varos honlapjan talalhat6 informaciok szerint a varos kiemelten
kezeli a civil szervezetekkel valé egyittmikodést, ennck érdekében pedig az
O6nkormanyzat civil referenst is alkalmaz. A varos a honlapon szerepld regiszter szerint
116 civil szervezettel mikodik egyiitt?.

6) F0 fejlesztési irinyok a virmegyében és a jardsban

A jaras és a varmegye f6 fejlesztési iranyait a 2021-2030-as programozasi id6szakra
vonatkozoéan a Tolna Megyei Tertiletfejlesztési Program 2021-2030 tartalmazza, igy a
kovetkez8kben ennek mentén mutatjuk be a fébb célok kozil a demografiai, a
csaladokat, a helyi kéz6sségeket és a hatranyos helyzetl csoportokat célzo fejlesztési
iranyokat.

A fejlesztési dokumentum harom atfogd célt fogalmaz meg: gazdasagfejlesztés,
humaneréforras-fejlesztés és vidékfejlesztés. Stratégiai célok kozil (ebbdl 9 van a
dokumentumban) egy foglalkozik az oktatasfejlesztéssel, mint olyan eszkdzzel, ami a
hatranyos helyzeti csoportok munkaerépiaci esélyeit noveli. Ezt egyrészt
gyakorlatorientalt szakképzéssel, masrészt a digitalis atallas (e-oktatas) elGsegitésével
kivanjik elérni. Megfogalmazddik célként a kozoktatds szinvonalanak javitasa is.
Kiemelt cél a hatranyos helyzetd tarsadalmi csoportok felzarkézasa, munkahoz
jutasanak tAmogatasa és megjelenik a szocialis ellaitorendszer fejlesztésének igénye is.

A kedvezétlen demografiai folyamatok (népességfogyis, elvandorlas, rossz egészségi
allapot) hatasainak mérséklése érdekében tobbek kozott a kovetkezd részcélokat
nevesitik: csalddbarat foglalkoztataspolitika, a lakossag egészségtudatossaganak
névelése, dnkormanyzati bérlakasprogram bévitése és munkasszallasok kialakitasa,
illetve a fiatal vallalkozok taimogatasa.

Az egészségligy fejlesztése vonatkozasaban kiemelten fontos a varmegyei lakossig
egészségtudatossaganak novelése, a prevencié erlsitése és  egy, az egyéni
szitkségletekhez igazod6 egészségligy kialakitasa. Un. teriileti célokat is meghataroztak,
melyek a hatranyos helyzetd térségek és telepiilések fejlesztésére, felzarkoztatasara
iranyulnak. Ebbdl az egyik kiemelten fontos az oktatids modernizacidja és specifikusan
a digitalizalas, e-oktatds fejlesztése. A masik pedig a helyi k6zosségek fejlesztése a
lakossag megtartoképességének novelése érdekében.

A kozdsségfejlesztés megvaldsitasahoz nélkilozhetetlen a helyi kézosségtejlesztésben
és egyéb szakmai terlileteken jaratos szakemberek bevonasa (Tolna Megyei
Teruletfejlesztési Program, 2021-2030, 2021: 8-20).

23 https:/ /szekszard.hu/hu/bor-turizmus-szabadido/civilszervezetek
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Sellyei jaras bemutatasa

A jarast bemutatd, tarsadalmi folyamatokra fékuszalé helyzetképhez az alabbi
stratégiai dokumentumokat és adatforrasokat hasznaltuk fel: Baranya Megyei
Tertletfejlesztési Koncepcié 2030 (2020), Térport, Helyi Esélyegyenl6ségi Program,
Sellye varos, 2022—-2027. Adatforrasok: KSH Statinfo teriileti adatai és a népszamlalasi
adatok.

1) Demogrifiai helyzetkép

Baranya varmegye a Dunantdl déli részén helyezkedik el, a virmegye kedvezd
geopolitikai, mezbgazdasagi adottsagokkal rendelkezik, noha teriileti szinten a
fejlettsége egyenlStlennek mondhat6. Gazdasagi kézpontja Pécs, legelmaradottabb
teriiletei a Sellyei-, Szigetvari-, és Sasdi jaras. A teriiletek elérhetGsége és a bels
atjarhat6sag egyértelmtien fejlesztésre szorul. A £6 megélhetési forras a mezégazdasag
(Baranya Megyei Teriletfejlesztési Koncepci6 2030, 2020: 69).

A varmegye lakénépessége 354022 £6 (2022), népstrtsége 80 £6/négyzetkilométer. Az
orszag kilencedik legstribben lakott varmegyéje. Telepiiléseinek szama 301.
Telepulésrendszere aprofalvas, sok a zsikteleptilés, a teleptiléseinek 2/3-a 500 lakosnal
kisebb lélekszamu. 100 km2tertletre 6,7 telepiilés jut, az orszagos 3,3-as értékkel
szemben (Baranya Megyei Teriletfejlesztési Koncepcié 2030, 2020: 69). Kozlekedési
és igy a szocialis nehézségekbdl adéddan sok a hatranyos és halmozottan hatranyos
jaras (Térport). Jarasainak szama 10, melyek a kovetkezSk: Bolyi, Hegyhati, Komldi,
Mohaicsi, Pécsi, Pécsvaradi, Sellyei, Siklési, SzentlSrinci, Szigetvari.

Sellye a Sellyei jaras kézpontja, Baranya varmegye déli részén fekszik, Magyarorszag és
Hotvitorszag hataran. A 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet szerint komplex
programmal fejlesztendé kedvezményezett térség. A Sellyei jarast 38, féleg kis
lélekszamu  teleptlés alkotja, Osszesen 1 varosa és 1 nagykézsége van (Helyi
Esélyegyenl6ségi Program, Sellye varos, 2022—-2027, én: 3).

A térségben a tobbgenericids munkanélkiliség és az egyre sulyosbod6 mélyszegénység
a legtébb probléma, az eloregedés és a természetes fogyas mellett feler6sddtek a
szegregaciés folyamatok. Egyre kevesebben rendelkeznek piacképes szaktudassal,
illetve magas a roma nemzetiségli csaladok ardnya. Magas a halmozottan hatranyos
helyzetld és sajaitos nevelési igény( gyermekek szdma az iskolakban (Helyi
Esélyegyenl6ségi Program, Sellye varos, 2022—-2027. én: 3).
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23. abra: Baranya varmegye jarasai

BARANYA MEGYE JARASAI, 2020 —_—
86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet

o]
%

Forras: terport.hu

A lakénépesség szamanak alakuldsat mutatja az 1. dbra. A népességszam — hasonléan
az orszagos, régiés, varmegyei adatokhoz — folyamatosan csokken. A Sellyei jaras
népessége 2001-ben 15913 {6 volt, ez 2022-re 12622 fére csokkent (21%-os
csokkenés).

36



24. abra: Lakonépesség szamanak valtozasa, Dél-Dunantuli régio,
Baranya varmegye, Sellyei jaras
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Forras: KSH, Népszamlalasi adatok, sajat szerk.

Az élvesziletések szama folyamatosan csokken, a 2022-es népszamlalds mar csak alig
tobb mint évi 100 sziiletést regisztralt. A halalozasok szama ezzel parhuzamosan nd,
dupldja a sziletéseknek, gy a ketté kozotti olld egyre nyilik. A természetes fogyas
2022-ben mar 1000 fére vetitve -8,2 £6 volt, ami magasabb, mint a varmegye atlaga.
Jol latszik az éves 6sszehasonlité adatokon, hogy a trendfordulé 2020-ban kévetkezett
be, addig (a 2012-es évet kivéve) a jarasban kisebb mértékd volt a természetes fogyas,
mint a varmegyei atlag (25. abra).
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25. 4bra: Elvesziiletések és halalozasok szamanak alakulasa (1990-
2022), Sellyei jaras
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Adatok forrasa: KSH Stadat adatok, sajat szerk.

26. abra: Természetes fogyas, Baranya varmegye, Sellyei jaras

Természetes fogyas (1000 fére)
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szamitas, szerk.
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A belféldi el- és odavandorlasok egyenlege szintén negatfv, bar egyértelmd trend
nehezen megallapithat6é (2001-ben az egyenleg még pozitiv is volt). 2022-ben azonban
az elvandorlas miatt mar 813 f6vel csokkent a lakénépesség szama (ez viszont
csOkkenést mutat 2001-hez képest). Emellett jellemz6 egy statisztikailag ki nem
mutathaté migracié is, hiszen egyre tébben dolgoznak kiilf6ldon, évente néhany napra
térnek haza, lakcimiiket megtartjak (Helyi Esélyegyenl6ségi Program, Sellye varos,
2022-2027., én.: 5).

27. abra: Belf6ldi vandorlas egyenlege (f6), Sellyei jaras
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.

A nemek aranya meglehetSsen kiegyenlitett, 50-50% kértl alakult 2000 6ta.
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1. tabla: Népességszam korcsoport szerint

korcsoportok 1990. év 2001. év 2011. év 2022. év
0-6 évesek 1512 1346 1032 899
7-14 évesek 1911 1709 1351 1031
15-18 évesek 825 871 662 570
19-29 évesek 2736 2580 2013 1601
39-59 évesek 3561 3451 2675 2171
60 + 3023 3009 3071 3392

Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.

A korcsoportos megoszlas azt mutatja, hogy a 18 év alatti gyermekek aranya bar
viszonylag magas, az élvesziletések szamanak csdkkenése miatt igy is folyamatosan
cs6kken (2001-es 30%-16l 2022-re 26%-ra), mig a 60+ korcsoportba tartozék ardnya
novekszik (22%-16l 35%-ra).

28. abra: Korcsoportos megoszlas, lakonépesség, Sellyei jaras
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.

A fenti népességszam adatokbol szamitott 6regedési index 100 £6 0-14 évesre 128 £6
65 év folottit mutat. Bz alacsonyabb érték, mint az orszagos, és joval alacsonyabb,
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mint a Baranya varmegyei dtlag. Vagyis, bar a természetes fogyds a Sellyei jarasra is
jellemz6, az 6regedés kevésbé sujtja a jarast, mint Baranya virmegye mas jarasait.

29. 4bra: Oregedési mutaté (allandé népességbél 100 0-14 évesre juto
65-x évesek szama)
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szamitas, szerk.
Osszességében megallapithaté, hogy a Sellyei jarasban évrél évre fogy a lakossag. Bz a
csokkenés a természetes fogyasra, a negativ vandorlasi egyenlegre és a kulfoldi

migraciéra vezetheté vissza. A jarasra egyértelmien az eloregedés jellemzd,
ugyanakkor az 6regedési index az orszagos és a varmegyei atlag alatt marad.

2) Egészségiigy, oktatis, foglalkoztatis
2. 1. Egészségiigy

A haziorvosok szama 2000-t81 2020-ig 10-12 {6 kézott valtozott, 2023-ban azonban
mar csupan 8 haziorvos latja el a jaras teleptléseinek betegeit. A hazi gyermekorvosi
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feladatokat 2000 6ta 1 £6 latja el, ebben nincsen véltozas. A védéndk altal betoltott
allashelyek szama 10 koril alakult, itt a trend névekedést mutat?* (30. abra).

A haziorvosi esetszamokban (rendelében, lakason, telemedicinan is) 2008 és 2010
kozott lathaté egy nagyobb ndvekedés, utina csékkenést mutatnak az adatok, igy az
utébbi években évente kb. 140 ezer esetet kezelnek. A gyermekorvosi esetszamok
hasonléan alakultak az utdbbi 22 évben, ez évi kb. 5000 esetet jelent (31. abra).

A gyermekeket érint6 legnagyobb sdlyu egészségiigyi problémak a mozgasszervi
betegségek és a taplalkozassal kapcsolatos megbetegedések, valamint egyre fiatalabb
korban a szenvedélybetegség: a védéndk tapasztalatai szerint a 14 évnél fiatalabbaknak
legalabb a fele érintett az aktfv vagy a passziv dohanyzasban (Helyi Esélyegyenl6ségi

Program, Sellye varos, 2022-2027., én.: 40).

30. abra: Haziorvosok, hazi gyermekorvosok, védéndi allashelyek,

Sellyei jaras
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szamitas, szerk.

24 A védondk létszamat nem mutatja a statisztika, csak a bet6ltott dllashelyek szamat, igy valdszindsithetd,

hogy egy védénére egyre t6bb dllashely jut.
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31. abra: Betegforgalmi adatok, Sellyei jaras
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szamitas, szerk.

2.2. Oktatds, képzés

A  KSH terileti statisztikai szerint minden oktatasi-kéznevelési — szinten,
intézménytipusban csékken az oda jaré gyermekek szdma, legnagyobb zuhanis az
altalanos iskolai tanulok szamaban figyelheté meg: 22 év alatt 800 £8s csokkenés.

A 3-6 éves korosztaly szamara a Sellye Térségi Intézményi Tarsulds altal fenntartott
Ormansagi Ticsok Ovoda, Boleséde és Konyha intézmény latia el. Az évoda 125
férbhellyel rendelkezik, ahol 5 6vodai csoport mikodik.

Az altalanos iskolai oktatast a Kiss Géza Magyar-Horvat Kétnyelvii Nemzetiségi
Altalanos Iskola biztositja egész napos alapfoku oktatassal. A kézépfoka oktatast a
Déli ASZC Sellyei Mezbgazdasagi Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégium
biztositja, itt mezSgazdasagi és informatikai képzés érhet6 el. 2021-ben 131 £6 tanult
itt. Sellyén kiviil kézépiskolaval mas telepiilés nem rendelkezik a jarasban, ami nagyban
hozzajarul a fiatalok elvandorlasdhoz (Helyi EsélyegyenlSségi Program, Sellye varos,
2022-2027., én.: 39).

A 32. abra a kiillénb6z6 szinteken tanuldk létszamat mutatja.
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32. abra: Ovoda, alapfoku oktatas, kézépfoku oktatas résztvevGinek
szamanak alakulasa, Sellyei jaras
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szamitas, szerk.

2.3. Foglalkoztatottak, munkanélkiilick

A népszamlalasi adatok szerint a foglalkoztatottak szima mind a varmegyében, mind a
jarasban novekszik, ezzel parhuzamosan a munkanélkiliek szama csékken, ami
megfelel az orszagos trendeknek (33. abra).

Az infrastrukturalis elmaradottsag és a tartés munkanélkiliség miatt az itt él6knek a
kilatasai rosszabbak az orszagos és a varmegyei atlagnal. A fiatalok és a magasabb
képzettséggel rendelkezOk nagy része elhagyja a jarast, a maradok képzettsége pedig
alacsony. Tovabbi probléma, ami necheziti a foglalkoztathatésagot: a kozlekedési
anomaliak. A jaras a f6bb utak altal elkeriilt, kbz6sségl kozlekedés korlatozottan 4ll
rendelkezésére az ingazéknak, az utébbi 50 évben sok vasutvonal szlnt meg, a
kozathalézat mindsége rossznak mondhaté (Helyi Esélyegyenléségi Program, Sellye
varos, 2022-2027. én.: 24).
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33. abra: Foglalkoztatottak, munkanélkiiliek, Baranya varmegye,
Sellyei jaras

Foglalkoztatottak, munkanélkiiliek
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Forras: https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis

A Dunantuali nagyrégié foglalkoztatdsi ratdja megfelel az orszagos atlagnak (65%).
Ehhez képest a Dél-Dunantdli rata kb. 5-6%-kal alacsonyabb, mig a Baranya
varmegyei foglalkoztatasi rata a régiésnal 1-2%-kal magasabb minden vizsgalt évben.
2022-re az altalunk a népszamlalasi adatokbdl szamitott jarasi foglalkoztatasi rata 68%,
vagyis 3%-kal magasabb, mint az orszagos atlag, és 8%-kal magasabb, mint a
varmegyei atlag.
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34. abra: Foglalkoztatasi rata, orszagos, Dél-Dunantul, Dunantul,
Baranya varmegye

Foglalkoztatasi rata (o)
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.

A nyilvantartott allaskeresGk szamaban 2020-ban a Covid-jarvannyal Gsszefiiggésben
latszik egy nagyobb névekedés. Az allaskeresS férfiak szama minden évben magasabb,

mint a n6k szama, ez Gsszefliiggésben van a hagyomanyos nemi szerepeikkel.
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35. abra: Nyilvantartott allaskeres6k szama, Sellyei jaras
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.

A 180 napon, illetve az 1 éven tdl nyilvantartott allaskeresGk szama azt mutatja, hogy

az utébbi években kismértékli névekedés figyelheté meg kiléndsen az 1 éven tdl

nyilvantartott alliskeresék szamat tekintve. A megvaltozott munkaképességiek szama
nem valtozott a vizsgalt idészakban. A kézfoglalkoztatottak szama egy magas szintrdl

csokkent le 2018 és 2023 kozott: 1600 £6r61 710 fére. Mivel ezzel parhuzamosan csak

kis mértékben nétt a tartésan nyilvantartott allaskeresGk szama, gy feltételezhetd,

hogy tobbségtiknek sikeriilt munkat talalnia a nyilt munkaerépiacon.

47



36. abra: Tartés munkanélkiiliség, megvaltozott munkaképességiiek,
kozfoglalkoztatas, Sellyei jaras
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Adatok forrasa: KSH Statinfo adatok, sajat szerk.

A Helyi Esélyegyenléségi Program megallapitasa szerint: Sellye gazdasagfejlesztésében
az egyik legalapvet6bb probléma, hogy a lakossag atlagos képzettsége Osszefliggésben
a képzohelyek hianyaval nagyon alacsony: ,,A tartésan munkanélkiili statuszban lévék
tobbsége szocidlisan hatranyos helyzetd, alacsony képzettségl vagy képzetlen.
Tobbségik mar tébb, mint egy évtizede kiszorult a legalis munkaerépiac viligabdl,
szamukra a kozfoglalkoztatasi program sem jelent kiutat, mivel alacsony képzettségiik
miatt csak egy sziken behatarolt feladatkdrt tudnak ellatni.” (Helyi EsélyegyenlGségi
Program, Sellye varos, 2022-2027. én.: 22). Az adatok ennél kedvez&bb munkaerépiaci
tendenciakat mutatnak, noha a kozfoglalkoztatds nem minden esetben jelent kiutat a
tartés munkanélkiliségbdl, alacsony bérrel, sokszor rossz munkakérilményekkel és
kiszolgaltatott helyzetekkel jar egytitt (Farkas et al., 2014).

3) Szocidlis és gyermekvédelmi elldtdsok

3.1. Gyermekjolét, gyermekvédelem (bolesidék, csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok, veszélyestetert
kiskoriiak)

A boles6déskoru (0-2 éves) gyermekek szama 2001-ben 548 £6 volt, mig 2022-ben mar
csupan 383 6 volt, tehat folyamatos a csékkenés. A bolesédék kilénboz6 tipusaira
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beiratott gyermekek, illetve a féréhelyek szamara vonatkozdan hianyosak a KSH éves
adatai, {gy csak a 2023-as adatokat tudjuk bemutatni.

A jarasban 2023-ban 1 béles6de mikodott 12 férbhellyel, 1 csaladi béleséde 8
térbhellyel, illetve mikodott 2021-ig egy mini boleséde is 7 férdhellyel. A gondozott
gyermekek szama ugyanennyi. A csaladi napkézik 2017-es atalakitasa csaladi
béles6dévé az ellatasi helyek és a féréhelyszamok csdkkenését eredményezte: 5 csaladi
napkézibél 1 csaladi boleséde maradt, 33-r6l ekkor csokkent 8 fére az ellatott
gyermekek szama (KSH, Statinfo adatok).

Harom csalad- és gyermekjoléti szolgalat és egy kézpont mikodik a jarasban. A 2016-
os csalad- és gyermekjoléti szolgalat atalakitdsaig a korabbi gyermekjoléti szolgalatok
altal gondozott kiskoruak szama folyamatosan nétt, 2015-ben 537 6t regisztraltak. A
veszélyeztetett kiskoru gyermekek szama a 2016-os atalakitias utani adatokat nézve
200-250 £6 kordl alakul (18 év alattiak 10%-a), a védelembe vett gyermekeké pedig 50-
70 £6 kozott valtozik?.

37. abra. Veszélyeztetett és védelembe vett kiskortak szama, Sellyei
jaras
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Forras: KSH, Statinfo, tertileti adatok, sajat szerk.2

%5 Az adatgyijtés sok esetben hidnyos, az éves adatok Gsszehasonlitdsa korlatozott, a KSH idevonatkozé
OSAP adatainak az eredményei nincsenek feldolgozva.

26 2012-2015 kozott adathiany van, 2016-ban nincs adat a veszélyeztetett kiskortakrél, a 2023-as adat
forrasa az OSAP.
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A megallapitott hatranyos helyzetd gyermekek szama 2017-ig névekedést mutat, utina
stagnal, majd hidba cs6kken a gyermekkortak szama, a halmozottan hatranyos
helyzetlick szdma szintén cstkkenést mutat, ez utdbbinak adminisztratfv okai is
lehetnek.

38. abra: Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek
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Forras: KSH, Statinfo, tertileti adatok, sajat szetk.

A jarason belll Sellyén gyermekjoléti szolgaltatasok részeként 2018 o6ta mikodik
Biztos Kezdet Gyermekhaz is a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz fenntartasaban. A
Gyermekhaz a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermekek
egészséges fejlédésének biztositasat tdzte ki célul, és fontos feladata van a sziiléi
kompetenciakat erésitésében is (Helyi EsélyegyenlGségi Program, Sellye varos, 2022-
27. én.: 45).

3.2.8%0cidlis alap- és szakelldtas

A jaras szocidlis szolgaltatdsi rendszerében az aldbbi szolgaltatisok mikddnek:
szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idések
nappali ellatdsa, idGsek otthona. Az igénybevételi valtozasokat a KSH statisztikai
alapjan tudjuk bemutatni. A 39. dbran jol latszik, hogy a legtébben a hazi
segitségnyujtas szolgaltatast veszik igénybe, 2013-ig volt egy jelentSs névekedés, utana
lecsokkent és 600 f6 korul stabilizalédott. Szocidlis étkeztetésben 250-300 6 részestl,
itt is cs6kkennek az igénybevételi szamok, valészintleg nem a sziikséglet hianya miatt,
hanem mert feltételezhetSen til magas a téritési dij. Nappali ellatds esetén is volt egy
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nagyobb névekedés 2016-ban, azéta 150 £6 veszi igénybe. Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast mindossze 18 £6 igényel.

Egy id6sek otthona mtkddik a jardsban 6sszesen 30 férShellyel. Fontos megemliteni,
hogy a féréhelyek szama az idéskoruak aranyanak névekedése ellenére 2010 éta nem

nott.

39. abra: Szocialis alapellatas, igénybevev6k szama, Sellyei jaras
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Forras: KSH, Statinfo, tertileti adatok, sajat szetk.

Az adatok alapjain megallapithaté, hogy a jaras szocialis és gyermekvédelmi
cllatérendszere alulfejlett, a szocilis problémak komplex moédon vannak jelen a

jarasban.

4) Gyermekek a helyi tirsadalomban (azonositott problémak, javaslatok)

A csalddsegitést és gyermekjoléti feladatokat 2016-ig a Sellyei Kistérségi T6bbcélu
Tarsulas altal fenntartott Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat latta el. Ekkor vette
at a szolgaltatds egy részét a Vajszlo és Térsége, illetve a Baksa Térségi Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, majd megalakult a Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont.
A Kozpontban 6 £6 segité szakember dolgozik, illetve 1 £6 pszicholégus és egy £6 jogi
tanacsado. A munkatarsak igen leterheltek (Helyi Esélyegyenl6ségi Program, Sellye
varos, 2022-2027. én.: 44).
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A Koézpont szolgaltatasai kozil 2023-ban esetmenedzseri tevékenységet 261 f6,
specialis tevékenységet 43 f6 vett igénybe. A veszélyeztetett kiskortak szama 264 {6
(130 csaladban), ebbdl védelembe vett 74 f6, ideiglenes hatallyal elhelyezett 7 £6,
nevelésbe vett 113 6, utégondozasban trészesilé 9 f6. A veszélyeztetettség
legjellemz&bb oka (200 £6 esetén): a szul6k, csalad életvitele, életvezetési problémaja?’.
A Kézpont altal gondozott gyermekek szama évrél évre csékken.

A kliensek kozétt viszonylag magas a nagycsaladosok szama, elsGsorban a sajat
gyermekek utin jaré juttatisok jelentik a csalad bevételét. A Helyi EsélyegyenlGségi
Program felhfvja a figyelmet, hogy a szegénység, anyagi bizonytalansag,
munkanélkiliség mellett folyamatosan névekszik a gyakorta tettlegességig fajuld
csaladi konfliktusok szama is. Kiemelt fontossagh lenne a jarasban a 3-7 éves
korosztaly — egészségtejlesztése, illetve a szil6k kompetencidinak fejlesztése,
gyermekneveléssel kapcsolatos korszerd tudasuk névelése, a karos sztléi mintik
visszaszotitasa gyermekjoléti eszkozokkel. (Helyi Esélyegyenl6ségi Program, Sellye
varos, 2022-2027. én.: 40). A Rubeus Egyesiilet jelenlegi modellprogramja a Sellyei
jarasban ezen célok koré rendezédik.

27 Adatforras: OSAP kérd6iv
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2. tabla: Fontosabb azonositott problémak, fejlesztési lehetGségek

Probléma Fejlesztési lehet6ség
Gyermekeket érint6 silyos egészségtigyi 3-14 éves korosztaly egészségfeijlesztése:
problémak sportnapok, nyari taborok szervezése,

taplalkozasi ismeretek fejlesztése, lelki-
pszichés segitségnyujtis

Veszélyeztetett gyermekek magas aranyszama | Sziil6k ismereteinek bévitése a
gyermekgondozas, -nevelés terén, timogatd
attitdd kialakitisa

Szakemberhiany az 6vodai nevelésben Ovodapedagdgus, logopédus,
gyermekpszicholbgus és gybgypedagdgus
képzése és alkalmazasa

Szakemberhiany a gyermekek egészségiigyi Védond, hazi gyermekorvos képzése és
ellatasaban alkalmazasa, palyakezdé fiatalok motivalasa
Védonéi Szolgalat eszkézparkjanak Védénéi Szolgalat eszkdzparkjanak
korszerttlensége korszerGsitése, mint

latas- és hallasvizsgalo,
mozgasfejlesztS eszk6zok beszerzése

Végzettség nélkiili iskolaelhagydk szama Hatranyos helyzetl gyermekek

novekszik tehetséggondozasa, szamukra
6sztondijrendszer kidolgozasa és bevezetése

Pedagdgusok szakmai tovabbképzésének Pedagbgusok szakmai tovabbképzésének

hianyossagai biztositasa, példaul csaladpedagogiai

ismeretek, specidlis banasmaédra szoruld
gyermekek fejlesztése témakban

Forras: Helyi Esélyegyenl6ségi Program, 2022-27, Sellye varos, 2022—2027., én.: 55.

Az Ormansag négy teleptilésére iranyul6 kutatis eredményei (Boros-Bucher, 2020: 26-
27) is felhiviak a figyelmet arra, hogy a gyermekes csaladok sok szempontbol
valtozasban, egyfajta értékvalsdgban vannak, a csaladon beldli egyenlStlen viszonyok
nagy terhet ronak a ndékre, a férfiak gyermeknevelésben, haztartasban val6 jelenléte
kotlatozott. A kutatasban megkérdezett szul6k gyermekiknek jobb jovét szannak, de
ebben nem a tanulasnak van kulcsszerepe, gyermekiikkel kapcsolatos jovéképiik nem
realis. A hétkéznapi élet nehézségei nagyban ranyomjak a bélyeget az élettel vald
elégedettségre, noha a gyermek mind a cigany, mind pedig a nem cigany csaladokban
érték, a korai gyermekvallalas ellenére is van egy timogat6, még ha anyagi kilatasaik
tekintetében korlatozott eréforrasokat is nydjté kozeg. Ragadics (2023) szerint a
kozosségtejlesztésnek és a helyi lakossag autondmia-fejlesztésének kitlntetett szerep
jut a hatranyok kompenzaldsaban, hiszen az itt €16 csaladoknak sok tekintetben nincs
érdemi életszinvonal-névekedésre esélye, helyzetiik generaciok 6ta bizonytalan.
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5) Helyi k6z6sség és civil szervezetek

A KSH adatai alapjan 2023-ban Baranya varmegyében 6sszesen 2627 civil szervezet
mikodott, tobbségiik alapitvanyi és egyesiileti formaban. Otédiik a kultira teriiletét
célozta meg, 10-10%-uk pedig az oktatast és a szocidlis ellitasokat. A civilek szama a
megyében kozel 10%-kal nétt az elmdalt 20 évben.?® A Sellyei jarasban 74 civil
szervezet vesz részt a kozosségfejlesztésben, a helyi lakossag jol-létének biztositisaban
és a hagyomany6rzésben. TObbségében a kultdra, sport és turizmus, hagyomany6rzés
teriletén mikodnek, 24 telepiilésen, jellemzéen sellyei székhellyel (23 szervezet),
emellett Dravasztaran, Baksan, Fels6szentmartonban, Samodon és Zalatin 4-7 helyi
szervezettel. Kiemelt célcsoport a gyermekek, iskolasok kore, ilyen pl. az ,,Osszefogés
Sellye Gyermekeiért” Alapitvany, illetve a Gyermekmosoly Alapitvany, de tébb
szervezet a szocialis jOlét timogatasat tlzte zaszlajara, mint pl. a nagykozari székhelyd
Civil Egyesiilet a Sellyei Kistérségben ¢él6k, Szocidlis, Egészségiigyi és Oktatasi
egyenl6tlenségeinek cs6kkentéséért vagy a sellyei Szocialis Halé Egyestilet.??

A jaras hatarmentiségébdl kévetkezik, hogy fontos a horvat hagyomanyok 6rzései is,
Horvat Nemzetiségi Onkormanyzat Sellyén is mikodik a virmegyében, ahol 196 6 a
horvat nemzetiségl lakos, mely a lakossag 7%-at jelenti.’V

Fontos megemliteniink, hogy a térségben az egyhdzi jelenlét is erés a
felzarkéztatasban. Kiemelhetjiik a Sellyei Reformatus Egyhazkozséget, a sellyei
szakképzében bévitették a szakmakinalatot, fejlesztik a didkotthont és egy
szakkollégium is indul Sellyén. A dravafoki évoda is a Reformatus Szeretetszolgalat
fenntartasaba kerilt: ,,[...] tudatosan szeretnék »a tanpdlyat Gsszeépiteni«, 6vodatdl a
szakmaszerzésig, érettségiig, a munkaerSpiac kiiszobéig.”.3!

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat is jelen van a térségben programjaival 2018-t6l, a
Végtelen LehetSség keretében kertlt megvaldsitasra a Mozgd Jelenlét program. A
Katolikus Karitdsz mint megvalositd Kisszentmarton és Téseny telepiiléseken alakitott
ki Jelenlét pontokat’ A jaras 10, egylttmikodésre nyitott teleptilésén a kisérleti
jelleggel indult Mozgd Jelenlét program biztositotta a szolgaltatasok egy részét egy 4
f6s csapat révén, akik utaztak a telepiilések kozott. A program értékelé elemzése
szerint (Simpact, 2022: 3) a programok a helyi egylttmikodéseket kivantak
Osztondzni, a gyermekek és csalidok timogatasat célzd szervezetek munkdjanak
tamogatasa mellett és cél volt a szakmai innovaciok Osztonzése és terjesztése is.
Eredménynek konyvelték el a kozosségfejlesztést és 1) szolgaltatisok megjelenitését
azokon a terlleteken, ahol nem volt Jelenlét pont. Az egyiittmikddések
vonatkozasaban tobb hidnyossiagra is ramutat a kutatds, igy pl. a helyi allami

28 https://www.ksh.hu/stadat files/gsz/hu/gsz0041.html

29 https://cicbaranya.hu/civil-terkep

https://www.horvatok.hu/index.php/hu/szervezetek /onkormanyzatok /helyi-

onkormanyzatok/baranya

31 https:/ /reformatus.hu/egvhazunk /hirek /ormansagi-pelda-busongas-helyett-tettek-felzarkozas/

2 A jaras  telepilései  kozil  Jelenlét  pont  Osszesen 11 telepiilésen  van:

https://fokuszbanagyermek.hu/telepulesek/. A kindlt programokrol pl. Soésvertike telepiilésen lasd

b&vebben: https:/ /karitasz.hu/uploads/content/2503 /fajlok/katolikus-karitasz-fete-kiadvany-
sOsvertike-jelenlet-pont.pdf
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egészségligyi és szocialis rendszer egységeivel vagy a Gyerekesély Programmal nem
volt érdemi kapcsolat. Ezzel egyiitt a helyi k6zosség aktivizalédasa megtortént, az
utaz6 szocidlis munkasok és a helyi lakossag kozott erés6dott a bizalmi kapcsolat,
habar az Ormansigban jelenlévé tarsadalmi problémakra kevéssé tudtak
specializalodni a Maltai program szemléletében: ,,A gettd korilmények kozott olyan
problémakkal szembesiilhetnek, amivel mi nem. Példaul az aramlopas. A natkotikum.
A gyilkossagok. A sellyei jarasban 1évé teleptiléseken van, el6fordul, de nem jellemzd.
Pontosan azért, mert ezek nem egy nagy teleptilésen beliil egy kisebb gett6rdl szoltak,
ahol 6sszezsufolodtak a nincstelenek, a szegények, a binézok, a narkésok, a mindenki.
Hanem itt szegények az emberek, de azért valamilyen szinten, telepiilési szerkezetben
élnek.” (Simpact, 2022: 21).

6) F0 fejlesztési irinyok a varmegyében és a jardsban

Az alabbiakban a Baranya Megyei Terlletfejlesztési Koncepcié 2030-ig terjedd
id8szakra vonatkozé célrendszerébdl azokat emeljiik ki, melyek a negativ tarsadalmi-
demografiai-foglalkoztatasi folyamatokat kivanjak pozitiv iranyban befolyasolni. A
fejlesztési stratégia megallapitja, hogy a varmegye gazdasagi leszakadasa folyamatosan
gyorsul az orszagos atlaghoz és a tobbi varmegyéhez képest. Kiemelt szerepe van a
felgyorsult elvandorlds lassitisanak, a foglalkoztatasi szintnévelésének, a jovedelmi
helyzet javitasanak. A kozdsségi szolgaltatisok és az infrastruktira fejlesztése nem
csak a szegregalodd periféridk mint az Ormadnsag és a Hegyhat esetében kiemelt
fontossagu.

A tarsadalmi-gazdasagi j6vOképének az alapja a népességfogyas lassitasa, a lakossag
altalanos egészséglgyi és mentdlis egészségi allapotinak javitiasa. Cél tovdbba az
egészségligyi ¢és szocialis ellatbrendszer fejlesztése és a szolgaltatdsokhoz vald egyenld
esélyi hozzaférés biztositasa.

A lakossag megtartoerejének kulcsa az alapfokd oktatds fejlesztése, az iskolai
lemorzsolédas csokkentése, a felnSttek szamara pedig a gazdasag igényeihez igazodé
atképzés rendszerének kidolgozasa és biztositasa. A képzési rendszer egészébe az IKT
alapu technologidk alkalmazasa.

A tarsadalmi felzarkézas elbsegitése érdekében kiemelt cél a szegénységben él6k
szamanak cs6kkentése és gy a foglalkoztatasi szint névelése, a hatranyos helyzetd
gyermekek oktatashoz, neveléshez valé hozzaférésének javitasa, az egészségligyi,
szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasokon keresztill az egészségtudatos életmodd segitése:
egészségprevencié oktatassal, szréprogramokkal. Megfogalmazott cél a lakhatasi
kérilmények javitasa is, ennck eszkdze a szocidlis bérlakdsok szdmanak névelése
(Baranya Megye Tertletfejlesztési Koncepcidja, 2030., 2020: 10, 22-23).
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Osszegzés

Osszegezve a Szekszardi és Sellyei jarasok helyzetképének f&bb megallapitasait
elmondhaté, hogy a Szekszardi jaras féként borvidékként ismert, a helyi gazdasag, a
munkahelyek nagy része a szolgaltataisokhoz kapcsolodik. A jarast a vairmegyei atlagnal
jobban sujtja a természetes fogyas, elvandorlas és az Sregedés is.

A lakossag egészségi allapota egyre rosszabb, a haziorvosok és a gyermekorvosok
szama cs6kkend tendenciat mutat. A tanulok szima minden iskolatipusban évrdl évre
csokken. Ugyanakkor a foglalkoztatottak szama 2011 6ta ndvekszik, a jardsban a
foglalkoztatotti rata kiemelkedSen magas.

A szocialis és gyermekvédelmi ellatérendszer fejlettnek mondhaté: a szolgaltatasi
paletta széles, a rendelkezésre allé kapacitisok szama lakossigaranyosan magasnak
szamit, j6l lathaté egyfajta tudatos fejlesztése, szikségletekhez igazitisa az
ellatérendszernek.

A gyermekvédelemben a veszélyeztetettség legfébb oka a sziiléi kompetencidk
hianyara visszavezethet$ életvezetési problémak, a leginkabb érintett korcsoport pedig
a 14-17 éveseké. Erre a problémara valaszul a szekszardi Humanszolgiltaté Kézpont
altal a Rubeus Egyesiilet modellprogramjainak keretében t6bb szakmai innovacié is
szilletett.

A 16 fejlesztési iranyok a megyében a 2021-2030-as id6szakra vonatkozéan egyrészt az
oktatasi rendszer fejlesztését célozzak (szakképzés, e-oktatas), masrészt az elvandorlast
szeretnék mérsékelni killonféle szocidlpolitikai eszkzokkel. Harmadrészt a helyi
identitas erSsitése szempontjabol fontosnak tartjdk a civil szervezetekkel vald
egyuttmikodést, a kézosségfejlesztést, egyittal az identitas erdsitése révén a csalddok
elvandorlasanak mérséklését.

Ezzel szemben lathattuk, hogy Baranya varmegyét apréfalvas telepllésszerkezet
jellemzi ennek minden hatranydval, mint a kozlekedési anomalidk, szolgltatasi
hianyok és hozzaférési problémdk, az elvandorlas és a falvak eldregedése. A Sellyei
jaras az egyik leginkabb hatrdnyos helyzet a jardsok kozott elfoglalt belsé periféria
volta miatt. Hasonl6sag a két jards vonatkozasaban, hogy a Sellyei jarasban is évrél
¢évre fogy a lakossdg, bar a Sellyei jarasban az Oregedési index az orszagos és a
varmegyei atlag alatt marad. Mind az egészségligyi, mind az oktatasi, mind a szocialis
ellatérendszere alulfejlett. Legnagyobb problémaként a generacidés munkanélkiiliséget,
szegregaciés folyamatokat, a csalidok onellaté képességének hidnyat emlitik a helyi
stratégiai dokumentumok. A fejlesztések egyrészt az alap- és koézépfokd oktatds
fejlesztését  szeretnék megeélozni, masrészt az  egészségtudatossig novelését,
harmadrészt pedig a kézosségfejlesztésben latjak a megoldast a tarsadalmi egylittélési
problémakra. A fejlesztési iranyok tehat sok szempontbdl azonosak. Gyermekjoléti- és
védelmi vonatkozasait tekintve ugy véljiik, hogy aszerint, hogy egy fejlettebb, szamos
szakmal innovaciot felvonultato ellaitérendszerre épitiink-e vagy egy sajat eréfeszitések
mentén a problémakat azonositani és megoldani kivané helyi ellatérendszer az alapja a
valtozasnak — még akkor is, ha tobb felzarkézasi program segiti a leszakadas
mérséklését — mas-mas jelent kihivasokat a napi szintd munkavégzésben. A
gyermekvédelem zarvanyjellege (Racz, 2023) vagy éppen a helyi ellatérendszer
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kozosségl erbforrasokra vald nyitottsaga (Racz, 2022), a szakmai innovaciékban valé
gondolkozas ereje jol mutatja a szocialis munka lokalis térben vald kiilonb6éz6ségét és
azt, hogy a szocidlis munka, tigabban a gyermekjoélét-és védelem tarsadalmi
beagyazottsaga a fejlesztési igényeket is jol kijeldli, {gy azokat csak differencialtan
érdemes az ellatérendszerhez illeszteni. Keresni kell a megoldasokat a tekintetben is,
hogy az innovacié mikor nem teher a szolgaltaté és a benne dolgozé szakemberek,
illetve a helyi, sok szempontbdl perifériara szorult lakossag szamara, hogyan és milyen
eszkozokkel és csatornakon szélithatok meg a kliensek, maguk a gyermekek és szileik,
hogyan lehet a kétoldali félelmek és szandékolt wvagy nem szandékolt
kovetkezményként sokszor megjelené fenyegeté hozzaallas nélkil jelen lenni (Racz-
Bogacs, 2020; Racz, 2022; Racz-Sik, 2022). A két eltérS, bar szamos ponton
rendszerszinten is azonos kihfvasoknak kitett jarasi ellatérendszer mkodési
mechanizmusainak és udtkereséseinek az elemzéséhez nélkilozhetetlennek tartottuk
megismerni a helyi ellitérendszerek tarsadalmi valésagat, hétkoznapi realitasat.
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Zséli Timea™: Idealis jelz6rendszer

A gyermekvédelmi rendszer célja a Gyermekvédelmi térvény (tovabbiakban: Gyvt.)
14.§ (1) bekezdése szerint ,,a gyermekek védelme a gyermek csaladban térténd
nevelkedésének el6segitésére, veszélyeztetettségének megel6zésére és
megsziintetésére, valamint a sziil6i vagy mas hozzatartozéi gondoskodasbédl kikertils
gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyulé tevékenység.”. Tehat a
gyermekvédelemnek két nagy teriiletre kell fokuszalnia. Egyrészt a gyermek csaladban
torténé  nevelkedésének elGsegitésére, a felmerilt problémak megszintetésére,
masrészt a csaladjukbdl kiemelt gyermekek szamara csaladpotld ellatas biztositasara
(Goénczi, 2017). Felmeril azonban a kérdés, hogy mi szolgaltatja az alapot a csalad
életébe torténd beavatkozasra, tehat melyek azok a problémak, amik esetében mar
allami beavatkozas szikséges a gyermek megvédése érdekében. Ahogyan Sz6llGsi
(2003) fogalmaz, ezt a hatart jeloli ki a veszélyeztetettség kifejezés, amely az allami
beavatkozas legitimitasat is jelenti. A veszélyeztetettség rendkiviil szerteigazo,
megnyilvanulhat kornyezeti (pl. a szilék veszélyeztetd magatartasa), egészséglgyi,
anyagi probléma formajiban, de szirmazhat a gyermek személyiségébdl is (Berta-
Csabai, 2018).

A csalad- és gyermekjoléti kézpontok feladatainak ellitasahoz elengedhetetlen az
észlel6- és jelz6rendszer mikddtetése, hiszen ahogyan a neve is jelzi, ez a rendszer
észleli és jelzi a gyermek veszélyeztetettségét a gyermekvédelem felé. A jelz6rendszer
feladata a protokoll szerint: ,,Az egyének, csalidok, gyermekek problémainak idében
torténd felismerése és azok mihamarabbi enyhitése, megoldasa érdekében az allam a
szocialis és gyermekjoléti ellatérendszerének keretében észlels- és jelzGrendszert
mikédtet. Ez az észlels- és jelzérendszer agazatok, intézmények, szakemberek és
maganszemélyek kozotti egylttmikodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztets
tényezOk, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése az erre a célra kijelolt
professziondlis  szolgaltaté  felé, valamint folyamatos  egylttmikodés — és
informacidéaramlas biztositisa az egyének és csaldidok problémainak mielébbi
megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek —enyhitése, allapotromlisanak
megel6zése érdekében.” (Belugyminisztérium, 2024: 4).

A Gyvt. jelzési kotelezettséget ir el6 a jelzérendszeri tagok szamara. A Gyvt. 17.§ (1)
pontja értelmében jelzérendszeri tagok az egészségligyi szolgaltatiast nyujtok, igy
kilonésen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos; a személyes
gondoskodast nyujté szolgaltaték; a koznevelési intézmények; a renddrség; az
Ugyészség; a birdsag; a partfogd feliigyelSi szolgalat; az aldozatsegités és karenyhités
feladatait ellaté szervezetek; a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti
szallasa; az egyesiletek, az alapitvanyok, az egyhazi jogi személyek; a munkatigyi
hatésag; a javitdintézetek; a gyermekjogi képvisel6; a jegyz8; a jarasi hivatal; a
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljar6 févarosi és megyei kormanyhivatal

3 ELTE, E6tvés Lorand Tudoményegyetem, Allam- és Jogtudomanyi Doktori Iskola Kriminolégia
Doktori Program, doktorandusz
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¢és az allam fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletben kijeldlt szerve
(Goncezi, 2017; Busi, 2024). Tehat Gsszességében a jelzérendszer magaba foglalja
mindazon szakteriileteket és intézményeket, akikkel a gyermekek kozvetlenil, vagy
sztileik révén kézvetve kapcesolatba keriilhetnek (Rdcz-Szombathelyi, 2004).

A jelzési kotelezettség mellett a tagoknak folyamatosan egyiitt kell mikoédnitk a
probléma megoldasaban a szolgalat, valamint a kozpont szakembereivel. Az
egylittmikodés magaba foglalja a rendszeres konzultaciot, a kélesénds tajékoztatast, a
kért szakvélemények megkiildését, az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,
szakmakdzi megbeszéléseken, valamint az éves tandcskozason vald részvételt (Gonczi,
2017).

Korabban a jelzérendszeri tagot a Gyvt. 17.§ (4). bek. alapjan fegyelmi felelGsségre
lehetett vonni abban az esetben, ha jelzési vagy egyiittmtkodési kotelezettségének nem
tett eleget. A 2024. évi XXX. to6rvény 10.§ (3) bek. értelmében azonban 2024.
szeptember 1. napjatél, ha a jelzérendszeri tag kiemelt veszélyezteté okra utald
korilményt észlel és haladéktalanul, de legkésébb hdirom munkanapon belil nem tesz
eleget jelzési kotelezettségének, blintetSjogi felelésségre vonasanak van helye (Busi,
2024).

Ahogyan Kopasz (2021: 3) megfogalmazza: ,,A gyermekvédelmi dontéshozatal
komplex déntések sorozatdbdl 4ll.” Ennck elsé szintje az adott jelz6rendszeri tag arra
vonatkozé dontése, hogy az adott gyermek veszélyeztetettnek szamit-e és a
jelz6rendszeri tag jelzéssel él-e a terilletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat felé, avagy
sulyosabb veszélyeztetettség esetében hatdsagi intézkedést kezdeményez-e. Ezt
tekinthetjik elsédleges szelekcionak. Itt, ahogyan Kopasz (2021) is irta, ha a
jelz6rendszeri tag észleli az adott gyermek veszélyeztetettségét, annak mértékétsl
fiiggben harom kimenetel lehetséges:

1) Jelzést killd a tertiletileg illetékes csaldd- és gyermekjoléti szolgalatnak;
2) Hatosagi eljarast kezdeményez a tertiletileg illetékes gyamhivatalnal;
3) Nem jelez.

Az 1) esetben a gyermekjoléti szolgalathoz fut be a jelzés, ahol elkezdédik a csalad
életének feltérképezése, a problémak azonositisa, a gondozasi folyamat megtervezése
¢és maga a csaladgondozas. Ebben az esetben mar a csaladsegité megitélésétdl fugg,
hogy az adott probléma igényel-e csaladgondozast, elegendb-e az alapellatis vagy
indokolt valamilyen hatésagi intézkedés kezdeményezése.

A 2) esetben a veszélyeztetettség sulyossdga miatt elindul a hatdsagi eljaras, ahol
egymds utan két djabb dontési 1épcséfok azonosithaté. Els6é kérben a gyamhivatal
felkérésére a gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a hatdsagi  intézkedés
elrendelésének szitkségességére vonatkozoéan. Ezt kdvetben a gyambhivatal targyalast
tart, majd a birtokaba kertlé informaciok alapjan déntést hoz a hatdsagi intézkedés
elrendelésérdl vagy az eljards megsziintetésérdl.

A 3) esetnek tobb oka is lehet. Példdul a jelz6rendszeri tag tgy {téli meg, hogy az adott
probléma megoldasa nem tartozik a gyermekvédelem hataskoérébe, vagy nem olyan
sulyos, hogy az gyermekvédelmi beavatkozast tegyen sziikségessé. Ezek mellett
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azonosithaté néhany olyan tényezs, amelyek befolyasolhatjak a jelzési hajlandésagot.
Kopasz (2021) nemzetkézi empirikus kutatdsi eredményekre timaszkodva kéznevelési
intézményekre vonatkozdan az alabbi jelzést gatld tényezdket sorolta fel:

- a bantalmazis és elhanyagolas észlelésével és jelzésével kapcesolatos ismeretek
nem megfelel6 mértéke;

- a jogi kovetkezményektSl valé félelem abban az esetben, ha a
bantalmazis/elhanyagolds vélelme tévedésnek bizonyul;

- a jelzés kovetkezményeit§l valé félelem (hatranyosan befolyasolja a
gyermekkel és a sziilGvel valé viszonyat a pedagbgusnak);

- agyermekvédelmi rendszer hidtusai negativ hatdssal vannak a csalddra és nem
képes megvédeni a gyermeket (Abrahams et al.,1992; Kenny, 2001 idézi:
Kopasz, 2021: 4-5).

Nehéz a jelzérendszer mikoédését vizsgalni, hiszen mégis mi alapjan tekinthetjiik
hatékonynak azt. Vannak szamadataink arra vonatkozéan, hogy évente hany jelzés
érkezik a gyermekjoléti szolgalatokhoz és kézpontokhoz. A Hintalovon Gyermekjogi
Alapitvany 2022. évi jelentése alapjan példaul 2021-ben a 18 éven aluliak esetében
140803 jelzés érkezett be a gyermekjoléti szolgalatok és koézpontokhoz mintegy
103377 gyermek tgyében. De ez vajon sok vagy kevés? Megnézhetjik emellé a
veszélyeztetett gyermekek szamat, amely 2000 6ta csékkend tendenciat mutat. Volt
néhany év, amikor névekedés volt tapasztalhat6, példaul 2017-t6l, azonban 2021-re
ismét bedllt a csékkend tendencidra. Arrdl azonban nincs empirikus adat, hogy a
veszélyeztetett gyermekek mekkora része marad latencidban. Ezaltal hidba tGnik
kedvezdnek a veszélyeztetett gyermekek szamanak cskkenése, nem tudhatjuk, hogy
ennek mekkora része kdszonhet6 a rendszer hatékony mikodésének és mekkora része
a jelz6rendszer hidnyossagainak.

Fontos mutatd lehet az id6n tali jelzések szama, hiszen a hatékony beavatkozashoz
elengedhetetlen, hogy a jelzés a problémardl idében érkezzen. Kécza et al. (2024)
kutatasi eredményei alapjan a szolgilatok és kozpontok szerint Gsszességében jol
mukédik a jelz8rendszer, bar nagy kiilonbségek lathatéak problématipusonként. A
bantalmazas esetében a szakemberek kdzel fele (45,8%) ugy gondolta, hogy soha nem
fordul el6, mig tovabbi 38,3% szerint inkabb nem fordul el6 az idén tali jelzés. Az
clhanyagolds esetében a szakemberek egyharmada mar ugy gondolta, hogy eléfordul,
hogy nem id6ben érkezik a jelzés hozzajuk. A legrosszabb helyzet az iskolai
hianyzasok esetében lathatd, hiszen a szakemberek kézel 50%-a tgy latja, hogy inkabb
el6fordul az idén tali jelzés.
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Kutatas modszertana és f6bb eredmények

A kutatds a gyermekvédelem és a blinmegel6zés kapcsolédasanak feltarasat tlzte ki
célul, melyhez elengedhetetlen a gyermekvédelmi jelz6rendszer vizsgalata. Jelen
tanulmany egy nagyobb kutatds részeként a jelzérendszer mukodését vizsgalja.* A
kutatds keretében félig strukturalt interjukat készitettem egy budapesti csalad- és
gyermekjoléti  kézpont szakembereivel, ezaltal ralitaisom lett a jelzésfogaddk
allispontjira. Osszesen kilenc szakérti interju késziilt, az interjialanyok kézott voltak
csaladsegit6k, esetmenedzserek, &vodai- és iskolai szocidlis segit6k, valamint
jelz6rendszeri koordinator is.

Elmondhat6, hogy a szakemberek tulterheltek, és elmondasuk alapjan a jelzések szama
folyamatosan né. A tdlterheltségiik mértéke valtozd, de az megallapithat6, hogy egy
csaladsegitére atlagosan 40-50 csaldd jut. Ez a kétszerese a jogszabalyban
meghatirozott esetszamnak. De hogyan lehetséges ekkora tualterheltség, ha a
veszélyeztetett gyermekek szama évrdl évre csékken? A legkézenfekvébb magyarazat
az lehetne, hogy nincs elég szakember a rendszerben. Az altalam vizsgalt szolgalat sajat
elmondasa alapjain a megkérdezés idején ugyan tobb tres statuszuk is volt, mégis
sokkal jobb a helyzet, mint évekkel kordbban. Tovabbi lehetséges magyarazata a
szakemberek leterheltségének, hogy az esetek sulyossiga véltozott, a bantalmazas
esetében példaul egyre gyakoribb és egyre stlyosabb jelzések érkeznek hozzajuk.
o Lebdt régebben azért ténmyleg az volt, hogy fél évente wolt egy ilyen, és akkor igy mindenfki
racsoddalkozott, és most mdr nem fell eltelnie ennyi iddnek abhoz, hogy ilyen silyos bantalmazds
kideriifjon.” (esetmenedzser).

A jelz6rendszer muikoédésének vizsgalatait ugy  kozelitettem meg, hogy a
szakemberekkel kozésen —elméletben megalkottuk a  tOkéletesen mikédd
jelz6rendszert, majd ehhez viszonyitva tértiink ki azokra a jellemz8kre, amelyek mar
most is megvannak, valamint a fejlesztendé tertiletekre.

Az idealis jelzérendszer

A szakemberek dltal megalkotott idedlis jelz6rendszer jellemzéit négy kategériaba
soroltam be. Emlitettek szervezeti jellemzbket, jelzésekre vonatkozé kritériumokat, a
hatékony egytttmikodés feltételeit, valamint atfogdbb intézkedéseket és feladatokat,
melyeket a szemléletformalas c. blokkba soroltam be.

34 Doktori kutatds témdja: A krimindlprevencios torekvések gyermekvédelmi és krimindlpolitikai
aspektusai, 6sszefiiggésel. ELTE AJK, témavezetSk: Dr. Vig David és Dr. habil. Rdcz Andrea.
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1. abra: Az idealis jelz6rendszer jellemz6i
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Szervezeti jellemzik

Kiindulasi pont ennél a blokknal, hogy idealis esetben nem csak ellatérendszeriink
van, hanem megfelel6 mennyiségti féréhely all rendelkezésre. ,/...] a csalidsegitinere ne
legyen szaz digye, és hogy egy diggyel riérjen molyolgatni, és raérjen feresgélni neki a megfeleld
megolddsokat a mdr miikodd orvesi és pszichidtriai elldtdsban meg pedagdgiai szakszolgdlati
megsegitésnél meg gyerekpszichologusokndl, tehdt, hogy exek a szakemberek mellé lennének rendelve,
akkor szerintem  sokkal jobban miikidiképes lenne.” (csaladsegit6) Az idézetben mar
megjelenik, hogy a jol mikéds ellitérendszer mellett megfeleld mennyiségd
gyermekjoléti szakember van, ami el6segiti, hogy legyen ideje a szakembernek
megkeresni a csalad szdmara a lehet6 legjobb megoldast, felkinalni a megfelels
szolgaltatast. A szakemberek szerint az idealis jelzérendszerben minden tag megfeleld
motivaltsaggal beleall a helyzetekbe és megteszi, amit tud. Ehhez kapcsolodik a
batorsag, mert sokszor tapasztaljak, hogy a jelz6rendszeri tag megfogalmazza, hogy 6
az adott problémardl nem fog jelzést kiildeni, nem jon el az esetkonferenciara, mert
nem akatja, hogy a csaldd megtudja, hogy & ebben részt vesz. Ezt elésegithetné a
zartan kezelt jelzések lehetGsége, amit a szakemberek egy része nem tartott
szerencsésnek. ,,/...] bozzdnk az ntdbbi iddben rengeteg olyan érkezik, hogy de nem akarja, hogy
ext meg ezt elmondink a jelzéshil, bizonyos részeket fezeljiink drtan. Nekem ez abbil a
sgempontbol probléma, hogy igazabil alig marad olyan, amivel el tudok indulni. .. elkiildonm, mert
elkdildim, de untina én kiszallok ebbil a bulibol. .. ntina kérek egy pedagdgiai vélemeényt, abban mdir
nyoma sincs olyan dolgoknak, amik szdmomra lényegesek lennének [...] Odadllok egy csalddboz; és
elmondom, hogy jo napot, jittem, és akkor utina mit mondok, miért jottem?”. Ahogy Zséli (2020)
kutatasaban is megfogalmazasra kerilt, a gyermekvédelem nem lehet 6nkényes, csak
jelzés alapjan dolgozhat. Ebb6l adéddan, ha a jelz6rendszeri tag telefonon elmondja,
hogy sulyosan elhanyagoljak a gyermeket, majd az {rott jelzésben mar csak az szerepel,
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hogy a szilé nem jelenik meg a szil6i értekezleten, a késébbi pedagdgiai vélemény
pedig problémat sem jelez, akkor meg van kotve a szakemberek keze. Egyfel6l nem
tekinthet el att6l, hogy tudomasa van egy gyermek veszélyeztetettségérdl, masteldl
azonban nincs jelzés a kezében, ami alapjan elkezdhet dolgozni a csaldddal. Ehhez
szervesen kapcsolodik az, amit ugy fogalmaztak meg a szakemberek, hogy
felelGsségharitas. Az idealis jelzérendszerben a szakemberek vallaljak a felel6sséget és
nem harftjak at példaul egy telefonos jelzés altal.

A gyermekjoléti rendszer kapacitasbévitésével az idealis rendszer lehet6vé tenné a
gyakoribb csaladlatogatasokat, mélyebb segité beszélgetéseket. Ezzel parhuzamosan
megjelent a prevencid, tehat megfelelé kapacitias mellett a megel6zésre, illetve a kisebb
problémakra is ugyanannyi eréforras jutna (Sik, 2020). ,,/.../ valahogy a csalidoknak egy
olyan_fajta megsegitése, hogy akdr az, hogy tényleg tobbet kimenni hogzdink, tobbet beszélgetni, tobb
dolgot igy megmutatni, hogy hogyan is lehet csindini. Lebdt, hogy gy madr egészen ag elejétdl kéne a
prevencid, nem tudom én, akdr igy ag iskolikban is jobban elterjesztens, akdrhol van.”
(csaladsegitd). Bz kiléndsen fontos kritérium, hiszen az is megfogalmazédott, hogy ha
a jelz6rendszer idealisan mdkdédne, azzal gyakorlatilag 6sszeomlana a gyermekvédelem,
hiszen nem lenne képes tartani az iramot a megnévekedett esetszamokkal. ,,/.../ egy jo/
miikodd, jobban  miikodd  gyermekjoléti rendszer vagy jelzdrendszer olyan terbelést rak  a
Qyermekjdlétire, amibey a gyermekjdlétinek tudnia kell tartania ag iramot. Ami gyakorlatilag azt
Jelents, hogy ha mindent lefrnak, mindent lejeleznek, mindig lebet veliik egyeztetns, mindig mindenkit
meg lehet taldlni, az dsszes személyes konzultdciot, telefonos kongultdciort meg lebet tartani, akkor a
gyermekyoléti rendszer beomlik.” (jelz6rendszeri koordinator) Ezaltal a veszélyeztetettség
latencia cs6kkentésére iranyuld intézkedések csak abban az esetben lehetnek
hatékonyak, ha ezzel parhuzamosan a gyermekjoléti kapacitasbévitése, valamint az
ellatérendszer megerdsitése is megtorténik.

Felmertlt, hogy idealis esetben kisebb a fluktuacié a segité szakemberek kozott.
Ehhez természetesen hozzatartozik, hogy megfelel6 tarsadalmi és anyagi
megbecsiiltségben van részilk a szakembereknek és van lehet&ségiik szuperviziora
vagy barmilyen olyan tipusu segitséget igénybe venni, ami a kiégéstiket cskkenti.

Jelzések

A jelzések tekintetében a jogszabalyban meghatarozottakat tartjak idealisnak, tehat a
jelzérendszeri tag el6szor sajat hataskérben probalja megoldani a problémat, és
amennyiben az nem vezet eredményre, {rasban jelzést kild a gyermekjoléti szolgalat
felé. Azoknal az eseteknél, amiknél nem egyértelmi, hogy gyermekvédelmi
beavatkozasra van-e szlikség, idedlis esetben a jelzérendszeri tagok az 6vodai- és
iskolai szocialis segit6hoz vagy a jelzérendszeri koordinatorhoz fordulnak.

Ehhez hozzatartozik, hogy a jelzést tevé felvallalja az informaciok atadasat, tehat nem

hianyos informacidkat ir le. ,gyors és pontos informdicidaramids minimalis szirikkel” —
mondta a csaladsegité. Az irasbeliséget killon kiemelték a szakemberek, ,,/.../ t6bbszir
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tapasztalom, hogy probaljik elkeriilni az irdsbeliséget. Nem adnak dt bizonyos informdcidkat, leirva
madr nem ag van vagy nem #gy van leirva, és egekkel gy nebéz a gyermekvédelemmneke kegdenie
bdrmit is.” (esetmenedzser).

A jelzésekkel kapcsolatban megfogalmaztak, hogy azok idében érkezzenek meg. Erre
féként igazolatlan hidnyzdsokkal kapcsolatos jelzéseket emlitettek, hiszen 10 6ra
igazolatlan hianyzas esetében még elegendé az alapellatis, ahol a gondozassal még
megallithaté az igazolatlan mulasztisok névekedése, viszont 50 6éra esetében mar
mérlegelés nélkil elrendelik a védelembe vételt. A hidnyzasokon tdl azonban a minél
korabban torténs  észlelés és  szakszerd beavatkozdas minden esettipusnal
kulcsfontossagu, hiszen ha mar eszkaldlédott a probléma, jéval tSbb id6, eréforras
megoldani azt. A jelzésekkel kapcsolatban nemcsak annak ideje, hanem tartalma is
fontos. Az interjuk sordn is felmerilt, hogy nem minden a gyorsasig, sokkal
fontosabb, hogy elegendd informacié alljon a gyermekvédelem rendelkezésére.

Jelzdrendszeri egyiittmiikodés

Fontos szempont volt a nyitottsag, hogy a szakemberek képesek legyenek egyeztetni
egymiassal és beengedni masok alldspontjat. ,Kelld nyitottsdggal meg szakmai tuddssal
dlfjanak egy-egy kérdéshez. Ne ag legyen, hogy bezdrkizik valaki vagy csak a sajdt dlldspontiat
képes hangoztatni, hanem legyen nyitott.” (csaladsegits).

A szakemberek megfogalmazasaib6l —egyértelmtvé valt, hogy az idealis
jelz6rendszernek nem az a legfontosabb ismérve, hogy a jelz6rendszeri tag pontosan
tisztaban van azzal, hogy az adott probléma a gyermekvédelem hatdskorébe tartozik-e.
Megtogalmaztak azt, hogy elé6fordul és normalisnak tekinthetS, ha egy jelzSrendszeri
tag idénként bizonytalan egy adott esetben, hogy kell-e jeleznie. Az idealis rendszerben
a jelzérendszeri tag tudja, hogy az évodai- és iskolai szocidlis segit6khoz, valamint a
jelz6rendszeri koordinatorhoz fordulhat ilyen tigyekben és meg is teszi azt.

Fontos igényként merilt fel, hogy t6bb szakmai férum dlljon rendelkezésre, ahol a
szakemberek egyeztethetnek, megvitathatjak a szakmai kérdéseket. ,, M7 szoktunk példin!
sgakmai napokat sgervezni, ahol meghlyjuk az adott téma kiré csoportosuld sgakembereket.”
(csaladsegit). Tehat az idealis jelz6rendszer €18, ahol a tagok ismerik egymast, és
rendelkezésre allnak olyan szakmai férumok, ahol feltehetik a kérdéseiket,
elmondhatjak aggalyaikat.

Az idedlis jelzérendszer gyors. A szakemberek gyorsan reagalnak a problémakra és az
adott probléma azonositisa, a jelzéstétel és az intézkedés kozott nem telnek el
hénapok. Erre a legjobb példa a rendSrségi vagy gyambhivatali eljarasok kore.
Rendkiviil karos a gyermekre és a csaladra, valamint az egész segité folyamatra nézve,
ha a t6rténés (incidens) és a reakcié kozott hosszu hénapok telnek el. ,/.../ idében
hatékony, kilesonds ag informdciddramlas, nyilvan a lebetdségekhbez meg a hatdarokhoz mérten. Csak
ebben szerintem még benne van azg, hogy bizalommal vagyunk egymas irint.” (esetmenedzser). Az
idézett sz6vegben a gyorsasag mellett megjelenik a szakemberek kozotti bizalom is,
tehat nem elegend6, ha tisztaban vannak egymas tevékenységével és
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kompetenciahataraival, hanem bizalommal vannak az irant, hogy a masik szakember
megfelel6en végzi feladatait.

Fontos jellemzdje az idedlis jelz6rendszernek, hogy a jelzést tevé nem szall ki az
esetbdl a jelzés megkildése utain. A megkérdezett szakemberek szerint tdvézlendd
lenne, hogy akar kozésen letiljenek a csaldddal vagy egyiitt kimenjenek
csaladlatogatasra, hiszen ez sokkal fontosabb visszajelzés, mintha elkildenének egy, a
jelzés fogadasardl szolo levelet. ,,/...] ha egy dvoddabil jon jelzés, akkor mondiuk diljiink le a
csaldddal egyiitt vagy akdr Ritlin |[...] és akkor deriiljon ki, bogy ott mindenki kirakhatia ag
asgtalra,  amit  gondolt  és  megolddsokat is  taldltunk  rd.”  (csaladsegits). Az
informacidéaramlassal kapcsolatban felmertlt, hogy sok kritika éri a gyermekjoléti
szolgalatokat amiatt, hogy nem tdjékoztatja a jelzGrendszeri tagokat megfelel6en a
gondozasi folyamat alakulasar6l. A gyermekvédelemben dolgozé szakemberek
azonban megfogalmaztik, hogy ugy érzik, hogy sok esetben hibaztatjak Sket: ,,/.../
nem hivtatok fel, nem mondtdtok, pedig et a mdsik fél is meg tudja tennt, akinek mondjuk kérdése
van”.

Idedlis esetben a jelzérendszeri tag részt vesz a gondozasban. Ovoda és iskola
esetében odafigyel a gyermekre az iskoldban, évodaban és egyiittmikédik nemesak a
gyermekjoléti rendszerrel, hanem a sziil6kkel is. Tehat a szilSt is tajékoztatja, ha van
valamilyen probléma a gyermekkel. “Febdt nem fenyegetdzik, hogy na majd jelzek akkor
csalddsegitok vagy a gyerekjilétinek, hanem akkor ugye mondjuk elsé' korben pribalja megbeszélni a
sgillovel a problémdt vagy felbivni magibog és akkor utina hogyha nem miikidik vagy nem
egylittmiiRody s34ild, akkor megkeres ngye minket és akkor iiljink dssze kigosen és csindljunk
valamit igy exzel kapesolathan.” (esetmenedzser).

Tobben kiemelték a partneri viszony fontossigat, hogy az valéban oda-vissza
makodjon. ,,/...] néha azg az érzése azg embernek, hogy exek a jelzdrendszer: tagok megkiildik a
Jelzést a csalddsegitinek vagy az esetmenedzsernek és akkor azt gondoljak, hogy J maga a vardzslo
és minden meg fog oldidni, de amikor informaciot kérsz tole, akkor viszont nem partner ebben.”
(esetmenedzser). Megjelenik ezaltal, hogy a jelzérendszeri tagok az idedlis vilagban
felvallaljdk a jelzést és beledllnak a problémaba. A szakemberek batorsagnak
gondoljak, hogy a jelzérendszeri tag elmondja a sziilének, hogy jelzéssel fog élni. Az
idedlis jelz6rendszer esetében azonban — ahol mar nem élnek a sztereotipidk a
gyermekvédelemrdl;, hanem a tarsadalom egy segité intézménynek latja azt — mar nem
batorsag kérdése ennck felvallalasa.

Szemléletformalas

Felmeriilt, hogy az idedlis jelzérendszerben a tagok megfelel6 szemlélettel és
érzékenységgel allnak a csalddokhoz: ,mem mindsiti a jeldrendsgeri tag a sziilét.”
(esetmenedzser). Emellett megjelent nemcsak szakemberek kozott, hanem az egész
tarsadalmat érint6 gyermekkozpontd szemlélet igénye. Idealis esetben megvalésul a
stabil gyermekvédelmi gondolkodéssal atitatott mikédésmod minden tertileten: |,egy
idedlis jelzdrendszer akkor tud ltrejonns, hogyba van egy olyan tdrsadalmi konszenzus, ami
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keretében van egy valdban gyermekkozpontii attitiid, és van egy olyan mentilbigiénés kultiira.”.
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(jelz6rendszeri koordinator). Ehhez elengedhetetlen, hogy a gyermekekkel kapcsolatba
keril6 szakemberek ne csupan néhiany napos tovabbképzés keretein beltl
részestljenck gyermekvédelmi, gyermekjoléti ismeretek elmélyitésében, hanem mar a
képzésiik megkezdésétdl kerilljenek beépitésre szakmai képzésiikbe a gyermekvédelmi
alapelvek. , Tebdt, hogy ez egy olyan tdrsadalmi alapvetésnek kellene hogy legyen, hogy sgy
gondolunk a  gyerekekre, mint egy olyan sériilékeny és Risgolgdltatott csoportra, aminek a
specialitisait madr  tényleg  mindenbova  beépitik, igen, a Répzésbe is.” (jelzGrendszeri
koordinator). Ez hozzajarul a szakemberek érzékenyitéséhez is, hiszen az interjukban
elhangzottak negativ tapasztalatok is, példaul a sztil6ket elitél6 jelz6rendszeri tagokrol,
melynek oka a szakemberek szerint az, hogy nem rendelkeznek azzal az
ismeretanyaggal, amellyel a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek. ,,.Azzal van a
probléma, hogy mit gondolnak a gyerekrdl, a csalddrdl egy adott tarsadalomban, és milyen
mentilhigiénés kultiira van. Lsmerjiik-¢ a transggenerdcios problémak megjelenésének a jelenségét?
Tudunk-e traumatudatosan gondolkodni? Mert ezek mind-mind mds attitilddel, mas elfogaddssal
kezeltetik a problémdkat. Hogyba eg benne van, ex valdban léteik az egyes szakmiknak a
teriileteiben. Amikor nem sgidjuk és nem itélkeziink a csalidok vagy a sziilék folitt, hanem tudjuk
azt, hogy valaminek valami a kovetkezménye.” (jelz6rendszeri koordinator).

Ehhez hozzatartozik, hogy nem élnek a gyermekvédelemrdl sztereotipiak: ,,ze ez legyen,
hogy akkor itt a mumusok vagyunk, veliik meg veliink ijesztgetik dket és akkor segitsél ntina. Hogy
1gen-igen, majd elvisgik 3sdkba a gyereket, amiigy segiteni akarok.” (esetmenedzser).

M1 az, ami ehhez képest megvan a rendszerben?

Az idedlis jelzérendszerhez viszonyitva az interjualanyok felvazoltdk, hogy mik azok,
amik mar most is jol mdkédnek a jelz8rendszerben és mik azok, amik hidnyossigok.
Sok esetben nehéz volt egy-egy jellemz6rSl megallapitani, melyik csoportba tartozik,
hiszen a jelz6rendszeri egyiittmikdodéssel kapesolatban tébbszor is felmertlt, hogy
nagyon sok mulik az adott szakember személyiségén, nyitottsagan és motivaltsagan. A
jelz6rendszeri egyuttmikddéssel kapesolatban ezaltal vegyes vélemények rajzolédtak
ki. A legtébben ugy gondoljik, hogy az alapjai mar megvannak egy j6l mikodo
rendszernek, hiszen az intézmények és a jelz6rendszer mar 1étezik.

Minden szakember nagy jelent6séget tulajdonitott az dvodai- és iskolai szocidlis segité
tevékenységnek, ami véleményik szerint nagyban hozzajairul a jelz8rendszeri
egytttmikodéshez és a hatékony informacidéaramlashoz. Példaként hoztak fel azokat
az eseteket, amikor az adott jelzGrendszeri tag nem volt biztos abban, hogy az észlelt
probléma a gyermekjolét rendszer hatiskorébe tartozik-e, ilyenkor 4ltaldban az
6vodai- és iskolai szocialis segit6k vagy a jelzérendszeri koordinator tanacsat kérik. A
szakemberek szerint abban is kiemelked6 szereplk van a szocidlis segit6knek, hogy
minden jelzés megérkezzen a gyermekjoléti kézponthoz, hiszen 0 teszi meg a jelzést,
mert ugyan ag, iskoldt nem tudja rabeszéini arra, hogy ext kiildje el, de & megteszi, és igy esomd plusg;
informdcidhoz jutunk edltal”. (esetmenedzser).

Erésségként emelték ki a tdmogat6 szakmai légkért a munkahelyiikdn, volt, aki azt
érezte, ez tartja még a szakmaban. A gyermekjolétiben megvalosulé teammunka
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nagyon pozitiv hatassal van az ott dolgozékra, hiszen azt érzik, hogy nap mint nap
problémakkal talaljak szembe magukat, olyan gyermekek helyzeteivel, akiket feladatuk
megvédeni, de sokszor a leterhelt rendszer altal tehetetlennek érzik magukat. ,,Ez visg
még eldre minket, és ez ag, ami még miikidteti et ag, egészet, hogy tényleg jo a csapat, a vezetdi is,
meg a kollégak is.” (csaladsegits).

Pozitivumként emlitették, hogy a jelzéstevé vegyen részt a gondozasban, beszéljék at
koézésen a csaladdal a felmerllt nehézségeket, akar egy kozds csaladlatogatas
keretében. A szakemberek példaként hoztak fel a csaladok atmeneti otthonait, ahol a
csaladgondozé minden djonnan bekoltézé csalad esetében értesiti a gyermekjoléti
szolgalatot, majd a csaladsegitével kézbsen letilnek a csaladdal beszélgetni arrdl, hogy
milyen tipust segitségre van sziiksége a csaladnak. Voltak arra utalé vélemények is,
hogy a gyermekvédelemmel kapcsolatban €16 szakmai sztereotipidk valtozni latszanak,
a szakemberek egyre inkabb segitségként tekintenck a gyermekjoléti szolgalatra. ,,/.../
Segitségként tekintenek rank vagy egyre jobban elkezdtek segitséoként tekintent. Tebdt azért a csaldd-
s gyermekjoléti mar t5bb évtizedes miilttal rendelkeznek, és azért illett is erre rdeszmélni a
Jelzdrendszeri tagoknak.” (csaladsegits).

A szakembereknek az volt az allaspontja, hogy az adott févarosi kertletben
Osszességében jol mikodik a jelz6rendszeri egyiittmikddés, melyben az évodai- és
iskolai szocialis segit6kon til a jelzérendszeri koordinator és szakmai vezetSk szerepét
tekintették kiemelked6nek.

A jelzések tekintetében is lathaté elSrelépés, ezt egyfel6l mutatjdk a folyamatosan
névekvd esetszamok is, egyuttal a szakemberek tapasztalatai alapjan a jelzérendszeri
tagok is batrabba valtak e téren: ,,/.../ d most mdr tibben jeleznek vagy bdtrabban jeleznek
[...] sgerintem mdr egyre tobben merik felvallalni, mert probilnak jelezni igy, de azért még van
hidnyossdg.” (esetmenedzser). Az elmult id6szakban pozitiv valtozasokat tapasztaltak a
szakemberek a jelzések részletességével kapcsolatban, illetve tobb alkalommal
el6fordult, hogy a jelz6rendszeri tagok mertek tanacsot kérni a koordinatortdl vagy az
6vodai és iskolai szocidlis segitGtSl.

Az idealis rendszer ismérve volt, hogy €16, a jelzérendszeri tagok egyiittmikodése nem
ér véget a jelzés megtételével. Ezzel parhuzamosan erdsségnek emelték ki az
esetkonferencidkat is.
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Fejlesztendo teriiletek

2. abra: A jelz6rendszer fejlesztendd teriiletei
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A porzitiv valtozas mellett a szakemberek még mindig tapasztaljak, hogy erésen él az a
sztereotipia a gyermekvédelemrdl, mely szerint szétszakitjdk a csaladot. A szakemberek
véleménye alapjan a csaladok nem tudjak, hogy a gyermekvédelmi ellatas elsGdleges
célia a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elGsegitése. Allaspontjuk szerint
ront a helyzeten, hogy olyan hivatalos tdjékoztatét kapnak (akar egy védelembe vételi
eljaras meginduldsardl), amely tele van jogszabalyi hivatkozassal, és a csaladok egy
része nem tudja ezt értelmezni és megijednek. Ebbdl adéddan a gondozas elején azzal
kell kezdenitik, hogy tajékoztatjak a szilSket és elmagyarazzak az eljarasok lényegét.
Azonban a védelembe vételi eljaras elindulasardl sz616 hivatalos tajékoztatd formai és
tartalmi k6vetelményei miatt ennek valtoztatasara kevés lehetéség van.

Ez a sztereotipia azonban nemcsak a csalddokban ¢él, hanem megjelenik egyes
jelz6rendszeri tagokndl is. Erre példaként emlitették, hogy sok jelzérendszeri tag tgy
érzi, hogy ha jelzést tesz, azzal ,,felnyomja a csaladot”, hozzajarulva ezzel a gyermek
kiemeléséhez. ,, Tebdit e nem tud igy a jelzdrendszeri tagok fejében sem miikodni, vagy legalabbis
csak nagyon fevesek tudjak et gy dtldtni. Sokkal inkdbb ilyen feljelentés-miszerolds kategdridba
esik még mindig.” (jelz6rendszeri koordinator).

Ennek masik véglete, hogy a jelz6rendszeri tagok a gyamhivatal meghosszabbitott
kezeként értelmezik Oket, valamint gy prébalnak meg hatni a csaladokra, hogy
jelzéstételt tesznek kilatasba. ,, Tehdt nagyon sokszor még mindig veliink akarjak csattogtatni az;
ostort. Tehdt, hogyba van egy probléma, akkor #gy jelenik meg a sild felé a kommmunikdcidban,
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hogy jo, akkor csindlja csak, és majd jelziink a csalddsegitonek, mint hogyba mi valami hatdsag
lennénk.” (csaladsegitd).

A jelzésekkel kapcsolatban problémaként mertlt fel, hogy nem mindig id6ben érkezik
a jelzés. Példaként hoztak erre a szakemberek az igazolatlan hidnyzasokrdl szold
jelzéseket, amelyek sok esetben mar akkor érkeznek meg, ha meghaladtak az 50 orat.
Ebben az esetben pedig védelembe vételi eljaras indul, és a védelembe vételt a
gyamhivatalnak mérlegelés nélkl el kell rendelnie.

A szakemberek az egyik legnagyobb problémaként emelték ki az ellatérendszer
hianyossagait, kilonds tekintettel az egészségligyi, pszichiatriai ellatasra: ,amikor
iddpontor kell egyeztetni és egyszerden a baldlos beteg ember sem Rap fél év miilva iddpontot a
kdrbdazakban meg ag egésységligyben, akkor igy a gyerekeknél, febdt, hogy ott is gy nagyon-nagyon
nehegen megy.” (csaladsegit6). Nagyon nehéz helyzetben vannak tehdt a csaladsegiték,
amikor a gyermek problémai mogott egészségligyi, pszichiatriai vagy pszichologiai
okot sejtenek, de hénapok vagy évek telnek el, mire sikeriil eljutnia a megfelels
szakemberhez, aminek oka sokszor nem a sziil6 egyittmikddésének hidnya, hanem az
ellatérendszer kapacitashianya. Fz sulyosan sérti a gyermekek jogait is, hiszen a
Gyermekjogi Egyezmény rogziti, hogy a gyermeknek joga van az egészségiigyi
szolgaltatasokhoz. Természetesen a jelzések érkezhetnek folyamatosan egy ilyen
esetben, hiszen a probléma nem sznik meg, hanem folyamatosan megmutatkozik a
gyermek viselkedésében, helyzetében. A gondozis sorin egyértelm@ a feladat, a
gyermeket el kell vinni a megfelel§ szakemberhez, viszont maganellatast nem irhat el
a gyermekvédelem. Szaszné (2023) kutatdsaban lathatéan ezt eszkoztelenségként élték
meg a szakemberek, hiszen hiaba azonositjak a csalad problémiit és fogalmazzak meg
kézbsen a megoldast, ha az ellitérendszer nem képes biztositani az adott szolgaltatast.
A gyermek veszélyeztetettségének fennalldsa vagy sulyosbodasa esetén a
gyermekvédelem kezdeményezhet védelembe vételi eljarast, de ebben az esetben a
hatésag is el6irna a sziilének azt, amit nem tud megtenni. ,valabol nemesak a szild
veszélyezteti, hanem maga a rendsger is veszélyexteti ezeket a gyerefeker.” (csaladsegit). Tehat
ebben az esetben rendszerabuzus valésul meg, ami, ha védelembe vételig vezet, akkor
sem tudja a gyermekvédelem elémozditani a gyermek ellatasat, inkdbb hatarozat
formajaban a szil6t teszik felel6ssé annak teljestiléséért.

Azokban az esetekben sem tartjak kielégitének az ellatist, ahol a gyermek eljut
pszichiatriara, hiszen a szakemberek allaspontja szerint a felirt gyogyszerek és a
havonta egyszer megval6sulé konzulticié 6nmagaban nem oldja meg a problémakat,
terapiara pedig nincs lehetSség. ,nem lebet minden nap mentdt hivni rd, de hogy nincsen
konkrétan megsegités, ilyen psichoterdpia. [...] a rendeldben is felirnak gydgyszert a gyereknek,
havonta egyszer behiviak egy ilyen konzulticiora, exzel nines megoldva a probléma |...] nincs mellé
rendelve a segités.” (csaladsegito).

Nagy hianyossagnak tekintették a szakemberek az anyagi forrasok sztkdsségét, hiszen
hidegebb idékben sok krizishelyzetrdl érkezik hozzajuk jelzés, hogy a csaladnak nincs
hova mennie. Kiss-Racz (2018) kutatdsa alapjan a csaladok atmeneti otthonainak
kapacitisa nem elégséges. Ezzel parhuzamosan probléma, hogy a csaladok atmeneti
otthonai telitettek a téli id6szakokban és nincsenek krizislakdasok, amiket ilyen
helyzetben hasznalni tudnanak. Megerdsiti ezt Szaszné (2023) kutatdsa is, hiszen a
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lakhatasi szegénység problémdjaval az alapellatdas foglalkozik, azonban az
onkormanyzati, szocialis bérlakasok elérhet6sége egyre kisebb, az atmeneti otthonok
féréhelyei korlatozottak. AlapvetSen a csalad segitségért fordul a gyermekjolétihez,
akik viszont tarsintézmények és megfelelé anyagi forrdsok hijan nem tudnak hathatés
segitséget nyujtani. Viszont egy gyermek nem lehet hajléktalan és nem lakhat az utcan
télen, ugyanakkor hajléktalanszalléra sem mehet a sziileivel. A rendszer ambivalencidja
mutatkozik meg itt, hiszen anyagi ok nem lehet 6nmagaban a kiemelés alapja, ilyen
helyzetekben ez mégis megtérténhet. Felmerill ezekben az esetekben a kérdés, hogy
mi is a gyermek érdeke. Hiszen a kiemelés indokat csak az & megvédése és érdeke
szolgaltathatja. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy szillei neveljék, és amennyiben
nem all fent bantalmazas vagy sulyos elhanyagolas, amely veszélyeztetné a gyermeket,
a csalad életében felmerilé problémakra nem lehetne a rendszer valasza a kiemelés
(Racz, 2010; 2016).

Fontos lenne a képzés mellett a jogszabalyokban is jobban rdgziteni, hogy az adott
jelz6rendszeri tagnak pontosan milyen feladata van. ,,/...] a jelzdrendszernck a sajit
szgakteriiletén, adott sgakteriiletén nincsen kitelezése arra vonatkogtatva, hogy & jelzdrendszeri
feladatokat lit el. Tehdt mindegyik s3akteriilet sajdt dgazati torvényében sokkal pontosabban és
karakteresebben meg kellene fogalmazni a_jelzdrendszeri funkciot, és egy obyan feladatsort oda féne
tenni, ami a dolga.” (jelz6rendszeri koordinator).

A legnagyobb problémak kozott jelent meg a szakemberhidny a gyermekvédelem
teriiletén és a hidnyzé szolgaltatasok, ellatisok kore. Az empirikus kutatasok alapjan
(Kiss-Racz, 2018; Husz et al., 2020; Busi, 2024; Racz, 2022; Szaszné, 2023) a
csalidgondozok messze a 15/1988. NM. rendeletben meghatarozott 25 csaladszam
feletti esetszammal dolgoznak. Kiss-Racz (2018) kutatdsa is aldtimasztja, hogy
hianyossag a gyermekpszichidtriai ellatas, a pszichidtriai betegek nappali ellatisa, a
csaladterapia, a k6zosségi fejleszté programok.

Osszegzés

A szakemberekkel késziilt interjuk alapjan az idedlisan mikodo jelzérendszer kapesan
egy €16, kolesénds bizalmon és segitésen alapuld, a gyermekek érdekeit szem el6tt
tarté rendszer képe rajzolédott ki. A gyermekvédelem szakemberei az esetek
tobbségében olyan jellemzoéket soroltak fel, melyeket a szakmai uGtmutatok is
tartalmaznak. Ezeken tdl megfogalmaztak olyan globélisnak tekinthet6 jellemzdket,
amelyek nélkil nem mutkodhet a jelz8rendszer, még a tagok elkStelezettségével sem.
Ide tartozik példaul az ellatérendszer megfelelé mértékd kapacitdsa, a szakemberek
megfelels felkészitése vagy a tarsadalom érzékenyitése.

A szakemberek allaspontja, hogy a rendszer alapjai mar megvannak, azonban ennek
muikodése még szamos ponton fejlesztésre szorul. Pozitivumként emelték ki a 2018-
ban bevezetésre kerilé ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet, mivel
tapasztalataik szerint nagyban konnyitette az oktatasi-nevelési intézményekkel valé
egylittmikodést. Tobb szempontbdl fogalmaztak meg a szakemberek elérelépést az
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elmalt évekhez képest, azonban érezhets, hogy szamos fejlesztésre van még szitkség
ahhoz, hogy a jelzérendszer idealisan mk6djon.

A fejlesztendS  tertiletek kozdtt megjelent az ellitérendszer kapacitdasanak és a
gyermekvédelem anyagi forrasainak bévitése, példaul a krizishelyzetek megoldasara
mikodtetett  krizislakdsok létrehozasa. Tehat megfelelé szamu férShely alljon
rendelkezésre, a tarsintézményeknél és a gyermekvédelemnél is elegendé szamu
szakember legyen.

A jelzésekkel kapcsolatban elvarasként fogalmaztik meg a gyorsasigot, részletességet
és a valodi problémak felvallalasat. A jelzérendszeri tagokkal valé egylittmikodés
tekintetében fontos pontnak érezték a kélesdnos bizalom erdsitését.

Felhasznalt irodalom

Beltigyminisztérium (2024): A csaldd- és gyermekjoléti szolgiltatds dltal mikidtetett észleld- és
Jelzdrendszer miikidésének és miikidtetésének szabdlyairdl s3000 mddszertani ditmutatd, 3.
dtdolgozott kiadds. https://szocialisportal.hu/wp-
content/uploads/2024 /03 /Modszertani-utmutato-a-jelzorendszer-mukodesenek-
es-mukodtetesenek-szabalyairol.pdf (utolsé elérés: 2025.01.17.)

Berta J. — Csabai K. (2014): Szocializdcio gyermefk- és serdiilokorban. Elakaddsok, avarok és
kibontakozds. Budapest, Akadémia Kiadé.

Busi Z. (2024): Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas napjainkban. GONDOSKODAS —
szakeértelem és emberség, 3(2): 6-19. https://urlapok.hu/nszi/wp-
content/uploads/2024/07/GOND NYAR.pdf (utolsé elérés: 2025.01.17.)

Gonezi 1. (2017): A gyermekvédelem utvesztSi. In: (Nagy A. szerk.). Tizenkilencre lapot?
Szocidlpedagigia a XXI. szazadban. Pallasz Athéné Egyetem — Iuvenis Ifjusagszakmai
Mthely, 1SZT Alapitvany. p. 281-299.
https://mek.oszk.hu/18600/18641/18641.pdf (utolsé elérés: 2025.01.17.)

Hintalovon  Gyermekjogi  Alapitvany  (2022):  Gyermekjogi  jelentés 2022
https://hintalovon.hu/2023/05/30/egyre-kevesebb-adat-van-es-az-is-egvre-
szomotubb-kepet-fest-megjelent-a-2022-es-gvermekjogi-jelentes/  (utolsé — elérés:
2025.01.17.)

Husz I. — Kopasz M. — Racz A. (2020): A szegénységben él6 gyermekes csaladok
tarsadalmi mobilitdsanak esélyei a csaladsegité szakemberek szemszogébdl. Esély,
31(4): 32-53.

74


https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2024/03/Modszertani-utmutato-a-jelzorendszer-mukodesenek-es-mukodtetesenek-szabalyairol.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2024/03/Modszertani-utmutato-a-jelzorendszer-mukodesenek-es-mukodtetesenek-szabalyairol.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2024/03/Modszertani-utmutato-a-jelzorendszer-mukodesenek-es-mukodtetesenek-szabalyairol.pdf
https://urlapok.hu/nszi/wp-content/uploads/2024/07/GOND_NYAR.pdf
https://urlapok.hu/nszi/wp-content/uploads/2024/07/GOND_NYAR.pdf
https://mek.oszk.hu/18600/18641/18641.pdf
https://hintalovon.hu/2023/05/30/egyre-kevesebb-adat-van-es-az-is-egyre-szomorubb-kepet-fest-megjelent-a-2022-es-gyermekjogi-jelentes/
https://hintalovon.hu/2023/05/30/egyre-kevesebb-adat-van-es-az-is-egyre-szomorubb-kepet-fest-megjelent-a-2022-es-gyermekjogi-jelentes/

Kécza K. — Kiss J. — Farag6é T. — Dr. Vajda K. (2024): A veszélyeztetettséget észlels-
és jelz6rendszer mikoédése 2021-ben. GONDOSKODAS — szakértelem és emberség,
3(1): 6-15. https://urlapok.hu/nszi/wp-
content/uploads/2024/05/GOND tavasz WEB.pdf (utolsé elérés: 2025.01.17.)

Kiss L. — Racz A. (2018): Atmeneti ellatasok fejlesztése a gyermekjolét alapellatasok
fokuszabol In: (Racz A. szerk.) Atmeneti ellitisok fejlesztési lehetisigei a gyermekvédelem
kiilonbozd szegmenseibdl. Mithelytanulmdny. Budapest, Rubeus Egyestlet. pp. 163-212.
https://rubeus.hu/wp-
content/uploads/2019/03 /atmenetigondozas 2018 Rubeus FINAL 20181206.pd
f (utolsé elérés: 2025.01.17.)

Kopasz M. (2021): Iskolai gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok észlelési és jelzési
magatartasa ¢és annak meghatarozoi — elméleti modellek és empirikus kutatisok.
Esély, 32(3): 3-18.  https://www.esely.org/kiadvanyok/2021 3/3-18-kopasz-
mariann.pdf (utolsé elérés: 2025.01.17.)

Récz A. (2010): A hazai gyermekvédelem fejlédése a nemzetkézi tendencidk tiikrében.
Esépy, 21(06): 4-21.
https://edit.elte.hu/xmlui/bitstream /handle/10831/78848 /2010 6 Olracz.pdfese
quence=1 (utolsé elérés: 2025.01.17.)

Récz A. (2016): Gyermekvédelem mint fragmentilt tarsadalmi intézmeény. — A korpordlt s3iildség
értelmezése a bazai gyakoriathan. Debrecen, Egyetemi Kiadé.

Racz A. (2022): Tedridts! a gyermekvédelem  praxisdig. Budapest, Eotvos Kiadé.
https://www.eltereader.hu/media/2023/03 /TaTK Racz-Andrea Teoriatol-a-
gvermekvedelem-praxisaig.pdf (utolsé elérés: 2025.01.17.)

Récz A. — Szombathelyi Sz. (2004): A magyar gyermekvédelmi rendszer. Kapoes, 3(6):
http://www.ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-

2004/113/news (utolsé elérés: 2025.01.17.)

Sik D. (2020): Egy gyermekjoléti komplex program a gyermekvédelmi tirvény eldfutdraként.
Budapest, Editwis Kiads. https://www.eltereader.hu/kiadvanyok/sik-dorottya-egy-

gvermekjoleti-komplex-program-a-gyermekvedelmi-torveny-elofutarakent/ (utolsé
elérés: 2025.01.17.)

Szaszné Orosz K. (2023): ,,Elhivatottsag” — ,,szakemberhidny” — ,,eszkdztelenség”.
Parbeszéd, 10(2) https://doi.org/10.29376/parbeszed.2023.10/2/6 (utolsé  elérés:
2025.01.17.)

Szollési G. (2003): A gyermekvédelmi probléma mint tarsadalmi konstrukcié. Esély,
14(2): 75-95.

75


https://urlapok.hu/nszi/wp-content/uploads/2024/05/GOND_tavasz_WEB.pdf
https://urlapok.hu/nszi/wp-content/uploads/2024/05/GOND_tavasz_WEB.pdf
https://rubeus.hu/wp-content/uploads/2019/03/atmenetigondozas_2018_Rubeus_FINAL_20181206.pdf
https://rubeus.hu/wp-content/uploads/2019/03/atmenetigondozas_2018_Rubeus_FINAL_20181206.pdf
https://rubeus.hu/wp-content/uploads/2019/03/atmenetigondozas_2018_Rubeus_FINAL_20181206.pdf
https://www.esely.org/kiadvanyok/2021_3/3-18-kopasz-mariann.pdf
https://www.esely.org/kiadvanyok/2021_3/3-18-kopasz-mariann.pdf
https://edit.elte.hu/xmlui/bitstream/handle/10831/78848/2010_6_01racz.pdf?sequence=1
https://edit.elte.hu/xmlui/bitstream/handle/10831/78848/2010_6_01racz.pdf?sequence=1
https://www.eltereader.hu/media/2023/03/TaTK_Racz-Andrea_Teoriatol-a-gyermekvedelem-praxisaig.pdf
https://www.eltereader.hu/media/2023/03/TaTK_Racz-Andrea_Teoriatol-a-gyermekvedelem-praxisaig.pdf
http://www.ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-2004/113/news
http://www.ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-2004/113/news
https://www.eltereader.hu/kiadvanyok/sik-dorottya-egy-gyermekjoleti-komplex-program-a-gyermekvedelmi-torveny-elofutarakent/
https://www.eltereader.hu/kiadvanyok/sik-dorottya-egy-gyermekjoleti-komplex-program-a-gyermekvedelmi-torveny-elofutarakent/
https://doi.org/10.29376/parbeszed.2023.10/2/6

Zséli T. (2020): A gyermekvédelem és a korai beavatkozds, mint a bilnmegeldzés lehetséges
kapesolidisi pontja. Kézirat.

76



MODELLPROGRAMOK MEGOLDASFOKUSSZAL

Szab6 Aliz® - Tolacziné Varga Zsuzsanna®: Szakmai
személyiségfejlesztés a felnévekvd Gj generacidért

A szekszardi modellprogram bemutatasa

Modellprogram szakmai céljai

Szervezetiink célja volt a modellprogramban valé részvétel soran, hogy a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi szolgaltatasok teriiletén olyan komplex és holisztikus megoldasokat
dolgozzunk ki, amelyek a gyermekek és csaladok valds sziikségleteire épitenck, és
ebben kozponti helyre keriiljon a segité szakemberek tudatos jelenléte is (Racz, 2022).
Ez a cél mar megjelent a korabbi, Rubeus Egyesiilettel folytatott szakmai munka
folyamataban is (Rubeus Egyestlet, 2018; 2019; 2020; 2021; 2022%). Az elmult évek
szakmai fejlédése sordan megtapasztaltuk, hogy ha a szakmai személyiségfejlesztésre
nem forditunk elég id6t és figyelmet, akkor a szolgaltatisok fejlesztése, rugalmas
kezelése, az tgyfelek problémaira adott valaszok nem adekvatak, nem érik el céljukat,
nem hatékonyak. Elsédleges célunk volt ennek jegyében a hatékonysag névelése.

A modellprogram révidtava célja a szakemberek tekintetében az alapvet6 szakmai
kompetenciak fejlesztése, amelyek kézvetlentil hozzajarulnak a szakmai fejlédéshez és
ezaltal a szolgaltatasok hatékonysaganak noveléséhez. Az volt a cél, hogy minden
szakember naprakész ismeretekkel rendelkezzen a teriilet legdjabb kihivdsaival
kapcsolatban. A rovidtavi célhoz tartozott az un. Egyéni fejlesztési terv készitése: a
szakemberek szamara személyre szabott fejlesztési program kidolgozasat célozta meg
a program, melynek alapjat a motivaci6 fajtdjanak meghatarozasa adta pl. a motivacios
térkép egyéni kitoltésével mindenki képet kapott az egyéni motivatorardl, és nem
utolsé sorban a vezetés is képet kapott errél. Cél tovabba a multidiszciplinaris
gondolkodas kialakitasa és mukodtetése, érzelmek kezelése, Gnmagunkra valé
reflektdlas erdsitése (Eger, 2023), ezeket révid tivon mélyiteni, hosszabb tivon
mikodtetni szitkséges az eredményes szakmai munka érdekében.

Az ugyfelek esetében cél volt a gyermekjoléti és gyermekvédelmi beavatkozasok
gyorsitasa. Hatékonyabb tgykezelési folyamatok kialakitidsa: a szolgaltatasok
hatékonysaganak novelése érdekében révid tavon fontos az esetvezetési folyamatok
vizsgalata, azok feliilvizsgalata és egyszerisitése, hogy gyorsabban reagilhassanak a

3% Humanszolgaltaté Kozpont, Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont, Szekszard, szakmai vezetd
36 Humanszolgaltaté Kozpont, Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont, Szekszard, intézményvezetd

37 A korabbi modellprogramokat lad bévebben: https:/ /rubeus.hu/category/projektek
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problémakra, és az eseteket hatékonyabban kezeljék a szakemberek az tgyfelek
bevonasaval. Tovabba a krizises helyzetek felismerése és az intervencios szolgaltatasok
bévitése: elsGdleges feladat lett az azonnali beavatkozasok, mint példaul szakmai
utvonalak meghatarozasa a sdlyos problémakkal kiizdé gyermekek és sziileik szamara
(Digh, 2008).

Az ugyfelek esetében kiemelt szerepet kellett kapjon a folyamatos szakmai
egyeztetések  hangsulyozasa, melyben a kilénb6z6 tevékenységek, —szakmai
beavatkozasok bévitése tudott megvaldsulni.

A rovidtavi  célok koézott szerepelt a helyi 6nkormanyzatokkal, egészségiigyi
szolgaltatokkal, iskoldkkal ¢és mas segité intézményekkel valé egytttmikddés
fejlesztése, hogy az érintett gyermekek és csaladok szamara kénnyen hozzaférhetd,
integralt segitséget biztosithassunk. Az eddigi tapasztalataink azt igazoljak, hogy az
észlel6- és  jelzbérendszer mukddéséhez kapesolédd  gyermekjoléti  szolgaltatasi
feladatok biztositasa, koordinacidja tekintetében soha sincs megallds, mert egyrészt
6riasi a fluktudcié a tagok kozétt, mindig djabb szakember 1ép a rendszerbe, masrészt
pedig maga a kornyezet, a tarsadalmi-gazdasagi helyzet, a csalddok, gyermekek
kérilményei olyan mértékben véltoznak, ami azonnali reagalast, készenlétet igényel.

A szakemberek  szakmai  személyiségfejlesztése  hozzajarul  ahhoz, hogy
empatikusabban és hatékonyabban tudjanak kapcsolatot teremteni a gyermekvédelem
egyéb résztvevéivel, igy erdsitve a bizalom és egylittmikodés kialakulasat. Ezzel az
észlels- és jelzGrendszer megerésddése is meg tud valosulni. A személyiségfejlesztés
timogatja a jobb kommunikaciét, amely kulcsfontossagu a jelz8rendszeri tagokkal és a
csaladokkal val6 hatékony egytittmikodés érdekében.

A modellprogram hosszatava célja a szakemberek szempontjabdl azon informacié
mélyitése, hogy sajat 6nreflektiv tudas nélkil nem tud személyre szabott, eredményes
¢és hiteles timogatast adni. Ennek értelmében: a program hosszabb tava hatdsa az,
hogy a szakemberek megértik, hogy miért lényeges a szupervizid, a kézds team, az
Onismereti folyamatok kezelése, menedzselése (Moreno et al., 20006).

A célok meghatarozasaban fontos megemliteni a Rubeus Egyesiilet tdimogatisaban
megvalositott programjainkat. 2021-ben a Csalddi egyensily kialakitdsa a gyermekvédelemben
— BALANSZ cim@ modellprogramunk (Szab6-Tolacziné Varga, 2021) szakmai
tartalma az Ugyfelekre fokuszalt. A szakmai gondolkozas koézéppontjaban az
tgyfeleknek nyujthaté szolgaltatasi kinalat bévitése, azaz a szolgaltatasok fejlesztése
allt. 2022-ben a Vibarfelhdk kizitt is sziikséges a napsiités c. programban (Szab6-Tolacziné
Varga, 2022) és a jelen modellprogram tartalmaban megjelent az az erds hivas, hogy a
szakemberek szakmai személyiségfejlesztése nagyon lényeges, hiszen ez az alapja a
folyamatoknak, a munka vitelének, a hitelességnek stb. Ezen az utvonalon egyre
inkabb el6térbe helyez6détt a  szakemberek szakmai személyiségfejlesztése és
Onismereti folyamatainak tdmogatdsa, illetve az tgyfelek Onismereti folyamatainak
Osztonzése.
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Megvalositott szakmai tevékenységek

Kézmiives foglalkozdsok (10 alkalom)

Moédszer: kreativ technikak, mint festés, rajzolas. Tematikus alkotasok: szezonalis vagy
tnnepekhez kapcsolodé kézmuvesség (pl. karacsonyi diszek készitése). Lényeges
szerepe van a foglalkozasvezetd személyének, aki egyben mentor is, segiti a
résztvevlket az egyéni és k6z6s projektek megvaldsitasaban.

Célok: Finommotorika ¢és kreativitas fejlesztése. Stresszoldas és  Onkifejezés
lehet6ségének egyik alternativaja.

Sportprogram (1 alkalom)

Moédszer: csapatsportok, pl. foci, amely az egyiittmtkodésre és csapatdinamikara épit.
Az egyes alkalmakkor a gyermekek versenyhelyzetbe keriiltek és szamos kihfvassal
taldlkoztak, ez segit a motivacié fenntartisaban.

Célok: Fizikai és mentalis egészség javitasa. K6z6sségformalas a csapatmunka révén.
Stresszkezelés mozgas altal. Kitartds, 6nfegyelem és célorientaltsag fejlesztése.

Nydri, d5zi, téli jatékok (négyhetes ciklusban nyari jatszé program, tovabba egy
alkalommal 1 délutani jatszéhaz; egy hetes Gszi jatszé program; 2 napos téli program)
Modszer: szezonalis jatékok alkalmazasa az id6jarasnak megfeleléen. Szabadtéri
programok preferalasa. Mese- ¢és torténetmondas interaktfv  dramatizalassal,
kapcsolodd kézmives tevékenységek a szezonhoz illeszkedS alkotasok3®. Jatékos
tanulas kézosségben vald jelenlétrdl, Snmagamrol.

Célok: Evszakhoz kot6dé élmények biztositisa. Szabadidé hasznos és Sromteli
eltoltése. Tarsas helyzetek alkalmazasanak eréssége. Természetkozeli élmények
nyujtasa.

Szdilok iskoldja (2 alkalom)

Modszer:  Interaktiv  workshopok a sziil6i  készségek fejlesztése  érdekében.
Informaciényujtas és csoportos beszélgetések szakértSk vezetésével. Sajnos érdeklédés
hianya tapasztalhaté ezen a terlleten, igy sziikséges a sziil6k aktivabb bevonisa a
folyamatokba a szakemberek részér6l. A Sziil6k iskoldjaba a csaladjabdl kiemelt
gyermekek sziilei is bevonasra kertltek, amit kiemelten fontosnak tartunk.

Célok: Szil6i kompetenciak fejlesztése. Szakmai tdimogatas és iranymutatds nyujtasa.
Pozitiv  nevelési  eszk6zOk megismertetése. A sztlék  gyermekikkel val6
kapcsolédasban valé segitése, mely erdsiti a csaldd megtarté erejét és néveli a
csaladbdl valé kiemelés elkeriilésének esélyét. Masodlagos cél pedig, hogy a
programban résztvevé szil6k egymds tapasztalatait megismerve tanuljanak,
fejlédjenck.

3 A Mellékletben olvashaté a babjaték alapjat képez6 mese, melyet Szabé Aliz irt a ChatGPT
segitségével.
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Kompetenciafejlesztd foglalkozdsok gyermekeknek (5 alkalom, elsésorban védelembe vett
gyermekek részére)

Moédszer: Egyéni és csoportos készségfejlesztés, kommunikaciés, problémamegoldé és
Onismereti alkalmak. Jatékos gyakorlatok, szituaciés jatékok a csoportos szocidlis
munka elemeivel Otvozve. Visszacsatolds keretében a részvevék értékelése és
megerdsitése.

Célok: Kulcskompetencidk fejlesztése, pl. 6nbizalom, egyittmtkodés, kritikus
gondolkodas. Egyéni és csoportos fejlédés tamogatdsa.

Szabadidds programok sgervezése csoportos technikdval (5 alkalom)

Moédszer: Kozos kirandulasok, tardk vagy muzeumlatogatasok. Csaladi napok,
intergeneracios tevékenységek.

Célok: Kapcsolatok épitése és kozosségformalds. Kikapesolodas és  feltltédés.
Szabadid6 hasznos, kéltséghatékony eltSltésére alternativak kinalata. Egytittmkodési
készségek erésitése. Generacidk kozotti kapesolat erdsitése. Csaladi kapcesolatok
erGsitése.

Tematizdlt teammunka (esetmenedzsereknek 24 alkalom, 6vodai- és iskolai szocialis
segit6knek 18 alkalom)

Moédszer: Célorientalt megbeszéléseken egy-egy aktudlis szakmai téma feldolgozasa.
Interaktiv egyeztetések, a szakmai kérdések kozOs elemzése, U megkozelitések
kidolgozasa. Tamogaté korSk biztositisa, nehézségek, sikerek ¢és tanulsiagok
megosztasa kollegidlis timogatas keretében. Facilitator vezetésével zajlé tilések, ahol a
moderator segiti a hatékony kommunikaciét és a problémak strukturalt feldolgozasat.
Célok: Szakmai tudas és tapasztalatok megosztasa. Csapatdinamika erdsitése,
egységesebb fellépés kialakitasa. Uj 6tletek és modszerek kidolgozasa. A szakemberek
mentalis timogatasa és szakmai biztonsagérzetikk névelése (Clear, 2020).

Szolgdltatdsfejlesztés a teammunkdhog kotitten

Modszer: Kreativ Otletgeneralas, brainstorming és egyéb technikdk (példaul: A hat
gondolkodé kalap) alkalmazisa a meglévs szolgiltatasok bévitésére. Az djonnan
bevezetett szolgaltatasi modellek értékelése hasznalat utan. Célok: A meglévé
szolgaltatasok hatékonysaganak novelése. Az tgyfélkézpontisag erdsitése. Innovativ
megoldasok bevezetése. A szakemberek ,,egyedill maradasa” élményének csokkentése.

Szakmai személyiségfejlesztés csoportos munkdval (10 alkalom)

Modszer:  Jobb  agyféltekés  fokusztechnika, kreatlv, vizudlis mobdszerek a
problémamegoldas és az Onkifejezés timogatasara. Kompetenciafejleszté workshop:
kommunikacids, empatids és egytittmtkodési készségek fejlesztése.

Célok: A szakemberek Onismeretének és Onbizalmanak fejlesztése. Jobb
egyuttmikodési  készség kialakitdsa. Stressztird képesség novelése. Kreativ
gondolkodas serkentése a mindennapi munkaban.
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Kommunnikdcidfejlesgtés — asszertiv kommunikdcios nap online feliileten (1 alkalom)

Moédszer:  Online tréning interaktiv elemekkel, videdalapu oktatds, szitudcios
gyakorlatok online platformon keresztil. Asszertivitdsi gyakotlatok keretében
hatarozott, de empatikus kommunikaciés mintak elsajatitisa. Csoportos visszajelzések
nydjtasa, a résztvevik kézos elemzése és reflektalasa. Eletszert helyzetek szimulaldsa.
Célok: A konfliktushelyzetek kezeléséhez szitkséges kommunikaciés készségek
fejlesztése. Az Onérvényesités és az empatia egyensulyanak kialakitdsa. A szakmai
helyzetekben valé hatékonyabb fellépés elGsegitése.

Konfliktuskezelési technikdk — kétnapos tréning (2 nap)

Moédszer: Interaktiv el6adas és workshop Otvozete, a konfliktusok természetének
megértése, megeléz6 stratégiak kidolgozasa. Szituacids gyakorlatok, valds helyzetek
modellezése és azok megoldasi médjainak kiprobdldsa. Visszacsatolds keretében a
résztvevlk viselkedésének kozos elemzése.

Célok: Konfliktusok felismerése és konstruktiv kezelése. Az érzelmek szabdlyozasanak
fejlesztése konfliktushelyzetekben. A csapaton belili harmoénia ndvelése.

Motipicids térkép: egyéni és csoportos feldolgozds (kitdltés: egyéni, coachcsal vald egyeztetés,
csoportos feldolgozas 3 alkalmas folyamat keretében)

Moédszer: Egyéni feldolgozas forméajdban a résztvevd személyes motivacids
tényezbinek feltarasa egy el6zetesen kitSltott teszt alapjan. Egyéni tandcsadas és
coaching: a motivaciés térkép eredményeinek elemzése. Csoportos feldolgozas
formajaban a csapat motivacios tényezSinek Osszegzése és ezek Osszevetése az egyéni
eredményekkel. Csoportdinamika elemzése a motivacié szempontjabdl. Cselekvési
terv kidolgozasa a csapat hatékonyabb egyiittmtkodésének érdekében.

Célok: Az egyéni és csoportos motivacidk jobb megértése. A szakemberek belsé
hajtéerejének tudatositasa. A csapaton belili hatékonyabb egylttmikodés elGsegitése.
A szakmai vezetének informacionyujtas.

A modellprogram célcsoportja

A modellprogram célcsoportja a 3-17 éves védelembe vett gyermekek és csaladjaik
kore, valamint a szakellatasban él6 gyermekek sziilei. Ide tartoznak tovabba azok a
személyek, akik 6nkéntes egyittmikddésen alapuld szolgiltatasokat vesznek igénybe
Koézpontunkban.
A modellprogram kézéppontjaban a célesoport specialis igényeinek, szikségleteinek
kielégitése allt, melyek a kovetkezok:

e A gyermekek biztonsiaganak és jol-1étének biztositasa: érzelmi, szocialis és

mentalis timogatas a szolgaltatiasok biztositisa soran.

e A szilSk és csalidok megerSsitése egyéni tandcsadasok és csaladkonzultacidk
révén, hogy képesek legyenck gyermekiikre megfeleléen reagalni. Sziil6i
szereplk a gyermekek csaladban t6rténé nevelésre iranyuljon.
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e Az ecgylttmikodési készség névelése a csaladok és gyermekek aktiv
részvételével a szolgaltatasokban.

e A szakellatasban él6 gyermekek sziileinek bevonasa, hogy kapcsolatukat és a
gyermek iranyaba val6 timogatasukat javitsak.

e EHgyéni és k6zOsségi timogatasok biztositasa az 6nkéntesen egylittmikodék
igényeihez igazitva.

1. tablazat: Szekszardi jaras célcsoportja és a
modellprogramba bevont klienskér™

Kliensek (f6; csalad)

Védelembe vett gyermekek és fiatalok szaima

Szekszardi jaras tertletén 163 6

Nevelésbe vett gyermekek és fiatalok szima

Szekszardi jaras tertletén 179 £6

Alapellatas altal érintett gyermekek és fiatalok
szama

Szekszardi jaras teriiletén él6 gyermekek
szama: 9684 £6, ebbdl 561 £6

Alapellatas altal nem érintett, de fejlesztési
igénnyel bir6 gyermekek és fiatalok szama

72 £6 (nem halmozott adat)

Modellprogramba bevont gyermekek és fiatalok 281 £6

szama Osszesen

Modellprogramba bevont szul6k és felnétt
hozzatartozok szima Gsszesen

381 £6 (kbzvetlen és kozvetett elérés
Osszesen)

Modellprogramba bevont gyermekek ¢és fiatalok 234 csalad

csalddjainak szama

Modellprogramba bevont szakemberek szima 95 £6 (kozvetlen és kbzvetett bevonas)

A modellprogramba bevont szakemberek, szakértok kore és azok szakmai
kompetenciija

Szakemberek

Elsédlegesen a Humanszolgiltaté Kézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont
esetmenedzserei alkottak a célcsoportot, akik mindegyike mar legalabb egy éves
gyermekjoléti  alapellatasi vagy gyermekvédelmi szakmai tapasztalattal és a
jogszabalyban el6irt iskolai végzettséggel rendelkezik. A bevont esetmenedzserek egy
kivételével altalanos szocialis munkas diplomaval rendelkeznek, az egy £6 pedig tanari
diplomaval. A programba bevonasra kertltek a napkézik megszervezése és megtartasa

3 A tablazatban szerepl6 nem halmozott adat azt jelenti, hogy az adott kategdridba tartozok mashova
nem soroldédnak. Kozvetlen elérésnek szamit, amikor a szilS és/vagy szakember részt vett egy adott
programelemen, kézvetett pedig amikor kollégdjan vagy a szul esetében a gyermeken keresztil keriilt
megszolitasra az adott egyén. A Szekszardi jarasra vonatkozé adatok 2024. december 31-i allapotot
mutatnak.
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tekintetében az évodai- és iskolai szocialis segitOk, illetve a szabadidSs programok
szervezésében és lebonyolitasaban a csaladsegit6 szakemberek is részt vettek.
Koézvetetten egy-egy esethez kapcsolodéan bevont szakemberek az észlels- és
jelz6rendszeri tagok, akik sajat teriiletikon torténé kompetencidjukat érvényesitették,
példaul pedagégusok, 6vodapedagdgusok, egészségiigyi szolgaltatok munkatarsai, mint
védond, orvos, korhazi szocialis munkas.

Szakértik

Szeghyné Gurin Eszter: 6vond, tanitd, szocidlpedagogus, majd life coach, mediator,
muvészetterapeuta, tréner (konfliktuskezelés)

Varga Szilvia Edit: kézgazdasz, mediator, megoldasfékuszi 6nismereti coach,
empatikus-erGszakmentes kommunikacio-szakérts (erészakmentes kommunikacio)
Sz6tsné Karkus Zsuzsanna: pszicholégus (jobbagyféltekés fokusztechnika elsajatitdsa)
Dr. Kiss Natalia: egyetemi docens, coach (motivacios térkép kitdltése, egyéni értékelés,
csoportos munka)

A szakemberek felkészitése, motivildsa

Elméleti alapozas és célmeghatarozas: a program kezdetén vilagos célok és elvarasok
keriiltek megfogalmazasra, ezzel segitve a csatlakozas, majd a bent maradds igényét a
szakemberek esetén. Gyakorlati képzés és esetmegbeszélések szervezése valdsult meg,.
A szakemberek képzésében fontos volt arra hangsulyt fektetni, hogy az
interdiszciplindris  egyiittmkédés  technikdi  érvényestljenek, hogy hatékonyan
tudjanak dolgozni kiilénb6zs szakteriiletek képvisel6ivel.

A mentdlis egészség ¢és stresszkezelés tekintetében kaptak lehetSséget a szakemberek
az egyéni egyeztetésekre a szakmai vezetével, a team strukturdlt lebonyolitisaban
lehetség volt specidlis moédszerek alkalmazasara, mint ,,A hat gondolkodé kalap”
(t6viden: Hat kalap) Edward de Bono maltai pszichologus altal kifejlesztett
kommunikaciés modszer, illetve szupervizidban valé részvételre programon és
szervezeten beliil*"

A motivacids térkép elemzésével Onmagukkal, illetve a csoporttal vald
kapcsolédasukban kaptak megerdsitést, pozitiv visszajelzést a szakemberek.

Szakmai kihivdsok és innoviciok értékelése

A program soran megszerzett készségek és szemléletvaltas kozvetlenil hozzajarult a
gyermekek érzelmi biztonsaganak néveléséhez és a csaladi kapcsolatok erdsitéséhez.
Tovabba a programok és az egyes szakmai elemek sok tekintetben ralatast
biztositottak a szil6knek sajat magukra és a gyermekekre is az 6nismeret terén.

40 A médszerrél bévebben: https:/ /www.youtube.com /watch?v=Azissad4XoQ)
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A szakmai személyiségfejleszté programelemek hozzajarultak a  gyermekjoléti
teriilleten, gyermekvédelemben dolgozé szakemberek Onismeretének és érzelmi
intelligencidjanak  néveléséhez, amely alapvet6 a hatékony és  empatikus
munkavégzéshez. A program soran fejlesztett 4j készségek és kompetenciak pozitivan
hatottak és hatnak a jovében is a szakemberek problémamegoldé képességére, ezaltal
javitva a mindennapi munkdjuk hatékonysagat. A programban tanult moédszerek
gyakorlati alkalmazdsa megerésiti a szakemberek Onbizalmat, ami egyértelmiden
segithet megel&zni a kiégést.

A szervezet tekintetében meghatirozhaté hatisok a kévetkez6k: a  szakmai
személyiségfejleszté program hozzajarult a szervezet belsé kulturdjanak fejlédéséhez,
el6segitve az empatian és egyiittmikoédésen alapulé munkahelyi 1égkor kialakulasat.

A modellprogram jovobeli folytatisat esetlegesen veszélyeztetd tényezok

Az id6hiany az elsédleges kockazat. Nagyon sok eset komplex gondolkozast kivan,
kevés a szakember, a szakemberek terhelhetésége csékkent (Racz-Sik, 2020). Nagyon
magas a forrasigénye ezeknek a programoknak, nehéz megfizetni egy j6 szakembert,
egy képzésen valé részvétel esetén varhaté kiesés miatt nehéz a helyettesités
biztositasa. Nagyon magas kockdzati tényezének latjuk a személyes ellenallist a
kollégdk részérdl, melyet le kell dolgozni egy-egy ilyen program, programelem
keretében. A szakemberek féleg leterheltségitk okan sokszor szkeptikusak az ilyen
jellegli programokkal kapcsolatban, nem hisznek annak hatékonysagaban.

Tovabba a gyermekvédelem teriiletén dolgozé szakemberek az egyre nehezebb,
komplexebb esetek vitelében nagy stressznek vannak kitéve (Racz-Sik, 2020; Récz,
2022), érzelmi megterhelésitk magas fokd, igy kénnyebben elétérbe keriilnek a révid
tavu megoldasi technikék, stratégiak, mint a mélyebb 6nismereti munka.

Fejlesztési lehetdségek

A szakmai személyiségfejlesztés atfogd és tudatos megkozelitést igényel a vezetd
részérdl, ahogy a kollégik részérdl is. Mindenképpen fontos lenne az Snismereti
munka Oszténzése, majd annak folyamatos megtartiasa. Képzések és tovabbképzések
szervezése kommunikacié, konfliktuskezelés, traumatudatos megkozelitések témdban.
Lényeges a szupervizié és a szakmai tamogatds biztositasa a fejl6dés érdekében.
Fejlesztési tertlet lehet az érzelmi és mentalis jol-1ét erdsitése stresszkezelési technikak
megtanitasaval.
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Esettanulmanyok

Esettanulmany I. — Hazagondozas timogatdsa

Az eset egy olyan édesanyardl (is) szol, aki tobb éve intézményiink latékérében volt,
sajat csaladjaban felmeril$ salyos abuziv, traumatizalt élethelyzetek miatt. A tdimogatas
soran az erkolesi veszélyeztetés megsziintetésére nem volt lehetSség, {gy a csaladban
¢él6 gyermekek kiemelésére kertilt sor. Az édesanya kapcsolatrendszere a kiemelést
kovetben megvaltozott.

Az édesanya terhessége problémamentesen zajlott, az apaval vartak sziletendd
gyermekitket. A szilletést kévetSen a fiatal sztlépar igyekezett mindent megadni a
gyermeknek: j6 nevelkedési korilményeket és biztonsagos mindennapokat. A
folyamatosan megjelené problémak miatt azonban a védéné egyéb killsé szakember
bevonasat tartotta szitkségesnek. Ebben az esetben az észlelt probléma jelzésre keriilt,
melynek hatasara az észlels- és jelz6rendszeri tagok egylttmikodése megindult a
gyermekjoléti alapellatas szintjén.

A problémak sulyosbodtak: elsésorban az életvitel, életméd, higiénia teriiletén. A
szil6k, az édesapa csaladjanak timogatasa cimén olyan személyeket fogadtak be a
haztartasukba, akik a gyermek mindennapjaira veszélyezteté hatassal voltak. A
sulyosbodé gondok miatt a szakmai konzulticiék egyre inkdbb arra mutattak, hogy
szitkséges egyéb hatésagi intézkedés, melynek érdekében esetmegbeszélés, szil6i
egyeztetés valésult meg. A szakemberek megallapitottak a kiskord gyermek
veszélyeztetettségét, a szilék egylittmikddésének kérddjelességét, ennek hatisara sor
keriilt a hatésig megkeresésével a védelembe vételre. A védelembe vételt kbvetSen a
problémak tovabb sdlyosbodtak: lakhatdsi problémak, higiéniai gondok, illetve
fejlédésben  térténé  elmaradas  tekintetében jelentek meg egyre silyosabb
veszélyeztetések. A sziil6k nem voltak partnerek a probléma megolddsiban. A
szakemberek altal kézésen felvazolt problémakat negaltak és hangosan jelezték, hogy
6ket folyamatosan jogtalan tamadds éri.

Az észlel6- és jelzGrendszeri tagok végil egy dltalanos vizsgalat alkalmaval
megallapitottak, hogy a gyermek sulya nem nétt életkoranak megfeleléen, a szul6k
idegen személyeket — t6bbek kozott szakellatasbol szokott gyermekeket — rejtettek el
otthonukban, komoly szemétmennyiséget halmoztak fel a lakasban, mely miatt
takaritani nem tudtak, illetve folyamatos anyagi problémaik voltak. A szakemberek
megallapitottak, hogy a szilék kétédnek a gyermekiikhéz érzelmek szintjén, de a
hozza kapcsolédé gondozasi feladatokat nem tudjak ellatni, mely helyzetet
sulyosbitotta, hogy az édesapa elveszitette a munkajat, {gy sulyos anyagi gondjaik
lettek. A kialakult helyzetben a gyermeknél minéségi és mennyiségi éheztetés valosult
meg. Lakossagi bejelentések érkeztek, hogy a gyermek nem tudott pihenni, mert éjjel
»dorbézoltak™ a sziil6k idegenekkel és az édesapa és édesanya csaladtagjaival.

Az esetmenedzserek a lakossagi bejelentés alapjan kezdtek el szorosan egytittmikoédni
az észlel6- és jelzGrendszeri tagokkal, kifejezetten a védénével és a  hazi
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gyermekorvossal. Egy hénapig szoros egylittmikodésben megvaldsult konzultacios és
szakmai egyeztetés zajlott a tagokkal. A cél az volt, hogy a stlyos veszélyeztetettséget
csokkentsék és megel6zzék a gyermek csaladbdl t6rténd kiemelését, mert a korabbi
felmérés alapjan — genogram eszkdzével — nem volt olyan csaladtag, barat, aki a
gyermek gondozasat vallalni tudta volna.

Az észlel6- és jelzérendszeri tagok az esetmenedzser koordinacidjaval az édesanyat
pszicholégiai timogatasba delegaltdk, melyet elharitott, els6sorban a hozott traumak
feldolgozasa és az alabb kifejtett szoptatas miatt. Felvételre kertlt a szocidlis diagnézis
is.

Megval6sult az egyéb gyermekvédelmi ideiglenes intézkedés 2022 decemberében, mert
a gyermek hazi orvosa megallapitotta a gyermek sulyos elhanyagolasabol,
veszélyeztetettségébdl fakadd fejlédési és percentilis elmaradasat. Kiderilt, hogy ez
abbdl fakadt, hogy az anya szoptatta a t6bb mint egy éves gyermeket. Kés6bbiekben
tény dertlt arra is, hogy az anya 6nmaga nyugtatasara hasznalta a szoptatast.
Szakellatisba, befogadé intézményébe kertilt a gyermek, majd az elhelyezési
értekezleten nevel6szil6khoz. Erre azért kerillt sor, mert 90 nap nem volt elég a
sziil6knek a helyzetik rendezésére. Ezt kdvetSen a kiskord gyermek ugrasszeren
fejlédni kezdett, silya 1 hénap alatt 900 grammal gyarapodott, magassaga is nétt. Azt
lehetett latni, hogy figyelme javult, beszéd- és mozgasfejlédése is megindult.

A kiskord gyermek kiemelése utin a szil6k ellenségesek, agresszivek lettek.
Feljelentést kezdeményeztek a Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly
Gyamiigyi Osztalyanak vezet6jénél. A kapcsolédast a szakemberekkel ellenségesen
elutasitottak. Harom hoénap mulva az érzelmi fesziltség csOkkenése utan a sziilék
felvették a kapcsolatot a szakemberekkel, elkezdtek kézeledni a nevelSsziil6khoz, akik
a kiskora gyermek gondozasat, nevelését végezték.

A szakellatisban dolgozé szakemberek és a gyermekjoléti alapellatds szakemberei is
abban tdmogattak a sziil6ket, hogy ami az otthoni kérnyezetben volt, az a gyermeknek
nem szolgalta az érdekét, de csak rajtuk mulik a folytatds. Ebben a szakaszban a jovére
iranyuld segité beszélgetések orientaltak a sztléket a belatisban, sajat életiikre vald
kritikus meglatassal a valtozasban (Byron, 2002).

Uj ingatlanba kéltoztek elsé 1épésként, melyet berendeztek. Kapcesolédni tudtak az
anyai csaladtagokhoz, — szeretetteljesebb kapcsolodasban — akik segitették Oket
anyagilag. Kifizették az adéssigaikat, mind a két szilé munkat szerzett. A
kapcsolattartas mar nemcsak feltigyelt forméaban, hanem anélkiil is megvaldsult. Egyre
hosszabb ideig hozhattdk el a gyermeket, a k6tédés fejlédott. Ebben a folyamatban
nagyon sokat segftett, hogy a nevel6sziil6 megfeleléen tamogatta, segitette a sztléket,
kozvetleniil a gyermek gondozasaba valé bevezetéstikkel.

A szil6k mindenkivel tartottak a kapcsolatot a folyamatban, a tanacsokat el- és
megfogadtak. Egy visszaesés volt az életikben, az édesapa elindult biintetSeljarasa
miatt. Ebben az édesapa probara bocsatast kapott korabban elkvetett lopasi vétsége
miatt, mely 2024. évben lezarult.

2024. oktéberben 6sszehivott esetmegbeszélés soran a szakemberek a hazagondozasra
tettek javaslatot, melyet {rasban rOgzitett az esetmenedzser a Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszer feliletén. A gyermek hazakerilt utégondozas

86



hatarozataval. Azota 6vodaba jar, a szilék dolgoznak, a gyermeket megfeleléen
gondozzak. Egyittmkodésiik megfelel6 szintd. Szoros kapcsolatban vannak a
nevel6szilovel, aki nevelési tanacsokkal ,,pétnagymamaként” jelen maradt a gyermek
életében.

Elmondhat6, hogy a sziil6k olyan csaladban nevelkedtek, mely nem adott nekik
megfelel6 timogatast. A sajat magukba vetett hit és a sziil6i minta hidnya miatt egy
nagyon térékeny szul6i identitas alakult ki benniik, melyet tovabb nehezitett a sztl6k
fiatal kora, melyben igény maradt a tarsasigra, a bulikon valé részvételre. Az ilyen
helyzetekben a szil6k eréforrasainak a feltérképezése és azok megerdsitése, az azokkal
valé munka a cél. A szil6k eréforrasa, hogy nagyon szeretik a gyermekiket és
egymashoz is jol tudnak kapcsolodni. A szakemberek timogatasa meg kellett hogy
nyilvanuljon abban, hogy a két nagyon fiatal sziilének az éppen aktualis élethelyzetét
feltérképezzék, visszajelezzék, hogy a tirsadalmi normakat hogyan és milyen médon
tudjak beilleszteni a mindennapokba. Ez segit a sztl6knek azonositani azokat az
akadalyokat, amelyek gatoljdk &ket abban, hogy stabil, timogaté kornyezetet
biztositsanak gyermekiik szamara. Elengedhetetlen volt és jelenleg is kiemelt feladat a
szil6i szerepek megerdsitése. Meg kell tanitani a szil6ket a megkiizdés egyéni
stratégiait és eszkozeit hasznalni.

Az utankévetés fontos feladat ebben a helyzetben. Ez nemcsak a sziil6ket tamogatja,
hanem segiti a gyermek érzelmi és szocialis stabilitasainak megorzését, fejlesztését is.

A gyermek csalddon belilli és esetlegesen azon kivili helyének és helyzetének
értékelésekor t6bb szempontot is figyelembe kell venni:

A gyermek csalddon beliili helyének értékelése

Erzelmi kotédés és kapcsolatrendszer: a gyermek és a csaladtagok kozotti érzelmi
kapcsolat mindsége kapcsan elmondhato, hogy a csaladban érvényesil a sztl6k és a
kiskora gyermek részérél is ragaszkodas.

Szuléi kompetenciak: a szil6k képessége a gyermek fizikai, érzelmi és pszichologiai
szitkségleteinek kielégitésére, ide tartozik a gondoskodas, nevelés, szabalyok felallitasa
és a kovetkezetesség. Bzt a szilok a szakellatdsban dolgozé nevelSszil6tol és a most
velitk dolgozé szakemberektSl megtanultak, ennek vitelére most mar alkalmasak.
Csaladi dinamikak és konfliktuskezelés: csaladon belili interakcidk pl. kommunikécid,
konfliktusok megoldasa és ezek hatisa a gyermek érzelmi allapotara és viselkedésére.
A korabban felmeril6 problémak, konfliktusok rendezése a tigabb csaladi
kérnyezettel térténd hatarhizassal tudott megvalésulni, ezt nagyban befolyasolta a
szakemberek folyamatos timogatasa ezen a teriileten.

A gyermek csalddon kiviili belyének értékelése

Ko6z6sségi kapcesolatok: jelen helyzetben az 6voda jelenti a kapcsolatokat, ahol a
kiskora gyermek életkoranak megfeleld tdmogatast kap, mikdzben ismerkedik a
kortars csoporthoz valé kapcsolédas szabalyaival. Fontos ebben a szabalyrendszerben,
hogy az 6vodai dolgozok mint észlel- és jelzGrendszeri tagok problémat észlelve
azonnal jelezni tudnak az esetmenedzsernek a miel¢bbi beavatkozas érdekében.
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A gyermek fizikai és érgelmi biztonsaga

Eletkoriilmények: a csaladi otthon stabilitisa, higiéniai kériilményei, anyagi biztonsaga
és az alapvet$ szitkségletek biztositisa. A szilSk belattak, hogy szitkséges valtoztatni
és igyekeznek mindent a szakemberek timogatasaval megval6sitani.

A gyermek csalddban tartisdra forditott erdforrisok, intézkedések

A kiskord gyermek hazakeriilését kévetSen az esetet vezetd esetmenedzser megfelel6
tamogatast biztosit a szil6knek és a gyermeknek. A tamogatds az alabbiak szerint
valésul meg: szoros kapcesolodas az utinkovetés soran a csaladtagokhoz és az észlels-
és jelzérendszeri tagokhoz, melyben elsédleges cél a kolesénds — tajékoztatas,
informdcidatadds biztositasa, felmertld probléma estén azonnali intézkedés
lehetségének biztositasa.

A szil6k tervezik, hogy megfelel6 korilmények kozott a gyermek életkoranak
megfelel§ fejlédést biztositsanak kézosen. Vagynak a kiegyensilyozott életvitelre
annak érdekében, hogy a gyermekiik mellettitk n6hessen fel.

Oss3eg3d értékelés

Az esetvitelben érintett segité szakemberek minden részfolyamatban részt vettek, a
csalad tamogatasat biztositottak. Az egyittmikddés megvaldsult annak ellenére is,
hogy a kiemelés folyamatdban voltak ellentmondasos térekvések: a csaladsegits és az
esetmenedzser szakmai meglatisa és javaslata nem ugyanaz volt. A csalddsegitd
szakemberrel torténé egyeztetés azonban ravilagitott arra, hogy sulyos érzelmi
bevonddasa van, melyet sziikséges volt vezet6ként megtimogatni, amikor rendezte
magaban az érzelmi szalakat. A szakember lehet&séget kapott szupervizids tamogatas
igénybevételére, mellyel azonban nem élt. Ugyanakkor az eset tébb alkalommal, tdbb
formaban egyeztetésre keriilt az Intézményben.

A program keretében nydjtott szolgaltatasok és tamogatasok hozzajarultak ahhoz,
hogy az esetvitel soran a szakemberek jobban megértsék a csaladok komplex helyzetét
és hatékonyabban tudjak timogatni ket a megoldasok kidolgozasaban. Ez a folyamat
megvalésult a kiemelés el6tti idSszakban, majd a hazagondozas szakaszaban és jelenleg
is az utégondozasban.

Kulonosen  értékes  ujitasként  jelentek meg a  szakemberek — szakmai
személyiségfejlesztésére fokuszald képzések és tréningek, amelyek javitottdk a szakmai
onreflexiot és az érzelmi ellenalld képességet. Ez lehet6séget adott az esetet vive
szakembernek arra, hogy a 2022. évben tett intézkedéseket értékelje és megnézze, mely
elemeket hogyan valésitana meg. Ennek alapjan ma a csalad komplex helyzetében
egyéb tamogatasi eszkozOket is bevonna, mint példaul megoldasfékusz technika,
illetve gyasztanacsadasba torténd delegalas.

Ez az innovacié lehet6vé tette, hogy az esetmenedzsereck empatikusabbak,
rugalmasabbak és kreativabbak legyenek a problémamegoldasban, ami pozitivan hat
jelenleg a gyermek és a szll6k életminéségére is.

Altalanossagban elmondhat6, hogy az ilyen tipust fejlesztések egyértelméen iranyt
mutatnak a gyermekvédelem jovobeli innovacidinak, hiszen a szakemberek személyes
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és szakmai fejlédése kulcsfontossagi a hatékony beavatkozasokhoz. Azt is sziikséges
megjegyezni, hogy a hidnyz6 szolgaltatiasok létrehozasat, illetve a meglévSk fejlesztését
ez nem tudja kivaltani. A jelen modellprogram tapasztalatai alapjan indokolt lenne,
hogy a szakmai személyiségfejlesztés rendszeres, beépitett elemévé valjon a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi munka mindennapjainak, hossza tavon is timogatva az
esetvitelek minéségi javulasat.

Esettanulmany II. — Csaliadban tartds timogatdsa

A fiatal édesanya egy sokrétlien terhelt, komplex problémakkal sujtott csaladban nétt
fel, ahol az anyagi gondok mellett mindennaposak voltak a csaladon belili
konfliktusok, gyermeknevelési, kapcsolddasi hianyossagok, kévetkezetlenség.

Az esettanulmanyban bemutatott helyzet azért alakult ki, mert az édesanya a
gyermekét nem, vagy csak ritkan vitte 6vodaba, sok esetben betegségre, illetve egyéb
gondokra hivatkozva. Az észlel6- és jelz6rendszer az alabbiak szerint mikodott: az
6voda munkatirsai nem jeleztek a probléma észlelésénél, de a sulyosbodaskor az
6vodai és iskolai szocialis segit6t bevontak. Ekkor elindult a szakmai munka folyamata
a csaladsegit6é bevonasaval és a kapcsolatépitésre iranyul6 prébalkozassal. Az édesanya
er6sen harit6 magatartdsa miatt sokaig nem allt a szakembernek rendelkezésére
clegendé informacié, és mivel az édesanya néha-néha elvitte a gyermekét, igy nem
valosult meg elérelépés. A hazi gyermekorvos jelezte, hogy a sziilével valé kapcsolata
nagyon hektikus, illetve, hogy volt helyzet, amikor agresszivan lépett fel a szulé.
Emiatt és a gyermek helyzetének bizonytalansaga miatt szitkségesnek tartotta a jelzést.
Ennek hatasara elindult a védelembe vételi eljaras, amely soran megallapithaté volt a
kiskord gyermek veszélyeztetése egészségligyi, oktatasi és szocialis teriileten egyarant.
A gyermek az iskolaba {ratds proceddrija soran koédot kapott, amely miatt az
édesanyanak vilagossa valt, hogy gyermeke nem oktathat6 integraltan. Ezt elutasitotta
és a gyermeke szamara kijelSlt iskolat még a befratds szintjéig sem volt hajlandé
megkeresni. Kés6ébb az egyéb hatdsagi intézkedések miatt beiratta, de egy éven
keresztiil nem jart iskoldba a gyermek, veszélyeztetettsége tovabb fokozddott.

A csalad felépitése: az édesanya az anyai nagymamaval és a névérével él
életvitelszerten egy kétszobas, Szekszard belvarosaban taldlhaté gazfiitéses, komfortos
lakdsban. Anyagi helyzetiik bizonytalan, de informacidkat nem szolgaltatnak arra
vonatkozoéan, hogy mibdl élnek. A kiskort gyermek lakékdrnyezete tiszta és rendezett,
étkezése mindségileg, mennyiségileg is adott, életkoranak megfelels. Nevelési
intézménybe val6 jarast negaljak, mivel féltik a gyermeket annak ellenére, hogy tudjak,
hogy kételez6 volt 6vodaba, jelenleg pedig iskolaba jarnia.

A védelembe vételt kdvetSen nagyon gyorsan kidertlt, hogy a szill§ és az 6t timogatd
n6i rokonok nem akarnak egylttmikodni a gyermek életkoranak megfelelé
fejlédésének  elérése, Dbiztositasa érdekében és a  szakemberekkel t6rténd
kapcsolattartast is negaljak.

A kiskoru gyermek veszélyeztetettsége miatt a szakemberek az alabbi intézkedéseket
foganatositottak, mikézben az észlelé- és jelzérendszeri tagokkal folyamatosan szoros
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kapcsolatban voltak: estekonzulticid, esetkonferencia, melyen az édesanya nem jelent
meg, elmaradasanak okat nem jelezte. A szll6t folyamatosan probaltak elérni,
feltérképezték, van-e a csaladban egyéb timogatd személy (nem volt, nincs), sziil6i
konzultaciot szerveztek, pszicholdgiai tdmogatast biztositottak, delegaltak a hazi
gyermekorvoshoz, az ott felmerilé konfliktusok miatt alternativakat ajanlottak.
Késobb az iskolaval egyeztették, hogy latogatas formajaban elég, ha els6ként
felkeresik, az esetmenedzser fényképet vitt az iskolardl és ajandékot a gyermeknek,
hogy varjak 6t.

Megallapithaté volt, hogy a kiskort gyermek esetében sulyos veszélyeztetés all fenn:
egylittmikodési hiany az édesanya részérdl a gyermekjoléti alapellatas szakembereinek
iranyaba, elhanyagolé magatartaismod a gyermek felé oktatasi, egészségligyi és egyéb
fejlesztési feltileteken.

Kezdeményezte az esetmenedzser az utolsé esetmegbeszélés alapjan a kiskoru
gyermek kiemelését. Ek6zben folyamatban volt a helyzet miatt a rendSrségi eljaras is.
A modellprogramban részt vevé esetmenedzser a kitdzott szakmai célok mentén
haladva egy id6 utan nem csak azt vette figyelembe, hogy az édesanya elhanyagold,
veszélyezteté magatartasa megallapithatd, hanem azt is, hogy a kiskoru gyermeknél
megallapitott eltéré idegrendszeri fejlédés az édesanyanal is fennall. Ez masfajta
kommunikaciot, folyamatvezetést igényelt. Ezzel mas eszkozok kertltek az ellatas
folyamataba: fénykép az iskolardl, ,hazi feladatok” a gyermeknek, mds szintd
kommunikacid, melynek alapja az egyértelmd, révid mondatok alkalmazasa.

A kiskord gyermek félnapokat jar iskolaba: fejlédik, élvezi a k6zdsséget, tovabbra is
tiszta és rendezett, magatartasa kedves és nyitott. Az anya tovabbra is talsagosan 6vo,
timogaté magatartast tanusit, de engedi nyitni gyermekét a vilagra.

A szil6ség megélése killéndsen Gsszetett és kihfvasokkal teli lehet egy ilyen helyzetben
¢él6 édesanyanak. A gyermek eltéré idegrendszeri fejlédése miatt az édesanya tilzottan
félti a gyermeket, ami akadalyozhatja az 6nallésag és a szocialis készségek fejlédését.
Az iskola elkeriilése a szorongisra adott valaszként jelent meg, amely hossza tavon a
gyermek fejlédési lehetSségeit szikitheti be. Az eltérd fejlédési igényekhez kapcesolodo
informacidhidny és a bizonytalansag is noveli a csalad stressz-szintjét.

A szuléi kompetencidk megerdsitése érdekében a szakmai segitség célja, hogy az
édesanya ¢és a csalad t6bbi tagja megértse a gyermek eltéré fejlédésének természetét és
bévitse azon készségeiket, amelyek segitik 6t az iskolai és tirsas kornyezetbe valo
integraciéban. Ez magaban foglalhatja a sziil6i konzulticidkat, pszichoedukaciét,
valamint a gyermekkel valé6 hatékony kommunikacié és tamogatas technikdinak
elsajatitasat.

A nehézségekkel valé megkiizdés egyéni stratégidi és eszkozei: a csalad szamara
kidolgozhatéak olyan eszkézok, mint példaul az érzelmek szabélyozasit és a
stresszkezelést segité technikak, napi rutin kialakitasa, vagy a gyermek fejl6dését
tamogato jatékos tevékenységek.

A hosszd tava timogatas és nyomon kovetés érdekében a szakemberek rendszeres
konzultacidkat és utankovetést kell hogy biztositsanak annak érdekében, hogy
tamogassak a csaladot a nehézségek feldolgozasaban, valamint az 4j helyzetekhez val6
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alkalmazkodasban. Az édesanya alapos és tartés megerGsitése lehetévé teszi, hogy
magabiztosabban és kiegyensulyozottabban tudjon gondoskodni a gyermekrdl.

A gyermek csalddon belili és esetlegesen kiviili helyének és helyzetének értékelése
tekintetében az aldbbiakat lehet megallapitani: a kiskora gyermek életkoranak
megfelel6 lakhatdsi feltételek kozott, megfelel6 ellatisban, fizikai gondozasban
részestlve ¢él a csaladtagjaival. Mentdlis és egyéb terileten, mint példaul a
kommunikacié, nem kapta meg a sziikséges timogatast a csaladtagok, elsGsorban az
édesanya tul 6v6, timogaté magtartasa miatt, melyben az édesanya kiilsé kérnyezetet,
beleértve az o6vodat, majd az iskolat egy veszélyes kozegnek mindsitette, igy
clutasitotta ezek igénybevételét. A csaladon belil a kiskora gyermek mint egy ,,védett
kincs” van jelen, kézponti szereppel. A kiilsé kérnyezethez nem, vagy csak révid ideig
kapcsolodhatott, és csak a legszitkségesebb médon. Jelenleg is ez a helyzet az iskolaba
jaras mellett. Ez nehezitette a gyermek szocialis interakcioit, illetve nem kapta meg a
szitkséges fejlesztést a mozgas- és beszédfejl6dés terén, mely utdbbi esetében nagy
elmaraddst lehet érzékelni.

Az elmilt évben az észlel6- és jelz6rendszer tagjai nagyon sok lépést tettek meg azon
koz6s gondolat megvaldsitasa érdekében, hogy ne a kiskord gyermek legyen a
megoldas a veszélyeztetettségének megsziintetésére vonatkozéan. Ennek két oka van:
az édesanya szeretetteljes magatartasa és a kornyezeti rendezettség, illetve a kilsd,
objektiv tény, hogy a szakellatds tulzsifolt rendszere miatt ennek a gyermeknek nem
lesz lehetSsége tamogaté helyre keriilni, és az esetleges abizussal szemben még az
atlagnal is jobban védtelen, mivel burokban tartottak.

A esalddban tartds [5 lepései:

- folyamatos esetkisérés,

- magasabb szintd tolerancia az édesanya eclutasité magatartisa miatt (ez a
szakmai személyiségfejlesztés nélkiil nem tudott volna megvaldsulni: ,,Hat
kalap” moédszer alkalmazasa — ,,érzelmek kivonasa”),

- rendszeres esetmegbeszélések, esetkonzulticidk kezdeményezése az észlels-
és  jelzérendszeri tagokkal, kiemelten a Pedagdgiai Szakszolgalat
szakembereivel,

- specialis elemek hasznalata: masfajta kommunikacios szint, sziiléi konzultacié
szervezése az anya és az anyai rokonok bevonasaval,

- szélesebb idSkeretek biztositisa hosszabb hatarid6 addsaval,

- {irasos sz6vegek szobeli értelmezésének biztositasaval.

Az esetvitelben érintett segité szakemberek mindannyian azt a célt tdzték ki, hogy a
kiskoru gyermek otthoni, zart kérnyezetbdl keriiljon az Gt fejleszt kilsé kérnyezetbe.
Ebben a tamogatasi folyamatban az esetmenedzser és a csaladsegité kézosen tudtak
tamogatast biztositani a sziilének. A szilé nyitottsaga és egyittmiikodése tovabbra is
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kivan plusz energiat, timogatast, de a szakemberek a tudatos tervezéssel és a
kommunikaciés szint tisztin tartdsival még tobb eredményt tudnak elérni. A
szakemberek pozitiv hozzaallasa segitette a folyamat komplex vezetését, melyben az
Ujratervezésnek mindig volt helye.

Osszegzés

A modellprogram keretében nyujtott szolgaltataisok és tamogatisok jelentGsen
hozzéajarultak az esetvitel hatékonysaganak javitasdhoz. A gyermekvédelmi innovaciok,
mint példaul a szakemberek személyiségfejlesztésére és Onismeretik névelésére
iranyuld tréningek 1j perspektivat hoztak az esetkezelésben és a csaladdal valo
egyuttmikodésben. Ez megvalésult alacsony szinten is: elfogadas, ,,prekoncepcidk
nélkili” esetvezetés. Az integralt szolgaltatasok lehetéséget teremtettek arra, hogy a
gyermek és csaldd komplex szikségleteire gyorsabban és személyre szabottan
reagaljanak a szakemberek. Az j médszerek, mint a konfliktuskezelési technikdk vagy
az asszertiv. kommunikacié erdsitése a szakemberek problémamegoldd képességét,
hatékony egylittmikodését, amely kézvetlentil timogatta az esetkezelés sikerességét.
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Melléklet

1. melléklet: Dodo és az onismeret erdeje

Egyszer volt, hol nem volt, egy aprécska allatfalu szélén, egy gyony6ri erdé mélyén élt egy kicsi
mokus, akit Dodoénak hivtak. Dod6 mindig is egy kicsit vagy nagyon, de mas volt, mint a t6bbi
mokus. Mig a testvérei nagyokat ugrottak az agakrdl és a legérettebb mogyordkat keresték,
Dodé inkabb a viragokat csodalta és a patak mellett Gldégélt, figyelve a halacskakat, ahogy
usznak. Nem annyira szerette a mogyordt, szivesebben ragesalta a virdgok szirmait, mikézben
szemével mindig firdott a taj szépségeiben.

Dodé sokszor érezte gy, hogy nem illik kézéjik. ,,Miért nem tudok én is olyan lenni, mint
6k?” — kérdezte magatol. Néha a t6bbick is megjegyzéseket tettek: ,,Dodé, miért nem jatszol
velink? Miért nem szereted a mogyorét? Miért vagy ilyen furcsa?” Ezek a szavak gyakran
bantottak Dodét és egyre inkabb ugy érezte, hogy valami nincs rendben vele. Ez az érzés n6tt
és novekedett benne: érezte eleinte a kivilallosagat, majd érezte azt, hogy egyedil van, hogy
senki nincs mellette.

Egy nap, mikézben Dodé a pataknal Gldogélt, egy bolcs, idés Méh szallt le mellé. A Méhet
Debéranak hivtdk és mar sokszor taldlkoztak, mikézben Dodé a viragokat figyelte, nézegette.
,»Mi bant téged, kis mékus?” — kérdezte a Méh. Dodé mélyet sohajtott. ,,Nem vagyok olyan,
mint a tébbiek. Nem ugrilok olyan magasra, nem érdekel annyira a mogyoré és Sk furcsanak
tartanak. Es borzaszté, borzaszté egyediil vagyok.”

A Méh bélesen hallgatott, majd biccentett és a kévetkez6ket mondta neki: ,,K6sz6n6m, hogy
megosztottad velem ezeket a gondolatokat. Nagyon nehéz magunkrdl beszélni, féleg akkor, ha
nagyon rosszul érezzitk magunkat, ezért kilondsen 6rilok, hogy ezt megosztottad velem.
Tudod, Dod6, mindenki mas és mas. Az erd6ben sincs két egyforma levél, ahogy két egyforma
allat sincs. Es ez rendben van. Az, hogy ezeket a dolgokat megfogalmaztad, azt jelenti, figyelsz
magadra, hogy clkezdted latni ki is vagy TE. Ez az Onismeret Utja, ami azt jelenti, hogy
felismered, ki is vagy valéjaban és elfogadod magad ugy, ahogy vagy.”

e, ha mds vagyok, akkor hogy fogadjanak el a tobbiek?” — kérdezte sirva Dodé.

Az elfogadas el6szor beldled kell hogy fakadjon — mondta Debéra. Amig te nem fogadod el
6nmagad, addig nehéz lesz masoknak is ezt megtenni. Gondolj csak bele, milyen lenne az erdd,
ha minden fa ugyanugy nézne ki, vagy ha minden allat ugyanazt tenné, ugyanigy viselkedne!”

Dodé elgondolkodott a Méh szavain. A gondolatok mélyen megérintették, de a fajdalmat a
lelkében még mindig érezte. Ugyanakkor elkezdett valami mast is érzeni: taldn tényleg nem baj,
hogy 6 mas és talan ez teszi killonlegessé.

A beszélgetést kovetSen, ahogy teltek a napok, Dodé lassan kezdte elfogadni 6nmagat. Nem
aggodott tobbet amiatt, hogy nem ugrik olyan magasra, mint a testvérei, vagy hogy nem szereti
a mogyor6t. Ehelyett élvezte a viragok illatat, a patak halk csobogasat és azt, hogy 6 sajat maga
lehet.
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Lassan a t6bbi mokus is észrevette, hogy Dod6 mennyire boldog lett és megkérdezték téle,
mitdl ilyen vidim. Dodé elmesélte nekik, amit a béles Méh tanitott neki: az Onismeret és az
onelfogadas a legnagyobb ajandék, amit adhatunk magunknak.

A testvérei és baratai is kezdtek mas szemmel nézni ra. Rdjittek, hogy Dodd pont digy jo, abogy van és
hogy ag & kiilonesége is hozzdjdrul az, erdd sokszindiségéhes.

Igy hat Dodé megtanulta, hogy nem kell olyannak lennie, mint masok. Az erdé lakéi pedig
rajottek, hogy mindenki egyedi és ez teszi Gket igazan értékessé.

Es igy éltek boldogan, békében, elfogadva 6nmagukat és egymast, mig meg nem jott a tél.
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Szekeresné Spang Livia*: ,A DONTES A KEZEDBEN

VAN...!” - Alkoholprevencié fiatalok koérében és
gyermekvédelmi szakemberek felkészitése az

alkoholbetegséggel érintettek hozzatartozoival végzett segitd
munkara

A sellyei modellprogram bemutatasa

Modellprogram szakmai céljai

A Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi terilletén rendkivill magas a
gyermekvédelmi intézkedésben érintett kiskoruak szama (védelembe vétel, ideiglenes
hatalyd elhelyezés, nevelésbe vétel), tovabbda emelkedé tendenciat mutat a
szabalysértések és bunelkdvetések (ezen beldl is a garazdasag), valamint a csalddon
beliili erészakos cselekmények szama.

Szakmai tapasztalataink szerint a gyermekvédelmi intézkedésben érintett csalddok
magas szazalékaban, illetve a rendbrségi cselekmények dont6 tSbbségében az
alkoholfogyasztasra vezethet$ vissza a probléma kialakulasa a Sellyei jardsban.

A szenvedélybetegek t6bbsége csaladban vagy kapcsolatban €l, de a hozzatartozokrél
legfeljebb csak mint 4ldozatokrdl esik szé. A szenvedélybeteg, illetve alkoholbeteg
csaladtag megterhelS az egész csaladnak (Békési-Dr. Kassai, 2022). Az addiktolégusok,
pszicholégusok szerint a hozzatartozok kulcsai a fiiggbk gyodgyulasanak. Az érintett
csaladtagokat a segité szandék vezérli, tiirelem, megbocsatds, alkoholbeteg melletti
kitartas, ujabb és Ujabb esélyek adasa jellemzi Sket42. Kevesen jutnak el sajat
megélésiikben addig, hogy egy fiiged személyen gy tudnak segiteni, ha a hozzatartozé
kilép a jatszmabdl, és ,,visszaadja” a szenvedélybetegnek az 6nallosagat, az 6nmagaért
vallalt felel6sséget. Mindez azt is jelenti, hogy a problémas szerhasznalé vagy
alkoholbeteg tarsa, csaladtagjai megtanulnak a sajat jol-1étlikén dolgozni (Horvath-
Urban, 2016; Marjai-T'6th, 2021; Békési-Dr. Kassai, 2022). A hozzatartozok esetében
megndbhet az esély a depresszié és a szerhaszndlati zavar kialakuldsara, illetve ahogy
kutaték felhivjdk a figyelmet, a stresszel 6sszefiiged zavarok el6fordulasa is nagyobb
lehet (Horvath-Urban, 2016: 324). A csaladtagok rendszerint beszamoltak az

41 Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, intézményvezetd

42 Horvath-Urban (2016: 337-339) nyolcféle megkiizdési stratégiat azonosit, ebbél egyik a szelf-protektiv
coping, amikor a hozzatartozok fokozott személyes és szerhasznalétdl valéd fiiggetlenséget élnek at. A
hozzatartozé azt képviseli, hogy neki is megvan a sajat élete és nem tud ugy segiteni, ha tdlzottan
bevonddik.
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aggodalom, reménytelenség, kétségbeesés, lehangoltsig, egyedillét, buntudat,
csOkkentértékliség érzéseirél. EBzaltal ambivalens viszonyulas jelenik meg az
alkoholhaszndlé  irdnyaba: egyrészt negativ  érzelmek jelennek meg az
alkoholproblémat mutaté személy felé (pl. harag), ugyanakkor emiatt szamtalanszor
rosszul is érzik magukat, mivel a problémat megel6z&en a szerhasznalé még pozitiv
tulajdonsagokat mutatott.” (Horvath-Urban, 2016: 328-329). A gyermekekre gyakorolt
hatas sdlyos, a szerhasznal6 szil6k nagyobb eséllyel kovethetnek el érzelmi, fizikai,
ritkdbban pedig szexudlis abuzust gyermekiikkel szemben, ennél is gyakoribb az
elhanyagolas. ,,Azokndl a gyerekeknél, akik abuzust szenvedtek el sziileikt6l, nagyobb
valészintséggel alakulhat ki az externalizalé probléma valamely formaja (pl. az érintett
tiatalok nagyobb valdszintséggel kovetnek el erészakos buncselekményeket, vagy
lesznek letartéztatva). Bzzel szemben azoknal a kiskortaknal, akik elhanyagolast éltek
meg, nagyobb valészindséggel diagnosztizalnak internalizalé problémékat (pl
depresszio, szorongas).” (Horvath-Urban, 2016: 354). Mindez a gyermekek iskolai
teljesitményére, kortarskapcsolataira is kihatissal van, tovabbd a mentalis egészségre,
az egészséges személyiségfejlédésre, a felnSttkori boldogulasra, parkapcsolatra,
sziléségre (Hoffman, 2024).

Egy gyermekjoléti intézményi keret dnmagaban kevés, csak akkor fog tudni magas
szinvonald szakmai munkat ellitni, ha jol képzett, fejlédésre kész, ratermett és
motivalt szakemberek végzik a munkajukat. A gyermekjoléti alapellatisban dolgozé,
szocialis segité munkat végzG szakemberek egyre gyakrabban szembesiilnek azzal,
hogy a csaladbdl valé kiemelést megel6z6  feladatellatisuk és a  vérszerinti
csaladgondozis soran sem tudnak adekvat segitséget nydjtani a problémat felvallal6 és
segitséget kéré szenvedélybetegek csaladtagjainak. Ennek figyelembevételével a
teriileten dolgozd szakemberek szamara fontosnak tartottuk modellprogramunk
keretében olyan 4j szempontok felvetését és 4j ismeretek atadasat, amelyek segitenck a
hozzatartozok  élethelyzetét, dilemmait és megoldasi lehetGségeit a maga
Osszetettségében segit6 szemmel lattatni.

A serdilékor a személyiségfeilédés szempontjabdl mérfoldks. A serdiilkre jellemzd,
hogy vagynak 4j, ,.felnSttes” dolgok kiprobalasara, de személyiségiik éretlenségének
kovetkeztében gyakran hoznak megfontolatlan déntéseket. A hangsulyossd valé
onallésagi igény, a csaladtél valé fliggetlenedés mellett elétérbe kertilnek a
kortarscsoportok, amelyek normaképzé erével hatd kozegek, azaz a csoportnormak
erésebb hatassal vannak a serdiilGkre, mint az egyéni tudasuk és személyiséglik
(Vekerdy, 2013).

Kutatdsok is igazoljak, hogy a serdtlékori szerhasznalat, kivaltképp a dohanyzas és az
alkoholfogyasztas megjelenése és mértéke nagyban fiigg a kortarscsoport normaitdl és
attdl, hogy a szakemberek hogyan vannak kériléttik jelen oktatasi, informdciéatadasi,
illetve segit6i helyzetekben, éppen ezért modellprogramunk keretében a fiatalok
szamara nyudjtott prevencidés céli programokat a kortars koézosségekben interaktiv
csoportfoglalkozas keretében terveztitk kortarsak tdimogaté jelenléte mellett (Maténé
Szabo, 2010; Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany, 2016).

A k6z6sségi média hasznalata a serdilé fiatalok korében is szinte altalanos. A
kozosségi  média-platformoknak lehetnek olyan funkciéik, amik lehetéséget
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teremtenek a tarsas timogatasra és elGsegithetik az egészséges szocializaciot, azzal
egyltt, hogy szamos veszéllyel is jarnak. A fiatalok egy részének a kozosségl média
segithet kapcsolédni a hasonlé identitassal, élethelyzettel, érdeklédési korrel
rendelkez6khoz, valamint fontos informaciékhoz biztosithat hozzaférést és teret adhat
az Onkifejezésre (Piko-Kiss, 2019, www.eset.com*’; NMHH, 2024).

Mivel a koéz6sségi média hasznalata (Tik-Tok, Facebook, Instagram stb.) érdekes és
vonzd, ezért ezt a platformot is beépitettiik a fiatalokat megszolitd programelembe.

A fenti jelenségekre és szakmai kihfvasokra alapozva, a modellprogramban valé
részvétel soran a Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont célja elsGsorban az volt,
hogy a szenvedélybetegségek kozil az  alkoholizmus  problémacsoportra
Osszpontositva biztositsunk egyrészt preventiv jellegli programsorozatot a fiatalkordak
és csaladjaik szamara, mdsodsorban szakmai munkat segité6 mihelyfoglalkozasokat
tartsunk a témdban a gyermekekkel és csaladokkal foglalkoz6 gyermekjoléti
szakemberek részére.

A modellprogram kézvetlen céljaként a gyermekvédelmi hatdsigi intézkedésben
érintett fiatalok és csaladjaik segitése, timogatasa mellett a szakemberek és a térségben
¢l6 serdilé fiatalok szamara térténd ismeretatadast fogalmaztuk meg.

Rovid tava célja a kortars csoportok kozotti kozosségi egyiittmikodés kialakitasa; a
serdiil6 fiatalok szocializacidjanak, tarsadalmi beilleszkedésének elGsegitése; egyéni és
kozbsségi  aktivitisanak timogatdsa; a hatdsagi intézkedések (védelembe vétel)
megelSzése; valamint az el6itélet és stigmatizacio cs6kkentése volt.

Hossza tava célként az addiktolégiai problémakkal, jelenségekkel kapcsolatos
attitGdvaltozas elérését, a csaladbol valé kiemelések megel6zését, a csaladba vald
visszakerllés segitését, az egészség dltalanos védelmét, az egészséget veszélyeztetd
magatartasformdk kialakulasanak megel6zését, tovabba a szenvedélybetegségbdl
ad6dé buncselekmények elkvetési kockazatanak csékkentését fogalmaztuk meg.

Megvalositott szakmai tevékenységek

Onkéntes kortirs segit kép3és

2024. augusztus 13-15-e k6z6tt balatoni élménytabor keretein belil a k6z6s munkara
felkészité onkéntes kortars segité képzésen vettek részt a fiatalok. Az 6nképzés soran
elérendo cél volt olyan kortarssegit6i attitd és kompetenciakészlet fejlesztése, amelyek
alkalmassa teszik az 6nkéntes segitSket arra, hogy timogaté attitGddel kapcsolédjanak
be kortarsaik problémamegoldasi lehetéségeinek feltarasaba és a megoldasi utak
keresésébe.

A képzés 3x4 6raban valosult meg: az 1. nap témaja az Snismeret, 6nérvényesités és a
kilénbozs szocialis és kulturalis helyzetben 1évS személyekkel valé egytittmikodések
kialakitasa volt, a 2. napon a kommunikicié és a kortarshelyezetekben valod
konfliktusok kezelése kertlt a fokuszba, a 3. napon pedig a kortars segités modszerei

43 https:/ /www.eset.com/hu/digitalis-biztonsag/szuloknek/a-kozossegi-media-

kockazatai/?srsltid=AfmBOo00ztb6ChrPWRaA1pBYSvKVZY1ujVx whu-sXH3UnT8vWPx-FinW
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mellett a szenvedélybetegségek kialakulasaval, jellemzGivel és a hatékony prevencios
programokkal foglalkoztak a fiatalok. A témak feldolgozasa minden esetben az
informacidatadason tdl az iranyitott beszélgetésekre és szituacios gyakotlatokra épiilt,
melyben a kéz6s jatékoknak, csoportos feladatmegoldasoknak, dramatikus elemeknek
nagy szerepe jutott.

A képzés révén résztvevok jobban megismerték sajat személyiségiiket, képességeiket,
érzelmeiket, gondolataikat és mindezek egylittes mikodését. Fejl6dott empatias
készséglik és képessé valtak segit attitliddel tamogatni kortarsaikat.

Megismerkedtek  a  fiatalokat  érint6  kihivasokkal, {gy a  kiilénb6z6
szenvedélybetegségekkel, illetve azok hatékony megel6zési és kezelési mddszereivel, a
konfliktusok természetével és a hatékony konfliktuskezelési stratégiakkal. LehetSséglik
nyilt a segité szerep lehetéségeinek, kereteinek és modszereinek megismerésére.
Béviilt a tudasuk a kortarsak kozotti konfliktusok megel6zése, valamint az életkori
kihivasokbol ered6 problémak megoldasaban val6 kézremtikodés terén.

A taborban 18 fiatal vett részt 2 £6 kisérével.

Szakmai mithelyfoglalkozdsok

A Sellyei jarasban dolgozo6, gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek nem rendelkeznek
addiktolégiai  témdban  adekvat  ismeretekkel, ezért  szamukra  szakmai
mihelyfoglalkozasok keretében lehetéséget biztositottunk az alkoholbetegek és
hozzatartozoik segitése témacsoportban Uj ismeretek szerzésére.

Addiktolégiai konzultans és pszicholégus bevondsaval 10 alkalommal biztositottunk
lehet6séget 20 szakember részvételével tematikus muhelyfoglalkozasokon val6
részvételre, ahol szakmai biztonsagérzetik névelését célzé tanulason  és
ismeretataddson tdl — sajat tapasztalatokra épitve— a konkrét elakadasok felszamolasa
érdekében esetmegbeszélésekre is lehetSséget biztositottunk.

Sebestyén et. al. (2018: 77) a korai kezelésbevétel kapcsan felhivija a figyelmet arra,
hogy a szocidlis és gyermekvédelmi intézmények ugyan nem addiktologiai fokuszu
cllatast nyujtanak, de napi kapcsolatba keriilnek szerhasznalat veszélyének kitett vagy
azzal érintett kliensekkel, ezért fontos, hogy tébbek kozétt a koévetkezokrdl
ismeretekkel rendelkezzenek:

- akockazati csoport jellemzébi,

- a személyiségfejlédés kritikus szakasza, killénos tekintettel a gyermekkorra,
valamint a serdld és fiatal felnétt korra,

- az addiktolégiai problémakkal 6sszefiiggd kockazati és védéfaktorok,
- a pszichoaktiv szerek jellemzdi, az alkohol- és egyéb drogfogyasztas tiinetei,
- addiktolégiai ellatérendszer elemei.

Felhivjak a figyelmet arra is, hogy fontos a helyi szakemberek széles kord
egyittmikodése, ezért is a Sellyei jarasban igyekeztiink a tematikus el6adasok,
esetmegbeszélések révén megszolitani a jelz6rendszeri tagokat, és igy a szakmai
dilemmakat, etikai kérdéseket kozosen korbejarni. ,,Az esetmegbeszéléseken,
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esetkonferencidkon, szakmakézi megbeszéléseken (melyek a lehetéségekhez mérten
igazodjanak a meghivott felek munkarendjéhez) valé részvétel, a szakmai kereteken
beltli rugalmas hozzaallds, egymas munkajanak timogatisa, a koéz6s munkat (pl.
haziorvos, csalddgondoz6, gyermekvédelmi szakember) érinté dokumenticios
kovetelmények ismerete, az egyes esetekr6l, a gondozasi folyamatrdl, azok
tapasztalatairdl valé koézos diszkusszid, azok megoldasardl, vagy az esetleges
elakadasrol torténé  visszacsatolasok tovabb erésithetik az egyes felek koézotti
kooperaciot, az eltéré szakmacsoportok kozotti bizalmat. Ez tovabbi szakmai
egylittmuikodéséket generalhat, elGsegitheti a k6zosségl szemlélet megerdsodését, és
hozzajarulhat a j6vébeni hatékonyabb esetkezeléshez, igy a kliens valés allapotanak és
szitkségleteinek megfelel6 ellatas kozos megtalalasahoz és  egyben a  kliens
motivacidjanak erdsitéséhez.” (Sebestyén et. al., 2018: 78).

Szdildesoport

A csaldd mint a gyermek elsédleges szocializaciés kézege a prevencié folyamatiban
elengedhetetlen partner. Tapasztalataink szerint mégis nehezen motivalhatok a szil6k.
Sziilécsoportunk, amit a gyermekvédelmi hatésagi intézkedésben érintett kiskoruakat
nevel6 csaladok részére, a kiemelés megelGzésére, valamint a hazagondozas
tamogatasa céljaval hoztunk létre, mini csoportként funkcionalt. Altaliban 3-4 csalad
vonddott be és vett részt a foglalkozasokon. A résztvevék ismereteket kaptak a
kamaszkorrél, mint killénts nehézségekkel zajlé fejlédési szakaszrol, a tinédzserkori
identitdskeresés folyamatairdl, amelynek a kortirscsoport fontossa valisa épp oly
kézponti része, mint a sziil6kkel és mas tekintélyszemélyekkel szembeni lazadas vagy a
sz€lsGséges igazsagkeresés. A sziiléi kompetencidk fejlesztésére is sor kerilt. A
sziillécsoport 10 alkalommal keriilt megrendezésre. Noha a sztl6k nehezen voltak
motivalhatok a részvételre, a tapasztalatok pozitivak voltak és szakmailag is azt
gondoljuk, hogy az egyéni formaban val6 sziléi kompetenciafejlesztésen tul fontos
hozadéka, meger6sitS volta van a csoportos munkanak.

Iskolai prevencids programofk

Ahogy Sebestyén et al. (2018: 81) is felhivja a figyelmet, a gyermekvédelemben
dolgoz6  szakemberek egyre ndvekvé szamban szembesiilhetnek a fiatalok
szerfogyasztasaval. Probléma, hogy a szocidlis szakemberek gyakran hatdskoritkon és
szakmai kompetencidikon kivilinek érzik a fiatalok vagy akar hozzatartozoik
addiktolégiai jellegl problémajaval valé foglalkozast, amibdl az is kévetkezhet, hogy a
segitségnyujtas elmaradhat.

Ugy véljiik, hogy a fiatalok aktiv bevonisa, szamukra hiteles informaciok nyujtasa
kiemelten fontos az dltaluk haszndlt nyelvezet és IKT alapu eszk6z6k bevondsa altal
(Pik6-Kiss, 2019; Racz-Bulyaki, 2021).

Az iskolai prevencids programunk harom részbdl allt:

1. Célcsoportunk a 13-17 éves korosztaly volt, ezért Sket elérve, a jaras koznevelési
intézményeiben kampanyt inditottunk a mentalis egészség, kozOsségi jol-lét és
szenvedélybetegségek  megelSzése  témakOrben, ezen belil kilénésen az
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alkoholproblémak kialakulasanak megel6zése érdekében, hiszen a gyermekek tébbsége
csaladja altal érintett és 6k maguk is ugy vélték, hogy szamukra és kortarsaik szamara
ez jelenti a legnagyobb kihfvast. A prevenciés alkalmakon interaktiv foglalkozasok
keretein belil a fiatalok 6j ismereteket szereztek a témaban, élményeiket és
tapasztalataikat felhasznalva pozitlv tlzenetet hordozé plakatokat készitettek a
kortarsak részére. A jarasban egy szakiskola mikédik, ahol hirom 9. osztaly van és
nyolc altalanos iskola felsé tagozattal*t igy az intézményeket teljes korben meg tudtuk
szOlitani. Itt a 7. és 8. osztilyosok képezték a célcsoportot, de volt, ahol mar a 6.
évfolyamon kérték a prevencids foglalkozast. Az iskolak egytttmikédéek, nyitottak
voltak és engedélyezték is, hogy csoportos foglalkozasokat szervezziink, valamint azt
is, hogy erre az id8szakra az okoseszkézoket hasznalhassak a fiatalok. A
foglalkozasokat id6ben jol kellett itemezni, hogy az mas iskolai eseményekkel ne érjen
Ossze. A digitalis eszk6zok adott tanérai keretben valé hasznalatinak a pozitiv
tzenetek megfogalmazasaban és a digitalis képek kivalasztasaban, valamint a sajat
digitalis plakat készitésében volt jelentSsége.

A fiatalok az osztalyokban kiscsoportban (3-5 f6s asztalok) dolgoztak a plakatok
létrehozasan és a hozza tartozé pozitiv izenet megfogalmazasan kiillénb6z6 felvezetd,
jatékos, interaktfv feladatok mentén. Osszesen 6 szakmai mihely valésult meg a
kozépiskolasok korében, 10 alkalommal pedig altalinos iskolai 7-8. osztilyosok
csoportjaban 1-1 projektnapot tartottunk. A projektnap az informacidéatadas mellett a
koz6s plakatkészitésre, dalszéveg frasara terjedt ki.

2. A plakatkampanyt egy ko6zos dal irasaval egészitettik ki. Elkészitettink egy
kampanydalszéveget a fiatalok bevondsival, amit egy hozzaérté szakember
véglegesitett. Ezt kdvetGen a mesterséges intelligencia bevonasaval a megzenésitésen
dolgoztak a fiatalok. Tébb verzid is készilt, de mivel ennck eléneklése az amatér
énekes fiatal szamara tdl nehéznek bizonyult, igy egy hivatisos zenész segitett a dalt
énekelhetévé konvertalni, majd elkészilt a végleges varidcié videoklip formajaban,
amit a fiatalok altal hasznalt k6z6sségi média feliileteken nagy sikerrel promotaltunk.
Természetesen a szereplSk és rendezék is a résztvevs fiatalok voltak, tovabba az
alkotas minden munkafolyamataba (pl. stidiémunka) betekintést nyerhettek. Fontos
latni és érteni a megszolitott fiatalok gyermekvédelmi hatterét is.

A videdklipben szereplék kozott van gyermekjoléti alapellatis okdn latékoriinkben
lévé kiskamasz, illetve a kortars Onkéntes segité képzésben résztvevd gyermek is.
Néhanyuk rendkivill terhelt multtal rendelkezik.

Az egyik gyermek szileivel harmasban élt. Hétvégén kozos csaladi programot
szerveztek, pecazni mentek egy kozeli halastéra. Edesapja minden eléjel nélkiil
Osszeesett. A gyermek végig nézte a hosszd Ujraélesztési kisérletet, ami sajnos
sikertelen volt. Azéta édesanyjaval ¢él, rendkivil szegényes korilmények kozott.
Arvasagi ellatisra az apa valés szolgdlati idejének hidnyiban nem volt jogosult.
Helyzetiiket neheziti, hogy a gyermek suilyosan glutén- és laktozérzékeny, igy komoly
plusz kiadast jelent a megfelel6 étrend biztositasa.

4 A jarasban mikodé 9. tagintézményben csak alsé tagozat maradt.
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Egy misik szereplé sziilei elvaltak. Harman vannak testvérek. Sajnos a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartisok megvalosuldsa nem volt zokkenémentes.
Legidésebb testvérként sok szil6i feladatot is magara vallalt. Nem telt el sok id6 és
komoly tiineteket produkalt. Falcolasa rendkivil ijeszté mértéktvé valt. Azonnali
pszichologusi megsegitésre volt szitksége.

Harmadik szereplénket egész kicsi kora 6ta a nagymamaja nevelte. Fdesanyja elttnt,
édesapja alkoholproblémaibdl eredé devianciai miatt boértdnbe kertlt. A gyermek
kamaszkorti viselkedését a nagymama egyre kevésbé tlrte, igy kardcsony elStt bejott a
gyamhatdsagra és lemondott a gyermekrSl. A fit a kardcsonyt mar a lakdsotthonban
toltétte. Rendkivil megviselte a kialakult helyzet. Szerencsére a kévetkez6 honapban a
nagynénje csaladba tudta fogadni, igy, ha nem is haza, de csaladi kérnyezetbe tudott
visszakertlni.

A negyedik gyermeket szilei alkalmatlansiga (apja alkoholbeteg, édesanyja
kozépsulyos értelmi fogyatékos) miatt nagynénje és nagybatyja nevelte. A 2021-es
COVID jarvany alatt mindketten stulyosan megfert6z6dtek, hossza id6t toltéttek
kérhazban. Sokaig mindketten élet-halal kozott voltak. A gyermek fellgyeletét a
hatésagi intézkedés elkeriilése miatt atmenetileg egy masik rokon véllalta, aki (mivel
csak a nagynéni tért haza a kérhazbdl és hossza rehabilitacié vart még rd) csaladba
fogadta, és azéta is gondoskodik réla.

Szamukra életre sz6l6 élményt jelent a munkafolyamatban vald részvétel és biztosak
vagyunk abban, hogy a téma ilyen iranyd megélése pozitiv hatast gyakorol majdani
feln6tt életiikre is. Visszajelzéseik meghatéak ¢és inspirativak szamunkra, csaladi
érintettségiik altal nehézségeik megtogalmazasaban is segitséget kaptak és elindultak a
feldolgozas utjan.

3. Az elkészilt kampanyanyagot, a 12 darab plakatot kiallitottuk a nyolc dltalanos
iskola zsibongéjaban, valamint az Onkéntes kortars segité képzésen részt vevd
tiatalokkal a felsé tagozatos tanulok szamara révid prevencios elGadasokat tartottunk a
témdban. Az iskolakban tehat t6bb alkalommal tudtunk megjelenni az dltalunk célul
tazott témakkal.

A prevenciés programsorozatba elsédlegesen 262 gyermek ¢és fiatal keriilt bevonasra,
de mivel széles kérben elérhetéek voltak a plakatok és a videdklip, igy az iskoldk
vonatkozasaban tovabbi 218 gyermeket és fiatalt is megszolitottunk.

A pedagégusok és a diakok is nagyon nyitottak voltak és mind a plakatoknak, azdta
pedig a videdklipnek nagy sikere van koriikben. Mindez a prevenciés célok mellett a
helyi k6zosséghez valo tartozast is erdsitette.

A modellprogram zarasat kévetéen az elkésziilt videdklipet is felhasznalva az iskolak
kérésére folytatjuk a prevenciéos munkat a tanévben.

A modellprogram célcsoportja

A modellprogram célcsoportjai a Sellye jarasban csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast
nyajté intézmények dolgozdi (csaladsegiték, esetmenedzserek), a jelzérendszer tagjai,
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valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latékérében 1évs, gyermekvédelmi
hatdsagi intézkedéssel érintett kiskortak és csaladjaik; illetve els6dlegesen a jarasban
tanulé serdilé (13-17 éves) korosztaly, masodlagosan az 4ltalanos iskola fels
tagozatos tanuléi voltak.

1. tabla: Modellprogramba bevont kliensk6r

Kliensek (f6; csalad)

Hatosagi intézkedésben érintett gyermekek és

fiatalok szama 119 £6
Alapellatas altal nem érintett, de fejlesztési igénnyel
biré gyermekek és fiatalok szama 361 t6
Modellprogramba bevont gyermekek és fiatalok 480 f6
szama Osszesen (els6dleges elérés: 262 gyermek

masodlagos elérés: 218 gyermek)

Modellprogramba bevont vagy azzal érintett szil6k

és felnétt hozzatartozok szama Osszesen 95 6
Modellprogramba bevont gyermekek és fiatalok
csaladjainak szama 278 csalad

Modellprogramba bevont szakemberek szama
20 f6

Preventiv jellegl programelemek 1évén a leheté legtobb, Sellyei jarasban €16 serdiils
fiatalt és csaladot el kivantuk érni. Altalanos célesoport a szenvedélybetegségekkel
érintett gyermekes csaladok voltak. Kilénésen kiemelt szerepet kaptak a hatdsagi
intézkedéssel érintett (védelembe vett) fiatalok és csaladjaik, valamint a nevelésbe vett
kiskoraak csaladjai.

A szakemberek

Szakmai megvalésitok kore a Sellye Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont dolgozoéi
voltak, valamint kilsé szakemberek, mint pszicholégus, addiktologiai konzultans és
egyéb szakmai segitSk (zenészek, médiaszakemberek).

Mivel a szakmai stab tagjai elkotelezett szakemberek, motivaciojuk belsé indittatasu,
ezért a modellprogramban val6 részvételre és szakmai innovaciéban vald
gondolkodasra kiils§ 6szténzésre nem volt szikség.

103




Szakmai kihivasok és innoviciok értékelése

A gyermekjoléti alapellatisban kevés a szakmai sikerélmény. A modellprogram
keretében vallalt feladatok teljestilése soran nem csak a bevont szakemberek ismeretei
béviiltek, de olyan élményekhez juttattak és energiakkal t6ltotték fel, amelyek djra
értelmet, lendiiletet adtak mindennapi munkajuk elvégzéséhez.

A médiatermék (dalszéveg, videoklip) fiatalok aktiv bevonasaval vald létrehozasa,
valamint a kozosségimédia-platformok hasznalata sikeres, innovativ megoldasa volt a
téma feldolgozasara és a figyelemfelhivasra.

A megfogalmazott szakmai célok elérése realizalédott. Fontosnak tartjuk, hogy a
modellprogram zarasaval a szakmai munka nem zarul le, a programelemek a
lehet6ségek fiigevényében folytatodnak, erre a fiatalok is nyitottak és a szakmai stab is
teljes mértékben elkételezett. Az iskolakban folytatjuk a tanévben a prevencids
cl6adasokat és keressiik Uj témdk mentén a tovabbi lehetSségeket is a fiatalok
megszolitasara és aktiv bevonasara.

Mindezek Sellye jarasban tdjszerd megkozelitésnek szamitanak, fontosnak tartjuk a
gyakorlatias, széles egylttmikodésre épuls, szakmai sikereket is add, a gyermekjoléti
munka szempontjabdl pedig eredményorientalt programokat.

Esettanulmany — komplex problémak kezelése

A fiatal édesanya — nevezzik Fvanak—nagycsaladbol szarmazik. Fdesapja koran
elhunyt, édesanyja szegényes kortlmények koézott, de szeretetben nevelte 6t és 8
testvérét. Koran férjhez ment egy jé egzisztenciaval rendelkezé fiatalemberhez. A férfi
sziilethez koltdztek, mivel vallalkozék voltak és a munka kotdtte Oket. Megsziiletett
kislanyuk, akit gondosan neveltek, am kapcsolatuk a férj alkoholproblémai miatt
megromlott.

Eva megismerkedett egy nala 11 évvel id8sebb férfivel-nevezziik Palnak—, aki szintén
hazas volt és sajat csaladjaban két kiskoru gyermeket nevelt feleségével. Viszonyukat
r6vid idén beliil nyilvinosan is felvallaltik. Osszekoltoztek, kapesolatukbdl ikerlanyok
szulettek, de nem tudtak Osszecsiszolddni, ezért mindkét fél visszatért el6z4
hazastarsihoz. Evanak és férjiének tovabbi két kézos gyermeke, mig Palnak és
feleségének egy gyermeke sziiletett.

Az élet ugy hozta, hogy egyik hazassdg se tudta feldolgozni a hitlenséget, igy 2 évvel
késébb Eva és Pal ismét egymasra talalt. Ujra Osszekoltoztek, majd a valasaikat
kovetben térvényesen is 6sszehdzasodtak. Mozaikesaladként Pal el6z6 hdzassagabol
sziletett 1 gyermeke, Fva el6z6 hazassagibol sziletett 3 gyermeke és kézos 2
gyermekiik alkotta a csaladot. A volt hazastarsakkal mindketten megszakitottak a
kapcsolatot. S6t, gyermekeik sem tartottak vér szerinti sziileikkel a kapcsolatot.

Fva féallasu anyaként otthon volt, biztositotta a gyermekek ellatasat, haziasszonyi-
anyai-hazastarsi szerepeinek probalt megfelelni. Pal a csalad anyagi jol-létének
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biztositasa érdekében, ahogy kordbban is, kilf6ldén vallalt munkat, rendszerint
havonta 1 hetet t6ltott itthon. Hazassagukr6l a kilvilag felé folyamatosan azt
mutattak, hogy minden rendben van, boldogok, amit a k6z6sségi médidban naponta
megjelend fotékkal prébaltak igazolni.

A csaladdal egy iskolai jelzést kovetSen keriilt a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
kapcsolatba, ami arrdl szolt, hogy az egyik kiskord gyermek tiltott szerrel (PocoBar)
jelent meg az iskolaban, amit nem csak hasznalt, de osztalytarsaival is megosztott, s6t
értékesiteni is szeretett volna. A probléma kivizsgalasa soran szembesiiltink azzal a
ténnyel, hogy a csalad életében komoly problémak vannak. Rendszeresek a hétvégi
»tészegségig” tartd bulik, amelyeken a gyermekek is részt vesznek, sét az alkohol-és a
dohanyaru fogyasztas is engedélyezett résziikre. Tovabba nyilvanvaléva valt az is, hogy
Pal rendkivil féltékeny, ami folyamatos konfliktushelyzetet general a hazastarsak
kozott. Vitdik egyre tObbszor végzédnek tettlegességgel, amelyeknek a kiskoraak is
szem-és flltandi.

Kidertlt, hogy nem csak a feltételezett hitlenség, de az anya kévethetetlen
pénzkoltései is problémaforrast jelentenek. Pal igyekezett kiemelt figyelemmel kdvetni
Eva pénzkezelését, de rendre kifizetetlen szamlakkal szembesiilt.

A csaladsegit6 megkezdte a csalad alapellatas keretében torténé gondozasat, de a
szil6k valds egyiittmikodésének hidnydban a szakember révid id6n belil a gyermekek
védelembe vételét javasolta, amit a gyamhatésag el is rendelt. A gyermekek megkaptak
a szamukra sziikségesnek bizonyul6 pszicholdgiai megsegitést, am az anya elutasitotta
a segitséget.

Kezdetben ugy tint, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége a hatdsagi intézkedést
kovetben csokken, a csalad az elirt magatartasi szabalyok mentén megprébal jol
funkcionalni, de a segité szakemberek folyamatos jelenléte, timogatisa és kontrollja
mellett is rendre azt tapasztaltuk, hogy némi el6relépés utan Ujabb visszaesés
kovetkezett.

A pénzbeosztas tovabbra is problémat jelentett. Fva nem kapott egyszerre nagyobb
Osszeget Paltol, a férfi igyekezett csak annyi pénzt adni az anyanak, amennyivel a napi
létfenntartasukat biztositani tudtdk. Ezt koévetGen azzal szembesiltiink, hogy a
szolgaltatdk el6szor a telefonokat korlatoztdk, majd a csalddi hazban a szolgaltatdk a
szamldk nemfizetése miatt az 4ram- és a vizszolgaltatast is felfiiggesztették.
Természetesen ez a helyzet Gjabb vitat eredményezett a hdzastarsak koézott, aminek a
vége csaladon belili erészak miatti rendSrségi  intézkedés lett. Pal ellen
kényszerintézkedésként a rend6rség, majd a birdsag is tavoltartast rendelt el.

A felek kézt megszint a kommunikacié. Pal visszament dolgozni, Eva egy kisebb, a
térje tulajdonat képez6 ingatlanba koltézott a gyermekekkel. Az anya most szembesiilt
azzal, hogy az apa anyagi tamogatasa nélkiil nem tudja a megszokott életminéséget
biztositani maga és gyermekei szamara, ezért békilést kezdeményezett. Innentdl
megkezd6dott a jatszma a felek kozott: ha Eva kedves volt, akkor P4l kiildte a pénzt,
bar ez az id6szak sem tartott sokaig. Azokban a hetekben, amikor a férj kilf6ldon
dolgozott, a csalad nyugodtan élt, de ha haza jott, ismét elkezdédtek a féltékenység
miatti vitak, amik vége szintén rendéri intézkedés lett.
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Eva megelégelte ezt a helyzetet és atmenetileg a szomszédba koltozott egy ismerds
csaladhoz, de a korillmények alkalmatlanok voltak a hosszua tava egytittélésre.

A kiskortak veszélyeztetettsége a gyermekvédelem rendelkezésre allo eszkozeivel a
szil6k egyittmikodésének hidanydban nem volt megszintethetd. A sziil6k nem voltak
képesek a gyermekek szamara az egészséges fejlédéshez szitkséges, kiegyensulyozott,
nyugodt otthoni csaladi 1égkdrt biztositani, ezért felmerilt a gyermekek csaladbol
torténé kiemelésének lehetGsége.

A szil6kkel kézosen a veszélyeztetd tényezGkrdl, a koztik kialakult problémakrol,
konfliktusos helyzetr6l érdemben beszélni nem lehetett, mivel mindkettSjiikben
hatalmasak voltak az indulatok a masikkal szemben, egymast okoltak a kialakult
helyzetért. A felek kozti fesziltség oly mértékd volt, hogy sem a mediacié, sem a
csaladterdpia nem johetett szoba.

Az anya ckkor értette meg, hogy nagy a baj és eckkor fogadta el elészor a felkinalt
tamogatast. Csatlakozott jelen modellprogram keretében a sziilcsoport résztvevéi
kozé. Kezdetben nem tdl lelkesen, de kés6bb szivesen vett részt a szilécsoport
foglalkozasain, s6t a megoldasfokuszu kliens coachingon is, aminek eredményeként dj
oldalrél kezdte latni élethelyzetét és mar hatarozottan probalt valtoztatni rajta.
Kozvetlen csalddja mozgdsitasaval a természetes tamogatd kozeg is valésan megjelent
mellette. Pszichologusi segitséggel jelenleg is igyekszik sajat és gyermekei életét a
megfelel6 mederbe terelni.
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MELLEKLET

1. melléklet: Dalszéveg

LEHET MEG SZEP

VERSE:
Lattam egy fiut, mindig kocsmaba jart
Leilt a pulthoz amig sérére vart.
Mint az apja, ki mindig csak ivott
Hazatérve tantorogva orditott.

Csak azt vette észre, hogy milyen j6 neki,
Lelkét alkoholba stllyesztheti

Még egy kor a batorsag! - és mélybe merdl. ..
Jol aszik, de a felszin tal messze kerl.

BRIDGE:
Minden kortya alom, de nagy érte az ar,
Ami poharban csillog, az a szivben faj.

CHORUS, VOCAL:
Lehet még hidd el, lehet még szép az élet.
lehet még hidd el, az lesz, ha tisztan kéred.
Lehet még szép... érezd j6l magad veliink,
Hidd el mi mindig veled lesziink.
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2. melléklet: Videoklip készitése képekben

A videoklip nagy sikerrel szerepel a Youtube és Facebook oldalon. Igazan buszkék vagyunk a
fiatalok sikerére és a nagyszamu megtekintésre. Elérhet6 itt:
https://www.youtube.com/watch?v=47FIQcycXCO
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Gyarmati Katalin® - Kiss FEvi*: Megoldasfokusz a
gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén

A projekt célja, célkézonsége

A Megoldasfékusz a gyermekvédelemben témaju komplex mentalhigiénés projektiink
2024 juliusa és 2025 januarja kozott, 7 honapos id6keretben valosult meg. A projekt
célkozonsége a gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozd szakemberek és a gyermekjoléti
alapellatasban gondozott, illetve hatdsagi intézkedéssel érintett csaladok voltak két
helyszinen, Szekszardon és Sellyén. A szakemberek szimara tSbb lehetSséget is
kinaltunk, azt kértiik t6liik, hogy azzal éljenek, amelyikre nekik a leginkabb sziikséglik
van. Hirom megoldasfokuszu képzést/workshopot inditottunk, a két partner fel is
toltbtte a résztvevdi helyeket, ami j6l mutatja, hogy tudnak élni azokkal az képzési
lehet6ségekkel, amelyek a munkdjuk hatékonysagat novelik, szivesen sajatitanak el j
médszereket, amelyeket aztan be is épitenck a mindennapi életiikbe.

Az aldbbi képzések valdsultak meg online formdban a két modellbelyszin szakembereinek RiZ0s
résgvételével:

- Megoldasfékuszu beszélgetésvezetés 1. modul (2 nap, 9-16 6ra kézstt, 10 £6)

- Megoldasfékuszu valtozasmenedzsment workshop (1 nap, 9-16 6ra kozétt, 13
£6)

- Megfigyelésen alapul6 visszajelzés — WOWW workshop (1 nap, 9-16 6ra
kozott, 12 £6)

Ajanlottunk még a szakemberecknek megoldasfékuszi  beszélgetést és  egyéni
szuperviziot is, ahol arra kaptak teret, hogy azt vizsgaljak meg egy masik néz6pontbdl,
hogyan végzik a feladataikat, hogyan tudjak megelézni a kiégést, milyen eszkdzeik
vannak a tovabbi fejlédésre, mit tartanak fontosnak, milyen kihfvasokkal kiizdenek
(Katz, 2011; Kiss-Laszl6, 2016). Szekszardon 0Osszesen 4 megoldasfokusza egyéni
szupervizié és 4 megoldasfékuszu beszélgetés valésult meg.

A csaladokkal folytatott megoldastokuszi beszélgetéseket elsGsorban Sellye Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban szerettitk volna megvaldsitani, de a szakad kapacitisok
terhére a szekszardi Humanszolgaltaté Kézpontnak is felajanlottunk 2 csalad részére
Osszesen négy beszélgetést. Sellyén Osszesen négy csaladdal dolgoztunk, személyesen

4 eSeF Felfedezések Nonprofit Kft. megoldasfokuszi szemlélettel dolgozo coach, tréner és mediator
46 eSel Felfedezések Nonprofit Kft. megoldasfokuszu szemlélettel dolgozé gyaszesoport vezets, coach,
tréner és mediator
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négy csaladdal valosult meg beszélgetés 2 napos iddintervallumban, ezt kovetSen
online formaban pedig négy napon Gsszesen 5 csaladdal.

A harom megoldasfékuszu tréning, illetve workshop abbdl a szempontbdl is hasznos
volt, hogy a két helyszinen dolgoz6 szakemberek megismerhették egymidst, a
beszélgetésvezetési gyakorlatok soran ralattak egymas munkajara, eredményeire,
segithettek 4] perspektivabdl atgondolni a szakmai sulypontokat. Elsajatithattak a
megoldasfokuszi megkozelités kérdéseit, eszkozeit, mint a térbeli skala, pozitiv
pletyka, eréforras detektiv, dilemma virdg stb. A tapasztalati tanulds sorin
kiprobalhattak, hogy ez a megkdzelités hogyan segit az tigyfeleknek, milyen hatisa van
egy-egy kérdésnek a beszélgetések soran. Kiprobalhattak az érté figyelem erejét, igy
rengeteg hasznos, és azonnal alkalmazhatéd eszk&zzel bévilt a szakmai repertoarjuk
(Gyarmati-Kiss, 2022; 2023).

A csaladokkal folytatott megolddsfékuszu beszélgetések sordn megtapasztaltuk, hogy a
vagyott j6vére, az erbforrasokra iranyuld kérdések segitenek az tgyfeleknek abban,
hogy megnyiljanak és a bizalmukba engedjék a kiilsés szakembert. A megoldasfékuszu
megkozelités teret ad az tgyfélnek, hogy arrdl beszéljen, ami a szamara az adott
pillanatban fontos és ezt ugy tegye, hogy a szakember semmilyen formaban nem
befolyasolja 6t, nem iranyitja, nincs felé elvarasa (Berg, 2007; Gyarmati-Kiss, 2022;
2023).

Az, hogy a beszélgetés elbtt nincs semmilyen informacionk az tigyfélrél és az életérdl,
segit abban, hogy el6itélet nélkiil, pozitiv eléfeltevésekkel vezessiik a beszélgetést.
Ilyen pozitiv eléfeltevés példaul:

o Az ugyfél szakértd a sajat életében.

e Rendelkezik azokkal az er6forrasokkal, amelyek a megoldasban segitik 6t.
e Képes valtozni.

o Képes valtoztatni korabbi rossz szokasain.

e Szeretne fejlédni és ezért tenni is képes.

e Rengeteg minden mikédik j61 mar most is a csalddban.

e Mindent, amit az ligyfél mond, &szintén mondja.

A megoldasféokuszi megkozelitéstdl

A megoldasfokuszi megkozelités egy olyan szemléletmoéd és moédszertan, amely a
problémak részletes elemzése helyett az egyének és kozosségek eréforrasaira,
lehet6ségeire és elérhet6 megoldasaira helyezi a hangsilyt. Ez a megkdzelités az 1980-
as években alakult ki Steve de Shazer és Insoo Kim Berg munkdssiaganak
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koszonhetéen (Berg, 2007), és azédta vildgszerte alkalmazzak a pszichologia, a
coaching, az oktatas és a szocialis munka teriilletén egyarant.

A szocialis szféraban a megoldasfokuszi megkézelités kiléndsen hasznos, mivel az
tgyfelek gyakran olyan helyzetekkel szembestlnek, amelyekben a problémak elemzése
6nmagaban nem vezet el6relépéshez (Gyarmati-Kiss, 2022; 2023). Hagyomanyosan a
szocidlis munka gyakran a nehézségek feltarasira és azok okainak megértésére
tokuszal, ami idénként felerSsitheti az tigyfelek tehetetlenségérzetét. Ezzel szemben a
megoldasfékuszi szemlélet abban timogatja a klienseket, hogy sajat eréforrasaikra
tamaszkodva talaljak meg a helyzetiikbdl kivezet6 utakat, igy nemcsak az életitkben, de
a megoldasukban is 6k lesznek a kompetensek.

A megoldastokuszi beszélgetések soran a szakemberek nem a multbeli problémakra
és azok elemzésére koncentralnak, hanem a kliensek altal kivant jév6képet helyezik
el6térbe. A beszélgetésekben az alabbi alapelvek érvényesiilnek:

e TFékusz a megoldasokon: a figyelem arra irdnyul, hogy mi mikédik jél az
tgyfél életében és hogyan lehet ezt erGsiteni.

e Eréforras-orientaltsag: a beszélgetések soran a résztvevék sajat képességeiket
¢és  lehetéségeiket  térképezik  fel, ami erdsiti  Onbizalmukat  és
cselekvéképességiiket.

o A jovokép kozéppontba helyezése: ahelyett, hogy a multbeli kudarcokra
koncentralnanak, a beszélgetésekben a kivant j6v6 megvaldsitisahoz
szitkséges 1épések keriilnek el6térbe.

e EHgyenranglsag és tisztelet: a szakember és az tgyfél kozott kapcesolat
partnerségen alapul, ahol a kliens sajat élete szakértSjeként jelenik meg.

A szocialis szféraban dolgozék szamara ez a megkozelités tobb szempontbdl is
elény6s. Egyrészt csokkenti a kiégés veszélyét, mivel a szakemberek nem kizardlag a
problémak sudlyara koncentralnak, hanem pozitiv valtozasokat segitenek el6. Masrészt
a kliensek szamara is motivald, hiszen sajat megoldasaikra és erGforrasaikra épit, ami
elésegiti az 6nallésagot és a hosszu tava fejlédést.

Fontos szempont volt a helyszin kivalasztasanal az, hogy olyan térségbe szerettiik
volna bevinni a megoldasfékuszi megkozelitést, ahol korabban még nem ismerték ezt
a szemléletmoédot, hogy tapasztalatot szerezziik a megkdzelités hatékonysagardl ugy,
hogy olyan szakemberekkel és tgyfelekkel talalkozunk, akik nem rendelkeztek
semmilyen elézetes elméleti ismerettel. Sem az Ugyfelek, sem a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakemberei nem tudtak, hogy mi fog térténni, milyen tipusa
beszélgetésben vesznek majd részt, {gy késziilni sem tudtak ré.

A Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban végzett munka sorin a
megoldasfokuszi szemléletmoéd kilonésen fontos volt, mivel olyan csaladokkal
talalkoztunk, akik valamilyen valtozas vagy kihivas el6tt alltak. A megoldastokuszu
beszélgetések lehetéséget adtak szamukra, hogy sajat maguk taldljanak j
megkozelitéseket és stratégiakat a mindennapi életiik jobbitasara. A kdvetkezGkben
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bemutatjuk, hogy a megoldasfékuszi megkézelités miként tamogatott egy csaladot
abban, hogy er6forrasaikra épitve pozitiv valtozasokat érjenek el életiikben.

Megoldasfokuszu beszélgetés egy sellyei csaladnal

A komplex mentalhigiénés szakmai program keretében arra vallalkoztunk, hogy a
gyermekjoléti  alapellatds  keretében gondozott csalddokkal —megoldasfékusza
beszélgetéseket vezessiink. A korabbi években sokat dolgoztunk gyermekvédelmi
szakellatasba, javitéintézetbe vagy bortonbe kertlt fiatalokkal, de a gyermekjoléti
alapellatas mindezidaig kimaradt. Nagy kivancsisiggal és érdeklédéssel utaztunk
Sellyére. A szakemberektél azt kértik, hogy olyan csaladokat invitaljanak a
beszélgetésekre, akiknek szerintiikk hasznos lenne, akik épp valamilyen véltozas vagy
kihivas el6tt allnak. Azt is kértiik, hogy nekiink ne mondjak el a hatteriiket, mert minél
kevesebbet tudunk réluk, annal kénnyebben tudunk elfogulatlanok maradni. Mivel
nem a csaladok gyermekvédelmi problémajaval van dolgunk, nem tesz hozza a
beszélgetéshez, ha az addig torténteket, a gyermekjoléti beavatkozasokat, kapott
szolgaltatasokat ¢és a szakemberek véleményét megismerjik. Mi az egyénnel
dolgozunk, nem a témaval. Rdadasul a bizalmat is erGsiti koztiink és az tgyfelek kozott
az, hogy csak annyit tudunk réluk, amennyit 6k megosztanak veliink.

Beszélgetéseink kizardlag megoldasfokusza kérdésekre éptiltek. Ez azt jelenti, hogy a
hangsulyt arra helyeztik, ami makédik, a csaladtagok eréforrasaira, valamint arra a
jovéképre, amelyet 6k szeretnének elérni. Nem adtunk nekik tanacsot, sem javaslatot,
egyenrangu partnerekként beszélgettiink velitk. Mivel semmilyen kévetkezménye nem
volt rajuk és gyermekiikre nézve mindannak, amit elmondtak, &szintén tudtak
magukrol és a csaladjukrdl beszélni. Célunk az volt, hogy 4j perspektivat nyujtsunk
szamukra a helyzetik és egymas megértéséhez.

Az alabbiakban az egyik csaladdal folytatott beszélgetéseinket mutatjuk be. A neveket
¢és minden felismerhet6 jelet megvaltoztattunk.

1. talilkozis Kliriékkal

A talalkozora személyesen kerllt sor, a beszélgetésre az édesanya és két kisebb fia
érkezett. Nem tudtak arrdl, hogy mi fog tdrténni, annyit tudtak csak, hogy lesz
valamilyen beszélgetés két Budapestrdl érkezett szakemberrel. Kivancsiak voltak, de
latszott, hogy van benniik bizonytalansag és egy kis félelem is.

Azzal kezdtik a beszélgetést, hogy elmondtuk, hogy miben lesz ez mas, mint amit
megszokhattak. Elmondtuk, hogy mi csak a jov6rél fogunk beszélni és barmit
elmondanak, az koéztink marad. Nem tartozunk a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézponthoz, nem fogunk semmilyen informaciot kiadni. A beszélgetésre 60 perciink
all rendelkezésre. Az édesanya megnyugodott, majd feltettiik az elsé kérdést:
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Mi lehet a legjobb az On szimara, ami ebbdl a beszélgetésbdl kisiilhet?

Tudni fogom, hogy mihez kezdjek a lanyommal.

Az, hogy az édesanya azonnal valaszolt, hogy mit szeretne, azt jelentette, hogy bar
nem tudta, hova jon, de készilt arra, hogy foglalkozzon ezzel a kérdéssel. Szinte
6mlott belSle a szé: a lanya 17 éves és épp szokésben van a baratjanal, holnap viszik
haza a rend6rék. Nem el8szor tértént ilyen, legutdbb is hazavitték, de masnap djra
megszokott. Az anya elmondasa szerint a lany nem jar iskolaba, egyfolytadban hazudik,
megbizhatatlan. Nem tudja, hogy mihez kezdjen vele.

Hogyan szeretné fogadni holnap?

Nem akarok veszekedni, de biztos az lesz, ahogy meglaitom ahogy szall ki a
kocsibol

O, szoval ki fog menni elé a kapubar
Igen, persze, kiszoktam.

Képzeljik el, hogy ott all a kapuban! Megall a kocsi, kinyilik az ajtaja, a lanya
kiszall, magara néz. Mit szeretne, mit lasson a lanya az 6n arcan?

Azt, hogy 6rilldk, hogy itt van.

Oké. Mibdl fogja latni, hogy az anyukaja 6ril neki, még akkor is, ha épp
sz0késbdl viszik haza?

Hat, hogy mosolygok.
Mosolyog.

Igen. Hogy nem lesz mérges az arcom, nem fogom leszidni. Az dgyse segit
semmiit, att6] csak befeszil és megint elmegy.

Széval kiszall az autébol, magara néz, 6rémet és mosolyt fog latni. Hogyan
fog erre reagalni a lanya?

Szerintem meg fog lepSdni, mert biztos arra szamit, hogy azonnal szidni
kezdem.

De nem kezdi, mosolyogni és 6riilni fog.

Igen.

Hogyan lesz tovabb?

Gondolom, bemegy a szobajaba és becsukja az ajtot.

Hogyan tudja On az 6romét kifejezni, miel6tt bemegy a lanya a szobaba és
becsukja az ajtot?
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Talan, ha megkérdezem, nem éhes-e. Talan f6zhetném azt, amit szeret. Hogy
lassa, hogy tényleg késziiltem és vartam. Szeretném, ha érezné, hogy 6 is a
csaladhoz tartozik. Hogy szamit, hogy ott van-e. Négy gyerekem van, de csak
1 lanyom.

Latom, hogy tényleg fontos 6nnek.
Igen.

Széval kiszall az autdbdl, latja az anyukédjan, hogy 6ril neki, nem készil
leszidni. Mit mond 6n, miel6tt a lanya bemegy a szobajabar

Megkérdezem, hogy nem éhes-e és elmondom, hogy a kedvencét f&ztem.
Wow, jol hangzik. Erre hogyan fog a lanya reagalni?

Szerintem azt fogja hinni, hogy eltévedt, hogy nem is itt lakik. Ilyen még nem
volt, mindig azonnal leszidtam, végll is érthetd, hogy utina sem maradt
otthon.

A lanya masnapi megérkezését szinte 1épésrl 1épésre vettiik végig. Mit fog 6 masképp
csinalni, és erre hogyan fog a lanya reagalni? Minden Gtlet téle jott, azt is 6 fogalmazta
meg, hogy szeretné masképp csindlni. Ilyen helyzetekben, amikor valaki szeretne
valamit masképp csinalni, de fogalma sincs, hogy hogyan, sokat segit az, ha szinte
percekre szeleteljiik az id6t, és 6 atgondolhatja 1épésrdl 1épésre a helyzetet. Ez segit
abban is, hogy ne érzelembdl reagaljon az adott helyzetben. Felkészilhet ra és igy
kénnyebben meg is tudja azt valésitani.

Ennek a beszélgetésnek volt még egy fontos témaja, amit szintén az édesanya hozott

fel:

Nem fiirdik a lany, pedig 17 éves, azt gondolnam, hogy szeretne adni magara,
de mar szinte biidgs.

Ertem. Ha most itt Glne a lanya is és megkérdezném errdl, 6n szerint mit
mondana?

Azt mondana, hogy a batyja meglesi fiirdés kézben. De ez nem igaz, a lany
folyton hazudik. A nagy fiam mar 20 éves, rendes munkdja van, miért
lesegetné 6t? Van baratndje is. Ezt itt is elmondtam egyszer, a csalidgondozo
beszélt is velik és azt mondtak, hogy szerintiik a lany talalta ki.

Ertem. Azt itt most nem fogjuk tudni eldénteni, hogy ki mond igazat, de ha
még mindig elképzeljiik, hogy a lanya itt Gl most veliink azon a széken, és én
megkérdezném téle, hogy mitdl érezné biztonsagban magat otthon, akkor mit
mondana?

Talan azt, hogy akkor csindljak neki fiird6vizet, egy kicsit bonyolult ez most,
mert még nincs kész a flirdGszoba, ezért lavorban furdink, amikor a batyja és
az apja nincs otthon.
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- Ezt 6n meg tudja tenni fiiggetlenil att6l, hogy ki mond igazat?
- Persze, ezt meg tudom tenni.

A titoktartasi kotelezettséglinket feltlirja a gyermekek mindenek felett all6 érdeke. Ezt
az édesanyanak is elmondtuk, ezért a taldlkozasunk utin beszéltink a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont szakembereivel, a csalad esetmenedzserével és elmondtuk,
hogy felmeriilt benniink a 17 éves lannyal kapcsolatban, hogy valamelyik csaladtagja
esetleg abizust kovetett el ellene. Szamunkra nem volt egyértelmd, hogy az apa vagy a
legidGsebb testvér.

Mivel a mi meghivasunk nem arrdl szolt, hogy ezt az esetet a szakemberekkel egytitt
kovessiik végig, igy a mi kompetenciank a jelzés megtételére terjedt ki a Gyermekjoléti
Szolgalat felé, amit meg is tettiink.

A fentick kapcsan fontos, hogy tébb helyen is hangsulyoztuk, hogy mi nem tudjuk,
nem is feladatunk eldénteni, hogy igaz-e a torténet. Nem értékeltiik a helyzetet, senkit
nem hibaztattunk (az anyat sem), hanem arr6l kérdeztitk 6t, hogy szerinte mi jelenthet
a lanyanak biztonsagot. Ez a perspektiva ebben az esetben segit atgondolni a helyzetet,
ahelyett, hogy felhaborodunk vagy bagatellizaljuk az elmondottakat. Minden
gyermeknek joga van otthon biztonsigban érezni magat a csaliddjaban. Fontos, hogy
egy megoldasfokuszi beszélgetésben mindent komolyan vesziink, amit az Ugyfél
mond, ezt mutatja az is, hogy az § szavait hasznaljuk, az 6 valésagaba Iéptnk be.

2. talialkozis

A masodik talalkozas online formaban tortént. Az elsé talalkozasunk utan par héttel
Klari bement a Kézponthoz, ahol lehetSség volt arra, hogy Zoom alkalmazasban
talalkozzunk, és ott folytassuk a beszélgetést.

- Mi lett jobb, mi6ta legutobb beszélgettiink?

- O, sok minden. A lany hazajétt, megesinaltam mindent ugy, ahogy atbeszéltik
és azoéta is itthon van.

- De j6 ezt hallani! Mesélne errSl a megérkezésrSl bévebben?

- Igen, amikor a kiszallt, tényleg, 6szintén tudtam neki Orilni. Es szerettem
volna, ha jél érzi magat otthon, és ezt el is mondtam. Latta rajtam, hogy nem
lesz veszekedés, ezért nem is ment be azonnal a szobaba, mint régen. Letlt
velem a konyhaban, egyiitt ettiink, mondta, hogy annyira nem is volt j6 a
baratjanal. Fn csak figyeltem, szélni se mertem, olyan régen mesélt mar
barmit is az életérdl.

- Le vagyok nyligézve, hogy ezt igy megesinltal Es még mi lett jobb?
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- A nagy fiam talalt egy jobb munkat, 6sszekoltoztek a baratndjével, igy mar
nincs otthon. A lany is mosakszik most mar, errdl is beszéltem vele. Vagyis
nem a leskel6désr6l, hanem arrdl, hogy mi kell neki ahhoz, hogy mosakodjon,
elmondtam, hogy én mire gondoltam, hogy 6 délel6tt firddjon, amikor csak
én vagyok és a kicsik, ennek megoriilt.

- Hogy telnek a napjaik? Mi lett mas?

- Megmutatta a zenéket, amiket hallgat, egész jok. Tanitom énekelni.

- Tanitja?

- Igen, én régen jartam, fel is Iéptem egy zenekarban, egész j6 vagyok benne.
- Bzek szerint lett egy k6z6s hobbijuk?

- Igen! A testvéreivel sincs mar annyi vita otthon.

Es csak sorolta és sorolta. Utana szintén hozott témat, az iskolakezdéstdl szeretett
volna beszélgetni. Megbeszélték a lanyaval, hogy visszamegy az iskoldba, de 6 aggddik,
hogy megint megunja majd és otthagyja. Ezt is alaposan kdrbejartuk, ki mit tud tenni
azért, hogy masképp torténjenck a dolgok. A tobbi gyermek is széba kertilt persze, ki
mit tanul, ki miben j6, kinek milyen eréforrasai vannak. Minden csalddtagrol gyujtott
az édesanya legalabb 10 eréforrast. Megerésodve, energikusan és j6 érzésekkel ment
el. Meglepé médon masnap visszajott. Mi nem tudtunk réla, egy masik csaladot
vartunk, amikor megtudtuk, hogy ismét vele fogunk beszélgetni. Kicsit aggédtunk,
hogy tdl kézeli a 2 id6pont, de természetesen vallaltuk a helyzetet.

3. talilkozis

Szintén online taldlkoztunk. Klari nagyon oOnreflektiv, képes magat és a kortlotte
levéket kiviilrél nézni, igy arra is tudott valaszolni, hogy az el6z6 napi beszélgetés
hogyan volt hasznos neki. Elmondta, hogy vidiman ment haza, a két kisebb fit varta
otthon, megoriiltek neki és elkezdtek kint egyiitt jatszani. Fogocskaztak, bajécskaztak,
zenét hallgattak. Azt mondta, rég volt mar, hogy ilyen jé hangulatuk volt, hogy minden
fesztltség nélkil voltak egytitt. Megnyugodott az iskolaval kapcsolatban is, el6z6 nap
atgondolta, igy mar felkésziltnek érzi magat, hogy jobban kezelje a varatlan
helyzeteket, hogy ne haraggal reagiljon, hanem elébb atgondolja. Neki lesz ettdl
kénnyebb és ha neki kénnyebb, mindenkinek az.

Hirtelen igy szolt:
- Itt van a lanyom is. Beszélnek vele?

- Persze, nagyon szivesen! De j6, hogy 6t is megismerjik!
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A lany letlt, mosolygott, lathatéan zavarban volt. Az anya kiment a szobabdl.
Bemutatkoztunk, elmondtuk, hogy szivesen tegezédink, ha neki is oké. Azt is
elmondtuk, hogy anyukdja sokat mesélt réla, mondtunk ra par példat, hogy anyukéja
milyen eréforrasokat sorolt fel vele kapcsolatban. Lathatéan meglepSdott és szinte
kivirult az arca.

- Mi lett mas otthon, midta legutobb hazamentél a baratodtol?
- O, egy csomé6 minden!
- Mondasz par példat?

- Anya sokkal kedvesebb, beszélget velem, nem csak morog folyton. Olyat
t6z6tt, amit én szeretek, eddig ez se {gy volt, mindig csak a batyam kedvencét
csindlta, mert hogy & ,,keményen dolgozik”. Es énekeliink egyiitt, ami szuper!
Kidertlt, hogy j6 benne, eddig ezt se tudtam! Szeretnék majd jelentkezni egy
tehetségkutatéba, a suliban azt mondta az énektanarom, hogy van hozza
tehetségem.

- Ez nagyon izgalmas! Drukkolunk, hogy minden ugy menjen, ahogyan
szeretnéd! Hogy dallsz most az iskola kérdéssel?

- Visszamegyek, eldontéttem. A bardtom se jar suliba és most lattam kézelrdl,
hogy milyen az élete. Nem fgy akarom. Szakdcs szeretnék lenni, finom és 4
dolgokat késziteni. Mostanaban kisérleteztem par recepttel otthon.

Ebben a hangulatban beszélgettiink tovabb egészen addig, amig az anyukaja visszajott.

Mi t6rtént ezekben a beszélgetésekben?

Azzal az clbfeltevéssel voltunk jelen, hogy az édesanya is és minden csaladtag
kompetens a sajat életében és képes a valtozasra. Teret és lehetéséget adtunk arra,
hogy mas perspektivabél nézzenek a jelentikre és a jovjikre. Elhittik, amit
mondanak, az & szavaikat hasznaltuk. Nem mondtuk meg egyikiknek sem, hogy
szerintiink mit és hogyan kellene csinalniuk. Nem mondtunk semmi olyasmit, hogy
valamit nem jol kezelnek, semmilyen médon nem mindsitettiik ket.

Abban a pillanatban, hogy a beszélgetés vezetSjének azon van a fékusza, hogy az
tgyfél életében mi az, ami mar most is jol mikédik, segit azokat a helyzeteket is
masképp csinalni, amin valtoztatni szeretne, vagy amin valami miatt muszjj
valtoztatni. Ebben segit még az eréforrasgydijtés is. Osszeirunk egy listait minden
csaladtagrol, hogy ki miben j6, kinek mi megy jol, kinek milyen pozitiv tulajdonsagai,
képességei vannak. Ehhez is sziikséges egy olyan szemlélet, ami konnyebbé teszi az
egyszertinek tiné dolgokban meglatni az eréforrasokat. Példaul, amikor Klari a
legkisebb fidrél azt mondta, hogy tul sokat Gl a gép elStt és jatszik, ezt atforditottuk
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ugy, hogy a fia kitartd, tirelmes és kreativ. Ezeket az erbforrasokat milyen
helyzetekben tudja még hasznalni?

Ezek a beszélgetések megmutattdk, hogy a megoldasfokuszu megkdzelités hogyan tud
jelentés valtozast hozni a csalad életébe. Az édesanya és a csaladtagok kompetensnek
érezték magukat a sajat életiik irdnyitdsaban. A megoldasfékuszti beszélgetések
lehetSséget teremtettek arra, hogy mds perspektivabdl lassak a helyzetiket és a
jovéjtket.

Kiils6 szakember jelenléte

A csaladdal valé kapcsolatban és hatékonysiagban szerepe volt annak is, hogy a
beszélgetések, bar a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szervezésében, mégis kiilsé
szakemberek vezetésével torténtek. A beszélgetéseknek nem volt tétje a csalad
szamara, tudtdk, hogy barmit is mondanak, annak nem lesz semmilyen negativ
kovetkezménye szamukra.

A kilsé szakemberekkel t6rténé beszélgetés masik fontos jellemz&je, hogy nincs
el6torténet, a beszélgetésben csak az jelenik meg témaként, amit az tigyfél maga behoz.
Mi annyit tudtunk elézetesen, hogy mi a keresztneve az tigyfelinknek és hany érara
érkezik. Az Ggyfél tudta, hogy nincs semmilyen eléfeltevéstink vele kapesolatban, nem
ismerjiik az ,aktajat”, ami szintén azt erdsiti, hogy a beszélgetés iranyitasa az &
kezében van.

Azt, hogy miért épp 6 kapta meg azt a lehetSséget, hogy részt vehet a
megoldasfokuszi beszélgetéseken, szintén megerdsitésre hasznaltuk: ,,Mi lehet az,
amit a szakemberek lattak 6nben, hogy pont magara esett a valasztasuk és meghivtak
most ide?” Bz a kérdés szintén egy olyan perspektivit nyit meg az tgyfél
gondolkodasdban, ami nagyon hasznos, mivel azon gondolkodik, hogy vajon mit tud
6, amit a szakemberek észre is vesznek, és ami miatt kapott egy ilyen lehetSséget.
Véleménylink szerint ez a technika nagyon j6l alkalmazhat6 olyan esetekben is, amikor
az Ugyfél nem O6nként vesz részt a beszélgetésben, hanem valaki delegalta, kildte 6t
vagy 6t javasolta tgyfélnek. Abban a pillanatban, hogy a delegilast sikertil ugy
keretezni, hogy abban & maga is eréforrast lasson és azt, hogy valamit mutatott
magabdl, amit egy szamara fontos személy észrevett, sokkal magabiztosabban vesz
részt a beszélgetésben. Lehet ez pedagdgus egy iskolaban, nevel$ egy javitéintézetben,
reintegraciés tiszt a borténben vagy épp egy csaladsegits, illetve esetmenedzser a
gyermekjoléti alapellatds keretében. Az tgyfelek egy ilyen esetben, amikor valaki azt
mondja nekik, hogy vegyenek részt egy olyan beszélgetésen, amirdl 6k maguk semmit
sem tudnak, azonnal arra gondolnak, hogy valami baj van veliik, ezért kell menniiik
egy kiilsé szakemberhez. Ez az 4j perspektiva, hogy vajon mit lattak benne, ami miatt
pont & ilhet most itt, kirantja 6ket a bizonytalan, negativ gondolatokbdl, és arra tereli
a figyelmét, hogy a szakember milyen eréforrast azonositott benne.
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Megoldasfokusz a gyermekjoléti teriileten

A fenti esetben arra kaptunk lehetSséget, hogy tapasztalatot szerezziink arrdl, hogy
hogyan hasznos a megoldastokuszu szemlélet, eszkoztar egy gyermekjoléti
szolgaltatasba bevont csalad esetében. Az kiderilt, hogy az, hogy megoldasfékusza
kérdésekkel dolgoznak kiilsé szakemberek, megteremt egy olyan bizalmi 1égkort,
amibe az Ugyfél behozhat (6nként) szamara nehezebb témakat is. Arra nem volt
lehetSséglink és kompetenciank, hogy ezt az esetet végigkdvessiik az esetmenedzserrel
egyltt, de a jovében érdemes lehet egy olyan modellprogramot inditani, aminek
keretében azt prébaljuk ki és vizsgaljuk, hogy hogyan segit a megolddstékuszu
megkozelités a csaladsegitSk és esetmenedzserek munkéjat tiamogatva és kiegészitve.

A megoldasfékuszu kérdések sajatossagait figyelembe véve nagyon hasznos eszkoz
lehet akkor, amikor egy ktizishelyzetben sziikséges a hatékony dontés. llyen eset
példaul az, amikor egy gyermeket a szil6ktél egy masik csaladtaghoz helyeznek
atmenetileg. Minden érintettre hatissal van egy ilyen dontés, a korabbi csaladi
dinamikat teljesen felboritja, a korabbi szokasok és rutinok érvényiiket vesztik.

Ha az érintett csaladtagok lehet6séget kapnak arra, hogy feltérképezzék a sajat és
egymas erbforrasait, lehetGségeit, ha azzal a szemmel tudnak az életlikre ranézni, hogy
mi az, ami j6l mdkédik a csaladban, akkor egy hasonld eset is kénnyebben megy
végbe. A kérdések abban is megerGsitik az Ugyfeleket, hogy kompetensek a sajat
életitkben és képesek dontést hozni, képesek taljutni egy krizishelyzeten, hosszabb
tavon pedig Uj szokasokat kialakitani, majd aszerint élni tovabb.

Azokban az esetekben, amikor egy gyermek szakellitasbél valé hazagondozasa
torténik, szintén hatékony a megoldastokusza megkozelités, hiszen az ilyen
helyzeteket sok bizonytalansag kiséri. Minden, ami a csaladtagokat megerGsiti és
lehetSséget ad arra, hogy végiggondoljak, hogy mit fognak masképp csinalni, hogyan
mikédnek majd gy egyttt, hogy az mindenkinek, de kivaltképp a gyermekeknek
biztonsagos legyen, olyan eréforrassa valik, amely csokkenti a bizonytalansagot és
koénnyebbé teszi a valtozasok kezelését és gy a csaladegyesitést is.

Ugyanez a helyzet akkor is, amikor kiemelésre kertl egy gyermek a csalddbdl. Minden
érintett élete felborul, mindannyian krizist élnek at. Bz a krizis viszont lehet6séget
adhat a valtozasra, valtoztatasra. Mivel a megoldasfékusza szemlélet egyik alapvetése
az, hogy mindenki szakérté a sajat életében, ez igaz azokra a szilSkre is, akik
valamilyen élethelyzet miatt nem tudnak gondoskodni a gyermekeikrl. A
megoldasfokuszi kérdések mentén az tigyfelek azok, akik atgondoljak az életiket, nem
egy kiilsé szakember tanacsat kovetik, hanem arra néznek rd, hogy nekik milyen
lehet6ségeik és eréforrasaik vannak ahhoz, hogy valtoztassanak a helyzetikon. Ez
megadhatja azt a magabiztossagot, hogy képesek a valtozasra, képesek megteremteni
azt a j6vét, amit élni szeretnének.

Ezzel a szemlélettel nemcsak az tgyfelek magabiztossaga er6sédik, hanem a
szakemberek is kevesebb terhet viselnek, {gy a kiégést megel6z3 hatasa is van. A
csaladsegitk és az esetmenedzserek jol ki tudjak egésziteni a sajat eszkoztarukat a
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megoldasfokuszu kérdésekkel, igy 6k is kompetensnek érezhetik magukat a segit
munkdjukban.

Nagyon izgalmas kisérlet lenne a j6vében egy hazagondozasi vagy csaladba fogadasi
folyamatot végigkisérni kiilsé megoldasfokuszu szakemberként ugy, hogy mind az
esetmenedzser munkajat tamogatjuk a folyamat soran, mind a csalddtagokkal is
vezetink megoldasfokuszu beszélgetéseket, igy erdsitve Sket. Egy teljes, komplex
folyamat kisérése soran ujabb tapasztalatokat szerezhetlink a médszer gyermekjoléti és
-védelmi hatékonysagardl, amit késébb a szocialis szakemberek is be tudnak épiteni a
munkdjukba. A megoldastokuszi beszélgetésvezetés modszerét érdemes lenne a
szocialis munkas képzésbe is beilleszteni.

Megoldasfokuszu megkozelités, ha felmeriil a bantalmazas gyanuja

A bemutatott beszélgetésrészletbdl kidertlt, hogy felmerilt a kills6 szakemberekben a
csaladon belili bantalmazas gyantja. Ebben az esetben a mi kompetenciank addig
terjedt, hogy errdl jelzést tettiink a Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpont felé. Arra sem
volt felhatalmazasunk, hogy tovabb k&vessiik a csalad életét, hiszen csak a megvaldsult
3 alkalomra szerzédtiink és az kiemelten fontos, hogy a beszélgetések minden eleme
abban a térben és id6ben maradjon, ahol azok megtérténnek. Nem visszitk tovabb,
nem beszéliink réla utina sem a szakemberekkel, sem a csaladdal.

Hogyan vezeti egy megoldasfékuszu szakember a beszélgetést abban az esetben, ha
felmeriil az ablzus gyanuja, és az egész folyamatra szerz6dott, ami azt jelenti, hogy
lehetGsége van a csaladgondozoval és/vagy esetmenedzserrel is konzultdlni és a
csaladdal is gyakrabban talalkozni?

A csaladokkal folytatott beszélgetés nem kiilénbozik a fent bemutatott folyamattol.
Arra iranyul6 kérdéseket tesziink fel minden csaladtagnak, hogy ki, mikor és hogyan
érzi magat a legjobban a csaladban, milyen helyzeteken valtoztatna, mit csinilna
esetleg masképp. Ha az egész csalad jelen van a talalkozén, akkor lehetéséget kapnak
arra, hogy kéréseket fogalmazzanak meg egymas felé. A fokusz azon van, hogy a
gyermekek a leheté legnagyobb biztonsagban érezzék magukat, és megismerjék
egymast abbdl a szempontbdl is, hogy kinek mire van szitksége ahhoz, hogy 6k
mindannyian a lehetS legjobban miikddjenck egyiitt. Abban a pillanatban, amikor
felmerdl az abuzus gyandja, ledllitjuk a beszélgetést és tajékoztatjuk a csaladtagokat,
hogy errdl jelzést kell tenniink az adott Gyermekjoléti Szolgalat- és Kézpont iranyaba,
és az esetet vive szakember méri fel majd a helyzetet és dont a tovabbi 1épésekrdl.

Ha felmertlt a gyant, akkor fontos, hogy az abizus elszenved6ijét ne kényszeritsitk egy
térbe az elkovetével. Az 6 biztonsaga az elsédleges, hogy tgy tudjon a tovabbiakrol
gondolkodni, hogy senki és semmi nem befolyasolja. Ettél a ponttél mindenképp
szitkséges a csaladgondoz6 vagy az esetmenedzser bevonasa a folyamatba, hiszen a
tovabbi lépéseket neki kell koordinalnia az adott intézmény oldalardl.
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Az esetben érintett szakember timogatasa megoldasfokuszi eszkozokkel, ha felmertl
a bantalmazas a csaladban, mas megkozelitést igényel. Az 6 szakmai kompetencidjat
tudjuk megerdsiteni, hogy a leheté legjobb dontést hozhassa meg a gyermekek
érdekében. Abban is tamogatast kap, hogy kilénb6z6 lehetséges megoldasokat
gondolhasson végig abbdl a szempontbdl, hogy melyik irany lesz a legjobb az érintett
gyermeknek, azzal egylitt, hogy minden esetben a szakmai szabalyozék mentén kell
eljarniuk?’.

Koz8s esetvitelre valé szerzédés esetén azokbdl a beszélgetésekbdl, amelyeket a
csaladdal folytatunk, a csaladsegits és az esetmenedzser is megtudhatja, hogyan néz az
ki, amikor jél mikédnek egylitt a csalddtagok, megismerheti az eréforrasaikat, a
vagyott jovojiket, ahova el szeretnének jutni. Olyan néz&pontbdl ismerheti meg
tovabba a csaladtagokat, amire egy hagyomanyos csaladgondozasi folyamatban nincs
lehet6sége. Ebben az esetben a csaladtagok tudjak, hogy melyek azok az informaciok,
amelyeket mind a csalidgondoz6 és/vagy esetmenedzser megismer. Fontos a
transzparencia, mert az adja meg azt a keretet, ami sziikséges az egytittmikoédéshez és
a bizalmas, partneri viszony fenntartasahoz.

Hasznos lehet gy vezetni a beszélgetést megoldasfékuszu eszkézokkel, hogy az adott
szakember is jelen van, a taldlkozé ezzel egyiitt elkilontl a csaladgondozasi
folyamattdl. Egy ilyen, kiils6 szakember dltal vezetett talalkozé lehetéséget ad arra,
hogy az érintett gyermekjoléti szakember is egy védett kézegben mondja el, amit
sziikségesnek tart a folyamat adott pontjan. Es mivel nem & tartja a beszélgetés
kereteit, kevesebb teher nyomja a vallat, kénnyebben marad segité szakember a
folyamatban.

Bantalmazas gyandja esetén kilondsen fontos, hogy csokkentsitk az érintettek
szégyenérzetét, hogy az abuizus elszenveddjét ne kérddjelezzitk meg. Ebben segit a
megoldasfokuszi megkdzelités, hiszen az egyik legfontosabb ismertetje az, hogy
minden esetben komolyan vessziik az tgyfelet, a sajat véleménylinket, Gtleteinket,
gondolatainkat nem visszitk be a beszélgetésbe. Az tlgyfelek nem magyarazkodnak,
nem védekeznek, nincs szitkséglk arra, hogy jobb szinben tiintessék fel magukat. Egy
ilyen légkdrben kénnyebben és gyorsabban megteremtédik a bizalmi légkér, ami
timogatja az tgyfeleket abban, hogy elmondjak, ami tértént, és amit nem szeretnének,
hogy Gjra megtérténjen. Nincs mindsités, nincs itélkezés, nincs hibaztatds.

Osszegzés

Osszegzésként elmondhat6, hogy a megoldasfokuszi megkézelités nem csupan egy
moédszertani eszkoz, hanem egy szemléletmod, amely alapvetéen véltoztatja meg a
segit6 munka dinamikajat. A problémdk mélyrehat6 elemzése helyett a lehetGségekre

47 Lasd ezeket bdvebben: https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyvermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-

szabalyzo-dokumentumai/
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és a kliensek sajat eréforrasaira épit, ezaltal megerSsitve az Onallésagot és a
cselekvEképességet.

A két modellhelyszinen végzett munka soran is egyértelmien megmutatkozott, hogy a
megoldasfokuszii  beszélgetések megsegitik a csaladokat abban, hogy aktiv
szerepl6ként alakitsak sajat életiiket. A gyermekjoléti, gyermekvédelmi munka
teriletén ez a megkozelités nemecsak a kliensek életminéségét javitja, hanem a
szakemberek munkajat is hatékonyabba és egyben inspiralébba teszi.
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SZAKERTOI ES KUTATOI TAPASZTALATOK A
MODELLPROGRAMOK KAPCSAN

Bulyaki Tiinde* Mentalis zavarral, szenvedélybetegséggel é16
személyek, csaladok tamogatasa eltér6  erSforrassal
rendelkezd térségekben

,Legaltalinosabb elv, hogy a tanult tehetetlenség |[...], ’segitség nélkiiliség’ helyett a
tanult leleményesség, sikeresség, tanult eréforras-gazdagsag [...] élményét kell
elsajatitani mar gyermekkorban, aminek alapfeltétele a bizalom és az egyiittmikédés
élménye és képessége. [...] Ezek a megbirkdzasi képességek a pozitiv életmindség
alapfeltételei, egyben jelents egészségvéds tényezok. Az egylittmikddés, a bizalom, a
koleséndsség, az dnkéntes szervez6dés, azaz az un. tarsadalmi téke erdsitése alapvetd
cél kell legyen, hiszen a modern tarsadalomban ez mind az életminéség, mind az
egészség javitasanak alapvet6 feltétele.” (Kopp-Martos, 2011: 254).

Jelen tanulmanyban két eltéré helyzetd, tarsadalmi koérnyezetd jarasban és azok
teleptilésein  megvalésulé  modellprogramok  keretében a mentalis zavarral,
szenvedélybetegséggel €16 személyek segitését timogatéd folyamatot, lehetGségeket és
szakmai eszkozOket ismertetntnk.

Szakért6i tevékenység bemutatasa

Az Integralt, széles egyiittmiikodésre  piild gyermekvédelmi  program  megolddsfokusszal  c.
projektben a szerhasznalattal és pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 kliensekkel,
csaladokkal valé segité munkdra fékuszalé szakértéi tevékenység keretében a
Szekszard Megye Jogu Varos Humanszolgaltaté Koézpont és a Sellye Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont szakembereinek timogatasa valosult meg.

A szakért6i munka a modellprogramot megvaldsité szervezetek szakembereinek
igénye mentén lett kialakitva. A szakmai tamogatds keretében 10 o6rds online
tréningnap valésult meg mindkét szervezetnél. A tréningen résztvevd szakembereknek
lehet6ségliik  volt az oktatasi témahoz kapcsolod6 esetpélda bemutatasara. A
tudasmegosztast szolgal6 tréningnapok mellett szakért6i konzultaciokat szerveztiink a
mentalis zavatral és/vagy szerhasznalattal él6 személyeket segits szakemberek részére.

4 ELTE Eo6tvos Lorand Tudomdanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar Szocidlis Munka Tanszék,
egyetemi adjunktus
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A sellyei szakemberekkel szervezett személyes talalkozé keretében a helyi adottsagok,
szitkségletek megismerése mellett kihivast okozé mentalis zavarral, dual diagnézissal
(mentalis  zavarral és szerhasznalattal egylittesen) ¢él6 csaladok segitésének
nehézségeirdl, az elérheté eréforrasok hidnyardl, a segité munkaban megjelend
szakmai dilemmakrol is sz6 esett. A konzulticié keretében az eréforrasok
gazdagitasanak el6segitésére a Rubeus Egyesilet kordbbi modellprogramjaiban az
Ebredések Alapitvannyal kozosen fejlesztett Asszerteen applikicié kommunikéciés
készséget fejleszté eszkdz, a Mentdlis zavarral 66 sgemély a csalidban, az Asszgertiv
kommunikdcid, midszertani bevegetés a kommunikdeids késgségek fejlesztésébe ciml képzési
lehet6ség megajanlasra keriilt®.

A szekszardi Humanszolgaltaté Kozpont szakembereivel online workshop keretében
foglalkoztunk az ADHD, az autizmus spektrumzavar, a szorongis, depresszio, a
szkizofrénia okozta nehézségekkel, a mentalis zavarral él6 megvaltozott
munkaképességli  személyek munkihoz segitésével. A szakért6i tevékenységnek
clsédleges hasznosulasa a szakemberek tudasbéviilésében lathatd, kozvetett
hasznosulasa pedig az esetvitelhez elérhetS pszichoszocialis er6forrasok hatékonyabb
felhasznalasaban.

Az alabbiakban részletesebb bemutatasra keriilnek a résztvevd szervezetek szakértéi
tamogatasanak hasznosulasai.

Szekszardi tapasztalatok

A Humanszolgaltat6 Koézpont munkatirsaival korabbi — Rubeus Egyesiilet
kozremikodésével létrejott — projektjeinek keretében mar megvalésult k6z6s munka
az Fbredések Alapitvany egyiittmikédésével a pszichoszocidlis fogyatékossaggal é16
csaladok hatékony tamogatasanak elGsegitésére™. Jelen program keretében a mentélis
zavarok felismerését, a komplex rehabilitaciét és a mentalis zavarral él6 személyek
allapot-rosszabbodasanak felismerését helyezték a fokuszba a kollégak. A cél elérését
szolgalta a mentalis zavarral ¢él6 személyek célcsoportjaira vonatkozé képzés,
tudasbévitést szolgald szakmai workshop és a konzultaciok.

Szekszard telepiilésén mikodik kézésségi pszichiatriai ellatas, {gy a mentalis zavarral
¢él6 személyek és hozzatartozoik igénybe tudjak venni a pszichoszocialis rehabilitaciét
nyujté szolgaltatast. A kozdsségi pszichiatriai ellatis szolgaltatasi teriiletei Szekszard

4 Lasd b6vebben a Csaladi egyensily timogatasa a gyermekvédelemben (2021), Innovaciok timogatisa a
gyermekvédelemben (2022) és Reziliencia fejlesztés, megoldasfokusz és tudatos jovétervezés a
gyermekvédelemben (2023) c. projekteket: https://rubeus.hu/projektek/csaladi-egyensuly-tamogatasa-a-

gvermekvedelemben,  https://rubeus.hu/projektek/innovaciok-tamogatasa-a-gvermekvedelemben  és
https://rubeus.hu/projektek/reziliencia-fejlesztes-megoldasfokusz-es-tudatos-jovotervezes-a-

50 Ebredések Alapitvany modellprogramjai 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 kézott.
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varos és tarsult telepiilései Szalka, (”)csény, Decs, Harc, Zomba.5' Pszichiatriai betegek
nappali ellatisa nem miikodik a telepiilésen. Szekszardon a REV szolgalat latja el a
szenvedélybetegek alacsonykiszobd, nappali és k6z0sségi ellatasat.

A csaladsegitésben, gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé szakemberek a csaladokat
segit6 munkajuk soran talalkoznak a mentalis zavar okozta akadalyozottsaggal.

A kbz6sségi pszichiatriai ellatas eréforrast hozhat be a csaladokat segité munkaba. Az
intézményen felili multidiszciplinaris teammunka néveli a segitéi munka
hatékonysagat, a csalad el6relépését a felépiilés utjan.

A kozosségi pszichidtriai ellatast biztositoknak az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
szetint legaldbb havi 4 o6raban pszichidtert kell foglalkoztatniuk. Ez a szakmai
koévetelmény a kliensek mentalis allapotanak kovetését és a kozdsségi ellatasban
dolgoz6 gondozok szakmai konzulticids lehetéségének biztositasat szolgalja. Az
er6forrasok sokszinlsége ndveli a szolgiltatasok hatékonysagat, az ellatast igénybe
vevlk életmindségét.

A szakmai workshopon részt vettek a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont segitéi, az
6vodai és iskolai segit6k, valamint a kozOsségi pszichiatriai ellatdsban dolgozé
szakemberek. A képzési, szakmai konzulticiés taldlkozasok a kézdsen kitlizott célok
tudasbévitési eredményei mellett kézvetetten hozzajarulhattak a Humanszolgaltat6
Kézpont modellprogramjaban kittizott célok eléréséhez. A szakmai kompetenciak
erésitése mellett a kilénb6z6  szolgaltatisokbdl érkezék szakmai kapcsolatainak
er6sOdését is tamogattak a szakértdi talalkozok.

Sellyei tapasztalatok

Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont munkatarsainak modellprogramjaban a
szenvedélybetegség primer prevencidja allt, ezért a képzési tematika a mentalis zavarral
él6  személyek  pszichoszocidlis  rehabiliticiéja  mellett  kiegészilt  a
szenvedélybetegséggel kapcsolatos addiktolégiai ismeretekkel, a szenvedélybetegek
ellatasara fokuszall6 szocidlis alapellatas bemutatdsaval.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont mikodési tertiletén nem érhetSek el a szocialis
alapellatasok korébe tartozé kozosségi pszichiatriai és a szenvedélybetegek kozbsségi
ellatasanak szolgaltatasai. Legkozelebb Szigetvaron talalunk k6zosségi ellatasokat, igy a
mindennapi segité munkaban nincsen eréforrasként jelen olyan kézosségi szolgaltatd,
akivel a mentalis zavarral él6 csaladok, szenvedélybetegséggel kiizd6 személyek
segitése érdekében egyltt tudndnak dolgozni a gyermekjoléti szakemberek. Ugyanitt
talalhaté alkoholkezelésre iranyuld kérhazi osztaly is.

,,Minél kisebb egy telepiilés és minél szikebb az ellatasi portféli6, annal nehezebb a
dolgunk. De ott viszont a személyes segitség, a heti rendszerességl talalkozasok
értékelédnek fel. Ha valaki nem tud megtelel6 szolgaltatasokhoz jutni és nem tudjuk a



https://humanszekszard.hu/index.php/szakmai-egysegek/kozossegi-pszichiatriai-ellatas/tajekoztato

tamogaté  kozeget megkeresni, akkor gyakran lehet mellékhatasként az
elmaganyosodas, a hajléktalansag, az elszegényedés.” (Bulyaki, 2023: 54-55).

A Kozpont munkatarsai a mindennapi munkajuk soran azt tapasztaltak, hogy a
generaciokon ativel6 alkoholfiiggbség problémaja jelentGs a szolgaltatasi teriileten és
nem tudnak hatékonyan segiteni a szenvedélybetegséggel él6 csaladoknak. A helyi
szitkségletekre, problémakra reagilva a sellyei modellprogramban a serdtlékora
fiatalok  alkoholfogyasztasainak — megelézésére, szilécsoportokon a  hatdsagi
intézkedésben érintett kiskordakat nevelé csalddok tdmogatisira és a  segité
folyamatokban résztvevé szakemberek szakmai muhelyekkel valé segitésére
vallalkoztak, kiilonds hangsulyt fektetve az addiktolégiai problémak észlelésére és
kezelésére.

A 2019. évi ESPAD (European School Survey on Alcohol and other Drugs)
adatfelvétel eredményei szerint a megkérdezett 9-10. évfolyamos fiatalok 92,4%-a
fogyasztott mar életében alkoholt (Elekes, 2020: 21). Az alkoholfogyasztas
tekintetében a serdilé fiatalok a sajat alkoholfogyasztisuk mellett a koézvetlen
kornyezetiik alkoholfogyasztasi magatartasa miatt is veszélyeztettek lehetnek. Egyes
becslések szerint 400 ezer gyermek él ma Magyarorszagon alkoholista szilékkel.
Illetve kb. 8000 gyermek, aki pszichoakitv anyagoktdl fiiggS csaladokban él (Elfeledett
gyermekek csalddi titkai, 2015). Az alkoholbetegséggel ¢l6 sztldk gyermekei az
alkoholfiiggbség kialakulasa kapcsan magasabb rizikéfaktord csoportba sorolhatéak az
atlagpopulacidhoz viszonyitva. Azon fiatalok szamara, akiknek a csalddjaban a
mindennapi életben jelenlévé problémakkal valé megktzdés stratégidjaként az alkohol
vagy egyéb tudatmédositd szerek allnak, ez a viselkedésminta meghatarozo6 lehet az
életiikben (Bencsik, 2023).Szécsi-Szak (2020) felhivia a figyelmet arra, hogy az
addikciés zavarral kiizd6 feln6tt a gyermek igényeire reagalé sziil6i szerepeit ritkan
tudja betblteni, igy az ebbdl fakadé sériilés a legmeghatirozébb az ilyen csaladokban
névekvo gyermekek késébbi szerhasznalatiban, mentalis problémainak kialakulasaban,
problémas felnSttkori boldogulasban. A csaladi kapcsolatok mellett meghatarozo
szerepe van a kortarskapcsolatoknak, az iskolai kozosségeknek. A szerhasznalat
rizikofaktorai lehetnek a tanuldsi nehézségek, rossz iskolai teljesitmény, szerhasznald
baratok, rossz kapcsolat a sziilSkkel, alacsony tirsadalmi helyzet. VédétényezSk
lehetnek a szerhasznalat tekintetében: megtelel6 6nértékelés, j6 mindségl tarsas és
barati kapcsolatok, hatékony stresszkezel6 stratégiak, asszertlv kommunikacio, a
biztonsagot nyujtd csaladi kapcsolatok, j6 kapcsolat pedagdgusokkal, megfelel6 sztiléi
kontroll, tdimogaté kézdsségben vald jelenlét, j6 feladatteljesités, énkompetencia és
énhatékonysdg érzése. A szerhasznalatra tarsadalmi és kulturalis tényez8k is hatnak.
Napjainkban a fogyasztoi tarsadalom szintén hat a fiatalokra, a média a legalisan
fogyaszthaté szereket népszerisiti, igy példaul az alkoholt, mely sulyos addikciét és
komoly, széleskort egészségkarosodast okoz (Demetrovics- Koroncai, 2015).

A Sellye Csalad- és Gyermekvédelmi Koézpont kollégai a prevencids eszk6zok
sokasagat emelték be a modellprogramjukba, igy példaul az edukdciét (hiteles
ismeretek atadasa az alkoholfogyasztas tekintetében), kortarssegitGk képzését és
bevonasat, valamint a k6zOsségfejlesztés jegyében a timogatd kozdsségek erdsitését
aktivitasok altal.
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A mentalis zavarral él6 személyek mellett a szenvedélybetegséggel €16 személyek a
stigmatizacionak kilénosen kitettek. ,,Maga a mentalis allapot az egy jelentSs hatrany
és az ehhez rendelt segité szolgalatok nagyon gyakran diszfunkcionalisan mikédnek,
és inkabb egy fajta tarsadalmi stllyesztSt toltenek be. Ilyen moédon egy negativ
mobilitds, negativ spiral valosul meg. [...] A hatékony pszichoszocialis és orvosi
eljarasokkal és értékalapu szolgaltatasokkal ezt meg lehet forditani, de nagyon kevés
beteg ember tud ilyen szolgaltatasokat elérni” (Bulyaki, 2023: 54). A koézosségl
stigmatizacié mellett az Onstigmatizicioi is nehezitheti a mentalis zavarral és/vagy
szenvedélybetegséggel €16 személyek mindennapi életét. Az asszociativ stigma révén a
csaladtagok is stigmatizalédnak, nem sajat maguk révén, hanem azaltal, hogy
hozzatartozojuk erGsen stigmatizalt csoportba tartozik. A stigmatizaciét csékkenti az
edukacio, a felépult tapasztalati szakértGkkel valé talalkozas, illetve kilonb6zé
érzékenyits el6adasok (Bulyaki, 2023).

A hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek szileinek biztositott szillécsoportok
el6segithetik a sziiléi kompetencidk fejlédését, a csaladbdl vald kiemelés megelézését,
illetve nevelésbe vett gyermekek esetén a csaladba valé visszakeriilés timogatasat.

A szakembereknek biztositott mihelymunkak a tudiasmegosztison tul a kiégés
megel6zését is szolgaljak.

Eltérd esélyek az egészséges életre

Vildgviszonylatban, de az orszag eltéré foldrajzi régidiban, kilénb6z6é tarsadalmi
csoportokhoz tartozé népesség korében jelentGs eltérések lehetnek az egészség
tekintetében, igy a mentalis egészség terén is. Az egészségiigyi eltérések nem csak
tarsadalmi, gazdasdgi tényezOktdl figgenek, hanem példaul genetikai, életmodbeli,
kornyezetei, szociokulturalis és egyéni tényez&k is hatnak az egészségre (Szilagyi-
Uzzoli, 2013). Kopp Maria kutatdcsoportjanak (2006) a megallapitiasa szerint a
depresszi6 intenzivebben jelentkezhet kedvezétlen halandésdgu f6ldrajzi tertileteken.
A Hungarostudy kutat6i szerint a kistérségekben jelenlévs halanddsagot a komplex
fejlettségi mutatd és az iskolai végzettség mellett a jovedelem mutatja leginkdbb
(Vitrai, 2011). Az egészségegyenlStlenségek mogott jelentés szocialis kilénbségek
mutathatoak ki. A sziiletéskor varhat6 atlagos élettartamra hat, hogy ki hova sziiletik,
hogyan wvalik feln6tté, hogyan él, hogyan oregszik meg és milyen rendszert
mukédtettnek az adott tarsadalomban a fellépd betegségek kezelésére (Kapodcs, 2010).
A mentélis zavarral és/vagy szenvedélybetegséggel él6  személyek jolétének,
feléptilésének elGsegitését az egészségligyi ellatérendszerben elérhet6 ellatisok mellett
a 2000-es évek elejétSl — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
III. torvényben, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatait és mikodéstuk feltételeit a tobbszor médositott 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendeletben szabalyozott — a szocidlis alapellitasban megjelené 4j szolgaltatasok is
elGsegitik.

128



Ezek a kovetkezdk:

- Kogosségi  elldtds  psgichidgtriai  betegek  részére:  Lakokornyezetben nyujtott,
rendszerszemléletre épulé szolgaltatds mentalis zavarral él6 személyek és
hozzatartozok bevonasaval. Komplex rehabilitacids szolgaltatas, melynél
szoros egyuttmikodés van az egészségligyi ellatérendszerben dolgozéd
pszichiaterrel és mas pszichoszocialis szolgaltatast nyujt6 szolgaltatokkal.

- DPsgichidtriai betegek nappali ellitisa: A nappali ellatds a koézdsség szamara a
kliensek szitkségleteire reagald, integraciés szerepet bet6ltS  alapellatasi
szolgaltatasi forma, amely szabadidés, kreativ, tevékenységeknek ad teret. A
munkavallalashoz vezetS uton készségfejleszté programokkal segiti a mentalis
zavarral é16, megvaltozott munkaképességii személyeket.

- Kozosségi ellatas szenvedélybetegek részére: A mentalis zavarral él6 személyek
kozdsségi  ellatasdhoz  hasonléan a  szolgiltatds a  szenvedélybeteg
lakokérnyezetében a  csaladtagok bevonasival valésul meg. Cél a
szenvedélybeteg felépulésének elSsegitése.

- Szenvedélybetegek  nappali ellitisa: A szenvedélybetegek mnappali ellatisanak
kézponti célja a fuggdséggel €16 személyek életmodviltasanak Sszténzése. A
nappali ellitds hasonlé alapokra épiil, mint a pszichidtriai betegek nappali
cllatasa (Bulyaki, 2021: 26-47).

- Alacsonykiiszobii elldtis: A szenvedélybetegek alacsonykiiszébd szolgaltatasanal
a szolgaltaté a célcsoport igényeihez igazitja a szolgaltatdis modszertanat,
eszkozét. Nem elsédleges cél az intézményi ellatds. A szolgaltatds a nchezen
clérheté vagy mas szocidlis, egészségligyi ellatisban nem részesilék
felderitését, szolgaltatisokhoz vald kézelitését segiti el6 (Arany et al., 2018: 5-
8).

A KSH 2023. évi adatai szerint>> a mentalis zavarral él6 személyek szamara 91, a
szenvedélybetegek szamara pedig 89 kozosségi ellatas miikodik a szocidlis alapellatas
keretében orszagszerte. A k6z0sségl ellatas szenvedélybetegek ellatasa keretében 2023-
ban 5003 f6 részesiilt ellitisban. A kozosségi ellatds pszichidtriai betegek részére
nyujtott szolgaltatasok targyévben 4435 silyos mentalis zavarral kizd6 tgyfelet lattak
el, akiknek a diagnézisa a pszichotikus és affektiv zavarok talajin helyezkedett el és
hosszutava, sziikségletalapt pszichoszocialis rehabilitaciét és timogatast igényeltek. A
mentalis zavarral él6 személyek szdmara mikodtetett nappali ellitasok szama 108, a
szenvedélybetegek nappali ellatdsanak szama pedig 95, amelyek 5583, illetve 6017
tgyfelet szolgaltak ki orszagosan a szocidlis alapellatis keretében. A hatékonyan
mikods, lakokornyezetbe integralt, hozzaférhetd szolgaltatasok altal nyujtott,
személyre szabott komplex rehabilitaci6 és az dnsegité erbforrasra épilé timogatasok

52 https:/ /www.ksh.hu/stadat files/szo/hu/sz00025.html
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elésegithetik a mentalis zavarral €16 és/vagy szenvedélybetegséggel €16 személyt és
csalddjat a felépulésben és addig is fontos szerepiikk van az allapotromlas
megel6zésében, valamint a szer- és alkoholhasznalatbol fakadd karok
enyhitésében. Az alacsonykiiszobli és nappali ellatasoknak fontos kiildetése a
megkeresés, az ellatorendszerbe valo integralas, igy sokszor ezek jelentik az els6
kapcsolatot (Szécsi et al., 2018).

Sajnos a fentiekben bemutatott kézOsségi pszichiatriai ellatasok, szenvedélybeteg-
ellataisok nem minden érintett, a szolgaltatasra jogosult személy szamara érhetSk el,
illetve az elérheté szolgaltatisok alacsony kapacitassal dolgoznak. Ugyanigy
elmondhaté ez az egészségligyi szolgaltatasok tekintetében (Csak et al., 2020; Bulyaki
et al., 2024).

Telemedicina, infokommunikacios eszk6zok hasznalata a mentalis
egészség meglrzésének tamogatasara

A telemedicina® az egészségligyi szolgaltatisok 1j szintere, amely alacsonyabb
eréforras-raforditist igényel a hagyomanyos egészségiigyi ellatisokkal szemben,
tovabba olyan estekben is elérhet6vé valik az egészséguigyi szolgaltatas, amikor térben
¢és id6ben nem érheté el a hagyomanyos orvosi ellatdis (Daragd et al, 2013). A
telemedicina a COVID-ot megel6z6en is jelen volt, mint eszkéz, de a jarvanyhelyzet
idején még szélesebb kord hasznélata jelent meg. Napjainkban madr latjuk, hogy a
mentalis zavarok megel6zésében, a depresszié, a szorongasos zavarok, a fiiggéségek
kezelésében is hatékony terapids eszkéz. Megel6zheti az id6s emberek
elmaganyosodasat, mig a kozosségli média feltletei a fiatalok elérésére prevencios
eszkozként is hasznalhatéak. A telemedicina elénye a f6ldrajzi akadalyok lektizdése
mellett az is, hogy a mentalis zavarral és szerhasznalattal €16 személyek anonim médon
is kérhetnek segitséget. Gyakran a segitségkérést neheziti a stigmatizaciétdl vald
félelem. A telemedicina rugalmas szolgaltatasokra ad lehetSséget, lehet munkaid$ utin
vagy hétvégén is igénybe venni szolgaltatasokat. Az E-mental health lehetévé teszi az
allapotfelmérést, diagnézis  feldllitisat, rehabiliticiés terv — meghatdrozasat,
allapotmonitorozast, tovabba lehet6séget ad pszichoedukaciés foglalkozasokra,
relapszusprevenciora, csoportfoglalkozasokra (pl. stresszkezelS stratégiak), prevencios
programokra, pszichoterapias talalkozokra. Az E-mental health szolgaltatasok
infokommunikaciés eszk6zokon érhetSk el, mint szamitdgépeken, mobiltelefonokon,
applikaciokon, telekonferencidkon (Toth, 2017). Az E-health eszk6zok szamos
elénnyel jarnak, de kockdzata is van az egyenlStlenségek névelésében, 1j
egyenl6tlenségek kialakitasaban, hiszen a telemedicina hasznalatahoz elengedhetetlen
feltétel, hogy legyen alkalmas infokommunikaciés eszkéz, ami nem minden potencialis

53 A telemedicina ag orvosi informdciok elektronikus birkizléssel torténd tovdbbitasinak alkalmazdsa egyik belyrdl a
mdsikra, a beteg egészsége érdekében vagy az egészségiigyi s3olgdltatd képzése és a beteggondozids fejlesztésének céljabol.”
(American Telemedicine Association definicidja, idézi: Daragé et al., 2013: 1168).
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felhasznalé szamara adott. Tovabbi nehézség mutatkozhat az infokommunikacids
eszk6z6k hasznalatahoz sziikséges készségek teriiletén is, ami a mélyszegénységben
¢él6k kdrében még nagyobb kihfvast jelent, hiszen sokszor az olvasas is gondot okoz.

Néhany gyakorlati példa az E-mental health, illetve prevencios célii IKT
eszk6z0k haszndlatira

A Rubeus Egyestilet fejlesztésében a YounGo applikacié™ 2018 ota elérhetd, az 6nalld
életre késziti fel elsésorban a gyermekvédelmi szakellatisbol kikeriil6 fiatalokat, de
természetesen minden fiatal szamara hasznos lehet. Az applikacié hasznalata elGsegiti
a sikeres felnétté valast. Az applikaciét a gyermekvédelmi szakelldtasban dolgozé
szakemberek is hasznalhatjak a fiatalokkal végzett mindennapi segité munkajukban.
Teljes értékd weboldal tartozik hozza a szélesebb korl elérhetSség biztositdsa
érdekében. A YounGo a sajat tartalma mellett mas applikdcidkat és weboldalakat is
Osszegyijt, melyek a feln6tté valast segitik (Racz-Bulyaki, 2021).

Az Asszerteen applikaciot>> a Rubeus Egyestilet korabbi modellprogramjaban az
Ebredések Alapitvany fejlesztette 2021-ben, mely a tinédzserek sziamara segit a
hatékony, asszertlv kommunikacié elsajatitasaban. A mobil applikacié fejlesztésében
részt vettek tinédzserek, szocidlis munkasok, o6vodai és iskolai segiték és
pszicholégusok. Az Asszerteen applikdcidoban a kommunikdcids készséget fejlesztd
szituacios gyakorlé feladatok a csaladi élet, a kortassakkal valé kapcsolat, a felnéttek
vilaga, a tarsadalmi élet szintereiben jatszédnak (Racz-Bulydki, 2021). Az asszertiv
jogok és kotelességek elsajatitaisa mellett a fiatalok megtanuljdk a kellemes és a
kellemetlen helyzetekben megélt érzéseiket kifejezni, a segitségkérés vagy a nemet
mondani tudas technikdjat. Az applikaci6 a tinédzsereket segiti, hogy 6szintén, félelem
vagy blntudat nélkil vallaljak fel érzéseiket, vagyaikat. Természetesen az is fontos,
hogy masok érzéseit és vagyait is meghalljak és tiszteletben tartsak. Az applikacio az
Ebredések Alapitvany altal fejlesztett Asszertivia applikacié médszertani hatterére épit.

Az Asszertivia®® applikacié segitséget nyujt a felhasznalénak a mindennapi élet nehéz
helyzeteinek a kezelésében, a hatékony kommunikacié elsajatitisaban — Onsegité
moédon. Az applikicidban megjelend modulok a pozitiv érzés kifejezését, a
konstruktiv, pozitiv szemléletd kérés technikajat és a kellemetlen érzések kifejezésének
clsajatitasat segitik kilénbozs szituacids helyzetek mentén. A modulok egymadsra
épulnek, sikeres teljesités utan lehet csak tovabblépni a kovetkezé modulba. A
kommunikaciés készségek fejlesztésének eredményességét segitik az amatdr szinészek
altal eljatszott helyzeteket rogzité révid videdk. Az applikacié a stresszkezelés
hatékonysagat névelheti.

54 http://youngo.hu

55 https:/ /play.google.com/store/apps/details?id=com.nomo.asszerteen
56 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nomo.asszertivia&hl=hu
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A HangHall5" applikaciét szintén az Ebredések Alapitvany Hanghallé csoport
tapasztalati szakértSi fejlesztették sorstarsaik segitésére, mely azon mentalis zavarral
¢él6 személyek problémajanak a jobb megértését szolgalja, akik a mentalis zavarhoz
kapcsolodéan  hangokat hallanak, pszichézis vagy szkizofrénia diagndzissal
rendelkeznek.

A www.felepules.org nevia online platformon a sortars segitd tapasztalati szakértéket, mint
él6 konyveket ki lehet kélesondzni és a mentdlis zavar okozta nehézségekrdl, a
feléptiléshez vezetd utrdl, tapasztalatokrol lehet beszélgetni az adott segit6nél lefoglalt
idépontban. Az online feltleten tiz kiilonb6z6 élettapasztalattal rendelkezé tapasztalati
szakért6 profiljat lathatjuk, ami alapjan dénthet a sorstarsi segitséget igényls személy.
Segité szakemberekkel is lehet beszélgetni az egészséglgyli és a szocidlis
cllatérendszerben megjelend rehabilitdcids lehetéségekrdl. A Kénnyebb kézésen
online workshopok keretében a mentalis zavarral él6 személyek hozzatartozoéinak
nydjtanak segitséget. A COVID jarvany 6ta az Bbredések Alapitvany kozosségi
csoportjai kozil online is elérheté a Hanghallé 6nsegit6 csoport, a Bipolaris 6nsegité
csoport, a Hozzatartozdi 6nsegité csoport, az Eltékéltek — traumafeldolgozé csoport,
a Beszélgetés parkapcsolatainkrol csoport, a Joézansagmegtarté csoport, illetve a
Holokauszt traumafeldolgozé csoport>®

A Birira® a lelki zavarokkal, problémakkal kiizd6 sortarsak, valamint hozzatartozoik
kozbsségl segité oldala, melyet Babarczy Eszter depressziéval €16 publicista, esztéta,
egyetemi oktaté hozott létre a 2000-es évek elején. Szorongassal, panikkal,
depresszidval, étkezési zavarral, borderline személyiségzavarral, a mentélis zavar széles
korébe tartozé nehézségekkel €16 személyeknek és hozzatartozéiknak nyujt sorstirs
segitséget. A sortarssegité munkahoz szakembereket is bevonnak, de nem nydjtanak
terapiat és nem diagnosztizalnak. Az 6nsegité platformon a Tartalom meniipont alatt
csoporthireket, segit6i hireket, szakmai informacidkat, teszteket taldlunk, valamint
tajékoztatd anyagokat olvashatunk. A Foérum és a Blog mentpontra 1épve tovabbi
sorstarssegité lehetéséghez juthat a honlapot meglatogato.

A szenvedélybetegség kimondhatd®® c. online platformon a szenvedélybetegségek részletes
bemutatasa mellett a feliletre latogaték széleskort informaciot és 6nsegité eszkézoket,
igénybevehet6 segitségrdl informacidkat is talalnak a fliggdségek kezelése kapcsan. Az
online felileten megjelené er6forrasok nem csak a szenvedélybetegséggel él6k
segitésére fokuszalnak, hanem azokra a gyermekekre is, akik szenvedélybetegséggel é16
szil6k gyermekei. A platformra latogaté szakemberek tudasa is béviilhet a feliileten
elérhetS kiadvanyok, podcastek, Az Elfeledett Gyermekekért rendezett konferenciak
YouTube-csatornan elérheté el6adasai altal. A Szenvedélybeteg Szil6k Gyermekei
AAP blokkba lépve pedig a témahoz kapcsolodé kiadvanyokat, filmeket,

57 https:/ /play.google.com/store/apps/details?Pid=hu.nomo.hh&hl=hu
58 https:/ /ebredesek.hu/kozossegi-csoportjaink

% https://bura.hu/
0 http://kimondhato.hu/kapcsolat
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konferenciaanyagokat, podcasteket talalhatunk. A blokkban talalhat6 Anya, Apa, Pia
szekci atvezeti az olvasot az Anya, Apa, Pia honlapjara®'. Az Anya, Apa, Pia online
feltleten az Apa/Anya iszik ikonra lépve segitséget kapnak az alkoholprobléméval éls
szil6k gyermekei. Két korcsoport jelenik meg a felilleten a 8-12 éves®? és a 13-20
évesek®csoportja. A korcsoport kivalasztasa utin az olvas6 témakartyakat talal, melyek
az alkoholfiiged sziil6k gyermekeinek mindennapjaiban jelenlévé érzések, gondolatok,
szorongasok feloldasat segiti.

A 18. életévitket betoltott alkoholfiiged szil6k mellett felnétt személyeknek
tematikusan felépitett 6nsegité csoportok lehetdségérdl tajékozodhatnak. A Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Fogadé Pszichoszocialis Szolgaltaté halézata az orszag tSbb
pontjan nyujt segitséget szenvedélybetegeknek.

A T/o/fE(gyS{erGA a Nyir6 Gyula Kérhaz-OPAI Drogambulancia és a Moholy-Nagy
Miuvészeti Egyetem Kreativ Technologia Laborja kozés prevencids weboldala és
mobilapplikdciéja. Mind a sziil6ket, mind a fiatalokat megszolitja edukativ
tartalmakkal, szerfiige6 életutak bemutatasaval. Alternativakat mutat a fiatalok szamara
a szermentes, egészséges életre, de olyan elérhetSségeket is ad, ahol segitséget lehet
kérni a lakohelyhez kozel. A szil6k a serdilSkor kihivasairdl is kaphatnak
informacidkat, de a kilénb6z6 csaladtipusok mentén is megjelenik a szerfogyasztis
kockazatainak bemutatisa, pl. az egyszil6s csalidok helyzete vagy a konfliktusokkal
terhelt sztil6kkel feln6vé gyermekek nehézségei. A projekt része egy szabadulészoba is
a X111 keriiletben®.

A Kitaposott Osvényss felépiils fiiggdk altal létrehozott online platform, amely téritési dij
ellenében kiilonb6z6 szolgaltatasi csomagokkal segiti a szenvedélybetegséggel €16
embereket személyre szabott segitségnyijtas altal. A ,Kiszall6”, ,,Leall6”, ,,Megall6”
és ,,Utdégondozé” programok mellett kurzuskindlatok sokasagat talalja a honlapot
bongészs. Tgy példaul Figgd sziil6k kurzus, Férfi-NG kurzus, Spiritudlis lelkiértékek
kurzus, LMBTQ+ Mini kurzus, Hozzatartozoi kurzus, Szenior 50+ Mini kutrzus,
Latassériltek Mini kurzusa talalhaté meg. Webindrumok keretében kiilénb6z6
témaban sziiletett videdkat, podcasteket lehet letolteni, igy példaul a ,,Betegségtudat
vide6k”-at. A programokba jelentkez6k elézetes idépontfoglalds utin egy online
interjun vesznek részt és ezutan tudnak jelentkezni a kurzusokra.

o1 https:/ /apaanyapia.hu/)
2 http:/ /apaiszik.kimondhato.hu/8-12-eveseknek /
3 http://apaiszik kimondhato.hu/13-20-eves/

64 https:/ /voltegyszer.com

9 https://tudattoro.voltegyszer.com/

66 https:/ /kitaposottosveny.hu/online-terapiaink
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Esettanulmany — Mentalis zavarral ¢16 anya segitése

Klara 43 éves, paranoid szkizofrénidval, nem meghatirozott szorongisos betegséggel
és enyhe intellektualis akadalyozottsaggal, markans viselkedésromldssal diagnosztizalt
nd, aki jelenleg egyedil neveli sajatos nevelési igényl 7 éves kisfiat. A gyermek egy
hénapos koratél kezd6dben gyermekvédelmi gondozasban, nevel6sziil6knél, majd
csaladba fogadassal a kliens n6évérénél €lt, ahol kézbsen nevelték a kisfiut. Egy csaladi
konfliktust kévetSen elkdltoztek a csaladi otthonbdl és birdi végzés szerint Klarahoz
keriillt a gyermek 2023. decemberében. Ezt kévetSen az egyik teleptilés Csaladok
Atmeneti Otthondba kéltoztek. Klara sziilei mar nem élnek, hiarom testvére van, akik
kozil eggyel szorosabb, de konfliktusos a kapcsolata. Klara kisfia édesapjaval nem
beszél. Klara mindennapjai allandé kiizdelemmel teltek, a kezeletlen mentalis zavara
gyakran megneheziti, hogy a sziil6ség Osszetett szerepeit elldssa, mikézben anyagi
nehézségekkel is szembe kell néznie. Klara és fia a Csaladok Atmeneti Otthonaban élt,
amikor kapcsolatba keriilt a helyi koézdsségi pszichidtriai ellatds kollégaival. A
kozosségl pszichitriai ellatast a CSAO szocidlis munkas kollégai javasoltak Klara
szamara. A gondozas 2024. nyaran vette kezdetét. A gondozasi tervben Klara {6
célként a megfelel6 munkahely megtalalasat fogalmazta meg, hogy j6vedelmébdl
otthont teremthessen maguknak és mielébb elkdltézhessenek az intézménybol.
Nehézséget jelentett szamukra a beilleszkedés és az egylittélés az ott él6kkel. Klara
tovabbi célja volt, hogy a specidlis nevelést igényl6é gyermek nevelésében a sziléi és
életvezetési készségei fejlédjenek, hogy kilénb6z6 stressz- és dithkezelési technikakkal
tisztaban legyen és alkalmazni tudja azokat.

Klara nehéz életkoriilmények kozott, tobbnyire hajléktalan életmoédban nevelkedett, a
mentalis zavar problémaja a csaladjiban és kdrnyezetében jelen voltak. Megktizdési
stratégiai sokszor segitették a tulélésben, de tobb tekintetben is fejlesztésre szorulnak.
Az érzelmi instabilitids és a mindennapi stressz idénként akadalyozhatja abban, hogy
megfelel6en reagaljon gyermeke sziitkségleteire, ami mindkett6jiik szamara fesziiltséget
okoz. Megkiizdési stratégiai gyakran intuitivak vagy tdlélésre fokuszaltak, példaul a
napi rutin fenntartisa vagy az érzelmek elfojtasa, holott ezek hosszi tivon nem
mindig hatékonyak. Klara sziléi szerepében inkabb barat, bar egyes helyzetekben
feln6ttként nem mindig tud jelen lenni a gyermek életében. Az ADHD-val él6
gyermek szamara az otthoni kdrnyezetben a kovetkezetlenség és a strukturalatlansag
tovabb sulyosbitja az allapotat, igy gyakran kerill konfliktusba az anyjaval. Ezek a
konfliktusok fesziiltséggel telitettek.

Az iskolai kbzegben Klara fia nehezebben tud megfelelni az elvarasoknak (rendezetlen
gyogyszerszedés, nem hatékony szil6i kompetencia), ami elszigetel6déhez,
stigmatizacidhoz vezethet a kortarsak és a pedagogusok részérSl. Illetve olyan
helyzetet eredményez, melyben a gyermek olyan tarsas kapcsolédasokat keres, mely
sem életkoranak, sem mentalis allapotanak alakuldsiara nézve nem kedvezd, id6sebb
gyermekekkel dohanyzik, boltba jar.
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Klarat az anyai szeretet és a gyermeke iranti felel6sségtudat hajtja elSre, és ezek
gyakran Osztonzik arra, hogy megtalilja a lehetGségeket a kihfvasokkal valod
szembenézéshez.

A kozOsségi pszichiatriai ellatds soran a pszichoedukdciora, stresszkezel$ stratégiak
(hatékony kommunikacid, asszertiv viselkedés, problémamegoldd készség fejlesztése)
clsajatitisa kertilt a fokuszba. Az életviteli készségek fejlesztésének keretében a
munkahelykereséshez és megtartasahoz kapcsolédd kompetencidk fejlesztése valosult
meg. Klara sok esetben a sziil6i szerepkorrel jaré nehézségekrél ventilalt, a kisfia
nevelésével kapcsolatos problémak megoldasan is dolgozott a kzsségi pszichiatriai
gondozéjaval. A gyermekneveléssel jaréd stressz elmondasa alapjan faradékonyabba
teszi. Az iskolaval és a tanarokkal szemben is egyfajta védekez6 szerepben van jelen.
Klara természetes tamasza a névére, a masik két testvére tavol él. Klara célja, hogy
munkat talaljon, megvalésult egy idére, par hénapig alkalmi munkdkat vallalt. A
Csaladok Atmeneti Otthonabdl sikeriilt elkoltozniiik egy tanyara, ahol ketten élnek,
ugyanakkor a tanyan nincs viz, az életkorilmények nehezitettek. Jelenleg a kisfia
magatartasi problémak miatt igazgatéi engedéllyel otthon van, a gyermek nem jar
iskoldba, a kliens sem dolgozik. A belvarostdl tébb kilométerre 1évé kiltertileti tanya
elszigeteltsége ncheziti Klara helyzetét, hiszen korlatozott a hozzaférése a
segitségnyujtashoz, legyen sz6 akar szakmai tamogatasrdl, akar kozOsségi
kapcsolodasrol.

A kliens és csaladja a helyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont, illetve
a  kozOsségi  pszichiatriai  ellatdas  munkatarsaitél — részesil  folyamatosan
szolgaltatasokban, tamogatasban, tovabba pszicholégusi és  gyogypedagogiai
tandcsadasban.

A jelenleg fennallé problémak kezelésében (Klara nem dolgozik, fia nem jar iskolaba)
a  szakemberek  (pszichidter, pszicholégus, gyoégypedagdgus, csaladsegitd,
esetmenedzser, koz6sségl gondozd) Gsszefogasara még inkabb sziikség van, hogy
Klara eréforrasait és megklizdési stratégiait megerSsitve a nehéz élethelyzetbdl
haladjanak tovabb és biztonsagban éljék az életitket. Az esetvitelben dolgozo
csaladsegits, esetmenedzser és gondozé munkatarsak intézményen felilli teamben
dolgozva, az informdcidkat megosztva, egymast tdjékoztatva, egylitt gondolkodva
dolgoznak a csaldd esetvitele soran, a csalad hatékony gondoziasa érdekében. A
csaladdal foglalkozé szakemberek szerint a pozitiv élethelyzet elérése, annak
alakulasanak kulcsa a komplex beavatkozasban rejlik, amely magaban foglalja az anya
mentalis allapotanak felépiiléshez valo segitését, a gyermek ADHD-janak pontos
gyogyszeres és viselkedésterapias kezelését, valamint a csalad szocidlis tAamogatasat.
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Osszegzés

Eltéré foldrajzi és tarsadalmi koriilmények kozott eltérd esély van az egészségre, igy a
mentalis jol-létre is. A csaladokkal, gyermekekkel végzett segité munkaban
megjelennek a mentalis zavar és a szenvedélybetegség kovetkeztében kialakulo
problémdk. A mentalis zavarral és/vagy szenvedélybetegséggel él6  csaladok
segitésének hatékonysdgat noveli, ha komplex, a feléptilést elSsegité rehabiliticids
er6forrasokhoz tudjuk segiteni a klienseinket. Ezek az er6forrasok sokszor intézményi
falakon tulmutaté, mas szolgaltatéval valé intézményen felili teammunkaban
biztosithaték, de az eréforrasok nem minden teleptilésen érhetSek el. A bio- és
pszichoszocialis rehabilitdcids forrasokhoz valé hozzaférést segitheti a telemedicina,
valamint az infokommunikacids eszk6zok széles kord hasznalata. Fontos, hogy az
eltéré  helyzetd teleptlések, jarasok, térségek tamogatist kaphassanak az
infokommunikdcids eszkézok beszerzésére. A fejlesztést igényld teriileteken ¢él6
személyek, csalddok sokszor nem rendelkeznek olyan digitalis eszkozokkel és
kompetenciakkal, amelyekkel be tudndnak kapcsolédni online timogatdi
folyamatokba. A szocialis ellatasok keretében online eszkézok hasznélatara kialakitott
helyiségekben, biztonsagot ad6 kérnyezetben a tavolrdl elérhetd segitségek gazdagitjak
a problémékkal val6 megkiizdés sordn felhasznalhat6é eszkézok korét. Ugyanakkor
fontos megjegyezni, hogy hangsulyt kell fektetni arra is, hogy a kliensek digitalis
képességeit fejlessziik az online programok hasznalatara.
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Homoki Andrea®: A szakmai és szervezeti reziliencia elméleti
Osszefiiggései és eredményei a gyermekjoléti alapellatas két
modellhelyszinén

Bevezetés

A Nemzeti Binmegel6zési Tanacs altal timogatott innovaciés programfejlesztések
gyermeki rezilienciat és sziléi kompetencidkat fejleszté és igy a csaladi nevelés
gyermekkézpontuva  valasat erdsité  hatasainak vizsgalatait a Rubeus Egyesiilet
gyermek- és ifjusagvédelmi szakértSinek timogatdsaval 2018 ota végzik az adott
modellprogramokba bevont csalad- és gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok,
szakellatohelyek és tarsadalmi szervezetek részvételével®s,

Az innovativ modellprogramok hatékonysagmérését célzé kutatasok egyik kapcsolédod
eleme a reziliencia mérése.

A szélesk6rl szakmai Osszefogisban tervezett és megvaldsitott programsorozatok
atfogd céljai kozott megjelentek olyan, a gyermek reziliens jellemvonasara pozitivan
haté tamogatott teriiletek, mint a csalddi miliét formalé konfliktuskezelési stratégiak
fejlesztése, a redlis 6n- és helyzetkép értelmezését is elGsegité problémamegoldé
képesség, a konstruktiv és asszertfv kommunikdcid, az empatidn és elfogaddson
alapul6 kapcsolati dinamikakra pozitivan haté programelemek. Mindezek hatasara mar
nagyon révid id6 alatt is mérhetévé valt a csalddi, sziiléi mikdédés diszfunkeidi miatt
évekig, évtizedig is fennallé bio-pszichoszocidlis nehézségek kozott él6 gyermekek
lélektani  rugalmassagaban,  boldogulasra  lehetSséget — biztositdé  reziliencia
jellemvonasanak pozitiv iranyd valtozasa.

Az elmalt években kutatasaink mar nem kizardlag a bekapcsolédd csaladokban €16
gyermekekre és fiatal felnéGttekre iranyultak, hanem a fejlesztésekben részt vevd
szakemberekre is kiterjedtek.

2022-2023. években kutatdsaink eredményei igazoltdk a szignifikans kapcsolatot a
szakemberek egyéni reziliens mikodése és az altaluk timogatott hatranyos helyzetben
1év6 csaladokban vagy a veszélyeztetettséglik okan onnan kiemelt gyermekek lélektani
rugalmassagara jotékonyan hat6 programfejlesztések sikeressége kozott.

A gyermeki reziliencia valtozasanak mértéke és a professzionalis  segitGk
rezilienciaszintje kozotti Osszefiggésbdl és a modellprogramfejlesztésekbe bevont
szerveztek, munkacsoportok, szakmai kozosségek mindségiranyitasi céla fejlesztési
lehet6ségeibdl kiindulva, ebben a fejlesztési szakaszban az egyéni felnétt reziliencia
jelentGségére valé ramutatason tdl a szervezeti rezilienciat meghataroz6 tényezoket
feltar6 szakmai workshopokhoz kapcsol6dé kutatas eredményeit ismertetjiik.

67 Gal Ferenc Egyetem, tanszékvezetd, fiskolai tanar

8 https://rubeus.hu/category/projektek
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A tanulmany elméleti részében ramutatunk azokra a mindségi eredményeket
meghatiroz6 egyéni, csoportos muikodést jellemz6 szervezeti kulturaba agyazott
jellemz&kre, melyek feltételezéseink szerint a szakember egyéni rezilienciajara éppugy
kedvez6en hatnak, mint a munkak6z6sség egészére és kozvetetten pedig a gyermeki,
sziil6i boldogulas elsegitésére.

Tarsadalmi, szervezeti kultara — egyéni, csaladi és szervezeti
sziikségletek kielégitésének rendszere a gyermekvédelmi rendszerben

Az 1997. évi XXXI. szamu A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo
gyermekvédelmi térvény (tovabbiakban: Gyvt.) deklardlja hazank altalanos és specialis
gyermekvédelmének legfontosabb célkitGzéseit, alapelveit, {gy a gyermek és a vele
kézvetlen és kozvetett kapcsolatban allé személyek, tarsadalmi csoportok jogait és
kotelességeit. A t6bbszér médositott, atfogd és rendszerszemléletd Gyvt. lehetéséget
nyujt arra, hogy barhol és barkivel is éljenek a gyermekek, a hétkéznapi szocialpolitika
megvalésitéiként mikéds gyermekvédelmi szolgaltatasokat szervezSk és nyujtdk
segitségével a méltésaghoz, a szabadsaghoz, az igazsigossaghoz, szolidaritishoz,
tolerancidhoz ¢és az egyenlé banismoédhoz kotheté specidlis védelemi jogaikat
érvényesiteni tudjak. (Homoki 2014). A tdrvényi szabalyozokon tdal fontos
kiindulépontot jelent a hétkéznapi életben hozott déntésmechanizmusainak
kovetkeztében formalédéd tarsadalmi kultdra, ami nem maés, mint a szikségletek
kielégitése érdekében végzett cselekvések rendszere, az életméd. Az életmédot
formdlé és a kiillénb6z6 tarsadalmi rétegekhez és csoportokhoz tartozok esetében jol
elkiilonithetd és  megkiilonboztethetd  éEletvezetési — stratégidkat  eredményezd
szoclalizaciés hattér, csaladi milié, az egyéni és a tarsadalmi kornyezet jellemzdi
meghatirozoak. A tarsadalmi, helyi kézeg primer és szekunder szintjein megjelend
tarsadalmi intézmények megfelel§ egyéni és szervezeti mikodést timogatd szereppel
birnak abban az esetben is, ha privaciokkal és deprivaciéval jellemezhetd tarsadalmi
csoportokra iranyulé szupportiv célokkal jelennek meg a tarsadalmi integracié
elsédleges szintjein (B6hm, 2002). A csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok latdkorébe
keriil6 csaladok életében a személyes gondoskodast nydjté  gyermekjoléti
szolgaltatasok tObbségében mesterséges tamaszként jelennek meg, kiilondsen azoknak
az ugyfeleknek és gyermekeiknek az életében, akik valamilyen hat6sagi intézkedés
kovetkeztében 1épnek kapcsolatba az alapellatis munkatarsaival.

A j6l mikédS természetes timaszokkal jellemezhetd csalddok felnbtt tagjainak és a
csaladban ¢él6 gyermekek bio-pszichoszocidlis paradigma értelmében pozitivan
mindsithetd egészségallapotara az esély a szolgaltatasokat 6nkéntes alapon igénybe
vevSk korében joval nagyobb, esetitkben a segits egytittmtikodés sikeressége és hossza
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tavon a prevencié lehetSségeinek kiaknazasa az Etikai Kodexben® régzitett segitd-
kliens k6zott formaldédéd bizalmi kapcesolatot feltételez, amelyek valédi eréforrasokként
realizalédnak. Az érintett ellatotti kérhoz tartozok problémainak megoldasahoz belsé
készség- és képességrendszeritk mozgdsithatd erdi (pozitiv 6nértékelés, j6 hangulat,
életigenlés, problémamegoldas) és kiils6, timogaté kapcesolataik (csaladi, barati, iskolai,
szervezeti) is segitséget jelentenek, egy-egy varatlanul bekévetkezett és hossza tava
nehézségekkel jar6 életesemény esetén ,,megtartd erével” birnak. B6hm Antal (2002)
elmélete értelmében a helyi tirsadalomban ol funkciondlé egyének, csaladok,
csoportok és szervezetek tagjai aktiv részesei a helyi tirsadalom primer és szekunder
kozosségeinek. Welch (1987) elméletének kiindulépontjdba az individuumot allitja,
akinek élete soran szamtalan ponton és helyen kell alkalmazkodni a hatékony egyéni
fejlédés és az egyéni és kozosségl érdekeket egyarant szolgald tarsadalmi integracié
folyamataba (idézi: Homoki, 2014: 10), innen ered az elmélet humdn-&korendszer
elnevezése. Funkcionalé természetes erSforrasok esetén az intézménycentrikus,
pragmatikus szocidlpolitika megkézelitése értelmében biztositott az alapvets szocialis
biztonsag- és igazsagérzet megtelelé szintG alakuldsa a szocidlpolitikai szintereken.
(Sods, 2017). A human-6korendszer szinteken mozgodsithaté erdforrasok jelentSs
mértékben meghatirozzak az egyéni életvezetést és ezaltal a tirsadalmi integracid
kimenetelét, ezért a gyermekvédelmi és -joléti, jol-léti beavatkozasok esetében is
fontos elméleti keretként szolgalnak, hiszen a gyermekvédelmi intervencidk célja a
veszélyeztetett vagy mar csaladjukbdl kiemelt gyermekek szimara a tarsadalmi
kultardba agyazott értékekhez wvalé igazodasnak, a tarsadalmi normakévetd
viselkedésrendszernek a pozitiv irinyd formaldsa’ Adott esetben a gyermekvédelem
tarsadalmi kontrollfunkciéjahoz is kétheté (Csoba, 2014) masodlagos és harmadlagos
prevenciés tevékenységek rendszere, mellyel biztosithatova valik a reszocializacios
életszakaszokban az értékzavarral, eclidegenedettséggel, kiilleszkedéssel nehezitett
életiton a megfelel6 tamogatas biztositdsa az érintettek tarsadalmi integracidjanak
el6segitéséhez. A koragyermekkori, serdtl6kori, csaladi élet nehézségeinek ellenére
val6 tarsadalmi életképesség formaldsa, az egyéni és csaladi reziliens mikédésre valé
eredményes szakmai rahatasok fejlesztése kiemelten fontos a professzionalis segitséget
igénybe vevek életmindsége szempontjabol, hiszen életvezetésiik a szocialis és
gyermekvédelmi életvilagkézponti beavatkozas folyamatianak szerz&déskotésének
kezdetétSl (Sods, 2017) a kérnyezeti beavatkozasok jellemzéinek fiiggvényében alakul.
A reziliencia multidimenziondlis  jellemz6jéb6l  kiindulva  tSbb,  korabbi
tanulmanyunkban (pl. Homoki-Racz, 2021; Homoki, 2020; 2024) utaltunk arra, hogy a
reziliencia jelenségének rendszerszemléletd megkdzelitései helyi tarsadalmi, kézosségi,
szervezeti szinteken éppugy megfelel6 vizsgalati keretként szolgalnak, mint a fent
emlitett modern rendszerelméleti modell testi, lelki és szellemi, azaz fizikai és
intraperszonalis szintjén. Igaz ez azon — az elmdlt évszazadban kézreadott nemzetkdzi
reziliencia-értelmezések és kutatasi adatok (lasd bévebben ezeket: Homoki 2014; 2024)
— ismeretében, melyek értelmében az egyéni belsG-, és a kérnyezeti killsG eréforrasok,

69 Szocialis Szakmai Szévetség: A Szocialis Munka Btikai Kédexe, 2022
https://tamogatoweb.hu/letoltes2022 /etikai kodex 2022.pdf

70 A gyermekvédelem tarsadalmi beagyazottsagat lasd bévebben: Racz, 2016.
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illetve az ezek ko6zottl kélesdnhatasok figgvényében alakul az életnehézségekkel vald
sikeres megkiizdés, a boldogulas.

A professzionalis beavatkozasok eredményessége és ezaltal az egyéni, csaladi
diszfunkciondlis mikodés ellensulyozasat célzé segité munka hatékonysaga ellen
hathat, ezaltal a reziliens mkodés gatld tényez6iként jelenik meg a segitéi szervezetek,
intézmények mikodési rendjében jelentkez6 diszfunkcidk, a Durkheim-i értelmezés
szerinti (Somlai, 2009) nem megfelel$ integraltsagi, szabalyozottsagi szint.

A vezetSk szerepe meghatirozé a kultara alakulasaban. Fontos szervezetformald
hatdsa van annak, hogy a vezeté mire fokuszal, mire nincs figyelemmel, mit és hogyan
tart szamon ¢és ellendriz. Hogyan alakul a mintaadé szerepe, milyen viselkedést tanit,
hogyan, milyen alapelvek mentén osztja el a feladatokat, a cimkézett jutalmakat
(kiemelt figyelem, méltanyossag bizonyos helyzetekben stb.). A kultdra és a tarsadalmi
szervezetekr6l valé gondolkodasban megkertilhetetlen az egyik legkritikusabb
tényezbnek, a hatékony kommunikaciénak a kérdése. Milyen az informacik aramlasa,
a kommunikdcié hatékonysaga, hogyan érnek célba és milyen mindségben,
mennyiségben az informaciokr A szervezeti kultira befolyasolasa szempontjabdl tehat
a tagok kozotti kommunikdcié az egyik legfontosabb dolog, amit a vezet6knek magas
szinten menedzselni sziikséges (Malovics, 2007).

A szervezeti kultira témakdére nyilvanvaléan a vezetés emberkdzpontd szemléletéhez
tartozik, sokan ugy latjak, hogy a szervezeti kultira fogalmanak felhasznalasaval a
nyolcvanas évek elejétSl, a gyorsan valtozé, komplex kornyezet kezelésének
problémajara prébalnak egyfajta valaszt adni. [...] A nyolcvanas évek végére az
alkalmazasorientalt, a funkciondlis vezetési megkozelitések szerepe is egyre
jelent6sebbé valt [...] a vezetSi kontroll hozzajarulhat a szervezetekben az un.
pszicholégiai szerz6dés™ normativ formajanak kialakulasahoz és fenntartasahoz. Ez a
vezetést tekintve azzal a kovetkezménnyel jar, hogy foglalkoznia kell azzal, hogy a
dolgozok mit gondolnak és miben hisznek, eszerint a vezetés egy értékalakito
folyamatot is magaban foglal.” (Malovics, 2007: 40).

Milovics és Behrends (2002) irnak az integraciés megkozelitésrdl, amely szerint a
szervezeti kulturanak meghataroz6 szerepe van abban, hogy a kultdra atérokitése a
szoclalizaciés szintereken megtorténhessen. A kultdra jelentéstulajdonitd szerepe
szoros kapcsolatban all az egyéni elkotelezettséggel, lojalitdssal és a szervezeti
integracié szintjével. A kultdranak a csoportot stabilizald, integralé funkcidjat emliti
Schein (1995), amely formalja a csoporttagok valdsagat, jelentéssel ruhazza fel a
kérnyezetet, és tampontokat nydjt a megolddsokhoz, vélaszokhoz, hétkéznapi
kihfvasok esetén.

Geert Hofstede értelmezésében ,,|...] a kultira magaban foglalja az értékrendszereket,
igy az értékek a kultara épitékovei. A kultira az emberi k6z0sségek szamara azt jelenti,
mint az egyének szamara az egyéniség |[...| azaz az 6nmagaval valé azonossigot
hatarozza meg.” (Hofstede, 1980: 25).

' A pszichologiai szerz6dés fogalmat a késébbiekben bévebben is kifejtjik, de a szakirodalom a felettes-
beosztott munkaviszonyban a kapcsolatot befolyasolé pszicholégiai tartalmak értelmezését jeloli
elsésorban (Gubanyi, 2020).
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A fenti elméletekbdl kiindulva az alabbiakban a szervezeti mikdédést meghatarozé
kozosségl reziliencia jellemz8irdl irunk, ezzel Osszefiiggésben pedig a szervezethez
valé kapcsolodas egyéni pszichologiai jellemz6it tekintjik at.

Koz6sségi miikodés, szervezeti és egyéni reziliencia

Az 6kologiai rezilienciakutatdsok fontos referenciat jelentenek a kézdsségi reziliencia
elemzéséhez (Székely, 2015). Longstaff és szerz6tarsai (2010) a Resilience Alliancel0
multidiszciplinaris ~ kutatdszévetség  altal  kidolgozott  meghatarozast  tekintik
mérvadénak, miszerint ,,a reziliencia egy rendszer képessége arra, hogy felfogja a
zavar6 behatdsokat, valtozasokon menjen keresztiil, ugyanakkor megtartsa a lényegi
funkcibit, szerkezetét, identitasat és visszacsatolasi mechanizmusait.” (idézi: Székely,
2015: 11).

Az egyéni és kozosségi reziliencia témajaval foglalkozé  szerzSk  kihivasként
fogalmazzak meg a hatarok, keretek kijelolését és a szervezeti-k6zOsségi viszonyok
hatasanak rekurzivitdsa miatt annak nehézségét, hogy ez miként ragadhaté meg, tehetd
érzékelhet6vé, lathatova.

,»A human kozdsségl reziliencia vonatkozasaban mara az jelent igazi kihivast, hogy
képesek vagyunk-e az emberi kétédéseknek, kapcesolati térténéseknek, a ,,szocialis
tékének” az egyéni reziliencidra gyakorolt kedvezd vagy esetlegesen kedvezStlen
hatasan tal a kozosségi reziliencia és egyéni reziliencia viszonyat tisztazni, és azt a
tobbszintld kolcsénhatast megragadni, ahol a reziliencia az egyén-kézdsség-kultira-
gazdasag-politika egylittesének (jellemzbéinek és dinamikdinak) figgvénye.” (V.
Komlési-Richter, 2015: 63).

A nehézségek ellenére valé megfeleld szervezeti mikodés hattértényezbiként jelennek
meg a fenti elméletek alapjan a vezetSi elkStelez6dés, a vezetdi kommunikacié és
szandékok kinyilatkoztatasinak moédja, a szervezeti kommunikacié™. Mindezek a
szervezeten bellli egyéni teljesitményeket is nagymértékben befolyasolhatjak. Balogh
Laszl6 (2013) a szervezeten belili pszicholégiai szerz6dés jellemz6i kapesan emliti az
egyéni teljesitményt is meghatarozé hatétényezbket, ezek felsorolasa el6tt azonban
fontosnak tartjuk a pszichologiai szerz6dés lényegi elemeinek ismertetését. Jellemzben
nem formdlis kerettel rendelkezé szervezeti muikodést meghatirozé —elem.
Kifejez6dnek benne a jogok és kotelezettségek, a szervezeti tagok cserekapcesolatat
alkot6 reciprok elkotelezettséggel kapcesolatos elvarasok, hiedelemkészletek — kinek,
mikor és mihez van joga, mire van lehetsége, a bizalomra éptl és latens célja a hosszu
tavu és kolesondsségen alapuld elkStelezettség kialakitasa.

72 A gyermekjoléti szolgaltatas és gyermekvédelmi szakellatds vonatkozasaban lasd Racz (2022) kutatdsat a
vezetSk szerepérdl, mentalitasardl és arrdl, hogy ezek hogyan hatnak a team midkoédésére és
szakmaisagara.
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A pszicholégiai szerz6édés alakuldsanak hatisara formaljak a teljesitményt az alabbi
tényez6k (Sass, 2005: 7-9.):

e az elvart teljesitmény

e az clégedettség szintje

® a szervezeti szocializacids szint, beilleszkedés
e magas szintd bizalom

e cgyittmikodési hajlandosag,

A magasabb bizalmi szint a csoportokban eredményezi azt, hogy motivaltak az
egylittmikodésben végrehajtott kdlesonds erdbefektetésekre, tehat nem az egyéni
érdekérvényesitést célz6 kezdeményezések jellemzéek (Sass, 2005).

Balogh (2013) tobb nemzetkézi tanulmany alapjan felhivia a figyelmet, hogy azon
szervezetek tagjai, ahol az elégedettségi szint magasabb, hatékonyabbak és
eredményesebbek, mint az elégedetlen tagokbdl allé szervezet.

A szervezeti elkStelezettségnek hirom OsszetevGijét az alabbiak szerint hatarozzak meg
(Mowday et al. 1979: 224-247):

1) az egyén mennyire képes azonosulni a szervezet altal vallott hittel, értékekkel;

2) a szervezeti tagoknak mennyire erés a vagyuk, szandékuk a tagsiga
fenntartdsara;

3) milyen mértékben képes a célok elérése érdekében eréfeszitések kifejtésére.

A fent emlitett valtozék minden szervezet mikodésében fontos szerepet jatszanak.
Kovacs és munkatarsai (2005) szerint ezek az Osszetevok a szervezetek életében
kilénb6z6 mintdzatokban jelenhetnek meg és ily médon részét képezik a szervezetre
jellemz6  értékek, attitGdok, szokdsok, vélekedések, hiedelmek — Osszefiiggd
rendszerének, azaz a szervezeti kultaranak (idézi: Balogh, 2013: 10).

A kapcsolati  szerz6dés jellemz6i, hogy a tagok egymds és a szervezet felé
megnyilvanulé lojalitisa magas szintd, kolesénds térédéssel vannak egymds irant,
ezért, amikor erre van szlikség, a szervezet tagjai képessé valnak extra eréfeszitésekre a
célok elérése érdekében, tovabba kulcseleme a rugalmassag és az aktiv alkalmazkodas
(Mez6-Kovacs, 1999).
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Szervezeti reziliencia megragadhat6 elemeinek vizsgalata a
gyermekjoléti alapellatas modellhelyszinein

A kutatasba bevont két helyszin munkak6zsségében a szakemberek (N=23 {6) egyéni
reziliencidjanak mérését, meghatarozé reziliencia jellemvonasokat feltaré tréningeket
val6sitottunk meg 2024 &szén Sellyén és Szekszardon. A kutatds keretében kvantitativ
és kvalitativ kutatasi médszerekkel mért adataink értelmezését a fentiekben bemutatott
elméletekbdl kiindulva tesszitk meg, épitve arra a megallapitasra, miszerint a
pszichologiai szerz6dés legfontosabb célja az elkételezettség kialakitasa, mely tobbek
kozott a bizalmon (a szervezet és a tag kozott), valamint a megelégedettségen (a tag)
alapul.

Kutatdsi kérdések:

Hogyan alakul a csoportkohézi6 és az elkdtelezédés érzése a szervezeti célokhoz,
k6z6s normakhoz és egymashoz viszonyitottan?

A pozitlv érzelmek kifejezése Forgas (1994) szerint a csoport teljesitményére is
jelentSs hatassal van.

A bizalom és a megelégedettség egylittjarasa kimutathaté-e a gyermekjoléti
szolgaltatast végz6 szakemberek kérében?

Feinstein és Vondrasek (2001) kutatasi eredményei alapjan az egyiittjaras gyakori. A
szervezeti kultdra részeként nehezen megragadhaté kozosségi viszonyrendszerben
informalis alapon 1étrejott pszichologiai szerz8dések (Mez6-Kovics, 1999) kozil a
reziliens muikodéssel leginkabb Osszefiiggésbe hozhaté kapcsolati  szerz6dések
feltarasaval vizsgaltuk a kutatisban részt vevé szakemberek szubjektiv megéléseit a
szabadsag, 6nérvényesités, egyéni megoldasok és kreativitis vonatkozasaban.

e munkahelyi kériilmények, milis, 1égkor;

e azegyén szamara megfeleld szerep betSltése;

e tarsas kapcsolataik megélése a szervezeten belil;

e ateljesitményeik visszajelzése, megitélése a hétkéznapokban.

Mindezen értékeket megjeleniteni kivané 1-1 napos workshopunk keretében
Szekszardon és Sellyén is célzott feladatokkal vizsgaltuk a részt vevs szakemberek
szubjektlv megéléseit, nyitottsagukat, hajlanddsagukat, motivaltsagukat a szabadsag,
onérvényesités, egyéni megoldasok és kreativitas vonatkozasaban.

A szervezeti rezilienciakutatas jelen szakaszaban alkalmazott médszerek és eszkézok a
kovetkez8k voltak:

e A szakemberek egyéni reziliencidgjanak mérése Connor-Davidson (2003)
Reziliencia Skala (CD-RISC) mérbeszkozzel tortént. Kiss EnikS  és
munkatarsai  (2015) altal magyarra forditott 25 tételes rezilienciaskalat
hasznaltuk (Isd. mellékletben). A kérd6iv valaszadéi 5 foku Likert-skalan
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értékelhették az allitasokat (0 — egyaltalan nem igaz, 4 — szinte mindig igaz), a
maximalisan elérhet6 pontszam {gy 100, a minimum pedig 0 pont volt. Minél
magasabb pontszamot ér el a kitolt6 a kérd6iven, annal reziliensebbnek
mondhaté. A kérdések az egyén érzelmi stabilitasat, terhelhetségét, korabbi
élethelyzetekkel valo megkiizdését, kompetenciajat és biztonsagos kapcsolatait

vizsgaljak, mely teriiletek — a tanulmany elméleti részében bemutatott
szempontok alapjan — a munkaszervezetben valé hatékony miikodés

meghatarozéiként is megjelennek.

Rezilienciafékuszi tematikus workshopok (lasd. 1.tabla).
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1. tablazat: Rezilienciafékuszi workshop keretében alkalmazott

eszk6zok
Feladatok Célok Eszk6z6k Eredmények’
Nyit6kor A résztvevok | Lotuszkartyak | A tréningeken  részt  vevsk
mentalis nyitottsaga és motivalhatdsiga a
megérkeztetése szines képekkel igen magas szintd
projektalasi volt.
technikakkal és Kreatfvan, a  sajat  aktualis
absztrakciot énallapotuk lefrasaval vettek részt
igényl6 a feladatban.
bemutatkozasra A reziliens embert, az egységes
motivalas. rendszert  szimbolizalé  l6tusz
képekkel valé nyitokér utin a
bemutatkozdsok  sordn  sajat
megélésen és  megosztisoknal
elhangzott reziliencia
jellemvonasok régzitése.
Mérés A résztvevék | CD-RISC (25) | A Connor-Davidson

rezilienciajanak
mérése.

skala, papir
alapu  kérdoiv
és tollak.

rezilienciaméré-eszkozzel
folytatott lekérdezést megel6zGen
a résztvevék a  lotuszképek
segitségével  feltart reziliencia
jellemvonasok rendszerezése
el6tt bejosoltak lélektani
rugalmassaguk szintjét.

A mérést
eredmények egyéni értelmezése

kovetéen a mért

és elemzése tortént. Mindkét
helyszinen a résztvevd
munkatarsak  dontd  tobbsége

75%-0s ¢és 91%-o0s arinyban a
legalabb kézepes
rezilienciaszintet elérte.

Magas szintd 6nismeretre vall6 és
realis Onértékelésre utalé
eredményként értékelhets, hogy a
valaszadok 92%-a néhany pontos
eltéréssel a bejosolt szint koriili
értéket ért el a skalan.

3 Az eredmények a sellyei és szekszardi modellhelyszinek vonatkozasiaban egylittesen kertlnek
bemutatasra a kis 1étszam és igy a szakemberek anomitasanak megbrzése érdekében.
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Feladatok Célok Eszkozok Eredmények
Rezilienciafékusza | Csoportos Szines gyermeki | A workshopok alkalmaval a
esetfeldolgozasok | feladatmegoldas reziliencia vizsgalati helyszineken kétféle
(gyermekek) soran a résztvevs modell. médon  tortént  a  feladat

kozosség reziliens megoldasa.
jellemvonasainak A kiscsoportokban  vezet6i
feltérképezése, részvétel esetén a  tagok
régzitése. teamben dolgoztak, instrukcio
nélkil feladatcsoportba
Egyéni, szervez6dtek, majd
retrospektiv kozosségként, egy, mindenki
gyermekkorelemzés altal ismert és tobb szalon
transzanalitikus gondoskodasban  részesitett
megkozelitésben. csalad  gyermek  tagjainak
reziliencia jellemvonasait
rendszerezték.
Vezetdi tavollét esetén
jellemzéen a sajat  egyéni
reziliencia jellemvonasok
kaptak  nagyobb  teret, a
szervezeti miikodésre, a
szervezetben betoltott
szerephez kapcsolédo
feladatok eredményességére és
kihivasaira reflektalva.
Rezilienciafékusza | A tébbféle Flipchart abra — | Ebben a kérben a
esetfeldolgozasok | technikaval szokartyadk és az | szakemberek elsajatitottik az
(szul6k) ismertetett és Osszegyjtott ugyfelek reziliens
rendszerezett jellemvonasok mikodéséhez tarsithato belsé
feln6ttek reziliens Osszefliiggésrend- | és kornyezeti er6forrasok
mikodését szerének feltarasat segit6 technikat.
meghatarozo abrazolasa. Megfogalmaztdk
tényez6k felismeréseiket,
azonositasa. visszacsatolasaik alapjan magas
szinten megértették a
jellemvonasok kozotti
Osszefiggéseket és a
szemléletmod gyakorlati
hasznosithatésaganak
jelent6ségét.
Szakemberek A kilénb6z6 Székartyak A szakmai munkaban a
rezilienciajanak feladatokban gy(jtése. munkatdrsat meghatarozo
meghatarozo Osszegyljtott »,Ovédasztal” jellemvonasok gytjtése, a
tényez6i jellemvonasok jaték. hianyok, fejlesztendé teriiletek
rendszerszintl kihangositasa, régzitése. Ezek
értelmezése, Osszevetése a mért

elemzése az
egyénre és a

eredményekkel és azokkal a
rezilienciamérd itemekkel,
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szervezetre, ezek melyeken a valaszadé
Osszefuggéseire szubjektiv megélése alapjan
valé ramutatas. kevesebb pontot jel6lt.

Forrds: Homoki Andrea (2024): Reziliencia a gyermek és munkatirs szemszogébdl. Szent Agota
Gyermekvédelmi Szolgiltaté Szakmai Modszertani Borze rezilienciafejleszté workshopjain alkalmazott
eszk6zOk gyermekjoléti alapellatasban val6 adaptacioja, fejlesztése.

Korabbi években végzett kutatisi eredményeink szerint (2021-2022) a lélektani
rugalmassaggal jellemezhet6 szakemberek rezilienciafejleszté céllal megvaldsitott
tamogatd tevékenységei — a segité folyamatnak a prevencié mindhirom szintjén —
szignifikansan hatékonyabbnak bizonyultak. Eppen ezért a rezilienciafékuszu
megkozelités  szemléletének  megismertetésén  tdl, a  szakemberek  egyéni
rezilienciafejlesztése  kozvetetten — elésegiti  a  tamogatotti  kérhéz  tartozék
el6rehaladasat, boldogulasat.

Ahogyan az a bemutatott szervezeti kultirahoz kapcsolodd elméletekbdl, a tarsadalmi
integraciérol szolé klasszikus szocioldgiaelméletekbdl és a modern rendszerelméleti
értelmezésekbdl is kiolvashatd, a szervezeti mikédésben az egyéni megnyilvanulasok
és a csoportos, k6zosségi eredményesség nem fliggetlenitheté egymastdl. A tagok
magasabb szintd reziliencidja (rugalmassaga) a szervezeti miliGben is kifejti a rendszer
minden szerepl§jére iranyultan pozitiv hatésait, tekintettel arra, hogy a reziliens segit6
a folyamatokban magasabb szintd elkotelezbdéssel, lojalitissal, kiszamithatd
megbizhatosaggal és a szervezeti konfliktusok asszertiv megoldasara valé tudatos
szandék magasabb szintjével van JELEN.

A tarsadalom gyermekvédelmi alrendszerében, a nehéz egyéni és csaladi élethelyzetek,
sorsok vezetésében, timogatdsaban kulcsfontossagu szerepet betdlté szakemberek a
szakmaisaguk pozitiv megélésére valdé képességével, hajlandésagaval, a szakmai
identitdstudat folyamatos fejlesztésével, pozitiv iranyd formalasaval szubjektiv testi,
lelki, szellemi egészségitk megbrzését, integralt személyiségiik megovasat érhetik el. A
kiégés megel6zésének, ezaltal a teriiletre jellemz6 magas szintG fluktuacié
csokkentésének eszkozéEll egyarant szolgalhat az egyéni, szakmai és ezzel
Osszefiiggésben a szervezeti reziliencia fejlesztése a gyermekvédelmi szolgaltatok
korében.
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Osszegzés

Az 1. tablazatban bemutatott kutatasi folyamatban a megfigyelési szempontok szerint
régzitett eredmények alapjan mindkét vizsgalt szervezetben a magas szintl
rezilienciaval jellemezhet6 munkatarsak kérében a magas szint lojalitassal egyuttjaro
stabil pszicholégiai szerz6dés mutathaté ki, mely igazolhato az interaktiv kiscsoportos
feladatok és azok egyéni megéléseit visszatikr6z6 megosztasaik soran kifejezett, a
szervezethez fiz6d6 lojalitasuk, elkGtelezettségiik magas szintjével.

A szakmai konfliktusok megoldasi gyakorlata és ezzel Osszefliiggésben is az egyéni
kommunikaciés stilusok értékelése soran az alacsonyabb rezilienciapontszammal
rendelkez8k koérében magasabb aranyban jelentek meg a passziv, visszahiz6do,
alkalmazkodé konfliktuskezelési stratégiat alkalmazék, koritkben nagyobb eséllyel
keriiltek ki azok, akik munkavégzés (f6ként leterheltségbdl és tulzott adminisztracios
kotelezettségeikbdl fakadd) elégedetlenségiiket a zart csoportban metakommunikacios
eszkozokkel (arcjaték, mimika, testtartds) fejezték ki. Az alacsony rezilienciaszint
esetén megjelent a , kifelé tekintés” és a ,,sodrédd” attittid.

Alapvetéen mindkét szervezetben a munkatarsak kozotti bizalmi szint, amely a
vezetbkre is kiterjed, magas értéket mutatott. Az tgyfeleik segitésében elkotelezettek,
kitartoak, egyéni élet-, sorsnehézségeik ellenére is, amely alatimasztja a mért, tébbnyire
magas rezilienciaszintek realitasat. Ismerik egymas sorsallapotat, ez is utal a
csoportkohézié magas szintjére és az egymassal napi szintd egyittmikodésben alld
kollégak kozotti tarsas tamogatas magas szintje is megfigyelhetS volt, mely a szervezeti
reziliencia egyik meghatdrozo6 elemének, a bizalmi szintnek megfelel§ségét igazolta.
Napi szinten megjelennek a formalis és informalis keretek kozotti egyeztetések,
tamogaté emberi és szakmai kornyezetben tevékenykednek, szubjektive megéléseik
alapjan a megfeleléen (legalabb kozepes szinten) reziliens szakembereknél a kiégés
tinetei nem jelentek meg, mig az alacsony rezilienciat mutaté munkatarsak
clégedetlenségi szintje magasabb volt, testi és mentalis, lelki terheltségrol, tiineteikrdl
szamoltak be, azonban szervezeti szinten a nehézségeik nyilt kommunikacidja és
ezaltal tamogatottsaguk magas szintd volt, mely esetiikben is a magasabb szintd
bizalomra mutat ra.

A munkahelyi 1égkért mindenki jonak, megfelel$ szintlinek itélte, ami megtart6 erével
bir jelen helyzetben, ahogyan tobben kifejezték ,,/...] ha az sem lenne, akkor mar nem
dolgozndnfk ift.” A munkatarsak 91%-a a j6v6ben is a teriilleten szeretne tevékenykedni,
a szervezetben képzeli el magat, hajlandéak kilon eréfeszitéseket tenni a kdzdsségért.
Kutatasunkban az interaktiv feladatok soran rogzitett szervezeti reziliencidra mutaté
adatok elemzését és értékelését tdztik ki célul, melynek gyakorlati jelentSsége a
szervezeti mikodés hatékonysaganak fokozasdhoz jarulhat hozzd, a szervezet
mindségbiztositasi szemléletd mudkodtetését alapozhatja meg és mindezekkel
Osszefiiggésben a szakemberek kiégésének megel6zése kapcesan ragadhaté meg. A
szervezeti reziliencia kutatisanak kovetkez6 szakaszaban nagyobb kutatdsi mintin a
megfigyelt Osszetevok validalt mérSeszkozokkel torténé feltarasaval egészilhet ki a
folyamat.
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Melléklet

1. melléklet: Reziliencia méré skdla magyar adaptalt viltozata

1 - egyéltalan/soha nem igaz; 2 - ritkdn igaz; 3 - néha igaz; 4 - gyakran igaz; 5 - szinte

mindig igaz. (A kérddiv forditott tételeket is tartalmaz!)

A kérdébivet csak egyetlen alkalommal szitkséges felvenni, a projekt barmely

iddszakaban!

Mennyire/milyen gyakran érzi igaznak az alabbi allitasokat csaladi
életitkre vonatkozéan?

1

2

3

415

1.  Képes vagyok arra, hogy alkalmazkodjak a valtozasokhoz.

2. Vannak kozeli és biztonsagot nyujté kapcsolataim.

3. Biszke vagyok az eredményeimre.

4.  Dolgozom azért, hogy elérjem a céljaimat.

5.  Ugy érzem, én iranyitom az életemet.

6. Nagyon céltudatos vagyok.

7. Latom a dolgok humoros oldalat.

8. Mindennek megvan az oka

9. A megérzéseim alapjan kell cselekednem.

10. Tudom kezelni a negativ érzéseimet.

11. Néha a sors vagy Isten segithet.

12. Meg tudok birkdzni azzal, ami ér.

13. A multbeli sikerek 6nbizalmat adnak az 4j kihivasokhoz.

14. A stresszel val6 megkiizdés megerdsit.

15. Szeretem a kihivasokat.

16. Népszertitlen és nehéz dontéseket is meg tudok hozni.

17. Er8s emberként gondolok magamra.

18. Amikor a dolgok reménytelennck tiinnek, akkor sem adom
fel.

19. Mindig a legnagyobb er6bedobassal cselekszem, mindegy,
hogy mirél van szob.

20. El tudom érni a céljaimat.

21. A kudarcok nem térnek le kénnyen.

22. Egy megprobaltatas vagy betegség utan hamar helyrejovok.

23. Tudom, hova kell fordulni segitségért.

24. Tisztan gondolkodom és koncentralok, amikor nyomds alatt
vagyok.

25. Szeretek kezdeményez§ lenni a problémamegoldasban.

Forras: Conor &Davidson 2003 nyoman Kiss et al. 2015.
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Racz Andrea’™ — Sik Dorottya’™: A gyermekjolét megtartoi ersi
— szekszardi és sellyei tapasztalatok

Bevezetés

A tanulmanyban a Rubeus Egyestlet Integralt, széles egyiittmitkidésre épiild gyermekvédelni
program megolddsfikusszal c. projektje keretében a szekszardi és sellyei modellprogramok
kutatéi tapasztalatait mutatjuk be. A hét hénapos modellprogramok esetében
els6sorban kvalitativ médszertannal vizsgaltuk az elSrehaladast, a bevont szakértdk,
szakmai vezet6k, szakemberek tapasztalatait és a sziil6k és gyermekek véleményét.
Célunk az volt, hogy a szakemberekkel és érintettekkel készitett interjik, illetve néhany
program kutatéi megfigyelései alapjan a kapacitashidnyos teriiletecken mkodé
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok fejlesztési lehetGségeit, az innovativ
médszerek praxisba valé integraldsanak lehetSségeit vizsgaljuk. Az interjukat és a
helyszini megfigyeléseket kiegészitette, hogy a modellprogramok keretében készilt
edukativ  tartalmakat, produktumokat is elemeztik, illetve a résztvevok
clégedettségének vizsgalatara egy anonim, 6nkit6ltés kérdbivet is alkalmaztunk.

A két modellhelyszin (Szekszardi Humanszolgaltaté Koézpont és Sellye Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és az ellatott teriiletek) teljesen eltéré fokuszi szakmai
programot valdsitott meg, ennek egyik oka, hogy a szekszardi partner mar tSbb
alkalommal vett részt a Rubeus Egyestlet gyermekjéléti innovacidkat 6szténzé
programjaban, igy a korabbi fejlesztések mar jol beépiiltek a szolgaltaté gyakorlataba,
esetitkben a fokusz a szakemberek fejlesztésére, Onismeretiik, szakmai reflexiéjuk
névelésére helyez6dott, azzal egyiitt, hogy szamos prevencids, illetve edukativ
programot kindltak a sziilSknek, illetve a gyermekjoléti szolgaltatasokat igénybe vevs
gyermekeknek. Sellye 4j partner volt, esetiikben els6sorban a helyi szakemberek
megszOlitdsa, aktivizalasa és a gyermekek és fiatalok szamara prevenciés program
nyujtasa kerilt a fékuszba.

Mind Tolna, mind Baranya varmegyében jellemz6, hogy az egészségiigyi és szocialis
ellatérendszer jelentSs kihfvasokkal kiizd: kevés a szakember, sok esetben magas a
fluktuacié, nehezen hozzaférhetéek bizonyos szolgaltatasok, mint addiktolégus,
pszichologus, pszichiater. Ezen hianyok erételjesen befolyasoljdk a teriileten él6
csalaidok mindennapjait és a velik kapcsolatban allé gyermekvédelmi szakemberek
szakmai mtkodését, akik sokszor Ggy érzik, hogy magukra maradnak, illetve az Gj és

™ ELTE Eo6tvés Lorand Tudoményegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar Szocialis Munka Tanszék,
habilitalt egyetemi docens; Rubeus Egyestilet, szociol6gus

75 ELTE Eo6tvés Lorand Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar Szocidlis Munka Tanszék,
egyetemi docens
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tébbnyire kumulaltan megjelend szociélis problémadkkal tudas-, id6- és kapacitashiany
miatt kevéssé tudnak megbirkézni.

A Szekszardi Humanszolgaltaté Kézpont modellprogramjanak kézponti eleme tehat a
szakmai személyiségfejlesztés, hiszen a korabbi projektjeikben szdmos modszert
fejlesztettek és kiprobaltak a  gyakorlatban, ennek kévetkeztében fejlédott a
szolgaltatasi folyamat, noha a szakemberek azzal szembesiltek, hogy vannak
elakadasok, amelyek alapvet6en az Onismeret és az Onreflexié hianyabdl erednek.
Ugyanigy kihivast jelent a jelz6rendszeri kapcsolodas, a vezetés meggy6zGdése, hogy
az  egyuttmtkodés szemléletformalds hatdsara tud erésoédni, és ebben a
multidiszciplinatitasnak van fontos szerepe, hogy a kilénb6z6 szakmai hatterd
kollégak 6ssze tudjanak kapcsolédni. Kiemelt cél volt tehat a szakemberek tudatos,
szakmal munkajanak az erGsitése és a jelzérendszeri tagok egylittmikodésének a
megerdSsitése is. A szakmai készségfejlesztés a tudatos, professzionalis munkat
eredményezi és emellett a kiégés megel6zésének eszkdze, ami kiillénsen fontos,
hiszen a csaladoknak elemi érdeke, hogy a szakemberek ne valtozzanak koriléttik, a
bizalom kiépiiléséhez pedig id6 kell, és ha gyakran fluktudlédnak a szakemberek, az
egész biztosan az eredményes segités rovasara megy.

A szuperviziénak nagyon sok funkcidja van a szocidlis munkéaban, emiatt is kiemelten
fontos, hogy legyen lehetSség és anyagi forras ennek biztositisara (Banyai, 2000). A
tanitas és tudasitadas, a feladatok és helyzetek koz6s végiggondolasa és megértése
alapvetSen szupervizids kdrnyezetben tud professzionalisan megvalosulni. Emellett a
lelki tAmasznyujtisra nagy sziiksége van a terepen dolgozéknak a nehéz és komplex
helyzetek miatt. A szakmai munka eredményességét és hatékonysagat néveli maganak
az intézményi muikodésnek a megértése, az eréforrasok gydjtése, a tapasztalatok
megosztasa, kibeszélése és az elakadasok egyéni és szervezeti szintl értelmezése
konkrét esetek vagy nagyobb folyamatok vonatkozasiaban (Katz, 2011). Az interjis
tapasztalatok bemutatasakor a szakemberek eziranyu tapasztalataira kitérink.

A Sellyei jaras, illetve az Ormansag az orszag egyik hatranyos régidja, a szakemberek
véleménye szerint a gyermekeket veszélyezteté tényez6k halmozottan jelennek meg.
Emiatt a kistérségben magas a gyermekvédelmi intézkedések szama, a szerhasznalat és
a csaladon belili erészak egyre nagyobb problémat jelent. A helyben elérhetd
szolgaltatasok, lehetséges beavatkozasi pontok szdma minimalis, a terepen dolgozé
szakemberek magukra vannak hagyva az észlelt problémakkal, prevenciéra alig van
méd, a tlzoltds, azonnali beavatkozds jellemz6 a veszélyeztetS helyzetekben (Sik,
2020; Racz-Sik, 2020). A szegénység, kilatastalansag jellemzi a csaladok hétkéznapjait
és jovojét. A gyermekvédelem feladata komplex, a gyermekek helyzetének és
jovéjének érdekében tobb teriilet Osszefogasa szitkséges, ebben az egészségiigy és az
oktatas szerepe megkeriilhetetlen. Olyan széleskord ellatasokra és szolgaltatdsokra van
szitkség, amelyek felblelik a tarsadalompolitika szinte Gsszes szegmensét, kilonos
tekintettel a szegénységet cs6kkents intézkedésekre, lakas- és foglalkoztataspolitikara.
A tarsadalmi mobilitds fugg ezeknek a szolgaltatisoknak a meglététSl, a megtelel$
gyermekjoléti ellatasok hianya komolyan veszélyezteti a gyermekek j6vGijét és esélyeit
(Racz-Sik, 2020). A gyermekvédelmi rendszernek, mint komplex ellatasnak fontos
ismérve, hogy idGben képes reagalni a csaladok szitkségleteire, ezzel képes mérsékelni
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a hatdsagi intézkedések és a csaladbdl valé kiemelések el6fordulasat (Balogh et al.,
2019). A hazai ellatérendszer komoly nehézségekkel kiizd, tulterhelt,
alulfinanszirozott, magas a fluktuicié, az adminisztraciés terhek pedig a
kliensmunkatol veszik el az id6t (Szaszné, 2023; Csizmadia et al., 2023). A Rubeus
Egyestilet altal koordinalt programok évek 6ta a gyermekek csaladban t6rténd segitését
¢és miel6bbi hazagondozasat prébaljak segiteni, olyan lehetSséget biztositva komplex
és preventiv programok lebonyolitasara, amelyre a talterhelt gyermekvédelmi rendszer
jelenleg nem képes (Szikulai, 2020).

A sellyei modellprogramban a terepen dolgozé gyermekjoléti  szakemberek
tapasztalataira alapozva a szenvedélybetegség és azon belill az alkoholbetegség kertilt a
fokuszba, egyrészt a gyermekek névekvé és egyre fiatalabb korban torténd
alkoholfogyasztasa okan, masrészt amiatt, mert a kilatastalan helyzetben él6 sziilékre is
jellemzé az alkoholbetegség, amely generaciés méreteket 6lt és altalaban is névekvd
tendenciat mutat’™. Orszagos adatok alapjan is elmondhatd, hogy hazankban kb.
négyszazezer olyan gyermek él - azaz minden 5. -, akinek egyik vagy mindkét sziilSje
szenvedélybeteg (Elfeledett gyermekek csaladi titkai, 2015; Kormos, 2023: 22). ,,A
szenvedélybeteg ember sokszor érzelmileg elérhetetlen, zarkézott, dithés, szomord
vagy elutasito, és ezért a gyermeke nem tud kapcsolédni hozza. Az ilyen csaladokban
gyakran el6fordul az érzelmi elhanyagolas, amelyhez tarsulhat verbalis és/vagy fizikai
bantalmazas, illetve fizikai elhanyagolas is.” (Kormos, 2023: 24). Fontos, hogy a
prevenciéra, mint a gyermekvédelemben kevéssé megjelend tertiletre fokuszal a sellyei
modellprogram, a szakemberek tudasanak névelése mellett a célcsoport a serdiilék
kére, mint az addikciok szempontjabdl leginkabb veszélyeztetettek. A 2019-es ESPAD
orszagos, reprezentativ adatai alapjan a 9-10. évfolyamos didkok 92%-a fogyasztott
mar életében alkoholt. A kérdezést megel6z6 12 hénapban 86%-uk fogyasztott
alkoholt, mig az el6z6 30 napban 66%-uk. Az el6z6 hénapban legaldbb egyszer
alkoholt fogyaszt6 fitk leggyakrabban sort, mig a lanyok tdmény italt fogyasztottak.
Ha a nagyivast és a lerészegedést nézziik, akkor a fiatalok kb. fele szamolt be
nagyivasrol az elmilt hénapban. Harom vagy t6bbszori nagyivas heti szinten 16%-ban
fordult el6. Az eddigi életiikben tortént lerészegedéstdl a fiatalok tobb mint fele
szamolt be, az elmult 12 hénapban a megkérdezettek szintén fele volt legalabb
egyszer, kozel egynegyediik pedig az elmult 1 hénapban is legalabb egyszer volt részeg.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a szélsGségesebb formaju alkoholfogyasztis a
fivknal gyakoribb. Leginkabb 13 éves kor koril kezdddik az alkoholfogyasztas, de
11% korili azok ardnya, akik 10 évesen vagy fiatalabb életkorban talalkoznak el6szor
alkohollal. A csaladi szerkezet alapjan az édesszilé hianya a leginkabb veszélyeztetd
tényez6, de a mozaikcsaladokban is magasabb az el6z6 havi alkoholfogyasztas, a
lerészegedés vagy a nagyivas a kétsztlés csalddban nevelked6khéz képest. A
kozépiskola tipusa alapjan a gimnaziumban a leginkabb jellemzé az el6z6 havi
alkoholfogyasztas (67,4%), a nagyivas viszont a szakk&zépiskoldban magasabb a
gimnaziumhoz, szakgimnaziumhoz képest (56,1% kontra 42,4 és 47,2%) (Elekes,

76 Tasd a  KSH  (2019) adatait:  https://wwwksh.hu/stadat files/ege/hu/ege0038.htmlés

https://www.ksh.hu/stadat files/ege/hu/ege0038.html
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2023: 265-273). A 2024-es ESPAD adatok alapjan a lanyok eredményei rosszabbak
lettek, valtozas tovabba, hogy a fitknal is 1. helyre keriilt a tomény ital fogyasztisa.
Kutaték szerint ennek az az oka, hogy az a romlé anyagi helyzetben
koltséghatékonyabb a gyorsabb hatds elérése érdekében. 2019-r61 2024-re a
nagyivasban is utolérték a lanyok a fidkat. A 2024-es adatok szerint a tiltott szerek
életprevalencidja 16,8%, a gybgyszerre ivas kiugréan magas, 16,5%. A lanyok a
visszaélésszeri gyogyszerfogyasztasban megel6zik a fidkat (20,7% kontra 11,7%). A
dizajner drogok életprevalencidja 7,3% a 16 évesck korében (Elekes, 2024)77. Balazs
(2019) nemzetkdzi kutatasi adatok alapjan felhivja a figyelmet arra is, hogy a fiatalkori
ongyilkossagi kisétlet vagy befejezett cselekmény hatterében a pszichés problémak
mellett gyakori a viselkedészavar, de még inkabb a szerhasznalat.

A prevenciés eszkozok alkalmazasa kifejezetten drog- és alkoholtémaban régota
beagyazott része a hazai iskolai prevenciénak (Paksi et al., 2011), jelenleg az iskoldkban
az egészségiigyl és szocialis szakemberek és a rendbrség blinmegel6zéssel foglalkozd
szakemberei vannak jelen. Nagyon fontos, hogy a helyi tudas és napi tapasztalat
alapjan Sellyén és a kornyez6 teleptiléseken elsésorban az alkohol jelent problémat. Az
iskolai tér, az iskolai prevencié hagyomanyosan a szenvedélybetegség téma mellett a
fiatalok mentalis egészségére fokuszal, szamos kutatas egyértelmden tdmasztotta ala az
ilyen komplex szemléletl iskolai prevencids programok rezilienciat erésité protektiv
hatasat (Paksi et al., 2011; Balazs, 2019; Magi, 2019). A fiatalok megsz6litasa, bevonasa
minden esetben kihivas a szakembereknek. Az utdbbi évek tapasztalatai alapjan a
hagyomanyos  csoportmunkara,  kozosségfejlesztésre  alapuld  eszk6zok — és
szolgaltataisok nem mindig vonzdak a fiatal genericidk szamara (Csatari, 2016).
Fontos, hogy a szakembereknek kell megérteni a fiatalokat és kézeliteni a kamaszok
felé, ismerni a szubkultarajukat, zenéjiiket, hasznalni az altaluk hasznalt platformokat,
applikacidkat és a kozosségi médiat (Szabd, 2022). A sellyei modellprogramban
erSteljesen latszik, hogy a program megvaldsitoi jol ismerik az ott €él6 fiatalok
szokasait, érdekl6dését és emiatt tudtak sikeresen bevonni Sket.

A posztmodern viligban fontos eleme a szocidlis munkdnak a kontextus
figyelembevétele, csak a helyi tudas, lokalis értékek ismerete mellett lehet olyan
programot kialakitani, ami meg tudja szélitani az ott él6ket, képes a valddi igényeikre,
problémaikra reagalni. A szocidlis munka mindig alulrdl épitkezik és a feltérképezett
igényekre reagal (Katz, 2009). Ehhez a korosztilyhoz jol illeszkedik a digitalis
eszk6z6k beépitése a programelemekbe, mely segiti a serdilékkel a bizalom
kialakulasat, az elkotelez6dést és az informacidatadast (Bulyaki-Racz, 2021; Racz-Sik,
2023). A sellyei modellprogramban az alkohol fiatalokra és altalaban a csaladok életére
gyakorlott rombol6 hatdsanak a felismerése és megértése volt a fokuszban. A
célcsoport kettds: egyrészt az altalanos iskola fels6 tagozatos és kozépiskolas
didkjainak a kore, masrészt azon szakemberek, akik a fiatalokkal, illetve csaladsegitSi
vonalon az 6 sziileikkel dolgoznak. Kutatasunk keretében a prevencios fokuszu segitdi
munkdba tekinthettiink be, ezt a folyamatot igyekeztiink nyomon kdvetni.

77 Elekes Zs. (2024): A 2024. évi ESPAD kutatis eldzetes adatai. Magyar Addiktolégiai Tarsasag
konferenciaja. https://www.youtube.com/watch?v=oci83rk wUk
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A modellprogramok megval6sulasat kiséré kutatas soran a két helyszinen Gsszesen 30
télig strukturalt interji és harom helyszini megfigyelés késziilt. Az interjuk egyrészt a
programban résztvevs szakemberekkel, masrészt az egyes programelemekben aktivan
részt vevl gyermekekkel és sziil6kkel késziltek. Szekszardon az alabbi bontasban: 6
szakemberrel, 2 szilével és 2 gyermekkel késziilt interji és 3 alkalommal a
projektvezets atfogd szakértéi beszamoldjanak megismerésére keriilt sor. Sellye
vonatkozasaban 2 interji  késziilt kozvetlen  klienskapcsolatban  dolgozé
szakemberekkel, tovabba 2 szil6vel és egy gyermekkel, emellett négy alkalommal a
projekt felel6sével. A harmadik partner, az eSeF Felfedezések Nonprofit Kift.
elsGsorban a sellyei partnert segitette a megoldasfokuszu megkozelitéssel, de a
szekszardi kollégak szamara is nyujtott megoldastékuszia képzést és szuperviziot,
illetve gyermekjoléti teriileten el6szor keriilt kiprobalasra ez a szemlélet és moédszer a
csaladokkal valé munkaban, {gy ebben az esetben is tortént 3 alkalommal atfogd
szakértéi beszamolé. A  Rubeus Egyesilet projektjét két 6 szakértd, egy
gyermekvédelmi és egy kozosségi pszichiatria, addiktologia teriiletén jaratos kolléga
tamogatta, veliik is 2-2 alkalommal készlt beszélgetés, illetve tovabbi 1 f&vel, aki a
szervezeti rezilienciafejlesztéssel és annak a mérhet6ségével foglalkozott a projektben.
Emellett harom helyszini megfigyelés tértént, kettd Szekszardon: OKE Csaladi nap és
asszertiv online tréning, Sellyén pedig egy, a mentalis zavarral él6k tdimogatasat segitd
online tréning.

Az elégedettségi kérdSivet eltéré szamban toltétték ki a két helyszinen, a
modellprogramok eltéré fékuszai miatt Sellyén a bevont szakemberekkel kertlt
lekérdezésre (20 £6), Szekszardon pedig 15 programelem vonatkozasaban eltéré
létszammal, de Gsszesen 296 fével.

Szekszardi modellprogram

Interjiis kutatds tapasztalatai

A szekszdrdi modellprogram céljai

Az interjuk soran tobben a prevenciés programok tapasztalatairdl tudtak beszamolni.
A csaladi napok megtervezésének és megvaldsitisainak tobb célja is van, egyrészt
fontos, hogy olyan lehetSségeket tudjon az intézmény a csaladoknak nyujtani, amire
sajat anyagi forrasaik nem adnak lehet&séget, emellett fontos, hogy ez egy tér is a
kolesonos bizalom kialakitdsara, egymas megismerésére, ahol egy mas kontextusban
talalkozik a kliens és a segit6, harmadrészt egy lehetGség megmutatni az intézményt a
helyi lakossagnak, olyan csaladoknak, akik nem feltétleniil ismerik és kapcsolédnak az
intézményhez, de potencidlisan sziikségiik lehet a Humanszolgaltaté Kozpont
tamogatasara. Bzen alkalmak segitik az intézmény lathatésagat, informaciot adnak a
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szolgaltatasokrol és bizalmat ébresztenek, hogy sziikség esetén segitséget merjenek
kérni a csaladok. Mivel a legtébb esetben az intézmények jellemzben a kotelezett
kliensekkel dolgoznak egylitt, a magas esetszamok miatt nincs is kapacitas nyitni mas
tarsadalmi csoportok felé, {gy ezek a prevencids alkalmak erre is lehetGséget
teremtenek, mikézben a hat6sagi intézkedéssel érintett kliensekkel pedig elérhetévé
valik egy bizalmasabb kapcsolat kialakitasa, illetve a meglévé kapcsolat erdsitése.

o] célunk nyilvan, hogy ne csak a hivatalos, egyéni esetkegelés kapesin taldlkozzunk az
tigyfeleinkrel, illetve a sziileivel, hanem egy ilyen kitetlen szabadidds programon keresztiil egy picit
mdshogy tudjunk kapesolddni, illetve ok is mdshogy kapesolddjanak hozgzdank.” (szakember 1,
Szekszard).

i ] nagyon fontos lenne az, hogy ne csak mindig a negatiy torténések mentén taldlkozzunk ag
digyfeleinkekel, hanem azokat ag erdsségeiket, erdforrdsaikat ilyen middon tudiuk  leginkdbb
megerdsitent, amikor kvdzi nincs tétje ennek a kapesolatnak.” (szakember 1, Szekszard).

WA esalddi napnak az egyik célja ag lenne, hogy kizelebl keriljiink az digyfelekhez és hogy ldssdk
agt, hogy segitd sxdandék van ennek a programmnak a hatterében, meg hogy mi is segiteni szeretnénk
Gket, és hogy egy kicsit jobban megismerjiik dket.” (szakember 4, Szekszard).

Ez a modellprogram lehet6séget ad arra, hogy a forras- és eszkdzhianyos
gyermekvédelem szolgaltatasokat tudjon nyujtani az érintetteknek, mert kiilsé forrasok
nélkil ezekre jellemzéen nincs moéd, de igény és sziikség annal inkdbb. Fontos
kiemelni azt a szakmai szempontot, ami az interjukban megjelent, hogy az innovacidk
valtozassal jarnak és bizony ez a valtozas a sok pozitivum mellett nehézségeket is hoz.
Nem lehet el6re tudni, hogyan fognak a kliensek reagilni, igy a szakembereknek
rugalmasnak kell lennitik és a valtozas kozben a helyzetekre, a csaladok reakcidira
figyelve kell esetlegesen alakitani a folyamatokat. Fontos edukativ elem, hogy a sztlék
példakat lassanak a kozos élmények szerzésére, példaul, hogy ne csak targyak
formédjaban ajandékozzanak tnnepek alkalmival, mivel a ko6zds, mindségi id6 a
gyermekeknek és a felnétteknek is azonnali 6rémét nyujt, értéket, emléket teremt. A
szakemberek a programokon keresztiil mintat adnak, hogy hogyan lehet egyiitt lenni,
egymasnak 6rémoét okozni, megélni a kézos élményeket, amelyeknek egy részéhez
nem is kell anyagi raforditas.

JEn nagyon seretem példanl azokat a feladatokat, jitékokat, ami nem csak hogy megéli, hanem
mondjnk egy kézzelfoghatd dolgot ad és ez ugye nem azt jelents, hogy az intézményeknek hii de sok
pénzt kell rakilteni, de amikor mondjuk tud egy karkitit csindlni vagy egy ajandékkdrtydt.
Egyrészt ez rogtin sikerélményt ad a gyereknek, mdsrésgt a sgiildnek nem kerill pénzbe, de a gyerek
mégis csak hazgavisg valamit, tebat hogy igy igazdbil én azt gondolom, hogy hosszii tavon e az, amit
meg kell tanitanunk mind a sziildknek, mind a gyerekeknek, hogy ebben érdemes gondolkodns.”
(szakember 3, Szekszard).

Célesoport
A célesoport elsésorban a gyermekvédelem latéterében 1évé gyermekek kére, kiilonos

tekintettel azokra a csaladokra, ahol mar hatdsagi eljaras van folyamatban. Illetve az
egész modellprogram a szakembereket célozta a személyiségfejlesztésen keresztil.
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wlo.] van a gyermeknél védelembe vétel vagy van csalddsegitd a csaldd életében, kiemelt figyelmet
sgenteliink ezeknek a gyerekeknek, ngyanigy vdrjuk ket egyéni beszélgetésre, egyéni szocidlis
kompetenciafeflesztésre amikor oft vagyunk az adott intéményben, illetve hogyba olyan jellegit a
probléma, akkor nagyon sgivesen be is megyiink az adott osgtilyba, abol az a gyermek van vagy
dvodai csoportba és akdr bantalmazds, gaklatds, akdr érzelmi intelligencia fejlesgtése terén tartunk
csoportfoglalkozdsokat.” (szakember 2, Szekszard).

Tobb kontextusban el6keril a bizalomépités és a gyermekjolét prevencios, illetve
szolgaltatéi funkcidja, amelyben magukra a szakemberekre is erGforrasként
tekinthetnek a csaladok. Ez a fajta egylittm(ikodés a csalad megtamogatasahoz, sziiléi
szerepiik erés6édéséhez, Gnismeretiik néveléséhez vezethet.

wl---] én azt gondolom, hogy az érdevédelem, mint olyan, nem lehet mumus, én nem sgeretem azt,
hogy azt gondoljak, hogy tiliink félni kell, tehat én amikor beiilik a csalddokbog; és elmondom, hogy
mird] szl egy védelembe vétel, akkor probalom Jket meggydzni arrdl, hogyba maguk digyesen
haszndlnak benniinket, mint s3olgdltatdst, akkor ez lebet egy személyiségfejlesztés.” (szakember 3,
Szekszard).

Ezzel egytitt az érintett csalaidok problémainak kére igen széles, a bantalmazas, csaladi
konfliktus, de az iskolai hianyzas is megjelenik. A programelemekbe valé bevonds
jellemzGen nem a problémak mentén, hanem a gyermek gyermekjoléti statusza miatt
torténik meg.

wHa védelembe vett gyerekekre gondolok, akkor van kizottik olyan, aki oktatdsi és nevelési
hidnyzds miatt keriilt hozzdank és ugye a jogszabdlyi kotelezettség tekintetében kitelezd veliink
egylittmiikodniiik, vannak olyan csalddok gyermekei, akik a sziildk csalidi konfliktusa miatt
keriilte hozzdnk, akdr kapesolattartdsi probléma vilds esetén, nem megfeleld kommunikdcid, ebben
lehet akdr bintalmazdsos iigyfeliink is, aki résgt vebet ezen a programon.” (szakember 4,
Szekszard).

A csaladoknak, gyermekeknek megvaldsitott programok mellett fontos része volt a
modellprogramnak a szakemberek szakmai munkdjanak a megtamogatisa, a
szuperviziés eszk6zOk alkalmazasa. Ennek érdekében keriilt megrendezésre az
asszertiv tréning is. A program célja a hatékonyabb kommunikacié elsajatitasa volt,
akar a szakemberekkel, tarsszakmakkal, akar az Ugyfelekkel valé kommunikacié
tekintetében. Fontos kérdésként emelték ki az interjalanyok az 6nérdekérvényesités
erésitését, a benntk €16 gyermek/felntt médok megértését, a verbdlis, nonverbalis
jelek alkalmazasat. Minden megkérdezett azt fogalmazta meg, hogy bar szakmajabdl
kiindulva azt gondolta magardl, hogy jol kommunikal, mégis sok 1j szemponttal,
otlettel, tandccsal gazdagodott a tréning hatasara.

WMar basznositom is, beillesgthetd ag életviteliinkbe, hivatalokban, kliensekkel és a kollegdink,
vezetdink felé is. Eleinte mikor ide keriiltem, tibbszor elffordult, hogy a ,gyermeki ént”
alkalmaztam. Most vildgossi valt, hogy nem reagalhatok gy, mint gyermekkoromban. Tegnap
Jottem rd, hogy ha mdshogy kiZlok, akkor nem elutasitist kapok, hanem megértést, emiatt kevesebb
Jesziiltség és stressy lesz majd a mindennapjaimban. Ez nagyban javit ag életmindségemen.”
(szakember 5, Szekszard).

WA hasznos informacidk mellett meg tudink tapasgtalni azt is, hogy milyen csoportban dolgozni,
milyen vélemeénye van a mdsik kolléginak, vagy kinek milyen tapasgtalatai vannak. |...] Az
sigyfeleink nagyobb része nehezen kommunikdl, nebezebben nyilik meg, nem ismeri a sajdt céfjait,
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erdsségeit és akkor nekiink sokkal tobh munkdt kell belefektetni, hogy megnyiljon és tudjunk
beszélni az 0t érintd problémafkrol is.” (szakember 6, Szekszard).

Fejlesztendd kompetencidk

Az interjuk alapjan a kommunikacié fejlesztése, az empatia, az egyittmikodés és
visszacsatolds azok a készségek, amelyekre a hangsuily helyez6détt. Tobb szakember is
megemlitette a tolerancidt, mint fontos értéket, de a leghangsulyosabb fejlesztend6
kompetencia az az egylttmikodés: kliensekkel, kollégakkal, illetve a jelzGrendszeri
tagokkal. A kapcsolddas, a segitségkérés szintén nehéz az érintett csaladokban, a
szégyenérzet nagyban megakadalyozza, hogy segitséget kérjenck.

wINekenr meggydzddésen, hogy amivel kezdeniink kell valamit, az a segitségkérés, nagyon sokan nemr
tudnak segitséget kérni. 1 agy nem akarnak segitséget kérni vagy nem tudjak elfogadni a segitséget.
Ez az elsd, amirdl agt gondolom, hogy mind a felndtteknek, mind a gyerekenek meg kell tanitani.”
(szakember 3, Szekszard).

Erintettek véleménye

A sziil6kkel készilt interjuk alapjan elmondhatd, hogy a megkérdezett sziil6k tobbféle
nehézséggel kiizdenek, jellemzS az anyagi probléma, gyermekiiket egyedil nevelik,
lehet6ségeik korlatozottak, igy a kilonb6éz6 programok olyan alkalmak, amelyek
szamukra egyébként nem vagy nagyon nehezen megfizetheték, mint példaul egy tabor
vagy csalddi kirdndulas. A szakemberek interjdjaban megjelélt célokat alatimasztjak a
szul6i interjuk. Az élményeken tdl a szakemberek megismerése, a bizalmi kapcsolat
kialakulasa megkonnyiti a kliensek kapcsolodasat, és ha szitkséges, a segitségkérést, a
segitség elfogadasat. Emellett a taborok, a kéz6sségi programok és a kisebb ajandékok,
amiket a gyermekek készitenek vagy kapnak, szintén fontos értékei a sziil6k szamara a
programoknak. Kihangsulyozasra kerilt az a lehetéség, hogy nem csak kapni, hanem
adni is volt méd és ez erSt adott szamukra, hogy nem csak passziv elfogadok, hanem
aktivan tudnak 6k is hozzajarulni a programok mudkodéséhez és eziltal mas
raszoruloknak segiteni.

wMost mdr valdsginiileg én is jobban merek fkérni és latom, hogy van is vi segitség, sigybogy ebben
biztos fejlodtem. [...] Mi is csomagoltunk ajandékot, mondtam a linyomnak, bogy akkor amit mdr
nem haszndl jatékot vagy a rubdt, amit szeretne odaadni egy islainynak és oda is késitettiink egy
dobozt és az ilyen jo érgéssel toltitte el a gyereket is meg engemet. Mi is tudtunk adni.” (szul6 1,
Szekszard).

Tovdabblépés

A megkérdezett szakemberek egydntetiien gy vélik, hogy a modellprogram elemeib6l
fontos lenne egyes részeket megtartani és a napi munkaba beforgatni. A szupervizids

161



elemek segitenek a szakembereknek lekiizdeni a faradsiagukat és megel6zni a
kiégéstiket. Fontos szempontként jelent meg, hogy érdemes kib6viteni a programot és
Szekszardon, illetve a jards telepilésein tul is ezeket megvaldsitani és az ottani
szakemberek kompetenciait fejleszteni. A rendszeresség, a szokasok kialakitisa és a
tanultak szervitése hosszabb folyamat, igy a sziil6k és gyermekek esetében is azt
szorgalmazzak, hogy tébb alkalommal, kilonb6z8 programokban mélyithessék el a
tudasukat, illetve fejleszthessék készségeiket.

A motivdcidt fenn kell tartani, nem elegendd az, hogy egyszer eljonnek, hanem hosszi tavon, én azt
gondolom, ennek is akkor lenne értelme, ha egy hosszii tavi tirténetté tudna vdini.” (szakember 1,
Szekszard).

JEn olyat litok ebben, hogy az nagyon jo, hogy igy mikidik itt kimondottan Szekszdrdon, én ext
nagyon kivinném vidékre és a vidéki iskolikba és az dvodakba.” (szakember 2, Szekszard).

Megfigyelések tapasztalatai
1. helyszini megfigyelés: ,,OKE” Csaliddi nap: V arosismereti vetélkeds

A szekszardi Humanszolgaltaté Kézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban zajlé modellprogram 2024 szeptemberében
megvalosul6 eseményén egy kutatd résztvevé megfigyel6ként volt jelen. Tapasztalatok
a mérési és dokumentalasi szempontrendszer alapjan keriiltek rogzitésre.

Helyszin

A program a Humanszolgaltat6 Koézpont udvaran keriillt megrendezésre. Szekszard
frekventalt, kénnyen megkozelithetd teriletén talalhaté a Kozpont. Kivilrdl a
kornyez6 épiiletekbe olvad, mig beltlrél egy rendezett, korszerd infrastruktiraval
ellaitott intézmény. A program részeként megvalosuld [drosismereti  vetélkeds a
Humanszolgaltatd Koézpont udvardhoz kozeli, a szomszédsagaban 1évé Fé6 tér és
kozvetlen kornyékének bevonasaval tortént.

Az udvaron az Ugyfelek fogadasara az el6késziletek, igy eszkozok, padok, jatékok
kihelyezése 13 oOrakor kezdSdott. A fogadd személyzet a varhaté létszamhoz
alkalmazkodott, akik lelkesen, odaadassal és koriltekintéen rendezték be az udvart és a
munkaallomasokat. A munkaallomasok egymastdl tavolabb, j6l megkdzelithetSen és
athatéan helyezkedtek el, a kihelyezett eszk6zok sejtették a feladatot és csalogatdan
hatottak.

Program

A modellprogramban tébbek koézott 3 csalddi nap és egy nyari tibor kertlt
megrendezésre. A modellprogram {6 célja az volt, hogy ne csak a hivatalos egyéni
esetkezelés kapcsan talalkozzanak az Ugyfeleikkel a szakemberek, hanem kétetlen
szabadidés programokon keresztll, mert ezeknek az alkalmaknak a segitségével
masként tudnak kapcsoldédni a segité szakemberek és a kliensek. Ezeknek a
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programoknak koszonhetGen a szakemberek és a kliensek kozott egy egyenrangubb,
mélyebb kapcsolat alakulhat ki.

A programsorozat és az altalunk meglatogatott program célja, hogy mintat, Stletet
mutassanak a csalaidoknak a szabadidé tartalmas eltSltésére, ilyen példaul a csaladi séta,
mindekézben kézos beszélgetések és ismeretek bévitése a kozvetlen kérnyezetrSl.
Illetve minimalis anyagi raforditdssal és/vagy ujrahasznositassal kivitelezhet6 alkotd
tevékenységek bemutatasa, gyakoroltatisa, tigyességi jatékokkal készségek, képességek
fejlesztése.

Célcsoport

A célecsoport a Humanszolgaltatoval kapcsolatban allé 6sszes kliens és csaladjaik,
illetve a program nyitott volt prevencios céllal az érdekl6dé helyi lakossag szamara is.
Az esemény plakatja hivogatd, szines és igényes volt, tartalmazta a helyszint, az
idépontot és a legfontosabb kiprobalhato tevékenységeket.

Szakemberek

A Csaladi napon az 6vodai és iskolai szocialis munkasok csoportvezet§je és a csaladi
program szervezbje, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetGje, két
esetmenedzser és 20 segit6 szakember vett részt.

A tematika kialakitdsa, a résztvevék megkeresése, valamint a részvételre Ssztonzésiik
az 6 feladataik kozé tartozott.

Sziil6i kompetenciak fejlesztése

A Csaladi napon az alidbbi kompetencidk fejlesztésére kertlt sor: tiirelem,
kommunikacid, egyluttmikodés, egyiitt gondolkozis, eddig tanultak gyakorlasa,
helyismeret, helyi sajatossagokrél konkrét ismeretek atadasa. Torténelmi, torténeti
targyi tudas ismétlése, tudasbévités.

Minta bemutatisa a tartalmas szabadidé eltoltésére, példaul varosi séta, egyszerd
kézmives tevékenységek, amik otthon is elvégezhetéek.

Gyermeki kompetenciak fejlesztése: kommunikacié, népi hagyomanyok megismerése
népi jatékokkal, nagymozgisok fejlesztése, alloképesség fejlesztése  (séta),
finommotorika, szem-kéz koordinacio fejlesztése (vagas, festés), tériranyok fejlesztése,
bizalom fejlesztése (szembekotSs jaték), beszédészlelés fejlesztése (hatulrdl j6vé
utasitas végrehajtdsa).

Cél volt a sziil6k és gyermekek részére a pozitiv csaladi dinamika segitése tartalmasan
egyitt toltott idSvel illetve a Humdnszolgaltatdé Kézpont szakmai személyzetének
kozelebb hozasa az Ugyfelekhez, partnerségi viszony kialakitasara valé térekvés.
Legfontosabb elemei a csaladi napnak tehat a kévetkezSk voltak, melyek a plakaton is
jol lathaté médon megjelentek:

e népi és tigyességi jatékok
e kézmives foglalkozasok — gipszfestés, konyvjelz6k készitése

e interaktiv érzékszervi jatékok
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o szinezd a kicsiknek

A program hatékonysaga

A programba a szolgalat Gsszes tgyfelét és érdeklédéket is megprobaltak bevonni a
szakemberek, a megfigyelt alkalommal négy csalad volt jelen, ami a vartndl
alacsonyabb elérési aranynak tekintheté. A megfigyelt alkalom, a modellprogram 2.
csaladi napja volt.

Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgalt programelem sikeresen alakult. A vartnal
alacsonyabb részvételi arany ellenére egy tartalmas, j6 hangulatd csaladi napnak
lehettiink részesei. A szakemberek az alacsony létszamot egyértelm@en a foglalkozas
elényére forditottak, ami lehetGséget adott a jelen 1évé sziil6kkel és gyermekekkel vald
bizalmi kapcsolat elmélyitésére.

2. helyszini megfigyelés: Online tréning szakembereknek: Asszertiy kommunikdcid

Helyszin

A koronavirus jarvany hatasaként az intézmény programjainak egy része maradt a
virtudlis térben. A digitdlis tér hasznalata szerves része ma mar a szocilis és
gyermekjoléti szolgaltatoknak is. A megtigyelt tréning online médon, zoom feliileten
keriilt megrendezésre.

Program

A program célja a szakemberek kommunikaciés készségeinek fejlesztése, az
asszertivitds novelése a segit6i munkaban.

Az egésznapos alkalom soran az asszertlv kommunikdcidhoz egy jol felépitett
gondolatmeneten keresztiil jutottunk el.

A nap folyaman az alabbi ismeretek atadasa, illetve ismétlése tortént:

7) Onismeret — Jubari ablak modell, amit mdsok tudnafk roluntk
¢  Onbizalom
e Onérvényesités
2)  Tranzgakcidanalizis, irodalomajanld: F. 1 drkonyi Zsuzsa: Tanulom magam
e Rejtett Uizenetek — driverek
e  Szuléi-gyermeki én-allapotok
e Jatszmak
o Visszajelzések

e Situation-Behavior-Impact (SBI) visszajelzési technika

164



3)  Asszertiv kommunikdcid
e Mi torténik épp? — kéz6s képelemzés
e LEléitélet vagy diszkriminaci6?
e Tény vagy vélemény?
e  Mire figyelj?
e  Frzések, mire figyeljiink?
e Sziikségletek
e Megcselekedhet6 kérés

A nap folyaman a pontokban megfogalmazott fogalmakat jol érthetéen magyarazta el
az el6ad6. Minden fogalmi, targyi tudast kiscsoportos foglalkozas kdvetett az online
térben szobakra bontva, igy az elméleti ismereteket a gyakorlatba A4gyaztdk a
résztvevék, amir6l majd djra a k6zds térben szamoltak be a csoportok. Rendkivil j6
moédszer volt ez a gyakorlasra és az eladonak is visszajelzést adott arrdl, hogy
mindenkinek sikeriilt-e megértenie és a gyakorlatba is beépitenie az altala atadott

tudast.

Célcsoport
A célesoport a Humdnszolgiltatéval kapesolatban allé szakemberek, segiték kore. 27
£6 regisztralt a képzésre és mindenki aktivan jelen volt.

Szakember
A meghivott el6ad6 Varga Szilvia tréner volt.

Kompetenciak fejlesztése

A beszélgetések elsédleges célja az asszertiv kommunikacié elméleti és gyakorlati
elsajatitasa volt. Ennek a fajta tuddsnak a készségszintl hasznalata rendkiviil fontos a
Huminszolgaltaté Kézpont dolgozdinak, hiszen a klienseikre jellemz8, hogy Osszetett
problémakkal kizdenek, nehezen fogalmazzak meg a problémajukat, kéréseiket,
esetenként indulatosak. A megfigyelt programelem nemcsak az asszertiv
kommunikaciéra mint hatékony kommunikaciés moédszerre tért ki, hanem nagyban
hozzéajarult a szakemberek mentalis egészségéhez is a 3 {6 pillér mentén.

A cél az volt, hogy a szakemberek mindennapi munkajat megkénnyitse ez a tréning,
igy a szakmai munkajukba beépitve a programelem részei sokat tesznek majd sajat lelki
egészségik megdvasaért, a helyzetek elemzése és példaul a jatszmdk felismerése soran
mihamarabb kitudnak majd lépni a manipulativ beszélgetésekbSl. Az asszertiv
kommunikaci6 segitségével pedig eredményesebbek lesznek mind a kliensekkel, mind
a hatésagokkal és a kollégakkal valé6 kommunikacio terén is.
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A program hatékonysaga

A Humanszolgaltaté Koézpont dolgozéi nagy lelkesedéssel, kivancsisaggal,
bizakodassal vartdk az adott alkalmat, amelyen mindvégig aktivan dolgoztak. Az
el6adas nagyon dinamikus volt, az elmélet utan kiscsoportos gyakorlati feladatok
kovetkeztek. Az online felileten a kommunikaciés gyakorlati feladatok kihivast
jelenthettek volna, de az el6add vezetésével a résztvevSk is nagyon jol kezelték,
értették és oldottak meg a feladatokat.

Orémmel t6ltott el minket a megfigyelt alkalommal, hogy a kozdsség felismerte a
nehézségeit a kommunikaciés helyzetekkel kapcsolatosan és a vezetS erre reagilva
épitette fel az adott nap programjat. A program nem csak a kommunikacios
helyzetekben nyujt segitséget a szakembereknek akar a hétkéznapi, illetve szakmai
helyzetekben, de a mentélis egészség védelmének is j6 eszkéze. Tovabba elmondhatd,
hogy a szakemberek 6nismerete is fejlédott a tréning hatasara.

Osszességében a két megfigyelt alkalomrél azt mondhatjuk, hogy az Uj, innovativ
eszk6zok, ismeretek, tudasok nagyon megerdsitik, megtimogatjak a szakmai munkat.
A megfigyelt tréning esetében tobbes célkitizés figyelheté meg: egyrészt fontos az
ismeret atadasa gyakorlatias formaban, masrészt minden ilyen alkalom lehet6ség a
kollégiknak egyiitt gondolkodni, egylitt lenni, ezaltal a kollégak kozétti kapesolatok is
erésddnek, ami a szakmai kézosségfejlesztésnek fontos eleme, mely nagyban erésiti a
teammunkat, a szakmai segit6i tevékenységet.

A Csaladi nap elsédleges célcsoportja nem a gyermekjoléti szakemberek kore volt,
hiszen az érintett és potencidlisan egylittmikéds csalddokat igyekeztek megszolitani.
Egy csaladi nap szintén szamos célkitlizés megvaldsitasara alkalmas: lehetSséget nyujt
a segit6knek kapcsolédni a csalidokhoz, ez egész biztosan néveli a csalddok bizalmat,
elkStelez6dését az intézmény és a kollégak felé. Olyan lehet&ség, ahol hozzatérhet6vé
valnak programok, szérakoztatd tevékenységek a hatranyos helyzetben €16 csaladok és
gyermekeik szamara. A feltSlt6dés, a kikapcsolédas, az élmények nemcsak a
gyermekeknek, hanem a sziil6knek is nélkilézhetetlenek ahhoz, hogy a mindennapok
megproébaltatasait jobban birjak. Az is fontos, hogy ezeken az alkalmakon a gyermekek
mas szerepben, felszabadultan, tevékenyen, aktivan lathatjak a sztleiket. Ezek az
alkalmak a mintaadason keresztil a kilonb6z6 gyermeki és sziléi kompetenciak
fejlesztésére is kivaldéan alkalmasak, mint kommunikacié, egylittmikddés, egytitt
gondolkozas, eddig tanultak csaladi életbe integralasa és azok hétkéznapokban valé
gyakorlasa.

Edukativ tartalom elemzése

A szekszardi dramapedagdgiai programsorozat szintén része volt a modellprogramnak,
amely olyan innovativ modszer, amely Ggy tudja megszolitani a célkbzonséget, hogy a
jaték, a kreativitas ¢és az Onkifejezés egyszerre jelenik meg benne. Ebben a
programelemben a célcsoportot az altalanos iskolasok képezték. A dramapedagogia, a
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mese gyogyito, timaszt nydjté hatasa ma mar alapvetése a segité munkanak illetve a
pedagodgianak. A Dodé és az 6nismeret erdeje c¢. meséhez sziikséges babokat kézosen
készitették el a résztvev6k a tobb napos, &szi sziinet alatt megval6suld
foglalkozasokon. A mesekészités fazisairdl, az el6adastdl, a meséhez kapcsol6dd
Onismereti munkardl készilt kisfilm pontosan mutatja be a kézmivesség, a mese és
babozés énerdsits, felszabadité erejét, valamint a csoportosszetartozas élményét. |, Igy
hdt Dodd megtanuita, hogy dnmaga lenni a legnagyobb ajandék. Rajott arra, hogy nagyon fontos sajat
maga megismerése, e ravegette arra is, hogy a sajat elfogaddsa segit neki mds elfogaddsdra. Hogy
kdnnyebben tudjon a mindennapokban a tirsaibog csatlakozni, veliik lenni ,mdshogy”. Ezt a
Sfelismerését mind megostotta a koriilitte élokkel, a tobbi kis dllat csoddlkozva nézte, hogy viltozott
és elfeezidtek vele beszélgetni, megismerni.” — tészlet A boldog erd6 c. zardjelenetbdl.

A foglakozasok  kiegésziiltek  szabadtéri  programelemekkel is, ami a
gyermekprogramok tervezése és megvalositisa esetén kiemelten fontos.

Sellyei modellprogram

Interjiis kutatds tapasztalatai

A sellyei modellprogram céfja

A szakemberekkel készilt interjik alapjan az Ormansag leszakad6 régidjaba a
tobbgeneraciét érinté hatranyos helyzet, deprivacié és szegénység hatasait a jelenlegi
szocialis ellatorendszer nem képes kompenzalni. A forras- és kapacitashianyos
térségben a gyermekvédelmi beavatkozasok jellemz&en csak a ,,tdzoltasra” elegenddek,
a veszélyeztetettség, bantalmazds és elhanyagolas megakadalyozasa és megszintetése
mellet prevenciéra lehetSség és forras alig-alig 4ll rendelkezésre. Ebben a programban
a jarasban dolgoz6 szakemberek a szenvedélybetegségek megelézésére és kezelésére,
azon belil kifejezetten az alkoholproblémakra helyezték a fokuszt, mert megélésiik
szerint a térségben az alkoholizmus kiemelt probléma, az alkoholbeteg csaladtag a
gyermekek nagy részét személyesen érinti. Fontos célkitlizés a témaban a fiatalok
megszOlitdsa altal a prevencid, illetve az érintett csaladokkal foglalkoz6 szakemberek
képzése, tudasuk témaban val6 bévitése és olyan eszkoz adasa, amit az esetkezelésben
is tudnak alkalmazni.

WAz egyik  [esapdsiranyfvolt a  sgakemberek, kollégik  megsegitése, illetve elindultunk  egy
gerckvonalon. En azért a szakmai tapasztalataimbil most mdr komolyan azt vallom, hogy a
hatdsagi eljardssal érintett sziilokkel nagyon nebezen tudunk egyiitt dolgogni, és nagyon nebezen
tudunk sikereket elérni veliik, rigyhogy azt gondolom, hogy még a siildség eldtt allo felnovekvd
generdciot kell megfogunk abhoz, hogy hosszi tavon eredményeket érjiink el.” (programvezets,
Sellye).
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Fontos feladat a szakemberek és sziil6k kozti egylttmikodés erdsitése, a felnbtt
csaladtagok  edukalasa a fiatalok egészséges szocializacijanak, tarsadalmi
beilleszkedésének segitése érdekében. Prevencids célok mentén a modellprogram a
jaras Osszes felsé tagozatos és gimnazista gyermekére, fiataljara és kozvetetten
csaladjaikra célzott, de ezen belill leginkabb a hatdsagi intézkedésben érintettekre.
wHogy miért fontos az, hogy itt az Ormdnsdgban hogy élnek ag emberek, hogy ex mitdl generdcids,
hogy itt a jardsban a s3iilik, a generdcidk, a gyerekek hogy vannak, hogy valami fjat akarunk
mutatni, exért fontos a fiatalok megszolitisa, tebdt, hogy itt nem csak arrdl van s30, hogy egy
alkoholprevencid torténik, hanem hogy ez megtartd erdvel birjon a kistérségben meg a RoZ0sségben.
Legyen alternativa a sziildkitd] eltérd életre /.. .]” (szakember 1, Sellye).

Célesoport

Az interjuk alapjan is elmondhaté, hogy a Sellyei kistérségben nagyon magas a
hatranyos helyzetd gyermekek aranya. A szegénység, a szul6k alacsony iskolai
végzettsége, a mentalis problémak jelenléte, a kilénb6z6 devians magatartasok és
szenvedélybetegség  erételjes hatdsa mind-mind a térségben él6  gyermekek
mindennapjait kiséri.

» L0bb gyereknek voltak a sziilei aluliskoldzottak, nem olyan munkabellyel rendelkeztek vagy
kizfoglalkoztatottak, hatrinyos, halmozottan hatranyos bhelyzeti gyerefek voltak.” (szakember 2,
Sellye).

Célcsoport volt még a jards gyermekjoléti szakembereinek kére és igy a jelz6rendszer
is. A szakmai workshopok addikcié témaban nekik széltak, ahol az elsé két alkalom
ismeretatadasra iranyult, majd a résztvevék aktualis problémdkat hoztak be és
esetmegbeszélés jelleggel folytatddott az adott alkalom.

Fejlesztendd kompetencidk

Az interjuk alapjan a fokusz megvalasztasahoz a szakemberek eszkdzhianya, a téma
érzékenysége és annak nagysaga az Ormdnsagban nagyban hozzajarult. Abban volt
tudasa és jartassaga a jarasban dolgozo6 szakembereknek, hogy milyen médon, milyen
eszkozokkel, szolgaltatasokkal lehet szembenézni az alkoholizmussal, de abban
kevésbé érezték magukat kompetensnek, hogy ennek a jelenségnek milyen hatasa van
a csaladokra nézve és mi lehet a segiték szerepe, helye és feladata ennek a
problémanak a kezelésében.

Fontos hangsulyozni a digitalis eszk6zok beemelésének a kérdését, amely a program
kialakitasa sordn egy tudatos elem volt a fiatalok sikeres bevonasa érdekében. Fontos
cél volt, hogy minél t6bb oktatdsi intézményt bevonjanak a prevencids programba. A
fiatalok élvezték a kilonb6z6 addikciokkal kapcesolatos tudasmegosztast, azt, hogy
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maguk készithettek pozitiv tzenetekre épilé plakatkampanyt csoportmunkaban’,
valamint egy kampanydalt, amit a mesterséges intelligencia segitségével tobb formaban
megzenésitettek és a fiataloknak leginkabb tetszGt kivalasztva egy kozos videdklipet
forgattak. A szakmai tapasztalatok szerint a révid tava program hatisaként a
kamaszoknal megjelent egyfajta tudatossag, szemiik lett mind a csaladon belil, mind a
kortarsaik korében az alkohol jelenlétével kapcsolatos problémara és még inkabb
fontos eredmény, hogy nyitottak lettek beszélgetni és segitséget kérni a
szakemberektSl barmilyen tinédzserlétitkhéz kapesolédd kérdés kapesan.

Kiemelendd, hogy a tudasatadas és a kozOsségtejlesztés mellett a szakemberek és a
fiatalok kozott kialakuld bizalom segiti az intézményhez, gyermekvédelemhez vald
kapcsolodast és noveli a segitségkérés esélyét. Ezek 6nmagukban fontos hozadékként
értelmezhet6k minden gyermekvédelmi prevenciét el8segité programban.

JHdt ugye a mai fiatalok a kizisségi oldalon ik az életiiket: Facebook, Instagram. Ugyhogy
probalunk most mar mi is gy programozni mas vonalon is, hogy ezeket a csatorndkat is bevonjuk,
hiszen gy tudjuk igazdbil aktivizdlni oket. Most egy kicsit nehézséget okozott, hogy jott a rendelet,
hogy a suliba a telefonok haszndlatdt nem engedik, de ha megyiink taldlkozdsokra, akkor ilyenkor
az igazgatd mentességet ad a gyerekeknek és hasgndlbayiak.” (programvezetd, Sellye).

Szul6i oldalon is hasonld tapasztalat fogalmazdédott meg: a megkérdezett szilé oriilt,
hogy a gyermeke mind az élménytiborban, mind pedig az iskolai prevencids
programsorozaton részt vehetett. Azt is kiemelte 6 is és az egyik megkérdezett
szakember, hogy mennyire fontos az, hogy egy kistelepiilés, kisk6z6sség életében is
vannak Uj, innovatfv szempontd megkozelitések és ezek elérhetéek a gyermekek
szamara, becsatornazhatok a fejlesztéstikbe.

Wi kis faln vagyunk, kis kigosség és hogy igenis el tudnak menni, meg hogy tényleg kapunk
segitséget is.” (szul6, Sellye).

WEgyébkeént agt ldtom, hogy a suli is nyitott a plusz dolgokra, nyitott arra, hogy #j ismeretekel
menjiink, nyitott arra, hogy Rilsdsik jojjenck be, #lj innovatiy megoldds, hogy akkor TikTok,
Instagram, ami most nagyon népszerii a gyerekek ko0t Bz agért itt a kis falusi szinten még elég
#.” (szakember 1, Sellye).

Az élménytabor a Balatonon 6nmagéaban is fontos volt a fiataloknak, ismerkedésre, 4j
élmények és baratok szerzésére is teret adott, mikézben a gyermekek biztonsagban
érezhették magukat egy szamukra teljesen unikalis élmény keretében.

wINagyon-nagyon nebezen bardtkozik, de ott mindig megtalalt maganak egy olyan kis csoportot,
illetve olyan 1lj gyereket, akire agt mondta, hogy anya, annyira aranyosak voltak, amya, annyira
normalisak voltak, anya, itt nem volt azg, hogy piszRdltak minket, hogy mutogattak rink, e nekem
nagyon-nagyon tetsett, illetve azt is mondta, hogy soba nem voltak egyediil hagyva, tebat minimum 1
S0, egy felnditt mindig ott volt veliik.” (szul6, Sellye).

o Laldn ag [tetszett leginkdbb], hogy sokkal jobban tudok a tabor utdin ismerkedni emberekfkel és e
Zgy jo.” (fiatal, Sellye).

78 A Fiatalkori mentalis egészség-6ntudatossiag program (Youth Aware of Mental Health Programme,
YAM) hasonlé tematikdji, ahol az el6addsok mellett plakatkészités és szerepjatékok adjak a 4 hetes
program vazat (Baldzs, 2019: 544).
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Tovdbblépés

A megkérdezetett szakemberek a tréningeken kapott tudast emelték ki, amelyre a
jovében is lehet épiteni, illetve az iskolai szocialis munka beagyazottsagat, az iskolakkal
meger6s6dott kapesolatot, amely jovobeli prevencids programok egyik alapja lehet.
Ugy vélik, hogy szivesen folytatnik a programot, nyitottabba véltak arra, hogy
szamukra is motivacios erét add programokat dolgozzanak ki, és az 4j modszereket
beépitsék a gyakorlatukba. A digitalis szocialis munka és a mesterséges intelligencia
gyermekjoléti munkaban valé megjelenése izgalmas kihivas szamukra és ugy érzik,
hogy jelen projektjik ezen az tuton is elinditotta Sket a kisérletezésben és a
tuddsszerzésben.

WA mdilt héten fogalmazta meg az egyik esetmenedzser, hogy olyan jo, hogy vannak ilyen programok
és van sikerélményiik, mert hogy magdaban ag, esetmenedzseri feladatellitasban jelen pillanatban ag
Jelenti nekik a sikert, ha kapnak egy tajékoztatd levelet, hogy a nevelésben lévd kiskorit kivették a
rendszerbdl, mert orokbe fogadtik. [...] Szerintem szeretik az ilyen plusy programokat, ag
innovdcids  megolddsokat és nagyon aktivan tudnak ezekbe bevonddni és  sgeretnek  benne
tevékenykedni, dolgozni.” (programvezetd, Sellye).

A szil6k bevonasa izgalmas kihivas, kilénésen a csoportos formaban valé
megszolitisuk, és agy érzik, hogy azzal is érdemes a jévSben kisérletezni és keresni a
védelembe vétellel érintett sziil6k bevonasanak adekvat modjat.

Megftigyelések tapasztalatai

1. helyszini megfigyelés: Online tréning s3akembereknek psgichoszocidlis akaddlyozottsaggal élik

segitése témdban

Az online tréning 2024 novemberében valdsult meg a projektbe bevont kdzdsségi
pszichiatriai és addiktologiai szakért6, Dr. Bulydki Tinde vezetésével a sellyei szocialis
szakemberek szamara. A tréning 9-16 6ra kozott valésult meg.

Helyszin
A technikai és egyéb feltételek megfeleléek voltak, mindenki tudott csatlakozni idében
az online feltleten.

Program

A tréning célija a mentalis egészség kérdésének attekintése és a lehetséges
segitségnyujtasi médok, moédszerek feltérképezése volt. A tréning elején a mentalis
egészség definicidja utan egyes konkrét diagnozisok értelmezése és felismerése kertlt a
fokuszba, majd a lehetséges beavatkozasi modszerek és segitségnyujtasi lehetéségek
attekintése tortént meg. A tréning soran a mentalis egészség altalanos definiciéjat és a
konkrét diagnézisokat ppt-s eléadas formaban vezette fel az oktatd, de minden téma
ismertetését beszélgetés kovette, ahol a résztvevSk altal hozott példakat, eseteket
elemezték az egyes diagnézisok mentén. A résztvevsk aktivan vettek részt a tréningen.
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A szakemberek szamara esetmegbeszélé jellegl és széles tudast atadd tréningalkalom
sokat segit a gyakorlati munkaban.

Célcsoport

A tréningen a sellyei csalddsegitében dolgozé kollégak vettek részt, Gsszesen 6 £6: az
intézmény vezetSje és a programban dolgozé csaladgondozdk, évodai és iskolai
segitok.

Szakember

A tréner Dr. Bulyaki Tinde volt, aki évek 6ta segiti a Rubeus Egyesiilet projektjeinek
megvalositasat és a modellhelyszineken zajlé gyermekjoléti munkat a mentalis zavarral
¢él6k helyzetének és a velik valé munka hatékony eszkdzeinek megismertetésével.
Emellett ELTE TaTK Szocialis Munka Tanszék oktatdja, komoly tapasztalattal
rendelkezik a téma oktatasiaban, a pszichoszocilis problémadkkal €l6 személyek
szocialis timogatasanak elismert szakértGje, az Ebredések Alapitvany 6nkéntese.

Fejlesztend6 kompetenciak

A sellyei modellprogram indulasakor a helyi szakemberekkel készilt szakmai interjik
¢és a modellprogramban kitz6tt célok alapjan a mentalis betegségek és az addikcidk
témdja, a mentalis betegségek felismerése, a gyermekjéléti munkdban az érintett szilék
segitése nagyon nagy terhet r6 a dolgozokra. A tréning erre a hidnyossagra reagalt
tudasbévitéssel, informacidk ataddsaval, esetek k6z6s megbeszélésével és a témaban a
szakmai eszkoztar bévitésével. Az érintett csalddokkal valé munkiban ez a tudas
kézvetlenil is meg tud jelenni, akar konkrét szolgaltatasok, ellatasok ajanlasaval, akar a
tanult modszerek csaladsegitsi, esetmenedzseri munkaba val6 beépitésével.

Ez a tréninga szekszardi kollégak szamara is elérhet volt, megfigyelSként a sellyei
partner szaméra biztositott alkalmon vettiink részt. Osszességében elmondhaté, hogy
az Uj ismereteket atadé és egyben a csoportot fejleszté szakmai programok
nélkilozhetetlenek a hatékony és professzionalis segit6 munka megvaldsitasa
érdekében. Ezeknek az szakmai programoknak megerdsitd, feltolté hatisa van, ami
nagyban segfti a kiégés megel6zését, és 1) eszkozokkel vértezi fel a terepen dolgozokat.

Edukativ tartalom elemzése

A sellyei iskolai prevenciés foglalkozasokon tiz plakat késztlt el. A plakatokat minden
esetben a prevencids alkalmak soran kozésen alkottdk meg a kamaszok. A plakat
elkészitésénél a hagyomanyos eszkézoket mar nem szivesen valasztjak a fiatalok,
ennek a generdcionak a képi vildgat mar egyértelmien a digitalis eszkozok, mémek,
digitalis képek, a kozosségi média kilonbozs feliletén megjelend vizualis elemek
uraljak. Bzt tikrozik az elkészilt plakatok is, bizonyos filmek mémként megjelend
ikonikus figurai, mint Marix film, Leonardo DiCaprio és Darth Vader. Nem is kell mar
ismerni az eredeti filmeket, szinészeket és karaktereket, ezek a gifek 6nallé életet élnek

171



és megjelenitenek életérzést, a téma szempontjabdl az alkoholhoz fz3dS viszonyt.
Ezeket emelték be a kamaszok a digitalis formaban elkészilt plakatjaikba. A digitalis
tartalmak globalizacidja révén igy lesznek kézos, mindenki vagy legalabbis a digitalis
teret készségszinten hasznalok szamara kozos értelmezéssel bird, koézos jelentést
tartalmazo képi Uzenetek, amelyek mentén ki tudjak fejezni a benniik 1év6 érzelmeket,
viszonyulasokat.

A plakatokra pozitiv, erét adé lizeneteket irtak a kamaszok és olyan képeket valogattak
Ossze, amelyekrdl pozitiv tizenetek, boldogsag, kiegyensulyozottsag, et sugarzik. Az
elkészilt plakatokon egyértelmiien érzédik, hogy azokat kamaszok készitették, az
tzenetek talan kicsit didaktikusak, de ez érthet6, mivel egy kamasz személyes
fejlédésének kézepén pontosan ilyen tizenetek megalkotasara képes, nem is varhaté el
ennél szofisztikaltabb kozlés. Erthetd és erdt ado tzeneteket véarnak tdlink,
felnéSttektdl és kozvetitenek maguknak és kortarsaiknak.

A kilonbozé foglalkozasokon készilt fotokat latva tébb osztilyban késziltek a
plakatok, a szamunkra elemzési céllal megkiild6tt fotokon a készités folyamatat lehet
megfigyelni, kiscsoportokba rendezédve dolgoztak, majd kozosen vitattdk meg az
egyes alkalmak tapasztalatait. A kiscsoportok vegyesen voltak nem szerint, a fiatalok
egyedil dolgoztak, a szakemberek csak facilitaltak a folyamatot. A programsorozat
keretében nem minden alkalommal hasznaltak digitalis eszkdzdket, hiszen volt, hogy a
téma feldolgozasara csoportos jatékokba vonddtak be.

A plakatokon kivil, k6z6s munka keretében készilt egy dalszéveg, amely szintén az
alkoholfogyasztas veszélyeire hivja fel a figyelmet kamaszosan, kamaszoknak,
kamaszoktol. Itt is kiemelend6 elem, hogy a sajat hangjukat, a benniik lev, alkohollal
kapcsolatos tudast és érzést, ellenérzést tudjak kifejezni a résztvevék. ElsGsorban nem
a nagykdzonséghez kivannak szélni, hanem az ott él6khéz: a gyermekekhez, az érintett
szil6khoz és a szakemberekhez. A megkildétt fotdk alapjain elmondhaté, hogy
egyrészt a kozosségtejlesztés, az egylttmikodés kivaléan megvalosult, és fontos a
gyermekjoléti szolgalattal val6 kapcsolddas is, hogy merjenek segitséget kérni. Lathato,
hogy a gyermekek kétédnek az intézményhez, sokan és aktivan vettek részt a
programokon, amit tObbeknek a balatoni élménytdbor is megalapozott. Masrészt
lathat6 az is, hogy a programok el6készitése és lebonyolitasa koriltekinté és alapos
volt a Sellye Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsai  jévoltabol.
Példaértékinek tartjuk, hogy az elkészillt dalt egy bevont szakember révén az Al
segitségével hét kilonb6zé formaban megzenésitették és a fiataloknak leginkabb
tetsz6bol egy klipet is forgattak, ami a k6z6sség megtartd erejének egyik tartéoszlopa
lehet és j6l mutatja a prevenciés munka erejét is a ruralis, kisk6zOsségl térben. A
résztvevék  koézul  csaladjuk  altal  tébben is  érintettek  kozvetlendl  az
alkoholproblémaban, nekik a célzott prevencids program, majd a kampanydal és a klip
elkészitésében val6 részvétel fontos élmény volt. A gyermekjoléti szakemberek ezt a
munkat szivesen folytatnak a jévében csoportos foglalkozasok keretében is.
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Elégedettségi kérdbivek eredményei

A kutatds keretében elégedettségi kérdoiv felvételére is sor kertlt mindkét
modellhelyszinen, noha a két partner esetében nem egyenlé szamban a
programelemek specialitisai okan. A szekszardi Humanszolgaltat6 Kozpont
modellprogramja keretében 15 programelemen toltétték ki a sziil6k anonim médon a
kérdéiveket. A programok igen véltozatosak voltak, a teljesség igénye nélkil:
csoportos foglalkozas keretében kompetenciafejlesztés altalanos iskola felsé tagozatos
gyermekek és kozépiskolds koru fiatalok részére; készségfejleszté  tarsasjaték;
Mesekucko; Nyari jatszohaz, Oszi kézmiveskedés, Hogyan kérjink segitségetr;
Csaladi nap; Sport és én programok.

A kérd6iv 9 kérdést tartalmazott, ahol 1-5 érték kozott volt lehetéség értékelni az
egyes szempontokat. Osszesen 296 kérdéiv érkezett, programonként —eltérd
darabszamokkal. Elmondhaté a kapott valaszok alapjan, hogy a megélések nagyon
hasonléak voltak az egyes programelemek vonatkozasaban, jellemz6en minden kérdés
kapcsan kiemelked6en j6 mindsitést kapott az &sszes programelem, és igy az
Osszesitett eredmények is megfelelé szintd elégedettséget mutatnak. Az el6zetes
varakozasokhoz mérten is nagyon jonak értékelték a programot a megkérdezettek,
fontos eredménynek szamit, hogy a csaladi konfliktusok, problémak megoldasaban is
segitséget kaptak a résztvevisk, a programok j6 hatassal bizonyultak a csaladi életre is.
A taborok, csalddi rendezvények, kézmuves foglalkozasok a szil6k véleménye szerint
a gyermekkel val6 kapcsolat erésitésére is hatottak, ami szorosan Osszefiigg a sziiléség
megerdsitésével, a j6 sziilévé valassal. A vizsgalt programelemek sorin a sztlék
relevans ismereteket szereztek, a sziiléséggel, gyermekneveléssel kapcsolatos tudasuk
bévilt, eszkoztaruk szinesedett. A szabadid6 koltséghatékony és tartalmas eltSltésére
is j6 példakat kaptak. A szilSk pozitiv attitGdjét mutatja a 4,06-0s Osszesitett érték. J6
mindsitést a szakemberek felkésziltsége és hozzaallasa is (Gsszesitett atlag: 4,28),
amely a kliensek részérdl a bizalmi kapcsolatnak is a jele.

A megszerzett ismeretek hasznosithatésiga a j6vére nézve szintén pozitiv, a
megkérdezettek a rendelkezésre allé idSkeretet, a megvaldsitas helyszinét is jonak
tartottak (Osszesitett atlag: 4,52 és 4,46), mint ahogy az Osszbenyomasuk a
megvaldsitott programrol is j6 értékelést kapott (4,2-es Gsszatlag).

Osszességében minden vizsgalati dimenziéban pozitiv kép rajzolédott ki, az
Osszbenyomds, a program fontossaga, jovGbeli hasznosulasa és masok szamara vald
ajanldsa kimagaslé, mint ahogy a programban részt vett szakemberek felkésziltsége és
hozzaallasa is timogatd volt a megkérdezettek véleménye szerint.
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1. abra: Elégedettség a 15 programelem vonatkozasaban Szekszardon
(1-9 kérdések osszesitett atlagpontszamai)

Programelemek értékelése - 6sszesitett atlagok

Oszi kézmiveskedés

Hogyan oldjunk fesziltséget?
Készségfejleszté tarsasjaték
NEM, az 6nmagadra mondott igen
Kézmives foglalkozas

Csaladi nap

Oszi szinidé

A segitségkérés kompetenciaja
Nyari jatszohaz

Hogyan kérjiink segitséget?
Ujragondolt ceruzatart6

Sport és én

Nyari napkézis tabor

Mesekuckd

Hogyan mondjunk nemet?

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

A kutatds keretében a Sellye Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont modellprogramja
kapcsan 20 f6 toltStte ki a kérdbivet anonim formaban, itt a szakemberek az
alkoholproblémak felismerésével és hatékony kezelésével kapcsolatos workshopon
keriiltek megkérdezésre, amelynek keretében konkrét eseteket is feldolgoztak
praxisukhoz kot6déen. A szakemberek az el6adok felkésziiltségét, a szakmai
workshopok megtartasinak modjat, a rendelkezésre allé id6keretet nagyon jénak
értékelték. A program megfelelt elGzetes elvarasaiknak, a kapott ismereteket
egyértelmien tudjak hasznositani a jévében és dgy vélik, hogy ezek a személyes
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fejlédésiiket is egyértelmlen szolgaltak (itlag 4,6 és 4,8). A talilkozasokra
megteremtett atmoszféraval is abszolat elégedettek voltak.

2. abra: Elégedettség az alkoholbetegség kezelésével kapcsolatos workshopon
Sellyén (atlagos pontszamok)

Elégedettség dimenzidi a szakemberek korében
A helyszin és annak fizikai kérnyezete mennyire volt
megfelel6?

Az id6keretek az egyes talalkozasok alkalmaval
mennyire voltak megfelel6ek?

A jévében milyen mértékben tudja hasznositani a
programban szerzett ismereteket?

A szakemberek hozzaallasa és szakmai felkésziltsége
mennyire segitette az On személyes fejl6dését?

Milyen mértékben felel meg a program az On
clézetes elvarasainak?

4

N

4,5 4,6 4,7 4,8 49

Osszességében azt lathatjuk, hogy bar a két modellhelyszinen a vilaszadék kore
kilonbozott, illetve ennek okan a kérdéivek szamaban is jelentSs volt a killonbség, az
clégedettségi szint magas, j6 eredményeket mutat mind a valaszol6 szilék, mind pedig
a szakemberek kérében.
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Szakértdi tevékenységek megvalosulasa, a szakemberek kiils6
megerositése

Fontos feladat volt, hogy a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek megfelel6
képzésekben  részesiiljenek, killénés  tekintettel a  mentalis  zavarral  és
szenvedélybetegséggel érintett csalaidok megsegitése érdekében.

WwEgyrészrdl  az  erdsoditt  meg  bennem,  hogy az  interdiszeiplindris,  interprofessgiondlis
egylittmiikidéseknef milyen fontos szerepe van, illetve ag, hogy az, erdforrdsok, amik rendelkesésre
dllnak, hogyan tudink jol hasgndlni ket és egyiittmikodni. [...] Eg nem csak arra jo, hogy ag
informaciddtadds megvaldsuljon ag adott kérdéskorben, de egy lebetdséget adott arra is, hogy a
kiilonbozd szolgdltatokndl dolgozd kollégdk egy helyen vannak egy idében, és ngyanarrdl a kérdésril
tudunk kizisen gondolkozni és beszélgetni, és ag J kapesolatukat is erdsiti az, hogy egyiitt vannafk
bizonyos problémdnak a megbeszélése kapesin.” (kbzbsségi pszichiatriai és addiktologiai
szakértd).

Az eSeF Felfedezések Nonprofit Kft. tréningekkel segitette a két modellhelyszint,
emellett megoldasfékuszu coachingot és szuperviziét biztositott, valamint elséként
kiprobaltak a  gyermekjolét hatdsagi  intézkedéseivel érintett csalddokkal a
megoldasfékuszi beszélgetést. Ennck az ereje kiemelten fontos felismerés volt a
szil6k szamara is, ezt mutatja az egyittmikodés menete is, hogy mikor lehet az
er6forrasokat jol Osszegydjtve a cselekvés iranyaba forditani:

W Példinl az egyik édesanya mondta, hogy ag 7 kisfia nagyon sokat iil a gép elitt és online stratégiai
Jatékkal jatszik, és akkor ezt kibontottnk, hogy milyen erdforrdsok vannak ebben, mert abboz, hogy
valaki 3 drit exzel eltoltsin, ebhex kell némi tiirelem, kell némi kitartds, a stratégidhog kell egy
bizonyos fajta gondolkodds. Azt is elmondta, hogyba visgont valami feladat van és s30l neki, akkor
Jildll és ott tudja hagyni. Es akkor ext mind leforditottuk és [...] isszeszedtiink. kiriilbeliil 20
darab erdforrdst é aztan megnétiik agt, hogy ezek az erdforrdsok meg vannak ebben a fiatal
Sfirtban. Mi az a cselekedet, aminél et & még baszndlni tudja, és akkor itt kiterjesgtettiik mindezt a
pdlyavilastas irdnydba, tehdt hogy ez egy midsfajta megkizelités, mint abogy dltaldban a
szakemberek dolgoznak.” (megoldasfékuszu tréner).

Véleménylunk szerint ebben nagy eré van a gyermekvédelem vonatkozasiban, a
megoldasfékuszi modszert és szemléletet érdemes szélesebb kérben is kiprobalni és
az alkalmazas lehetéségeit szamba venni.

A szervezeti rezilienciafejlesztés és annak a mérése is részét képezte a kiviilrdl érkezé
szakmai segitségeknek, mint ahogyan a projekt gyermekvédelmi szakértdje is esetek
mentén kereste a valaszt arra, hogy a kiemelés hogyan elézhetS meg, illetve a lezarult
esetek Ujragondoldsa dltal milyen szolgaltatisok, ellitaisok megléte mentén lehetett
volna azt hatékonyan megelSzni.

WMind a két belyszinen nekem ez volt a megélésem, hogy a szakemberek nagyon jol litidk azt, hogy
milyen beavatkozdsokra van s3iikség és ext mindig a gyerekek meg a csalddok mentén tesgik meg.”
(gyermekvédelmi szakértd).

WAzért jok ezek a konkrét esetek, mert azok a syakmai elfépelések, amik vannak, azok a
konkreét esetek mind aldtdmasztiak, hogy erre eért és exért lenne sziikség, és igy lebetne megesindlni.
Ha ki kell emelni kettdt, akkor mondandm, hogy Szekszdrd részérdl a gyermekek dtmeneti
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gondozdsdnak a sziikségessége meriilt fol, illetve, hogy jo lenne, ha a telepiiléseken lenne az
kdrnyékiikin csalddi boleside, és hdt Sellyén ag orikzold téma pedig a Rolléginm egy s3éles
korosztaly szamdra.” (gyermekvédelmi szakértd).

A szervezeti szintd rezilienciafejlesztés két teljesen eltérd adottsagokkal és kihfvasokkal
rendelkez6 szakmai stab vonatkozasaban tortént, melynek szintén fontos hozadéka,
hogy a szakemberek nyitottak voltak a személyes fejlédésre és elmélyiilésre.

W9 & 15 fis csoportokban tirtént Sellyén és Szekszdrdon a regiliencia tréning, és valdban a
szakembereket célogta, 65 eltérdek voltak a kinduldpontok, biszen Szekszdrdon ennek mdr volt
elozmeénye. Bz nagyon markdnsan érezhetd is volt a két csoport témaban vald elmélyiilését tekintve.
[...] Nagyon fontos volt a sellyeiek kirében ag, hogy nagyfoki nyitottsagot mutattak a regiliencia
sgemléletmidra, de oft azgzal kellett fezdeni, hogy egy rovid elméleti dttekintést tettiink, ext a
gyermekvédelmi reziliencia modellbez, rendeltiik, és tulajdonképpen utina kizisen szedtiik dssge azt,
hogy 0k a sajat munkavégésiik teritletén mit értenek rugalmassdgon, illetve hogyan érgik a sajat
sgemélyes reziliencidinkat.” (szervezeti rezilienciaval foglalkozé kutato).

Intenziv, egymas utan megvalosulé tréningek, workshopok, szakmai egyeztetések
formajaban valésultak meg ezek a programelemek, melyek egyszerre voltak az
intenzitds, az 4j témak, tudasok és szemlélet miatt nchezek, de egyben uditSek is
mindkét helyszin munkatarsai szamara. Ezek a kils6, megtimogaté elemek azt a célt
szolgaltik, hogy minél magasabb szintd, professziondlisabb tevékenységet tudjanak
folytatni a gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, illetve a velik egyittmikédd
szakemberek. A tudatos, professzionalis szakmai munka, a megfelel6 6nismeret, a
biztonsdgos, megtarté erével biré munkakérilmények egyértelmten sziikségesek a
sikeres és hatékony segitéi tevékenységhez. ,,Ebben ugye nagyon fontos az, hogy raldsson
sajat magdra, hogy milyen ferileteken milyen lehetdséges, képességei, készséger vannak, illetve, hogy
hol vannak azok a pontok, abol neki mindenképpen segitséget kell kérnie annak érdekében, hogy
olyan segitd szakmai tevékenységet biztositson, amely tényleg magas sgintil és eredmeényes munkdt tud
bigtositani a mindennapokban.” (szakmai vezetS, Szekszard).

Osszegzés

Osszességében a két helyszinen megvalésult modellprogram nagyon sok eredményt
hozott, amelyeket a jovében is sziikséges lenne folytatni.

A szekszardi modellprogramban a terepen dolgozé kollégak munkéjanak a szakmai
tamogatasat, a teammunka erejét lehetett megfigyelni. Fontos hangsulyozni, hogy ez
nem elézmény nélkili volt, hiszen t6bb modellprogram partnere volt a
Humanszolgaltaté Koézpont. Felkészilltséglik és professzionalitisuk minden vallalt
programelem sikerének a zaloga, annak ellenére, hogy a projekt megvaldsitasanak hét
hénapos szakaszaban is valtozasban volt a stab a stlyos személyes élethelyzetek vagy a
fluktuacié és igy az Uj munkaeré betanitasa okan. Megfogalmazasra keriilt az, hogy a
valtozas hosszu és nehéz folyamat, nehéz is a kollégaknak tolerdlni azt, még ha
alapvetGen nyitottak is az Ujitasokra. A szakemberek mentalis tAmogatasa, szamukra
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stresszkezel$ és rekreaciés lehetéségek, valamint szupervizié biztositasa folyamatos
kell legyen. A szakmai vezeté megfogalmazasaban a gyermekvédelem egészére nézve
irinyadénak kell lennie, hogy a vezetéi és a szakemberek szintjién megjelend
szempontokat killén kezeljik a szakmai munka timogatasa soran, ezek a hétk6znapi
gyakorlatban is elvalnak egymastol, hiszen nem csak a kompetencik, de a felel6sségi
korok is eltéréek.

WINines innovdcid, tehat hogy elfiradtak a kolléigik, dllanddan djabb és djabb itleteket és
gondolatokat hogok be [...] a kollégiknak muszdj most egy kicsit megdllni és a meglévd program
keretben, abol tartunk, abban elmélyiilni, tehat hogy erre is iddt kell szanni.” (szakmai vezetd,
Szekszard).

Sellyén az alkoholproblémakkal él6 csaladok szakmai segitésére valo felkésziilés és az
alkoholprevencié keriilt a fékuszba a szakemberek tudasanak, ismertének széles
kérben valé bévitése dltal, tovabba az altalanos és kozépiskolds didkok kérében egy
prevenciés céld kampany is megval6sult. Kiemelkeds, hogy a tudasbévitésbe a
jarasban mkods 3 gyermekjoléti szolgalatot, magat a kdzpontot és a jelzérendszeri
tagokat is bevontak, 6sszesen 20 f6t. Induldskor a projektmenedzser gy érezte, hogy
a szakmai stab elakadasban volt az alkoholproblémakkal érintett szilék és gyermekek
megsegitése terén. A stabil szakmai stab a témaban valé bizonytalansiga ellenére
nyitott volt az djitisokban valé gondolkodasra, 6nmagiban a bevonas és az egyiitt
gondolkodas sikerélményt adott, f6leg a modellprogram megvaldsitdja stabjanak. A
tiatalok a prevencids programsorozatra, a plakatkampanyra nagy nyitottsagot mutattak,
maguk a foglalkozasok is jol tudtak aktivizalni a tinédzsereket, a téma is megszodlitotta
Oket, f6leg sokuk személyes csaladi tapasztalata és érintettsége okan. A szakemberek és
maguk a fiatalok is biiszkék arra, hogy a digitalizacié segitségével kézdsen alkottak
meg a plakatokat, majd a mesterséges intelligenciaval a k6z6s dalt, majd forgattdk le a
fiatalok részvételével a videdklipet, hogy az erét adjon és utat mutasson az egészséges
élet felé szamukra.

A kapcsolodo képzések, szakértdi tevékenységek is jol szerviiltek és a megoldastokusz
4j utakat nyitott a gyermekjoléti teriileten kifejezetten a fiatalokkal és sziileikkel valo
munka kilsé szemponti megsegitésére. A szakemberek pedig a megoldastokuszu
képzések dltal lettek gazdagabbak mindkét modellhelyszinen, illetve Szekszardon a
megoldasfokuszi szupervizidra is nagy nyitottsdg mutatkozott. A csaladokkal val6
megoldasfékuszi munka tapasztalata egyfajta tétnélkiliség, amikor kivilrél érkezik egy
szakember és friss szemmel, mésfajta megkozelitéssel néz ra a kliensekkel sajat
helyzetiikre, és igy az életnek azon része mutatkozik meg, ami a kliensek szamara
aktudlisan fontos ¢és nem feltétlenil kot6dik a hatésagi eljarassal érintett
gyermekvédelmi munkahoz.

wMindenképpen szerintem hasznos volt az, hogy mi kiviilrdl mentiink be, tebdt mdir teljesen mis
bigalmi szintrdl indultunk, mert nem volt tétje a beszélgetésnek |[...] ngy beszélgethete valakivel,
egyrészt, hogy azt négiik meg, hogy miben kompetens, ag élet mely teriiletén miben szakértd és hogy
nines e a nyomads rajta, de még van egy plusz hozadéka a kiilsd szakembernek, hogy annyit tudunk
meg 10la, amennyit § elmond, tebdt, hogy nincs ag az, érzése, hogy & egy myitott kinyv, mert hogy egy
akta van réla, és ir ag iskola is véleményt meg a gyerekorvos meg mindenki, tehdt sok helyrol jon be
a gyerekjoléti szolgdlathoz, ag informacid.” (megoldastokuszu tréner).
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Mind a kliensek, mind a szakemberek az eréforrasaikat gydjtotték Ossze a tréningek,
kozos esetelemzések, szakmai workshopok keretében, ezaltal az adott problémara
mindig mas-mas szempontbdl tudtak rinézni. A szakemberek a munka és maganélet
Osszhangja téma mentén is ranézhettek 6nmagukra, ezzel kapcsolatban is nagyon
pozitiv volt a megélésiik.

A szervezeti rezilienciafejlesztés is Uj tapasztalatokat hozott, amiben kézponti az egyén
mint munkavallalé személyiségtejlédése és annak megértése, hogy 6 hogyan van
egyidében egy team, egy szervezet tagjaként is jelen.
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MELLEKLET - ESETTANULMANYOK

A két modellhelyszinen az esetmenedzser kollégakat arra kértik, hogy hozzanak olyan eseteket,
amikor a csaladbdl t6rténd kiemelés elkeriilhets lett volna bizonyos ellatisok és szolgaltatasok
rendelkezésre allasa esetén és amely gyermekjoléti helyzetek megmutatjak a gyermekjoléti
alapellatasban rejlé tovabbi, sokszempontbdl kiaknazatlan lehet6ségeket. Az egyik eset a
csaladba fogadas esetében is ramutat a befogadd csaladba érkezé gyermekekkel kapcsolatos
koltségekre, ami adott esetben nehézséget jelenthet, mikézben szakmailag és a gyermek
biztonsdgos nevelkedése, egészséges testi, lelki, értelmi és erkolesi fejlédése szempontjabol
megnyugtaté megoldast hozhatna az anyagilag is tamogatott csalddba fogadas. Az egyik
szekszardi eset az alapellatison belil az atmeneti gondozasi formak nagy hidnyat mutatja,
amivel a csaldd egyben tarthaté lenne, kiilénésen akkor, ha a csaladban a mentélis zavar,
pszichés probléma is jelen van kezeletlenil. Lathatunk arra is példat, hogy amennyiben egy jol
mikods, koézelebb 1évé bentlakasos iskolaba kertiltek volna a gyermekek, a csaladbdl vald
kiemelés megel6zhet6 lett volna, hiszen tobbek kozott és legf6képpen a sziil6i feligyelet hianya
miatt duzzadt a kis ,,labda” egy kezelhetetlen lavinava.

Fontos, hogy a gyermekvédelemmel kapcsolatban 1évé kéznevelési és egészséglgyi szerepldk is
egyuttmiikodjenek és felelésséget vallaljanak a gyermekek sorsrendezése érdekében.

A kovetkezokben 4 ilyen esetet ismertetiink réviden.

Szekszardi eset 1. — A kollégiumi elhelyezés hianya

Az érintett tinédzser lany édesapjaval egy masik telepiiléstdl kolt6zott Szekszardra az apai
nagyszil6hoz, a gyermek ekkor 14 éves volt. Korabban is éltek itt egy ideig. Az ingatlan,
amiben a masik teleptlésen laktak, arverés ald kertlt, ez allt a mostani koltézés hatterében. A
szil8k elvaltak és a lany fiatestvére az anyaval maradt. A testvérek nem igen taldlkoztak
egymassal és a kulonél6 sziil6kkel sem. A ldnynak az apai nagymama volt az elsészdmu
gondozodja és tamasza, aki a COVID ideje alatt varatlanul elhunyt, ez nagyon megviselte a
csalddot. Igazabdl onnan indithaté az, hogy a gyermekkel szamos probléma merilt fel. Az
anyanak uj parkapcsolata lett, sziletett gyermeke is, kvazi lemondott a lanyrdl, aki ennck
ellenére ragaszkodik édesanyjahoz.

A korabbi lakéhely szerinti esetmenedzser — mivel az el6z6 tanévben a lany nem jart iskolaba,
300 korili igazolatlan 6raja volt — kiemelést javasolt, két alkalommal is, viszont a gyamhatdsag
a védelembe vétel mellett dontott. Szekszardon meg is kezdte a tanulmanyait, az apa is és a
kislany is megigértek mindent. Aztin egy-két hét utan az iskoldban elkezd6dott az, hogy
elkésett, majd nem ment be, csavargott a varosban, felmerilt a szerhaszndlat gyandja is.
Feltilvizsgaltra kertlt a védelembe vétel, ekkor figyelmeztetni kellett a gyermeket és az apat is,
hogy ha ez tovabbra is folytatodik, a nevelésbe vételt kell javasolniuk.

Ezt kévetéen olyan szintd viselkedésproblémadk 1éptek fel az iskolaban, amit az osztlyfénok
nagyon nehezen tudott kezelni. Tortént ezzel egy id6ben egy olyan eset, hogy éjszaka az egyik
tzletnél megverték a lanyt, nagyon ittas allapotban kerilt be a kérhazi gyermekosztalyra, nem
emlékezett semmire. Ekkor egy esetmegbeszélésre kertlt sor a pedagdgusokkal, ahol mindenki
nevelésbe vételt javasolt, mivel nem volt olyan csalddtag, aki gondozta, ellatta volna a kislanyt.
Az iskolaigazgaté is nagyon sokszor probalkozott, hiszen tudta, hogy nehéz helyzetben van a
lany, de nem volt mas lehet6ség. Igy keriilt 2024 tavaszan gyermekotthonba.
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Az apanak gyenge sziiléi kompetencidi voltak, a fizikai sziikségleteket ki tudta elégiteni, volt
ruhdja, élelmezése stb. a kislinynak, de az érzelmi szikségleteit nem, példaul nem beszélgetett
vele soha, ami nagyon kellett volna a gyermeknek. K6zben az apa is elkezdett az interneten
ismerkedni, igy még kevesebb figyelem jutott a lanyara.

Megoldast jelentett volna a helyzetben, ha lett volna a telepiilésen vagy a jarasban egy
kollégium, hiszen akkor csak hétvégére ment volna haza, ez megoldotta volna a csaladon belili
problémat. A nevelésbe vétel alatt is az torténik, hogy mivel a lany a varosban kézilabdazik, ha
estig van edzése, akkor az apanal alszik engedéllyel. Nagy ellenallds volt, amikor bekeriilt a
gyermekotthonba, hogy 6 nem akart oda kertlni. Az elsé egy hénapban betartotta a
szabalyokat, nem sz6kott, nem voltak magatartdsi problémai, de azéta ezek sokasodtak. Eljaras
indult ellene, mert talaltak nala kabitoszert. Jelenleg 16 éves, elérte a tankotelezettségi korhatart,
az altalanos iskola 7. osztalyat nem tudta befejezni, elakadt a tanulasban is.

Kollégiumi elhelyezés rendelkezésre allasa esetén egy tamogatd nevelStanar mellett a kialakult
probléma feltételezhetSen kezelhet6 lett volna kiemelés nélkiil.

Szekszardi eset 2. — A csaladba fogadas lehet8sége és korlatja

Védonoéi jelzés érkezett a nyolchénapos gyermekrdl, hogy az édesanya az egészségiigyi
rendszerrel nem egylittmiik6dd, nincs allanddsag a gyermek életében, mert tobb helyszinen
valosult meg az eddigi védondi statuszvizsgalat, de érdemi munkit nem tudtak ellatni a
gyermekkel kapcsolatosan, mivel nem mindig vitte el az anya.

Az édesanya vandorolt telepilések kozott, vandorlasa soran bejelentkezett ugyan az illetékes
védénbhoz, de az utasitisokat és az orvosi beutalokat figyelmen kivil hagyva nem vitte el a
gyermekét a kilonboz6 vizsgalatokra, holott a gyermeknek olyan sulyos betegsége volt, ami
azonnali beavatkozast indokolt volna. Budapestre kellett vinni, ahol egy szivmitéten esett at. A
szfvmuitétet megel6zGen tovabbi probléma volt az is, hogy a gyermek minimaélisan ugyan, de
testi szlikségleteinek kielégitésére tudott volna szolgalni.

Az el6zménykutatas keretében kideriilt, hogy az édesanya masik, mar Otéves gyermekének
ideiglenes hatalyu elhelyezésének javaslatit a Humanszolgiltaté Kézpont szervezte harom
évvel ezel6tt. Akkor nagyon sulyos eclhanyagolds, lakhatdsi és addikcidjellegi probléma
mutatkozott a csaldd életében, ami indokolta a gyermek azonnali kiemelését, amely csaladba
fogadasként tudott megvaldsulni az anyai nagymamanal.

A kisbabdndl eseti gyamot rendeltek ki, de a csaladba fogadas lehet6sége nem volt opcid, mert
ugyan a nagymama fogadna a gyermeket, ahogy a nagyobb testvért is, viszont jelenleg
nevel6szilSi statuszra var, tekintettel arra, hogy a neveléssel jaré anyagi terhet az ujabb
gyermek esetében mar nem tudja vallalni.

A gyermek jelenleg befogadé otthonban van, amig nevel$szilSi stituszt nem kap a nagymama.
Ezt kovetSen remélhetSleg megoldddik a helyzet, ami az anyagi nehézségekre mutat ra.
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Szekszardi eset 3. — Atmeneti gondozasi formak hianyai

Elettarsi kapcsolatban €16 sziilék két kézos gyermeket és az apa éaltal hozott gyermeket
nevelnek kézosen. Tiz éves az apa kapcsolatba hozott gyermeke, akinek a sziiléi feliigyeleti
jogat 6 gyakorolja. A koz6s gyermekek két- és hairomévesek, koz0s szul6i feligyeleti jog alatt
allnak.

Az édesanyanal a haroméves gyermek sziiletését kévetGen terhességi depresszid és egyéb
pszichés problémak mertltek fel. Kis id6 mulva megsziiletett a masodik k6z6s gyermek is, ami
az anya pszichés jolétére wjabb terhet rott. Segitséget nagyon nehézkesen fogadott el, a
csaladsegitével nehezen ment az egylittmkodés, melyet vitak, konfliktusok kisértek. Szegregalt
telepiilésen élnek, egy zsaktelepiilésen Szekszardtdl 15-20 kilométerre, ami azt jelentette, hogy
sajat gépkocsi nélkil nagyon nehezen tudtak barmilyen kikozvetitett ellatashoz jutni.

Az édesanya a pszichés taimogatisira kiajanlott szolgaltatast, a felnStt lelki gondozast
visszautasitotta. Anyagi problémdik is egyre sulyosbodtak, mert az anya mentdlis allapota
befolyasolta azt, hogy az édesapa el tudott-e menni dolgozni vagy sem, bejelentett munkat
vallalni nem is tudott. Emiatt a parkapcsolati konfliktus nyarra kicsicsosodott, mivel fontos
volt, hogy az apa munkat vallaljon és rendszeres jévedelmet termeljen.

A gyermekek napkézbeni ellatasat nem tudta biztositani a telepiilés, minibdlcséde nem volt,
csak a kb. 5 kilométerrel arrébb 1évé szomszédos teleptilés tudta volna ezt biztositani, az
utaztatds viszont nem volt megoldott. Az édesanyanak nagy sziiksége lett volna arra, hogy az &
pszichés allapotinak megfeleléen az egészségligyi  szakellatds keretében akar bent
tartézkodassal is igénybe tudjon venni kezeléseket.

Az apa mindhdrom gyermek szamdra nem tudta biztositani az ellatast, ezért nagyon j6 lett
volna, ha a nagyobb gyermekeknek atmeneti gondozas igénybevételével segitséget lehetett
volna nyujtani, vagy gyermekek atmeneti otthonaban, illetve helyettes sziiléi halézat keretében.
Id6kézben a parkapcsolati konfliktus miatt az édesanya két sajat gyermekével csaladok
atmeneti otthondba kertlt, ahol kap olyan tdmogatast, aminek a segitségével mentalis
problémiit kezelni tudja, illetve a gyermekek helyzete is stabilizalodott.

Jelen esetben az élethelyzeti torténések adtak megoldast a csalad problémajara a parkapcsolat
megszinését kovetben, de kordbban az dtmeneti gondozasi formdk elérhet8sége megoldotta
volna a problémadkat, esetleg még a legidGsebb, tiz éves gyermeknél a hetes kollégium is
hatékony segitséget tudott volna nyujtani. Sajnilatos moédon a telepiilésen tarsulasban
mikodtetett, 5 kilométerre 1év6 falugondnoki szolgaltatast sem tudtak igénybe venni, mert az
ilyen kicsi gyermekek utaztatasahoz plusz felugyeletet kellett volna biztositaniuk, ami nem volt
megoldott.

Osszegzésként a szakmai team az atmeneti gondozasi formak elérhet8ségét és kiterjedtségét
tartana fontosnak, kilénésen a gyermekek atmeneti otthonat és a helyettes sziil6i halézat
miikodtetését.
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Sellyei eset 1. — J6 minGségt, a gyermekekért felel6sséget vallalo
bentlakasos iskola hianya

2018 szeptemberében a négy gyermeket védelembe vette a gyamhatdsag, mert az anya elhagyta
a csaladot, elkéltozott a teleptlésrdl, a sziilék kozott rendszeresek voltak a konfliktusok, és a
gyermekeket igyekeztek a masik szilé ellen forditani, valétlansagokat allitottak egymasrol,
emellett iskolaba jarasukat nem timogattik, az apa konnyedén elhitte, ha a gyermekek azt
allitottak, hogy betegek és nem tudnak menni iskolaba.

2022-ben a gyermekeket az apa beiratta a megye egyetlen bentlakasos 4ltalinos iskoldjaba, de ez
nem oldotta meg a helyzetet, mert megdobbent6 moédon az akkori igazgaté elég ,,rugalmasan”
kezelte a helyzetet: az iskolabusz, ami vitte a gyermekeket iskolaba, vasirnap helyett hétfén
ment értiik, péntek reggel mar haza is vitte Gket, ha egy-két nap sziinet volt hét kézben a
tanitas rendjében, akkor tizente a gyermekeknek, hogy nem is kell bemenniiik azon a héten.

Az apa folyamatosan dolgozott, egy brigaddal erdére jart, fat vagtak. A kéralményekhez képest
jol keresett, de a munkaja miatt a gyermekek feligyelete nem mindig volt megoldott, szabadon
rendelkezhettek szabadidejikkel, senki nem kontrollalta 6ket. A nagyszil6k prébaltak az
apanak segiteni, de a gyermekek rendszeresen fiillentettek, azt allitottak, hogy a nagyszul6ktél
hazamennek, de ez nem tortént meg. A gyermekek teljes mértékben atvették az iranyitast a
sajat élettk felett, ami rettenetes hatdssal volt rajuk.

A gyermekek rendszeresen egy szomszéd id6s embernél nézték a TV-t, ahol t6bbszor voltak a
serdilé lanyok évszakhoz nem ill§ 6ltézékben, példaul késé Ssszel egy kis révidnadragban és
haspéléban. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai tajékoztattak az apat, hogy ez
nem fordulhat tobbet elé, de az apa megbizott az idés férfiban. A helyzet t6bbszori
figyelmeztetés ellenére sem valtozott, az apa ezt nem vette komolyan.

A helyzet odaig fajult, hogy 2023-ban t6bbszor eléfordult, hogy a gyermekek — a legkisebb lany
kivételével — nem aludtak otthon, rossz tarsasagba keveredtek, az apa nem tudott hatni rajuk.
Ekkor javaslatot tettek, hogy keriiljenek az anyahoz a gyermekek, mert ugy latszott, hogy az
anya igyekszik szabalyokat felallitani és azt betartatni gyermekeivel. Ekkor a legnagyobb lany 16
éves volt, a kisebb 15 éves, a fia 13 éves, a legkisebb lany pedig 11 éves.

Korilbelil egy honapot voltak az anyanal, mikor az anya bement a gyamhivatalba és elmondta,
hogy nem bir veliik, nem kivanja tovabb nevelni 6ket. A gyermekeket a gyamhatdsag kiemelte a
csaladbol, gy lakasotthonba kertiltek.

Egy ¢év utin hazakerilt a harom kisebb gyermek az apahoz. A legnagyobb liny a
gyermekvédelmi szakellatasban toltott idS alatt terhes lett, késGbb a gyermeke apjanak szilei
csaladba fogadtak 6t és a kisbabat. Id6sebb huga jelenleg nyolcadik osztalyos, 16 éves elmult,
baratjanal tartézkodik a Balaton koérnyékén egy telepiilésen. A fentebb emlitett iskola volt
igazgatoja kozolte a gyermekkel, hogy nem kell iskoldba jarnia, ugyis csak a gond van vele, de
meglesz a nyolc osztilya. A fid Szentlérincre jar az EGYMI iskolaba, szeret ott lenni,
kollégiumi elhelyezésben részestil. A legkisebb lany pedig a bentlakdsos dltalanos iskolaba jar,
kollégista. Az iskola volt igazgatéja megtudta, hogy a gyermekek hazakertlnek a
gyermekvédelmi szakellatasbol és azonnal megkornyékezte az apat, hogy irassa vissza a
lanyokat. Azt mondta, ha a legkisebbet beiratja, akkor felveszi a nagyobb lanyt is. Az apa
szerette volna, ha a nagyobb lany is jar iskoldba, ezért belement az egyezségbe.

Amennyiben egy jol mikédé, kozelebb 1év6 bentlakdsos iskoldba keriiltek volna a gyermekek, a
csaladbdl valé kiemelés megelSzhetd lett volna, hiszen legf6képpen a sziléi feligyelet hianya
miatt eszkalalédott a probléma.
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