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A Rubeus Egyes¢l et a szoci 8lis ell &8t -rends:
rendszer ®r tfekell &l lkd zimz @se®Uz2dt k°zi perspekt?

Sz¢l Di kompet e rc.eio8ekk tdcenfké mz et ®Bs 8gnme Psk PRA®E |
(20132 0 2 3) 1744/ 2013. ( X. 17.) Kor m. hat 8roza
er bszak megel DD®s eA, ckseazd 8ld®sv ®d e | mi funkci - 8
Sz¢l Di kompetenci 8k fejleszt ®s®mvsan tneegds 2t ®s ¢
modellprogrambaa | yan a¥%j 6 eszk?© z/wslztk ° zamaydlkainalkea t er
Sz Kk dmpet encki®°8rkq sezrGbhse?st ®s ®r e, Atphbbol aml &u®If @3
ket teByr@®=s ztl apel |l 8t §8sban hat: -s8gi kd,mkikRzked®
gyermeke v®del embe v®tel al att ;m&anr sazt k iae nNre
nevelvishe gyernmkeelkdm@nrpy es Hazalkemeg h ®s s WBIr Pse
hel ysz2neXV. Bhaeplea®y dSzSzentes®s P@Pgsrl me&lojpr
ke zpantj a

A sz¢¢ gl Bi kompetentaauf mBhg s ntin® an@lgke e g bfad | kitogv

a figyel met arra, hogy a csal 8dok erbs2t ®s®v
sz8mtalan form8ban jelen vannak a szoci 8lis
folyamatos dilem8t j el entett a gyermekv®delem rendsz

a k°vetkezb k®r d®sw®deolkeomz zI8kg i k18] gAy @syneer kneefkp d
mennyi ben esnek egybe a csal 8§d ®r dlar&lkelli vel ?
f-kusz8lni? A csal8dmegtart8s szol g8l tat§ 8si
szerepes muBkfsi §leil adait lay emedko mp Iteexijte®ds s pr
v8rhat - el tble, mor8legwncsnal &d amq &tdekko ®rd b la
a kogi®°ssa®r m§k p®l d8gul egy sl yosan depri vs
eredm®nyesek a csal 8dmegtart - progr amok, a
eredm®nyekled e s anttSertmkdhd®azl mi szi

Jelen modell program mindezen k®mnodebheédly smeged
szakemberek dolgézk ki t®k f @i - I®¥les & dDdgafdtka®nmbrleetd ds zer ¢
szakg®rakbor | anoul emBn§bkledi g 1amE@onsazitSpad amurslkey
Kutat-ink a c®l csoport i1 g®nyeit, el ®gedett s®



®p ¢l B kut anm@rstelRkkekriett®rbveen a sz ¢ | Di kompetenci 8
fiatalok reziliencimaz i nt j ®nek al akul 8s8ra i s.

Jel en tanul mg8nyk°®tet¢gnkben el sbk®nt a szak

csal 8dmegtart - programokkal, a gyermekj - -1 ®
kapcsol at 8nak s zearkbesl?|t SRisSRsvdld ek @ Det Ppoemm a h a
megalapozott szakmat § mogat 8s8val, val ami nt a, komp

gyermekk®zpont “,progalagndka jfel k egz®lt ess®gei ve
dokumeamogé!|l | hel ysz?2neken kzaatj | ®s tazsak kmant @rric

mut atjuk be, majd a komplex Kkutat 88si m- ds z
kutat -i tapasztalatait ismertetj¢k.
dgy vh®dya ¢ Bt ogr aan hs@d8Sghyrear me kj - | ®t | szl g8l t

szakemberek sz8m8ra olyan nkirpmdleElktez ®sr eh,at n
egyra®sizt weblram®nyesebben tudj 8k v®gezni a go
probl ®m8kat, hat®konyabban tudijt8&lokot@i v i8msir (
sz¢l Di kompetencia fejl ezt ®pggewmekkkapsdmat, fal i kt u
gyer mek S%%rsta®rBRl bk ilemel ®ge ea metk®rk appcsaod laBD t@s t &
gy er me k e pedigas ggty@lr ame k hragdmg®mydeos Szl lee het .

A programok sikeres megval  -s2t8s8®rt k°sz©°n
Emberi Erbforr8sok Miniszt®riuma szakfboszt §
B2zunk abban, hogy tanul m8nyainkkalmudka z z 8 §
megal apoz8s8hoz, a gyermekv®del mi t 8rgy¥% Kk

tev®kenys®g gazdag?t8s8hoz a gyer mekv®del mi

R8cz Andr ea

szerkesztb
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El Bzm®nyek: az intenz?2v csal 8dmegtart- szolg
Az intenz2v csal 8dmegtart - s z2zxl gRBvletka tb8 s oj ke | a
annak a felismer®snek a nyom8nol ch&lgtya tag sposkr h&u
nem ®r ik el a k2vsgnt eredm®nyt, a kr2zisbe
r®szeseiv® v8lnak azoknak a probl ®m8knak, m
z8rul - seg?tb kapcsol &ang@k |l pediigk°e®Ppsre egpyperd
teszik a gysrmde sdodsal Adokat t 8mogat - szol g&
sz®tapr --apyt takal &8dgtyagra f - - k®sz kKlI°mak,ezaet®dalk®
e glyts8al 8 n nem ves z2igky fa gyelaembé&oz8sokkal e
visszarendezbdnek, vagy m8r eleve kioltj g8k
el engedhetetl en k°vetel m®ny, hogy a szol g8l
ny %j t s 8kl j&sk .®rAt Ghkagyom8nyos seg?2tb ®s az int.
k¢l °nbs®gek a k°vetkezbkben foglal hat - k °ssz

1. sz8mY% t 8bl a: Hagyom8nyos ®s integr 8l

Hagyom8nyos seg?2tb I ntegr8lt szol gsgl
K¢l onb2ozb int®zm®nyek nlA k¢l °nb°zb szol g8ltat
hat 8suk sok esetben kioltervezik, ny¥% tjsg&k ®s @
A szolg8ltatg8sokat az ilA szolg8ltatg8sokat a c¢g
ir8ny2tij 8k °ssze
A bajban | ® b csal 8§dt -I1|A szol gt§| %@y §sop&kmvezik
int®zm®nyt, ®s al kal majazok al kal mazkodj anak 3
megker es®s n®l k¢l csakcsal 8dok idej®ben to°ort
int ®®z m®ny am2g a probl ®m8k kr2zi g




c®lj a, hogy seg2ts®gy
lgyenek a kr2zisek
A seg?2thb el j8r8sok t °|A seg?2thb el j8r8sok S

gondol kodnak, a beavatlrendszereket i s figyel
kezvetlen csal §8dot vesz|szelqpontb- |, hogy mi k ®n|
probl ®m8hoz, r®szben p
forr8sai | ehetnek az ad
Centraliz8g8ltak, a csal |Decentrali z&ltt8slo,kaa @zd

esetleg lak-hely®tbl t8vagy a | ak-helyhez | ehe

°sszehangolva szervezik

A k¢l °nb°zb seg?thb elA k¢l °nbPP z®I jsS8erg8sto k at

megol d8s8ban seg2tenek,|tekintve, val ami nt a
a csal g§dot °sszef¢gg®seit figyelem
A szolg8ltatg8sokat ki z§A sakk®pzetts®get nem
azokat is, melyekhez nel°nk®ntes seg2?tbk, m8s S
ny %j tj 8k
Forr8s: Successful Services to Our Children and Fami/|l
Az intenz2v csal 8dmegtart- szolg8ltatg8s foga
Az intenzz2y csal 8dmegtart - szod mg&ll d &lt t8ast 8rso
maxi mum h8rom h-napig tart. EIlIsbsorban kr?2zi
ki emel ®s®nek alternat?2v8jak®nth aszzaokiggg®ekk;D v ag
®r dek®ben er bs2ti meg a csal 8dot. A szoci §l
al kal mank®nt t°bb -rs8t t°lt otthonukban, k°z
t val is el ®r het Db sz8mu&km ak ®tEgys slz&d&kdekanb edo leggoz
A csal 8dmegtart - szol g8l tat8sok ny¥ t8s8nak

°ssz&gbpici &1 i s mEncylapediarofcSodial Work, @@00:%76):a
T Olyan csal 8doknak ny/%j tlagygrmelazeoknental a Kz elmgesd

vesz®l ye fennsgl|

T A szol g8laraitesmnsto&kl tkak.zi/s seg?2tb a jelz®st k?°
csal 8dot .

T A munkat 8rsak rugal mas munkai dbvel dol gozn:

T A fel a®f el mMm®s ®s sor 8n megbi zonyosodnak arr
helyzetben.

T A csal 8dtagok egy®ninek tekintett probl ®mS§
a csal 8d eg®sze 811

T A seg2tb a csal §8d ottholnh8bdmt aqdat88 kaizti k ¢
i dbbeoszt 8§s8nak megfel el Pen idbz2ti. Sokf



|l ak-k°z°ss®gben 1 s.

T Konkr®t szolg8ltat8sok ®s ter8pi 8s beavatk
k ®szs®gfejlieskztn®s4) ti8sfagr m8BpP vi sel et st b.)

T Minden szoci 8lis munk8s kis esetsz8&mmal dol

T A beavatkoz8sok r°vid i-daetgh:-napdgzear hanaml

Az ittt felsoroltt el emek mindegyi k®nek m-dsz
esem®nyeket, sar?ti a folyamatot, felgyors2t
folyamatokat. Ayyermek k ki emel|l ®s ®nek | ehet bs®ge | egt°bb

ilyenkor a csal8&8d hats8rai fellazulnak, kor 8§
v8l nak. A gyakori tal 8l koz8sok nyomEn k®sthet
intervallumban t°rt®nb munka nyom8n. Az al ¢
er bf esz2t ®sei ne apr-z-djanak el sok <csal 8d

Ugyanakkor, ha valamelyik ®sagtbént ®gy k®r ae m8§

val - foglalkoz8s k°telezetts®ge val amel yest

Magyarorsz8gi el bzm®nyek

Az Il ntenz?2yvy csal 8dmegtart - szol g8l tat8sok €
el Dsz 2l0ben2 0 0Budapest egyi k belsb kehgbet Pb&ao
progranfb an ker ¢l t sor. A projekt ekkor a ker ¢l el
helyzetet jelzb mutat- -k itt a vol8zakttas8hgag
hg8ztart8sfbk iskol ai vR®Rgzett s®ge stb.), a h
| egrosszabb. Sok csal 8d egy lefel® tart. .- | al
m8r ci2aG8BY .-l augus z ketetheno®@g @itg dprtdj eBkst j el enl eg
Szoci 8lis Szolg8ltat- ®s Gyermekj - -| ®ti Ko zpc
m8s budapesti ker ¢l etekben i s. Hasonl - i nt el
Gyermekfalukd®&lefet ®dben ek®p¢l ®sen, mel yek a

m8s programel emeket iIis tartal maznak, mi nt a

A szolg8ltat8sban r®szt vevb csal 8§dok jellem

Ter mPszet esen mi nden <c¢csal §8d remdeéekegkbk ceagl
®l et helyzet ®ben, a csal8dok szerkezet ®ben,
hasonl - jell egzet ess®get figyel het ¢nk me g .
°sszet ®t el q, vagy mozai kcsalh®®kskRdglekikekdnelk ha |
nem csak agyem®&i ksezternevwel i k, e s @yelmekg kt °@bl bn,e k@R

8



egy¢tt, ol ykor rendk?2vygl ki s al aptAe rk¢olreStbebni

budapesti tapasztalatok szerint szimteond en sz ¢l B al acsony i skol ai
any 8lgyeenksibk et 8l tal 8ban fiatal korban sz¢glt®
|l egs8li s, folyamat os munkS8val rendel kezne (F

el bf orAu¢sgal 8dok rendszeres bev®teleit rends
jelen van az elad:-sodotts8g valamilyen form
stb.) A csal 8dtagok folyamatosehkn8®s akbhaBI i
k°vetkezm®ny®vel gygrmeRtkin ®1 A egy alrBhn ®lgy@kran t

°nbecs¢l ®st , Kommuni k8ci - s zavarokat, n ®h
di agnosztiz§glt, gy - gyszerneskaz e®st/ vlaggzyi crhd nsd sr
Sokszor er bs gyan¥ mer ¢| fel azzal kapcsol
rendell eness®g | ehet, de orvoshoz m®g nem fo

nem r ®szesgl

A sz¢l Dk gtyerme@&@gye®da& | mi rendszerben nbtt f el
szerinti csal 8dj 8&n k2vel, ahol sokszoros t
gyermeknevel ®si , il 1 etve a mi ndennapi ®l et
gyakor ak a k°t bd®si gyermé ks @pekks.z oA magy dDbhb szer e
fejl DPd®si sz ks®gl et ei ke gfyelh®lssazzaths a 8&ro8d n,I ®Rwe
szerep®be. A gyenge sz¢ l Di ilkdantraolkor ta8rlkics o
felerbs°odi k, fbleg serd¢l Pkorban.

A sz¢l Pk t°bbs®g®nek nincs szakk®pzetts®ge,

gyeng®n tudnak 2rni, ol vasni , t°bben val ami
int ey m®k e | val - vi szonyban gyakran fordul ne
tapasztal atai , szeg®ngyermek Kk ommakiok 8cibed eg®®Y ¢

igazolatl an hi 8nyz ggyamekhraisadnth.nemAszenngisdsszd 8§ b a n
helyzet bbl j°n, a h8tr8nyok gyakran felerbs:

sokszor nem el ®gs®gesek. A gyakran el bf or d
8l | apot8val, a szeg®nyes otrsming | tkeorzjSescksta | { e ratz
ment 8l i s betegs®gek, az anyai depresszi -, a
az ®l etk°r¢l m®nyekt bl , a folyamatos stresszt

A csal 8dok 8l tal8ban rossz minbbhb®gagkbahykuor :
dohos, ki s -38 hneepst)e rl¢al ke§tsap k(b2a5n  ®1 ne k, t°bb ese

van i s, haszn8l hatat!l an. A falak sokszor | a
el l en®re gyakor|l aPbbagshi S8dr®azat®l argly ¢t N®h &
ki vetel ®vel senkinek nincs k¢l °n 8gya, ni nc
sz¢netekbgyamee ni ot han vannak, a mindennapi

9



r®szbeBn,azf altyos - n, udvaron zajl ik, ami gy a
helyzetq csal 8dokkal. Mi nden csal 8dban wvan

v®t el ez 8ramot .

A csal 8dok t°bbs®ge csak szocid$ide g®njy’sviRegdoeeln
felnbttek energi 8j 8nak d°ntb t°bbs®g®t fele
csal 8d beseg?2t a V8l s®HdykordilBs zsalod lglgdm,ati etz t
feggbv® teszi az ilyeondko°tel ®bekb®bakf§dragak
f ®leg8lis vagy il leg8lis munk§8val dapabh 2 t i k
ideig b°rt°nb¢ntet®s®t t°ltb csal 8dtag hozz:
akkoris,haszathas | §sa csak ®vtizedek m%W va v8&rhat - .

Ezekben a c8sl at | a8l dgdbkatmas re n e k j 8t ®k ok, k°nyv
2r-asztalok/tanul -sar kok, mi nden mi ndenki S
gyermee k nek nincs el k¢l °n@Y ®si a2 e azZerteDet@lgreiho gy
aluxusdé fogyaszt 8si ci kkeket, amhgy ak@goirk,j se
a t8rgyak jelentik a t8rsadal omhoz kapcsol -d
A csal 8dmegtart- szolg8ltat8sok folyamat a

1. Acal 8dok kivg8laszt8sa, a szqr®s folyamata

A csal 8dmegt ajrtr ®gwydtn agz8d kt aatt 8as otk8zi sokat k°ve
8l tal 8ban (Encycl op@/@77a. )of ASosczioallg 8Warak,8 st &9

tel ef onh?2 vt8%r tf®@minkg,)] Sbeanaz i ntenz2v szolgs8lta
K®r i a csal g8ddal ©°sszef¢igggb inform8ci -k, a k
|l e2r 8§s8t, 29y ©°sszegyqjti az el|lBjbgdK . egalskadrf:
el besz®l ®se az esetrbBl, aggodal mair - -|I, el aka

A szolg8ltat §s®s 8§d yearl Bankajn- la®tds aslz8dl g8l at ®s
i Nt ®zm®ny munkat 8r sai aj 8zng g r8a&k cfsed k aa kcksoar| 8kde
csal 8d ebbe el bzetesen beleegyezi k. A csal 8§8d
n®ha a sz¢ (Il Pk sz2vesen veszi k a felajs8g8nlott
vagy n®mi edjl 8,8l ®gsaakzobog8li s munk8snak |

csal 8d bizal m8nak megszerz®s®®rt ®s az egye¢t

Az intenz2v csal 8§dmegtart - szol g8l tat8sokra
hosszabb ideje ismeri a -o®Bssa lg8dersmek g 81 ®t i munkat 8r sai, es
okoz, hogy a szem®lyes k°tbd®st | el-ejobbb, de

10



e s ® lgyetmekae k , vagy ol yan el vsizseerlihrettietyg &l §ad Baen
el hel yez®st keend ikredzadkeard®ny®gz ni ehet s®ges, a

intenz2v csal 8dmegtart- szolg8ltatg&8s ig®nybe
csal 8d sz8m8r a. Ebben ael kese§bk8ssaals,egé@t Pbine
megke¢zdeni e; a csal 8dnak me g kel l tapaszt

egyéstt mgke d®sr e.

Van n®h8ny ol yan helyzet, mi kor nem mer ¢l h
fel aj 8nl 8s ai.z tHoan sa8 ggay enrerme kg abr ant 81 hat -, p®I d§
sz¢l b, ha &esgzyerelpedan bezllldDberf,el abit-ke sk shtbe®b b ¢
megbzzrRagty ¢t t mgk° d®st | ehetne ki ®p2teni (pl

okozta kapcsol atk®ptelens®g miatt), akkor bi
gyermek biztons8ga dkeine meS8lst nsezgef nopna notl ,§8 sa mif erhign

2. A szolg8ltat8§s felaj8nl 8§sa a csal 8doknak,

A csal §ddkd p cksoa|8abtbbaann 81 | - seg?t D a hgggml z®s s e
csal 8d k®sz®3z8I] Ivea ni eqgy, a kor 8bbinsgl SO
Reviddel ezek uts8&n sor ker ¢l az el sbamt al 81 k
bemut atni azt a kol l eg8matt/akm | Iheoggayn BiMebtb,s ze&lkri
magukhozo. A csal8§d sz8m8ra ismerbs terepen
fontos elsb benyom8sokat ny erctsatl ek r &gy M@F Drl
beenged val aki't rendszeresen, viszonyl ag h
mi ndennapjait, | 8t hat -v8 teszi | egnehezebb,
Y%j , rendszerint ka®dtiviewns ®gel ymRat me mhig®ma sike | |j ¢
akire t8maszkodva valamilyen rendezbd®s el k

olyan is k°%°veti, ami kor az intenz2v seg?tb
szer zbd®s&k?2 t ®ts§re kerakl sor , rendszerint eset
k¢l dbD szervezet, a csal 8d ®s a csal 8dmegt art

a ke¢lonb°zb el v8r8sok tiszt8&§z8s83saAa®l Resz®rel s
®rintett8alakf,elszeda ep®nek ki jel?°] ®s ®r e.

3. A csal §ddal val - egy¢ttmagked®s kezdet e

A szolg8ltat8s minden esetben a csal 8d hel y;
®s gyenges®gei hez i gazceditk;l kiatpecrsjodddtmisnd ma r
a kapcsol atii neh®zstRlgpelky e e s ekid@®EHMDb ek etvaREskl ¢ § Int
rendel kez®sr e, kel onf ®I e beavat koz§8si m- ds
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kapcsol atba olyanszglabDisdeaRbabks®@dioben vagy

esetleg fogyat ®koss8ggal ®l ; az egyed¢l 811
hi 8nyai, kapcsol at i neh®zp®géienmgieatt bt maendt
szoltB&ltt an®gzbHB munkat 8rsat, ®s 29gy korrekt?zyv

megosztott felnbtt felel Pss®g jelenl ®t ®t a ¢
egyéidtt mgked®st tesz | ehet bv®.

Mi v el a csal 8dmelgt ar§banszodblg@l ¢ lalt ®m®&, 8nem
aktus8lisan kr2zishelyzetben | ®vbD <csal 8dokat
k¢l ©°n®sen font os az el k°tel ezbd®s ¢k megnye
csatl akozi k ba zcaslanho8nd haolza, p unloogymunkakapcsol at o

a f8zisban a seg2tb egyi k |l egfontosabb fel a

defin2ci-juknak, megol d§8si k2s®rl eteilnek a
szoci 8lis munk8s nem 2t® kezb m-don k°zel 2
tev®kenys®gek k°zben t°rt®nhet me g , mi nt p
gyermek el , el mennek egy tur k8l - -ba, ahovde aeagyand
nem tudta megoldanggermek e | a k°zl eked®st. bbb w=4aekmesza s

Ssi ker ®Re Iz®R®s RO K , rem®nytel ens®g®nek | egybz®se
seg?2ts®gny¥%jts8ssal kezdBdi kzaamut®khyg, 8Bokhyzar

csal g§ddal , azt az ®rz®st alak?2tja ki a csal &
®s neki k szentel.] az idej ®t. Ez °nimaglBdanz Un
idejee | @es®t er mPszetes t8maszok n®l k¢l , sikerte

4. A csal 8d erbforr8sainak ®s gyenges®geinek

A sz iks®gl etek ®s |l ehet bs®gek felt®r k®pez®s
pill anatg8t - -Vellkevalbdi egwPsgt amgk°®d®s sor8n f o
nem kK¢l °ngl el, m®gis a seg2tb kapcsolat egy
csal 8d ®| et ®nek napi real it 8s8t k2 88njla8tmag:
Ennek a csal §ddal val - egy¢é¢tt mgkod®s sor 8n

saj 8t magukra vonatkoz- el besz®l ®sei k, t 8r ¢
kapcsol at uk, a t8rsint ®®zmen@Pek®geel ¢ ki nkapt
i nform8ci - -forr8st j el entenek. Ebben az i nfc
konceptuali z8l 8sa jelenthet probl ®&ms§t , a sol
°sszerendez®se,; ebben eniyssz&®gn®t at 8snzoogca t8-1 issz arku
az I ntenz?2v team t°%°bbi tagjainak vi sszaj el

|l egf ontosabb gyeRmell®s ®s mMmE&py ka szol g8l tatott
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k®ptel en) c s al SadnttaSgbtohbkaadbtti hplz eh b8 ga gabszakban
kiterjed a csal8§d sz¢igks®gleteire ®s a rendel
tudj 8k a sz¢l Dk o igyergnekyt2,t ama g y afne gky carti nBusinbirakng | an ta i

Sokszors eg?2t b ol yan el j8r8sokat al kal maz, mel y e
(csal 8di fot-k n®zeget®se sor8§n az wegyes cC
megi smer ®s e, intergener 8ci - s J)nMimde8zk tf°H bf neydier:
csal 8d otthoni k°zeg®ben to°rt®nik, 2 gy a ¢c¢

p®|l d8gul egy narrat2v megk®zel 2t ®ssel (Feh®r ,
probl ®mS§8s, a csal 8d CertBRense®@gRenietkl e ied tk® BiBed G & B R
v8l toz8st.

5. A kezdeti meg8l Il apod§8s

Az ®vekkel kor 8bban t°rt®nt el akaadt§sloki 4 m®t8|
rossz megbl ®@fhsai k2s®rl etek m-dos2t8s8hoz §8It

kel |, ami a csal 8dok seg?t®s®nek hagyom8n
Legt®bbsze°r ®r demes valamilyen Kkicsi, v8rha
k®pess® tenni a csal g§dot , hogy 8t ®l hess®k ¢
tehet ¢nkdé ®rz®se, a tanult tehetetlens®g.

N®ha gyorsan siker ¢l el kezdeni a k°9z°s munk
hogy valamilyznelmeb&8&hkbaped8§shoni. A csal 8do
S8tengedbek, a seg2tb k°nnyen bel ®p, m8skor

egy ponton bez8rulnak, ®s nem engednek tov§gek
aztj al,§thogy ngyemeelk °@Ibetn®men fontos | ®p®sek ne
sem. Ebben az eset ben a k¢l dBD szervezet nek
esetkonferencia keret®ben tiszt8zni a tovS8bb
A kitagz°tt n®bhokcsal §Bsagbé 8l tal megfogalrr
kapcsol -dnak; a seg?tb feladata a realisztil
t 8mogatni, ugyanakkor ®szben tartani azokat
amelg k b en a csal §ddal kapcsol atos aggodal om
eredm®nyesebb szg¢l Di mak®°d®sr e, a jobb komn
koncentr 8l nak. A |l egt°bb esetben 2r8ams meg

eseteket, ahol nem sz@gyn2ttthmd kunk® 2@ K&t puad®s Y6 &
megk®zel 2t ®s (Berg, 2007) al apel vei't fel has
v8l toz8s, amit m8r el mozdulk®8samyglbtbeki ntugnlk.or
a c®l okra, ®s jobban ®szreveheti akza te | n®r%j te i
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szoci 8l i s imutnekg8rs8!| egyf ol yamat ban konkr ®t s e
beavatkoz8sokat ®s k®sAzsmgf8)] | eapptd®st foat o
egy¢tt mgk°d®s i dbhat 8ADnsegydtlteg®nedk®sh alngz &/l §
m8r az el sb tal 8l koz8skor el kezdbdi k, az 1id
v8l toz8st ebhbPsefhet p°hgetblkay esem®nyeket .

6. A kapcsol at k°z®psb szakasza

Sokszor a c¢csal8§d ®vek --ta h¥z. . d- elint®zetl
d2jh®kraendez®s elind2tgtsla, ) liakth®@z @BE®Vr all ®k e
munkaA csal 8dtagok sokszor nem i gazodhaaég el a :
is talglj8k a megfelelbdD helyet, °sszeszedik

t §8mogat 8sa n®l k¢gl nincs el egen@lbe adpyell emuikr
sor8n sz ¢ks®ges hossz% sorban 8|1 8shoz, a s
Ol ykor egy b2r.-s8gqgi t 8rgyal 8s ki menetel ®ben
t 8mogat 8s8t maga man8ljeSttt h@rzezav ea a Slreggjad b it efrc
Fejl ett orsz8makeéenan s#ol g8iamea §8s ok seg?2tik
gyermek or ukban nem volt al kal muk el saj 8t2tani
Mi v el N8l unk ez a «zolag8dZ ®ai8&s!l in®gmunnekng sl @tz

megtan2tja ezek elv®gz®s®re a csal 8dtagokat

teherbzr. kapcsolat al akul't K i k°ezott ¢k, ami
esetdemegle®r 8t rendN®ha al apk&@sb. h8ztart8sveze
egy¢ttes kipr-b8l 8s8ra kerg¢gl het sor (pl. b®b
kaphat -, a dr 8ga takar?2hats-z eqg caki ithedlr, g8 dad k

A szolg8ltats8s bevezet®se sor8n pr-b8l koztu
keret ®ben tekintettg¢k 8t a ms8r el ®rt eredm®

kell ene ®rni az intenz2v egy¢ttrmBik ad®sszfeolve
folyamatot, | ehet bs®get adott mi nden r ®s zt
t8rsint ®z2m®nyek k®pviselbinek, az intenz?2v
si kereit, de ugyanb¥%gy csalbgadtmazdaStsa. elA®g
esetkonferenci 8k seg2tett®k az egy¢tt magk©d®s
ugyanakkor i1 sm®telten felh2vt8§k a figyel met
bi zonyul tak akkor i ss,0kh a drdd g s&se r vy ree ®ga; &t oil ¢

revidtg8v¥% egy¢ttmgked®s mi att nem | 8tszott
r ®s zt vevbkms8nsafgiylj 8tb-- n a pepgayl a ukt°8zn°® se sneut nkkoan f e |
tartanak.
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7. A | ez8r 8®s el Pk®sz 2t

A csal 8d otthon8ban ny%jtott seg?2ts®g k¢l °ni
i g®nybe vevb f ®I Sz8mS8r a. A seg?tb p®lI d§ul
|l ak8sukra vetett egyetlentpi hbasz®isbaebz®mpgaet

csal 8d a seg?2ts®get is abban a k°rnyezetben
| ehet kapcsol - dni szok8sai khoz, rutinjaikho
szempontb-1 fel o@kh&tbDlhel kzeegd sheaek ®ben dc
alternat?2yvy megol d8sokat. Ez az®rt rendk?2vy
rendel kez b, absztrakci-ra kev®ss® k®pes CS.
otthon8baszonyBjlttattt8 sok k al azok a <csal 8dok
probl ®m8Kk k al k¢szkodnek, de sok esetben nem
vagy a megadott idbpontokban rendszeresen me
Mi vel a scoskafl®8 deo khaatt 8 s ®r i egyszerre, ritk§8n

hat 8s8ra t°rt®ni k, ®s mak atzul aajnd o ne2t sokBdar -f.¢ gAgze

el maradt esem®nyekben fogal mazhatolyanietyzet, ( a s z

ami ®&rt a gyermekek ism®telt kiemel ®se sz ks®@®
csal 8dn§gl evidenci 8nak sz8m2t an Sgyarkekt @be? r a't
bel csbd®be gyermelgs Ir§diintj dag8®s 8s8&8nhk)red®l ykor

sz8m2t, ha az ®|l etvesz®l yes kr2zisbbl kil 8b.
ker ¢l i s m®t pszichi 8triai oszt8lyra. M8 s kor

foglalkoznigyermeekikkel, illet e el kezdbdi k a saj 8§t ®lettort®
8tdol goz8sa i s. N®ha puszt8n a gyermekstz&my8,r ah o

®rt hetetlen m-don eltaqnt csal 8dtagr -1 (aki p
kel fol dee kmeett)het i a csal §8db agyermekeutotikusd - fe
vagy pszichoszomati kus t¢gnetei iI's enyh¢l nek
ut §n.

A hosszabb t8von ig®nybe kKie®pi ODPARse gk s s@gelez
egyik fontos feladata. gyermekb e s zo kt at 8sa a b° | gweindkesbze , a
szol g8l tat8sainak ig®nybev®tel ®r e val - ar 8s
kapcsol atfelv®teimtakeyanmelt pea@ragsoldtenzéve e
is ig®nybe vehetbk |l esznek a csal 8d sz8m8r a.
A | ez8r8s el btt ®rt ®kel j ¢k, milyen c¢c®l okat
sor 8n, valamint biztos2tjuk a csal 8dot arr |

kaphatnak seg2ts®get, amendyodbebeszhnel®g /kd®Y

szervezet sz8ms8r a, mel yben °sszegezz¢k az e
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szol g8l tat8sok sz¢i¢ks®gesek a tov8bbiakban. A
csal 8dter8pi-Bbt ag)i ®kmzir mb dI¥ickews® | a jeskn d(®gkyoekraetk r c:
sth).

8. Az ®rzelmi | ev§8l §s

Az ®rzel mi |l ev8l 8s akkor sem t°rt®ni k meg
k®sz2tve ®s a csal 8§d sz8m8ra aat&lssH8piolm &n
m¥%l va v®get ®r . K°nnyebb, ha olyan esem®nye
am¥%gy is megszak?2tj8k ¢nnepek, el Bbre |1 8t ha
bol dogulnak egy olyan szerzbd®sgehetagii tat't
®r zel mi befektet ®s , el k°tel ezbd®s t°rt®ni k
befagyott folyamatokat dasna%k reli hdAa®hat, hag)
beavatkoz8sok nagyobenst @dtre® 8hpei 8 smihrad e8msri/aaki |

egy¢tt teltett idb sor8n el Bker¢l hetnek ol y:
eshet hirtelent eltagqnt csal 8dtagokr -1, a csa
®s sbBier®lpl Akkor j°hetnek sz-ba ezek a t®mS§
Ebben az intenz2v <csal 8dseg2tb szolg8ltat§s

csal 8dter 8pi 8s beavatkoz8sokt ®t be mekmhot de@re k

terapeuta otthonosan mozog, a folyamatokat
nagyon re8lis, mi ndennapi helyzetekben keryg
mondat ok . J8tsz -t ®ren, orlvotsdr tr@melted kb &tl @it te |
erBbszakr - |, el szal asztott, sorsford2t-nak t a
vel e val - kapcsol atban megtapasztalt ki sz8m?
Oom®g ha aazv aetgk®szz8issbrea ka zneemh s BDdl eges c¢c®I | a. Fon
ennek a jelentbs®g®t, biztos t8masz tudjon |

cal S8dsagl eg ®vek --ta eltemetett ma@Bba®rzdem

hat 8s8ra felsz2nre ker ¢l

Az i nt echmé gt acrsta-l 8§8szolvg§§bt ats®d Badm kr &zt | Szi
el bf ordultak egyik pillanatr | a m8si kra t°
|l ak-hel yekr gyemelemke e k @Ist efke,] nBDt t eket emel t ek k
i nt ®zm®nyben an®l k¢l hogy ez el bre | 8t hat -,
i dbhat 8§r | ehet Bv® teszi (n®mely <csal 8d eset
t ®z8sa el bre | 8that-an t°rt®njen meg, nem
ker ¢l jon ki a csal 8d ®l et ®bbl . Az el vs8l 8s p
ker¢l nek el B fontos ¢gyek, 8 lildnPaskz a&klbf n V4] &zt
mi ntha az | enne a nem tudatos funkci - juk, h
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|l ez8r 8§8ssal ] 8r - f 8 dal mat . J - esetben ekkor |
Kezdet gyerekh8zzava)] -bklapsBdo®ael | s, vadhdDwnalan
tud seg2?ts®get kapni, 29gy az intenz?2v szakas
tapintatosan megpr - b-®lshagtyjeuknekda ] ®t i | &Czpoat

z8r -koensfeetr enci a ennek a folyamatnak adhat r e¢é

A t8rsint®zm®nyekkel, t8rsszakm8kkal val - - eg
Sok esetben a nyugati mint8k al apj 8n @ameghono
el t®r DB t8rsadal mi ®s szol g8l tat8si k°rnyez
gyermekj - | ®ti szol g8l at okn§| dol goz- szoci 8§
| ehet bv ® g yh ogye tetgeyl 8t menetil b it ngenzhecelend
napot is foglalkozzanak; akkor sem, ha a ¢c:¢
enyh2teni. A csal 8dot k¢l db szervezetek sz8§

rendszerint megk°nnggpbegl anh pehkambemjvaki v

csal 8ddal t°lteni ®s jelez, ha olyan sg¢rgbss
A szolgg8ltat§8s bevezet ®s ®nek kezdet szakac
szol g8l tnabtk-,k : - vvoRIdSEK , Bi ztkps | KEeptH &k, Gwnerteekrhes
tev®kenys®get v®gzb nonprofit szervezetek
szol g8l tatsgsr - |, tudj 8k, hogyan j avasol hat j
csal 8dmengtgaSritt-ats8§s I g®nybev®t el ®t, mil yen es:e
csal 8dnak ®s mikor nem, mit v8rhatnak a szol
nem tud vs8llalni az e ter¢leten mgkeoedb szake

Az intenz?2megkzealdpsI®tvetl§sa k¢l db 81t al 8ban h§
az intenzz?2v csal 8dmegtart - szol g8l tats8gst V (
k°telezetts®ge van minden gydrnygeehkethelV gzma®bgazt

csal 8d az intenz2v t8mogat8s ellen®re sem tu
A k¢l db o - esetben megk°nnyebbg¢l egy kicsi
m8snak, akinek kisebb esetterhel ®se goznatt t°
a csal 8dtagokkal . Ugyanakkor a felel bss®gel
feltehet ben vda&lsgdotli,gij amatd gal itkiarf&bgb ie gkyesrt et tmeg
Ez az idbszak optim8lis esetkelndbiiterhe n@g i h an
telefonbesz®l get ®s el ®g ahhoz, hogg mimyugal c

mi nden t°bbszedap| DBl t Bkleywzyest®lgen ri vali z§8ci
k¢l °n®sen akkor , ha a k¢ ledsBett . ®rkKzre2lzmislheed y e e

17



el Bf ordul , hogy az intenz2v csal 8dseg?2t®st v

®r z®kel i k a mozg8§steret: az intenz2v munk§t

finomabb, g y e nsgoBkdkeabl b, 0 dde iakv &1t OB zO0GNIE® b ednr avsan i k u
| ®p®seket tartana sz¢igks®gesnek. Ezek a hely
kapcsol at 8ba, mely gyakran | ek®pezi, Yaj r aj 81
lyenlel yzetek kezel ®s ®ben, a sz¢ks®ges beavat
szakmai vezet b ®nek fontos k°zvet2tb szerepe
Ol ykor v8ratlan esem®nyek mi att kell ett re

hel yzet ekbegn Inmehkeotr saz (ksa® 8d helyzet ®ben, §

hirtelen megvsg8ltozik, ami a feladatok ®s a s
Azok a <csal 8dok, aki k r®szt Yaet s§zsnbeakn , a zr einm ts
sz8mkmoms 8bbi seg?2tb kapcsol at r ®szesei vol tak

messzemenben befol y8solj 8k az egy¢é¢tt magk® d®:

kial ak?2t8sa, ha a csal 8d megt apasmithadnt H2ezgmai
tudott, ami fontos t8&8maszt jelentett sz8m8r a
®l et ¢ket . Il yen esetben a sz¢l b ®s gyakran

seg?2tb a r®qgi hel yPpba m@pgyenveagki m@setolke gnim
akire tehs§gt hosszabb t8von 8tt ehgydnikk car 8cts al &
csecsembotthonban t°ltb8sZpl-PtyBByrmd g&yyat B
Sszerepet aal génltteantz&svt sny %j t - kol l ega munk §]j
ve8llhat ja fel @®kked mse m,yeatmidkapesolddsn Amaigt t i szt 8§z
o ra ®egViptamak® d®s iskBakkanta§r o&s jrelviiedgzeb. A ¢
nyom§ssal szembeni el l entart8sban esaea®l ®S, S =z
kol l eg8k vi Smagateg§g®sei ®s a folyamatot k2s®r
Sok fi atgerimek sz §b ®n azt ®l t e me g , hogy egy
nevebs z ¢ | gypdieg t t honba, m8si k nevel Bbsz¢l Phoz, e s
Kialakul - f®l ben | ® b kapcsol atait YVaj ra ®s Y
semmi bbl k elel. YAzr ai | kyeeznche®@m ¢utlato8 naut |®n& g etk taezrt me
hogy ak°tbdni vesz®l yesbd. aAz egyetlen v®dek

val aki t, mert ha el megy, vagy el kel l mennenmn
kapcsolatb:-1.0 Ezz&dak ket Dd®&sB b mi ind 8rke gRlva ti 8 r
kapcsol atokat. Az intenz2v csal 8dmegtart - )
tal 8l kozhat az ilyen megzavart kor ai kot bd®
hirtel-édmg lo&ttsazl an megszak?t8s8val . Kezdet be
hirtelen eltaqnik. 'l yen magk°d®s eset®n a sec
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szem®l ye vagy a munk8ja ®rt®kt el &nau®@ S8@®menky %l a
®s ha | ehets®ges, vel ¢k egy¢tt 8S8tdol gozni a
Az egy¢é¢tt mgke d®s fol yamat a sor 8n S kial al
csal 8dmegtart - szol g8l tat8s mS8r neminak kal ma
kezel ®s®re, esetleg egyik vagy m8si k csal §dt

ahhoz, hogy a sz¢l DB a t°o°bbiek neh®zs®gei vel
otthon8ban t°rt®nb el hePn®zRerze)| ®gsei clsi $tzrik
a d°nt ®seket azonban az intenz2v csal 8dmegt
meghoznia. Amennyiben az el helyez®s sz, iks®ge

egy esetkonferekck®n°gemdal «9dhdddn®s seg?t bDi
sz¢,¢ks®g, a jel z®si k°telezetts®g hagyatkoens 2t ®s e

A csal 8dok %jrafel v®tel ®nek k®r d®sei

A csal 8dok egy r®sz®ne®l &rdvez®nxzx3BVtog8&kdHEme
hat 8s8ra, esetleg kialakul egy, a kor 8bbin§gl
ideig. dj helyzetben, p®I| d8wilnte gpy® | miagmeka ta2zv,,
i skolt Bas ker ¢dz, siekarchdbletdzyl,etvBagey w ryh avt8r a
v8l s8§g hat &s&il &8dbanl &Kkivelalzytad s an mmemgk&ejt Etg,s z i
meghal ), a csal8d v8rhat- - §8treald®&dtbad®,s eak id bls
a b¢entet ®s ®t ) a kor 8bban kial ak2tott ma k ©

ki dol goz8s8hoz ni ncs el ®g erej ¢k. Ebben a
csal 8dmegtart - szol g8ltat8§smakgany ®eay@tgel, ®rheo.
idbhat 8ros. Nyilvs8n egy <c¢csal 8dot sem | ehet,
k2s®rni (vagy ha igen, az egy m8s t2pus¥ sz
idbhat 8ros munlka hekbgzehber wal Y al®kal mazkod
gyakori, hogy a kr2zisek szinte egym8st ®r ik
szakember v®l em®nye ann8l a d°nt®sn®l, hogy
tesneke sz ¢iks®gess®. Egy Yj munkat 8rs Ssz8m8r a
ugyanakkor a hosszabb t8v% 8tl 8§t 8s | ehet bv®
strat ®gi 8i nak figyel embev®t el ®t i €§ moglazto k n§
beavatkoz8sr a van sz¢ks®g¢ k, nem csak a S

integr8l 8sukra van sz ks®g.

A munkat 8rsak t8mogat8s8nak for m§i

Az intenz2v csal 8dmegtart- szolg8ltatg8s eset

hagynoymo8 munkav®gz®s eset ®nt.t Haa sneagp?®tinfl a® g Bab e
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a c¢csal 8d otthon8ban, k°z°s tev®kenys®gekkel
|l ehet bv® a csal 8dtagok ®s a seg?ltybe k& ztt#lt | e
bevon-d8snak. Ez®rt is sz¢ks®ges, hogy a csa
t°rt®nj en. Ez egyr ®szt esetf -kusz¥ szuperv?
szakmai vezet b k©°zr e maknadt®ss® vted | ekfeornéiols seolr®r (h
m8&sr ®szt havonta egyszer, az eg®sz szol g8lta
k¢l sb izsozrup&lIrtval vezetett ¢l ®seket . A munkat
ter¢leteken,nea®ab®galgkié&l il zdenek, vagy k¢z

reakci -kat v8lthat ki a hasonl - ®l ethelyzet
kapcsol at t ntke mmiyteihs af erhi®deté dlloé goelat kan 8§ s ®Ir ¢ |
munk&8ba beszaqrbdhet ezek ®r zel mi tartal ma
szok8sosn8l sokkal intenz2vebb, ¥gy az inter
i s sokkal gyorsabban ®s k°nnyelbmarhadl &rghyetdiyn
s¥%l yos v8ls8ghelyzettel, egy k¢l ©°n°sen neh
folyamattal. Lehet s®ges a szupervz?2zi - K¢l ©r
felmer ¢l B i g®nyeknek megko%tl ®d Demwr. SrEr kiet ®&mr rdie n

ndokok felt8r8sa n®l k¢l egy®ni szuperv?2zi

¥sszegz®s

Az intenz2v <csal 8dt8mogat8shoz sok szakembe
csal 8dseg?2tb ®sz0lag8dywdr nieskj k? ®pont munkat 8r s
szervezetek munkat8gyaesesbe®szA vehegkneh!l eg
olyan | ®nyeges, mi nt mag8val a csal sgddal . A
csall8dkdaapcsol at ban, ®s az apr - | ®p®sekben t
csal 8dhoz %YWgy vVviszomywhdak, jmi rtzkti®igpkarhl

visszarendezbd®st t8mogathatj 8k. Hzg®retl mg, klee g
megnyerve bPket a v8ltoz8s folyamat 8nak, I g®r
intenz2v <c¢csal 8dmegtart- szolg8ltat8sok siker
egy¢é¢ttmagkedb szervezet ez nk®nzy®etktkie | d ikn®anmiykean: e
i egy¢tt |l ehet dol gozni, m8skor az egyg¢tt
viszonnyal I's tal 8l kozhatunk. Az egyes eset e
ezeken a nehz®zss @@®®d lokn ,f ®ayk®ben ki sebb jelent
Ol ykor a kgddgdatso |®ss viioslsyzommytagnad svahgt toz- m
kidolgoz8sa is sziks®gess® v8&l hat, mivel eqgy
ko©zzt mindenk®ppen ol ykor fesz¢lts®geket, s Yr
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A gyermekv®del ®m @se g kgeyl €rnne’kzjt-elt ® s szakmai

kategoriz8l 8s. Szeml ®l et-®sermszfakjed2i8t B andpl
m®r t ®kaq p8&8r huzamos mak°d®s ®t , ®s a gyer mek
K®t s®gtel en k¢ ¢ hdgyl tazmagk®© d®s a | egt°bb fel ai
sz¢,¢ks®ges azonban az egy¢ttmagk°od®st azokon a
csel ekv®sek egy enbezhat@laekt emhe ga. lcaddgdadicirkeoms &hna
8l |l apotot el ®r ni |, ami kor i's a gyermekj- -1 ®t
gyer mekv®del em. (R8cz, 2016)

A k°z°s gondol kod8s ®s <cselekv®s el sbdl eges
sz¢ks®gl et eai nleekh e t vbasl®gmeikmtek | egi nk8bb megf el
el ®r ®s e ®rdek®ben k°ztes c ®Bakilai,B0dH hat §r o0z 8§s a

Keztes c®l ok:
a) a nevel ®s be vetel ®s a nevel ®s b e \
megal apmakt eBbseg2t ®se
b) nevel ®sbe v®tel eset®n a megfelel B gonc
c) minbs®gi kapcsolattart8sok el Pbseg?t ®se
d) hazagondoz8s el bseg?t ®se

A k°ztes c®l ok nemcsak az egyl¢éltlitinkgk® d®s i r 8n
aygyermekv®del mi szak®rtbi bizotts8gi szak

b) el hel yez®si terv ®s javasl at
c)az egy®ni el helyez®si tervben foglaltak
d sz¢l Di kompetenciafejleszt ®s

e) kapcsolattart8s szab8lyoz8sa

ff kapcsol attartg8s megval  -sul §sa
A v®gsb ®s magwk®lz-tewl 8cs@al ®r dek®ben al kal mazo
ter¢l eteket ®s feladatokat, mi nt :

ayjamel yeket jogszab8ly k°zvetleng¢l szabsgly

pontos2t§8st;
b)amel yeket jogszabsgly k ©zvetvlaegnys | p osnztaobs& |1
i g®nyel nek;
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c)amel yeket a jogszabsglyi rendel kez®sek k?°
t ®t el ¢k el engedhetetlen a fentiekben meg)]

Az v®gst k°ztes c¢c®l (o0ok) e |[tRore®ks.®r e ¢ gsgznoel kg 8d - |
jell eg®t BI , feladatt2pust - |, de a d°nt ®shoz-
alap ®s szakell 8t 8s-Céi8rlbagz° ®0OrL.0) ( Fichag et | en ¢l
par am®t er ekt Dl egykmedsetrtentdt®ni®ssaj] enhges et et

kapcsolata.

Kiindul - pr e mm-sdsozsa?:t 8jsao s zbatbv8Ity®s / r ®s z| et ez ®s
j ogszabsgl yi k°rnyezet megfelel B a hat ®kony
ellem ®be hat . Az egy¢ttmgk®d®si probl ®m8k oka
hanem az egy®b mi et t @t®elldeS8kublehn & nyh,u mBre®mMFPTSA rtr
szubjekt2ven eld°nt°tt priorit8sok, ®rtel mez

El egend®b,t nmopk adz® sei g yh¢att ®k onys8g i r8ny8ba hat -

| ®nyegr e t°r b, egy®rtel mq, vil 8gos ®s pont
form8j 8ban ker¢lnek r°gz2t®sre, megt8&mogatva
A komkra®tor | ati javasl atok megfogal maz8sa i gse¢

de amennyiben a gyakorl atiass8got hat8roztul
jelentkez®s®nek idbrendj®t k°vetb munkam-dsz

Hel yzet k®p
Azegy ¢ttt mgk°d®s mi nbs®g®nek vizsgs8l at a

1) Font os Kk ®r ee®sobjlekdgy v vanmurnak - i nk, i ndi k8
mi nbs®g®nek m®r ®s®r e vagy az egy¢ttmagk©d®s

szakemberek v®l em®ny®n, benyom8sain alapul .

Benchmar kk®nt is tekinthetb indik8torok adott
T szem®l yes kapcsol atfelv®tel

T eset megbesz®l-®s( Segmzet8il pOdalti kali I nt ®z et ,
1T sz¢l B ®s gondoz8si hely felkeres®se

T rendszeres vezetbi egyeztet ®sek

T hat 8svka®gry® kk ompet enci ahat8r ok pontos?2t8sa
T a gyermekze®si mtivAasal 8d kapcsol at §t befo

t°rt®nNbD bevons§s, il letve k°l cs°n®s t 8] ®ko
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T int®zm®nyi programokr - t°rt®nb k°l cs®°n®°s
T hat 8ri dbre megkg¢l dott, sz¢iks®ges i nfor m8ci

A gyer mek®s |Igeyter nael kavp®d el mi szakell 8t 8s egyg¢t
nem k®sz¢ gl t, de k°zvetetten t°bb forr8s ut al
a) A isszo089 &t &si rfS8enlyk ®r ®s ®r e k®sz¢lt, ikutat -
szek®rt bk k elzervez8tegda@ @ ii s ed rfpioMBasit ,i ke s ok k 81 tort
m-dszer ®t htaesre n& | Wam2&tlil Szoci PRERONSZPK, k a i K
2011: 3) A helyzetk®p vVv8zol §sak-d®&rs aszKaedt ¢ B
rendszerintegr8ci- ®s kapcsolat hi8&8ny8t. (NS
b) A Budapest FBbve&8ros ¥nkorm8nyzat §nak M-
(tov8bbbu&baxni: )FEGYESFgos m: ds zer-temszakmai nt ®z r
f-rumot ind2ztott aEgy¢tt magkod®s a gyer mekyvd
t ®mak®°rt hats8rozott meg: Ctmenet®s nReld ®slb®s
okok d egy®ges szempontrend&s®&redeklel Hana o e o z2BSs ®r
szakmai munk8ban a m-dszertani gyermekj | ®:
szakszol g8l atok munkat8rsai vettek r®szt. A
ennek k°vetkezt®ben ugyan nem reprezentat?2v,
c) Szakmai ker°kben 8ltal8nos a v® em®ny, h
v®l em®ny kutat 8sokkal al 8 nemegySmas®@Itegs t k° rdt
konf efenkciifS8enj ezet tk°® ®¥ ®In@ kne dv® st-eataditatrheslvy8 nis n tl &7
sz¢ks®gl et viszonyl at8ban?

Az i rrelevanci a konkr ®t tev®kenys®gek me g
egyésttmgked®snalkrpl @éjtait ®sl et DPen az el k®pze
A k°zszol g8l atokban az egyédtt mgke d®s kul t %
kedvezbtlen k¢l s magk°d®si felt®tel ek is el
akadsg8lyozotrtged @d@nhg§rdmbteaazonos?that - :

1T az inform8ci-k 8tad8s8nak el ®gt el ens ®g
T a szol g8l tat8sok kapcsol -d8si pontjair
T tiszt8zatl an tev®kead4ds®gk°r°k. (Bot h,

2) Font os k®r d®s , hogy a gyer mekek ®sy ®d el me¢
gyer mekv®del mi szakel |l 8t §8s-e e g yat@s/manka® gdyRosbRbn e sk

A FDVTEGYESA®s a Pest Megyei Ter ¢l eti GByar mekd@deltmi O3 =
Gyermekv®del mi Konferenci a.
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jelentkezi k a jelzbrendszer inkompetenci §8j a
opl . nem edjy®rez) m@gsena gye@s mghkijed imdtk \s@ehtkap d IE
t val t er hel t s®ge.

A gyermekek v®del m®nek csak egy-®&s®swzzaekellled
egy¢é¢tt mgked®s®nek hi 88nya, de m®g e terg¢l et
egy¢é¢tt magk? d®s §e gaenta®nrzts@ama Ezatmdaihnapi gyakor |
feladatk®r°kben ugyanakkor | ®nyeges, 8m kor §
A megel Bz ®s ®s a kih2zvBsmihke kc slkad Belto®n blee I d li

j el zbr énfdkeztetra b b figyel met k°vetel, mi nt a
gyermekv®deFPmi jstabPekbhf8s8srnek k8rel h8r2t§s
el Pseg2thet. a hazagondoz8st vagy megel bzi

tartal ndatkape¢sgst ®s a hazagondoz8§st. A gyern

a nevel ®sbe vett gyermekek sz¢igleinek/ csal §&d
ugyanakkor jelentbs kih2v8sokkal eszvembébegl D«
Vissza. Az egy szakember®ezi dPhieglB8yt e@skisas
eltekintve is v8laszt8si k®nyszert determins§
Megfontol §8sra ®rdeme®s acaalvedeSba vednhy wly-er:
vonat koz8s8ban a szerepl bk hat8sk°r®nek ®s

erbs2theti a szakell 8t8s szerepvBtiat8aBBdkt
Az al aperB8y8%s eerpdm®nyess ®g ®t t°bb objekt?2yv
t ®nyezbk egy, a csal 8d ®l et ®ben v , felelbs

A gyer mekv®del mi gy8ms8g bevezet ®sekor ¥gy

kerete |l ehet ennek az % t2pus¥% csal 8§dgondoz
kiemelt feladata a gyer mek tcostal 8 dri8 dkyay d sBoyleart
kapcsol aterbs?2t®s. A gyermek el sbdleges ®rde
k°tel ess®ge a gyermek ®rdekeinek ®s jogaina
®r dek®t ®s |jog8ti hath@k dnmyt&EBE s k®rvehy e®s2 teesnz k ° z

gyermeknevel ®si felt®teleinek ®s funkci -inak
csal 8db- | t°rt®nNb ki emel ®s ®ben, 2gy a bizal
gyermek y8 mj ak ®nt , a gyer mek ®r dekeit hangs %l

szol g8l tats8sok el ®r ®s ®b en hat ®konyabban se

2A gyer mekv®del mi otthont ny¥%t.- ell 8t8s a csal 8di k @
hasonl - eeé h®ks®Y.e k kni nd a gyermekj - | ®ti al apell 8t 8s
tev®kenys®g®ben. A sz¢l Di kompetenci 8k erbs2t®se az®
el ®gt el ens®g®nek eredm®nye, 8si lakeatdv8el yal ®ghzel egy @O kqk
vi zsg8l at e nnn e& | skBPsvoertbkaenz t ®dblel Ot Yu.k o@p et éiyeina szempontb
szerepl bk k°tel ess®g®t ®s | ehet bs®geit.
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szol g8l tatg8st/t8&8mogats8st ny%wW t- -k esetleges p
gye me kv ®del mi ognid&m sazke m®layreanci a a t8mdgat §8sc
hat ®k onyabban 8tford?2that- - ak.

Tetszetbsnek taqnik a nevel ®sbe vett gyer mek
tev®kenys®g, azonbanggwaem, | abgy tPobebménl k1

munka alanya egy csal §8d.

Egyi k ok |l ehet a nevel ®sbe vett gyermek pro
megol d8si strat ®gi 8j a, m-dszere ®s idr8Btaaritsa,
amely a nevel ®sbe v®otel el rendel ®s®hez veze
csal 8dseg?t bDi il l et ®kess®ge csak korl 8tozott
di szfunkcionalit8s kik¢$Smi°b°h®semngmergmek jmell
feladat ®s kompetenci a. J- 11l ehet a feladat
°nmagukban ak8r ily m-don is ®rtel mezhet bek

el Pseg2t®se [ Gyut,. NAVR 1531) Abell. be)kegadm®s ac
gyermels z ¢ | B kapcsolata rendez®s®ben t°rt®nb k?°
nem ilyen tartal m¥“w k°vetel mPnyekre utalnak,

vR®gzeteg®gdbsaehbyer mekv®del mi gy 8 mi fel adat

tartalmaz szoci 8lis seg?2tb munk8ra vonatkoz:-
A fentiekben vgzoletl t® akm&kinBldms ¢ pvagmn a tfk ogzyted t
hagyni, hogy szakembét®g eirdhehit S®g, @& financi 81 i s

gy8ms8g magk°dtet ®s®ben is meghat 8roz- - ak.

A gondoz8si hely c¢csal 8dgondoz- i ®s <csal 8dse
®rintett a gyermek kiemebhPa®beBsSkam®rhemz] ¢
ki emel ®ss el °sszef¢g¢ggb pszich®s g8t §s. Fbs

tart8s8ban, bs&r ki vetel ek ad-dhatnak. T®ny,
eset ®ben jelentbs @ae hadeagaeandevé&bk®skeg ke®gebkesk
nevel Bszg¢l Di csal 8dok sz8&8m8&nak Cc s °kk8ksesn ®s e
gyer mekot thhiosgny faRrikbehzdlyhet B ki h2v8sokat |ele
k°r ¢l m®nyt 2016el0®dnt . ( R8c z,

A hat ®konyewyeon@®@lolzéds el engedhetet!] en a csal

csal 8dt°rt®net, ezen bel ¢l a sz¢l Bk, mak?©° d®s

val - viszonyul 8suk k°zvetl enl ameogst apgy et aldgs

meghozatal 8ba t°rt®nb bevon8§sa, a nevel ®sbhe

gyermek jobb meg®rt®s®t teszi |l ehet bv ®, hane
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a gyermek el ®r het P2 0Rls6 ) meAg ®y 2 nitihket Wagy R&cygy e
szem®l yek 1 smerete, a vel ¢k rendszeres?2tett
nemcsak a gyermek jobb meg®rt®s®t teszik I|e
megal apoz8s8ta igsy eramaekn nbyiizbeelnrma el nyer ®s ®n ek
sz¢l Bk a gyermek ® et ®ben ®rdemt bl f ¢ggetl en
t°rt®nNb bevons§s, egyben bur kol t vagy ny 21t
gyermekkelkpc s ol at os megfelel D sz¢l Di kompetenci 8§
A szakember az®si dpB®Rnz hi 8ny wugyanakkor a gondoz§8si
i r8ny¥ szoci 8lis seg?2tb mlhBEb §sdikendibr ®&aesnzdBerth tt h
bbv2t ®s®vel v8llalhat-.

3) Fontos k ®r d®s, hogy az egyédtt mgkee d®s hi
gyermekv®del em magk°d®s®t, ®s hogy hol tal §lTF
jelenike meg vagy slzdsskm®nntt - ( acrseh y m®l y ny omot

kapacit8shi8nyos k°zegben dol goz: szakember
al apvetben nem az egy¢é¢ttmgked®s el ®gt el ens ®g

A gyermek ®l et ¥tj 8t, -ldi E@KiSmt Epitlé a®lae mys @ @e
egyédtt mgke d®ssel ki k¢gszobel het b di szfunkci
inform8ci - -hi8ny k°vetkezt®ben rosszul el Dk ®s

ak8r csak r°vid ildbraegyiemamelkoldatslzkmoumlf omtv &r z

Sz¢ks®ges beazonos2tani az egy¢tt magke d®ssel
k°vetkezbek:

T nevel ®sbe v~oet el

T gondoz§8si hely kivg8laszt8sa (amennyi ben
venni , eBwsdenlekne za®srr e 811 - kapacit8sokhoz

T kapcsolattart 8s

T enged®ly n®l k¢gli el t8voz8§8s

f hazagondoz§gs

4) A nevel ®sbe vett gyer mekek csal 8dj ai

csal 8§dgonYgoyz §tegmoiRkat el magen ne-yes@&DOp®NEZ:hi §n§koce
egyésdtt mgked®s a hi 8nyt kompenz8I| hatj a, amenn
egyésdtt mgked®s keret ®ben eloszthat - a csal 8dc¢
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®r dekel t ek k?©° z?©° {okozati iseohyted bk e e Perena®| okokkal ¢
al aposabb vizsgs8latot i g®nyel

Mi bbbl fakadhatnak az egy¢ttmgk®d®s hi 8nyoss§

1) Szakmai elv8r8sokban megfogal mazott prior
a.jogszab8ly: nincs beazonos2that:- hi8ny
b.fenntart - : al apel |l 8t §s r ®s z ®r bl a pr

el t §8vslz2atk®&d d 8t 8§ s r-ea z ®§ Pk o dB s f @i fl e & I®y
mi nden8ron t°rt®nbdP hazagondoz8s vagy a

C.int®®zm®nyvezet ®s: uglyanazo,wv 8lmbh &t nam fte
jelentkezb egy®b i nt ®z m®nyi ®r dekek
meggybzbd®s ek

d gy8m¢ggyi i g eZd PKkt®ssz:2 ta®sd® mt AL nt ®s, a dfF
j ogi felel bss®g®nek, miangi ffuenlkeli B kan@dkr
reduk8l §sa

e.szakember: ki ®l ezet't hel yzetekben a
k®sztet®s ®s k®nyszer a felelbss®g jog

2) Szakmai kompetenci 8k k¢l °n®rizbdtsedtgte : s ma kgey

elt®r b feladatokkal, ennek megfelel Pen el t®r
kompetenci 8§kkal rendel keznek. El m®l et ben e :
kieg®sz2tve kell, hogpypham8sit sggakerehpgan®k

kel °nb°zb objve kk©rve | @s® nsyzelkb ( aezkoyynyoesr midriet eént cti @ kj )
ir8§nyyw8mokat ddrmesrd8lphat naakszakell 8t 8sban ®ri
vonat koz § =ab,2017A Biylrearmek ®r dek®nek egy®rtel me
pontos?2t8sa ®s adekvs§t del eg8l 8s8nak hi8nya
pedi g az erebBfno®|ry®st@®nseshmfdagd®abda®Srst , | 8§l 8sdt ko znm
3) Dil emm8kk®nt j el ennek meg a gyermek ®rd

|l egal apvet bbb di |l emma, amel vy b8r mely gy er me
megsz¢ntet, a vesz®lyeztetetts®gshogakfmae i
el m®l et ben, mind a gyakorl atban t°bbf ®l e ma
fogalom k°r ¢l i ®rtel mez®si zavarokat ®s ez
megragadni . A vil 8g | eresqn:s adupeyamnakekr®t® kne-| dRosn  nr&e
(pozitivi®taafelSregad8a)l om 8§l tal al kot ot't kat
®rt ®kel ®s't tartal maz- an (konstrukcioni st a |
konstrukciondikstraemak ¢ sB9h P mh&tsbek ki, el bsgl |
8rtal masak wugyan, de a t8rsadalom nem tekin
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ol yanok is amelyek, nem 8rtal masak wugyan,
Mi ndke8bBnmagrdozza az inadekv§8t reags8l §si

hat - mozzanatokat.

4) Kapacit8shi8ny:
a.szakember: al kal mas szakemberek ar 8nya
b. i dB: r eneeled eezg@snrded § IdID
c.anyagi erbforr§s
d kompetencia (pl. azl aqgpymgin lo&khetsea ®ki €
de Sz8mos kevet kezxm®@hkye bem8r a i gemake:l
k°vetkezm®nyekkel k¢szkodi k, nem tud]
csal 8d anyagi el l ehetetl en¢gl ®s ®t , 2. gy

rem®nytel en)
5) Az elv8r8sok, dilemm8k ®s hi8&8nyok miatt
ak°z®rzet®t 6, a m8si k f®Ilrbl alkotott v® em®

a. ki emel ®s, visszahelyez®s vit$§i

b.felel bss®g8ths8§r2t8gs (aforr- krumpli 0)
A b eleemekn,keaz egyes esetekben el t®r b sVl |y

Az egy¢é¢tt mgked®s ter¢gl etei, a megval - -s2t8s
Nevel ®sbe v®tel

A nevel ®sbe v®telre ir8nyul - elj8r8st illett
sz¢ks®plgestzad 81l yban el B2 rt dokumentumok megk
el k®sz2t ®s®n kz2vygl ni ncs.

1) Dokumentumal ap inform8ci-csere:

A szak®rtbi v®l em®ny ®s az el helyez®si j ava
nem minden zeed&t neeng ®@rdkber e a szakszol g8l at ho:
tartal mazz8k kell ben 8tfog:-an, de | ®nyegr e
mut atj a, hogy a terepen dol goz- gy akkar | at i
szosi $leig?2t b munks8r a fektetnek (hel yesen) t
ugyanakkor m®r s®kelt el k°telezetts®ggel bz2rr
ide sorolj 8k.

A gyer mek sorsrendez®se ®r dek ®b@s €T ehg®@géh
i nform8ci - kat tartal maz. , hat 8ri dbr e rende
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inform8ci - rendel k¢ z®}% a lp ava¥gtyh act): saz): bceil gi tkallzi
iS.

a) A hiteles el ektroni kru®&s zibnefno rem8tce r-jsezdotl ,g 8K &
munkS8ban behat 8rol tak ennek a |l ehet Bbs ®¢g
viszonyl at 8ban nagyobb ®tsermatyagzi iles®jJesr BEr
miatt is.

b) A gyer mekeink vV @dseZl em®b ene m a dhatt I®BRkpmegn ®s
8t dol goz8sa javasolt.

2) Szem®lyes egyeztet ®s:

A szem®l yes, sz-ban t°rt®nb inform8ci - -8t adS§&
kezelj ¢k a terepen dol goz - szakember ek sz
adminisztrat?2v munk8val kapcsol atos averzi - |

form8it.
a)A szakell 8t8shba val: - beker ¢l ®s opti m8l i s
®rintett szerepl DPinek eeyge¢etleenfdéme ®csi®a k
(R®v®sz, 2010: 2)
b)A szak®rtbi v® em®ny kial ak?t8sa folyamat

®s esetmenedzsere ®s a szak®rtbi bi zott
inform8ci - -cser ®j e.

C)A szak®rnybi kivaRllaekn?® 8s8nak Dbizottsggi ¢l ®:
szempontok megjelen2t®se egy, a konkr ®t
r®sz®r Bl oly m-don, hogy 8l Il 8spontj 8nak Kk
dAz egy®ni el helwee®Pk®s 7 atv@s®lmd WRWes K el | %
szakemher®tgsizab8ly m-dos?2t8st megel bzben
al kal ommall szol g8l t, k¢l ©°n®sen azon szak:
bontott8k,voRlst laezhed IPIs®gpont ok el Dbzetes e
r ®szv®et el ®t megel Dbzben. Jelen helyzetben
gy8mhivatal. t 8rgyal 8s, mi k°®zben az funkoc
arra, hogy a8tr gwala az el ] 8eBkered h®&wxze d®s&8ek®ben
tervnek k®szen kell 8llInia. Az adekvs§t el

t 8rgyal 8st megel PzbPen egy ®rtekezletet v
jelenlegid | t ®t el ek mel | et t nemcsak az al apel | §

ki hz2v§gst, hanem val amennyi szerepl b, k ¢ |

3Az adatv®del mi kock8zat ok Kiixtitaez®th®d ®smdlelzetstz.; ks ®ges
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®rtekezlet jogint®zm®ny®nek visszal8ll 2t8§s
ezn ncs hat8ssal, mik°zben hat ®konysg8§ga | ®i
e)A megfelel D gondoz§8si hely kivg8laszt8sa (

t°bb gondoz8si hel yet felajs8nlani a gyern
az esetmenedbPsegye®Pmehv®eel mi gy8m k°z°%ser
|l egyen ez abban az esetben is, ha nincs

megl 8t 8sokkal szol g8l hat a csal 8§dseg?tb G
®s il l eszked®shez.

Kapcsolattart8s ®s hazagondoz8s el bseg?t ®se
A k®t tev®kenys®g el k¢l °n2thetdb oly m-don,

m- don, hogy mindkettb ©°n8l 1| . c®| , tekintet
k°or ¢l mameelkek naetnh a v § A lomazalban kifsp a val - sz2naqs
v8lto0zA8smamzkagondoz§8si adatok a nevel Bbsz¢l bi
k°vetkeztetni, hogy vagy a nevel bsz¢ Il B csal !

szerinti abkbkbdBoagkalkemnem k®pesek, nem ®r dek
sarkztott me g k2 z déaloyty ® sv,asnz exdilynasit SvoGra | 8§ d ahol

al kal masak stb., ®s van olyan nevel bsz¢l Bi ¢
Ahazagondoz8s, vagy kapcsolattart8s el bseg?t
szerepl Pk°n k2zvgl a gondoz§8si hely mgk°dtetE

k®pes a sz¢i¢ks®ges moti v8I §sitn de?stztka’tz8slanii kao rnrei
a) Az egy¢ttmgked®s megal apoz8s8t ®s fenntar
mako°dtet Bj ®nek ®s az al apel |l 8t 8§8s vezet D
®rtekezl et ®s az egyes 8al apeslz®EOEs It °irnt®

ford2tva) fel ker es®se. Jegyz®kvs8ltg8g8ssal,
hazagondoz8s felel Bseli m®r s®kelt eredm®ny
b) C®l szer q, ha az esetmenedzser a goe@adoz§8si
nevel Psz¢l Bi tan8csad-val, szakmai vezet b

i g®nybe Vv®ve. Ez felt®tel ezi a m8r kor 8bl

(el hel yez®si ®rtekezl et en, t gemgtyial 8§ sah B d
fel ker es®s ®besnzeugynan?z geys.alR dv @rel ker es ®s ®b
megi smer ®s ®b bl nem hagyhat - K i a gondoz
esetl egesen hats8sk®°ri vit8kat is eredm®ny
c) Gondoskodrmi, sazneknsn®g e e n kiz§gr - okok ni nc
szerinti csal 8d 8l tali megi smer ®s ®r bl ,
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helysz2nek®nt nem szab8lyozott. Az al apel
kez°s elk2s®b@ea®ublaztad@tstSrede

d A csal &d kor ¢l m®nyek 8l tal di fferenci 81l
d°nt ®sbe nem vonhat:- be a csal 8d, de rend
8l t al megk®vetelt esetek ko°rde® nt ®gehke ®r t é&
gondazy il ®s i folyamatba is bevonhat - a k
al kal mgval. Hat §8ssal | ehet a sz¢l b ogyerr
sz¢l Pi kompetenci 8knak a kialak2t8&8s8ra va

e) Ahazagondb8s hat ®kony eszk®ze a gyermek ®s ¢cC:¢

folyamatos (nem csak f® ®ves/ ®ves felg¢ lvi
)/ A gondoz§8si hely ®s az al apell 8t8s gondo:c
v &eerint csal 8dja hosszabb idbt elt®°lthet eg
g Az al apel | 8t 8s | ehet Bbs ®g szerint bizt
kapcsolattart8soknak, ak8r h®tv®g®n i s.

Enged®ly n®l k¢li el t8voz§s

Az enged®ly n®l k¢l iban €016 8wz 0 zv8issozko mgitzd%om 2 0 b
n°veked®st mut at . ( KSH, 2017) Az enged®ly n
k°rnyezettel val - kapcsol at fenntart 8sa, t e
Robert, 2013) A led ktu°t baltd8es 8 el Isddre d f®PI®slebDe n 3
k°rnyezetre kel hogy ir8nyuljon, melyben ha
gyors ®s rugal mas k°zremqgk®°d®se. A tapaszt al
kiel ®g2tb, kK¢lm nrPesperne z ehnotgayt 2egykune@t 8s szerir
mi ntegy k®t harmad8ban k®ri az alapell 8t &gs |
sz¢ks®gtel ens®g®t ®s az al apell 8t 8§8ssal v al

Gyer mekv ®dzed anti - sF8g,g 2015)

¥sszegz®s
Megs8l |l ap2that - az egy¢tt makOodkk®sz etl i ®gt £d z2anfs By
Paradox m-don a hi8nyoss8gokat az egy¢ésdttmak

t ®nyezbkbbDlI ad-d- t Ydareeth@ddms ®g | egzytiht dtmak ®¢
kovetkezt ®ben m®r s®kel hetD. El engedhetetl en
®r dekelt szakemberek k°z°otti, c®l hoz -®s k¢°r
s raoszt 8s;®sa Beed@geni enomiad i z81 8§ssal szemben.

Az egy¢ttmgk®d®s hi 8nyoss8gainak k¢l sb okai
feladat/s) r aos zt 8§8s s arlel ynetg8lwodnida € gy i k ol dal on t Yal
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hossz%¥%t8von terhel ®skek®®igy eanrl €d M&IMBRYyse z h ®ts . C

visszavezethetb egy¢é¢ttmagkeod®si hi 8nyossg8gok
al apvet bek.

L8t hat-, hogy j- -l lehet a jogszab§8lyi keret ek
teljes?2ttanmmagka@ad®egprobl emati k8j b - | ad- d- K i
szakember ek rendszert bl ®s k°r ¢l m®nyekt DI
Ssz¢,¢ks®gess®g®t (R8cz, 2016) , ®s egy®ni vagy

gyakorlatm- dszer ei t .

[rodalom

Bi har ioFlIrledisk -n @d&Na g B a IL&®R 8cnzd ASnZd8rneba Gabriella
Gyermekv®del mbEwdleu8§Cirts®nmobdkl| | ek gyakorl at.
fenntart8sban magk°db gyé¢mnmeR8vcRd e AmiKomplant ®g M
m-dszertanra ®Byub®udaE@®KesyrRabipAEbadbupvest . 10
content/uploads/2017/05/komplexmegek_gyv_2017_ FINAL.pdf ut ol s- el ®r ®s : .

Both £va (201a®r dHakealglommto@t8esk IN®8 | ®gae &§& gpe Fi
M- dszertani Tegyesz202&DulBm®sy ¥inlkkolr mS§aoykkéi8bl
Gyer mekv®del mi Szakszol g8l at a, -254. B
http://mek.oszk.hu/11300/11386/11386.pdf ut ol s- el ®r ®s: 2018. 02. 2

Karam, R0& Robert, M. (2013)nderstanding runaway behaviour in group homes: What are
runaways trying to tell ukiurnal of Community Positive Ridd®)es9-79.

Kiss Tibor (2010Be ker ¢ ®s i okok. aEgy¢ttmgked®s a d
FBDv8ros ¥Ymké@nm&nwW-dszertani Gyer mé kw®delami S

KSH(2017Enged®l 'y n®l k¢l i eRM@Bvok®siokampgyei bon
MOGYESZ (2006)A gyer mekj - | ®t i szol g8l at ok ®s a
M- ds z er¢gtzeentiek VI . M- dszertani Gyermekj -1 ®t i
Konferenci 8j &a13. Bal atonkenese. 6

Nemzeti- ®Esa3R8aci 81 pol i tMi- a&iz e rl thd @ & |tag dFgrdl 3D )z &
gyer mekv®de(m®ziszatk)e!l | 8t 8sban.
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http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2017/05/komplexmeresek_gyv_2017_FINAL.pdf
http://mek.oszk.hu/11300/11386/11386.pdf

Paph8z(20l®rA gyermekj -1 ®t i .lsnz oR 8gc8l aAnodkr eaa s
A gyermekj | ®ti szol g8l atok f Klubadatse |H g8yt e8ss¢8
Budapest. -84. http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/07/agyermekjoleszolgalatok

feladatellatasanakiekeleelemzeserszagoszinten.pdf ut ol s - el ®r ®s : 201 8.

R8czedA2id2Bar k8§csolt ®letutaklosaekmaenaing Ki &d¢(

R8cz AndGegar mMeki®Yel em mint. fDelgrmemda il tE g )y8eats
Debrecen.

Rg§cz AnSiz ielau | ai | st vs8n (t2aOnlr7a) @KpocmpH el a tn® kdosn:
gyakor !l ati tapasztal at ali a j°vbbeli fejl eszt
Kompl ex m-dszertanr aRu®pysd D Edyad RKkloardBE § gBruRd &
http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2017/05/komplexmeresek_gyv_2017_FINAL.pdf

utols- el ®r®s: 2018.0. 27.

R®v®sz Magda (2013kgWMepgke@egmtd®®Ddegegwymb®8d pr o
FBDv8ros ¥nkorm8nyzat8nak M-dszertani Gyer mek

Szoci 8l i s ®s Gyer mekv ®d alsmier FdAig gzEadB8tmMeRI P d
szakell 8t 8sban z8shiellyelzen®|l gtyertmek®2 ke yggpeadi®I| y
gondoz8si helyre visszat k®zgiyreatmekek beil |l e

Sz°Il | bsi GRyeormgdRWOBEl i probl ®mEAs G ®),t75t 8r s a
95.

Vida Zsuzsann® Csi | | ag Mirna (2012) YS8Inoegvaetl8®ss ba v ®t
M- dszertani Tegyesz20i2&E DuBm® sy &intkk-olr nSoykkhéi8hi
Gyer mekv®del mi Szakszol g8l at a, -139. B

http://mek.oszk.hu/11300/11386/11386.pdf ut ol s - el ®r ®s : 2018. 02. 2
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Bevezet ®s
A Gyer mekv®ddlsmid| tgres®ncy® !l j a, hogy a gyer mel

amennyi ben erre nincsen | ehetbs®g, akkor «cse
csal 8dban, de mindenk®ppen csal 8dias flor m8be
t ®r jen vissza saj 8t csal 8dj 8§ba. Ennek az e
szakel |l 8t §sb- | a saj 8t csal 8dba t°rt®nb vi
hazagondoz8st fogjuk jelen tanul m8ny keret ®Db

Magyarorsz8gon a gyermekv®delem fejl bBd®se sor

®r kezett me g oda, hogy | ®t rej °ott a gyer mel
gyermekj - | ®t al apel | 8t §8s. A gyeszmeerk viedtet e In¢
ahol az egy¢tttangk Scd@s el knatmgyptmnmavnedk en®s &2 |
eset®nN nem | esz eredm®nyes, hat ®kony, - sz

ugyanis alapvetb fontossihgwviej ebhemar@amdnkosg

val -sul hat meg, ha az ®rintett szerepl bk min
Ugyanakkor azt is ki kel l mondani , hogy a ¢
gyer mekek min®l rsay i8d e kcks ail Bl §bhal g1°irt ®ab vi
el l enkezbl eg, a gyer mekv®del mi szakell 8t 8s

nagykor 2s8g8i g a gyermekv®del em rendszer ®ben
meg a gy e rznaekkevl ® dSetl 8nsib asn .

Legal 8bb Il yen sl y¥s probl ®m8nak tekinthet
hat 8l ybal ®p®se ut8n <cs°kkeni kezdett a gyer
sz8ma, &adhi gz2E@®07Tcs°kkena®d mheod Maimag d@aj t apas:
a gyermekv®del mi szakell 8t 8sban ®I B gyer mek
statisztikai adatok is al 8t&masztj8k. Cgy me
®s a gyakorl at ksLztealth aetlu nekn,t neomid 8fsa s z Qlptas ® g e
a mi ki hat a tev®kenys®gihkeppdm®rhiyeas 9®g &r eh ¢

szakmai t 8mogat 8s8r - | gondol kodni , ®s me g p
m-dszertantt @rleknoting. e&Z2m i s fontos ebben a
kapcsolattart8s ®s a hazagondoz8s | ®nyeg®ben
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Haz agonniorzt8si nt enz?2 v, i ntegr8lt ®s kompl ex s.

A hazagondoz§8s eqgy intenzz2v, integr 8l t, k O
szol g@hteday kvt mgk°d®s®n al apul, mivel c¢csak 2
Fontos |l esz®gezni, hogy egy komplev e ameetr tt ft @ byt
szakter ¢l et szakembertegm@grets zanek¢ Ibemm®ez B ®szd k
kel l mak®°dni ¢k, ®s azonos szeml ®l ettel kel l
szol g8l tat8sokkal, el t®s®gesgzadkmadmBroyztz §&ll ®B
egyéstt mgked®s nem jelenik meg a folyamatban
kioltj8k egym8s hat8§s8t. Nagyon fontos tov§ghb
sz¢ks®ges megghyart®srzotz n2igy ewmSuletka tle °isrztllaghtattalve®, v
a folyamat v®ge, ®s ez mind a szakell 8t 8sbar
fogl al koz- szakember eket k°oti, ®s ez8Iltal S
dbkorl 8tja maximum 6 h-nap | ehet. Enn®l hos
k®ptel en | esa . erAedim®hny & maht onza k egyidej ql eg

f-kusz8lnia, mer t k¢l °nben szint @n®szeretm el ®r
csal 8dj 8ba. Al apvetben fontos r°gz2teni azt

kor a elPzadri n®F csal 8dj 8ba hazaker ¢I t gyer
hazagondoz8sr -1 . (Both, 2012)
Nagyon fontoslt @toyy mizndhers zod gl88d ®s mi nden

fennsgl |, de csak ottt realiz8Il  -dhat, ahol fo
hazaker ¢l ®se ®r dek®ben. A szakemberek kompe:
meg ke | hat 8rozni , mi v el 2 gy az egy¢tt magk?o
kompetenci 8kb- | Ssz8r maz- probl ®&ms§ k . A szakm

beavatkoz8sok egys®gROB®DEs®Aflej pelaz.ad § ®= s § dd snaf d6S)
hogy a hazagondoz8s eset®n gyakrabban sz¢ks®

szakembereknek, mint kor8bban, mivel 2gy eqgy
Fontos k¢l °nbs®get tenni t ov 8bbygnisaemmindeak er ¢ |
hazaker ¢l ®s m°g°tt 8§l hazagondoz8s. Az tes:
hosszabb, tudatos gondoz§8st k°vet Dben ker ¢l t
gondoz8s nem t°rt®nt. o8zdioz€®makem mMmMekhk®sket
nagykamasz korban bekerg¢lt gyermekek beut al ¢
c®l j §t, | ®v ®n a gyer mek folyamatosan sz°%°k®shb

A hazagondoz8s t ermh 8W®gaz egtyte roreyka n® r sdeegk?®bie t ev ®

al apell 8t 8s csal 8dseg2t®ssel, a sda&agemek 8t §s

|l egjobb ®rddekervezetrintol yamatban al kal mass
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gyerne K vi sszafogad8s8ra. Egy®engya@amrmelajrtlo@t ik s
gyer meket a csal 8dba t°rt®nNbD vVvisszat ®r ®s e
(Hazagondozg&8s, 2011)

A szolg8ltatsg8§ssal ®rintett c®l csoport jellem
Ahazagondoz8s <c¢c®l csoportj 8§t a szakell 8t 8sba
ve®t el ¢k wuts8§n csal 8§dot helyettes2tb ell 8t §8shbh

nevel ®sbe v®telt k°vetben azonnalgvel - kal Bs &

mi v el 8l tal 8ban ez a gyermek | egjobb ®rdeke
k°rnyezet k®nt mak©° db csal §8dok, amel yek es
si keress®g®r e. C®l csoportjaktoegFebS§ntai sczsod!

m8sodl agos c®l cstopmegyal peidt §d Sasazeek ea®iser r e k
el sbsorban a go®dogyeirme&ljy) ®ai csabBdsl at ok,
gyermekv®del mi gy8&mok.

HazagondozEs felt®tel
T A kapcsolattart8s helysz2ne k°nnyen megk?z:

1T Agyermels z ¢ | B kapcsolattart8s intim | ®gk®°r ®ne

kialak?t8sa sz¢ks®ges, amely berehdét@s ®ve
helyi s®gnek tisztg88nak kel l l enni e, ter m®s
k®nyel mes b¥torokkal berendezve, olyan dek

zakl at ot & |k ¢ li neangsrieykuagstadd 28ts sE@kv &y b &apcsotatr t -
hel yi s®gben vagy a foglalkoztat -ban k°nyvel

T Fogl al kozdaatt-arhtedlymass®gszabadi db el t°l t®s ki

J-1 felszerelt (sz8&8m2t.-g®p, inmt&mywek, Ing\oael
bor2t®k, b®lyeg) i1 roda, terg¢leti munkav®g z (
Jogt8r, szakmai irodalom, foly-iratok.

Adat b8zis az egy¢ttmagk©®d®s bevne h@rtibn tkestlts Bs zso:
kapacit8sok el ® het bs®g ®r DI

T A terg¢gl et munkav®gz®shez k°zl eked®si es z
megt ®r 2t ®se, vagy saj 8t g®pj 8§rmagq hasznS8l at :
T A szakemberek rendel kez®sr e 81 1 8s a mi nd
szakszol g8l at n§gl (ph. cg@ae Bdgkwvmd] mi ®tgiy § 2
csal 8dseg?2t®} ,gyagmerif cERl ek uzme®nedzser , t
T Megfelelb egy¢ttmgked®s a szakemberek k©z©ot
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hazagondoz8s er 8&&m®ny @ NEe@tbkbef ol vy

A bekerg¢l ®st bl a szakell 8t 8sban el tol tott
szakel |l 8t 8sban, ann§l ink8bb c¢cs°kken az e
kapcsolattart8s nem val - sul megabbasal 8dast
t°rt®nb visszahel yez®sr e ki sebb az es®l

al kal maz8s8hoz, 2009)

A gyer mekek ®l et kor a. Mi n®I magasabb ®l e
rendszer ®be, ann§gl ki sredbdz iz wasl®l ywel,] diro gme d
A magk°d®si f etl&r®tyeil efke |(ts&teem®@leynidszer ) .

Ember i DPhyekB®Bhpz®sbel i, szeml ®l et bel i kel ©
el | 8t §st hozhatjuk fel, ahol Ils®lkb aens ek doreql
hazagondoz§8sr a.

Kapcsolattart8s minbs®ge, rendszeress®ge.
gyermek szem®lyi s®gfej |lsked;®@sbB®r keg p cbseofl caltyosts, o |
hazagondoz8s es ®leyn®tme gshi akteSrreoszszRag.®t A j geyl eernn ebk
sz¢l bvel val - rendszertelen kapcsolattart$§
hi szen fokozhatja a gyermek bizonytal ans§8g
Csal 8dgondoz8s mi nbs®ge.

Megfel el PegeflogalSmadk8sm. A hazagondoz8st nel

a csksl 8gdy er mekj - | ®t i k°zpontok esetmenedzse
a gy8&mhivat al is irre8lisan magas el v8r8sao
k°z®dohotz8§ k°t ottt ®rt ®keket jel°l nek ki, i
teljes2teni. (R8cz, 2016) Gyakran ezek az
k°z©°tt sincs konszenzus abban a vonatkoz§s
elfogath a t - . Fontos az a hozz88l18s is, hogy

ell 8 8s8ra, ha kor8bban volt olyan peri - du:
Az egyéd¢tt mgke d®s. Fontos mind a szakember

sz¢l Bvel ®Riyal ok Ztadotmi rmwwapcsol at .

Megal apozott d°nt ®s ek meghozatal a, val am

megfogal maz§sa.

A sz¢ ¢l B motivg§ltsg8§ga, °n8ll - -s8ga ®s a szak:e
hazagondoz8st g8tl - t®nyezbk

A sz¢ks®ges d&dai®t efl I ®@rkgshd Sm@loysi®t el rendszer
Szakmai hi 8nyossg8gok, pl . szeml ®Il et beld] hil
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T A rendszer magk°d®s®ben tal gl hat - akads8l yok
hi b§i

T Megal apozatl an elpy8r &s dka kah ad Sl &gk fae ImEr,n k
gyer mekv®del emben, 2010)

A hazagondoz8s folyamat a

A hazagondoz8s akkor wval :-sul me g, ha a gyer
tov8bb Ygy, hogy a kor 8§8bbillnak fers.zAR$zakembérekt B t
szempontj 8b- | a hazagondoz8s megval - -sul 8s8hoc

®s 8l 1l and- egy¢tt mgk°d®sben, a gyermek | eqgj

szakmai szab8lyok betart8s8val | 8tj 8k el

Ahzagondoz8s az a folyamat, -®melay ngeke rsnmerkym
szakell 8t 8s szakemberei feladatokat | 8tnak
mi n®I r°videbb i1 dbn bel ¢l Vi Sszamekrldgielbs en s
®r deke. Ehhez a folyamat hoz tartozik a gy
visszaill eszked®s sor §8n, valamint a csal §dol

hogy a csal 8dok k®pesek | egyenek erre.

A k°vet kezbk bhearz abgeommultoazt8jsu ks zee mpont j 8b- 1 font
k°vet Bben, a hazagondoz8s tervez®s®nek szemp
kapcsolattart8st, a csal 8dseg?2t®s feladatait

Bekeszh®el 88t 8sba

A kiemel ®s s el kapcsol atos e |- ¥agy chem, enimeha mi n
Gyer mekv®del mi t°rv®ny el sbdl eges c¢c®l ja az,

ehhez kel bi-®t o0 gy?yteamiek j a k®@wnah8 e al gEigtzd tsPYnN
sz8m8ra. A m8sodi k dilemma azonban az, hogy

a |l egc®l szerqbb a gyermeket ki emel ni a saj 8t
gyermek csal §8db&kotraits8sab®tda&R®Rengnkael , ak
ki emel ®st , mi v el mi n ®]I k ®s Db b, mi n ®]I magas al

szakell 8t 8s ®rdemben v8ltozsal kied@&s @uny.er mR&c
Vagyisa seg?2?tb tev®kenys®g nem v§8Il hat parttal a

nem | ehet s®ges a szakell 8t8s sz8m8ra. Teh§8t
mi n®I revidebb idb alatt ezt ta da® nstzRaskte | me§gthso
el ®g 1 db a szakmai tev®kenys®g megval -s?2t8s

®rdeke r°vid vagy hossz%t 8von a visszakerg¢l

szakemberek egy¢tt nBoskt® dk®sl® n eskz oal gh8alznaig.ond o z
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A hazagondoz8s szempontj8b-I fontos teendbk
Csa®sSdgyermekj -1 ®ti k°zpont

T A gyermek visszahelyez®s®t el bseg?tb szoci !
csa®8§dgyer mekjpelvetni§sgral g§lcgtyi nt ®z ®s , a sz
k°r ¢l m®nyek rendez®se) .

1T Folyamatosan kapcsolatot tart a szakszol gs§

szakembereivel.
f Javasl atot tesz a kapcsolattart8s for m8j 8r :

Javdsat ot tesz a fgkbgmekzkgpPpbavtrat (akgkbl §sa
al akul 8sa) .

1T Helyzet ®rt ®kel ®st v®gez f ® ®vente.

Gondoz8si hely

1T Az egy®nineyen ®s2 8diervben foglaltak szerint
1T T8) ®kaztaatgy8§mhi vatal't a kapcsolattart8sr -
tanul m§nyair-I, gondoz8s8r - |

T Kapcsol at oo®stgyermekspgal ®di k°zpont eset men:

T Folyamatosan figyelemmel k2 s ®&raipcaohavehbs§
al akul 8s8t, a sz¢l B egy¢ttmagk©ed®s ®t a ne
t 8] ®koztatj a a®sg yg8ynehrinveaktja-1lt®t ic ska®lz8pdont ot ( n

Szakszol g8l at

T A gyer mekv®del mi gy &nm hkovi8esl8asa a gy&Emhrnewka thae
annak hi 8ny8ban f ® ®vente felvil8§gos2tg8st
sz8mad§8si k°telezetts®g terheli;

javasl atot tesz a kapcsolattart8s megvs8lto:

javasl atot tesz a felg¢lvizsg8lathoz;

= =2 =4 A

a nevel ®sbe vemMedv 8ki°troszl 8nsRankyoeri n®«k f el ¢l vi z.
nevel ®sbe v®tel megsz¢intet®s®re, az el hel y:

A kapcsolattart 8s

A kapcsolattart8s rendszeress®ge hat a gyer
¢l B kapcsol atot ez8ltal pedig a hazagondo
gy 8mhi vat al d°nt a nevel ®sbe vett gyer mek ke

nagysz¢l b, nagykor % testv®sol dtotvBrbtb®s b ehra ak a
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vagy azt °nhi b8j) 8b- I nem gyakorolja a gyer

k®r el m®r e. A kapcsolattart8s szab8lyoz8s§t,
gyermek ©°n8l 1l -an i d mk ®rgloentdio.s k & d 8gsy e a Ime k v ® Bd
biztos?2thatj a, hogy a gyer mek a kapcsol att
§pol hassa szem®lyes kapcsol atait. A gys8m ®s

kapcsolattart$8sr - |

Akapcsolat art 8s f or m§i

1 Folyamatos i de tartozik a gyermek megl 8togat §s

meghat 8rozott idbtartamra t°rote®nB§ddnv@ist el e
|l evel ez ®s, telefonkapcsal agty,8 mhj §atd®k b z ghsa,t
foglaltaknak megfelel Pen, az ell 8t 8st ny¥%j

t°rt®nb folyamatos kapcsolattart8st.

7T | dbskapkwssol attartg8s, ide tartozik a tan?2t §s

val - szabads§8g.

A kapcsolattart8s enged®|l yez ®s ®t a gy8mhiva
folyamatos ®s idbszakos kapcsol-®st ars8c2agyd8k

hel y®t, 1 dej ®t, m- &js 8t & oazo k aRprctseos| 2at tskbsai r tk8°st eel | ¢
A kapcsolattart8s jell emz®bi

1T EIl Bbzetes | etart.-ztat8s ®s szabads8gveszt ®s
azt gy8mhivatali d°nt®s al 8t 8masztj a.

A gyermek ®s hozz8tartoz-j8nak egy¢ttl @t ®t

T A level ez®s, telefonkapcsolat biztos2t8sa
figyelembe kell venni.

1 A szakembereknek el kell fogadtatni a gortdozogy er me k k e | ®s hozz:¢
el engedhetetl en egy¢ttmgkeod®st az el |l 8t §sit
kapcsolattart8s sor8n, illetve az int®zm®n)
|l ndokolt esetben az elmekE®SsVispypZjak? s@Po P4 ®s |

T A kapcsolattart8s | ehet bs®gei k°zg¢l a | egf
l egink8bb a gyermek hazaker ¢l ®s ®t .

T A kapcsolattart8s sor8n folyamatosan t 8] ®k
neel ®s ®r bl , fejl Pd®s®r bl , a gyer meket ®rint
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T A gy8§mnak sz¢i;ks®ges m®rl egel ni a gyer mek e
t 8vol abbi rokon, kar@sndths ¢, | Pmeritska | aty@®mr gr
beil |l eszekebds®Rsg® t i, ha min®l sz®l esebb k°rbe

A hazagondoz8s tervez®s®nek szempontj ai

A gyermek szakell 8t 8sba ker ¢l ®s ®v el eqgy Y s

ett bl el k¢l °ng¢l a sz¢l Btretn8@maeegatnhekr azdndam. |
magk°dnie a hazagondoz8s ®rdek®ben. Ez azt |
gyer mek szakell 8t 8sba val - beker ¢l ®s ®nek

szakembereknek. Ha ¢ @le ka ah acz®lgnoankd ome& ¢ f, e | aekl kbBc

feladatokat.
A hat ®kony gondoz8s elengedhetetlen felt®tel

gondoz8s§8t, nevel ®s ®t , el | 8t 8§8s 8§t v®gzb szem
mindazokkal az Btz m®ny ek k e |l , amel yek a gondozott gye
hogy egy szakember nem k®pes egyedygl mi nden

ko mpl e x probl ®m8valmel8y | ksglzemb®nd szakmai i
i nt GyekmeBi s mer ve egy m8memea®Pkmihy smgl®ltett, hane
kieg®sz2tve ®s ¢g¢KBmogatva kell mak?©°dni

A szakember ek egy¢édtt mgke d®se kapcs8n fon
kompetenciahat 8rokat. (Hazagondoz8s, 2011)

A haz atg osnaedg?zt88 t ®ny ez bk

T A szakemberek empati kus, el b2t ®l et ekt Bl m €
annak sz¢gl ei hez.

T A szakember nyugodt hangnemben, ®rthetb, a
®s minden k°r ¢l m®nyshiens zZk8§nffde®ke&ti. egy ¢t t mak?©
1T A csal 8di kapcsol atrendszer hel yre8l 1 2t 8¢
k°zremqgqk°d®s ®r e. A beutal 8st k°vetben miha
nem szabad, hogy ki manedegh®8ak hebsgdamakbgb!

T A beutal 8shoz vezetb okok pontos2t8sa. A s
kell wv8ltoztatni ahhoz, hogy a gyermek haz:
T Az int®zm®ny mqak®°d®s ®nek, szakmai progr amj
el vek, c®l oka megigtékeet ®shk szl BDvel egy
amegs8ll apod8s6 megk°t ®se, hogy ®rezz®k, f ol
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T A szakember ek tse®gs?stziekf qa D c & 8lt 8d ®k e k er bs 2
kapcsolattart8st.

T A gyer mekk, kfoerj8lneatt s ®gqi szintj®nek megfele
helyzet ®r bl , ®l etk®°r¢ ¢l m®nyei k alakul 8§s8r - 1|
T A testv®rek egy¢ttes el helyez®se al apvetb
fontos a testv®ri kapcsolatok t8&8&mogat 8sa.
1 Olyanprogramk , a kapcsolattart8sok sor8n ol yan
c®l , ahol a sz¢l B fejlesztheti, p-tol hat

techni k8kat saj8g8tzt el
T A sz¢l D szerepv8l |l al §4r8anoygsazt§sEdb@ne a gyer

A szakemberek egy¢tt mgke d®se

Amiazalap®s szakel |l 8t 8s egy¢ttmgked®s®t il 1 eti,
nagy m®r t ®k ben szem®l yf ¢ggb®s aaazszake¢l I §8tf8:sgh
szakemberek mennyirejtu§ k megbesz ®I ni egy adott gy er me
2016) Amennyi ben magas fluktu8ci - jJjellemzi e
munkak®°r°k (pl. gyer mekv®del mi gy8m) vonat ko
voltaragy m®r t ®k ben g8tolja az egy¢ttmgk©ed®st . E
a mi azt jelenten®, hogy a kor 8bhbhi szem®Il yf ¢
nyugyv -, formali z§8It szol g8l tat 8mlokank®a ° iNtaig )
Britanni 8ban mgk°db Working Together rendsze
A hazagondoz§8s sor 8§n a gondoz§8si he®®g f ol y
gyermekj - | ®t i k°zponttal, a szakszol g8l attal
csal §8dggsg&8tmogat gyer mek hazagondoz8s§8t. A go
rendk?2vgegl i esetben egyeztet az illet®kes gy
®s szem®lyi s®gfejl bd®s®nek al akul §§rv- Ir.°gk2h
a gondoz§8si hely bekapcsol  -d8sa a <csal 8d me
megel bz al apell 8t 8s sor8&8n megal kot ott Kkonce
k ®s Db bi seg?tb beavatkozS§8s ine.ve ARglyer mok e b
inform8ci - kat, i smereteket, tapasztal atokat,
kiindul - t8&8mpontk®nt hasznos2tj8k a gondoz§s
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Szoci 8lis seg?2?tb munka
C®l ja a gyer makt vrets®@n £8 dbbiasszahel yez®s e, mel y
el bPk®sz2tetten t°rt®ni k. A szoci 8lis seg?2thb

Csa®S§dgyermekj  -| ®t i k®zpont esetmenedzsere
T A nevel ®sbe v®oatel sor 8n mi nzd eens eGrmennteedtzts esrz
csal 8dot, hogy al kalmass8 v8ljon a gyer mek

T Az esetmenedzser a gyermek befogad8s§8t K © v
gondoz8si hely®n ®s felveszi a kapcsol atot
1 Amennyibers z ¢ k s ®g e s, javasolja a kapcsolattart &

megvsg8ltoztat 8§s§8t.

f Munkg8j 8ban azonos ©priorit@8st kell kapni a
szakell 8t 8sban ®I B gyer mekeknek.

T Egy¢é¢ttmgkeodi k ®s tfodl wamdt oas agny ek ampecksod Itah o n
magk°odtetb ®s a szakszolg8lat munkat 8rsaival

T A sz¢l Bbvel ®s a gyer mekkel k°z°%sen megterve

Gyermekv®del mi gy8m
1T Fontos feladata a csal 8dg®s ®aegyer mek k©°z?°1
T A gyermek befogad8§s8t k°vetben fel k®sesi a

gyermekj -1 ®t i k°zpontot .

T EIl bseg2ti a gyermek ®s a csal8g8d k°z°tti eg
sz¢iks®ges javasol jfaor mBj Skhakc solhaetltyasrztz§is®n e
megvsg8ltoztat §s§8t.

T A gyermeket felk®sz2ti a csal gddal wval- - ta
vesz a tal&8lkoz:-n.

T Ha a sz¢Il B nem jelentkezi k, n e m fglketdtji@azi k me
okokat.

T A sz¢l Bbvel ®s a gyer mekk®@sg kyaermekhj - | w®aliec
esetmenedzser ®v el egy¢ttmgkedve megtervezi

A tev@®kerAysz®g i E®lijsa:segeéel Bt mun g mcedgia sgdimtn a k gy e
csal 8dj8ba t°rt®nb miel Bbbi Vi sszaker (|l ®s ®t
fennmarad8s8t ®s meger Bbs?2t ®s ®t .
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tev®kenys®g r®szletes | e2r 8sa:

A |l eendb gy8&8m az el hel yez &szier®mttle kK esazk;d tddkrk

kapcsol atfelv®tel megt®rt®ni k.

A gyermekv®del mi gy8m partneri viszony ki a
megjel°lt sz¢l bvel/ sz¢gl Pkkel, kapcsol attarf
A gyermek egy®ni el hall wpo@yvia W®@WEr\TY ®befnel f oag
strat ®gi 8j 8t . A nevel ®sbe v®teldt megel Dz De

si keres ®s kudar cos beavat koz8sok tanul s 8
| ®p®seinek tervez®s®n®l

Agyermek befoga8 s 8t k°vet bPen a gyermekv®del mi gy 8]
A gy8m inform8lja a sz¢ ¢l Bt ®s a gyer meket
kapcsol atos jogaikr -1, | ehet Bbs®gei kr Bl . Be:
kBpes seg2teni a csal 8dot, egyben ®rdekl bdi
tiszt8zza a k°lcs°n°®s elv8r8sokat.

A gy8m kontroll 8l ja, hogy -@, gme®mek k &s ¢ |a
gyermekv®del mi gomddsykemd sk oklbr-d n dRes| @ SR@ rzea,t t
mit kell tenni a nevel ®sbe v®tel megszg¢gnt e
A gy8m megszervezi, hogy a sz¢l B szem®l ye:
foglal koz- szakemberekkel , ®mggi smekhesste!l at
A gys8m, illetve a nevelb felt8rja ®s a g
hasznos2tja a sz¢gl B gyer mek®r bl ny %j tott

fol yamat kezdet ®n as tgyretr@meekt @rl BDI® | beet sRzr @1 g, e tf @
A sz¢l bvel folyamatosan kapcsolatot tart a
hel yen szem®Il| yes tal 8l koz8sokkal, ezen k 2
l ev®l k¢l d®sredsd®3 efc®moak®rtl kszerepel het a
meger bs2t ®s, eml ®keztet ®s) .

A gy8m fel k®sz2ti a gyermeket az ®rzel mile
gyermekkel a talg8lkoz8s c®l jt&ts, efsent®ns safg &

v8rhat - i dbpont | gyty)er mb k|l kapxrs®tl .at Amegegl Bs:
(f ®l el mei , szorongs8sa, bi zonytal ans8g®r zet
pszichol -gusa.

A gy8m ®s a nevelmekhi @2 oad?2 hpaz8hagwyoa- gtya!

| 8t ogat8§s ideje alatt zavartalan k°r ¢l m®ny

A gy8m a gyer mek, -inddkdlt esetbeagoradoskodik a giermekvek@s ®r e

kapcsolattart 8§s-bedyak2 a®r @s ®rblt ®nwaleami nt
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kozotti kapcsol at helyre8l |l 2t8s8hoz sz¢i kse@
kapcsolattart8s).

¢l 1l and- |l ak-hell yel nem rendel kezb sz¢l DBk
®r deka bda kI bk el ®r het bs®g ®r bl , ®l et ¢k al ak
k®sedel em n®I k¢®s tgoyveSrbnbe2ktjj-al ®t ic ska’lz8pdont es e
A gy8m |l ehetbs®g szerint megszervezi, hogy
alatt8§ | | -, vagPgaebgnpnt&@s®si nt®zetben | ®w D szl
A k°zelgb tal 8l koz8s akad8lyokba ¢t k°z®s®r
®rtes2?ti a sz¢l bt a gys8m, ®s t8)j ®koztatja :
A gy8Sme®el ® | ehetbv® teszi, il 1l etve seg?2ti
hazatelefon8lni, | evelet 2rni, csomagot k¢l
A gy8m az idbszakos kapcsolattart8st (isko

a gyermek otthaonszkl°Bk, | mBmty&liirsDbl®s eg®szs ®g
A kapcsolattart8sb- | csal 8di k°r bbl Vi ssza
besz®l get ®st folytat.

A gy8m a sz¢l bvel i s megbesz®li a kapcsol
tabgBkok uts8n ®rdekl|l Pbdi k a sz¢ ¢l B benyom8sali

Ha a sz¢l B nem ®I a sz8m8ra biztos2tott ka
az ok8te (dz2nm8lHelyzet, hogy a sz¢l Bt r a
kapcsolat r t 8§ sban) , il letve felaj8nlja seg?ts®g
egyezte®saggseam&kj - | ®t i k°zpont esetmenedz:
A gondoz8si hely | ehetbv® teszi a sz¢gl b rw®
napi e seekm®me/ gii amer ®s ®t a gys8m ®s a nevel
szok8srendj) ®t, napi tev®kenys®geit bemutat:

A gy8m ®s a nésEm® yesndars,z etr @ts&fn®khont at pa ®hb |
gyermek fejl bd®s®nekt m®@hy@mak Sal akuli S&®1 al
esem®nyekr DI

A gy8m k®ri ®s meghallgatja a sz¢l Bnek gye
figyel embe veszi, felhaszn8lja a sz¢gl b ®s
A gy8m ®stam8onewdBBsal, mintany¥%jt8ssal, |

helyzetek, tev®kenys®gek felk2ng8l §s8val sefq
A sz¢l Bi felel Pss®g megbrz®se ®s a sz¢l bi
szakmai teamje a gyermekhe®es ®nek r ®szes®v® teszi a sz¢l-
gyer mek ®t ®rint b mi nden | ®nyeges esem®ny

k°zremagk®°dj°n gyermeke napttne®led t®&n e ki od syeamt
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T A sz¢gl Bk ®hek k°®pem@ngpBnak al akul 8s8r - | a
tekintettel) folyamatosan t8) ®koztatja a g

T A gyermekkel (illeszkedve az ®l etkor8hoz ®:
a gy8&m a csal 8d t8magazg§s®uak Mmegvast: B@®p®s:i
hel y®r Bl , a csal 8dl 8togat8&8sokon tapasztalt
eredm®nyeir bl . Hozz8seg?ti a gyermeket, ho
sz¢lei, tesok®nai, cha®ys®gl ee) ef onsz8ms§t .

T A gy8m ®s a nevelb seg?ti a testv®rek k©°z?°1

A gy8m ®s a nevel b t8mogatja a gyermeket al

T A gyer meknek sz¢leivel rokonai v ass ®g®l |
idbtartam8t, helysz2n®t naprak®szen nyil v§i
T A . gy8m indokol't esetben javasl atot tesz a

kapcsolattartg8s form8j8nak, helysz2n®nek ®:

T A csal 8d ®s aSlgyrer @e k ntgeotntd o FyErendkekaposelate k a
al akul 8s8t ®s minbs®g®t rendszeresen ®rt ®k

T A gy8&8m ®s a nevel®s agyeremarkejk- ehemetzserekpldipa ogndt

sz¢l Pt k®sz2ti fel a nevel e®b¢ 8v Pt ¢ ®mEBEp B ¢ |
form8j 8t, v8&8rhat:- r®sztvevbit, helysz2zn®t,
f Ha a gy8m ®s a hozz8tartoz- (el sbsorban sz
k°ozott vita mer ¢ | f el a kapcsol hvatalar t 8§ s
d°nt ®s hozatalra. (Gyermekotthoni ell 8t&8s,
M- dszerek, eszk©z°k

Eset megbesz®l ®s, eset konferenci a

Az esetkonferenci 8n |l ehet bs ®g szerint j el er
hel yzet ®nek rendez®s®ben ®r kokal t®se ghyelt §tdSd
indokol j a, akkor a gyer mek, sz¢l Bk, hozz8tar
gyer mekkel kapcsolatban 8l - k¢l sb szakember

Csal 8di nap, csal 8di h®tv®ge

A c®l a csal 8dj ukb- | ki emelt, szakell 8t 8sba
szem®l yesebb® tenni, aki khez sz¢l ei k, hozz§
telefonon tartanak kapcsolfast,ota z aanebha8nt oathtoh o ne
vagy c¢sak ritk8n tudj 8k fogadni a gyer mekek
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rokonok k°%zo°titi kapcsol at ®p¢l hessen, fejl b

mili D megteremt®sd,arad -n@hggrpyt t1r@Fn Dli ztt oBEHIB s ¢
Ha a &skzgll°bnf ®1 edro&km kt undjada t megt er emt enii a be
k°zeget, akkor |l egyen seg?2ts®g®re a szakell

gyermekek zavartallatnhe&t®mregd m®nyegy KR®P v ®g ®t°

esetleg testv®r ¢kkel. Ahol k®t teljes napig
Ahol nN®h8ny napra nem kel semmi vel fogl al
kaphatnak a szmknb er e k arr a, hogy a <csal 8dokat, a .
megi smerj ®k, meg®rts®k, ez8ltal pont osabban
feloldand:- fesz¢lts®gek okait, a fejlesztend
program.

A csal 8dok kiv8laszt8sa a csal 8di h®t ve®g®Tr e
meghat 8r o0z zak aac ssazloaktattdrathnS&kser sekense®g®yg ®t /Az

| egf ontosabb szempont az i ndalpgl8tns 8agz ofko na o &
] °hetnek sz-ba, aki k a gyermekkel Szoros k
gondoz8si hel y®n, il letve | evel eznek, tel ef
azonban nem teszi |cthteh ®drvuwk b éhro gfyo ggaydejr 8rke .k ¢ M g
j°hetnek sz8m2t 88sba, ahova b8r hazautaznak a
zavartal anok, csal 8di asak ®s ennek mi nDbs ®g (

csoportns8l elgena@e gglyeetrenelke rk,° tlDd®s e, ragaszkoc
A csal §8di h®t v®ge program megal kot 8s8n§l ol
t°rekedni , amely egy®rtel magen t°bbletet hoz
gyermekekz®tsartoz-i k ®l et ®be. A k°z°s h®t v
| egfontak®del | e®l, csal 8dias k®t nap elt°lt®se

A csal 8dok ki v8l aszt 8s8n8l t°bb szempontot
me g h ahtaStrjoaz a h®t v®ge si ker ®t :

1T Er bs ®s k°l cs°n®s ®rzelmi k°tbd®s a csal §dt
T Viszonylag rendszeres kapcsolattart8s, szel
1T Sz8nd®k a r®szv®telre.

T Helyzethez i1l D magatart8sform8k megl ®t e.
T A kivs8lasztotts®gal 8dok °sszef ®rhetb

A helysz?2n kijel©°]l ®se szint®n t°bb el v8r§s |
A sz8Il I 8snak kel | De s z etp8agraSsintanka, k ,leéBrse,n®dyly mB a k
megteremt Bdhessen a <csal 8di k& nagyphb zZkenyha, ®r z ® ¢
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®t kez®sr e al kal mas hely ®s a t8rsal g- me g |
| 8tnival - kkal, hogy a csal 8dokat k°z°s progr
A csal 8di h®tv®ge k°lts®geit ®s aiz lkglywbs8II§j
biztos2?2tja. A teljes k°lts®g az ®tkez®sbbl ,
szabadidbs eszk°z°k biztos2t8s8b- 1, val amin
csal 8dok maguk fizetik az %tik°lts®get.

Amiacsal §8di h®t v®ge val - -s ®rt®kel ®s ®t mutatj

venn®nek m8skor is a programban. (J- gyakor/l

Csal 8di t§8bor

A hazagondoz8s, a kapcsolattartfsaechai 8@s ®t
zervez®se, aks88rboc s aslzSedive®@I®Pstem- dA sz ¢l Bk ®s

®l et m-dt 8bor, amely apr oglrnanma ga8 bpamo g rsa njbeal neon, t
fbDleg ha szem el Bttt tartjuk, hogy a csal 8dok
egy¢éttes nyar al 8s | ehet bs®g ®t , tartal mas

tehermentes?2t ®se Mdlalne tits jEgleemnt ®3 T®han K ¢
szakemberek t°%°rekv®sei

1 az al apell 8t 8sban szoci 8l is seg2?t®sben r
er bs?2t ®s ®r e

T a sz¢l DBk napi ®l etvitel ®nek pozit2wk irsgny
el saj 8t2t8s8ra (fbz®s, takar2t8s, p®nzbeos:

T gyermeknevel ®ssel kapcsolatos dil emm8k fel

T a szakell 8t 8sba ker¢lt gyermek ®s az al arg
csal 8§dj a, valamint az ¢gymgis t ®s szakeiinbez e
®l et helyzetben val - tal 81 koz8s8r a, szakmai
ki al akdat g8pelrhsgtas8s ®s szakell 8t8s k°%zo°ott,;

T az el j8r8s (alapell 8t 8sb-1 a szark®d §r8a,§8 s
enyh2t®sre tett k2s®rl et megval -s2t8s8r a;

1 a helyzet bbl (gyer mekv®del mi rendszerbe k

feldolgoz8s8ra (gy8sz® m®nyek) ;
T t8r sadaltmis,s zeonpiS8dtara er bs2t ®s®re ir8nyult.

A v®gsDb c&Blzepeaditg & ap®rs pd haatlo kl eelr ebtss? ® gResse,, a® S«
tenni a gyermek hazafogad8s§8r a, a gyermek an

csal 8dba val - wvisszaker ¢l ®s ®r e. Armek8knagy k ®p €
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sz8zal ®k8nak nincsen ® b kapcsolata a sz¢l e
kapcsol attart8st, annak miGpalodati tapasztalatehogy @k k ¢ |
esetben a rendszeress ®iss aragy baryw&kpis tkampletol
ritka, hogy ezen ok miatt hiYsul meg a tal §lI
il letve cs°kken®se nem egy esetben vezet a <c

k°vetkenpm®nwegykr mekek csak nagykor %“s8gukkal

nagyon neh®z a csal 8di kapcsol atokat % ra®p?
A programok szervez®s®n®l cgyel ni kel l arr a,
sz¢l Pknek i s shzawv®toesl?tt.soa aktprvogm®amban r ®s zt

el ®gedetten zB?T7I8&ks@git §proogr arhak ael nyeri k a
akkor mi ndenki felszabadultan, ®l m®niyje& k e |
er bs °sdzigglylr ame k kapcsolatok el m®ly¢ ¢l tebbek | e
A csal 8dokat seg?2tb szakemberek visszajelz®
ig®nyt tartan8nak a sz¢ gl Bk hasonl - progr amr ;
tudj 8k fii.nahezv8bloizn visszajelz®sek azt i s [

megn®vekedhet a kapcsolattart8sok gyakori ss§g

gyer mek®vel, tov8bbs§8 aryehlrgrneketkn ekk® za a2 e&wetfll dc
t2pus¥% programok pozit?2y hat 8§s ai r ®v ®n a s
munk8jukat, javul az egy¢ttmgked®s a szakemb
A t8bherm@kzetesen ije®rne DPsaszakemBbor iideje

szkembernek sz iks®gaeb preerante®sj ehaREBgbdonb?o:
®s el t®rbD v®gzetts®ga gsyz aakkeS8nmb eprs zvi gurh cbjd @ l-geuns § a

illetve azok a szakember ek, akk &r aze nekpteuw&lgi
t ar avezetb k®pes?t ®ssel rendel kezb szakember
A szakemberek | ehet Ds®get kapnak arr a, hogy

gondozott csal 8dok/ sz¢l Bk gyer mesk®gbeh®sv al
r®szvoetel ®t , beill eszked®s ®t , al kal mazkod: - k-
probl ®m§8kr a c®l zottan f-kus8l -gydadlko®kanuyk
gyer mekv®del emben, 2008b)

Csal 8dter 8pi a

A csal 8dter 8pi a egors8ng2k ®p zaet d s aslz8dkteamgbo k a t a
el Pid®zb okok meg®rt ®s ®ben, k°z©%sen gy aqj t
|l ehet bs®geket. Megf ogal mazz§8k a konkr ®t fe
seg?2ts®gny¥%pt gs8itabgmé&kat, sz
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A szakemberek t8mogat8sa a hazagondoz8s sor §

A seg?tb szakemberek szakmai szem®|l yi s®g®nek
biztos2tania kel a sz¢i¢ks®ges szakmai t 8mog
ki ®g®s el |l eni tr®ning) . S z ¢ i@ dobyamatasgszakmaii s | i
t 8mogat8s mel |l et t t°rt®nj en., A szakember ne

®r zel mi bevon-d8st el Did®zb helyzettel

¥sszegz®s
A hazagondoz8s olyan tev®kenys®g, aeleely ®D kK

sz¢leik kapcsolattart8s8hoz, azombranl [vam un
amely el I's & ®r - la. kRlpcBxodradkamrabban, hogy e
c®l szeraq fels8llztani, e gfy o | syoaknkaatlr - il ntveannz 2 ¥ 2 b
kul csk®r d®se az egyédttmgk° d®s. Ennek az int
gyermek vissza tudjon t®rni a saj 8§t csal §8d

sz¢,¢ks®ges az i s, oy ak mazial®nedrekk megy PAQ e ¢
mey al - s2tani azeolkamekaett evaGked ryy sf®mgogr amo k ®l
eredm®nyeznek a gyermekek ®s <csal 8djai k k©z°
csal 8dokabams Begyti &gwadnek meg mindent, a mi
®r dek ®b en. Ezek a folyamatok k°®z°s tervez®s
vonat koz8s8ban a tanul m8§nyban bemutatott p
jelenthettd ez minden esetben nagym®rt ®kben f ¢ gg
°nreflexi s k®pess®gei kt bl . Eppen ez®rt fon
®r dek ®b en, hogy ne csak a szakembealermal, hanen
rendszeresen °%sal ®t keke ahakgeakldgtbbs zielryveenz vieo n tLe
egyésdtt mgked®s szerzbd®ses keretek k°zott tor
C®l szer q, hogy a gyer mekv®delkmii smeg-Mesmal |ces

gyermekj -1 ®ti sk®zporntiotcs@d Saov ®i s. A hazago
gyer mek ®s csal §8d | ®nyeges ®l et esem®nyeir bl
Tovs8§bbs§ a <c¢sal 8&8d | e hat b®ykekhhE&xzi mMBalty r&lseztv
programok szervez®se Yt j 8n, mint amilyen a g

hogy a hazagondoz8s/ hazagondozhat -s8g szempo

szempontb- | amai et etmunrkfad roemai af or ma | 8t szi k
®p2t ®sr e. Ezen k2vgl ®r demes | enne ki munk &8It
alapszi k, ®s mi nt eredm®ny mut at - al ka®sma z h a1
gyer mekgzp®tt ok munk8j 8nak ®rt®kel ®s ®ben. M
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tov8bbk®pz®sek akkredit8l §sa ®s megszervezd¢
hazagondoz8sban ®rintett hel yi szakember ek
sz¢kss®&®xgemkmai tud8sok 8tad8s8n t %% menben.

[rodalom

Both £va (201a®r dHakealglommdto@t8esk IN®8 | ®gae &§& gpe Fi
M- dszertani Tegyesz202&DuBmdsy ¥inlkkolr mS§aoykkéighbl
Gyer mekv®del mi ol g8l aSzaa ks z Budap-25t .

http://mek.oszk.hu/11300/11386/11386.pdf ut ol s- el ®r ®s: 2018. 03. 1

Gyermekot(2i0ddi) ¢ KI®Stz§ $08/1-26090TOCOMO Pp r50.j4e.klt. azono

aA szoci 8lis szol g8l tat 8sok moderni z8ci - j a
meger Ds2t ®se, szoci 8| @Sozlaibt8ilkyaoi z 8ds®in tp® ske)k® rme(gla
NCSSZIlI, Budapest. (k®zirat)

Ha z a g o(n2d001z18)s ( K®s z ¢ 1-G8/1-20090TEAMXO P p r50 jde kit. az ono s 2
szoci 8lis szolg8ltat8§sok moderniz8ci - -ja, k°z
szoci 8l politikaadSzanht 8Rlsyeckz 8m3e g aplialplo&r§s( 1 . ) 6 ¢
Budapest. (k®zirat)

J - gyakorl atok a gwer nezZk.v@R@pdebdbgmbmn C§$21088ia) h
nevel kedDb gyer elkke&z i®@satc)sal §8dt agj ai k r ®sz®r e.

J - gyakor | at ekbena(20@8§2elr. meskzv.®deid ogr am Egy¢tt maq
er bs2t ®se ®s da klRwzagwandoz8s el Dseg?t ®s ®r e.

J- gyakorl at ok a gly. ersnze.k vperdoeg reamb eNho d(e2l0l 1k0?)s ®r
(k®zirat)

K®zi k°nyv gay egy®mnme kajl okga I0 @& 3 § sC8shaol z§ d , Gyer mek
Budapest.

R8cz AndBemkg§eoddalR) ®l etutaklLodHaekmaemnaing Ki adf(
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http://mek.oszk.hu/11300/11386/11386.pdf

R8cz AndGegar Mekie®jel em mint.DeEbagegmeni SEgye§es
Debrecen.
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4. $ AOOAOC <ci AOg +11 D1l Ag DOI COAITER OUIIlC
Ei bUi OEh Ol OUAAET bUiT OE OUI EOi Cci AOAE

A probl ®ma komplex jellege

A vesz®lyeztetetts®g, a gyer mek Vvk&dRegleesnsbRe tveR

helyzet mindi g komplex jellegaq. eyv®&jeonnwgn

megj elbeln@®mS8prr-ol @®ntaen®skRrmégyan sz- . Ha nem |
sz¢l Bk, a csal §8d ma g a IS megegudbD 8§ i ol @am®
szol g8l tats8shoz. Amennyi bekneva®s § Persm&kleatespayv

mi ndennapokban jel ent ke zeby yg o¥hj daobkbk akl i, h 2nveg§8hs® zessE
bev8lt/ mgk°edb strat ®gia8iavalk,ats ajA§ni kes z v®deil v
ki emel ®sr Bl van sz-, 8l tal8ban m8r hosszabb
megol d8s8ra saj 8t erbforr8sai nem el ®gs®gese

er bs2t het bk meg azok.

A bonyolult, sokt ®nyezbs helyzet pontos ®rt
fejl Bbd®s t ®nyezbinek (1. §br a) ®s Bronfenbr
model |l j®nek (2. 8bra) egy¢ttes al kal maz8sa.

1. sz8m¥% 8Skhred ¢l A degll Hd®E t ®nyezbi

Kultura

Anya: ganatika,
szamilylség, kognltiy
adottsagok; attiiodak,
visalkedas, pszichopatolagla

i wiszonyok
npa: ;

5'1!:? N s Eﬁrmdugnmh
2t fitadek, visalkadis Fa- -
. ] k Ity adatisdgok,
prstopscloss "\ RSty sesoas e
pszichopatoldgla

Caalidl

Paolitika

adottsage

2.2. dbra Modell a csaladkutatasokban vizsgalandd témakdndk dsszefiignéseindl
Danis, 2008 alzpjan

Forr 8§ soKab ansgir s 2011 : 100.
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2. sz8m¥ 8br a: Bronfenbrenner hum8n?©

borck | Shes :ﬁh =
- ske B
G :

hu:mgnk
"

2.1. abra Bronfenbrenner humandkolagiai modellje
Forras: Branfenbrenner munksd sapjEn

Forr 8§ saKabangir s 2011: 94 .

Mi nden gyer mekkor.i helyzetet, probl ®m§t i1y
k ®r da®sijt el en projektben k°zpont i szerepet ] &
szol g8l tat8sokra, programokra, ®s az ezeket

hogy a kompetenci 8k ®rv®nyes?2t ®s adefcitekk or | 8t
hg8tter®ben is komplex probl ®mg8k 8§l | nak. A s
k°rnyezet bbl ®r kezb negat?vakissaapebm®g ®K s §
t 8gabhb csal §8d r ®s z®r bl 8Sedlount abétl ki segtepgk
nNn®l k¢l ©z®s, a munkahel yi kudarcok vagy fesz

°sszetett ®s 2gy a hat®kony beavatkoz8s sem

A gyerekes®l yek n°vel ®i®t8ss®!| z- programok ko
aMinden gyerekben, mi kor megszg¢gl eti k, ott va
kotts8hb- | muzsi ka | egyen. M8sk®nt fog sz-I|ni
megint m8slk®nt ,a hHaeramkaramdhatngszerek rosszak.
tud8sunk mellett a partit¥%r8t nem is ismerj¢
gyerekek zen®j e szebbemegAlzert Daguodnkorunk egyile legnagyobim e
geneti kusa, a k°rnyezeti felt®tel ek ®s a ge
t8rsadal om, ann§l nagyobbak a gyerek fejl bd®
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Hogy milyen gyerekkor ®s felnbttkor Vv8r egy
sz¢gl eti k. Milyen k°r ¢l m®nyek k°z°°tt,eamennyi
any8nak terhesg8Pga&l ikdejz®Om, aszayr omggy ojk:- n®I k¢
a csal 8d, amelyben a gyer ek ne->¥aindedsderetetet, mi | vy
bi ztons8got, ®telt, mglédp8is ejcSte@dgt ,may @d o Il
figyel o&i&kad aivpeaiag: gus, mennyire seg2t ab
szabadon fejl bdjenek? Milyen ®I m&niyekebar §tac
kezott, a k¢l °nb°zb korts8rs k°z°ss®gekben?
mi ndezekben a k°r ¢l mdnyekben az egyes <csal 8§
partit ¥Yr a olan kz §(EagvadHdge el yGHE0)

A fenti °sszetett k°zel 2t ®st t¢krozi az el my
programj a. Ezek Kk©°zg¢l nN®h8ny program kompl ex
gyermekzg ®ny s ®g el | eni program vertik8lis beav.
sz¢,¢ks®gess®g®t szeml ®l teti a 3. 8bra. A gyer

®l et kor ban kezdbdb, a gyermekkomi segdéd¢ibal®@s
gyer mekekkel fogl al koz- szakember ek, szol ¢
egy¢tt mgk®°d®se a hat®kony programok | ®nyegi

jelennek meg egy ol yan | ok 81| pregram tapasztalatkbarz d e m@
is, amilyen az imm8r |l assan 50 ®viés magnek dbD Hze
eredm®nyei al apj-Bel ii ndkiltterglesaz ®sUS,A hasonl
t 8mogat 8ssal t°rt®nb hmegvalv830Dts§sak°@z2ss®fhr a
k°zs®qgi il skola integr8ci-s p6ogrédmjagnak emti €
beavatkoz8si terg¢letek ®s a szerepl Pk soksz?
4A HCZ programr - | bbvebben: www. hcz.org
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3. sz8m¥ 8bra: A alLegyen rjach®Rig0& 29 R2edr@dmak &«lorzé
ter¢letei (foglalkoztatg8s, anyagi biztons

Ne mz et i St eag I®g

Korai
k ®pess®gf
s ®s szegr

mentes iskola

ebb

4 . sz8m¥% 8br a: A Harlem Childrends Zo

A .pipeline” abrdja

Forr8s: Gye&@limekj°vb é
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5. sz8m¥% 8bra: K°z°ss®gi szolg8ltat§

A Miskolc-Teérségi Integralt Szakkeépzo Kézpont
kézdsség szolgaltatasi modellje

Osnfsimkver = mrnﬂ}fn'tﬁk#
H pyely mik ver

Humie mk_ver

Temmd mkver | =

Forr §sdNaBgyn®&,® 2006: 132.
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6. sz8m¥% 8bra: Magyarmecskei ¢l tal nos

~KOZOS KINCS” HELYI INTEGRACIOS PROGRAM

szULOK

Csaladi tdborozasok
Kavalkad - multikulturdlis program Kardltve - kapesolattartis
Mikvirdg — motiviciés program a csalddokkal
Pér-Beszéd - kommunikiciés program (csaladi napok, vetélkeddk, klubok,
Kukucskalo - ovoda-iskola stmenet palyazatok, rejtvények)

Mélybol gyBkerezlink, és a2 Sz2ul0i szinjatszo csoport
egig erink”

Hospitaciéra épuld pedagdgiai mbhelymunka
Pedagogus tovibbképzések

Forr8s: Pedag:-giai Program, 2016: 54.

A gyer mMe@te®e sjz@l yeztetett siRg em®g®t Dr® @t @sg 0

®rtel emben is komplexek. Az al fyetmek zf eeg &noyr so® g8
elleni program tapasztalatain alapul. (Dafvesye2013)

A csel ekv@sags Ggeer.;, | et ek soksz?

A t®nyl eged av §lrtoogzr8asnhoe®l j8a - |j °VedgPbemp odk &
|l ak8spolitiksgt- |, az oktat 8si , eg®szs®g¢gyl
°sszehangol t v8l toztat 8§sok, v § biekberz &ifejetk k el
egy¢é¢tt mgke d®si sz¢ks®gl etet ®s azt emberek hogy
8l tal ®r z®ke 2 ft unrkeen d kzadr, rendszerab¥Yzusokat
megfelel B f-rumokon jebhobzak tfSegls®.nt @z m&myqg k

v8l toz8sa mell ett a Vviszonyok ®s mental it 8§
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el engedhetetl] en. Ez k®pezhetdi az al apj 8t a
programmegval -s2t8soknak.

Acselk v®sben r®sztvevb szektorok komplexit§gsa.

A tervez®st bl a v®grehajtsgsig ®s el l enbr zG
mag8nszektornak, a progr ammal egy¢stt magkeod:
szol g8l t adtmiden orvzakathan®é v i | vil 8gnak. Ez megi nt
sz¢,ks®gess®g®t jel zi, val ami nt azt, hogy a:
programok al apvetb ®rdeke, hogy minden hely
n°velve a rebfled k@zg®sate. 8§81 1 - er

A cselekvb.szerepl Dbk sokasg8ga

A szerepl bk, az egy®nek egyszerre t°bb ©°ssze
szempontj 8b- | alapvetb k®rd®s, hogy mil yen

programot szefwvegkk, ®megvak- k°z°tt, aki knek
k2vsgn. Ezzel kapcsol at ban ol yan k ®r d®s e k [

programj 8r -1 6 van sszeg? taizko,k ®rady, aazkokk®rk-ilt,a | a8
sz 8nfosnt os t ®ma kapcsol -di k, mi nt a r ®s z v G
d°nt ®s hozatal.) Ez az a terg¢let, ahol a | eqgj
®s a megval -s2t8sban. Az ®rintett ekik tleeav on 8 s
megval -s2t8s m-dszereiben ®s kiterjedts®g®be
A programban r®sztvevb int®zm®nyek ®s szakms§

Egye gy program si ker®nek felt®tele, hogy mind
i nnM®z vy , szakma ®s gyer mekekkel fogl al koz-

egyet®rt®s tudjon kialakul ni a gyermekek el
k®pesek | egyenek °sszeegyeztet nAgyer@ekijogoakd e k e i
i smerete ®s elfogad8sa ennek al apvetb, de mS§
Ugyan2gy meghats8roz: a konkr ®t c®l ok ®s a ¢c

konszenzus a megval -s2t-k k°z°tt.

Akomplexszek ezet nek k®t tov8bbi jellegzetess®ge
Amennyi ben az elemek egy meghat8roz- r ®s z e
eg®sz program meghi Ysul (ez vizu8lisan | egj
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ki h%z 8s §vaazl @pPEBg m®PBinly , de min®l nagyobbak a
el em¢gnk, egyre jobban i®mog az ®p2t m®ny ®s Vv ®

A m8si k jellegpetaems®gala Szl ks®grtet ;gg®sben
megjelen2t®sn®lI2r hatdotrmien-.elHaveaz al apvetb sz

ezek hi8ny8ban a hierarchi 8ban feljebb szere

nem | esznek hat®konyak vagy c¢csak |J - -vak nagy«
el korl 8tozott eredm®nyyknet s Bk yekl Shhae| @k ®t
programokban. Amennyi ben a csal 8d anyagi bi

sem tud hat®kony eredm®nyeket eh®eznia. mégy & :
i dbPben (koragyer mekkor) nem f ®r hozzs§ a g\
korrigs8l hat - t°r®sek keletkeznek, amel yek &
hat ®kony am8sodi k es®l yé6 pr og&lammtk-kka.l csak k

A kompl exit8shb- | ad-d- egy¢tt mgk®d®sek

A feljebb v8zolt, komplexit8shb-|I ad-d-, abb:
van, ®spedi g omz ndgynpetszmaok Tc®®s a szintek ko°
rsztvevb int®edmM®hyPke ®ds 3e e ze@ps AEgxaPHda nj er |t

Ez a soksz2nqgqs®g el bny, de olyan el Bbny, ame |
mi nden szereplbD ®s minden szint kozott. A«
kialakul ni azokr -l saol PglinattsolkzihkzaMber e®s
°sszeegyeztetni r®sz®r dekei ket a k°9z°s ®rde
fejleszt ®sek, beavatkoz8sok, eszk©°z°k tekint

A gyermekint ®z mm®neyleskB vao nsad gh2atnbkdolagoz - k t ° bt
kapcsol at ban. Ez a hazai programok tapaszta
eg®szs®g¢gyi vagy szoci 8lis int®zm®nyekre is

A gyermekj -1 ®t ter¢l et ®n nuokrPtdjba saz olsg & Il &t
egy¢tt magkee d®s, azonban csaknem wugyanilyen

probl emati kusabb a szakemberek egym8s k°z°tt
A megfelel b szakmai koopeheétctb; hogwny &b agry emn @
bi ztons8guk ®s nevel ®s¢k megfelel b felt®tel
k°z°ss®geknek, a szol g8l tat8soknak ®s Szel

5Ezt a hasonl at ot Sz8szn® Orosz Krisztina haszng8lta
konferenci 8n &Ardyédrtmeklk2@Edesmd 2dne n g a
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korm8nyzatnak egyarhSongy afrelaell abksusl®gae fvealnn °avbebkavn
adott esetben eg@gy gyermek sorsa.

Egy n®h8§ny ®ve megval -sult, a m®lyszeg®nys®g
5.1.3) tapasztal ata, @&azgyalkac ip-rto®sezite teere d{meRhngy
r®sz®n) kialakult a helyben dol goz- hum8n s:
szakmai f-rum, szakmak?®zi ®s I nt ®zm®nyk?©°zi
gener 8l tBkh, ®Sbbate] Bh¢ec¢F®sen fontos el emk®nt
aseg2tb telep¢l ®svezet bk klubjad, a®rz®keny?2
szakm8k ®s szolg8ltatd38esou®kenygls®i®it ja&l| dPemz®s
a v8ltoz8sok sz¢iks®gess®g®t felismerb, |jobb:
k°z°%s probl ®mael emz ®sr DI ®s md @zImPHgyii dcB®sse | neu
kereteken ®s kompetenci 8kon, ®s (eTgyMOPt, m@k°1d3f)

Azokat a csal 8dokat, aki k a gyermekj - -1 ®ti el
t°bb sW%W yos pdr albd c®Iman yj ejl o wewenkzd | e m, munkahi 8n
ment 8l i s probl ®m8k stb. A szoci 8lis munka ne
fal ai kozott, a szoci8lis munk8snak feladat :
kapcsolatot e r e mt e n i ®s egy¢é¢tt magke d®st ki ®p2teni,
j 8tszhatnak. A hat ®koal®° hedaytie ks zakimaS8inyhugl - z
°sszehangol §8sa, a szakmak?zi k°z°%s k@pz®sek

egyéstt mgk?d®sek meger bs2t ®s®nek rejl b | ehet b

Al apk®r d®s, hogy a szerepl bk mennyire fogad
agyermek | egjobb ®rdek®t 6 k-z2awW8rsjaa eggd@ml| Ba ek
felel Pss®g el fogad8sa i s. A m8si k hasonl - f
mennyire el b2t®letes ramhelkyisebbz®gs@g: taaho
at °bbs®gi t 8r sad @l8mnspabyia; vanhak z s ae q@my e k , ®s me
bket a helyi kez°ss®g f-el ebhygyne®kkalj §®I Dk y 4
el DPket a helyi t8rsadal om?

A gyermekekkel, ezen bel ¢l a ci gs8nyghy®&zr.mek e
gyermekk®zpont a4 ®s nem kirekesztb gyakorl atoc
il letve minden ®rintett ®s az eg®sz t8rsada
®rt ®krendj e, mentalit8samestzalml ®E &t Mady ar om:

t 8volr | sem 8l tal 8nos. A mai mak° d®s m-d ®s
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®r dekei vel azonosul , biztos, hogy hossz¥, n

sokf ®l e k¢l sb ®PoyelBst ®s i mpul zust 1ig
A fentieket il lusztr 8l ja -3a0llpmapaszial@nly il eQykei rseekl
v8ltoztat8sok is alapos ®s idbig®nyes el DkEG

szenme®leat bel ¢ a®nryaed d ziommg sad 8 d atdBtk®ga, val
tapasztal hat - ®rdekell ent ®t ek kezel ®se. At
nemcsak a programunk ®s a k©°zoxkdlaBi§8si sszteale®l

egyeztetnek, most m8r | egal 8bb egyszer havon
probl ®m8k felt8r8§s8ra ®s megol d8suk k°z°s ki
eredetilegRdcul tqgqz°tt ki, ®s Yagy taqni k, hogy ezek
szakemberek is ®rzik, hogy feladataikkal ni i
seg2ts®get, il 1l etivuen kh onguyn ka8zj(EBstg 2088t RN apkn®yd & si . noi
Vannak ter¢letek, k°zt¢ik tal g8l hat- a szoci 8§l
a v8ltoz8s sziks®gess®g®t . Ennek okait keres
Dket r8esfrlag xigwiatkor | at i munk8juk folyamatos e
ebbe az ir8nyba a szuperv2zi-:- sem, amely maj

anyagi ®s t8rsadal mi megbecs¢ ¢l t s®gezE§mhbdbdnyi

k°zpont. v8l toztat 8sok hossz¥ i dej e el sb
megszor2t8sokr |, adminisztrat?2yv k°telezet
®rt ®k el ®sekr Bl ®s reformokr -1 . | lgy&ma ko khoik§ myi
a mi sebezhet bv® tesz. Nem | ehetnek teljesen
8l 1 8suk tart-ss8g8ban stb. Ha mindez | ®t bi z
®rezheti k, hogy az egyg¢t temagkudk®s ebkakred m nle@rt jco
megk®r dbj el ezbdhet . Ha ilyenek a kiindul - fe
befogadni vagyszmm ®I1ertv8l toztatg8s ®rtel md®t

kockgzat a, hogy emé ®| si k8F tbz Ssltyaal &rzni , ame
megval -sul 8s8t.

Az egy¢tt magke d®s tov8bhbi neh®zs®ge.i t°bb t
szol g8l tats8sok elt®r b trad2ci-ival, el t ®r b

zol g8livtadtagns mk, a k2v¢elr bl ®r kezb szak®rtel
apcsol at , egy¢ttmagk©e d®s kialak?t8sa twudato
ogal omhaszng8l at (mi ndenki a saj 8§t saakter ¢

S
k

f

kompetenciahat 8rok bizonytalans8ga ®s f®lt®
el t ® ben ®rtel mezi k, ®s nehez?2ti az egy¢tt
S

N

ab8lyoz8si k°rnyezet.
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Az egy¢tt mgko d®s ek el Pblegysotpl tsz®Il g&l §aov §s
fokozottan jelentkeznek. Erre utalna&Aa kor
szakm8k k°zotiti egy¢éc¢ttmgked®s wogh®z 1 ®e@Pe mMB®N P ¢
8gazatotapk®mpMiad eélav ek ek ¢ | m8&s int®zm®nyek, m

i Nt ®z m®nyi korl 8tok ®s ®rdekek, a k¢l °o°nbeo z
i nt®®zm®nyek ®s szol g8ltat §8solke ed z d®rr2bt 8szaa.b §H ¢y
ez olyan int®zm®nyi k°rnyezetben, ahol a r e
k©z°ss®gekben, ahol az 8tlagosn8l t°bb a fe:
f aljRls® az 8tl agosn8l t°bb kock8zatnak van kit
kezel ®se csak a szakemberek k©°zotti egy¢é¢tt ma

sor8n t°rv®nys z esrzaqgeknm8skz eknfbze® tttd | 8hlikeorzaurnckh i a \

tgzolt§8s, a szem®Ilyis®qgi jogok v®del me vs.
titoktart8s k®rd®seivel. A hat ®k ohayzelsezaa k ma k
k® d®sekre vannak k°z°%sen kidolgozott vE8Il as
fontos a sz¢ gl Bk, csal 8dok bevon8sa( fziklovz®ssi ,
2011: 6%62)

Szint ®n a%°d ®sgeyke t&Inagkl 8nos neh®zs®geit i1 us

tapasztalatsh. A k° z° s s ®g famgos kapcsalaf ke¢/Dé°pnghh®aze z et enk Nt i nt @
egy adott tel ep¢l ®s e, orrrd®dghib-Bb amna gsyto kireligREy ® |

korl|l 8t omjo°ts akor rE§ ssozk b - | kel l biztos2tani az
k°rnyezetv®del emi g D®sMXn@gnimi fnaletn®t, e lagmthseaz hG
e or r 8s &lgBPzebrovze z et e k, i nt®zm®nyek aversenyb
nemcsak a t°bb p®nz®rt folyik, hanem pl . az
elismertdétit y@®rem®Pbdh mRékiraa€yakras uygyanol yan,
ebben is versenyeznek egym8ssal. € Gyakran
stk °®s forr8sokat megszerezz®Kk, o | pyeatne nfée 183 du&ktt

ahelyett, htgyp o p e rng8lsnoSknkaakl .0k © dA®&s ehgiy§&nytam ( sok esetber
stk forr8sok kev®sb® hat ®kony fekbaszeg8tg8sB8a
m- dszer ekr eam@d y g \Easkkogitl Yae br éatz e k |, i nt ®z m®nyek,
koordin8l hat ®s koal2ci -t hozhat | ®tre. e |1
ny ¥%j tani , ®s azt megosztamie,dmm®ulyt irgeniciks&ska ka
hat ®konyabb felhaszn8l 8s8ban mubBipatokgazahmts zned
alapon nyugyv -, kompl exebb megvalD-&2¢8gaegbdraMNO
annakp®zsistzzews (hB2ziaNda&gky8nv®a, | .260 0 7))
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A hazali szol g8l tat 8si rendszer dekl ar 81 t

egy¢tt mgko d®seket . MS§r ae sGyeelrfregkavd®&dsed tmi me @ e
vit8&8ban is kiemel tezs zae nkp@&@ing &K n¢ 5@ %3 e g 2nmeyk
gyer meket nevel D csal 8dokkal I s, aksr a szg¢

probl ®m§j a. Tev®kenys®gk®°r ¢k keret ®ben nem
probl ®m8§ kh onze gnoyl “4j8tsa8nd- t 8§mogat 8s biztos?2t 8sa
szabadi dbs programjainak szervez®se. A vité
vesz®lyeztetetts®g ®s annak kezel ®s e vol t.
gy 8§ mis&tggal val - egy¢ttmagked®sben, a vesz®ly
Az °ns8gl | - I nt ®zm®&ny mel l ett ®rvel D gyer mekv
jogain alapul - ®s az D |l egjobb @®mogyeckyea k e t

csal §dont8§ ss deatvrt koz8sokt -1 f¢gggetl en szakeml

—

erghetsal 8dseg?2?tbk azonban nem tudtak seg?2t

agy nem akarvt§l aogyaterk. helay aetgrer ek et k°or

Y

v8l toztat 8§sokat a gyerek ®rdek®ben, a szoci
csal 8d egyszerqgqen Vvisszaut ad®dthatba m@memegs |
hg8§tter®ben annak, hogy a csal 8dseg2tbk nem n
fogl al koz- egy®b i nt®zm®nyek sem voltak ele
gyakrae z ®r t nem | ehetett a szoci 8lis munka eszl
az Yij t°rve®ny, mely teljesebben igyekezett
(R®V®sz, 2007: 25)

Az -t a i sm®az vasll a pelolt8t §s strukt var 8j a, az €
v8l tozatl anul probl ®ma, fejlesztendb terg¢l et
A szakember (szoci 8lis munk8s) munk8j 8nak ko
A gyermekj - I ®ti szoci 8lis munka gwgBmekeBg®
t 8mogatni a a csal 8dot a gyermeknevel ®s ben.
jell emz®sekor vagy a nemzetk?©zi tipol -gi 8kb

i r8nyddyasrtmek v ®del mi voa ez ynemc jelemtizg de gymiokg av agy
c®l kitqz®s (teljes) hi 8ny§t. A gyermekj - -1 ®t
sz¢ks®ges magkedni e. Ez °nmag8ban kompl ex sze
®r dek ®®p ite sBrtv®s e me Inienttt .eqglasbdfanh gabaman ®s
®rt ®k k°zvet2tb ®s szocializ8ci - s i nt ®z m®nyk
sokf ® es®ge, YVaj szerq strukt %r 8i , el t ®r B kul
sz®l esebb ®rtelembeénb%zb 8¢t akip dleil taidlad ia W e&agv
csal 8dok meger bs?2t ®se, k®pess® t®tele felad:
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krhelgzetekben a gyermek alapvetb biztons§8g!
nevel Ps®Phe&2t §s a.

M8s n®zbpontb- | k°zel 2tve: a gyermekj - -I| ®t] )
A gyermek sz iks®gleteidt kezel. k°zpontii k®r
sz¢i¢ks®gl eteire adott vt feladatak ovisszalkamak fa ggye®gkeek  me
meghat 8roz-ak a gyermek sors8nak al akul 8s8ba

A d°nt ®shozat al a gyer mekekkel fogl al koz-
ki hz2vs8sokkal tel i, k®t s®@@&lelse ® Pena tusantlegytmtmrg ek K
objekt2v 8llapot, hanem egy, a t8rsadal om ®s

sokdi menzi - s koncepciegy Agywe mmea®| yeeszetteRbeetnt s ®
°nmags8ban, hanem csak az gdkhaladmbeaekkdl chalyzateRkel, | e |
i nt ®zm®nyekkel, k°rnyezett el egy¢étt, aAmel yhe
Durst, 2017)

A szoci 8lis munk8s csal §8dr - | al kotott ko®p®t
p8rhuzamols®sne®rH eaetgj a 8§t . Ezek k°z°%°tt szerepel
gyermek el sbdleges ®rdek®nek al apelve; a sza
t°rt®nNbHP meghozatal a). Mi ndezt olgt @r td@dke Ip®s ¢k
d°nt ®s il l eszkedjen a szakmai munka Kkeret e
k°rnyezethez. A struktur8lis jellemzbk, a sz
hat §8ssal vannak a k°zmgwet | esnz akleimbreg le&kp cdson ta®
eredm®nyek®nt egy i1igen ©°9sszetett, kompl ex

esetben a csal g8§ddal k°zveDurssa0dd) fogl al koz- s

A vesz®lyeztetetts®g ehfjelat mam®d ®sedd okl he
Ha m®g | enne i 8s emezgayk mae s zk®lnysezzetnezst ke§ It St® gt e kaitr
mi ndenk®ppen a szakemberek ®s a csal 8dok k¢
sz¢i¢ks®ges ar §ny&Bmrakl 8jse8lte nd Dsd mBinsysezans® , ®s 2

nagyobb vesz®l lyel, a hib8s d°nt ®sek meghoza
A szakmai munka komplexit8s8nak tov8bbi jell
sz¢l bPvel, sz¢l Pkkel, az ®rintett gyer mekkel,

szerepet | 8tsz: k°z°%°ss®gekkeby¢szmtjg8dmniat 8 8¢
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il 1l etve m8s int®zm®nyekkel val - egy¢édttmgked
sokszor el hanyagolt ter¢l etre, a gyermekekke

A gyermekek r®szv®televal aml ok/ @r tdlkt®slhyza
bet°l t°ott szerepe¢k egyar 8nt el l ent mond8so
°sszef ogl aBrdhdoad JordE@m 20%4arrr a h2vj a f el a figyel m
fiatalok t°bbs®g®telkPvm@sd®n ®so0o mjednk meegfa sza
t 8mogat 8§s, seg?2t®s folyamat8&ba. A gyer mekek
azt, hogy c¢csak r®szben vannak tiszt8ban a t
sokszor ak sza&kmak beavatkoz8s ®rtel mez®s®nek

meg a form8lis ©°sszej®veteleken (esetkonfere
igazi ®rdek|l bd®s a v®l em®ny¢¢ k, gokndaodratwg kati
®s neh®z k®r d®seket szegeznek neki k sz¢l e
meghat 8r oz- felnbtt el bt t . Ez nem <csup§gn é
°sszef ¢gg®sben, hanem azzal I SS ® hweggz iak ffoil gy
a k°rnyezeti t®nyezbket (ak8&r a csal g8di din:
vagy pl. az iskolai helyzetet). Cgy a megk®

vagy &el helyez®si me@tbelsz ®F ®@keoekent aml megt®esr h
mindez el ker¢l hetb volt, ®s a gyermek -r ®s zv¢

gyermek kapcsolat 8llt a h§g§tt®r ben.

A kutat 8sok a gyermekek ®s f i atrek kokple®r t el n
feladat 8r a h2zvj 8k fel a figyel met . Ehhez

mozg-s2taniuk kel a fejl bd®sl| ®I ekt ani ®s
gyer mekekkel val - hat ®kony k 0 muku nEhheZ c i

el engedhet et | eabbeh a gyerpedesniigreisk, u sho®sy csal 8di f-
csak a sz¢l Bre, sz¢l BPkre ®s az esetben ®ri
korl 8toz-djon az egy¢é¢tt magk© d®sv e tFloennt osz o chiogyly

meger bs?2t ®st , hangs% yt kapjon a gyermekj: -1 ®
K®pz®si ®s tov8bbk®pz®si sz¢igks®gl etek, | ehet
A progr amok ®s a szakmai munk a kompl ex j e

tov8bbk®pz®setkrm8pbBra2pab88tasziks®g.

a) A szoci 8lis munk8sok eset®ben fontos a
fejleszt ®se:
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l. FEJEZET: MODELLPROGRAMOK
-sS$E3: 24! ) " O0- 541 .
3:-,VY)
+/ - 0% 4 %. #) ! &%B* , %3 .
GYAKORLATBAN

1.1.#0EI 1 AC -EOI Agq +EOCUAOI Agydrdk@i® ERIOADBGA
OUil eeE OUilee EI i DAOAT AEUET AE AZAEI AOUOIT O/

Programban r @satl vagw®y i € sa Keamlmer eCks:i | | ag-Mirna,
Horvs8th Rens8t a, Haz &8k TKii mga,, KKaj8&mi®-Papp distz, K
Erika, VS8rallyai £va, V°r°s Andrea

SUAEI AE 1 OT EA AAi OOAOUOA

Model |l program szakmai c¢®I j ai

A Budapest XV. ker®s BESZlr mE€Ekpl B@t i Kezpontb
model | program tart aelkmit 8bll Smeaitme ka flkerl ®pcd It -®Fi®
megval -s2tott szakmai tev®kenys®gek tartal m§

i s visszat gkr©ozi.

1) Ki sgyermekekdéd$,; nevfed b mapg | ®dkop

2l nterakt?2v kamasagnperekak ®&s k
Ssz8m8r a

) ¢! Bc komasgzak or Ya g ycesraelk8dkoekt n anke v

4) C®l zott gya®ntialtnekaBeas akl8s Y gyer g
S z ¢nekb k

A kisgyermekeket nevel b sz¢i il PDkg@sy®s &etsak@

®s esetmenedzserek csal 8dokkal v®gzett ese

csecsemb/ ki sgyermek konzultS8ci- -k tapasztal at

egyédtt mgked®s adt 8k. Ar8mnakeémbesrzek Kedppmer§d
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tal 8l koznak olyan <c¢csal 8dokkal, ahol regul 8c
vesz®lyeztetetts®ge m®g nem mer ¢ | fel, Vi
tapasztal hat -, dmal ¥k ®bkeéfbibdi tp r eolbd f®ar 8tke®dnj sc®l ¢ e, g ¢
kezel etl ens®ge el fajul hat ol yan vesz®l yezt
gyermekv®del mi eszk©°®z°k al kal maz8s8nak szg¢ks
A k amagyerkegkede t ®R®e n ®viti zedes ftoakpoazsozttta |Ifaitguynekl,m
a prevenci--s mumerkakanmaggsper VvV 8k ®seset ®ben nehe
h2v.szavakat ®s vonz-:- mot joy Byemekkechame gpme b p ®k r
aktewnl @slteqzvi8 b b nadhlae z St8e@ti k erl § bSbra8ns bvaangy j el en
csalcg®loksoporat.i Kwoaj8Ptbaasns 8g fi gyel mes el Dk ®s z 2

kudarcaink, de a 20@6s i nt egr 8ci - ut 8n, (as &l®% d keog BthdS ,
°sszekapcsol -d8s8t k°vetben t°bb tapasztalat
bekapcsol - d- szakemberg8rda | ett moeprogkt s 2 t h af
er Bf orr 8sai nak Cddzaak ma&L@IWe |l hhoasts@lkadrby t §v on
| ®t rehoz8s8t k®pzeltg¢sgk el, ®s igyekezte¢gnk |1®
A fenti i g®nyek kiel ®g?2t®s®n t Yl c ®@ermeko | t a

®s sz¢l B megsz- 1 2t8s&sai ldyeotpyk avese®emn®nty ek b
cs°kkent ®s®7 gl biir Shympet enci an®°vel ®s mel | ett
mi nden ®rintettnek.

Mi nden program c®l ja a prevent2v szerep mell
beP | t ®se is volt, amelyet az alkalmazott tec
al kal maz - , hanem korcsoportra, probl ®m8r a, s
szakemberek biztos2tottak.
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Megval -s2ttoet®ksemkm@g ek

1. KisgyermekekedSneyvell & szgp bPkKsoportja

Sz¢|l Bcsopgamsretc s mbz kli B giy-e rnrmedks zkeorn®vuel It § ¢

| nt eqgr 8&lste cssze;mE ki sqgyver mek konzul t §ci

aAz i ntegrs®lcts enstx/¢kliBs gy er mek konziul t@
i dbszak8ban haszn8l hat - prevenci - -s ®j§
A korai-®®r vélsmil ked®sszab8l yoz§8si pr
neh®zs®gek, R4 ey ®lpr @bl @makk%rstk ke 3
ezzel t 8mogatva agylkirangyke nksa’pl cysoozl oattto t g
|l ehet bs®g®t . 6

AA m-dszer integr8lt, a k°tbd®sel m®l
f-kusamintvad pszichodinami kus gondol K
a sz¢l Pedru&kl8acti§r ehaiss hangs%wl yt hel yez
A konzult8ci-s folyamatd®ort8onr ts@&r,ikk ®tg
Az 8l t-h0 8dhkhalRmas konlzBi( K)8c®s kgyne mame k
A tal 8l koz8sok a csecsembk ®s kisgyerl
(https://www.iszcsk.com/modszer

Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a csoport n
®s gyer me keemikabtEXl a8llalpjeolnl,8t 8sban ell 8tott csal
Mi v el a progr ammal megc®l zotn° s@lnet®red ke \be
s®r ¢l ®kenyek az?b derywads§g z&IklsEGRmaedsileska @gaa n df oel | tk
stigmati z8ci -t Cs?° kkremeg l® ®@rsad &l @ I &isgybrembkkoan ISha 7 8

zenei nevel ®si el vek eakllta@sjasnngs megea?f Isbzeflnie s Kk
] 8t &k onko nad, ankl\ekls e & tdsoporthoz.val - Kkapcsol - dS§8:c
6Ababas z ¢l et ®s ®v e | az anya egy Yj ®s egyed¢l 811 - Il el ki
konstell 8ci+- pszich®s szervezb erbk®nt a csel ekv®si i

(Daniel N: Stern alapj 8n)
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11SzsdsbDecsemb ®s kisgyermek ko®zugy&rmekij elh@tt
k°zpont ban

A cs®s8dgyermekj - | ®ti kcPszeosretm®a n® sv ®gized yt e r smee
esetekkel v®gzett munka egy r®sze elt®r att
anel |l yel a m-dszer dolgozik. A glenp®sg8dz ad Bdi ¢
munka al apj 8n az al 8bbi elt®r®seket | ehetett

Y a jelzbPrendszer tagjai (fBk®nt a v®dbnbk

regul 8ci -s zavar kialakul 8sa el btteskapcsoa
prevenci-s tev®kenys®get van | ehetbs®g¢nk
Y a csal §dseg?2tbk/ esetmenedzserek §ltal del

a maga sz8m8ra pr obyer@ekg s 8akked®&sh&tz,nekl la
k¢l onbozb sz¢l Diy 8k o mpatge ngyamdek skapgson
bi zt ons8goss8g8val kapcsolatos neh®zs®gek
Y a csal 8dok egy r®sz®n®I a k°9z°s munka id
konzult§8ci - m- dszél @ge R bhsdnpt bk chie-rtéd it & Y le tf
konzulens, illetve a nagyon apr- -. sz¢l Biov
A csal 8dokkatsdodgmBt®s tkisgsgy®dr mek konzult§c
a sz¢l Pk t°o°bb t®m8ban i¢sl Boii zkoonnypteat | eanncni a8kk nt uetr a,

Y
Eset O®mz | et
A 20 h-napos Tomi ®desanyja t°bbek k°zo°tt a

l °kd°si, ®s aarti kul 8l at | meqflidg glavi’R)ste.l, §Av h kaden. :
hogy Tomi i nterakci - kat kezdem®nyez az ®des
gagyog8s szeraq hang kiad§gsa, j 8t ®k mutat §8s a

j el z®s eket dadavza ,®dve®&gacnly jn8enkaiks z®Rasl ad © k d° s ni kezc
Y

Ext r &sizn cest b

Az ®desanya, Aranka negyedi k gyermeke 22 h-
El sb k®t, ma m8r felnbtt | 8ny8vak, | 8ngk 8k am:
nevel ®sm8si k iideitkheé ehte seled hmd@ryyekdsthble t udhat -

TAzesat®szl etek term®szetesen csak apema®bjuk kegpetveseil
saj 8toss8g komplex h8§tter®t bemutatni.
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egy el hanyagol -, bgntal maz- k°©zegben telt, t
®l et hdalayzet esizrt vkiss 8ggal k¢zdotte v®gi g magsg:

biztons8got. A gyerekeivel val - kapcsol at a
keretek fel&ll2t8s8b- lyo&zesrzz8ent§tr ab iazstzognksog gl e
vi sel ked®s ®b DI ilyenkor hi8nyzik a rugal mas:
mozg:-s?2tani. Kincsbvel ki egyens¥l yozakort nak |
a kisl8&8ny a saj 8t ¢tem®ben explor8l na, Arank

i r8ny2t 8st .

Y
Eset OBAma | et
Anna 2,b6i ®vebjeSenl ki mer ¢l tnek ®rzi k magukat

®) szaka az DB 8gyukban k°t ki. A k°z°s munka
si ker¢lt kialak?2tanikiadt8ny maspiar esreded tbk a nge®lny
sz¢l Pkyrgge®engek foglalkoznak | 8nyukkal, az

r§, hogy mikor besz®l gettek utolj 8ra.

Y
Eset OA&daz | et
Attila nemsok8ra 3 ®ves, testv®re Lild.i 8 h -1
seg?ts®g®t . Az ®desaniylaae¢tman@®@$ @nelbnigy addkal
falatokkal, ®s sok ®telt nemMtftod ad egly ¢t Dl e.s:

az ®t kezbPasztal ngl

Y
Eset OB z | et
A 9 h-napos Zoli sz¢lei, a kisfi¥% hozz8t gpl ¢
sor8n kiderg¢gl, a sz¢ gl Pket neagyed¢ i lzakagyai, ho
s?2r8sban t°r ki. A szepar8ci-s szorong$8sr |

12. Szdil xompetencia fejleszt®se csoportos hel
A7alkalmgs 2 - racisopPioarttf @ag¥al koz 8lsk B8 § mk aal atotl t
®s ir8ny2tott besz®l get®sek sor8§n m®lyg¢gljon

ahhoz, hogy gyermekei ket re8lisan ®rz®kel | @
megel DPzve ezzel hakelg8s rak sl eletaDod®Rg ®ti ,a mel
visel ked®si , beill eszked®si ®s magatart 8si n
Tal 8l koz8saink sor8n ®rintett t®mS§k:

- ®rzel mek tudatos 8t ®| ®s e, interakci -k tud

- figyelmi f-kusz tudatos?2t8sa
- agyermek el z®sei nek ®szl el ®se, ®rtel mez®se ®s
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1.3.

a neh®znek meg®lt helyzetek %]

szemsz©°ghbb

- a hasonl - ®l ethelyzet adta k°z°ss®gi ® I
meg® ®s®r e ad | ehet Ds®get

- empati ktusenk °@rvzeel mi kapcsolatok 8l tal Yj

- probl ®mamegol d- eszk®°zk®szl et bbv2t ®se

- °nhat ®k onys8g n°vel ®se

prevenci - j a

m

Sz ¢dyper mek kapcsol at t §moga’t Bisal akal § §gn:

- a tal8lkoz8§sok t®mgjt8&k anegz¢lebbhezg®hy eisz

szakmai temati k8t, melyet el Bbzetesen

- a csoportban tapasztaltak eszk?©®zt adt ak

terv

kezel het D hel yzet @dn oldh@ssa mefejz,z eld o rP snthraut kRtk2ovn
kompetenci 8t ®1 t Snean pned iyt 2lvass owlniek ozt at

kapcsolatot

- a csoport fejl bd®se sor8n az azonos
megbesz®l ni ®s | &tt®Isni®raz| arkeaelt

kapcso

A tal 8l kaz8zsgkbk ®m&®nyei al ak2tott

t ®mS8 |

l1.1lsmerked®s, ig®nyfel m®r ®s, csoportszahb

2. Bi ztons8gos kapcsol at al akul 8sa, szepa

3. £rzel mek felismer ®8e (asapgpger mesk n@l gty

Vi sel ked®ke®rtel mez®se

4. £r z el mi hangol 8s

5. Altat8si ritu8l ®k, elalv8s, ®jszakai 8

6. T8§pl 81 8s, ev®s, etet®s, gyarapod§8s

7. Agresszi -, d¢gh ®rtel mez®se, kezel ®s e,
A program | ebonyol 2t 8s 8§ rsalk miartahadzd. mKktl e®s mene
8Regul 8ci s zavRs oki salbobkad ®RszZzaeh §liyoz 8§si probl ®m§k) Kk
®&® s2r8s (excessz?2v ®s perziszt§sgl - -); el al v8si ®s 8§t a
jelent kez-tkettmdl®sm®gneh®z s ®g ek, fejl bd®si el mar ad§s. £
agresszi -, ewters®m zepamnE®s - s hszorong§8s, testverf ®lte
koncentr8ci-szavar.
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2.l nterakt?2v programsorozat kamaszoknak ®s

‘ l nterakt 2v rogramsorozatunkk
INTERAKTIV PROGRAMSOROZAT prod
HS]BP.ISUKQU[IHU.BH»BEE'::}_'.--*I!G.Ilnl&llﬂ78 t ®mak®°rh°z kapcsol -d- k ®r d®s ek
' A t®ma aktualit8s§8t az adt a,

hozz8nk azzal m@mi fk@® re®sZtemyt ato-gt

— kamasz gyer mek®hez. Eszk©®ztel e
”-,SUHVWUHSZU[UKN[K G ®rtet | ens®get azzal kapcsol atb
HOGYAN ELJUK TUL A KAMASZKORT?

B : aaki nem volt ilyend. Seg?ts®g

III. WHAT'S UP? ’ c®l csoport jogyernzek k asna s.lAsokardiet t ek

MIVAN VELED?

2018, FEBRUAR 19. HETFO 17 ORA sz¢l Pket, aki k j el ezt ®k I g®ny

W JATSEMA meg®rteni tin®dzser ¢ket, egy ®r

KOZ0S JATIK % i

2018 MARCIUS 19. HETFO 17 ORA fel. Mi v el Sz § mol t unk azzal
seg?2ts®g¢nket oeRmelt K t, alear tas

megvs8ltoztatmmio, d meg g s znetreenlzt2evt nkapcsol at ot ®p

el Pk®sz2tb besz®l get ®sekkel t8masztottuk meg
2l.Kamasz mqghel ysorozat
2017 november ®bkeanma & 2 z dnboghCaehetynekeer/ s Patr endez v ®n
megh2vott el Pad-k seg?2ts®g®vel i gyekezt ¢nk a
kamaszkorbam i a anorm8lisodé6 viselked®s ®s mit neve
nagy ®rdekl Dbd®st mutattak, takttti@k t 8sBrkl&le mb
Garas P®t®s glyje¥asn®@gpszichi 8ter sza&bbuad§s B,
akik avadaskelK - r h8z ®s Szakambul ancia munkat 8r sai
A t®ma ebbBadt klka k®rd®st | 8rt 8k kPrr¢l®I ehtotgayn
folyamataibami nem®s mi kor kezdj erSek bag daé&dnmgszkodeak s z ¢ | E
v®gbe mehnobr nmoensStl ii sa ner8ilielegbede s s kock 8 ®sbemsefPrt
v8ltozns&gdk, bDa kamelyelh e $ a g b B ervEsl| 8vsal -ra ne mi i den
®s az ®nidentvitsgfesl| kkeida®lsavk8u It Sosza8;s as or §mM®@sf el | ®
devianci 8k
Az el bDad 8asznos smeyetanyaga volzg, 4 dk csal 8d szerepe a
folyamalt 8bahs8s el visel ®se, a r8 adotmak v &8I as
meg®ra ®s &, ahova tameg®PBE®s @l an®nyg ®h@®ks ®gei . o
serd¢l PBko®Pspgeli ehes®@g®jgdn gaakamaszvi haraban mi
normal it8s kateg-ri 8 8ba tartozik?
A m§sodi k-suviwze®sf®zesen 31 csal gydnokat, dmelyele at ¢ n k
kamaszgyer mek¢k visel@se d§esl@innt@@@mh at @isdet €8 kme o | e
77



a csal Edhine®!| ettégm®Bmrea angegm j°ttek el hol ot t
voltak A sz ¢l Dk visszaut as?2t 8s gyernkk ell e gkfetxbdb ¢inrkd ovk
ne vel ¢k. V®l em®ny ¢k szerint bk  migyednekn t me (
mi ndenviszoats g Bimit nem ad. Azt akarj a, hogy el f
aah ¢l yes ®g éhalmozzd. y e s ®gr e

A harmadik alkalome | Dz m®gy e ol yan spont-®s8 saemmasekbddt
amely agyermek k an8l unk marad8§sglkeriveéez atbttAze reklgs Brman
alkalommal &ood will huntmg may f®2tmegk meg. A fi atalhody k°©° z ¢l
ez a filAz rok@gf cmallmazni,®sm8bese® akar,leanehez
N®h8ny mondat ®sr®i 6l m&An dt?abb®rek i s hozz8tette
n®h8&8ny al kal omb - | az me g nhuat abt eksazz@atrgintk H B8g \ arki
kel etkezett gon ®edbadnanagyganeh ®z ®r z®sei kr bl

Ezt a fol yamattdtt t®sk Imelge tph so® geests zti%In 81 i s ®s i

al kal makon a kamaszok sz2vesen j8tszottak ©°n
gyakorl atuk szab8lyj8t®kban, ®s abban, hogy
k®r d®sekben 81 | Sgydrmedlogmiahgdamaki arEze&l -adi ak
ol yan sz¢ gl Bi h8tt®rrel rendel keznek, amely n
n®mel vy nem reag$8l a | egal ayewekk Brinbannygaz ¢ k s ® g
megtapasztalt 8k m§r a csavargs§s, kirekeszt

drog®rintett.
A harmadik programon a me gj el ent fiatal ok Sz8m8r a ®I T
k®sz¢l tAnkz2medsz te8gwyh8tzt magkotd®lsaoleati r8&lyad zt ojt
ldbonyol 2t 8s s orh®gy ezsazidasgtn emt bekz r&@8gyszer q, mi
kort8rskapcsadlaatad iokb anre hezekh anqfk ®° dnek-®sgy ¢t t
i fj ¥%s8gi °nkormgnyzat8tdiz®kijtakt vedlkinkk ®gy a ke
hogy a -°GYlk¥Kpuh?2ts8k a konfliktusokat ®s s
hel yzet ek cs°kkent ®s ®ben. Sz8m2t8saink be
g°rd¢l ®kenyezbték®. t ett ®k a hely
PA&d § azlegyil perces el adat ot k°z°%°senkmegF? usetbr et ak al
vitatkoztak, feAaegal dinahdz fellgngaedB&kt et | en
kommun, kBco ®sr @giym8s seg?t ®se. A vita ®s a
hozott 6 a dfeelva®igastl t el j e s ¢Metg,t aspiaiseat satlitt,§rag wRlg ®
hogy n egén@®@aszndselyzevolt.
A negyedik alkalomrak °© z ° s -gyermekjl Bt ®k pr ogr amo t terveztg¢gn
megl ehet Bsen negat?2van r eag?8A tafjyimBakdloemzt ®k ,
si ker tfed letned®@gtedledz D al kal maek wvdnm §ts° hatot@itA @d alk
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sz¢l Bk s aechmagdnma®k exlbéind a vEglIltoz§8s, hiazen b
programba, @eméke&kt tisk ,eghyogydeg e m8r. j 8rnak a k
A kamaszakak tetszetth ogy me g e,lheong2yt h2k i ki tazgond d®isnak
szerdt ek vol na yghpks) 8tsepamaz, atkal omra azt t el
sz¢l ei k szer®sp @t sjzeolnegnet ekben

A k°véadtalsend prj &8Il €oq8sns8l laelslz ¢d \b&kterii ,j otbdg@yn
gyermek kny i t ot tpsr8ogb8lt® ma me g ol d Biszenas zn¢yl 281 k- nfiel ggfyoeg am ¢
szerint ®ppen ac smd 8idv 8il rag rl taiatts ®pzd & kdszenyuk n s ® g
gyermekeikkel.

2.2. Kamaszklubok
A kamaszklubok f ol yt at - dt ak ®s az ®l m®nypedag:-gi a

programot, kb. 8 f B al apmaggal . A khmasBDpkdgrdamoksz
Kezdetben a 146 ®vesek z8rt K©°rt alkow®vekeklel 8n
nagyobbakéas an | emor zsol -dtak az al apvetb ®l et hel

vi d®kr e, m&germelmr slzatkled | §k ®ts ba k elr3, | @v. e sCegky, nmae
stabilan ig®nyli k programjainkat.

2.3. NyS8ri kamasz tS8bor

A kamaszcsoppr t ov8bbi, m8&8r nem meglrr dé&taemats zpt @ r
mel yre a klubon rendszeresen r®szt vevb fia
Bal atonkenes®n t°lt°tt¢gnk 5 nap, 4 ® Bz aksgt
programokat biztos2tani. A program rr®szek®
veszpr ®mi 8l |l atkertben ®s bobozt umyermegka d k¢

(kal andp8lya, k°t® p8lya, 2j8szat).

A t8bor el sbdlig®pé s ®s®I jaa A g® 8 s,

a szabadi db hasznos el

ol t
helyzetq fiatal ok k ©p gy el
jell emzb, hogy t © bb e = emh el

-~ Vannak, magatart §8s i1 es:

probl ®m8§k k al k¢zden Y8 " megne

sz§mukr a a kkaopr ct s§or | < e S\
felnbttekhez egyars8nt . A progy am | ehe
kort8rs kapcsolataik ®p2t®s®re az i1iskol §8n Kk

el t°l t ®s ®r e.
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C®l vol8s,az®t ktez®s , ti szok8l kat 8§y avpsrsazyRed bymisB
helyzetekben hogy tudat osan gyakorol j 8k ®s fejle
beill eszked®s, al kal mazkod§s, egy¢tt magk® d®s
odafigyel ®s, meghall géat i®t ed®@IROkKEEh t knoarknPud
egy®bk®nt nem s zogyermekksapddsi®ale KloavBecswoll - dl-t ak, &
sem vol,t aazk aadl8d pmagba be gyeumdek a kA zk- a pac siosl - wdain n
tartj 8k egym8ssal ke X p°csd ajtontet evl8tr | 8Kk a jk®

3.Sz¢l PBcsopor gyerhnelenkestz kme wael D csal 8doknak

A kamaszkor ¥ gyer meket nevel b sz¢l Bk sz8mS8r
sz¢l Bi r ®s zv ®t el ok8n megvaln&k2t ctstakt e e®@kerz)

tev®kenys®gekr bl, ®s eszk©°z°kr bl
Az eredeti tervenk szerint hat al kal omb - | 8 |
tartottunk volna. | g®ny eset®n szerette¢gk vol

A sz¢l Pcsoporapabkt bapzempanbaakat artottuk, h
] °jJ ] °nt all &tlrkeo Aa ks, | Patsa R ¢ Bl b a Ga®lgpernob | ®m8 k k a |

k ¢ endk, jelen vankaonf | i k tgyesnels i sz @ h P, ma g a tggermtedk s i prc
eset®bemnmenk®nt droghaszn8l at, pszichi8tri ai
visszajel z®sekbbl | 8t t ul orishltea pvaes z8tlatlajluskn, o sas

csal 8dokban a sz¢l Bk gyerenéikka kape®ll iak ome gor abtl ®
kisebbn a gy ob b m®r t ®k ben Dkie§tg a b b b 8&Ztrantyjeaz e ®g @
int ®z E@&ny &k.v8ntuk ol dani, vagy a szeml ®l|l et et

KapcsolatfelW®zehdat szgs®kgdtal fo
8l 1 - csal 8dseg?tbk ®s esetmenedzse

l dbz2t®s kialak?2?t8sa: eredeti ter v
gyakoris8ggal

Csoportok i dbtartama: 1,5 -ra
Hel ysz2n: az®d) pgkeomaekj Cs®t BdK®° zporn
Csoportvezet bk, 3 f b: egy az int®z
pszichol -gus ®s egy szoci 8lis munk
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EIl Bk®sz ¢l et ek
1. neki f-ht &z ¢l Pk visszajel z®seumal@eheBn v &
k ®p¥Efstx j el ent meg
Egyetlen r®sztvevb jelent me g, 2gy a csopol
®r dek®ben ugyanakkor besz®l get®st folytattun
a sz¢l DBcsop®@tem®ny®ridt, otid | et ve a t°bbi szg¢l
2. neki fauA8s eddi gi gyakor |l atwink,fel Il eitxeg 8t
eszk®z%ket vontunk be az ®rintettek behzyvy
- szem®lyre sz-1| - megh?2v:- tmelkbegnl dt ¢ nk mi nden
o az el fogad-, bar $uks8gos | ®gk®°r hangs¥¥% yoz
o tit okkieraet £ B s
0O egy®rtethtimgva® ¢t nem hat - -s8gi elj8r8s r ®sze

- Yaj hel ysz2eagyk°ked eést&lintkal 8nos i skol 8t , h ¢
r®szv®tel ben a hat- -s8gqgi el j8r 8sok miatt
kapcsolatos esetl eges sz¢l Di el l en®r z®s ek

- csaka k®t pszictbo@bpssporzet, @z hjapobis&wgi k &t
jel zbrendszeri koordin8tor (Il 8sd esetkonf

- az ®rintett sz¢l Bk %y abb telefonos ®s/ vac
f ® el mek felold8sa ®s biztat8s a r ®szv®te
Mindezek medl t t pedi g ko®t, a t®m8gval kapcsol at ban
felh2vta az °sszes ®rintett szg¢l Dt ®s i gye
tov8bbi t8] koszkatr®sal hdahmon bthi.at ®RAD® r ®szv ®t
Mindezek uts8n 12 fb jelezte, hogy szeretne @
a VvVisszajelz®s ®rkezett, hogy a csoport 2.
n®h8&8ny At al 8§8nd6 v§8lamsk®nt s9zoldg 8t s(me€Pyt® bEks® rste
neh®z byermgkzetiag befogad-) iskol 8ban is meghi |
oszt 8l yfbn°k°k seg?2ts®g®vel, hogy az 8l talun
i s r @saznta kt uvde nni ezeken az al kal makon. Ez
®vfolyamonk®nt 3 oszt8lyban ®s a 9. ®vfolyanm

A megadott idbpontban 1 fb jelent meg.

3. neki foult 8tsv § n, hogy a sz¢l PDk®speakr emyi Baa
gondol t uk, hogy a csoport beind?2t8s8ra akko
egyes®vel ol yan kapcsol at ot kialak?2tanunk,
fordul ni egy <csoport fel ®i dB®. akhoe, vihegynmhn
megtartsuk az wutols- alkal mat i s, emel |l ett |

azaz a r®szvetel ¢k erbltet ®s ®t sem tartottu
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csal 8dseg?2thb Kelflo®pa maegResrsextse otlgan szl Bt
t 8) ®koztassa a harmadi k 1 dbpehh takitnekmlngvd et v e
i dbk°zben mer ¢l t fel, ®s b2ztunk abban, h o
nyitotae k a csoportr a, csak eddig praktikus okol
tudni venni rajta.

A harmadi k ®s egyben utol s- pr-b8l koz8su
| 8ny 8t egyedygl nevel B ®desatntylank aks ale§ dieglye
kamaszI| 8ny8val val - probl ®&ms§gir - |
Ezt k°vetben ®rtel metl ennek tartottuk vol n
erbf esz2t ®seket, ®s elvetette¢gk a sz¢gl Bcsopor
Atelefoon f ol ytatott besz®l get ®sek sor8n t°bb s

miatt nem tudott vagy akart r®szt venni a cs
- el ege van a sz¢gl Bbnek abb-I, hogy megin
- a szelbBntszazgydmekhowlzz S®$ |1 8s8n kell ene v

m8r minden tble tel hetbBt megtett
- bizal matlans8g (Il 8sd titoktart§8s)

- hogy | ehet biztos benne egy sz¢l b, h o
mint BD?

- gyan¥s az i sakdlad, yminnts olkkelny d 225z ¢ nk ?0)
- praktikus, ®l et hel yzet bbl ad-d- okok:
megol dani a fel¢ggyelet ®t, egyi k kisgye

csoportra m8r nincs energi 8j a
dj koncepci - -t ®RPpREesadd&: sazae@gi®Bj 8§t .

4, C®l zott tartalm¥% egy @peimelear8§cnadds Dkamags £

Axz ¢l Di kompetencia f ej | es zzhjl@ttsle progkthg Bemont k o n z
sz¢l Pk, csal 8dok eset ®bhe®gEWDrEi®| kkdknm®pwletns ail -akk
1) Aprojeck el ej ®t bl indz2tott egy®ni konzult 8ci
Vol tak olyan sz¢l Bk, aki k m8r az el sb megke
egy®ni besz®l get ®seken venn®gekdoR®RszVv Rl ae atg
sz8mukra mengfedz!| Pgh®lienseg?tb besz®ltget ®s .
el indul 8s8t - | fée¢ggetl engld egy ol yan f 8zi
pszichol -gus/ csal §dter 8pi 85|l @m&akK emdbrede zs@Y®ht e
nem sz¢l DBcsopbelt s, ahabeesegykkel f ogEkzal koz -

°sszesen 4 eset vol t .
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A n®gy eset bbl mi ndannyi an egyédtt mgkedbek
megbesz®Il tr akonazhudlIt 8gszkchol -gus ®s csal 8§dt er
velJgekl.l emzbD volt, hogyegneggpleyamt®getcB alh §ldyp ke

magatart§8s probl ®m§i , buk§s, a gyer mek ps
megol d§8§sa ®rdek®ben nyitottak ®s motivs8ltak
Ahol a sz¢l b ®s a gyermek egyszerre voltak |
®r zel mei ket el mondani s®r el mei ket , It®r ez he
tapasztal hat - . Ez legt®bbsz°r felkeltette a
feladat okkal pedig sikerg¢glt fenntartani a mo

A n®gy emsmetbblkl mMm@nohattbuekfi,ejleagyywyvel prej dlov 8L
konzult8ci - k.

2) A sz¢l Pbcsoportok alkalmai uté8&8n felaj8nl ot
A sz¢l DBknek @itd&nVvenakt tut@angopartletve azut 8n,

tud megval -sulni, nrglyyenrzdelet deret Rleeng, | tmi soda z
megsz-l2tottuk, akik r®szt vettek valamilyen
Cgy esett bl fé¢ggben egy®ni konzult8ci - Kk

sz8mukra a kor 8bblannemegisreculvtezezr ¢, Dasopeor t ok
|l ehet bs®get felaj8nlottuk minden sz¢l Bnek, a
A felaj8nl 8st k°vet bBen t °bAzeimd onkeonk @&kl°tze°kt

szerepeltek:

- 2 b velasz&atkiawnzal i ndokol t a,dah okgoyr 8koibz §
al kal makra el mond8sa szerint idb hi8nyS8ba

- Vol t, aki v8l asz§t azzal i ndokol t a, hogy
most nem k®r ilgsten for m8ban seg?ts®

- Vol t, aki ki ss® agressz2ven utas2ztott el
ahi bg8so, a k°zte ®s gyermeke k°zo°ott ki a

form8ban seg?2ts®gre.

- A h8rom sz¢ l b, aki k a sz¢ |®nds okpoorr zt woint 8nce g
vett ®k I g®nybe.

- A lehet bs®gnek °r¢ltek, gondol kod§&si i dbt
sz¢l BbBcsoport | ehet Ds®g®t, | egt°bbsz®°r mS8s
- Vol t ak, aki k munkahel yi aeluftoagsl2alottst&8dkr av,i si
konzult8ci- | ehet bs®g®t .

Az egy®ni konzult8ci: -kon a fenti n®gy <csal 8d

Jell emzbPen az ®desany8k voltak azok, akikkel
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Ahol az anya h8r ont sgayleSrdnteekr®Bvpeila jj%etite nelle,g ®ss a
az apa csak h®tv®genk&rtzbwan ve giypktetn alot galkt
esetek, ahol az apa nem ®I egy¢tt a csal 8§8dda
sz¢,l ®kog8ei -s al kalomra csak az ®desanya | °tt
¥sszefoglal -an el mbndhb atmp, gkmantaE@ 8yvtod m@makaslks s
prakti kus okai vol t ak. Ahol a oH@il gddh el e ®
hi 8nyzottb a8 Inm8%4d ko nstzj¢gd | s. Egy esetben az ®d
gyer mek k°zti konfl i ktusokr - | i s s z- esett
sz¢l BPkonzul t 8§ci -t .
A modell program c®l csoportja
A projekt al apvegdi cPhkPrige®®ebea bheavto nst C S
megt 8mogat 8§sa volt, 2gy ®rtelemszeragqen el sbs
csoportba beh2vott tagok k°z® viszont ol yan
i ndokoltturkaka |Kdnzul t §8ci ny %j t 8s 8t , m8&sr ®s z
enyhzteni
A kamaszgyerekekn®l a kiskamaszok ®s nagyo
jell emzbPen mindannyian ®rintettek, 8vra8gsyok®r i
k¢l °nbozb f8zisai zajlottak a projekt 1 dbtar
A kamaszok ment8lis ®s ®rzel mi 8l l apota j - |
magatart 8si ®s beill eszked®si neh®zs®geket,
®l etutakat induk§8I A my®idmeknkk | seel gz2itks ®vg&eltt, o zt88s
eszk®zeink korl 8tozottak iskol ai ®s <csal §di
egyens¥% yba hoz8§8s8ban.
A sz¢l Bk ®s gy erlngetklea tk- ak®PgsazZménéagke@er 8ci - s
fesz¢glt s®gek, mel yek hosszas ter8pi 8kat ®s
keret ®ben ny¥ tott nagyon intenz2v figyelem
adni, mellyel s ok pr obl ®m8§ s, beragadt csal 8dokat me
°nrefl exi - -val el kezdjenek dol gozni

1. sz8m¥% t 8bl a: Model |l programba bevo

Potenci 81 i

Model | progr
/elemeibe

bekapcsol -d

Model | progr
/[ el emei t ¢
kl i ensk?@

V®del embe

gyer mekek 71

31

21
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Nevel ®sbe v

sz 8 ma 128 3 1
Al apel |l 8t 8¢
gyer mekek 950 5 3

(c®l csopor

V®del embe

gyer mekek ¢ 50 27 21
sz§ma

Nevel ®sbe v

csal §dj air 73 1 1

Al apel | 8t 8¢

gyer mekek ¢ 515 4 3

sz8ma (c®l c

¥sszes v®d

nevel ®sbe v 199 34 22
sz 8 ma

¥sszes v®d

nevel ®sbe v 123 28 22

csal §dj ain

¥sszes v®d
nevel ®sbe v 149 28 22
csal 8dj ai ba
fel nbt t h o :

sz 8 ma

A szakemberek

A projekt h8tt®rmunk8j 8ban a felsorolt szak:

csal 8dseg?tbi ®s esetmenedzserei, aki k az e:
k¢l °onb°zb f8zi sokban szem®llyews8sh&kka®l gmd t®is v
csal Sggeonmbelk et . A t el jes projektr bl teameken e
megval -s2that- -s8gr -1, |l ehat Pa®geakrellad kapBk al |
t 8bl §8zat ok haszn§8Ifati8rs: | i nfaominb8ec i mk at e ntkeil t h
telefonh2v8sok sz°vegtartal m8r -1; a kor 8bhbi

A t eamen meghirdetett progr amba °nk®nt es

csal 8dseg2tbks ¢ aattiferatesd kAredrekg s RzesiekRBiesnbmu
®s ki skgnyueemsrkeokr 8 b b an m8 Ha zdaoyl egad 2 @uzdeelcBs e mb ®s

kisgyermatonzulensel (aki Rin g afdgldk o z § svAz ¢teb, hadngodat i smer e
zenei prog,, adagly e etvbplet) a progr amba bekapc
pszichol -gus szint®n k¢l sbs szakembert hozot

A szakemberek nagy kih2v8snak ®rt®kelt®k a
munka sor8n gyae&ktr,ankuwdasrickoert®d ehs®gztr8ci -t
folyamatosan kel magunkat arra eml ®keztetn
kompl ex megol d8s8hoz sok kicsi, egym8sra ®p
eredm®nye-kscsAl 8ddédg2t b ®s gyted me lnjt elg®t8ici 1 e
str uskttrernad ez Dd®s eredm®nyek®nt jelent®ezb | e
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gyermekj -1 ®t i k°zpontok teamjeit. A mi int ®

menek sor 8n az Yij szakmai Il dentit8sok (egy®n
ugyan m8r a stabiliz8ci- f8zis8ban kellene |
az 8lland-sult mobilit8s myiRrtetz.t Gkz ta ac sfaol r8nuggl
a szoci8lis seg2tb tev®kenys®g folyamat 8ban.
idbtartam% el l 8t 8st ig®nyl b, teh8t jellemzb
v®del embe v ettgyermekn eavkei | ®as#b &e lovm¥tI®tCbtle ®d sna® g8yd g o n d ¢
esetmenedzser§ | t §st i's meg®lt ®| et®nek sorsford2t -
sor 8gyermaee k ®s <csal 8§8dok, val amint a szakember

odaf gy el ®s en al amnelynek jelldmezniy kelitene)orti n BDs ®g i szoci 8§
k¢l °nos tekint egyetmel k a¢ popyodiibemumati z§I t

Szakmai Kkih2v8sok

YA legnagyobb ki h2vs§8s a pr og@gyerrack & k e gV dk

bemozgat 8sa a rendezv®nyekre, k¢l °on®sen a ka

A sz¢l DBcsoporttal kapcsolatos tapasztal at ai

gyer meket nevel B ®s sok probl ®m§ v aénfajta z e mb e

seg?2ts®gny %% t8sra. dgy v®Ilj¢k, hogy az okok
- ®rdektelens®g, f8sults8g, rem®nyveszte

- bizal matl ans8g

- a csoporthoz wval - tartoz8snak, mi nt r
m®di 8ban val - me g® ®@rek . miAdgyeamelkek , a
jelentbs r®sze egyar8§nt az online t®rb

k®t s®g, vajon a -et,° biblil estzv¢el Bv iisss ztaijtuktohta
csoporthbh®b5 gyesmeBpd:-1 ®ti k°zpontba
a gyermekel kapcsolatosprob®m8 k ban j 8t szott saj 8t

el utas?2t8sa
- f @m am§s el Bt tott @ne g Muathalt§ & j| &t $ Dl Ds ®¢

bi zonytal anok saj 8t sz¢gl Bi szerepeé¢gkben

reakci -kt |

- jell emzben nem petteh, m@Pgnaos®®smeg can

csoport® m®ny, ami motiv8ci- -t jelenthe
Y A t ° gybrmek ® 1 ®@ sv/a gy a sz¢l Pn®l meed leegvsBR g p
szenved®gybageg szzmeed yti s®ktoa - ment 81 i s pr ol
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val ®s38@kel ®st , probl ®ma®r z®kel ®st ®s a probl
helyzet fel® tolja.

Y A programban r®sztvevD szakemberek hit®ne
Y Aprogramraceplbdioz rlBsm®n zt os2t §sa.

Y A k®r db?2 véhélott kontds@ proj@®s s zempd nimeg§hehez2tett e
munk8mert sz¢kst®gelssj®@@®re @&s py@g®@rk vi sszahozt a
8t ford2t8s8n a kdblgoztetnk. munka sor 8n v®gig

Szakmai innov8ci- -k ®rt®kel ®s e
Y Az 8 | tszeivareitkprogramok alkalmasak sa I®$d gy er mekj - | ®t i
szembeni e It@Frdt®l belt sczs¢lkik esnz 8§ m8r a nem vonz: a

hogy ide csak akkor j°n velabsprbhansaaalghl §n/
programgg@nt8ddott fordulnitams ay®nhé m®myme m§

Y Asz¢igl DBv® Vv§Il §s, mi nt nor mat 2 v kr2zis k o
c s al § deo& tapadztalatok szeont y anok i s r @ pragtamokamakik@lk v e n
sz8mos rizik-faktor i sgyeteeh e 3Zig®RY S ®@,z nads
sz8rmaz8si c¢csal 8db-1, seg2ts®g hi8nya stb.

Y Asz;®Hka kpmaiszdkan ®|I t®k meg, hogy, akt?2yv
joguk ®s leke®PRy@Gc ki @@y ta®s®rle volt sz,,, ami
valaminee csoportvezetbk 8l tal kitalglt temati ka

Y Az egyes foglalkoz8sok temati k&j 8§nak el em
2 gy ahokwn okwaseeny i®sen ak8r a t®ma, ak8r m8sr ®s zt

csoportra is alkal mazhat -
Y Ak¢lonbozp t®m8knsg8l, ®s a sz¢i gl Peduké§8ci
inform8ci -t adni , cgyelve az 2@ypm@Pyelko@®pete

emel ®se nem volt neh®zkes ®s befogadhatatl an
Y £r d e merslolkadhi gizon, hogy a csoponti n t maf aj nem vonz-
kamaszgyerekes, Icestal SF@ilkDkgpslzéems®ai, nkegtl © n° s ¢

Ssz8ms§r a, hEdk poé&blc&nm8val n®znek szembe ®s
fol yamat ban. Ez a m-dszer akkor vjenzeegtehlebtz nar e
minden r®sztvevb eset ®ben: egy®ni tan8csads§

k ®s BdpfoitotEz egy | dbd @g®ntyersvyeg®st i g®nyl B f ol ya
YIndokoltmaak eg§®ari ksetkezel ®sekr e, tansgc:
sz¢l Bk eset ®ben, feltehetbPen jJobban meg tud
seg?2tjst®&®gpgny%udunk megval -s2tani
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YA sz¢l PBcsoportban val - megj el en®s mi nbs

felt®tel ez, ahol a sz¢l B m8r foel merte tenni
val -ban el badja azok&tvbbeA tehphaezztszlikits®lg 4dlea
-a bevont sz¢l Pk sz8m8§t - | féggben edgyy vag
sz¢l Bkonzul t8ci -kat v®gzik

-csal 8dkonzul ensre/ csal 8dterapeut8ra, aki,
nyitott lenne,lefoy t at n8 a konzult 8ci - kat

-k®t ol yan,sa&ké&a&mlbesrzegl Bcsoportot vezetik
-tov8bb8 a bevont sz¢l Pk, csal 8dokre akk8§ m&§t - |

seg2?tenek a | ebonyol?2?t8sban, szervez®sben,

Y Meg | ehet sz -t émamnii kuas sezl ¢Plabdk8ests or oz at t al
t ®m8 k ban, mi nt p®I| dd&euwnln ekr oed ,b niyret ear nsezt ¢hl abskz ns§z
megnyilv8nul niuk, ha nem akarnak. Az al apos
elemek!

Y Az ®r®d®sen felbuzdulva a tov8bbiakban a
b°l csbdeventetabkp e dvaagl-agmuis o k ) seg?t s®g®vel c ®I
toborozni, akik a hat. -sggqgi el j8r 8sba kbevont
lehetnek.

Y A kamaszt8§borok k°lts®gesek ®s idbPig®nyes
megtartani ezeket.

Y A kort8rsseg2t®s al kal mazhat - 2 gny8k aimeks za k
GYIl ¥K 8l t al ny %j tott sikeres programbonyol 2t

Egyi |l yen proj ekt al kal mas arra, ®bhoqgy e amekyje:-r
ter¢l et ®nek forr8shi8nyait valamennyire p-to
a nehezedb szakmai mUmBaagka®s z ®cdS8kads ¢ madKk d e

fesz¢gl t s®geket nem rendezi . A |l ebonyol 2tott
al kal maz8s8val magasabb szintre emel®&s szoc
gyermekj -1 ®t i k°zpont ok mu n kek jtugumla ezzel joble r t n
sz?nvonal 2 szol g8l tat8st ny% tani, de protek

el len. A k°lts®gvet ®si forr8sok tervez®s®n®l
megl®aacit 8shi §pytolttd, essen moem- s2totta a
kitartg8s§8t, ®s ha egy szervezet ®s a szoci 8§
t°bb | ehet bs®ggel gazd8l kodhat, akkor t ¥ | ®p
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1. A S¢ss fel nap csoport j8rmavei |

2. A S¢ss fel nap csoport aj 8rmaqaqvei o



200017 TATTiTEI G| %EIA®D GAp@QU IOl &
AOAAOAI e TEERCIUA@I AEEAEE | e AOUAOiT OAI
A csoportba 3 ®ven al ul:i gy ergngeykedt ®rdweleB t s
®rintett csal 8dokat. A csoportban r®sztvevb

Pedag:-gi ai Szakszol g8l at ®s v®dbnbk seg?ts®g
A |l eendb r®sztvevbk egy r®sz®r bl vio®uv &rk &4 b
8l taluk del egs8lt tagokr | ®s az DB szl bi k
r®sz|l etes i smereteink voltak. A jelzbrendsze
vol tak, a saj 8t szarkdrelretitegk kme8d.t al tapaszta

J8t ®kok ®sszdnzlkyz°®knagymozg8sokat seg2tb | §t
megpakol hat - ki skocsi, m8sz - al ag %t , egyens Yl
k®sz2t®se (anya neve nap alak¥% filc ke tagqz®bn

kitagqzbvel csatlakozi k).

Az alkalmak:

A csoportfoglal koz8sokat k®thetente tartottu
11.30), ©°sszesen 7 al kal ommal

- A foglakoz8sok temati k§8j a:

nyit- ®nekl|l ®s, °l beli | &8t®kok

t ®maf el vet ®s- d®s ceshohpeozr tkdaipncasmoilk ai | 8t ®k
eg®szs®ges t2z-.-rai

®nekl ®s, °l beli | 8t ®k

ir8ny2tott besz®l get ®s

z8r - ®nekl ®s:

Kez°s ®nekl ®s (hangszeres sz2nes?2t®ssel),

O O O O o o

pozit2v ®rzel mi ®l m®nyek? tRrttt@®kk aa zc sPospsazrethta
k°z°%s ®nekl| ®s b gyermefieigg yagplam&mnt eal tf8&knmt art hat -
a vVviselked®s regul 8ci -j 8t. A sz¢l bi akti
kereszt ¢l

- Csoportdinami kai ajzgta®k cak acc®lHad z n8daguyn ka t
kapcsol atokat alak?2tva, kommuni k8l va nyit

saj 8t tapasztalati ® m®nyeken keresztg¢igl he
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Az ir8ny2tott csoporkttovset besR2®| gveotl @sa k e | &
ki sgyermekkori ®I etkori saj 8toss8gok i sme
bel sb konfli ktusok ®szl| el ®s e, azonos?2t8s
sz¢l Peduk8ci -

A csoport vez edsRakmhaeismersteky k s ® g
koragyermekkori tipikus ®s atipikus fejl Dc
sz¢l DBv® v§8l 8s folyamat8nak, saj 8toss8gaine
a gyermekvsgllal8s, a v8rand:-ss8g, a sz¢ l ®
saj 8t os sdygyermelka plkcsrodiat al akul 8s8nak pszic
kisgyermekkori zenei ismeretek

csoportvezetbBi gyakorl at

1T ElI AOd )1 OAOAEOpPO BOI COAI OT O
EU

INI[HHKTIV PHUGHHMSUHUZHI

157 BP. ZSOKAVAR U. 24- Zb 36141408 78

. KAMASZKORGEE
KMASIKOR A PSTICHIBTER SIMINIE %
201 DGR D4 HETTOTTORR==

.

Il SURVIVOR SZULOKNEK

HOGYAN ELJUK TUL A KAMASZKDRT?
o018 JANURR 22 HETFO 17-0RA

[II. WHAT'S UP?

MIVAN VELED?
aD18. FEBRUAR 19. HETFO 17 ORA

V. JATSZMA

KOZ0S JATEK
G018 MARCIUS 19. HETFO 17 ORA
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4, sUUT T TAT Ui ERBAOHADBODET OT CUAOAEAEAO TA
csa UAT ET AE

Tervezetttemat8az ab 81 yok, keretek
A csoport mak° d®s®r e vonatkoz- szab8lyokat
Vannak alapvetb szab8l yok, amel yeket mi mi n
tudjon mgk°dni a csoport:

- ponbs kezd®s ®s befejez®s,

- egym8s meghall gat 8sa,

- ®n¢zenetekben kommuni k81 8s,

- titoktart§8s,

- agresszi+- ®s tudatm-dos?t- szerek haszn§gl
Emell ett azonban sz8mos dol ogban a csoport i
nyi tag8rs88g k®r d®s®ben, esetl eges temati kus
sorss8t illetben.

El sb alkalom ®s j°vbtervez®s

C®l vol t, hogy megi smer kedj enek egym8ssal
bizal omteli, elfogad- | ®gk?®°r.

Ennek ®rdek®ben t°bb olyan feladatt adna k®s z ¢ |
P®l dak®nt eml 2t hetj ¢k azt a feladatot, amel
jell emzb k°z°s pontokat, j ellleetmzebk et 8 rkae | h a gk
megosztani, hogy melyek azok.

H8rom®ig®s ki scsoportokra osztottuk volna a r
ezek a ki scsoportok k¢l Ongl jenek el , a K i
pr-b8ljandano8gygakhat ukeajesni, amelyek mindann
h®t k°®znapi dol og vagy val ami komol yabb. Ehh
mi nden Kkiscsoport, erre k®rtge¢gk vol na, hogy

Ennek a feladatnak a c¢c®lja elsbsorban a f e

kommuni k8ci - a csoporttagok k°z°tt, il 1l etve
dol oggal kapcsol atban mer ¢t iI's ®@ol az®e®ne
kial akul 8s8t.

Egy m8si k feladat, amel yet az elsb alkal om
t 8rgyakb- | v8l asztottak vol na egyet a r ®s z

kapcsol -di k hozz8§8j uk, mi 8§ lyteanl uekm| ®W&klekezt oitdt® z1
dontb t°bbsgpagneck kK §§®kalvaigy haszn8l atos dol og

k8rtyalap, |j8t®kbaba, pl¢ss8ll at, magn-kazet
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a k©or k°zep®r &i tenme ®s arra k®rte¢k volna a
egy t8rgyat, ami valahogygysrmgk®tr Shhadg Sha®zk aama
eml ®k et . Ezt k°vetben a r®sztvevbkre-b2ztuk
hogy ki melyi k t8rgyat mi®rt v8lasztotta. Ez
megoszt 8s mgyérrhek bt aegpbenr8hangol - d8st i s meg
Az el sb csoportal kal om m8§8 $agykit ki hbzetl a@doportba,r §t ®r
milyen probl ®@m8&Kkabztin®Pr eszembapj §n, il 1l etve

alak2tottuk volna a k°vetkezb al kal makat .

T8rgyak, eszk©®z©°k

K¢l ©nb© z°Bk osnz- onti i aoi h8tteraq szem®lk%ikt gkhsalvyRd re
aki k kev®sb® °nreflekt2vek ®s nehezebben | §

®r z®s I g®nyk8rty8k haszng8l at §t is tervezt ¢k
spont 8n m-don nehezen viad askii kneerk¢ la mezg,fl dbg a |smaez
kapcs8&n 8t®lt ®rz®seket, ezek a k8rtys8k seg:
k°erben, t°bb m-dszer eset®ben is haszn8l ato
rajtuk.skB8zt yW®W§gk®imekznalkz2y®rdze(l®°stim, ) f @kze |l®rnz,
rengetegf ®I e 8rnyal at a megtal 81 hat -, mi nt

mel | Dz°tt s ®igzomytteltd enSgR,g, mebgk° nny ebiygn ®s st
®& ehhezhasonl - ®r z®s eabett edlesadaerhmgt uarki: rtea t SB Kk s G

tiszteletben a dol gai madgtéh. aA oh®oBb Hiegk eso ras
megjelenb fontos t®m8k kapcs8n saebgh?atnh e th oBky Vv

tudjanakk ®p n i azon, hogy egy ®lsteenk®nnyetg ,aji-lllde twaeg )
megfogal mazni saj 8t maguk sz8&8m8ra, hogy adot
i g®ny ¢ k.

Szint®n a nehezebben vakr batlakigdt-et se | bk k
maqv ®szetter 8pi 8s eszk©zt i's i g®nybe vettg¢ignk

v8l tozatos tev®kenys®geket a csoport vS8rhat -
tartottukdi gyekezthomy a v8ltozatoss8g r®&v®n mi nde
tudjon old-dni, meg tudjon ny?21lni.
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5. OUUI T T ARERET AOQGOi O A #CiUi UTEO @ AG AJGRGDAAI Al Ui
KAl AOUET OT CUAOAEABekQfefezktieAl & OUI | & E
A csal 8dokkwnk af od gyrt &t o h & mamr felsz2z2nre kerg¢l
(gyer mek magatartg8szavar a, i skol ai eredm®ny
fel ¢l mi ndegyi k -e@qgsetobleynanj ealkeunt , v oglyta keg@y a g
kretzijelentb probl ®ma i s, mely ho®tr DI h®tre

azt, hogy a csal 8dok ®I et ®ben hirtelen |°t
sz¢l B/ gy8m ®s a gyermek k°z°%sein, egyéittmagkeod
A sz¢gl Pkonzul t8ci-s al kal makon, ahol egy val
probl ®m§v al ®r kezt ek, azonban wWgy ®rezt ®k,
aval ami gondo. Mi ndegyi k esetb8sat agaabhsal§tr w
Yagy , hogy a m8sodi k al kal omt - | maguk a gyer
sz¢l Pk eddi g m®g nem jelentkeztek.

A konzult8ci- -k ezekben az esetekben viszonyl
k®r d®smkl| yweokhta ho®t k°znapokat ®&rintb konkr ®t
szab8lyok, tanul 8si idb a gyermekkel, -h8ztar

meddig mehetek el? stb.).
A konzult8ci-k sor8n azejegy®s8ssn eikr rt- b&r 2 artntk

biztos2tani, ahol a csal 8dtagok konkr ®t , ot
maguk Kk°r ®. H®t r DI h®t re kaptunk arr | Vi ss:
k°ozti i d Ds zgayk bsai nk eerz¢el kte talhkoa | ma z ni

A konzult8ci- -k aloe®ai ta dirr&nea jnketk®kki f ej ez ®s (
csal 8dtagokat megjelen2tb b8bukat is haszn§l
eg®sz csal g§dr - | al-bamnmot 2 ri@&@man, melayggt rak b aj
juttatni.

Tapasztalataink

¥sszess®g®ben el mondhatj uk, hogy sokprobl ®&m:¢
t°bb gener8ci-ra visszamenben jelentkeztek a
Tapasztal ataink szerint a ms8r mesgovra8in- s u |
egy¢tt magked®st tapasztaltunk, ugyanakkor ehh
munk&8j 8r a.

Megfigyel het b, hogy t°bbek k°z©°tt azokban a
konzult8ci - k:
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-ahol a csal 8dokkalnk & olsytrd@tnotaktuz®&ddis&Ini snem
kr2zishelyzet, mely priorit8st ® vezett wvoln
belli¢c erbszak askbnypuP®s8éigyk saliattte | ehetetl e
®ppenaabbemszakban a konzult8ci - -kat,
-ahol a szakemberekkel val - egyéstt mgked®sr b
int ®zm®ny¢nk ezen szolg8ltat8§sai nem volt is
sz?2vesen fogadt8§8§k a seg?ts®get,

-alonaul t 8ci - kat me qelcBzabbeSnd g®n dlo%z kre§(sa hcosgoyp oa t

el emei n®I I's ugyanvgy) seg?ts®yg®re voltak a
hogy mi ®rt | enne sz8mukra seg?2ts®g egy ilyen
-aholsi ker ¢l't motiv8ltt8 tenni aetc,saéd ydoklayan ®F
ami kor saj 8t erej¢kbbl, saj8t °tleteikkel, s

Neh®zs®get jtel sat &nt hozpylothkerk&In,8 1 akai ket a s
el bzet esen m§r t°bhsysagy keee®l yekern,el af o neo
|l ehet bs®g®t felaj8nlva fenntartsuk az ®r dekl

Lehet s®gesnek tartjuk, hogy tal 8anl ta bcesvad n8ndio
progr amba, a t°%bbszori telefonos, szem®l| ye
V8l toz8st tapasztaltunk akkor, ami kor nem a
szakember h2zvta fel a suzltl ket k Rlse kénB3 ®@®tf .
ittt az el bzetes telefonos i dbpont egyeztet(
|l egt®°bbsz®°r azonnal meg tudott v8laszolni,
enyh2zthetb volt.

A k©°zunskamsor 8n hamar |l 8t hat -v§8§ v§lt, hogy
szel et ®t k®pezi a sz¢l Di kompetenci 8k hi 8ny
kapcsol -dtak hozz8 m8s el emek, s ezedet me

mak°d®s ®r bl

Oi
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A sz¢l Pcsoport °tlete v®l em®ny¢nk szerint me
ker ¢l n®nek bevonS8fsalay t atk-i kdktetl edyptd ey @8ir d z¢

Ezen a p8r al kal mas egy®ni sz¢l Bkonzult 8§ci

k®r d®sei ket, p®l dgul

- Van jogom k®rdezni ? Ezzel t®nyl eg fordul
seg?2teni, ank®r d®sezmR Nem fognak a t°bb
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Megengedhetem magamnak, hogy felv8l1laljan
t °ok®l et eshoggze InBEm Maagyt om magam k°vetendb i
Az egy®ni konzult8ci ®am®srsengdtad | &klolze 21 ntka s ¢
megk®nnyebb¢l tek att | I s, hogy k®r d®sei ket

feltegy®Kk.

dgy gondol juk, az el bk®sz2tb sz¢ (£l DBkonzult §ci
-vagy egysaasgsdeg®brvonz- csal 8§dkonzult8ci - -ra
-vagy a sz¢ |l bnek ezt k°vetben aj8nlan8nk fel
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1.2. 3UAA8 zIAITEWAUET i 6 A O QAT O:AD Qi AIET Ad O& i
DAAI UOEC

-T AAT 1 POT COAI OUAEI AE Ail EAE
Bevezet D

A Nemzeti Bagnmegel Dz @9Di233t rlartd@g i2Drl-3l. g 2X-.1 -1 7
megval -s?2t8sa, 8. 2. 3. Konfl i ktusok ®s az er
funkci-j 8nak n®°vel ®s e al pont | eksezrte®s®breen, aer |
vonat koz- model |l program Kkidolgoz8s8ra kapot

el Bnye, hogy teljes eg®sz®ben szabad kezet k
ki pr-b8l 8s8ra. Ez a 8smwualka das, § gh olgeyh eato Bma@gl e®v Ba d
dolgozunkd, t ud 8 st ®s tigggndolvawdlamil egyedi, tdenw®g@t 2 v f ol y al
i nd2tsankn8be al kal mazot't m- dszereket Yaj r ago

fejlessz¢ink, ¢ s ®|Jg y eesseznk, © zahhaoslz nl8d e ot vezes

seg?2tb munk§gt olyan professzion8lis szintre
|l ehet bs®g®t | §tva, saj8t kreativitgs8t bevet
tastprobl ®m8i nak megol d§s8&8ban.

Ol yan model | ki dolgoz8s8ra t°rekedt¢nk, ame
al kal maz8s8val, az alapell 8t8s int®zm®nyi g
gondol koz8sunknakl,ethhegyl ®pettfvi(dziode8¢ i ® di a
al kal mazott, de val ami ok miatt no®gd orze8m ) e |

munkaf ol y agonddjuk@sit n &l r saagnees aibmwt re emel j ¢ k.

B2zunk benne, 8hbobg ya kab ammo dae Igly ear nteokvj - | ®t i al ap:
®s esetmenedzserek 8l tal i's elismert szol gsgl
ny %j t -kjgyletme al apeklsg8gsi mejdleés prdBgsam c®lI
mgyar | akoss§8g, el sbsorban a gyermekek 8l ta
jav2t8s8hoz, majd stabilit8s8hoz. Tudja ezt
nemcsak al apel |l 8t 8§st bi zt osa& t r enhdasnzeemr sk g m? @
k°l cs°n®ss®gre ®s a hangs%“l yos e@qydtitzmaonsSE® s
munkav®gzise®e dcm®®wesebben tudjanak seg?2teni
probl ®m8s helyzetben.
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Modefirograadapgondolatai

A programbaocompaetenmgi i ekpPsme®dsye eV xsIbtsomban®l |
vesz®lyeztet ®s, azaz v®del embe v®tel ®s/ vag)
ny %j t ot t f o kdoaz ows@re tt I8 mb ig a cl8aat| ®kdognoynsdSogz88nsa k  a
fel k®r ®s ben m® g egy fontos Okrcs®fBdmt sket
modelprogramba bevonni.

A fent 2rt k®t | ®nyeges el b2r8s tartgs8val a

1. Az analtiks gondol koz8s helyett a szintetiz§gl
Tette¢k ezt abb- | a c®l b-1, hogy %gy gondol
analiz8l ni, sz®tszedni |, apr - darabokra sz
emar ad az egym8sr a figyel ®s, egy¢tt mak
Al apgondol atunk az, hogy a szintetiz8l 8s r
hogy az °sszef¢igg®seket | 8tja, ®s Bz tat | a
egym8sra wutalts8g is nyilv8nval - -vg8 v8lik
k°rben | ®nyegqgi el em maradt azonban a r ®s

probl ®m§j a i s.

2. Ezzel a szintetfibzbg | &vstii zfe dkeuss ssazhd k@®®asdi t agt ytaskko
csal 8dok t8mogat8s8nak 2vel b folyamazgt Pim
kompetenci 8k fejleszt ®se ®s a byamatok et Db e
fel dol gozggesmd o la&Zsaaz, Wasaz n § lsxzteFreak®smegf ont ol

3. Tovs8bhbs nagy hangs %l yt kapott azegeg ®Ppettr
tudom8nyt(eplel eea p@kz2zd®gely8§r 8&tatlBs), banaet
team magk°odtet ®s e, mel y al apotly dedgedhatetleab s z o |
egy csal 8d, egy sz¢l B, egy gyermek ®l et ®ne

Az itt jelzett | ®nyeges el emeket az al 8bbia
kapcsol atfel v®tel szerzbd®sk°te®s®leyy g s maq lde nd
programi smertet®b, tr®ning, mel ynek hangs %l y

(szakembereknek oRg | )l PlErzak 8ins ak¢li hnenz2v,
szoci 8lis seg?2tb munka&nbip&trosrapSpsaal, amzel s atr
|l ebonyol 2tott mul tidiszciplin8ris team adj a
pont okat Eat Ski e gw®Wslz 2t i a csoportos tev®ken:
gyerme& k (10 ®fveel seetkthie®@ke)nt &« ®tc soportfogl al koz§8s
foglal koz8sok sor8n a sz¢l BDBkn®l a sz¢l Di K
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szoci 8lis kompetenci 8k meger bs?2t ®se volt a
al kalBmaz88s Tov§8bbs§ k®t hetent e hg§ztart8si sme
hat ®kony gazd8l kod8s, h8ztart8svezet®s t ®mak
A szakembereknek a t8mogat8sa egy k¢l onl eges
egy alkalommal, melynek legnadyo s aj 8t oss 8ga, hogy k®sz¢ln
meghat 8rozott®strzultl pa Sal amjl 8sult meg az es

A model | ki dol goz8sakor nagyon font os h a
munkaf ol yamat oktrr \a®n yaks@di® Imy eerk ebtt gondoltakr t § s § v
a ma alkalmazott protokollokat, a jelede§ | t ad um&kk mai |l ag i r8nyz2tot
munkav®gz®s ®t , a felmer¢gl B dil emm8kat, probl
szocsie§gl2itsb munka folyamat8ban. Tov&8bb§ lelt§
cgyfelek ig®nyeit, sz¢iks®gleteit ®s fel mer ¢l

Fent¢ rt ak al apj 8n a programot az al 8bbiak szer

El sb ®s | egfumknvblioascasbabl §de k a dkdtsvy 8besewh8sa foly
tervez®se, kivitel ez®s®nek32 ocrsme8ll 8dsoat. &2e0r ebsetv
pontos | ® sz8m min®I szorosabb tart8sa ®rdel

| emorzsol -d8&8s vesz®l ye fenyegette | egidbnks8bb
megel Dz ®s zezienttji®rk volna regymg@8ésni |l 2 dmeki @ ® Ak

n®h8ny fontosabb ihkeremgtci kt meagr taal armmaalog8 d o k
csal 8dseg2tb ®s esetmenedzser k°z°sen vitt |
igazgat-ja ®s a paogltd8m dgwkgpandokezekpPj bogyt
font oss§8g ®rzetRIitt.alBAndev ®ISHhé®k b BIYyth-e easzt r gg
i nt ®zm®nyg¢nkbe, med g metl §je®k oadsyad z 0 e®chGrat g, | t
p8rhuzamosanzamzifd @4 - miaid kK ° ta®s e

Azt felt®teleztsk, hogy ombpsel bPvezesz@gi Bl kag

di agn- zi smifretl v®It eD emunkafol yamat. A szoci 8§l
esetekkel tal 81 kdaisk s@g 2k ®r dli2nkez a ®gz dc is& a
esetmenedzser) el akad8s8n8l ®s/vagy speci 81

A szoci8lis diagn-zisok felk®t et RB2dgyikgt8tr h u z
csak szakembereknek,anm2@l bPa scm&yi®kdantekt . c Mahgd
c®l ja az volt, hogy egy wW fajta gondol koz§8st
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A szoci 8lis diaga- - Xiapof el w®tesdinaRkneynib8ermelky s a ¢
al apfeltev®seket t atdyarek asetlegkiecitalakdk, | 8¢ §58@Iby
gyer mek o®leé¢em®beghdD gondok, probl ®m8k ter ®n.
konkr ®t gondol atmusl,t ifdeil sazdcaispel § 2nt SsrRigs® bteel a,na me | vy
es zk?© zr ednodl sgzoezrirke,I mi nt a csal 8dok ®I| et ®ben

®s/ vagy esetkonzult8ci

A munkafolymat ok ti szt §EH@sABtv@id §v alel @ddabokhat 8ri dbk
| ®p®sben az eset mehxezaderszbd Gsskkt adb eggoentdéd stie g € g P
adatlapon mel yben az el Bzm®ny ®s °9sszegz®s r ®szEG
csal 8dseg2tPbnek ®&sv 8ezd e t2me8nseodsz sz exrekHd ®st k ©t
hat 8ri dbk meghat 8eorg®8§®ak| .felel Bs®°k megn

A szerepek pentfs8§valtecaazkemmuni k8§ci -s csato
el azi ntenzz2v csalmBalgyona@aozs8zsakember ek fentebb
munkamegoszt §s8ban val - %Sand - - meygz°tE®Dd dediymad
kontaktl ehet Dbs®g a szakemberrel (csaldg§dseg?
telefononi®bi zt os2t 8sa minden bevont csal 8d sz8&8m§,

Az intenz2v doyogradn@az S8am®Pkledfven2Ptl 8. imBdxi atst
szoci 81 ¢sopmourntkfaog!l al koz8s8ra ®priotDgydrmeek ®k eny
csoportot (j 8t s z -ccssooppoorrtt), ®sgyegkyamla§zt art 8si
csoportos t end®keckn y 2®d 8t , m8§ j-hats alkeBoinmal todsab i g h
me g vuall nis, ut - bbi sok 8tszervez®s ut8&n m8s fo
OYj) abb godafceljdpe¢sRatgd gus fel mMm®rbD tev®ksmmys®g®
ker¢glt, oly m-dohk?riPbeki kzom®sgytenwvmakek a | 8§t
alattiak wvoltak, a fejlesztbpedag-gus ®l et k
ki szqrve ezzel azt, hogy mely terg¢leten szg¢gk
k®s Db lgisstaanklapcsol atos probl ®m8kat megel Dzi

A csal 8dseg?tbke@yeaz e¢e Rs®Pmemeathrgdmeani@gyndol k
egyvs) f aj ta eset egayle-zg ett Piogramkdejedaiagh. Eanek glapdolata
hogy egy struktur 8l t, el bre tervezett esetm

napokon.
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Ve®g¢é¢pdroagram z8gysak@yt memgdsdaezvy ®rey ®s ®r e ker ¢
naposrhogy val amennyi i dei gawvir ode R R zmind@kig §b ad |
sm&ra | - | me g kL zeerl Ve zhted Dk heell yaech§ s ok k a |l i nt e
sorg8n a sz¢ ¢l bk ®s a gyermekek az akt?v sza
kipr-b8l hatt 8§8k.

C®l ok, ege®bhb hopoo®Rabls ekl em

A programba val - kapcsol -d8skor Yagy gondol t
helyzetben dolgozni. J - |l ehet bs ®g, mer t Ki |
|l ehet bs®g e, mer t felfriss2tiGks an®s yakembaerre@

professzionaliz8l  -d8s8nak ig®ny®t.

Ac®l skezen gondol at mendas®na frog@ll @ai - e$ alk° anek
el m®Il y ¢l t etbibk 8wvzaalk nfag s zkeraileizz8 It Sva za g8 it amu ak
esz%kkk zbevezet ®s e, al kal maz8sa. Struktur 8l tat

kialak2t8sa a mindennapokban.

C®l jaink megfogal maz8sakor | ®nyegess® v§8Ilt ¢
t ®nyszerqen i s Ihipts ® i ilosgta lemanztku n&kl ampg g.n  Hi pot
di menzi - ba rendezt ¢ k: program eg®sz®be, é

szakember ek k°z©°s tev®kenys®g®nek fol yamat ¢
al apfeltev®seink razmad g®dvaak aoptadkrar . Y%jps Da
programban dol goz- szakember eknek, mely a pl
magasabb szintq szoci8lis seg?2tb tev®kenys®
fel ®. Xel cgypfiel kkapcsol - d8s: a program | ehet
esetenk®nt k°©z°%ny?©°s sz¢l Bt akt2zvabbsg tudj u
i r8ny?2t-.-j8vsg, t°bb eszk©®zt bevetowe,arngnlylbyaenl

m®r het ® m- don. Vagyi s a program v®g®n | ehe
javasol ni , vagy fS&nlysh vivesd d ®lz&ts m asdakpmbearek tz Z\mo |
(esetmenedzser ®s csal dshebgsize Init @k 8 & B 5 ® & tetv ®k
program el ej ®n; azas al ek bROEdt®bpal §retl en

csal 8dseg?2t DoaRkst 2evsaelt bme@se dezgsyeirr 8ny % munkav ®gz

gondolatoknak kevesebb helye.lgszmu |l t i di stzecdm | | pBet Bs®get ac

gondolka § sr @ae geyg yc s al 88ls ®d £z k®%bz2nk, gondol at ok bev

tov8bbs§ a folyavmbhaoscskhommunB8kk 8miinden ir8ny
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szem®l yk°zel i bb kapc seztebatpmfesszionabzinueshak is elyt@dva a d
Ez v®l em®nyg¢nk szerint meghat 8r oz - i nnovat ?
vizsgs8l at ok, kut aR&tt§ slokv eat D2 Ov186l.t oz&s3 0 &r hat ®k
M8sr ®szt pedi g 8§8d° ®tsb s g dekvenaetine ruetkoclssa-l sor ban a
kapcsol at8ban az, hogy mennyire tudnak egy
al apvet ®seket k®pviselni

Megval -s2tott szakmai tev®kenys®g

A modell programban az al 8bbi tev®kenys®gek v
- el Pk®sz2?2tb szakasz

- t 8] ®koztatnydsy tiSsf,osmBcizDd®sk®t ®s szakasza
- kapcsolat ritmus8nak felv®tele, kialak?2t§s

- intenz?2?v szakasz:

o tr®ningek

0O csoport ev®kenys®gekh8zesaghtBsigyner md k

o fel mdr ®sek a csoporttev®kenys®gekkel p§&tr

0 k©°z°9ss®gi szervezbd®s

o intenz2v gondoz§s

o szakembereknek folyamatosan: kel °nl eges
kitelt®se, 2 al kal ommal a kb & nultid iedsMmdi p | i

magk°dt et ®s e
- levezet ®s szakasza
- Z8r 8s
Ak°vet keazbkibtetn f el sorol t programel emek sor §n

r ®szl|l et elsyein, at 8rzgeym® .f el t ®t el ekre is kit®rve

Afol yamat ©°sszefogl al - |l e2r 8sa

Az el sb szakhszbaszmkgwmbkbereu kiv8laszt8&sa ®

munkav®gz®sr Dl . Ezzel szinte p8rhuzamosan az

mel yet koevetett az cgyfelek r®szl et es t 8§ «

megssasbhht 8z 2r8§sos m-d, majd a szem®lyes egy
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Ezen el emek megval -sul 8sa ut 8n megtort®nt
felv®tel ®vel , mel | yel szinte p8rhuzamosan ti
r§8§hangol -d8s, az % fajta gondol koz8si fonal

E z ut Szakembereknek tartdfult-Tean-en a f el adat ok mea@hat 8ro
probl ®mat 2 pus okk °nveedhj@eel@’zle® B el keEz |t az eset

szerint.
Az intenz2v gondoz8s folyamat 8§dal t pk8r kyz adm
sz¢l Pknek, gyermekeknek, kisgyermekeknek ®s

1. sz8§m¥“WA@Edyraam °sszefoglal - folyamat §

* ismertetés, bevonas

ka pCSOIathIVétEI * munkakéri leirds kiegészitése

szakemberekkel

* irasos tajékoztatas

ka pcsolatfelvétel * forum tartdsa - személyes

* kapcsolatfelvétel

UgyfeIEkkel « szerzédés kités

Szocia’"s diagnc’)zis * minden csaladdal szocialis diagnozis felvétele a

., szakértd altal, melyet a csaladsegits és az
felvétele esetmenedzser hasznalni tud a kapcsolatfelvétel
elsd és a masodik szakaszaban is

1 szakembereknek

tréning

1 bevont szlil6knek

* szakembereknek
multidiszciplinaris
team

* szakemberektdl

* koz6s gondolkozas érdekében

* csoport szilknek
szocia’lis munka * csoport gyermekeknek
, » csoport csaladoknak haztartasismerettel
csoportos formaban

* ezen idGben felmérés a 10 év alatti gyermekeknél

* kdzosen szakembereknek
* strukturaltan

esetmegbeszélések  célorientaltan

* egyeztetés a torvényessegi keretek tartasaval
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A mi megval -sult

A program teljes tervezete megvavolstul §z¢ KWMs @&
mel yek olyan technikai okok miatt t°rt®nt ek
pr-b8ltunk reags8lni, hogy a napi munkafoly
felt®tel ezt ¢k, hogy a bevoeBek smognv &ciszsgl:
®rdek| bd®s, k2v8ncsis8g hat8s8ra magasabb | e
bevezet ®s e, al kal maz8sa emel.i a bevon:-ds§s

®r dek®ben. A bevont ecnsnailt8 dnoekm acr s§°nkyksezn8tmaa spzri an

bevon 31 csal 8§8db-az ai nptreongzrzavm mvuBngk®ar el e het Bbs ®g e
a k¢l °nb°zb tev®kenys®gekbe t°rt®nbPmnbevonh
gondol t uk. sAmeanze gawvzal ¢ gwfl ® az intenz2vidacsal 8¢
program eg®sz ideje alatt. Az intenzz2v gon
semmi |l yen csoportos tev®kenygyed akaommmabjerenteke t t [

meg valamelyilbfg | al koz 8son.

A m8si k emberi t®nyezb a szakemberek t ¥l te
felv®tel e miattMulideatdsezi8lsl, e sreetl s &ne ko | Iteh eat Bs ®
ez®rt azt a program indeekj ®no |k-edt 8 sbar emicast°tk keelnct s
®s az esetmenedzsle®nysezge®bzecond s&mht @k e z o Atz @®an
szakemberek el mondt 8§k, 2gy hosszabb idej ¢k

bi zal mi kapcaspyabtb kh ad qak*altygts ak mpott. Ehhez Kk

sz¢,¢ks®ges azt is megjegyezni, hogy a progr at
val amilyen hat-s8gi I nt ®zked®ssel ®rintettek
m8&§rtvdlr8sbeli al apgat. ®M e @I L2Mpenved®RB®EL i t er v

GYSZ76Cs al 8di kapcsolatok, csal 8dgondoz8s ter\

Apogram®s z| et es bemutat §8sa

1. Kivsglaszt 8s
A program egyi k krkiitv&rliassmaa kS&m8tn 84 @xzaled dsdkd | ¢

el j8r8s jelenl ®t e, v®del embe v ®tel ®s/ vagy
esetmenedzser ekkel egyeztetve val  -sul't meg
°sszes veotdt!| gmee mek csal 8dj 8t , mel yet | es zq
vet el ®vel . Nagyon fontos szempatums8vnoslzto|agzg,| tt
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Kezpomab&sal §8dseg2tb ®s Gye-r®me kGy-elr@teildatKd z28d a

egy helyengegyi nt ®z m®ny ben van, ol yan csal 8dokat v
esetmenedzser K°nnyGon deoll @t vhentki ké gh@ppiseint | 8 b a
nagyon Szoros egy¢é¢ttmgke d®st kel |l mmkegzearl - s
bevezet ®s®n®l , kipr- -b8l 8s8n8l egyszeraqs?2teni
A kivs8laszt8&8sng8l figyelembe vette¢gk, rhgg9na F
a program kezdet ®n®I | ey ecrs ad Sad @lgeok, Vvigil 4 ad |
t 8mogat:- k°zeg®ben az eredm®nyess®g | ehet bs®

A folyamatban m8r a kezdet kezdet ®Inl a&ls§ £ k®
egy®b t®n¥ezBlmdoht &t t a veegl®smzk®ta mpreodr am nt

e ml 2 tgeotntd¢gpkt j el ent ett a program megtart: - erej
teljes ideje alatt bent tudgk t ar t ani a csal 8dokat, bevonva
| e gala®knbgipbbr ®s z ®aée¢t Bmi el P2rt 20 csal 8§d hely
program szer zbd®sk°t ®si f8z28s8n§gl megval - s
®r dektel ens®g, felfokozott i zgal mi 8l |l apot:

cgyfeleketana vpl ograkmi? v, vagy wegyS8ltal 8n bS8
t ®nyl eges szerzbd®sk°t®s 31 csal g8§ddal wval - -su

2. Kapcsol atfel v®t el

A szoci 8lis seg?2?tb munk8t v®gzb szakember ekk
Az int®zm®ny¢nk vezet Di (igazgat - ®s szakma
kedvveH!| kB®ptzeakt. ®8 @ h k , hogy olyan szakembereke
az 8 bbi ®rt ®k e k wasgayk jad Iklad noznBakmiedeeagokhan iB a n e m

®r ve®nyes¢l jenek: megbzzhat - - s8g, akarat, ®r d
il etve egy@&kezsdzBBkonRBylpweak s&@lakszer qs®g ki al ak?
munkafol yamatokban nem tud megval -sul ni.

A Vv 8l aszstz&sk euntb&mr ek et egyes®vel sz-l2totta a
szem®l yes egyeztet®skor a progradameV yRYlzPs®
i g®nywiltt8§satktiis i smertette a k®tdgovdeozl ektokz.§8 sA k ®
kapvad adt ak Vv &Ilnksazt8r aakm-er @slzabenv8d | promagk amban.
Vi sszaut as?2dsazt8tnau nk r fae I®k @rh@4 te t d neenl ym-vdi osns, z ahua m
nagyon megb8nt a programlitdeszeeraveazz®@sit ma&kt°vda®
A v8ll anfleygvyatut Sol t teegy®sk © znfesl yequyeazz el & ®sz 2t
kieg®ar3tbPbg8sa is megval -sult.
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a) szakemberek

AMultiTeam tagjainak bevon8sa az al 8bbimaik szer
vezetb egyeztetett abban, hogy mely terg¢l et
egyet®rtettek, hogy a fbbb vonalak az al 8bbi
pszichol -gi ai ter¢leteken dwows gozgl®b pokitah g
fejleszAip e dag - gu s, t°rv®nyess®gi ol dal K®pvi sel e
dol goz- szakemberek, mint a p8rtfog- felg¢gye
nem vol:t ve®dbnb, lext®r mumk av &®d BrsBi cszakl gt8a g k «
bevonand- szakembereket telefonon ®rt ¢k el

majd felk®r b | evel et k¢l dt ¢nk vagy r®szgegkre

betart8sa szerint.

b) ¢ elek

dgy v®Itg¢k, hogy az ¢gyfelek megsz- -|2t8s8t t
el ®r ni bket, komoly erbfesz?t®seket kel l t e
®r dek®ben. A megal apoz8xsk ®Rakd ekzZBbiega zag &ti -v 8@ sa ¢
§ltal 2rt t8j®koztat- ®s megh2v- | evelet sz
Ezeket a | evelkeK ett ¢chkmenme mp eazt §easet menedzser

szem®l| yee ke n SRisi bard t@®r icnsal §dokban a sz¢gl Bknek.
a program n®Lfeghiwugsipadi g8egy el Pengty msapgi d
f-rumra s®ahagwnpobbh:;gPkr mekek sz8m8ra. Ezen f

szakmai vezetb tartottak r®szletes t8] ®kozt
t8) ®kozt at - sor8n hangs% yozt 8k az ®sadk®nt es s
|l ehet bs®geket, melyet a program ny% t a r ®sz
Azonca | 8d ok, aki k vsgllaltg8k a programban val

szerzbd®s a programban val - r ®szv®etel i Sz8n
megjelentek, a szerzbd®sk°t®st bl @t edy@®b°t
hivatkozva nem jelentek meg ezen a f.-rumon,

k°t°ttek szerzbd®st.

A szerzbd®sk°t ®s ut 8n a kapcsolatfel v®tel ek
fel v®t el e zveanl -sszualkta smzebgaa.n Ea csal 8dseg?2t bk ®s ¢
a CcsaldSkdthaodzt,8kama t Bf ®gozt at 18§ ®k 0 Et a taegyptr argtr aa
r ®szl|l et es i nf or mecvi®kenys®gek°sfelat gpt et ®s ®v
megj eeP)] ®s®vEbbE egy kisebb sz-r-lapot, mely
csal §8d.
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K®s bbbi ekben a csal 8dseg?tb ®s/vagy eset mer
csal 8§8dt agokat za; |lpbrio gkroanmpoektre-nic,i aa fsej | eszt ®s me

A bevon8s ut 8ni tev®kenys®g aktivsgl 8§sa ®rd
feljegyz®st, gondol atot stb. tehetett annak
3. Szoci 8lis diagn-zis felv®tele

A 2016. ®vben t°rme&nt®kvb8lInt o8zt &srotk8 kj eal ze natdbdsi g i
v8l toz§8si fol yamat nem z°kkembmeet epen dali
szakembereknek Y ra kellett/ kel gondol ni uk
egy¢é¢tt magk?© d®sRevkbeetn. a2 OK@t ®vvel ezel Bt ti v 81
k¢l °nb°zbD munkafol yamatok bevezet ®s®vel, ma
szoci 8lis diagn-zis felv®tele, mel yet me g h a
s z atd@rkti a K°zpont munkvaRgBe zs ag misred ememaepakskear
el ej®n eml2tett m-dokon: Yj esetekn®l (Szol g
seg?tb tev®kenys®g sors8§n a szakpmber sgetab
szol g8ltat8saiba deleg8l 8s eset®n veszi fel
kipr-bg8l 8§s8ra ®s bevezet ®s®r e ad |l ehet s ®g
megt°rt®ni k a szoci 8l is di agmegiks zdéled v®s eéd m
programba bevont csal 8dok hat - s§8gi int®zke
v®del embe v ®tel alat®t 8l |l hakt ®agy zakpepdn &n gy d
®/Inek, vagyisi | y en KiindunleSns s &a®s zbgilztteoksaszoci 81 i s
mi ndenk®ppen a szoci 8lis di agn- zi s haszn§gl
interj Yt -1, hat ®konys8gs§t, be®p2t ®s ®t a Sz

Vi zsg8l ni

A szoci 83 i beldv@tgel-gi nagy sz8mban r°vid idb
neh®zs®get okozott a felv®eteldt k®sz2tb szak
szakmai vezetb is r®szt vsllalt.

A diagn-zis felv®tebe®poghr®ne ®al at préagtam@labiv

l e a szocmi8hi s¥jd) algpevez st ®sre ker ¢l t szakmai

- nagy sz8mban szoci 8lis diagn-zis felv®tele
csak a felv®et@®d |led dlogbhlml tkeolzs kr ol t szab8l vy
T az ¢gyf®l 1l el val- kapcsolatfel v®tel n®l K
T k®sbbbiek sor8&8n nem ®rdekl|l Bbdi k a gondozs§

®s a szoci 8lri sv@®deegt®nty es zf aekl ebhb e
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T fo

nt os az objektivit$sgs megbr z®s e, me | vy

elengedhetetled a di dgnf-ezbizsek ®r t B szerepe tekinte

at

titgqd®n van hangs¥%l y

T hat8r 8tl ®p ®s: seg?2tb bermem®ihgtdeledrek k& kebs e g

z 8

rni a felv®tellt.

A megfelelbD ®s a szoci 8§lis seg2tb munk§8t

akkor %Y szeraq ®s/vagy haszn8l hat - ak§8r Yj
felvevb sbak@ltpPsaabgl ymkat nagyon szigor %

1T A kapcsolatfel v®tel n®l k®r seg?ts®get a
ker¢li a vele val:- egyeztet®s b8§rmilyen |
T Nem k ®r dezhet a seg?thb munk8t/ eset mene
ebz m®nyekr Bl , jelenl egi helyzetr Dl ®s Vv ®
hi szen Yj eset n®l ®°sszegezve akarja a s
helyzet ®t , el akad8sn§gl pedig % fajta gor
diagn zi st el k®sz2tb szak®rtb ind2that el a
T Az el bzb pont is jelzi, milyen | ®nyeges
objektivitg8ssg8nak, at 8vol s8§gtart8&8ss8nako.
ol yan | ®nyegnt gond®hgeabk ki emel ®s ®r e,
fol yamatban meghat8roz-, ®s jav2tja az el
T Kiemelendb az objektzv szeml ®I et abb- I
di agn- zasf &l®es@t;é | t Kk ®bogyfdybmamsamdzi®entaflsad e | a
semleges, aegyszeri o6 kapcsolatot az ¢gyf
az ¢gyf ®I helyzet ®be, azaz empS8ti 8t is ¢
hogy az ¢gyfelet semvazabad Hhnegte®v ensezktie r
el akadgst jelzb, vagy a speci 8lis szol g8
esetmenedzser) a seg2tbje. ddatotgatanfa,®l n e k
konzulst ®l. niTa8v ol s8gt arszal@nsiranyaga g gk s ®8geé nv an :
t°re®hk®sz?2t ®se ® rdek®ben is, tov8bb§8§ nem
Ya ] gy f ® n®l az egym8sra hangol -d8s wut 8n
pedig benne ragad ephpy AZht®uel gygys @42 tsdik
meger bs2t ®s vagy t8&8mogat 8s k Rark&soer @xtd ekke®!
®s bevonja a napi seg?tDbi i g®ny ®be, me |
nagyon hat 8rozottan t naenm e, t @®nso n dvainsi s, z a des

csal 8dseg?tbj ®hez/ esetmenedzser ®hez.
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Az i tt l e2rtak szem el Bttt tart 8s8val el mon

al kal mazhat®s a@yersmdl8jd- | ®t i szol g8l tat88sok r
megnyitnia s eg?2t bi fol yamat okban, Ya] eset n®l a
pill anatban, helyzethez kapcsol -d-an. Ezen |

Vil 8gosan ®s egy®rtel mgen meg tiug®rylve ' @tgé It e
sz¢,ks®gess®, i1l etve a figyel met i's fel hzvt
t ®nyezbk | esz8m2t8§s8val seg?2tette a csal §dsce
i smert csal 8dokn§8l8sWjlfeh @ tab ss&ga®&tmati e tgtoen dlod hkeotz
szakember ekn®l megval -sul t. AkzCarz®dbzaim ®e 8k kK Y £
al kal maz8sa a pozit2v t°ltet miatt egy®rteln
i nt ®z memwn kath&ris&8§nak tudat 8ban, eszk©®zhaszng§

hiteles, t°bb ol dal on kipr-bs8lt szakmai e
meg8l |l ap2tottuk azt i s, hogy a szoci 8lis d
murk af ol yamat ok b8rmely szakasz8ban val- - becs
Az mindenk®ppen meggondol and - , hogy hol a h

azaz ac s al®&d gyer mekKjatIn®@tli vazRgl g@y atrsmd BRdAzp®nt n ¢
Megl 8t 8sunk sz®si mtyeramle&n - Ah®ctisabgdl g8l at n§l
szerepe, sziks®gess®ge. Anns§l i's ink8bhb, hog
is mondhatjuk, hogwykeéenr@maganazkéhivebkieakeeerejs¥n

4. Tr ®ni ngek

a) szakembereknek

A k®pz®sek 2018. ®v ben i ndul t ak, az el mvl t
k ®p z®s e k, mel yek a szakemberek mindennapjai
k®pz®sek ndmmegaek ek fszjetrz ®s ®t teszi k | ehet D
tev®kenys®gek felg¢lvizsgsg8lat gt m8sfajta gol
szakembereknek szervezett tr®ning sor®sn ai s.

szakmai V&Zatqb |82®lsedsechni ka bevezet ®s ®ben

pszichol - gus, tr ®ner , szervezetfejlesztb sza
i nt ®®zm®ny¢¢nket . A tr®nernek az al 8bbi i nstrt
hogy a szakemberek r8®bredjenek, nem a saj !
mi ndennapi ®l et ben a tervezett, struktur 8
el hanyagol hat - a c®l meghat8roz8§8s. Ezf ®t - bbi
szempontj 8b- | i's meghat8roz:- ®s a szakembern
A tr®ningen akmelg?t®h$tzakembedDe®ge av onlutn k By ®
folyamatait, struktur 8l ts8g§8tf agst aa nseeggk2°tzbe |t2et
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b) sz¢I| Pknek
A sz¢il Bknek tervezett tr ®ning ugyanezen al

gondol koz8s induljon el, r8l 8t8st kapjanak e
kinyitni | 8t -k°kapetsod asedkdtabbvel val

Terveink szerint a sz¢l BDknek is k®t napos kE@
egy®rtel magq volt, hogy nem tud megval  -sul ni,
ideje alatti i dbjls®ngSki, vplsdz:onfyaskz e rezg&s®b oprrvod
el v8r 8sai hoz igazodva a k®pz®s egy naposra
tr ®ner bevonta a szakembereket s, azaz a

tr ®ni ngsezke rraResnz tv eetzten progr amel emben.

Ezen vettek r ®s zt megfigyel Bk®nt a Rbubeus
egyeztettek a szakemberekkelz ¢ gy f el ekkel i s.

A tr®ning Yaj keretet adott az cgyfel eknek,
tov8bbk®pz®sen, tr®ni ngben, csoportos tev®ke
eml egett®k a r®sztvevbk pozit2v ® m®nyk®nt a2
®l m®ny vissza is t¢i¢kr°ozbdys®gheny i 9 ®esmn dakt
kezdem®nyezbk az egyes feladatok el v®gz®se

meger bs2tette az bHBszinte, bizal mon alapul - Kk
arra, hogy kicsit elfeledve dzocat t pr obl ®mS§t , az egy¢ttmagked®s
int ®zked®s volt), m8s ol dalr | 'S megmut ass
aemberk©°zeli bbo st8tuszba, megvil 8g2t8sba ke

5. Csoportos tev®kenys®gek

51Sz ¢l Pknesopoezer vezett

5210 ®v feletti gyermekeknek szervezett csop«
5310 ®v alatti gyermekeknek szervezett csopol

54H8 zt ar tsBporti s mer et

A sz¢l bi kompetencia programunkban kiemel't
csoportos tev®kerny ®g¢ bidd ,é&.gAy s cgsogmlogrdtgn®@l kns®me r e t
gondol att al t 8mogat yak mag ma n d egahngdpbid k8@tbeatnimnesne

Pket . A csoportos folyamatokban | ®nyeges vo
| 8ss8ky anmtncheoemgek egyedg¢l , hogy meg®l j ®k an
mi ndenki kad®8lm8ag maotat , mre-nb &lg-y,s zcke qs z @p ,Dtszer e
kor¢lottenk ® Bkn®l i s. A csoportos®geety ®=2n

i dbpont mejgldnetteS r a8 s sz ¢ 1 B az ®rt nem tudott
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tevek®nys®gn®lIl , mer t dol gozott, vagy egy®b
i dbpontot tal 8l ni, mel vy mi ndenkios alapdmsgr a

meghat 8roztunk minden csoportnak egy diztos

ugyanazon helyahi s m®t | bdt e k . A csoportos tev®kenysae
gyermekek sz8m8ra a sz¢bopokd eil $ ogtal vaeaB8igank de
a gyakorl atban %gy n®zett ki, hogy @&knekz (| Dk
egy szoci 8lfies | €osmpPt ecnscoipaor t ot ind2tottunk.
j 8tsz-csoportot i N®st oda t nakgyohbam? ge sat v®7 £lkDKe
j 8tsz-csoportb-1 a ki sebb 0omyenrtn®zkmeknny® Iéa | ak afl enj

azon sz¢l DBk gyermeegyn®bycabpbkbrénget ® m®rz ®®k
jelleggek i s znmyajnd ,s e g2t ehni§ntywdjs8lgokat , fejleszteni
eredm®nye alapj8n deleg8ltuk a csalnmnyatet azo
gy -gytorngBesdagfeud eszh ® Ez minden p8ros h®t

Mi ndernatp&n h®t h®smbj @nhd aa dfdégd@irnt elréd 8rstd st r uk
j 8tsz-csoportot is tervezte¢gnk, melyre azonba

meg az al 8bbiak szerint.

51Sz ¢l Pknek szervezett csoport

A szgbkbPportot p8ros csoportvezet ®ssel ol d
szempontj 8b- | | ®nyeges el emnek tartottunk. T
Kezpont k°zponti hel y®nek K°z°ss®gi Tvsl tern

a sz®kek k°rben ®s a k®t csoportvezetb ebben
Nyi tott c s altpregd dsaportf mivelal t sol yan, aki csak az
fogl al koz §&s v®g ®n tudott ke gg elseghiBknelle, ja
tev®kenys®gekben kel l ett r ®s zt venni ¢k, m e
v®t - Jjogukat fenntartva mondhattak nemet ] 8t

szerettek volna v8laszt adni

A csoportvezetbk 8l tal8nos v® em®nye:
- a sz¢l Pk kiss® tart-zkod-an visel kedt ek, C
- egyéitt mgk ®ahbl pwelt ek, mi ndenki nagyon akt 2

- a csoportvezet bk megtapaszteag ytsS8zke rast®ggled g
megbesz®l ni a probl ®m8§j ukat

- nagy i g®ny ¢k van az egys®gaePRWsseer kandiclse

i nforSm&anl 8sra, melyre remek | ehet bBs®get b
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- az ¢gyfelek a csopgranf on®ll yls kg d & nekadost oreggm y
pillanatkbgy mM8r 8ppg§s t ®ma & de ndmekbzelhetetten v o |
neh®zs®get o0kozodkeretaa rctsPHP,0 thkaot gz edttkebritaniesdz t § z

¢l tal 8nos szakhmbhs Sy®l mmPdgnk ®ppen sz iks®g Ve
magk°dtetett csoportos fogl al koz8sr a a szl
megsz2nes2tveegyeadezhet Pt e@®yi nt Bben. M8 s r @

fogal mgel IY4j gandol ni , hogy kevesebb fbvel,
haszn8l va, hogyan l ehet csoportel emeket me
tev®kenykedni, szervezbd®seket | ®t rehozni
5210 ®v feletti gyermekeknek szervezett csop

Sz06c¢is8§ k®szs®g ®s kompetencia fejleszt®se kan
Kezpontunknak el sbdl eges c®l csoportja a gy
csal 8dseg2t bk, szoci 8lis szakemberek jell em:
kapcsolatbaa mi k or msgr hosszabban fenns8l | - kr2zzis.
gyermekek/ fiatal ok vesz®l yeztetetts®ge fenn:
igazol atlan iskolai hi8nyz8sa, vatlami mhygat o
, valamint °n®rt®kel ®si probl ®m8i k vol tak. #
szocializ8ci - s hi 8nyossg8gai k vannak, csal &§d
h&8tr8nyos helyzetgqek ®5 jddlsarfluakici pm&drn asmnl e
el ®r | ¢ k k#&akat b atalokatja asopoat| y amat okba, aki k az int.
apogramban r®szbkeembeek 8l Aak®vezetett csopo
c®l csopo,rthogysmBolayamat osan fejl bdj enek, me |
k ®s zledl®qgopikgs t r at ®g9I Bikkmeér et i al api s mamnelgekkelk k e |

megal apozhatj 8k eg®szs®ges szem®l yi s®gf ej |
szechaszn8l atot ®s m8s addi kci - vagy pszich®s
i smeretek, kompetenci 8k ®s k®szs®gek | ehet byv
hogy a j°vbben a kogyeyez kI8tcdl- | mPgrst abaij kb
eg®szs®geskia®laektzm-adhjiuk ad csoportokon nagy han
revidt8v¥% ®s hossz%t8v¥ c®ljjainak megtervez
j vbbeni c®l jait ki tau dtj cav &b ba kizst atnu d Carnfeld 2yteek
kort8rs kapcsol atai ban.

5310 ®v al att.i gyer mekeknek szervezett csoport
A 10 ®v al att.i gyermekek az int®zm®ny | 8t ®k
fol yamat os fel ¢ kypealnet tleden i jr8tn®Rdlot sor i ®t §
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foglal koz8s keret ®ben k®sz2?tettek valamit, S
al att a gyer me@&gobpanImegi®megezdaz e a ma @ g engi Btt, naakpi jr8
hozz8j8dkacmaihdennapi ®lethelyzet®nek rendezg@

54H8zt art 88§si smeret

A programot egy el bzb, hasonl - t®m8j Y csopo
szerzett tapaszt ant witao kk and mypg S n®r tFhbe t sBzseRRgp ® S
®l m®nye.

T8bl §8zatokat k®sz2tett a h8ztart8sismeretet
j °vedel mi hel yzet 8ttekint ®s ®hez, mel y k ®s
dokument 8ci -s anyagban.

A program idejzt eadv@kdaenysg®geak zletz,Ir ®sz adta a
°r¢ltek a programnak, de minden erbfesz?2t®s
e®g h2v. sz - aakitksokanl isenela @ ze @®ley eni szer dchazavi
elskz& t ett ®l el met titt®kv evior kn as zheergiyeninde @roga b veszted §

h8rom al kal masra sqr2tett ¢k, mel yre nagyobb
elmaradva, alas ony ab b | ®Rtrst z&@kned avre. ntejgr8d d qayp 2 IBsd n nay ems«
form8ban nincs ig®nye a mi ¢gyfeleinknek a c
i smeret csoportot vezetb koll ®ganb szem®l yes

r®sztvevb csal B8onkatt ®si soretr eda d et t gazds8l ko
Sz¢,¢ks®g eset®n szem®l yesen mutatta meg a ten
Ezen YVaj r atervezett form8ban 13 csal §ddal

csal 8dl 8togat8sseslhl Bdbk mphk° minek. f dgadt 8k a s
voltak ®s a konkr®t feladatok k°zvetlen egye
Ezen munkaforma si keresebb ®s hat ®konyabb vo

6. Fe | Ipeesdzatgb gus f el gn®e ek N ®v al att i

l nt ®zZ m®ny ¢ nk a Jjogszabs8lyi el P2r 8sok al ap]j
Szdltgp8 8st biztotsdnt - zkonalesmbeir deij t®in el sbsor
tal 8l kozi k, aki k nagyon mkeset liesgk obb @kA8 serrae din
fejleszt bpedag:-gi a, mi nt munkam-dszer azonb
rendszerezhetb tev®kenys®g, mel vy sor 8n kif
rendel kezb, de teljes?2stae,nii nnteeng rt8U dB:s ag ykeerl e kr

gondol atbvdh &ipmdgram aealesnmbeh®geed@beoerzet ¢cledt
programba bevont csmrl Sdlkeze® mgz@tl gklg®@tC.aat § £ | ia
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El bBk®sz2tb szakasz

Fej Ipedmz tgh sn 8hseav,0 t 8] Rk onty &if § §a& ,a mi nofroorgESH nie -k 2
fejl eszt Dpedaggo gducsl tkao IMi®geaz ,v ®gmigt 8l t al §nos
bevont csal 8dok gyermekei n®I k or, mayzdlagatlapo s b o
al aptonpeulsla®k | elt Hledstengg gt @t t p e cha gf- gjulséd s za BDvi z s ¢
tapasztaltakkal egy¢étt, hsozgiyn tn e®thlgaitedselsmizl zeag av
fejleszt®st 1 g®nyel nek

Sz¢l Pk tagjnikgovzatlats8slt ezen rendszerben, mely
| ehet bs®gr e, hanem a vizsg8l at ut 8ni al tern
mi ®rt fontg& ®3 aegyeat osbzkS m&roar biasn, mMmangRDkE ® ¥y @ n

a j°vbben.

Vizsgs8lati szakasz

A vizsgs8latr a azon csal 8dok gyer mekei n®I

csoporttev®kenys®gekre. Ez aec¢® snz@r,q m@s t ®lae
miatt2 gy nem kel lkkean Kkejl®°mnii.dbDPonks®g vol-'t eze
program ®s az 8ltal8nos gondoz8s®stemamiadigzt al a't
sz2vesen tartj8k az ¢gyfelek®aTebdpoat fgyeglra
sor8rMfelmed adyidlaD kerzgqed®Ohberi oh8Sbaazsg8kbabpbi
bi zonyos szakape@d@ngua fneejglve szzstgi8 Ifteaj | @t Qy @¢g
®l et kori saj 8tosméllgtai nak figyel embe v®tele

Kimenetel

A vizsg®hyte adapj 8n egyeztetett a fejleszt Dy
az esetmenedzser j el enl ®t ®ben. A vizsgs8l at
tudatos2t8s8ban ®s az esetleges f pgthampat ®s |
gyermek fejl bd®s®r DI |, mel y ,asakfid hnedne tbtv iat enhi
mi nt -®szljeellz Brendszersinmegs ®si ?2tte®sa,/ cgehdary®
pontos2t8sa stb. terg¢l eten.

A program¢igkekgydmegeRc h8rom - vod&koH s f@d mPa ®s e
meg. ABr om - vod§8s5 , ki s@gwes .mekl t4dal 8§nos t 8] ®kozott
felsmer ®s ®t ; testr ®szek, csal 8dt agokDPDeBhRk®h8l vy
Katal in: Anya tan?2ts engem! c2maq k°nyv Yt mu:
feladatl|l ap seg?ts®g®vel
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Az al s gyermegkz aetscest ®ben a Sz -f-mPgBtteSetagiet tr
a fejl eszt bpeatagk gluist. ®rAt efkela vi zu8lis (1 8t 8¢
(hall 8si), mem-ria, verb8lis k®pess®gek (bes
nyelvi, hel yes2r 8si k®s zs ®g, sz°veg®rt®s,

https://www.scribd.com/document/180252355/1 0s zadf

A fel sbgyermekkz aetsest ®ben az °nsg8ll - tameyjlB®hetz
Vi zs g8l tme daa gf- eggjulse s bA Bim&g t °ab bs zpPrvoe g ®r t ®s ny e
sz8mol §dez&®Wsbhe®gl 2r8sbeli ®s sz-beli mat em
gyerme& k ms§r nem a hall ot't mes ®h ez, hanem az
i smerett erhpzksazptcBB obz8ved ehadat arkelkgabli r kek k ahak
J8nosn®, Szigeti Gi zell a: Tanul 8si zavarok
tanzt i seg®d| et ®nek pedag:-gi ai mMe®r P yagai t
oldal).

7. Az intenz2v csal 8dgondoz8s folyamat a

A programban a c®I az volt, hogy a hagyom8n
esetleg m§ s jell egaq gondoz§8si folyamattal.
gondol koz §stgok2dw&rts,t meRigyz B2ansi4 ankg eh m Agsndetd nt ® |
volt, de nem tudott kibontakozni, ®rv®nyesgl
egyi k |l egf ontosabb kognit?2vszdlgeme, Dthgnk, ha
f @®treel me®&s, nkynkaf ol yamat ban eredm®nytelenn® \
al 8bhbi seg?2thb tev®kenys®gek 0 calaksujl ta&l mte§

idbintervall umban ®s intenz2vebben, mint egy

Ismertelerk , mel yek a gondoz8sban megtartottunk:
- i nfomm8agit 8s
- t8) ®koztat §s

- tan8csad8s: gyermeknevel®s, oktat8s, eg®sz
- ®l etvesz e st art 8si smereti tan8csok

- k%zvet?2t ®s

- del eg8l 8s

- seg?tb besz®l get ®s

- k®rdb2vek kit°lt®se

- csal 8dl szeg®t! §yeskegyeztet ®sek i nt®zm®nyi Kk
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- kapcsolattart8s m8s szakemberekkel

- egy®b techni k8k al kal maz8sa, mint esetmeghb
Ezen ismert folyamatok mel |l ettyaaz kPrf es®YV

mel yek reslz | fed ret®emr yZamt wreka,k ma i ir8nyvonal at se
szakembernek mank-t adt ak. Azonban az inten:
al 8bbiakat:

- ¢gyf® szempontj8b-I t°rt®nb gondol koz§s

- bizal om®p?2t ®sb &li adpjl agiorza8ks am® I®peht ®s e

- egyoRm n kbbd®tz ak mai i T8y ®Ss abMmlategit s®g®v el
- egy®b szakmai eszk©°z°k tudatosabb haszn§g8l a
Az intenz2v gondoz§8slbkalm a folyamat az al 8bbi
1. ki v8l aszt §s

2. bevon§s

3. kapcsol atfel v®tel

4. szem®l yes egyeztet®s a programr-| ®s 2r8so0
5. csal 8dl 8t ogat8s keret®ben inform8ci- -nyvts§
6. i Nt ®zm®nybedvézetuwk t &It &ls a

7. nyilatkozatok al 82r 8sa

8. szoci 8lis diagn-zis felv®tele

9. tr®hang8sa, ebbe bevon8§sa a felnbtt csal §d
10mul tidiszciplin8ris team

11.1 0. pontt al p8rhuzamosan a gondoz8sban az

k°t°tt munkamegosz®&egchm®htegy adaehapong
nap 12- r §j 8§ba "85 197 -erg8gieg r7endel kez®sre 8§l 1 tak f
telefonos ¢gyeletet pedig a nap 24 -r 8bar
vas8rnapig terjedb idbszakban.

12.egy®b munkam-dszerek blkas,atgy 8gnszem tn8r tkka&,s

menet el reggel , esti programokon val - - jele

M8s esetl e?2r8sban gondamkoergeabker gz d mos k a |
vezettek a koll ®g8k, a mumnkRan®Kk!| -tvemenhk ®&®kt ev
C®l vol t, hogy az esetmenedzser ®s a <csal 8§

rendeRszr¢ekd et i terv¢egnk szerint jav2tsuk az eg
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gondol t uk v®ghezvinni, olhyoagny keezr e € @y ¢beatl naakk? °t ds
semmi K®ppen -sel regyeht a®g i ®r zete a szaken
tev®kenys®g alakuljon ki, mel yben az infor mé
el B a szakembe? enkk aenteagtol sazptD8nsaak a&® s Muwal tsiz a k ma i <
rendszeress®geatdntebennf ®s mMBY 8baean

Mi vel a kapcsol -d8st k2v8§ntuk megerbsz2teni,
- el sb szint: szoros egyg¢rttankgtk,® dkR’sz °© & orhyrakma t
- m8sodi k szint: fokozatos sz®tv§8l §s

- sz®tvE8l 8s szoros egy¢tt magked®sben

Az el sb szint ki®p2t®se nagyon |- si®erg¢lt.
hat ®konyak voltak az egyeztete@®sdhkidodrn 8 megh ai
mert abban a pillanatban, hogy a jogszab§8l yi
el sbdl egesen a <c¢sal 8dseg2tbnek ®s a hat - - s8¢

vinnie, megborul t iazp reogbyl eRins8k yme ri¢simetk Grezle |l n

r ®s z ®r bl : ajobb wvolt k°z°%send6 abiztosabb v
esetmenedzsereket tov8bb vitte a szoci 8lis
i Nt ®z ked®sd-e zt ekva@kcesmoyls ®g i nt ®z ®s ®ben. Az int
szint el sb | ®p®seit megtenni : el jutni oda,

ol d-dj anak.

A munkamegoszt8s az admini szt rk®lben-athelyzeth&ni nt v e
a k°z°s munka folyamat2gty ffied yneelrt,®k neekyakogpoannt ad

program v®g®n k®sz2tett statisztikai adatoka

¥ss®g®ben egy olyan fol yamat i n ldogyl fontosea me
k°l cs°n®s kommuni k8ci - tiszta ®4jB8bédndedetttt §
egy¢¢ttmoghtTd®s8g8t minden ter¢gleten. £l vezt ®k
egyeztettethettek a prodd ngrkaol-y , b pwRs Dd ®s te |
munk8j uk j°vbbeni ve®gz®s ®t , I Il etve szakmai
| egfontosabb el emek®nt ezt a tanul 8si folya
probl ®m8i nak s¥YW lyanemmegyyr szdkzenbevgl | 8t ny
az adott csal 8§dtagok a felel bsek a megol d8s

Il ntenz2v gondoz8s sz8mszerq adatai a sz¢l Di
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A program ind2t8sakoegpelzrteaa®gdot Sketessahgd
Vi sszautas2tott8k a megkeres®st, m2g egy m8s
visszavonta r®szv®teld]d sz8nd®k§t . A 30 <csal
szakembepgy ®asazi sztens 124 szem®ly ®l et ®vel
jelen. A program fel®n®l 29 csal 8§8§d, 123 tagg

A szakemberek feladata volt aktivit8suk me
meghat§r chzootg d®|l ut8n 16.00 -ra ®s 19. 00 - r ¢
ritmus8hoz igazodva. Ez felveti azt a t®nyt
val -sul hat meg hivath6i00dbbankazmMmMeigszokott
Er ed m®@mnyiekb af ¢ ggv®ny ®ben:

1.sz8m% t8bla: A |l ehetbs®gek nap/idb/

°sszesell29nap 1548 |4 szakemberrel sz8molva 61

) 2 esetmenedzser telefonos
cgyel et -rasz|2796
- ra

2. sz8mUuT®Bhlil dPeszakmai tev®kenys®genkd

Admini sztr8ci -ra f744.5 -ra szakember 2

ideje alatt

szakember 1

szakember 1

szakember 2

csal 8dra ford2t ot t 3608 szakember

programdeje alatt

szakember

.szakember 6

Egy®b eset megbeszd@1242 szakember
fordztott idb a [

het ®b en

szakember 2

.szakember 314

1
2
3
4 0
1 6
2 5
3. szakember 5
4 0
1 3
2
3
5

szakember 30

Afenrmar ad- napi 3.65 -r8ban a koll ®g8k knz ut a
kiegye gy nap ker et ®ben.

8 A szakembereknek szervezett egyeztetb t8rg)

81Mul ti di szciplin8ris team
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A multidiszciplin8ris team ®|l etre h2v8sa a
me®|l y2t ®se miat't val - sult me g . Hi sz¢nk abbar
saj 8tosan el szigetelt munka va®kcesnayl s§Rlgd,a | me | hyab
Sszerepet kapnak mindazon szakdmbenS8dl,n &lkipl sa&
ker ¢cEbke®RIl kd®enndnue kv af ont o0ss8g8t s R®evmalelsBtttottt a
meg a mul ti de (MdtcTeap)l | TErvei nlkeasnzeri nt h8rom a

me g, egyetlen szab8llyal, hogy k°tetlen m: c
szakmai gondol atait, megl 8t 8§8sait az adott
eset menedz&sea ) ®rt Berko@hbaet n . Az el sb pont a proc
megvail ,sakaz a t erlweazre thtelly&rtam kMul tail kal o mma

§gazatot k®pvisel D szakembereknek egym8ssal
egyikazzengy a m8s i nt ®zm®nybbl h2vott szakember
tudtak jelen lenn®sa kevesebb szakember |l el ass2tja e:
gondol koznak a jelenl ®& bk m8s szakt drbgyleett e
M8si k nagy gond, hdagnyn aekz eenl | neunn&irreenm isrdesbzgeyr h at 8§
al kal mazott. Mi nden jelenl ®v D szakember azol
regze¢elt a aneho@geyn, r dgyz at dmdeat)ied k8je ®amema e Mt &
adta meg azon al apolkRat, emalekr eal|l kK&dd knb@2eEmak kgt
k®t t®nybeli fontoss8g miatt (mely a progranm
saj 8t fontos szeragmgketema ®m&s ikk @hamalkloat ta, f e
szempoh , hogy nagyon sok olyamgpnddl®®@kik®nhaor niSec
mel yben fontos e®s:m®Byedhi aaambat&dtdalmegtett
seg?2tb szekmembhemhk®nt - hag hat a mindennapok e
AMult-Team az al 8bbiak szerint val. -sult meg: a
mely alapj 8n megs8llap2tottuk, hogy a <csal §
vannak ®|l etzlkdorgkk mdatthel Ennek al apj 8n el d°n
p8rtfog- fel ¢gyel Bt , rendbr s®g bagnmegel Dz @
pszichol -gust ®s a Gyermekideggondokmai pszi c
vezet D) gra®era ek ®t @ar o ®gy bevont seg?2tb szak

Megh?2v-t/ ki k®r Dt kamp® s ti mMmi @zdme@n yrb@sl z t @rekvebz D k

ki k®r bt, amennyi ben az int®zm®ny felsb vezet
Az int®z2m®nyer an®bd e n -Team tlo®isteuikt , a mdd lyteit m- dos:
al kal ommall zsWf ol tnak tant a reggelt bl est |

el fogyott. A m8sodi k alkalomra k®t©0l14aAaPba- oa:z
idbintervall uwhbheen . b Bzol ot -Gsbitarthat . El sb
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fel v®t el e sor 8n el k®sz2tett anyaghb- | dol go
esetmenedzser ®s/vagy csal 8dseg?tb r°vid ism

Fontos a Mulifeam fseqg | @ st e ®t 2rt szempontok miatt:

mel yben mi ndenki K i mer i mondani gondol at a
tekintet®ben pedig minden megol d8s j - | ehet,
a megfele b, 2. gy a szakember nek nyitottnak kel
mi ndennapokban nem jutnak esz®be, mert t ¥ a

82. dostruktur 8l t, ottagnl °nl eges esetegyeztetb
Az el mWwil t ®v ek gtya ppa stzetaameakt a%gayz ,al akul nak, h o
probl ®ms§t a t°bbiek hallgatnak, vagy <c¢csak

t ®nyekre alapoznak. Megdledadnett aezseaBogydiacver
megadja. Eazonban g8t ol egy sor olyan dol got, m
model | program sor8n m-dos?2tottunk aeringkamen.

®r dek®ben a csal 8dseg?2thb ®s eset meaeelyeprser eg
®rt ®kel i k a csal §ddal kapcsol atos tev®kenys/(
kapott, akkoremgkeltlt mogkyY amtekkk 8lman; | bk B°rzepm
®rt ®kel ®st kapott, a k&ho'rl .k eHzZl Vvoelhtea zaaB| ¢legl
m8 s oadipkr obl ®m8k meghat 8roz8sa, feladatok hoz:
A szakemberek ®rt®kel ®se szerint ezen egyez
szervezett teammunk8kh®gz?k @®psesxtl, kmMpretselaz ve
t ®nyszerqbbek ®s tervezettebbek | enni

A jo°vbben ezt a fajta teammunk§8t tov8bb ke
fejleszteni Yagy, hogy az esetle?2mn§ssiziosg&j §lo
szakember ek mi ndennapi seg?2thb tev®kenys®g®
®r dek ®ben.

9. Admi ni sztr 8ci
- °sszegzb adatl ap, szerzbd®sk°t®s | ehet PBs®Qg¢

O munkamda@lp: folyamatok r°gz2veged ®eset
munkanapl - ffoorlgyaalnmait 8nbaapnl - vezet ®se csal
o multidiszciplin8ris team eml ®keztetb,

®r dek ®b en

- patent team adatlapja
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3.sz8m¥%“TP? BbPRali rendszeress®g

admi ni sztr 8§ci t°lgyReskiori sg8g

1. {megh2v.-/t 8] ®koztagprogram ind2t 8s8n§l
csal §dnak k ®t |l ev®I

|l ev®l ben, sz¢ks®g es

egy alkalommal

2. |°sszegzb adatl ap |egy al kal ommal , € kb D
®s multidiszciplin§gs
3. munkanapl - fol yamat osan, napi

naponta t°bb al kal om

4. |f or gal mi napl - napi rendszeress®gge
patent team adatlapja heti egy al kal ommall
k°zben
6. lmultidiszciplin8rfprogram ideje alatt

egy®b dokument umg

A modell program c®l csoportja

C®l csoport a ki?2r8s szerinti ve®del embe vett

sz¢l Di kompetenciae Sz2@!|l yeeszze tRISSR@E Kk mecgrd Z ¢an tae t (

hel yzet ®nek rendez®s®vel a hat-s8gi int®zked
a kapcsolattart8s erbs?t ®se, maj d hazahel ye:
fel memylekkr ¢ g® s, z&ssk sty | €eéekeet, azonnal v8Iltoc
csoportok), hogy ne essen ki senki a projekt

A program ideje alatt a koll ®g8k a folyamat
®r dek| Dbd®sta ®s¢ pyzf ealkeekiwv®It.§ sEnnek m®magke mi n

hull 8mz.- is. A program v®g®i g sikerg¢glt ezt o
i gaz8n edbe8dm@noynrteosabb a megfogal maz§8s, ha a
t°rt ®n ean®anly & ki ae sc s a | k8Rdptza®gsot k biannd 2btapnt bt aakk e | I
szakemberekre ir8nyult, saj 8t felel DBss®gg¢k
t 8mogat - tev®kenys®gk®nt froul gyaal nmaat soss8agn, nheoggj ye |

i g®nyeire r°gto°on, aRlse Xk ®8t am thwad] uhn-kn ampe aagl 8al tr
m- dos2tott program felvette aeadbeylenyg e @ss al !

sz¢ks®gl eteire
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4. s z 8§ m¥Mod8llprbgeamba e vont Kkl i ensk?©®r

Potenci 81 i Modellprogram Modellprogram

el em®be [/ ¢ el em®t [/ e

bekapcsoll teljes2tb

kl i ensk-¢
V®del embe vV et 126 46 44
Sz 8§ ma
Nevel ®sbe vett 137 7 4
Al apel |l 8t §s 495 - -
gyer mekek sz8i
k2vel)
V®del embe v et 79 27 26
csal 8dj ai nak s
Nevel ®sbe Ve ] 61 4 3
csal 8dj ai nak s
Al apel |l 8t §s 279 - -
gyer mekek csa
(c®l csoportok
¥sszes v@&®dehey 263 53 48
vett gyer mekek
¥sszes v®del el 140 31 28
vett gyer meke
sz 8 ma
¥sszes v®del el 380 42 37
vett gyer meke
bevonhat - felnrn (egy ®b csad
a sz8ma szomsz®dok

f D)

A szakemberek
A modell programba bevont szakemberek szakmai
szakemberek.
A v8laszt8sok sor8n pontos, r®szl etes instr.l
program menet ®&r bl ®s az el v8§r8sokr - |. El bzet

programban akt2v r®szv®t ell heitPaszR@gd 83 uga | an@)sfs
el v8r ok, mel yek a szoci 8lis szf®"r 8ban megj e
v8l aszt8sa ut8&n a felk®sz2t®shben a t§8) ®kozt a
ker ¢l t sor .t tRBKkaoar tleevsRekapkn2ytse® g i k°rt a hat- - s8§
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vVR®gzb segal Bu®l az i¢engynmy®h kYol t: Ex elke®tl eqgi f
tev®kenys®qgi ko°r csak a v®del embe vett gy
vonat kozs wlnt vmadg, azaz az egy®b ¢gyf® k°ort
hat - s8gi, vagy seg2tb munk8t B folytatta. ME
hogy a program ideje al att Ya cgyfelet n e
csoportvezetPer ® we h&uzD a streftkteeskimeir!| yneenm n®rd onn
volt sz¢ks®g tehermentes?t ®sr e.

A felk®sB8ho®s t &7 ®B b £ tnayt¥g sto8ns,o ni ntf¥olr nsS8zce m®I| y e s
val - sul t me g : ergny8ebnain . ® SA chseovpoorr & so sa ffookozat o
egyeztet ®sek, szakirodalom i smertet®se, bizt
A tr®ning k®t napozakwaribte,r ekneliys mpodm®@ty alk apsteac
szakembemi vy ¢ 8 g Blbdmdy rkedjlel enj,en¢ laz ®fdgw tf & || [
milyen fontos abban dolgoz@®,sa z t csatol ni t 8rsad®lswema el v§r
szakember i g®nyeihez, elv8r8saihoz kell <csat
Tapaszt aloagtroakm bne8vse zpert ®s ®n®|1 sz, ks®ges, hogy
l egyen, t°bb | ehet DBs®get kel l biztos2tani a
worl d cafe form8ban.

5, sz8§m¥% t 8bl a: Bevont szakember ek

Model |l progragnelVem®sek | Bevont szakember/ v®gzel

intenz?2y program szoc|csal 8dseg2t bk
| ebonyol 2t 8sa Gyergy:-in® F&8bi &8n M- ni
Cselk: Teod-ra

esetmenedzserek
B-v8rin® Enyedi Zita
K ® me & Rires Mariann

intenz2segtoBjfem hg§ztanfnszoci 8l is asszisztens
Czi ky P8I P®t er n®

tr®ning: szakembereknelpszichol  -gus, tr®ner
J-n8si Kriszti8n

szgbbPport vezet bje 8l tal 8nos szoci 8lis mu

Tol 8czin® Varga Zsuzsa

Szabz Al

gyermek csoport vezetbj8ltal 8nos szoci 8lis mu
F8bi 8n Anita
Gy©°+sHgoyl | endus 11 di k-

tud8s fel m®r ®s®nek k®sjfejlesztbpedag-gus
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Ri kkertn® Berkes Judi't

aMudTteia mo fent megjel°lt s z
pszichopddagesgpEritf ®b¢g
V8rosi beMamgige )| bz ®Di. Buda
Bernadettt (j ogivopdea® g g €
Hol Il endusn® pB2zri-c h oAPruest

Gy°ngyi

Szakmai ki hz2vg8sok

A modell program el sb kih2v8sa aprogiambawly hogy

m- don, hogy azt ne teher k®nt , feladat k®nt,

me g . Ezt el sb k°rben a bevon8sra helyezett |
csal 8doknak p8r h®t,sjsmel ked®sgy ®t udl BE®s g ¢
egy pozit2zv ir8ny% v8ltoz8sra adott | ehet Ds
ki hz2v8snak taqnt a programban val - benntart 8

igyekezt¢¢inkteolsPsgamidt enmhiogybinagyon figyeltg¢gnk

azok v8ltoz8saira, a ke¢lonb2zb saj 8toss8gok
azonnal eralkBékumagygf edied Prenl.t %Bt casalp§ dgk a i
benntardanijaz al 8bbi ak szerint: 31 <csal 8d kerg¢lt

bel ®p ®s ®t , a bent maradt 30 csal 8d mindegyi
®s/ vagy k°lt°z®sig. A programbanoluvalk: crs@d 28w
aki k eredm®nyes 2vet 2rtak | e a program el e]j
v_8lt oz%®gu grnpideje alaftvisszaestek bevon8§8§skori 8l |l apotu
tehetetl elns@ggt ok kddfd It 2dEEokssdgla8 dp(r3Bogr am v ®g ®n
gyermek/ gyermekek Kkiemel ®s®nek | ehet bBs®ge i s
azonban itt meg kel jegyezni, hogy az egy®
ennek az 2vheg ®sheo,gnegbzgyesan a <c¢sal s§8d me |
hagyom8nyosnak mondott <c¢csal 8dgondoz8s®san nen
nem | ehetett volna tiszt8zni a t°rt®n®seket
akt2ak,orgy tal 8l koz8sokon k2vgl nem sia&ker ¢l t
probl ®m8k megmar adt ak.

A program el sb pillanat§gt | a v®g®i g minden
vett ¢k a probl ®ma s %ltyooessk ghaa metl U £8tt, a®rszzegll nt
temp-j 8t i s. Ennek alapj8&8&n a bevon8s (egyes
mindig szem®lyre szabott volt. A motiv8l1tsS8ec

kont akt okok,t atl gll kfoeaBos egyeztet ®sek. Seg?thb
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figyelem feinndanacgast ol 8s az ¢gyfelek 8ltal h
is ennek alapj8n 8ll2tottuk be®]l ePmélsmies zs 0 ma

Szakmai innovs8ci- -k ®rt®kel ®s e

Model |l program multiplik8tor hat8sai

A bevont c®RIlasoPbcsokPrrtnykeagt &r ea k°rmdnyezet

szakemberekkmeggi zs@g®VvY gk , kapcsol atfel v®etel
rendszerezt ®Kk. A k°rnyezeti hat 8s visszacs:
kapce | at osan. Egyes szegreg8lt k°rnyezetben ®I
magukat IS megjel°lt®k, mi nt seg?ts®gre S
i nt ®zm®ny¢nk szempontj8b-1 az ismeret8tadS8s,

Aszakelmer ek d eprd ®dg®s®rel: sbDdl eges eredm®nye az ¢
tudat oss8g, tervez®s, a professzi - fed |l eszt
p8rban ®s rendszerben gondol kozvat §sgnake!l ®:
megol d§8§s8nak | ehet bs®g®t ®s eredm®nyess®got
az ¢qgyfelekkel kommuni k8l ni, teh8t kommuni k:
fejl Bbd®si pontjait ®s a | ehetbs®geket ehhez

A szervezsaotk ®lzet e et t a koll ®g 8k kozott az
adminisztr8ci-s terg¢letekrbl, mel yekbbl s ok
|l egnagyobb hat §8sa, hogy %%jra keelvi®kgnnydaigru ml
mint p® dg8ul a munkai db ®s a keretek % rasze

A szakterkdlden flejvisDda®gz®raam:i a csal 8dseg?tbDi |
esetmerstz s er i teenddDhk aeltal 0@s al Sdoed BB yss @geegi 2btebn t
| ehet bs®g gondol kozni , esetmenedzseri ol dal
ve®l em®nyeket, relev8ns javasl atokat k¢l deni
ehhez azonban nagyon f onyteorsme k ki e@el enadlbap §
rendszerszeml|l ®l et q,®3 tal enagy O®t kZ2omapg ok bfaonl
egyéstt mgked®s, kommuni k8ci - a szakemberek k°©°

Mi nden gyermekj - | ®t i szol g8l tat st @ laki 8t - i
nem csak a t°rvamyeic hlaht &lues s 3® ge® neegke t tenni
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szeretn®nek fel mutatni . Tovs8bbs§ azoknak S
me gk ®r d®gggelgeyz irkagyobb i nt ®zked@&s®Rs®I, fvel)toens zmi

megtettere a gyer mek/ csal 8d ®r dek®ben. A prograr
mel ybeyf @lz prgobl ®mS8adragt -d by i@ HE w8 lsmsak ember 1
helyzet ben, 2 gy nmang S&ir igree r @ l@Bie b, mhr admgat al a
gyakorl at azt mutatja azonban, hogy a jogsz
ez®rt aj 8nljuk azon szolg8ltat§8st ny %j t - kna
intenz2vebb gmakmai tev®kenys®

BE§rmilyen az ®| et/ ember adta probl ®ma eset
m®|l yebb gondoz8s ®r dek®ben.

A modellprograndi d B ®s e s z&nezm hail 8knayl 8nbaaznh at - a | el enl
egyben. Teh§8t az aelflellampggons8iongy ajz- |i dnbekge r |
tudatossg§got, hogy a | el eml epgrio grr eemblasemnesn doke2nv
el emei vel dol goznunk. A program el emei't 8t g
munka v®gz®sk&sos iccdBkenetseken ®s bei degzbd(

folyamat hossza a napi aktivit8s ar8&8nys8ban.
rendezettek, beill eszthetbk a mindennapi sz
jelentenepl usz adminisztr8ci -t.
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1. OuUui T TAITTiEIAOG -TAAI1DPOI COAI A OQUUITE O

PROGRAMBA BEVONT CSALADOK LAKOHELY

SZERINTI MEGOSZLASA
Szekszdard 21 cs.
Decs Ocsény 2 cs.
Decs 5 cs.

Viardomb 2 cs.

Ocsény

Szekszard

A vs8laszt8sns§gl arra kellett cgyel ngnk, hogy
ter¢gl et ®n ®1 jenek. M8si k | ®nyegesyszgwmpbsagg
k°zpont ®s a telep¢l ®s k°zott, hogy | - | tudj

i dbt az Uutaz§8s. Cgy a Vv §I|®dsDRt oktitl ocns®et le§ choyki r k

k°zponttal.

APROJEKTBE BEVONT CSALADOK A
GYERMEKEK SZAMANAK TUKREBEN

6 gyermekes csalad

4 gyermekes csalad
1 gyermekes csalad

3 gyermekes csalad

2 gyermekes csalad —

A gyermekek medgmat Sirearz v 0d t b,e viben 8§&r o eorheysa nrag r8@:
csal 8dok gyer meksdagramgr a, ezt mutatja ez a
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Csaladlatogatasok alakulasa a projekt soran

w zikeres = sikertelen

Csal 8dl 8togat 8§sok sz8ma magas volt a gondoz!
arra, hogy a csatgtdékkoakak@dknpersa®Benagokl
ki al &®ks?2 ta8 sknezdem®nyez®s miatt, m8sr ®szt, hog
mak°d®s ®t . A csal 8dok napk©°zbeni v8&ndor |l §8sc¢
[tS8ogat 8§8s <izohyalt t el ennek

A program ideje soran megvalosult talalkozasok szama az

talalkozasok iigyfelekkel
140
120
100
80
60
s T |
20
: : I |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

N esetmenedzser M csaladsegitd W kdzds talalkozais csaladok

Munkamegekiath§ssm®mhén a besz8mqgh:- bre8ms othe §j e lhearr?
szintet nem si ker ¢l t megval -s2tani, ez a
munkav®gz®st a szakember ek szgr ehit ®Kko n skEagto®
mi nbs2tett ®K.
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Reésztvevok szama a haztartasismeret
foglalkozisokon

Jinmsban a csoporivezetd
10 személyesen ment kia
hartartasvezetési problémakkal
§  kiizdé csaladokhoz.

6
4
2
0
1. alkalom 2. alkalom 3. alkalom 4. alkalom 5. alkalom 6. alkalom 7. allealom
H8ztart8si smer et szemsz°g®bbl a besz8mol -ba

mennyire nagy sz¢ks®g volt az % ra tervez®str

konzulticié

. Esetkonzulticié a program soran
0
"'0 A program ideje alatt dsszesen
445 esetkonzulticié valésult
o meg 34 kilonbdzé munkakért
betoltd szakembereldel.

| -
A & & . & & # & o~ & F e & 2l
AR I S S L R A A A
i ﬁ‘b & & F o & b@“ \&“gf,,? & g\& ‘j’ ff’ & T ﬁa
& & E & & & & & A9 f"; & o
& ® & G S
& & p o
i@ & =
é’g&& o

A program s-g®rs8n ed ztb@agamldsEZzR rti°rt ®nt egyeztet
| 8t hat -, ahggvi naghehyResz tjeenkz Paraze nBlszleeg!| Bngk © dt
az ¢gyfelekkel v®gzett munka ®r dek®ben.
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ora Munkadrak szama tevékenység szerint iigyfelenként

250

200

$ 0 11 12 13 14 15 1§ 17 13 19 M N 12 13 M 25 MW 27T M I M

B Csaliddal t&ltdtt idd (ora) B Adminisztracios idd (6ra) csaladok

1

&

1

S

k4

Ezen t8bl Szagtl Dmu tkeotmpae @raacgpaal ne j il deBskzetr®st ei t a
vonatkoz-an: csal §8ddal tol tott idb (ebbe bel
tev®kenys®g ar 8ny8ban.

Eredmények
14
12
10
8
6
4
z HE E N
0
hatdsagi hatdsagi ellkiltdzitt hatdsagi
intézkedés intézkedés intézkedésre
megszimt megszintetése javaslat
folyamatbhan
J-1 | 8t hat - aaz eiviotnen zc2sva |l dudmkan 8Hat ®kony s 8ga:
a v®del embe vO®tel, nevel ®sbe vett gyer mekek
sz¢l Pk ®&s®esozn®rddd gl §dokban, ahol nagyon s¥l yos
h- naptjta, anleam ker ¢lt sor egy®b hat - -s8gi i nt ®z

megel bz p8rtfog8s elrendel ®s®re tettek java
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2. 00U0i T TATTTEIAOG ! Al ETCEOERPURAERCD AIATITUAEATA

\ A,

S A
SEATN, %
A

Szeksz8rd Megyei JogW%wK¥gporet Hum8nsz

S
NI T

A Nemzeti Baqnmegel Pz®9i23%t ndd@gi2®r 3. X1 17(320XKDr m.
Konfli ktusok ®s az erbszak megel Pbz®se, kezel ®se; D.
Sz¢l Pi kompetenei Pk2f @ Perezv®8@dekoz8rchodpltbpgragram

SZULOI KOMPETENCIAK FEJLESZTESE

CSALADSEGITO ES ESETMENEDZSER INTENZIV EGYUTTMUKODESEVEL
(,MULTI — TEAM” MUKODTETESEVEL)
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NYILATKOZAT

€éééeééééée. ., sz¢l et ®si i db: ééeééeéé. , anyj a neve:
€éécéecéececeeéeeecee. . s z 8ank oasl amtytiil alt k oz om, hogy a Hum:
|l gazgat-ja ®s Szakmai vezet Dje A202R)el M4/20131 (X.Ba)Konma.g e | Bz G
hat 8rozat megval -s2t8&sa, 8.2. 3. KonflvRdelsmk @®snlzi -ej
n°vel ®se al pont keret®ben a Sz¢l Di kompetenci 8k fejl
program megval -s2t8s§8r | r®sz|l etesen t8) ®koztatott.

| ®ny en®Pjt §t fobeamuImt-idszer ® ®s a program csoportoz8gsi f
Ezen t8j ®koztat - alapj8n nyilatkozom, ®s al 82r 8somma
aktzvan r ®s zt veszek, hogy a fogPabkoz8Bklaodkyn r al ak
gyer mekemr Bl / gyer mekei mr bl f ®nay k ®mpo gkr@asnz s k dhests@m , b enled
fel haszn8Il ni

Tov8bb8 v8llalom, hogy a program keret®hez sziks®ges

Szeksz8rd, 2018.

A fent |l e2rtak a val-s8gnak megfelelbdb inform8ci- - kat

meger Bs2t em!

al 82r 8s
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Sz -

r-anyag

Szekszsgrd Megyei Jog¥

Kezpont

A Nemzet. Bg§hmag®phbg®s
2023) 1744/ 2013. ( X.

megval -s2t8sa, 8.2.3.

megel Dbz ®s e, kezel ®se; [
n°vel ®s e al pont keret @
fejleszt ®s ®r e, reodedsodran® ¢

Szeksz8&8rdi program
Sz, Lcl KOMPETENCI ¢ K FEJ
(Csal 8dseg?2thb ®s e
egyésttmgked®s®vel)

MultidTeam magk°dt et ®s ®v el

Szekszgrd Megyei Jog ¥
Kezpont

A Nemzeti Banmegel D20@%
2023) 1744/ 2013. ( X.
megval -s2t8sa, 8.2.3.
megel Dz ®s e, kezel ®se; [
nevel ®s e al pont keret
fejleszt ®s ®r e, er bs2t ®
Sz« sz8rdi program

SZ, Lcl KOMPETENCI ¢K FEJ

(Csal 8dseg2tb ®s e
egy¢é¢ttmgke d®s®vel)

MulticTeam magk°dt et ®s ®v e |

A BALTATD e L BATATD
LA S "":'/"' sl S, "":'/"'
5;3*-#‘[[ _ll"j';h 5;3;;'#[[ 7&’“
RN . k\* Y

K‘

"2-5.?;!;?,_-;9) "?-%.f;ll,_-;;v
R m%
b

K{EM Hum8nszol g8l tat: K°zpont

CSALE(DSEGCTCc £S GYERMEKJDLETI K¥ZPOI

S

~ERSTRO
Nemzet.i Banmegel DR@82i0 23t)r alt 7®&4g4i /82r0- U3 .s z(-XN.- 17.) Kor m. i
Konfli ktusok ®s az erbszak megel Dbz®se, kezel ®se; D.
Sz¢l Di kompetenci 8k fejleszt®s®rz&r der PsOg®a®r enegwvradt

haszn8lt 2r8sos dokumen

Il ntenz?2yv

csal 8dgondoz8&8sban

t 8§ci - !

v®gzett

D8t um:

Tev®kenys®gre ford2tott
Hel ysz2n:

Jelen | ®bP szem®l yek:
Esem®ny:
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Fe

|l mer ¢ B k®r d®sek:

Terv/ fel adat

meghat §r o0z §8s

m§snapr a,

esetleg ol

L ALTATD 65,
N

S,
T

=1 1

el

S
<ERs7 RO

Hum8nszol gs8ltat -
Csal 8dseg?2tb ®s
Modellprogram-Sz ¢ | Bi

K®zpont
-l ®t i
Kompetenci 8Kk

Gyer mek|j

K°zpo
fejlesz

FEJLESZTES CSOPORTFOGLALKOZ¢S
JELENLEVI

Csoport t 2@suzsgah:® zgtyaerrtnBeski s mer et
Csoportfoglal koz8&8s hel ye:

Csoportfoglal kozg&s ideje:

Csoportfoglalkoz8st vezet bk neve:
Csoportfoglalkozg8s al kal ma:
Csoportfoglalkozg8s t®m§j a:

Ssz. NE£V ANYJA NEVE SZ}| L. LAKCCM ALE¢CRC¢S
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Ny %,
) ﬁ%@@ Hum8nszol g8l tat: K°%zpont
Csal 8dseg2thb ®s Gyermekj - -1 ®ti K°zpa
Ubf/rszf\@ Modellprogram-Sz ¢ | Di Kompetenci 8k fejlesz

FELJEGYZES A CSOPORTRDL

CSOPORT/ TRENp NGa

CSOPORT/ TRENI NG helye

CSOPORT/ TRENI NG i dej e:

CSOPORT/ TRENI NG foglalkoz8st vezetbk, feljegyz

CSOPORT / TRENI NG fogl al koz8s al kal ma:

CSOPORT/ TRENI NG foglalkoz8s t®m8§j a:

CSOPORT/ TRENI NG menet ®nek r°vid | e2r8sa:

CSOPORT/ TRENI NG felmer¢l B probl ®ma ®s megol d§s

CSOPORT/ TRENI NG ideje alatt rendezendb helyzet

CSOPORT/ TRENI NG minbs2t®se a vezetb szubjektiyv

210 %, Hum8nszol g8ltat- K°zpont
s o
ﬁ%@@ Csal 8dseg2tb ®s Gyermekj - -1 ®ti K°zpa
Modellprogram-Sz ¢ | Di Kompetenci 8k fejlesz
J
<CReiR®
¥SSZEGZES A CSOPORT TEVEKENY£SGERCL, EREDMENYESSE

STATI SZTI K¢EK T} KRE£BEN

Csoport/tr®ning vezet bk neve:

Csoport/tr®ning tagok sz8ma:
Csoport/ tr@kalmakdh it8aagyaxk8si ar §nya:
Csoportt/ag®nisnmg8§ma (hal mozott adat):

Lemorzsol -d8s ar 8nya:
Lemorzsol -d&8s oka:
Csoport/tr®ning minbs2t®se, ®s intenz2v csal §¢
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C;LoLGA‘LTATo'/(Oe Hum8nszol g8l tat- K°zpont

Nl 4. Csal §dseg2th ®s Gyermekj- -1 ®ti K°zpon
I

@%@@ 7100 Szeksz8rd, V°r°smarty utca 5.

g

<ERSTR®
ADATLAP

A Nemzeti Bagqnmegel bz@9i23%t 1aqd@gi2®rl 3. X1 17(20KDdr m.
Konfliktusok ®s az erbszak megel Dbz®se, ki e zkeel r®este® b en.
Sz¢l Di kompetenci 8k fejleszt ®s ®r e, erbs2t ®s®re vonat Kk

Csal 8dseg?tb ®s az esetmenedzser a be®rkezb/ megl ®vi
int®zked®s al apge8snn $2dmli®lkaet aki ®lgaylk® 8sa ®r dek®ben

¥sszegzb adatl apot kit°ltb szakemberek adat ai

N®v : Il nt ®zm®ny neve: El ektroni
I nt ®zm®ny c?2 me
Tel efonsz8m

¥sszegzb adatl ap alanya/al anyai adat okkal

N®v Sz¢l et ®siik®znevel ®si ¢l and- Tart - zKkod
adatok/anyja int ®z m®ny/ mu
neve megj el °l ®se

gyermek

gyermek

®desanya

®s/ vagy

®desapa

gy 8§m

Eddi g megtett int®zked®sek |ist8z8sa ®s azok v®gki men
Megtetti nt ®zked®s nMegtett int ®zk Megtett int®zke

(szem®l yes, tel
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Egyc¢tt

®l B csal §dt ag

ok (kiemelten a t°rv®nyes

k®pvi se

Lakhat §si

k°r ¢l m®nye

k

£l etk°r ¢l m®nyek

Anyagi helyzet

BEVETEL

Kl AD¢ S

Kezneveaelt ®im®ny adat a

i gyermekenk®nt

Gyermek neve

Gyer mek

megnevez®se

keznevel ®si

Csoport/ oszt 8l

Okt at 8sban t°rt®nbH m

egjel en®se

a gyermeknek
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Csal 8dban vesz®l yeztetettk®nt megjel®°lt gyermekr bl k a

Csal 8dban el foglalt helye a

Csal &agpics&l atrendszere (kih

hallgat)

Csal 8dban tan%Ws2tott viselKk
Kznevel ®si int ®®zm®nyben el
K®znevel ®si int®zm®nyben ta
Eg®szs®ge¢gyi szol g8l tat - i
8§l |l apot eset ®n

Egy ®b fontos t®nyezb a gy
kialakul 8s8ban, megl ®t ®ben

Probl ®ma/ vesz®l yeztet ®s/ el h
t ®nyszer q °sszefogl al 8sa
meghat 8roz8s8val

Az ®s DI®s| Dj el zibr e mdyoxd r- | kapott t 8 ®koztat §sok, j a
megf ogal maz§8sa, tovs8bhbsg a szoci 8l is di-atgena-nbans b a n me
meghat 8rozott feladatok felv8zol §sa:

Szakember/int®zm®ny meg/Fel v8zolt szakv®l em®nye

Jelenlegda f ent l e2rtak ®s a rendel kez®sre 811 - dokument
kevet ben (csal &d neve) az al 8bbi i

csal 8dgondoz8s folyamat8ban:
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Munkamegoszt8s meghat 8roz8sa, mel yben kiemelt szerep

csere 2r8sban ®s sz-ban:

CSAL¢DSEGCTcl FELADAT ESETMENEDZSERI FELADAT

Az ittt l e2rtakabrBhztS8 Il eggyezket @s | e2rt feladat ok mec
mel y egyeztet ®s al apj 8n v8l laljuk a csal &d gondozs§
al 82r8sunkkal megerbs2t ¢nk!

°sszegzb adatl apot ki t°%lIstzie gzPa laficasd gapto® ki t°l t DB esetr

al 82r §sa al 82r §sa

3 2
=11 72, Hum8&nszol g8ltat- K°zpont
Nl

S
<CReie®

ESETMEGBESZELES
(HETlI RENDSZERESSEGGEL)

Nemzet.i Banmegel Bz ®s20233t)r alt 7®&g4i /82r0- U3 .s z(- X .- 1(72.0)1 3Kor m. i
Konfli ktusok ®s az erbszak megel Dbz®se, kezel ®se; D.
Sz¢l Di kompet eenrcBs&kt @Gfsegjrlee svzotn®st &roez,- model | program Szel

MI vol t a hot feladata? V

£szI10®sb jel zbrendszer OtNEM
(@l 8h%z8ssal jelo°lje) (2r]
milyen eredm®nnwyevez) ha ne

Megval - sult e az el bzb h
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nem? H8ny al kal ommal tal §

el myul t h®t en? Mit teszg¢gnk

£Ert ®kelje a csalBUsdalsk§h

indokolja is anem ¢(8k§l &
csal 8d nem egyeztetett, n
esetl eg szakember n-e kem walt
egyésdttmagked®s, de |l ehete
szakember felismerteadd a d vt t gyt
nem vol't partner.i Vi szo
bevonhat -, nem teljes¢lt

felismert volt, igyekezett; 4 csal §8dt agok
feladat ok r ®sdézrhi enrd etde lajgeade
egyésttmagkedb volt, felada

K°vetkezb h®t feladat a, g

Kapcsolattart8g8sra ford2to

321 ®rt ®kel ®s eset®n t°l tendb:

1.Csal 8d jelene.

2. Hol tart a gyermek?

3. Hol tart a sz¢l B?

4, Probl ®m8k f el sorol §sa

5. Megol d8si keretek
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A Nemzet.i Bagnmegel Pz@923%t nad@gi2®rl 3. X1 17(20KdDdr m.

Konfli ktusok ®s az erbszak megel Pz®se,allpondl Gsce;et ®b ¢
Sz¢l Di kompetenci 8k fejleszt ®s ®r e, er bs?2t ®s®re vonat

r®szI|l et ez®se

MULTI-TEAM JELENLETI CV

|l dBPpont :
Hel ysz2n:

Ssz. N®v I nt ®z m®ny Al 82 r 8s

A Nemzet.i Bagnmegel bz@9i23%t nadud@dgi2®rl 3. X1 17(20KDdr m.

Konfliktusok ®s az erbszak megel Dbz®se, kezel ®se; D.

Sz¢l Di kompes@me, S§kr dPejtl @s®@n&® vonat koz- model | progr a

r®szI|l et ez®se
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MULTI TEAM EMLEKEZTETC

| dBPpont:
Hel ysz2n:

A Nemzeti Bagqnmegel bz@9i23%t 1ad@gi2®rl 3. X1 17(20KDdr m.

Konfli ktusok ®s az erbszak megel Pbz®se, kezel ®se; D.

Sz¢l Di kompetenci 8k fejleszt ®s®r e, er bs2t ®s®re vonat
r®szl et ez®se

NYILATKOZAT
A szospgs8ig@ngbe vevDbD,
Al ul 2rott:

Sz¢l et ®sii neve:
Sz¢l et ®sii hel vy, idb:
Lakc?2 m:

Tart-zkod8si hely:
TAJ sz8m: e
nyil atkozom ®s egyben hozz§8j) 8rul ok, 0132083y 174&/204% (Kz e t i B

17.) Kor m. hat 8rozat megval - -s?2t §8sa, 8.2. 3. Konfliktu
funkci -j8nak n°vel ®se alpont keret®ben a Szg¢l Di k omp
Szekdiz8 programja sor 8n a Hum8nszol g8l tat - Kezpont (
pedag-gusa, Ri kkertn® Berkes Judit gyer mekemet fejl

fel mBr ®s eredm®ny®r Pl sat §idslege®best s @®kmenadaszaert ®s

Gyermek neve:

£fdesanyja neve:

Sz¢l et ®si helye, ideje:_____________ " _____
Lakczm:
Szeksz8rd, 2018. 03.01.

A fent le2rtak a val- -s8gnak megfelel D inform8ci- -kat t

al 82r 8s
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STATISZTIKA

csal 8dra vonatkoz- adatok
Nemzet.i Bagqnmegel Pz®si-2628pt ®gA 42018z (X. (2013 Kor m.
8. 2. 3. Konfliktusok ®s az erbszak megel bz ®se, kezel ®:

keret ®ben a Sz¢l Di kempet ¢ ®ci®le WVenlatknoz®s @roaelel | prog
megval -s2t8s8ban

CSALC¢D VEZETE£K NEVE/ HA SZ, LcKNEK NEM EGYEZI
KEMENES/ Pl ROS
AL¢ A CSAL¢D KDDJA, AMIT HASZNEL A PROGRAMBAN

CSAL¢DSEGCTc NEVE

ESETMENEDZSER NEVE

PROGRAMBA KER| L
| DcPONTJA

PROGRAMBDL Kl
| DcCPONTJA

PROGRAMBAN T¥LT¥I
| Dc/ NAPRA LEBONTYV

Adatok

csal 8dtagok sz8ma

gyer mekek sz8ma

®szl el b ®s jelzb
(akikkel kapcsolat alakult ki)

hg§ny al kal ommal %
®szlel b ®s jel zbr
ideje alatt/tagon

sze¢l Bi kompetenc
programj 8ban vet
azokat

program ideje al
tal 8l kozot't a cs
esetmenedzser

program ideje alath § ny al
tal 8l kozott a cs

csal 8dseg?2tb

program ideje al
tal 8l kozott a cs

egyszerre mind a
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csal 8dl 8togat8sok

int®®zm®nyben zajl

m8&s hel yen tort ®n
sz8ma/ hely megnev

speci 8l i s eszkoz®
megnevez®ssel

esetkonferenciale

szervez®se i dbpo
megnevezve

csal gddal toltott
ideje alatt /ide bel&k e | | Sz

esetmegbesz®l ®sek

is)
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3. OuuitT TATTiEIAOd +iDGCAI i OEA

INTENZCV GONODZ¢S EMBLEMATIZKKY WERE PETERN
FESTMENYE

SZ, L¥KNEK TRENI NG
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A CSALC¢DOK £ L ETOMEHRBO,NA LAKDK¥RNY&EZETE
KAPCSOLATFELVETEL, CSALE(DLETOGATCESOK, HCZTAR
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J ¢ T SZSDPORT

10 £V FELETTI EKKEEIOKTAMASZ
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SZ| LcKNEK SZERVEZETT CSOPORT

- W E

E.m'!
W B

SZ, Lcl CSOPORT

i
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HCZTARTCSI SMERET
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K¥Z¥SS£GI RENDEZVENY
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EREDMENY
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1.3., UOUI &

U CE@ AOCAITIURAIOW T EEAOQOWIOI ¢UI OAOU
CUAOI AEOT AAI A A1

aAmit tapasztalsz, ®rzesz ®s t
(Mad8ch elmbree: tAzmg®di §

B3UAEI AE 1 OTEA AAiI OOAOUOA

Model |l program szakmai c¢®I j ai

A KI NCS program-&@®Igyer melgjy:- la®tcis il 8all g § ka & m8@
techni k8k f el haans zinrBd 8w atv2au ,komgeteacHoséoyr| eeasmk Pz ¢ | T

ker¢gljon kidolgoz8sra ®s model |l ez®sr e, mel vy
szoci 81lis munka ®s a ter 8pngs b e acvsaot pkoor zt 80ss
tr ®m-i dgzer ek. Meg2t® ®s¢nk KZPearagpsett @s ®nmrz,¢ | B9 b
fejleszt ®s®n kereszt ¢l a KINCS program al ke

kezel ®s®r e, magk°dbk®pess®g®nek megbr z®s ®r e.

C®l ja tovs8§bbsg, hogy a m-dB8sz emgyearkekje- | e®t @t |
szervezetek dzee mber e sz8m8ra is adapt8lhat-v§g§ v§l
tudj 8k v®gezni a gondoz8si tev®kenys®g¢iket ,

seg2teni a csabgtdat 8§ a0 kshzagnk,3 PPE ST kBs@p®vae hci af
konfl i ktusmentesebb @®pyehrarte&k oknaypachsbo |laghetA ap
k°rvonal az-dot't ®s igazol -dott i s, hogy a f
gyermek kapcsolatok alakultak, hanem a szalemberl 8d egy¢gy m@K® @®ben

erbs°d°ott. K®t ol dal Y4 kapcsol atokr - | vol t sz
csal 8dtagok r®sz®r bl megf ogal maz-dott, hogy
ment keresztg¢l . Sokkal k°zvetlgénebhb, ®s sz2gRI
| ®gk°r hat8rtalan | ehet bs®geket nyitott a k¢
vol t a programnak, mi nt rem®l t ¢k vol na, hi s
illetve a tr®ningd&lsetkomnmdarext uslzake me S8&k hml
gyer mekekkel val - fogl al koz§8st I S. Az i1 nforn
nbtt, ami seg?tette a munkafolyamatokat, a s

Tov8bbi fontosac®hogypl negz@dpunil, idgyedhl tfaolr§ng |
r§szorul -k t8mogat 8sa. Mekkora bel sb ®s k¢l
t2pus% tev®kenys®get v®gezni tudj 8k a kol |l ®¢

az ami el Bremozd?2tj a, ®s |l end¢l etben tartja a
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i Nt ®z m®nyen k2vel . £s persze nem utel s- S
szem®I| yi sniegréentkebiennk,b eins, lkommlradad olk:- viRlgame haj t

Aprogrami Bszak f ol yamat8ban ®s annak | etelte ut:
Yaj rakezd®s badeky8s esetekben, ®s mi |l yen es
neh®zs®gek hogyan akn8zhat - -k ki . programbads zer e
r®sztvevb szakembert eamen bel ¢l |l ehet Dbs®ge
megi smer ®s hez, aki k egyel bre jelen programba
t2pus¥% megseg?2t®si form8val.

Hoss#4 8 vYs c®l j ai n&@ egnerg®sadt s at Sts@uU § mBisr ®azstz n &1z
eredm®nyek fenntartoamdgam 8B8hagmegegabsed®s ®tt

rapid tev®kenys®gr Dl vol t sz,-gyakankmt oeggyye
munkaform8rudr, -Ilt.anul 8si t2p

Fontos vol't | 8t nunk, hogy mekkora flexibil]
perfekcionizmus aa mi sz¢i¢ks®ges a - vagy ,k®pbs mqn«ig
alakul nak c¢csal 8don bel ¢l , illetve magukban a
A programki 2r 8sa sor8n a hat-s8gi beavat koz8s ¢

el sbdl eges c¢c®l csoport, ahol m§8 r jdolanw Bondy® t e ki
el sbdl egesnek, Vi szont szeml ® et ¢enrkpedn t%g8yb -4d |

Vizsgs8ljuk azt i s, hogy &el sBall agens dprevenai
al apell 8t 8s oly {f®y mgyag&bmak | -alh®tli as zcosl agl 88l da t
erbs2tette az 1idb k°zbeengyf edsneelr&d te Ink °dlots®? zt &:

nyitott arra, hogy a bevontak k°z® beh2vtunk
a hat-s8g k°zremqgk°d®s®re. Teh8t a m8sodl agoc
har madl agodacprae 8amcil - ki emel t 0g Yabr mé kak mueknt
ezeket megel bz idbszak vizsg8lats8ra i s.

Szervezet ¢nk, i nt ®zm®ny¢nk ®s a gy.engyerek | - | ®t
®s mindenki sz8m8r a jeell®rnhte, t Ba nsiz oil gga8zl & ba-t1§ sshebw
pedig inifsafsomruis e Sloegsyz tj&srsjeoln .nem kel |

Programunk kor 8bbi szakirodaton ensevhgrests €B Smkyre
EmbkSzempont ok ®s ¢ saavlassd naetgotkara z isretod g82d v at §
bevezet ag8&@haeng si un&l, vaas hamtagunk is al at ®zi sk
goci 8lis munk8s ak8r minden nap tal 8l kozi k
k°rnyezet ¢kben, mobiltelé@fdeaoantmualkiaz §din- t Yah
a tagolt seg?2ts®gny ¥ ts8asli§ dihoorzmal evgokl 8tz ek °cavidebtnvj ¢
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csal 8dt ag sz8m8r & z @lg kPHlotbad@®.d B fenkc®@Bis édntevll,
tev®kenys ®@phhemuitiDteBlsk e d ®s | mi nt a, Kommuni k §¢
gondoz§8si tev®ke®yzs®ge , b etmaun SrtySadi§ss , | dd kou ms
feladat ok vreRlg&kpees.® nheske tggysatkss & @l hat n8nk.

A r®sztvevbk egy®ni probl ®m§i mel | ett a b
Rendszerszeml ® et ment ®n halad a megseg?2t®s.
°sszetettek, 2 gy a h atr@kermdyn i b esazviktskBagyze&s as

megol dg8sokr a.

A t8mogatott csal 88d otthon8ban t°rt®nmmk a I
z-n8k, az8rtr8§kozengedkoss 24t8rsilBkt wonta maga ut 8§8n
ad, haneh®Kk ®r ket dbet k®r, befogad8st k®r, e
mindig rendel kez®®te k8§zbenMolmuhkal eéPbron azc

erbs2ti a kapcsolati dinamik?8t.

Megval -s2tott szakmai ev®kenys®gek

A programsor 8n a bevomrtobd Bema®Iryieknt §1 t t 8mogat §
hosszabb idbn kereszt ¢l (4 h-nap) i ntenz?2y
®l et ¢kben. A program h§8rkikm mpdiext headg y8m8dsra ®p

1. Havirendszee s s ®gget r ®a engd ik & thn®at k) sor 8§n, a r @
®l ethelyzete alapj grermeghatl®r otzRmilatkh®tr éd thd t

tud8sanyagot kapnak a sz¢l Bk, mel yet p8r
fel a csopdtagok.

2. Az adott csal §8dot t 8mogat - szoci 8lis sze
tr®nin aktu8lis t®m8) 8hoz igaz?2tottan, S :

k ®t al kal ommal (2. -3®s:- r38bameta ho swsb Srehi ng er
(csal 8dl 8t ogatz8§xa)doa tshellrrek gyakorl at bar
egy®b gyermek/ csal 8d ®| et ®ben s zkePrzePpse't ]

konzul t 8cai -jtelfzoBlryetnadts z e r i szakemberrel
3.A szoci 8l is sz@Qkemb &n mpel- b it meadszer eke:
meghat 8rozott feladat egy®ni inmetgRozlniREnsySoveanl

felkeresvea seg2t D szakembert, kfesz&mod@tr a ®kak i 1
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A program 4h - napon kere®malk?rtt arel dodl gozva, k ®t
fed®sbenegywzea®maeglyel dol goz8sa egy h-napig t

al kal maz§g8s8val

Az el sb 10 csal 8d progr afm 8inmaduluhetl eszDR %l levmeet £ (
egy projekme gbes z ®l ®sr e kEgyéme gshc*rz §8a § Rulb,euahol k

konzults8lt vel¢nk mint szakemberekkel, ®s KkKk®@®
A tovs8bbi i dbpontok a tematika s®@ebPbhbhit z&j §
eredm®nyezt e, kel fol di t 8voll ® ¢nk ok§8n. Ez
csal 8dok feladatai folyamatosan tudtak megva

2018. MR ck Us° O eset megbesz®| ®st tartottunk
tapasa | at okr - |

M8r ci-8uns além8sadpkzaj®opihgaz el sb csoportnak.

M8r ci-fis 2Bi nt ®n monitormzBwsdavpod stt rabz napotEtk@&zom ®
tartottunk, amin a koll gacndPony m@s Atrezte wilio t It
a napot I sm®t mEghir daj @, p80rl 8as s®@F.on k°vet
k®sz¢lt enk. Cgy a m@//by2 k1 &.s o@urdjrid mudnukl tf, e daBnsibke
el sborctsohpar matdbem®he®nmBgodi k hete volt.

201 8 . MmMPjnu z a3 3 etst pa oghr4a/ml teh8t az el sb csop
fogl al koz8sa.

A 11/ 2/1. (m8sodik csoport m8sodi k modul el s

2018. jr¥di wsO1BE k&il ¢ &ds/l U5/ 3l@ntie hig@®tett ryont unk
mert f® t¢gnk a programi dbbbl t°rt®nNbD ki fut §
ki k¢gszoboelni. A feladatokhoz az i nstrukci
kol |l ®g8kr a, aki k aksz@Gkmai ggpakét s®giet mag via
j 8tszottak.

A program v8z|latos temati k§8j a

(Term®Pszetesen a r®szletes tematika is kidolgoz8sra Kk
stb. mank-szeragen meghat8roz8sra kerg¢lt.)
1)Szoci 8lis kompetencia tr®ning

(lres t2pus¥Y munkafor ma)
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1. modulHS§zt art SsveXfotht ®S/s oks &Rh dlig sokndszer ®n e
Neural gi kus pont ok felismer ®s e, felisn
optimali z8l 8sa. eres®| kse@dgeb®s: Mr enadsnzen

H8ztart8svezet ®si napl - . Szociopoly t8r:

| dbgazMigkaods8mit, ®s kinek a feladata? ¢tte
probl ®m§j a?

Mu n k a me g o s zKingksnilyan faladasal v8ndeikcaln : | e het v 8l toztatni

o Do Do Do

2. modul:S z &dyddmekiskola.
Alskola szerepe a csal 8dok ®l et ®ben.
A Sz¢l Pknek milyen ® m®nyei vannak az is
A Ki tart kapcsolatot az iskol val ®s mi
A Vane probl ®ma a gyer mekkel
T magatart 8s
f tanul m8nyi eredm®ny
A Tanul 8si szok8sok
T Tanule vele a sz¢ il b
T K®pesr 8 hogy seg?2tse a gyermek t
T Fel ¢agyel.
1 E-Napl -ae Taudsjz ¢l B ke®zel ni, haszn8lja
T Milyen seg?2ts®get tud ig®nybe venni, m
Mkaz -voda®retts®g ®s i skol a®retts®g krit
Emint sz¢ gl B, hogyan tudom Dt seg2teni?
Napirend, heti e n d , isd Dlseeysztts8®gny ¥%j t 8s a tanul 8sb
A csal 8d ®ssa%2venhs®gea®akekkagy el l ens®gek?
3. modul nf or m8ci - ®s zaszrteppcsol atrends

1T Forr8srendszer, kapcsol at i t bkee, Ssza

ki ®p2t ®s e, szinten tart &sa.t oKofkureirl

Internetd mi nt | e &senbsbras®Brg :cat h megt anul 8s a. (
gyor san, ,hmetgebl 2ezsh atn-f or m§8ci - khoz) .
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T

il
1

Csal 8di fot:-el emz®s. aGy°ker ek, h o z
£l m®nyeink k®gekb®s @l ébgrzl $arz°tt n;

Er Df et §8r 8s: ECOMAP k®sz2t ®se.

|l Nt ®zm®nyes erbforr8sok felkutat8sa.

4, modulCs al 8d ®@®9d9 dab.s z aba

= == = =4 -2

1

Szabadi db fogal ma.

Csal 8di i dbm®r |l eg?

Ki mit csin§l il yenkor ?

Van e k°z°s program?

Milyenle het bs®gek vannak, k¢l °nb°zb ®I1 et |

Szabdcdcird®2z ®s ?

5. modul Konfliktusok,v i ta8 kc s al §dban

= =_ = =2 -4 -4 -4 A A - -

Konfli ktusok dinami k§8j a.

£n nyYtewvesdtesz! vadgyye j ¢ nk mi n-dstestb.t en! Wi n
Konfli ktusvs8llal8s megb8nt8s n®l k¢l ?
Ti pi kus konfli ktusforr8sok a csal 8dbez

Visel ked®sm-dok konfli ktushelyzetekDbe

Milyen m-dszerek vannak a konfl i ktus
Kinek afeladata@kn f | i kt us megol d8sa?

Enk°zI|l ®s jelentbs®ge, | ehet bs®ge, m-
Hogyan tudom kifejezni az ®r zel mei met

Szem®l yi s®gt?2pusok

Hogyan, milyen m-don hat8rozz8k meg
az ®let¢gnket ?

Egy¢tt magko d®tsgg a&tgyam8sk@zmu fel el Bss ®c
®r dekek ®s ®rt®kek.

MONDD model | a konfli ktuskezel ®sben.
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6. modulF ¢, ggbs®g a csal 8dban. Biztons8gos sz-

El hanyagol 8sri bBht abhkbeogai, a b8ntal maz:- ma

Kisf i | mek megtekint®se az addi kci -r |
Féeggbs®gek pszichol -gi 8 a.
T Addi kcit-k t2pusai
o alkohol,
o k8§b2t- -szer,
o doh8nyz§s,

o visel ked®si f¢sgggbs®gek (internet,

1T Féggbs®gek el bf ordul 8sa a csal 8dokbar
T Feggbs®gekekelt Akl i smer ®s e .

T Kihez | ehet fordul ni? Seg?tb szerveze
T Milyen gyakoris8ggal |j8r el a gyer mel
T Kik a barsgtai?

T Milyen kock§8zgyerrodekrel esel kednek a

1T A sbhpglgyan k®pes ezt megel Bzni, mire

7. modulFej | bd ®s-18®I| ekt an 0
T K¢l °nbozb fejl Dd®sii szakaszok i smert ¢
T Kisgyermekkor |l el ki fejl bd®se
1 anyagyermek kapcsolat
T v®dbnb szerepe a csal 8d ®l et ®ben
T korai olg |leesgzks®®g van r §,

T esetl ege samievhe®z ss@geenkb e s ¢ | ¢ ®oknygal ,k ¢ 1 ° nb

T nevel ®si st?2]l usok,
8. modulCs al 8di s-Bzerepekslziox§ 8il-i s kompetenci a.
A csal 8d, mint mikro szocializ8ci-s k°%zeg.
T ®r zel emki fejez®s (arckifejez®s, testtart$§
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- = = =2 -4 -4 -4 -4 A - A - -2

Kkommuni k8ci -s k®szs®gek

hangmi nbs®g (hanger b, gyor sass§g, t-nus) ;
beg ®dt artalom (i sm®tI| ®sek, k°zbev8&§g8&§sok, t
alapt 8r sal g8si k®szs®gek (a kezdem®nyez®s ®
°nki fejez®s k®szs®gei (pozit2zv ®nk®p, vVv®l
nonverb8lis visszaj®ly®sbdbkl|l cgacsdgis8l;i s t8v
besz®dmi nbs®g (folyamatoss8g, t®tov§gz§8s,
a hallgat8s k®szs®gei (el i smer ®s, Vvisszalj
alapvetb nonverb8lis k®szs®gek (szemkont a
m8§sok el fogad8§s8§nakmRB®sks®fe @dpaeasi®rv)vel
Mennyire tisztelem saj 8t magamat, a h8zas
Ismereme a s zer epei memegfel@nsezdkrehre s vagyok

El tudome f ogadni , hogy nem kel t°k®l etesne
me gf el el onak is enegengeden? § r

Mennyire vagyok nyitott ®s figyelmes a ho

2)Szoci 8lis t8mogat8ssal v®gzett feladatol
(2es t2pus¥ munkaf or ma)

1.) modul:

1. al kal om: Kl ts®gvet ®s k®sz2t ®se.

2. al kal om: Kokz® zs° P efvB=s@g .| § s,

2.) modul:
1. alkalom: Enap| - haszng8l at a, oszt 8l yfbnekkel
(sz¢l Pi ®rtekezlet, fogad:--ra | 8togat 8§
2. al kal om: Otthoni tanul 8s megfigyel ®s e,
3.) modul:

1. al kal om: ECOMAP k®sz?2t ®s
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2. al kal om: I ntegynient W% t@®$st ai nf or m8ci
kialak2t 8sa.

4.) modul:

1. al kalom: J8t®k a csal 8§ddal

2. al kal om: H®t v®gi program megtervez®se
5.) modul:

1. al kal om: Genogram k®sz2t®s a csal 8§ddal

2. alkalom:Gyermek z ¢ | B ikegdt i kb us8nak megbesz®I

6.) modul:

1. alkalom:Gyeme k, fi atal <c¢csal8don k2vg¢gli sz
2. al kal om: Mire kell figyelni k°z°%s szab
7.) modul:

1-2.al kal om: Mi a | egfontosabb gyer mekenmn

fejl Pd®si szint seg?2t®kkelt §8mogat §sa
8.) modul:

1-2. al kal om: Fejlesztendb egy®ni kompeten

megtervez®se.

3)Egy®n f el adatok k°9z°%s ®rt®kel ®s s el
3as t2pus¥% munkafor ma)

Ebben a szakaszban a r®sztvevbk a®| bzB®ERBHse:
kpcsol - d- egy®ak, fmebhyYyakekanh kambatt rkeg. Acsak
pontos feladatot a szakember nettmeagzh aatdSortotz ncisaa.

A feladat v®gezt ®vel ai pmegr etmbasen®megloes PR
t°rt®nteket.

Pl.:Afeladatokegg gy modul n8l1 | ehet bPs®g szerint csal §
1. modul: 1000 Fb - | eb®d a csal 8dnak? Hogyan si ke
2. modubEnapl -, kinyomtatsa
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3. modulz:®° sK° anul §8s. Tapasztatok megbesz®l G
gyqjt ®se.

4. modul: Voltevitaac sal 8dban, hogyan ol d-dott meg?
5. modul : Hogyan siker%lt a k°z©°s csal §di |
6. modul : -eSibleeraglttani a yokatz2° sen hozott szab
7. modul: Mitteheek a dacos gyermekkel ? Hogyan | e

8. modul: Mibend j | Bdt em, Vv &8l ¥paham2zisettem m8s?

Eszk?°Ai gp®Rogram megval - E§2tv8s&Br §8s8navmerms z b?
megl ®v bek haszn 8 IMabiltelefov 8d t k % mrtyeelzl? veb®®het Ds
t 8bl a, filc, @andRTz°kdempziitc@leli -gradsltiBodasi
bagnmegdletna®s tz 81 - ] 8t ®k, preojelka o®s anBmkt be
nagy m®r g®kbea kesgyermekkel t°rt®nbd fogl al ko

A modell program c®l csoportja

A programba bevont ¢ s-aBs§dgoyke r@mse kg y-d r®hea k eki®kz pao
al att | ®vD eset menedzsel t ,b Szseanl t8edsoekn |aakki nka ka
c®l csoport a hat-s8gi i nt ®zked®s, konkr ®t ab
esetben a nevel ®sbhe vett gyermek ®s csal 8§dj a
A bevon-d8sra t°rt®nb motti &j8®k oz taa ts-e gl2& vbekl ¢8n
k®sz2tette¢k el hogy az figyelemfel kel tb,

C®l ki tgqz®seinket pont osan imetg®olgad @maaek u kmi h
megstkzet ®s ®t, ®s a gtyiermerk®@lk K erh&®ld Dis ®ga s geao n
Ezen fel ¢l tudatos?2t8sra keksgl®Pg)] ehelgy name bn

ezekhez S z ¢kkosn®pgeetse nacd 8kl dpj |l eszt ®s e, akkor

sz¢ks®g !l e@reeyolkanmergERd 2etk@set ®s idb esetleg sz®l
egy¢édtt magked®s, j el zbrendszer.i t 8mogat 8s t u
korszer qs®g, i nnovs8ci - saj 8t nyelv¢kon az Y
anty§shozbé. Hi tt¢nk magukban ®s a m-dszerben
extroverzi-val tov8bb2tottuk munkat8rsaink f

k¢l sB motivsg8ci-ja az anyagi jukttatga smobtopg
bel ¢1I . Ezt igyekezt¢nk bel sbv® tenni, ami a
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fol yamat os
seg?tbket

pozit?2yv
pedi g a
A fenntarthat as§gg

visszajel z®s ek, S i

menydgatbi| Krfazke g et

eddi gi ekt Dl el t®r DB | ehet bPs®geket bi
|l i mong8§d®), vagy ®ppen a gyermdBEEt ;gy€héebptpu
sz¢l Pk ®s nagyobb gyermekei k foglal koz8son
Tovs8bbi takti kus ®s prakti kus projektfenn
egyé¢tt magked®s erbs?2t ®se. l smer ema®ygak aalmglsul
soron k°vetkezb r®szv®telre.

2.sz8mY% t 8bl a: Model |l progr amba

Potenci 8l i {Model |l progr

Model | progr

/elemeibe /el emei t t

bekapcsol - d kl i ensk?©
V®del embe 105 32 32
gyer mekek s
Nevel ®sbe v 47 2 2
sz 8 ma
Al apel |l 8t §s 580 1 1
gyer mekek
(c®l csoport
V®del embe 45 18 18
gyer mekek
sz 8 ma
Nevel ®sbe v 25 1 1
csal 8dj ai na
Al apel |l 8t §8s 148 1 1
gyer mekek
sz8ma (c®l c
¥sszes v®d 152 34 34
nevel ®sbe v
sz 8 ma
¥sszes v®e®d 70 19 19
nevel ®sbe v
csal 8dj ai na
¥sszes ved 85 24 24

nevel ®s be %
csal 8dj ai ba

fel nbtt h o Z

164

ker ek

veltg¢k.

zt os2t ar



sz 8 ma

R®sz|l etesebb csal §8dbemut at 8sok:
20 csal 8d jellemzbi SES al apj &n.
Csal 8d°sszet ®t el

1. h8§zas: 7

2. ®l ett 8r si kapcsol at: 3
3.egyedg¢gl o 9

4. gy 8§ mk®nt : 1

Lakhat §8s:
l1.°nkorm8nyzati: 10
2. al b®rl et: 4

3. 8t metthori:1 o

4. csal §dtagnsgl : 4

5. saj 8t ingatlanban: 1
Munkaviszony:

1. bejelentett: 11

2. alkalmi: 3

3. GYES 3

4. nincs j°%°vedelem: 1

5, kezfoglal koztatott: 2

| skol ai v®gzetts®g:
8 8ltal 8nos: 17
2.6 8l tal8nos: 1
3.szakmunk8sk®pzb: 2
Kapcsolat a csal 8dseg?2tbvel mint int®zm®nnye
1. 100vagy an&h 8l t°bb
2.5 vagy @&nns8l t°bb
3.1 vagy @nn8l t°bb

=

A fenti adatok alapjsg8n j I | 8t hat -, hogy a I
p8rkapcsol at ban ®I Bk | | Bgignyke&rbnbe k BB kat s §gAbzane
mi ndennapi jelens®gg® v§ltak, napjaink csal §
nukl e8ris c¢csal 8dmodell eket. Viszont t°bb hel
ahol csal 8adkt,agwmtktn 8] ellla&kmzben a sz¢ (|l DBkn®l t ©
egy¢ctt® ®se jellemzb. A csal 8dok fele ©°nkor
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mondhatja el , hogy saj 8t ingatlanban ®I . A
Az i skol ai v®gzetts®g tekintet®ben pedig | ec

tanul m8nyok m8r nem folytak a sz¢ gl Pk eset ®b

r@szes¢l nek a szolg8latn8l vagy a k°zpontn§l
Az egysadplkdsBl cBaln8®D nevel. egyedg¢gl gyer mek ®t
rendel kezi k ma gradguk legglza tsrkd eaezi WPegple.n (@ magas:
j °vedel emmel rendel kezb, karrierj®t ) )ym8r ki al
£Erdekes, mert | emorzsol -d8s nem volt. Egy ¢cs
gondol t unk, hogy ezzel a programmall ut 8nuk

hi szen pont az a pPaloabkl Ramt®F suadk k ®adhrdd a8 si nfegl y a
fennS8I 1 t. Hel yett ¢k m8sio&k8bdd chkakmnapdkky anfsa
volt jellemzb, ami t a kot kol |l ®ga ®I t meg Kk
vol tak komolyabb fennakad8sok.

A szakembeek

A program sor8n k°zremgk°db szakemberek a |
v®gzett szoci8lis munk®sokyemmakjchlo®t ig-usz o lak

®s gyermekj - -| ®t i kezpont munikatk8rdd it et valkd mf
a szakembere. ck szoci 8lis munk8sok, pszicho
A siker kulcsa abban rejlik, hogy az ®rinte
fogl al koz - fel nbtzt e&g yk¢@ ptensagekk® d e ggene’kssaeeg)
r @&srzd ekseka kompl ex ®s mi d d 8 & & gylgrhekek llegjokb®p v i s
®r dek ®v el . Kel ©°n®sen fontosnak | 8t tuk ez a

programba bevont szakemberekmesma k a saj 8t team¢gnket jelent

szakember iod8kské8In&toh m§dgkgoz- i iI's annak sz
gy &§m, a nevel bsz¢gl DB egyi k | egnagyglgly ®keée h2 v
Szerenss®kmaia nagys8g ®s al §zat, i1l etve a
hangs%% yos egy¢ttmgked®st induk8lt. A multid
k°z®piskol ai, mind pedig a felsbfok¥“Atanul
szoci 8lis munk8sok feladatait, banpt8gqopgmtt af
h 8 tmurRg melyetaz asszi szt ens munkatS8rs v®gzett. A
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(r®sze¢gnkr B t8masztott 2r8sesebez®sEepl Bgomah
nagyon nagy seg?2ts®g volt.

A szem®lyek kivsg§laszt8&8s8nak egyi k szempont]j ¢

dol goz- munkat 8rsak | egyenek bevonva. l gyeke
a kol lz®g &k ®K° kliensek komfort®rzet ®t megtar:
v8l toz8g8st. dj csak a m-dszerben volt.

Mi nden bevont szem®ly saj 8§t kompetenciahat §

elrji88 sor 8n neam slzeotchik8al ikt tnbuh va k- dexe, az int
hel yi rendel etek, szakmai programok jelentet
A projekt ind2t8sa el btt t 8 ®koztat - el bad:!

kitagol 8sa, gyakormanbkat §Prsak®n®l 8ali nzekgké&h®s
me g . K¢l °nosebb | eter helegy®@geta kgiinleqg teveee kR@ t
csal 8d ilyen t2pus¥%» megseg?t®se jutott. Nem
mell ett gomdeczstagl8diokag§bhbba m8r megkezdett str
mi ntegy erbs2tve azt.

M8si k fontos elem volt v® em®nyem szerint,

saj 8§t bel sb kollekt?2v8juknak s zaaskakaemberele| k ®p :

Kevesebb volt talg8n az el b2t ®l et. Kez®s c¢c®I ¢
munkat 8§rsi k°asPrumstigegsZamB®!l at amr al kodott . Mi
a seg?2tbk k°z¢gl, hogV,méugyal heggyjak @atdBsyghbD
Szakmai ki hz2vs8sok

Az eg®sz program nagy ki h2vg8§s volt Sz8munk
meginvit8gl 8§sa, maj d benntart8sa a progr aml

perfekcionizmys e z ®r t az eg®sz program sor8n k®nyte

valami nem az el k®pzeltek szerint haladt, ho
El sb akadsgly pl. a tr®ningen t°rra®kbr r @gzv
k°zeked h®t v®ge a gazdas8gban, I par ban i s
munkavsgl |l al - k. A motivsgci - -r-| azt gondol t uk
sz2vesebben vesznek r®szt. Virsl i thogyBemt ¢ nk,
ez |l esz a vonz- | egink8bb, ami a programban

V8l toztat 8s ,®s'Bjb?bti 8§39 ,dbtpaomulrsa8§g:etk ¢k a progr ar
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Ezek a csal 8dok nem voltak mrkl agozills z80b0rF
®r ke zt ek olpaoknit olseansemhakanant jeeekbPeghi, hvatgy ez
aki sz-lIt hogy kor8bban el kel menni e.

VEl toztat§s,d Bujena8Fsmeghavubaldgj edMbagiy aa§ aautntk:
e g y&hbgy ismeretes legyemnrek ® s z ¢ 1 | batke ngemkt n®nezt ¢k az
aKez°%s besanmeget ®s 6 | et t

A n8lunk megjelenb cxlgl58dtra&gok gryemtt unhatr aakd ns a
V8l toztat8s,egysj &t Bal omasemsgartott a kh®gado
tr®ni nget tart - munkat8rs rendszeresen bevo
erbs2teni az el k®pzelt feladatvsgllal 8sokat.
A gyer mekek vacglyt ek svza,d yb kj s8%tl;sRziioét nt raekn, df r@h bovd8a uag
gyer mekgkethelgwzett DI .

V8l toztat 8s,y evijmetk8fse | ¢tgayredlest& g: bg zt os2tottun
|l egyen a foglalkoz8ssal.

Az alacsony r®szv®teln®l YW ra kijel°lt¢gnk eg
mint ah8B8ytamkert v

V8l toztat8s,ed¢u ReBb, t amnahis8g: fmgl al koz8st e
rsztvevb tud jel,esal edoit8megtilaki Elebene ggz
feladat hS8rul a csal 8ddmap amre niP° keotl K RQEE r 1z a km
sz¢i¢ks®gesujtaveahgdhk8k°sen a csal 8dtagokkal .
A bevont csal 8d egy¢ttmgk©d®s ®t adt a, Vi szc

egy¢édtt magk°od®st, nem szeretthvomaol na, ha a h§gz
V8l toztat8s, rte?2tmgsndenk®ppesBgfigyel ni sz¢ks
amennyi ben hat - s8gqgi i nt ®zked®ssel ®rintett
meg8l |l apod8sban el bre | e &Gktiméekkzvpli, Ami
a munkat8rsak ®s a csal 8d egy¢tt.

Gondotokozot t, mi kor a csal 8d °psrsozbd h@@s8ekliae 0 me @ ¢
rendezbdt ek, Vi szont az egy¢édttmgk®d®st dekl

vonondjbe a tov§8bbi akbanhgyAgeggoaddad totmreas eatdsozt & m on
az 8l talunk v§8ld+altakat teljes?2teni tudj uk
V8l toztat8§s,ebgnrit 8s het gamet b8g: hagytuk gondo
g°rcs®°sen ragasgckoduhBshkhoprodggwmbazonys8ra m
rsze¢nk. ARzt BWledtet20r jaal akpij é8sn® sbte,v 8hlilsazletnu ke z i s
akar at ®r v®nyes?2t®se 811t fenn, 2 gy ©Ansz8nt
kol |l ®ga egy ®n°islsezge vpo-nttoalkt af,e lial dl aettovkea t .
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Vol tak programel emek, mel yek nlehm8 znii anrdtedns veesz &
napl -, vagy ennek el bk®sz2t®se olyan <csal 8§
magyar 8raltat ra sz

V8l toztat8s, s®jt3tkden ta@gmyulmeBtgi.v8é t, ke gat sckska l

tan8csai kkal, tapasztalataikkal a t°bbi r ®s z

A program r®szletesen kidolgozott temati k§j
melyeketafdgal koz8sok sor8n szerette¢egnk volna k°ve
az 8ltalunk el bD2rtaknak sem. 3 ks s é gseporh @an v e
hal ad8s 8§t .

V8l toztat8s,z VYgl2k®psz e lttaenkutlBslSagpg Samz tt ° k taPe@ Db e m
t ®m8&n8l marad8sra, de rugal masan tov8bbl end?2

a programot.

¢rtatlannak tagqnb csoportj8t®k is 8rthat a s
fel2rja®ebelk@tdventctal 8t , kenyv®t, zen®) ®t , 8 I
mi ndenki ben van egy pici olyan is, mi nt benn
kedvenc ital, pl . szigrye nvso)l t®liettgmuddz®-n a (| oehlgatmal e
szimpati kus, ami csak a foglakoz8s ut8n az e

V8l toztats8s, z®8ptuRBs ,bgnankbks8g:A sszoci 8l i s n
i sm®t elten el magyar 8§zta a®s®eryeg®t sas;k§®@kna

Szakmai innov8ci- -k ®rt®kel ®s e
A projekt sor8n a bevont csal §8dokn§gl 17 ese
egy esetben v®del embe v®tel ®s nevel ®sbe v®t

Statisztikali mut at -k a projekt v®g®n:
Nevel ®sbe nt @t ®semedszcsal §dn 8|
Vedel embe mntRete®s eme g& zc,sal §dn 8§l (ebbbl egy es:

Marad az eddi gi gondoz8si for ma: 11 esetben,

Az adott tapasztalatiste az 50% s si ker ess®get t8masztja al §,

t°bb csal 8d m8r huzamosabb ideje gondoz8sban

A alegsz2nes-bbb8snu,] t hphbyk &t ogry er me k ®t egyedyg¢
csoportunkbaodo szeoeBhdi agban. Ezt a csoportoc
169



progr ammall p8r huzamosan ind2tottuk. Ter mBs ze
az Db eset®ben mindig is a aj- apad kapod,r epet

akkor DB maga erbs2tette °nmags8t.

A szakembereink m8r az elsb aintenz2v, ® m®n
mint eddig. Szinte %gy alak?2?tott8k a seg?tse®
dgy mentek &dokltibeanssele,tt¥ugy ffDBbztek egye¢ett,
s¢tem®nyt, Ygy jJ8tszottak a gyermekekkel , Yg
a ruh8kat ha®eymp -mi®itetdben azt maguklyamat t es z i
volt. Az afolyamah me | y hi-&yeseten.t egy

A klienseink megl 8tt8k, hogy nem csup8n Bk |
r®sztvevb csal 8d is hasonl - mvagybR®pp&rz wmgyd
el brel eendégydgtttemgk®° d®amnmemarvagkok vieggetd,,l @ ®
csoportkoh®zi -t.

Asoksok pozit2v megerbs?2t®s mind a foglakozsg
sor8n csak erbsttett®k a kapcsolati h§gl

Az egy®ni mggaked?8tl 8so,d 8hs§ z t alr e VB&tveelz eft ®Isy a rhd taads8 s

akit addig juttatott, hogy a k°%9z©°%s tr®ni ngr e
®rzi 6 mags8t. M8&8si k p®l d8nk a hg8ztattel&si r ol
klienshez, hogy megtan2tsa pisk-t8t sg¢gtni. F
f el szerett¢gnk volna aj 8nl ani a csal 8dnak.

% s8gban m8rarkrian ®pa -erko lengayke.td B/rawgtya ,a za naidto nfSenlya
mert a szabadi db hasznos megtervez®s®n®l el B
a koll ®ga. K®s bbb az °ns§l | - tervez®shez adc
mond,w&m . Szakembebbl eNemkkeaijt P. | Khalk®bkegeéemds§ kK
nagyon nagy |l egend8Kk, persze hat 8rokon be

szeml ® etv8lt8sukat, mint ezek az elejtett m

A k°rnyezet akkltihrmat i zh§ls-zdeont tananyhelay zent enz?
hogy kezdett megszokott§8 v8Ilni. A h®t vegi
k ®r ®s ®r e voltak 2gy) n°velt®k az egy¢é¢tt magk?©

megszokottorma volt.
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A fejl bd®s ®s intenzit8s sajnos h8tr8nyokkal
mi nt kor 8bban. Oly m®Paz klbfeang ®@d Ps° diodogy aa kI°d

azokban az esetekbenh o | a hat ts8mwgeg iinst Az&klkra@t®s szaqnt et i
munk 8§t i g®nyelt a tov8bhbi kapcsol at terve:
tal 8l koz8sokat, besz®l get ®seket.

Szakembereink mi nd tapasztaltabbak | ert t ek,

sz¢ k a®gneesgel ®v-De retl b2 st ®Y bee(na k & 0 s %idst edeoalma&r a me
kigyermekek, haota kol | ®ga, figyel a csal 8d, ®s nem
lenni ) . Sokkal m8sabb tapasztal §sMRatlyebhb nf
ismereteik lettek, kongpx e bben | 8t t 8k 8t rendszer ¢¢ket.

Szervezeten bel ¢l i's ® m®enyd¥sabb | ett az e
csal 8dok seg2t ®s ®t hivatal osan t °sbzbo | egs8d talt e n(
k°zpont , de az intenz2v gondoz8st ebben az

hozom8nyt ®I vikeweetstee ®l halkad glaplials®dg &K .at ot

A m-dszer alkalmazhat: -s8g8t kheresg®ygga mel gl

m®r het b a hat -s8gi int®zked®sek felg¢¢lvizsgtgl
Ez a klasszikus szoci 8lis munk8t Ygymond f el
fog hozni a csal 8dgondoz8sban. Nenznliehestbte ge
N8l unk m®rt sikerek is olyan esetekben t°rte

tudtuk szem®lyi seket csad B egint fhagls2do@s®t ehl osgkye
beker ¢l B eset n®l a z o n n addi egetek is, aHolkpadig rkitejezeten -

z8rnak a <c¢sal 8dtagok, ®s ez a m-dszer csak
al apell 8t 8sban ®s k°zpontban kezelt esetekn®

A program I nd?t§sakor vs§rt ®s el ® t eredm®ny

1. Bbv ydgy finomotk amn es z k® zt 8r ,k°amjietn w24 &lad smazni
szakemberek a munk8juk sor 8n.
2. Szorosabb egy¢tt mgked®s alak2that- ki a ¢
3. Ler °vidg¢lgnoenkd ozz8sk a d bk, mel yek kiemelten
kompet emszit®ls ®freej. | e
4. Nevel ®sbe vett gyer mekeld md®ngteBls®y eg \iad BXK
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A

A seg?tett csal 8hdo ssszzeanbl b® IteStvb/e [eir evdSm @ noyze8kseat
A gener 8ci-kon kemeaesat 8t °r°ke®®@Bbepmegt Pvt
Bbva, lcskalt88drogyi tud8sa a modul okban megj el
R8I 8t ka and ddzer al kal mazhat- -s8&8g8r a, az e
Y%ji onnan felt8r§l tn ephrRad@@mdadermekto rkiaemtov 8 b b i
9. R8 | 8sz&szakeimberek alkalm s 8 gi f el t ®t el ei r e.

© N o O

fentiekben megfogal mazott el v8rt eredm®nye
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K®pgalA®Rkimek a rajtuk Eeareerp@ @V ¢ kyt®@nek
hozz§8j 8rul §s8val k®sz¢lt | '|*‘ RA g ’
tanul m&nrytb@mb k°zz®t ®t el r : |

K®z%s wvacsor a

T®nyl eg ennyi az annyi
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M- k8s gyermekfel ¢gyel et

Tr ®n i el em

ng

A

S akmai konzultS8ci-, monitoroz§s
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Remekmaq, de el f8ra

’Aﬁh___'
A csal 8d k°z°9sen f
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H4aNagy nMnaeSed2t ¢iskg2hbggsen! 110

SUAEI AE 1 OTEA AAi OOAOUOA

Model |l program szakmai c®Il | ai

A program eredm®nyek ®n@®s agzyte rvyvngErktjuK ®thogy od g
szoci 8lis szakemberek sz8m8ra olyan Kkipr- -bsg
mel yekkel egyr ®s zt eredm®nyesebh&rett udkjeglel u
probl ®m§gkat, hat ®konyabban tudj 8k motivsglni
sz¢l Di kompetencia fejleszt ®gyRwmekl kaptsaat, fal i kt u
gyermek <csal §8db- | t °©r-gyernetk kkiaepnteslo® saet t @5 ¢ t8® @ ,
gyer mek e pedigas gty®@lreme k hazagondoz8sa eredm®nyes

Kezvetl en rRzitDbPEvHyee®mekanrefvlieil kBtsunsekneezdezl sResli® s¢
i smereteinek bbv2t ®se.

Kezvetl en h o sEmpowamént. %8z cerd y ® n cselekvbk®pess
ki bontakoztat 8sa. Az egy®nben rejl B bel sb Kk
Seg?Akieesekcopingapacit 8l §sBmnlatki nC@®xd RBEe k S®s Kk ®p
gyakorlatit an 8 é @&kt art 8s vteS8zsegta®esd, 8 | k ® d 8 afizikai,glglke r me k n
®rtel mi, ®r ke b m®gyite®mykeRkl e | me z ®s i tan8csad
megval -s2t8s8bhan seg2ts®gny¥jtsgs. Pgodag&pcsol
megol d8sban . s e&/grdted @gnbye¥sj vt &tse | ®s nevel ®sbe

ki emel ®s ®n Ak smeg,d Dli DA®@agp.et enci a fejleszt ®s ®vV ¢
gyer mek kapcsol at , a gyer mek ac ss-dygiddl - | tc
kapcsolattart8sa, nevel ®s be v @tgto n dgoetesr snae k e k
eredm®nAh epebbhbram el v®gz®se sorg&n el vs8rhat -,
nevel ®si m- dszerek megi smer ®s @tassdnak gyerenekem®n y e
nevel ®s ®b en

Kezvetett, h & s spzridtgsrvadm ce@/e d nu&kny e R ®g y- ®a ztc s & |
gyermekj - | ®t i szol g8l tat8sban dolgoz:- szoci 8§
eszk®°z°k 8lljanak r®sdel eez@mPayemebpekkelude
tev®kenys®ge¢ket , kezel ni a probl ®m8kat, hat «
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v8l toztat 8sokr a. A cn®old edrlbypatno g e étmé kesek®h é B
teremt ®se, samel Pi ak &« mpkedtarean ada r§iks 2stz@d &rse, t ° b b«

Megval -s2tott szakmai tev®kenys®gek

1. Cs aiprdgiam

Programelem: Intenz2v csal 8§dgondoz§s

R®sztvevb csal §d®d kv ®céll emzdi v e thtd,ap2e ail &\ eSl s@Gsabn

U Gyer mekl| ®t s zZ18 ggermeR, NM yBrmék A/ gyermek)

0O Ter¢gleti megoszl 8s: Meszes: ® csal 8d, Keg6&g
csal §8d

U0 Anyagi helyzet: el sbdl eges munkaer Dpi acoa
munkaer Bpi acon r®sztvevb sz¢ gl B: 3 csal §d

0O Lak8sk°rgdam®nytekl: aj don¥% | ak8sban ®I b: 1 c
4 csal 8d, alb®rl etbehs8® D: 4 csal 8d, CSc¢O

Fel mer ¢l B probl ®ms§Kk

0 Anyagi ®s | akhat 8§8si probl ®m8k (kil akoltat

0O Pszichi 8triai, addiktol -giai probl ®m8k, f

0O P8rkapcsolati konfliktusok, b8&8ntal maz§8s

U0 Sz¢l Pk al acsony iskol 8zotts8ga

U0 Al acsony ®r ®sk®®Pg®rfWNesm? tiBmeri k a jogai ka
el v8rhat- - viselked®si norm8kat.)

0O T8pl 81 8si probl ®m8k (swwl yfejl bd®s el mar ad

U0 £l etvezet ®si probl ®m8k (napirend hi8nya,

U Gyermeknevel ®$ p ovzn dcl*sRazls§Rdgie k mi nt 8§ k hi 8nya
fegyel mez®si probl ®m8§k)

0 Fi zi kai (ell 8t 8sii ®s higi ®n®s probl ®ms§k,
szeretet ®s figyelem hi8nya) el hanyagol 8s

0O Csal 8db-I val(2ktcemeg8® vesz®l ye
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COA . d® embe v ~oatel megsz¢gntet ®s e, a-gygmek r me k e
kapcsol at pozit2v ir8ny%¥% v8ltoz8sa. Ol yan Kk

kl'iensek be tudnak ®p2teni a csal 8di ®l et ¢k

M- dszer ek:

0O Csalt®dlag 8s: A csal 8dokkal val - tal 8l koz §:
l ak-k°rnyedex.;.kbbenra’. ROz°tt, k¢l onb2zb n
Lehetbs®g nyz2lik talg8lkozni val amennyi C
®l etai gpgbemeknevel ®si szok8sok, sor ker ¢l

| 8t ogat §8s a sz¢ks®g!l etrekhes mh@rhtedn dlg&ar
i dbbeoszt 8§s8hoz, a sikertelen | 8togat88sok

U0 A gonadaex®s$si®si dt eprrvobd ®mSiah &z, sz¢ks®gl et
feladatok, felelbs°k ®s hat8ridbk meghat &
akt?2v r®sztvevbje.

U A csal 8di rendszer ®s a rendel kez®sre 81 I
m- dsazegenogram ®s az ecomap.

O P®nzbeoszt8&si probl ®m8&8kngl a h8ztart8si n

U Csecs®smbki sgyer mekkor i sl yfejl Bd®si prob
alkalmazzuk.

O A csal 8ddokkal folytatott munka egyik I
er bf orr8sok felts8r8sa, probl ®mamegol d8s
sor8n a szakember tan8csad§8st ny %j t sze

gy¢ mekeket a probl ®m8s helyzetek rendez®s¢
0 Seg?ts®get ny¥ t hivatalos ¢gyek int®z®s®
U0 Gyermekfel ¢ggyel etet biztos2t azokban az i
megy, vagy orvosi Vvizsg8laton vesz r®szt.

U Adom8nyok aprogkafaz vwesta?lt8§ dok sz 8m8r a. (ruha, ¢

egyszeri p®nzbeli t8&8mogat8s | akb®r h8tral ®
A szol g8l ati telefon a Kklienselk®r®et s ®gzeatk e
megk®°nny?2t. az i dbpont ok egyeztet ®s ®t , a

seg?2ts®gny¥%jt8st. A felmer¢l B probl ®m8kra az
A rendszerszeml|l ®l et j egy®bent tlaerhte§tsbrsa®g a v a E

kapcsol atban 8l - ©°©sszes szakemberrel, mel y
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A c®l tudatoss8got ®s el sz8moltathat- -s8got se
val amint a havi k ®t ad kbad sozn®®ria®s esko.r r a ker ¢ D

El ®rt eredm®nyek
0 Ve®del embe vet el megszant (1 csal 8d) , t C
fel¢latkeog8vs8&8rhat -an megsz¢ntethetd
0 Hazagondoz8&8s megkezd®se (1 csal §8d)
0 ¥nkorm8nyzati | ak8skiutal s (1 csal §8d)
U0 ¢t hel yez@s®pae sgsygerierkek megf el el B i skol 8ba
0 Kilakoltat8&8s megel bz®se (1 csal §8d)
0O Pszichol -gusi seg?2ts®g Iig®nybev®tele (2 s
0O I skol 8ztatsi t8mogat8s %W b-1i foly-s2t§s
O T&8pl 81 8si probl ®m8k cs°kken®se (s%W ygyara
O Hg8ztartgaek kaa@aid@nal i z8I1 8§s a (hg8ztart§8si
| uxusci kkekre ford2?tott ©°sszegek cs®°kkent
Ut Orvosi ell 8t 8shoz val- hozz8juts8s (vizsgsg
U Il skol ai hi8nyzyesclk ®gs Elslee ®@seslPké&jemetaz ot
0O Rendezettebb | ak-k°rnyezet (rend, tisztas
U Fizi kai ®s ®r zel mi el hanyagol 8s m®r s®k | B
k°nyv, k°©z°s program)

Szakmai tapasztalatok

Az intenz?2v <csal8dgondozg§8s fbBleg azokns§l a
pozit2v <csal 8di mint 8k n®Il k¢l gyer meket v 81
akads8lyozott sz¢l Pkkel dol goztumé&kekgyto&mpl 8IA
el l 8t 8sa olyan fontos terg¢glet, ahol nem el ®g
| ®p®seket, nyomon Kk°vetni a sz¢l Pk o gyer mekne
azt. A m-dszer seg?nd@Pget crsyaMhj8tdi a f e hgdas me
hat ®konyabb gyer meknevel ®s ®s a konfli ktuske
Csak Kkisebb eredm®nyeket |l ehetett el ®r ni ol

el hanyagol 8s, anyagi k®s zleakrat®ygbepegRgms
jelent probl ®m§t .
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A csal 8dok visszajelz®sei alapj8n a program

t°rt®nnek, a rugal mas munkai db | ehet DBv® t e
gyermekekkdl s | ehessen tal 8l kozni . A szol g8l ati
i dbkereten bel ¢l b8&8r mi kor el ®r het b, a csal &

kliensek ig®ny sze®s ndl bh@&rslzent8K eheatt g [Beks enjudnikpab E
egyeztet ®s ®r e.

A sz¢l bk a gyermeknevel ®sben ®s konf |l i ktu:¢
Sgyint ®z®sben v @a in8 n ysoekga?tt,s ®g e th,y e ame katd8 5 8§ g y e®l1
|l egink8bb a projektben.

2. Gyer mekek d&thmenrBebtain QGtzervezett program

Z8rt csoport az i nt ®zm®nyben el helyezett (

megszervez®sr e.

C®l cAopPypyet mekek ¢tmeneti Otthon8ban ®I b gyer

Gy a k dHaviorga&gyszeri alkalommaldl25 - r 8s i ntervall umban, mur

Szakmal thBtd®esportvezetd, szoci 8lis szakembe

Ki menet iA elzv8rbEswokp:or t ban r®sztvevb sz¢l Bk,
kul cskompetenci 8k fejleszt®s®k Al gahhagse§t t
gondmnzedxil , ®si fel adatok hat ®konyabb, eredm®n)
A program el v®gz®se sor8n elvs8rhat:, hogy a
megi smer ®s ®vel eredm®nyesebb khzyleDi®s®paekor | a
2018.02.28 n ker ¢t sor az elsb sz¢gl Bcsoport t al
hogy a Gyer mekek ct menet. Ot t,hlletve§ Parnw ®gypaso
k ®p viszell Wi k obgpret feajcli Bg judkihek®g eai kjeenl etn¥hle gp | ues
kapjanak gyermekei k nevel ®s ®ben.

Az el mWwlt ®vek tapasztalata azt mutatj a, ho
r®sze otthoni csal 8di kr2zzis miaet sReanpgban 8
szglyRrmek viszony megroml 8sa volt. Az esete
tehetetl ens®g ®r z®se gyermekei khez wval - kapc
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kudar c®l m®ny kamaszkor ban m®Ingks;zdavara, @dzel ega mi k o

i dbben a sz¢l Di al kal matl ans8g ®r z®s e er bs
sz¢l bcsoport | ® rehoz8s8t, amely alternat?2yv
tekint®l yelvag nevel ®si m-dszer mell ett.

Acsoportonas z ¢ | Pk v 8l toz- | ®t sz8mban vettek r ®sz
tolt°tt 8tmeneti gondoz8sban. Az -§jclenenmeegt i ot
a csoportfoglal koz8sokon. A t°o°bhbi sz¢l B a
zakasz8ban gyer mek®vel szemben el hanyagol -

fordultak ®rdekl Dd®s s el

A csoport az al 8bbi tematika al apj 8n magko°od®°t

0 lalklom:A sz¢l Di °ni smer et j el entmha®g & 8a@ai -g-
fejl dazet Pseakommuersk8ci - -madek8&sa. Gordon

iU 2aklomStressz a mi-Bderesazi Bl etnWad at kezel ®

0 3.alkalom:A gyermek ®s a sz¢ il b &k%z%ds etthikel o
gyermekkkel.

U 4.alkalomAz ®rdek®r ve®nyAzs2a®szaltevn®tdeRBP®rve
A konfliktuskékgep®sbP®mamegaled®s | ®p ®s e

i 5. allkalom: Seg2ts®gny¥%jts8s gyer me&kn.nk AzZ®r R® z el
r §hangoiletvedrieesy,®r 4 ®s el Pseg?2t ®RAa amgger me OB
®r zel mi intelligencia fejleszt ®se.

0 6. alkalom: Fegyelrm z ®s i m-od 3 @ & a kEoiganzt Sest ® s hel yes (
Vi sszat ¢ krk°8zk® sail ktadenmha z 8 s a .

A megval -s?2m8erdknz al kal mazot't
0O A csoport, mint®m®siszer a szinergia el
£Ertb figyelem, empati kus hall gat 8s.

i
0 Ment almi ng§cim- dszer .

U Helyzetgyakorlataks z er epj 8t ®k o k .
i

Teamcoaching techni k8k.

Al kal mazott eszk?°z°ok k°o°ore:
0O FIl ipchart t&8bl a
U T8rsasj 8t ®k

0O F®ny m8sol
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U Szakirodalom

i Cr-eszk®°z°k

A csoport tagjali az el sb al kal ommal az 1 smer
nevel ®si tev®kenys®g¢k sor8n neh®zs®get el
ami ®rt egyenk®nt v 8l | au ®&goszB a%ko rao nr ®Gks°zzv°Rst ed ®lel
meg.

A sz¢l Bk az al 8bbi meg8l 1l ap2t8sokat tett ®k:
0 A sz¢l Bcsoport seg2ts®g®vel jobb emberr®
O Haszns8l hat - i smereteket szeretn®nek szer

csal 8dyek@®@ek ¢ k®rt ®s k°rnyezet ¢¢k®rt.

U Tanul ni szeretn®nek, az al kal mazhat - i S me

A k°z°s c¢c®lI meghat 8roz8sa sor §nmekez dnb-ddPstzte ra
vezettek eredm®nyr e az eddi gi nekvela®@ok atgy @
|l ehet bs®geket, amel yek seg?2ts®g®vel er edm®n
| ehet bBs®g¢k ny21t arra, hogy a hallott ®s a
®l et helyzetben is kipr: -b®rj®kel AcRoranek®vet

Az eltelt hat h-nap alatt saj 8t visel ked®sg¢k
0O aMegvs8ltoztam, nem vagyok m8r olyan vonal
0O A hozzg88l |l 8som v8ltozott.

U Empatikusabb lettem.

U El fogad:-bb, hat8rok.zottabb, kitart-bb vagy
0 K zel ebb ker¢gltem a gyer mekemhez.

0 T¢rel mesebb | ettem, nem kiab8l ok mindj 8rt
0 Jobb Il ett a kommuni k8ci  -nk egym8ssal .o

Az eredm®nyek i smeret®ben %Wgy 2t® ¢k meg, h
kompetenci a fejl eada®a®Pbak. elAbiszzoinlyBial e bddo
kaphatnak abban, hogy sz¢l Bi feladatai kat er

Ahhoz azonban, hogy a sz¢ ¢l Pk sz8m8ra val - ba
al kal mazhat - m- dszerasl8rlai, prazb 8lt ®d Wrsae ,k ®e g YW k
i reag8ltak a tanultakra, mi ndv®gi g egyg¢t
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alkalommal megjele@ n ny i t fejl bdoett, hogy gyermeke ne
t°bbiek g2kE88|l BEBoea bper mek®hez ®rt®kel het BPen
sz¢l B ®rz®kenyebb® v8lt gyermeke visel ked®s®

Gyer mekei kkel val - besz®l get ®s sor8§n a gye
sz¢lei kkel, smeemeldnaelks8Ilvredk,,k,vea fi zi kali ®s | e
Sz¢lei k bar8ts8§gosabbak, de hat8rok®strza®bak
fejl Bthasz@lhattuk.ej | BDd°tt a Kaopmmuali ktSicer esmm®Pny azt
azegy ¢t t magk?©lildwaeamnak ®omnd ®g dptr DK e®zamed ridp geBsds dR-g ¢ k
Gyermekei k i1 r8nti szeretetben erbs°dtek. He
v8l 8s jeA ehtdDa®g®k° zben ®s v oRkptRknapd alsz kieRh e
szakirodalomp e gy z®k kel egy¢tt .

3. Pszichol  -gusok 8ltal vezetett csoportos f

aGyermekkori titkok ®s rejtel meko

Ezacsopoftog!l al koz8s h8rom k¢l °n alkalom sor 8§n
bont 8sban®n20¢¥8d828. Ror ¥8n( 4k ifsBh)s,k 02 081s8 . keo3r.¥2 O( 1
8n serd¢l PBkor ¥ gyermekek sz¢l ei (10 fBb) jele

C®Il k:iA gyer@ekkoridj | Bd ®s sor 8n s preeqij feil kunsb  SRd je§ tkoos
szakirodalom is feldolgozza. A csoport c®I| j
gyermekg¢k aketlu8lmzsbi RIr dtl k® stiunt gakj °ddo®issng- gdajti ukkrr - -1 |
f-kusz8bhadw denddPu®s gklazvadami n® &r kotlean f
probl ®m8kat.

C®l cAo@Pbcsoportba azon sz¢l Bk tartoznak, aki
®s/ vagy serd¢l Pkor Witaty er meke van. A csoport

MegvaA -c®lt@&ls: megval -s2t8s8hoz front8lis eduk
p®l d8k ®s k®pi anyagok bemutat8sa al kal maz§s

Szem®l yp8§rfred t ®selpektvezet ®s, k ®t okl evel es

szakember.

183



Tapasztal aatPokd EgleBm®op ekt s megiogalmaztulec ® kK p I Bk ®
eduk8l 8s8t a gyermek¢k aktus8lis ®letkori el
csoport f-kusz8&8ban a normat2v fejl bd®s 811t
| eggyakori bb probl ®&m8k atl.atA &®Ivd k ethegwWwas!| S t!
al kal ommal t°rt®nt . Mi nden al kal om egy ®l e
kisiskol §8s, serd¢l Pkor ) . A c®l ok megval - s?
gyakorl at ok, gyakoag¢aki bpRlUd&KS s®&s nk Ripsiz e aalk
csoportvezet®s sor8§n azt tapasztaltuk, hogy
megjelent sz¢l Bk motivsgltak voltak, amel y mi
el hangzottfegm®l etia Jesral ®vD sz¢ ¢l DBk sz8mS8r
fejl bd®s ®r DI az i smeretszer z®st, a k°zO%ser
tapasztal atokat cser ® tek, val amint i r 8ny mi
Vel em®rsyemk nt a sz¢l Bcsoport temati k§8j a,

hozz8seg?2tette a jelenl ®v bket a sz¢l bi komp
sz¢l Pk el ®gedett s®g¢ket fejezt ®k kiir 8 nst .®r de k

adSz2nezdskirldg | &? maqi smereti csoport
2018.06.22018. 06. 30. ke°z°ott, amelyen 6 serd¢l B v

C®I| kriXegqrzd®gsl bk or ban a fiatal ok sok neh®zs®g(
identit8skeres®s ff ol yfaem8inbdaRzss ed @y Bss@hesz o zoen
csoport c®l ja a r®sztvevb fiataloknak | ehet

tegyenek szert.

C®l cSepaogltdBDkor 41 8§y®vesekek (14

MegvaA -cgd@Boer t1 0l Gtbs.z 8 ma 6

Gyakoris8§got tekintve a csoport megtar-t8sa °©°
3 -ra.

A c®l ok megval -s2t8s8hoz Kkommuni k8ci -s gyak

tev®kenys®g m-dszereket alkal maztuk.

Szem®l yip8sfet s ®pet ekezet ®s, k ®t okl evel es P S

szakember.
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T8rgyiprej ¢e®t et ekl apt op, kivet2tb v8szon, m

toll, sz2nes ceruza, fest®k, gyurma, pasztel

Tapasztalatok/Ere®lim yee X : s z 2 neeardd ¢kib 6°ni smer et i csoport
r®sztvevb fiatalok sz8m8ra biztos2tsunk eqg)
gyakorol hatt 8k a kort8rskapcsolati makv%d®st,
magk°d®st, egy¢é¢ttmgked®st . E z e smerktfe telgettek seert. e gy ®
Az napos program sor8n a fiatalok csoportos
szervezbd®s szakaszai medgitakentela,| akedt elaelct
ez8ltal csapatk®nt twudott a hat serd¢l B fiat
amel y s zerilatdkra tettek $eérti melyek p csap®tr en k2 v ®s i az mak
egym8snak aldo®s ekvi sealaami nt egy®ni fel adat
hozz8seg2tett®k bDket az °nismerete¢k bbv2at ®s®

K¢l sb posearbamul - szoba

Egy¢ttmgked®s a probl ®mamegol d8sban, megol d:
(j 8t ®kos for m8ban)

Az ut ol s - naponnetky ¢ |sszBazbodbdal ly pz 8 gr amon vett r
Szabadul®s s z%rbias mer et i program szervez®se ®
gyermeksapat €z et es en egy d gy Hetsed D ° ntir ®Pma enlgseth vV e
szabadoalba a h8tr8nyos helyzetrab adzlolb-8®&raz ® k/egr
tervezt ®k, hogy az azokb- | val - kKijut8s ref
sz¢,¢ks®gess® tegye az egyéstt mgkyYyde®stke®s eadarnpc
ut8n k°zvetlen¢l, besz®l get ®ssel seg?t¢gnk foe
a bent ta°r te®@rbtseskRegte kr e, az egy®nileg vs8Illalt
a hangswl yt.

A visszaj al z@o@lorszar ifrett adat hel yzetben hat ®Kk

aGyer mek a v §& éhmogram 2028 08B e of bvel wval - -sult
C®I k:iAt qszz®sl DPcsoport prevenci-s c®Iljj-ld®h ekk®, z° t t

szem®l yi s®gd ¢t § PdPas®@he& @&s megbr z®se a Sz
kereszt ¢l
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C®l cs@lpyan : sz¢l Bp8r ok tartoznak a c®l csop
megf ogal maz- -dott, illetve azok a v§l . -f®l ben

idejetare.  j o Qi procedYr a.

MegvaGy asR d rBiesk8ignottve a csoport megtart8sa egy

sz¢nettel k®tszer m8sf ®I -r8s besz®l get ®s za
A c®l ok megval -s2?2t8s8hoz fronts8lis ekdu®sgci

k®pi anyagok bemutat8sa m-dszerek al kal maz§s
Szem®l yip8§rfres t ®selpekt vezet ®s, k ®t okl evel es
szakember.

Tapasztal atSok/ Ezed ®®kyaelkd neh®zs®geklsolr §8a, v § I

amely hat8ssal | ehet a mindennapjaikra: gy e
m-dszereikre. A v8ltoz8sok hat8s8ra megjele
c®l ja mindezek megel Bz®se swogl tny 2A tc 46 psapr ¢t Bk
eduk8l 8s8r a. Az al kalom sor 8&n a besz®l get
egy¢ctt magke d®s, kommuni k§8§ci - fontoss8g8t ®s
k®r d®s k ®n't szerepel t el m®) at ®t ® e n fnleigkotl W4
hangzottak el gyakor |l ati tan8§csok a csoportyv

volt a t8maszig®ny¢k ®s visszajelz®sei k szer

Pszichoal guené&t 81t csoportos foglal koz8sok ©°
Tapasztal ataink szerint a sz¢l bi c®l csoport
seg?tette, hogy a Sszer veZetktus paogp armok®n e
megszervez®sre.ttA tf®rkaus®ba mhdbyertan speci e
pszichol  -gus v®gzetts®ggel rendel kezb szake
mi nden csoportn§8§l

V®l em®ny¢nk szerint a kliensek motiv®h8sa, é
programok megwWalagy? teSnsear gmalbledtetkt et ®s't i g®ny
pap?r alap% megker es®sr e, val amint t°bbsz©°r

megj el en®s ar8nya al acsonyabb hogyninden prégsasiz e s s @
megval -sult, hat®konynak bizonyult ®s el ®rte
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4, Egy®ni / csal 8§di e seéestkjegte | i@t &zmp&EnYRig keesred t®enk
5 fb sz¢l D vette ig®nybe az egy®ni tan8csads§

Amodel | program c®l csoportja

1. sz8m% t 8bl a: tAepPlogsaiman r ®s z

Program neve Csal 8dok s Gyer mekek s

I ntenz2v csal 8dgon 10 21

GYAO csoport 10 13

aGyermekkori titko 26

Sz2nezd kil!bo 6

Gyermek a v§8Il 8s kr 6

¥sszesen 52 40

2.sz8m¥% t8bl a: Model |l programba bevo
Potenci 81 i Modellprogram Model | progr

el em®be [/ e [ el emei t
bekapcsol -d kl i ensk?©

V®del embe 433 26 26

gyer mekek s

Nevel ®gyernekeh 336 4 4

sz 8 ma

Al apel | 8t 8s 1534 10 10

gyer mekek

(c®l csoport

V®del embe 225 12 12

gyer mekek

sz 8 ma

Nevel ®sbe v 248 2 2

csal 8dj ai na

Al apel |l 8t §s 873 4 4

gyermekek c s al §

sz 8 ma (c@

k2vel)

¥sszes ve®d 769 30 30

nevel ®sbe v

sz 8 ma

¥sszes v ®d 473 6 6

nevel ®sbe v

csal 8dj ai na

¥sszes v ®d 946 12 12

nevel ®sbe v

csal 8dj ai ba

fel nbtt h

sz 8 ma
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T8rgyi felt®tel ek

0 Techni kai elektroni kai berendez®sek (pl
U0 lrodai oadmk hzSktr §ci

0O Csoportfoglalkoz8sok eszk®°zei

0O Minim8lis catering a csoportfoglal koz8sok
U SzakkvrByswBaeHl §s a

A k°nyvek hasznosak voltak a csal §dokkal f c
aktu8lis helyzetekre ®s probl ®m8kra vonat k¢
megbesz®Ilt¢nk, ®s ki pr - -b8l hastztt8kkida ° gy ®k er I®a=
seg?2ts®get ny¥ t-gyepirekakapeclsatl @ak oRs es DSIPDH ®s

Szem®l yi felt®tel ek
|l Nt ®z m®ny saj §t al kal maz8s8ban 8§11 - munkat !
8t meneti Qgg,szhkosn®g kWweeszee @8 zakember | g®nybev®te

Szakemberek k®pz®se

1LKommuni k8ci Astt®®nnggel sbdl eges c¢c®l ja a r ®s

tapasztalati tanul 8s m-dszer ®nek segtok ®PDV e
az azt k°vetb reflekt?zyv f8zi s egyfel Bl mo t
tartal m&8nak el saj 8t2tg8s8§t. A j8t®k® m®ny el

al apfelt®tele az asszekotmmuhBES&§diejd e®3t ®a®Prc
k®szs®gek tovs8bbfejlabap®Bs@rgk?zak?2te®po@ey &
tr®ning folyam8n al kal mazott techni k8k nagy
tapasztalati, PEm@hnydl z®lot arot 86t Ehtervenct
sz8ma: 4 D

Tr ®Der : Cs¢rbhe ICszage&kf®n® Dr . M8 ndi Ni kol ett a

2.SzuperA2gzupeavMagyar Szupervcpacbbhk ®3 § 1Sz al-

meghat §rdal8ys&mah ® ekt ani munkaf orsmkmai®me |l yne
szervegti kompetencia®s hat ®kwaly®g8,g szem el Bbtt tartva e
font os ment 81 i s eg®szs®g megbr z®s ®t ®s a m
hivda 8sgondoz8s ®s a munkahel yi l el ki eg®szs ®¢
®p¢l b, szerzbd®sen alapul - tanul 8si folyama
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tanul 8s ®s a szakmai tev®kenys®gi areflliexabl
munkav®gz®st tesz | ehet bv®.

A szupkirzftams8gos, memnabadreml ePs? 56®% er et | ®
szakmai ®l et ¢nkr e, helyzeteinkre ®s seg?2t s
kapcsolatos stresszhelyzek , munkahel yi problmMms§l | akkaodnSfs

feldol ghzg®gbtanmevbk m8r megl ®v D, munk8j ukban
tudatos?tja ®s fejleszti

C®l ja, hogy seg?2tsen megbrizniveksDb fsezdkemhitern
U °nreflexi-s ®s helyzetel emz®si k®pess®g®t
i munkab2r 8§s8t, emp8ti8§s k®szs®g®t,

U stresszKketzaerl BRski ® p esst sr@gs®&tz,

i motivg8lts8§gsgt,

U egyésdtt mgk? d®s i k®pess®g®t ,

i konfli ktuskezel ®si strat ®g ik®ipreask ®fg®jtl, Dd ®s

it kompetencia hats8rainak felismer ®s ®t ,
U aszerveze®Bk |l i ensdinami ka jobb meg®rt ®s®t .
R®sztvevbk sz8ma: 4 b

Szupervizor: Dr. Cs¢rke J-zsef

3.a¥ni smer et csoport vezeApiogrankeered Kbkl RPO®ILBER

2018.04.07. k°zott Budapesten, a Vadaskert
vezet ®se s earsdyl8Bk @ @sRn@r e®s el m®l et 6 c¢c2 mq al
(k-dszBKN:2®BE8. | ./ 0022 %,evPkntszz8§m:: 2 .,f Br)y®s z t
A k®pz®s sor8n megismerte¢gk a serdegl PBkor % fi
el m®I et i hgtter ®t , egy il yen t2pus¥ <csopor
szabs8lyszergs®geket, anmerl e k@®t d eamegy askzoem aé |

k ®pz®shez tartoz:- saj 8t ® m®ny r ®szekben | el
esk ®° z° k ki pr-b8ImRy8r®k,beamesleyg2 nagtye az al kal
el saj 8t2t8s8§gt . Enmek ®a®we ldsmegmhelke lab mmeign s ®
csoportvezet®sre vonatkoz: an, e zragektlk ®s P@b e s 2
r®sz®ben erre a megszerzett tud8sunkra al ap

°ni smer et i |cbskoopro/s tfotatsadrodkek al , amely pozit?2yv
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4. Teamcoachk ® p z2®0s1 8 . fjeYbrriuugsritg lbez8r -1 ag a Coachi
76 - r8s int&k®pFletseheamdadaac®szt 1 b, amelye

gyakow t i tanul m8nyi k°telezett s®g®t ®s si kere
nyilvg8§nt adQ@B8&20/sz2@BInf ,[E Ny 152018 nt art 8§si sz 8m:

ATeamroaching a k¢l °onb°zb csoport ok, csapatok
C®l ja a csapaton bel ¢l ge°rd¢l ®keny munkav®g
a mak©° d®sben rejl b konfl i ktusok felsz2znr e
coachingfolyamatban mobiliz8lja a kdlaznbs®g:
®rt ®kr endek hasonl -s8g8r a. Ol yan beavatkoz
akci -tan®bBali me nadzssmetrPtn,z ®k 1 e astoil witti 8sn cir
dinami kus Vv8ltaz§etk. elADsfeogl2yt @®marekbabldlv az a reugly 8kx
°nreflexi- fejlbdik sok m8§s k®szs®ggel egy¢ét

A k®pz®s eredm®nyek®nt al apvet bPen minden a
sor8n haszn8l atos k®szs®g fejlbd°ett, ezek:
problt®§raf,el pr o bkl®smzasnReggeoaltdi -vi t 8§ sk,® pweSlst®agz § skto ne |
fel®Brkle@sed H®g .

5. Medi 8&i tr®ni rkepganbea ®megi s mernhenttt e%jas zme di, 8 cal
konfli ktuskezel ®ser @-.ds A®F etas z kdblkd gymkorthsezl | e t

tapasztal atot szerezett, a mi segzt abban,
konfli ktushelyzeteket hat ®konyabban tudja k.
csal 8di konfli ktusok, ®rdekell ent ®t ek eset ®n

Partners Hungary Al ap2tv8ny: MeEn g8ecd ® | -yas zs8zmu «
05-064/2017

Tr ®ner : Kukity Krisztina

Hel ysz2n: P®cs

|l dBbpont: 2d&1%n.i uns§jlus 30

K®pz®sen 1 fb vett r®szt

Szakmai i nnovs8ci- -k ®rt®kel ®s e

¥sszess®g®ben a programok hat®konynak bizon
gyermek¢k ®l et kor i sajgyteo smme&g &kiapclsol @z &lobhd ¢
har moni kusabb mak®°d®s ®t . A k¢l ©°nbfewel ® et

m- dszerekbe betekint ®s't kapt ak, amel vy szin
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megt 8mogatni . A sz¢ gl Pk a pasoptoaltoktotn8 ks,al h o g\
k¢zdenek hasonlimelpyeepkarbBERINg k R abt cser ®l hett ek.
K¢l °n kiemel endb, hogy a serdg¢l Pe jklos8bzasta®@8d vy
seg2tett ¢k eg®szs®ges szem®l yi s®gfej |l bd®s ¢ |
al kal mazkodg8&8st igyekezt¢k megt 8mogat hat §E% @
protekt?v t®nyezb | ehet a fiatal ok ®l et ®ben.
Az intenz2v csal 8dgondoz8s sor8n a kezbgl Bk g
tunak ®p2teni aagomnddznnbepv®ehenvegs ®g ¢ kbe.

A szakemberek sz8mBraosgar Vipzetal knhltBpnze®ash at - r
kol |l ®ghktlkat om8b e seg2tb tev®kenys®ge¢kbe i s be
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115." AOOA1 ABUDOAI 2$4RRABAOAE < griodellpghgraimA 3 4
OUAEI AE OAPAOUOAI AGAET AE AAiI OOAOUOA

SUAEI AE 1 OT EA AAi OOAOUOA

Model |l program szakmai c®Il | ai

Tapasztal ataink szerint a hat-s8gi Il nt ®z kedR®@®
kialakultp r o b | ® ma haed eykzve§tte kmeg ol d 8 s i strat ®gi 8§8kkal
felse®RIgbRst a ki al akult helyzetben. Az 8l talunk

prefer8lja, | zdkemberedmi d yten hedhyet s ®geket , ut a
megol d8s8r a, ami ket k®szen t8laudpuk a®rckel &
felel Bss® tenni a csal 8dokat probl ®m8i k megc
az Yt on ®s nem helyett¢k gondol kodunk, hanen

Ko zvet |ltedw, ja a gr@grantunknak, hogy sz ¢ B me gt apva srz®saz v @&t, e
nN®l k¢l nem | ehet a gyermeke probl ®m8j 8t mego
sz8m8ra idegen m-dszeCRlfgtakledat maz - as zsalkd b eirg
maga is akt2van keresgeita. pAoblz@immdmegmind &sr t
szeml ® et q seg2tb folyamat ban.

Hoss g@W.fs ac®lhogy a sz¢rldDpemd vasir® i, €enBUHAz s8¢
®r dek ®rv®nyes?tb k®pess®ge pejil bdy 8int 8§ Ay & ¢ |

Megval -s2tott szakmai tev®kenys®gek

1. Csal 8di Csoport Konferencia megtlammauzl 88ssaa aRes
®rintett csal 8dokkal

A Csal 8di Csoport Konferencia a resztdrat?v
a nagyc stalk§ d, s zloanrsdzt®alokl keotzb j a, amel yet pr o
megol d8s8ra, egy terv kidolgoz8s8ra h2vnak ©°

A Csal 8di Csoport Konferencia azoknak a C¢
®rtel mezhetb d°nt ®s e k et csdtahdn[®& haokzinki uk aqgalr §nke
esetmenedzserrel, szoci 8lis seg?tb szakembe
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megrendez®seAhkhenheseneihat al kal maz8sa b8§r mi|

eset®n indokol't |l ehet .

A k¢l ogfgbapg8di aCsoport Konferenci 8ban az a | e
cgyei k megol d8s8ra. B8r a d°nt®sek a szakemt
®rdekelt szolg8ltat- -k j-v8hagy&s8%ABpantia smsearl 68
probl ®mamegol d8s | egjobb %t j8nak kidol goz8sS§
felel Pss®Re Cisal 8decs £Is®»p®rt Konferencia egy |
saj 8§t t apas ®tsalaatfad kg pag s@pg?tttivgeg®ny bev ®t el ®v el

°ssze8ll 2tani a gyer mekei k szempontj 8b- | I
megol d8s8ra. Ez a m-dszer radik8lisan k¢l °nb
a Csal 8di Cso%pmtr@snilgnia-fiesaehg@daadok ®s nem a s

A probl ®ma megol d§8s 8§t el Pseg?2tb szervezet el
t 8 ®koztatj8k a csal 8dot az ig®nybe vehetb s

A seg2tb folyamat fel ®p2t ®se:
1. | ®pA®st al 8l koz:- el bk®sz?2t ®se
2.l ®pA®st al 81 koz-, amely h8rom szakaszb-1 81
1T T8 ®koztat §s
T A csal §docsajl 8tdii csjed ekv®si terv °sszes§
T A terv el fogad8sa

3.1 ®pA®st erv fel ¢l vizsgs8l ata

aCsal 8di Cc sko®pzr®@s :k oA f le®eanl®@®WdB @ SNemiz &It polICist i k
akkredit$glt -05@&2PHd® ysz8ma: S

A k®pz®s megval -s2t . ja: Csal 9®dy . GHermelb g IM&Bj
dr. Vajna Vir§s8g

A k®pz®se%oprdnel ysz2ne
A k®pz®sel3 ikd®®ptzadrsti a ma:p
Ak®pz®s adbpdet ] pro:@0dd. kéXHbdbr ®88en 19

193



A k®pz®sen r*sz20evt® wazakepmbemiek J8r §s Szol
mu n k a t( &rbdail 11 fbB csal 8dseg?tb, 6 D esetn
foglalkoztatott)

Am-dszerrel kik®pzett koll ®g8k al kal mazt 8k a

m-dszer ®t , amel ynek sor8&8n kidolgozt8k a <cs:
megval -sul 8§s8t. Menet k°zben dSsmgkd®Rg®ri et Raj
fol yamat k®v ¢ ®keAl&sal maz8§sa a k®pzabtt z8§Ddedi -
ctemez®sre nem volt sz¢gks®g. A p8rhuzamosan

Csal 8di Csoport Konfaekadetiy®khea begaacodvasalk §d
A r®sztvevb koll ®g8k folyamatosan konzult 81t
folyamatban r®sztvevb koll ®g 8k s zA8 m8rdas ziey k%
esetmunk@ob8y dhel vl kal mazhat -, de k¢l °n°sen
kr2zzishelyzet eset ®n. Eszk°®zig®nye megegyez
mi nden®ssgl&dmekj - | ®t i k°zpontban ®s szol gs§gl

2. Sz ¢l BPi k dghpeestzearbc icas opor t

Az eredetileg nyolc alkalmasra terveaedtz ¢ | Di kompetencia fejlesz
h8&8rom csoportban,siclkceompolrt ome& matikachosardn teari Weec.a mi
motivs8ci-s ®s ©°nismecsoporetl ene&p®$ z 2®pH |l & k ®ne
konzult§8ci - a r®sztvevbkkel, amely | ehet Ds@
megbesz®l ®s ®r e .

A csoport tervezett t®mSi

£l etkori saj8toss8gok, szerepek, feladato
Napirend, szad8lyok, idbstrukt Yr
El v8r 8sok, kommuni k8ci -, egy¢ttmagk©d®s

Konflktus®s i ndul at kezel ®s
Csal 8d k¢l sb kapcsol at ai

Er bss®gek, erbforr8sok

194



A megval -s2t8s i dbpontj ai

1. tumus Kamaszokat newvdl8b mEdDIePacK ROz RR4ut
al kal ommal , kd4&de@lk®ntwmtd.vad | umban.

2. tumusKi csi Kincs csoport v§8rand20sl8s nk8 jsugsy e

0 j Yani usk°z8hat al kal ommal , c sl¢lt.°3r0t © k F rak
idbintervall umban.

3. turnus Kontrollc s opor t : az el bzb k®t csoporttal k
| emor zsol -d8s wut8&8n ki akartuk pr--B8I1I ni,
csal®8§d gyermekj - | ®t i szol g8l at kliensk®°r®

cgyfel @k®reel. ® Ez ®r t a harmadi k csoportot
ker¢l B val amen2aig18.¢9i22®il k8 zB&Er @agy-inten:
12. 0ibdbratervall umban.

A csoportok temati k8j 8t a enegmeadf slPe¢lSBers om8a

A magk°db <csoport szakemberi g®nye magas. Ki s
sz¢ks®ges a gyermekfel ¢gyel et med elnd Psa .

gyermekfel ¢gyel exnahgey «kzkbitspo®ekz enlgd el el BRs | §t ®k
gyermekek r®sz®re is haszn8l hat - ki szol g§gl
mak©°d®st seg2tb | - hangul at ki al ak2tt 8es\8ilo z
me gk?2 n8l| 8§8saemsikbrespe gp\ga la'ms 2 t § si8shnoezr t ft ®n ttoesv Resz \
m- don kel megsz- -1l 2tamgiy szphs®ges 8lai pampd®s z t¢
el ektroni kus fel ¢l etekt hlaSazshB3 m¥ amd Isl. ® K IReRts)z |

A modell program c®l csoportja

V®del emlygg e vme Kk e k csal 8§dj ai, il |l etiveadnteSvke | ®@:
model | programkm c®ht8dphkrtj)] ® ®se a csal 8dseg?
kereszt ¢l t °rt ®n tMived a pnogrambang @ s z tevigv8r 8es dbahg§dol
vaemi | yen gyer mekv®del mi hat - s8gi I Nt ®zked®s
neh®zs®g vagy deficit wvan a csal 8dban, ame l
csal 8dba val:- visszaker ¢l ®s®t seg?2ti el D.
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A j8r8sban d&l gpwer mlekgs 4 1®8 d sz®s gglyar mekjpl |
k°zpont szakmai megbesz®l ®s®n bemutattuk a
k®rt ¢k a potenci8lis r®sztvevb csal 8dok del e

A csoportokba a kol |t®grstk®eD tallsBj End n®lty es,al

felm®rt ¢k a motiv8ci - -jukat. A csopnodrkt®te |fi@nld
el v8r 8saiat ,csfo®loeglt ngigtthk f bbgam&t ban val - beni
csoportfolyamatban yige k e z t ¢ n k ol dott, bar 8teg§dged ek &g k °
ropogtatrw a |l - v al megk?2ns8lni, hogy k©°zvetlenebb | @

A Csal 8di Csoport 8Konkf®Repreezstz®@ikla e bcb®l csap®dt jme
csabddtaegy®b, a csal 8§d 8§l tal megnevezett sz
a probl ®ma | ehet s®ges megol d§8§s8ban. A Csal §d

arra ©°szt°n®zte a megjelentekamn, ahc@y 8Dk majg:

hozott d°nt ®seket, az ehhez kapcsol - d- fel
v®gr ehapzaal iI's motiv8ltuk a sz¢l Bket a pro
fel ¢gyel et ®r DI hel yben, srzla.k e Bzgrk s ®8e g 2ts ® @

at i kol t s®g®t megt ®r 2tett ¢k.

5. sz8m% t 8bl a: Model |l programba bevo
Potenci 81 i Modellprogram Model | progr

el em®be [/ e /el emei t ¢
bekapcsol -d kliensk?©

V®del embe 147 57 29

gyer mekek s

Nevel ®sbe v 130 2 2

sz 8 ma

Al apel | 8t 8s 426 11 11

gyer mekek

(c®l csoport

V®del embe 64 26 15

gyer mekek

Sz 8 ma

Nevel ®sbe v 58 2 2

csal 8dj ai na

Al apel |l 8t §8s 239 6 6

gyer mekek

sz 8 ma (cG

k2vel)

¥sszes v ®d 277 59 31

nevel ®sbe v

Sz 8 ma
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¥sszes v ®d 122 26 15
nevel ®sbe v
csal 8dj ai na

¥sszes v®d 244 52 30
n e v e lve®t gyeeneke
csal 8dj ai ba
fel nbtt h
sz ®ma

A szakemberek

A model |l programba az al §b bsials8zdaskeegn bt ebrke k ekseert,

pszichol -gus, kezhPoprovgzamb,CshhamBfde sa@sa.@morrt®
bevont szakember ek r ®s zt vettekok®p CBae¢ Bdi

program elindadt SsoKgrg! ani bden dol goz- kol | ®g
potenci 8l is csal §8doa&ra8nsgjd®k axzatpdott & sni@an kpart o8grrsa me
menet ®r DI . RARsprogvBkiban pr ogndmz esroeg fean vidggd me
tartottak a folyamat hal ad8s§&8r - 1|, a fel mer ¢
munka ®rt®kel ®s®r Bl . adhcprod@rnrdam mae@kanai s 2kt®& sd

vezet Pihez b8rmi kor fordul hattak a kol l ®g8k.

®r z®keny2t®st, ismertet®st javaslunk. A prog

rszes2tiy.azA iCekta®Bnd®n Csoport Konferencia m-

tapasztalasekmegkee ®71 ®r ®st szervezt ¢ink.

Szakmai ki h2v8sok

A v®grehajts8statv eas k®lvyed Zkteeztbik ®ppekn§ zatomko s 2t ot

f Motivs8latlans8g, | emorzsol - -d§s.

1T Az¢ggyfelet nem tudjuk a v8lasztott m-dszer
T A csoportos munkam-dszer sor8n nem tud az
1T Az ¢gyf ®I nem azt kapja, amit v8rt, mivel
Pontos adatt al nem rendel kez¢gnk, 8tlagosan k®t felnb
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1T A ki sgyer meket nevel Pnmegohldadoblabanf ed ¢ gayy
t 8vol mar ad§8s.

T A j8r8s t8volabb esb kergs@®gesr Bl a bejut
T Mindk®t 8l talunk-®s8imaskbogt®nmedszer idb

T A kol |l ®g8k t %%l terheltek.

Tapasztalataiak Cs al 8di Cs o pekarptc skBonnf erenci a szervez®
T A°. szakember ek fenntart8ssal al kal mazt 8k
bel ev §gatit - hfo®lyt eekqkedbeleg agg:-dt ak, hogy
fenns8Il | - egyens ¥l yi helyzetet. Azok a Kk
Konf erenci 8t a program keret ®ben, azok &eg
be.

T Nehezebb volt olyan csal 8dseg?2?tb szakembe
a Csal 8§di Csoport Konferenci a m-dszerbe
inform § | Vv@laminta tapasztalatok megos § sa mi nden tkS8wvliadn®gj§v allen
ha val amennyi kol |l ®ga ki k®pzbdhetne.

Tapasztalataiak c sop&apsszs&nvez®s

T Acsoporthb- | val - | emor zsol - d8s bae agty m®r t «
gyermelkek kdzllet bzetes motiv§gl - interj Y G
el l en®re is.

T A seg?2tb tev®kenys®g megval -s2t8sa kapec:
reperto8r r ®sze.

T Az ¢gyfel ekt sveSm htautdnjaSkk ,a®mis@ypadk it ane KHis & ®d & K

1T A kol |l ®g 8 k k ®s z csoportokat keresnek k|
csoportfolyamatot.

1T A kol IyRgegk8rkan g t Wist e? gl tre&km motivs8ltak é
megszervez®s®ben.
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T Az al acsony r®szv®teld] s za%km a®s edxveggyf al
motivs8ci-j)8t, | elkesed®s®t i s.

Sz:;kst®Pelemh®gtktt | ®p®s ek

1T Nagy hangs %l yt helyezt¢nk az el Pk®sz2t @

megi smertett¢k a csal 8dokat a v8lasztott
szakember el v8r 8sait el Bre tiszt8zni. F C
bevon8asza ®r dekl Pd®s fenntart8s8ba.

1T Gyermekfel ¢gyel etet biztos2tottunk.
T A program biztos2tott-t®re®®58ttvevbDk sz8m§r

T A kol l ®g8k ment 8l hi i@ ®s2®0Dtdz alorhdi t 8mo

Szakmai i nnovs8ci- -k ®rt®kel ®se

A Csal 8€loanfCsropmaita a szakemberekEsmé&€hm8&hat 8d8

akt2vabban tudnak t8maszkodni az ¢gyfel ek ®:
probl ®ma megol d§8§s8ban. dj megvehBgat §Eand Dk
cselekv®si tervek kidolgoz8s8n§gl | ehet Ds ®g k G
Csoport Konferenci 8§t , hogy aAs€gat Bdi r €p o
Konferencia sor8n a c s aelg8dRorkt e®smaav ® sRasl 8Sndesgef go?|
hogy mi | yen er bf orr 8sok 8l I nak a csal §8d r

hat ®k onyabban hajthat- -k v®gr e, ®s cs°kken a
feladatokrdazkegyy &mtmp&®ltreinsebbnek ®rezheti k m,
k°nnyebben tudatosul benng¢ k, hogy dol guk va
k°zvetlen k°rnyezetg¢kr e, t 8gabb csal 8djukra
hat - s8atik ®z2&s ok .

A csoport@sz ¢ | Di k o ntpeekt iemtce ta®begn eazt @34 | 8t ot t i c ®I
tart-san csoporthelyzetbe, nem el ®g moti v 8l
t anwdk&ah,i 8nyzi k a kibakob®sroEtcaomodshel sze
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ink8bb a megel Dbz®sben, fel k®sz¢l ®sben | ehet

csoporttagok a felmer¢gl B neh®zs®gek eset ®n.

Az int®zm®ny dolgoz-i % szakmaiamestk?zthasanm

napi munk8ban. A szakmai folyamat ok Y ragon

—+

ud8s aktivg8l 8s8ra is. A koll ®g8k megtapaszt
szk°z%ket is al&hh8zmarz ndel gllild tsvzea k nmaoig ye cqay ¢ t
api feladatok megol d&8s8ban. Azt i's megtap:
at ®kony al kalPmazigdsbebern 2y e e ® Dt jelent, vagy
s°kkent®esey adr hzem®l yre szabott megol d8sok

o - S o

dgy VIl j ¢kzakhegwy | at ja melgpapyp aszip&ls®gt van a
m-dszertan8nak YW ragondol 8alBmia. val tez®hsanokahd

hogy ®p¢lj°n a szoci 8lis munka eszk®zrendsze

Az egy®ni esetkezel Rs&kibels gpdr tal Kaandnearzboartd -a
b8§r mely siAhadpathlr&blnz 8sok alvamegl IpgFtevsemk i e se tcE
gondoz8shbt m®&gel Bzben, val amely t®ma vagy ®
al kal mazhat - k.

T8vI &W®int c@egf ogal mazt u&kl,ameongy i f kmotld sRglae rkn &
Csoport Konferencia m-dszer algal maz§g§u8rna, r
t ®t el e5s;®sa gcysearlngedk j - | ®t | el l 8t 8s foC®bhmak 8laa
csopogzer dprevent 2hvatc-®l 84 ialiknatl @rzakze8ds®s s e | nem
vagy vegyes csoportb#ns s z e s s ®g ® bae nmovageyl |vp®&lojgégrkam t apaszt
m ndk®t m-dszer -1 alkal mazhat- a szoci 8lis
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S z & kompetenciafejleszbcsoport

T®mak®r °k:

1. £letkori saj8toss8gok, szerepek, feladatok
2Napirend, é$srakig! yok, i d
3. ElvS8r8sok, kalad@®muni k8ci -, egy¢ttm

4. Konfliktus-®s i ndul atkezel ®s
5. C s ®kapdadolatai¢, | s

forr8sa: www. aprolepes. hu
6. ErbssRyek, e or r 8 s o k

Helye:
Gyermekj - | ®t i I nt ®z e

9400 Sopron, V.

Ideje:

2018. m8rcil8s0PO0.ral&2°30tt
2018. m8rcil8s0P7.ral&2°30tt
2018. §8prill8i.L 003 .r,a k&.z3G t
2018. §prillBi. ¥010r,a k68.z30Qt
2018. §prillBi. ¥017ra k68.z30t
2018. 8prill8i.L024.r,a k&.z3G t

k®p forr8sa: www.sikerado. hu

ltemez®s:
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6*90 perces blokkokban

| d Dt el]A modul c®l | a A modul t®m8§j a A modul m-dszertana, Sz¢,¢ks®ges es
1. blokk | 5 perc A csoporttagokne gi smer |Bemut at koz §s N®vj egyk8rtya k®sz?2t ® etikett, filctoll
5 perc A csoporttagok|l smer ked®s H8ny gyermeke van ®s
15 perc Kereszd s®y¢ | Djs8ig®KkK : Fdf ¢zet , tol |
bet gqnk®nt fedadgy)y ulke ae
pap2rra, mel y bet qke
tulajdons8gokkal, rs
eg®sz2t¢ignk ki
10 perc Mi ben | sz¢gl B? Mi ok|f ¢ ztadl t ,
5 perc El v8r8saink a c|Elv8r8sok megbesz®l|l ®s|fl i pchart t§
toll
10 perc A csoportfogl a|Keretek Csoport c®l j8nak, ker|flipchart t §
folyamat 8nak,
kereteinek megi
Csoportszabgly
20 perc El m®l eti tud8s |£|l et kori saj 8to £l etkori saj 8toss8gok|fcszet, toll
feladatok el bad§gs, kel ©n hangs
(pr epubkearnia8ssz)k o®s ( p u b e
15 perc Besz®l get ®s a t ®ma ka
5 perc Lez8r §s Mit viszel haza?
|l dbt el]A modul c®l ja A modul t®m§j a A modul m-dszertana, Sz¢iks®ges es
2. blokk | 5 perc Bemel eg?2t ®s Meg®r kez®s a cs|{Milyen sz2nq a hangul
40 perc Tudatos2t§s, f¢Saj §t hel yem, Az ®n ®l| eki°ts®vI®n®seem  mj feladatlap, toll
sz¢l bs®ggel kap
15 perc Annak megtapas|Nem vagyok egye| Szociometria:
egy gondol atta i nstrukci k:
nem vagyok egyé¢ T Gyerek ide vagy oda
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a | ak8s.

T Ilgaz r8&8m, hogy ha a
mondtam.
T Gyakrane@®szheggs=zlr
nap.
T Anyai dBbn t %l akaiddBzi
T Vannak k°r¢gl ottem s
t8maszkodhat ok.
T Az anyas8g a | egesl
vil 8gon.
T N®ha azt ®r zem, ros
f Van olyan ember az
kriltiam& ak®nt .
25 perc Nevel ®si el vek|Nevel ®si ®rt®ke|C®lt8§bl a: feladatlap, toll
sorrendbe 81 | 2 H8r om koncentri k®st §
hgzi feladatt 8br8zolj 8k a gy er meg
®rt ®kei nek, n l egf ontosabhb ®rt ®kei
k°zel 2t ®se, bentr bl kifel® haladyv
serkent ®s e
5 perc Lez8r §s H¢Zl FELADAT: feladatlap
k®sz2ttettess®k el a
®l bk kel
| dbt el]A modul c®l ja A modul t®m§j a A modul m-dszertana, Sziks®ges es
3. blokk | 5 perc Meg®r kez®s Meg®r kez®s a cs|{V8lassz egy kS8rtysgt, ®rzel em k§&rt
15 perc Tapasztal at ok C®lt &8bla h8§zi d&|Csoportos besz®l get {feladatlapok
otthoni feladattal kapcsolatbg k i hogyan tumeghall gat §sa.
moti v8ci ny % megcsing8lni a f
csoporttag sz§i
20 perc El m@&IluedtS§is bbv2tlA konfliktus dejKonfliktus kezel ®si t|flpchat t &bl a,
A konfliktusok szintjei EIl Pad8s Kenneth Thoma
A konfli ktusmeg|Ver seng®s, al kal ma
kateg-ri gja egy¢é¢ttmagk°d®s, kompr o
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30 perc El m@lyeatkor |l at °|5 konfli ktuskez{A konfl i kt us Kkipkasemo®latainal mondat ok gy q
feli smer®se, csoporto
Mikor alkalmazzuk ezeket a mondato
®l et helyzet ek
15 perc Er bszakmentes £ER,zenet ek Mi azi,z@®On&KP2°s feladflipchart t 8§
magam k®pvi sel ¢ kereszt ¢l
Mondat ok 8§t fogal maz:
helyzetekkel.
5 perc Lez8r 8s Mi t vi szel haza? Mi
napb-1 ?
| dbt el]A modul c®lja A modul t®m§j a A modul m-dszertana, Sz¢iks®ges es
4. blokk | 5 perc Me g®r kez ®s Meg®r kez®s a cs|{V8lassz egy k8rty§8t, Di xit k8rtys§
15 perc HE8rom &aestpPr bDs®gr DI feladatlap, toll
15 perc Tudat os?2t §s Szerepeink ®s TeendbPk k°z°s Il ist8jalflipchart t §
feladataink tud|Szerepeink ti szt 8z8se¢
|l i st8z8sa.
10 perc Mi ndenki eg®®R®all e@ | |¢res e/ 41 a
musz8j/szeretem/ szerecsoporttagon
25 perc Tudat os?2t §s £En i db, gyerekn{l dbstrukt¥%ra k°rdiagr
Egy®nileg §&§br8zolj 8k,
mennyi benne s zer et/ szer et
benne ®n i db, hova |
mel yi k idbBben milyen
20 perc Besz®l get ®s a t ®ma ka
5 perc Lez8r §s Mi t vi szel haza? Mi
napb- 1 ?
| dbt el]A modul c®l ja A modul t ®m§j a A modul m- dszertana, Sz¢iks®ges es
5. blokk 5 perc Me g ®r kez ®s Meg®r kez®s a cs|{V8lassz egy k8rtysgt, ®rzel em k§grt
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40 perc £rz®keny?2t ®s M8ss§g, el fog K® szemq t°rt®net: t°rt®net
meger Bbs2t ®s Megbesz®l ®s az al 8§bbi
k®t szemagq gyereRket sze
Tov8bbi seg2tb k®rd®s
Mit neh®z el fogadni a
Olyanlete , amire sz8m2tot
Mi t DI m8§s az °v®, mi n
Hogy vis?2eli, ha m§s
Mi vagy ki seg2t az e
Hova lehet fordulni?
40 perc ElIl m®l y2t ®s az|Pozitz2y gondol KThe Merry Family k®p:|k®p, f¢zet,
kommuni k8ci -, nfelismer ®se-¢zen|Mindenki 2rjon ©°t mo n
megfogal maz§g8sa ki mit | 8t meg ugyansi
m®g egyszer °t mondat
£rk° zI| ®s .
5 perc Lez8r 8s Mi t viszel haza? Mi
napb-1 ?
| dbt A modul c®lja A modul t®m§j a A modul m- dszertana, Sziks®ges es
6. blokk | 5 perc Me g ®r kez ®s Meg®r kez®s a cs|{V8lassz egy kS8rtysgt, Di xit k8rtyf§
10 perc Tudat os?2t§s, f ¢(Kapcsolaer bs?2 t ®s e, Szeretetnyelv: K®rdb2zv, tol
a m8si khoz K®r dbz2 v, mi a csal gdt
20 perc Besz®l get ®s a t ®ma ka
10 perc Gyermeknevel ®siGyer meknevel ®s h{Hogyan nevel j¢nk bol|¢l I 2t8&sok |
tudatos?2t 8sa, szab8l yok gyermeket?
felismer ®s e, I ¢
20 perc Besz®l get ®s a t ®ma ka
15 perc Gyakorlati °tl ¢Kinek mi vElt Tuti tippek: Flipchart t §
nevel ®si helyze|lA m8r bev8lt, al kal ma
°t]l et ad§s
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5 perc El ®gedett sf@gliv @t®Rrlideb?2 v K®r db2v, tol

5 perc Lez8r §s Mi t vi szel haza? Mi
csoportok t®m§i kapcs

TARTALEK FELADAT:

¢crver ®s: aK°lzePgsf dnitsotsaabb t ul aj do Bg &geozi@k-blB1 .a n8 zkéekts @maeks® ditBeztkn® d ukleal sl poer et ®Bgenk ®n)

Csokifeladat:tJ 8t ®k a konfl i ktus megol d8shoz. A noBlgdyalr.e akzc¢i k-s &g. e sf eel sazdka®t z : mecgsvaap a tsc? nt k§&nat
db sportszelet.
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Ill. FEJEZET: MODELLPROGRAMOK
#0, %, 0203 % - %. 4/ 2)

II.1. Papp Krisztina: Modellprogramok szakmai tapasztalatai a mentori
OUI T CAGBBWOIAIOUOI 1 ¢ EAOUITT OOI UOh EAOQOUIT Op OE/

A cs®s8dyermekj - | ®ti szol g8l tat§8st ny %j t - s
seg?t®se sor8n folyamatos dil emma, °nwi zsg§8l
e, vs8tasazprabl &@&mBe aevr ad kOo®@I8js§te? ®r |

A cs@$ 8dyermekj -1 ®ti szolg8ltatsg8st ny¥wt- -k f
meg8l Il ap?2that -, hogy azok szoros ©°sszef¢gg®s
j el enl ®t @okdli §niylolsset8Blaegyal . Legt°bbsz®Ff gyerr
tel jes?tsmgiyRzrameak , k° z°tti konfl i ktus, val ami
beill eszked®si zavar ®szl el ®s ®r bl @&rekr e n esko ra
v®del embe v®telre. A nevel ®sbe vO©otel okai
aal kal matl ans8gabéd a gyer mek nevel ®s ®r e, go
k°vetkeztet¢gnk a szgegl Di kompetseomrd&ina vhiz&myd 1 a

a sz¢l B kompetemcingivedt PRhe®gego®imdoskod8shoz.
a probl ®ma ki al aktu,l 88 BB apgsys Ssphajdad Sz airtep ®n
bel 8§t §ssal arra vomabko®rark®hegy Bogygy belpe
hanem m8sokat, ak8r a gyermeket hib8ztatja.

A szakemberek gyakran szembes¢lnek azzal, ho
m- dszmntéelan8csad§8s, seg?2tb besv®dgled e WwWRtoel
ny %jtanak a csal 8dok sz8m8ra kell Db seg?ts®ge
A programba beR®apgyelrmek cs®t Bdk°zpontok mur
| eger Dbsebb motivs8ci-ja a#j vl dszeaogketk, pmeby
szerint hat 8sos ®s hat ®kony eszk®z°%ket adn :
|l ehet bs®get jelenakadBvpogyopkeb®zsPgogep i khedE

A sz¢l Di kompettedcird e Re Idz2tk®Dbe n®Kki @oil gobe b
irsgmay $Bae®lhekbdogal mazt 8k meg a szakember ek:
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A

a sz¢ ¢l B megtapasztalja, hogy az b akt 2y
probl ®m8j 8t megol dani

fel kel teni a hsozg¢eyl DD i mga@®ey ®t s aakw2van kere
|l ehet;DPs®geit

a sz¢l B nevelp®sit o&rsjzk,°z°n8l |l -s8§ga,b fele
k®pess®ge fgyebthpkRnkapcsnpphd v8Iltozzon
acsportfoglal kozg§delk | Rdzedmb®ray ek ®mer et e, 0
valamint ismerje meg a gyermekkerij fl Bd ®s sor 8n speniékgg el enE
saj 8toss8gokat, hogy gyermeke jelz®seit r

programban gaj 8t r @agu®t enitsBhkme g &szz8ensgrya r me

megfogal maztak elv8r8sokat, felt®telezett er

A

oyan i nnovat?2yv kompetescB gl leart §z°4&icRiik? goke&sra
model | ez®sr e, mel yben kompl exen | eslaennek
ter 8pi 8s beavatgkyoRen8 s, 0 ka, cvsaolpaothst poesr a@Rks ea t r (
a program Yj beerdagpldegtoeadadopdradgar am Vv ®g®r e e
szakmailag magasabb szint;q csal 8§8dseg?2t ®s,
a program | edyet Bs @pdati va@dat lhan, c®l bal an,
akt2vabbg v8Iljon;

a szakemberek k°z°s tev®kenys®ge sor 8n |
aktzvabhb ®s egyirs8ny%¥% munkav®gz®s®r e, m
kevesebb helye lesz azsgltal, hogy a mul't
gondok 0 z 8sr a, mrB es g ke®szzdhl 82zt8@ks§esk8 v a | al kal maz &
folyamatos kommuni k8ci - a csatorn8k mind
kapcsol at ok ki al apdfessg@ianglizmusnakds hetytadva.t , ez z el

sz¢l PanckoBkpedr bs2t ®se ®r dek®ben, a <csal §8d

kipr-b8ltedbrkh¥vatkopz@msdszerek a k°vetkezbk vo

intenz?2v csal 8dgondoz§8s,
sz¢l Di csoportok,
gyermekcsoportok,

Cs a | C8aport Konferencia.
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1. sz8§m¥“uAt Shiearbrkekgly fel ® al kal mazott beavat

P®c s X X X

Sopron X X

Szeksz§rd X X X

Szentes X X

XV. ker. X

A szakembetr@®@kogaetg8&sa®seval amint a beavatkoz§s

az

Y4y m-dszerekhez kapcsol -d-an al kal mazott
multidiszciplin8ris team,
szoci 8lis diagn-zi s,

plusz felk®sz2tb tr ®ni n@s aal SpatKedemiciar ek r
| evezet ®s®r e, Szeksz8rd: k¢l s pszichol - g
esetmegbesz®I B csoport hetente,

a programban r®sztveddky mMHBd yarmad 20ts® ke.n z u |

mentori tev®kenys®g sor8n szerzett tapaszt

I ntesabk §dF®odpz82eksz8rd, Szentes

A bevonhat:- <csal 8dok sz8&8ma, a tal 8l koz§8s
amennyi ben van m8s ese#e csal @&&ng8ds.enenanceé
Amennyi ben ni ncs m§ s tj2gu s Yhu reksaeitckbPbemnel

eset menedzser az intenzz2v csal 8dgondoz§:
|l ehet s®ges, amely igen 8tgondolt szervezb
Az intenzmi8smumekiebhivegy al kal ommal t °bl

segtcbsal 8d ®| et ®ben. A kapcsol agfebo®grl
is v8ltozaz saiBm¥8ll iehheitg®nyek, megol dand -

Telefononf ol yamat os el ®r het bs®get bi zt os?2t a

munkaideje rugalmaaza |l ap 1| dbPkereesteed§el rBigrgart
sz¢ks®Pghatt 8g2ti |l |l etvekhPre®g@nfies vt Bt or du
A tal8lkoz8sok helysz2ne | egt°®bbsz°r a
t an8csosbkesdddn et mient t Smaszt ny %j t - k2s®r i
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hi vatal os ¢gyei i Nt ®z®se sor8n, vagy eg®s

r®szt az egy®b napi teendbkben, pl. bev§gs
A csal 8d ot t honr8bnayne, zve®l ®Rebtefne h ®b b @t ®dk B f 0g
a szakemberrel (pl . gyak®kRnkk2nBbg§ki omel
stb.)

A seg2tb 2gymegseeryr ebat 8dban csal §8dtagoka
mindennapjainakd hé&ltyaetaekrkegl cardm® z ve8l at

megol d8si strat ®gi 8i kat. A csal 8d ®s a
kialakulni, amire alapozva @ ms zer z et t I smersetoeck 8bi Bt sk
val - di , a <csal 8d ehedlyazke?tt®Gaotet ®sel le®@Bearss ®YS

meghat 8rozni

- A v®del embe ivnettetnz & g alc8sdaolk&d gonalogdEseag?2g dr
esetmenedzser val - -di, szoros, egym8st ki e
ahol mindketten megtapasgtdfi:K et t en vagyunk ®s ez seg?2ts

Az intenzz2y csal 8dgondoz§8s el ej ®t DI fogva
programnakA r ®s zt vev bko rdsts&ke,gelzo gy eérzfzveild a dmb- dasl
| 8tv8nyos eredm®nytyanudruak 8kl &r nc¢ s al Badto®&kaad n
esetmenedzser Yag § Yajfroag ad engZtoDn A k h®aglyg th € ¢ @ It Nl

kor8bban is seg2tett®k a csal 8dokat, azt h
intenzit8saSn®sl wadbimnizlkaétomt wdkt unk mdgyanakkoe s al § d
megfogal maz-dott az a tapasztalat i s, hogy
szzZvesen, volt, ahol |l assan, kis bBE®p@esbkh&nas

saj 8t feladatai k kapcs8n ad-d- neh®zs®gekr bl
ami tal 8n ®ppen a csaldgdd betgkzmEbkbe®akad ma
seg?t bt bl nagy rugalobhsaBgatskaké&mbeAek; | hog
a csal 8dok helyzet ®be, probl ®m8j ukba, ®l et
| ez8r §s8r a.

A h8rom k°zpont k¢l omdlPlz®ztemaenk®d®Vvaghem@b8deg
beavat koz§8s iisdbetlatr@rabm8m®r t ®k ben hat 8§rozta me
eg®sz2tette ki

A st8bba mindeng¢gtt bekapcsol -dott pszichol
®r z®keny?2tb tr®ningj] ® vezette, BReatetesepedi
sz kdmpatencih e j | eszt D tr ®ni ngek vezet ®s®t v®gezt
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Nemcsak a <csal 8§dokkal val - kapcsol atban ®r
kol |l ®g8kn§8l ,etveltnamsenca Bl Vi, sk pketnD hmawmekna8 | ¢ o rnE n
al k a | ramsanagyo Byitottak voltak.

Megvs8laszol atl an k®r d®sek:

- a rugal mas munkdaiSsaBk gr ¢ tetheert, megkytv8Iinni a
h®t vReg@®n cisa |l Ba®lt gondozni

- mennyi az optidBéis kbSa¥§ooexpi8omaaqy

- minden esetben alkalmazkat ez a m-dszer ?

- milyen csal 8di probl ®m8k eset ®ben eredm®n

Il. Csoport ®dR®cbsr ®B8bpgek, Szeksz8&8rd, Szent e:

2. sz8m¥%At §hl A bk, gkamazotwsdpatésn -f ed 2Be r e k

1. Sz¢|l Pi kompetenciafejl eszt Doltalkadmas: n g

- -vod§8s

- kisiskol §8s

- serdg¢l B

2. aGyermek a v8l8s kr2zis®bend c2 mmel

3. aSz2nezd ki 6 serd¢l Bkori csoport
Sz¢l Di kompetenciafejlesztb csoport

1. kamaszokat nevel D csal 8§8dok

2. v8rand:-sok, kisgyermeket nevelb csa

3. kontrollcsoport

1. Sz¢l Bi tr®ning: 2 x f ®I nap a seg?2t

2. Nyitott sz¢l Bi csoport

3. Hg8ztart8si smereti csoport

4. Gyermekcsoportok:

- j8tsz-csoport 10 ®v alattiaknak

- szoci 8lis kompetenciafejlesztb csop
Sz¢l Di kompetenciafejlesztbdD tr®ning az

probl ®m8j 8§ra igazod:- t ®mak°ddkkdeman Al Rs
sz 8ma

Sz¢l Bcsoportok

- kisgyermeket nevel b sz¢l Bk

- kamaszkor¥% gyermeket nevel D sz¢l Bk
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A sz¢l Bknek, gyermekeslbpekt old®s o tat pregraggnhabti i ktu

ki dol goz- i 8§l ebhbzenBggogh hlmagahlp ested m®nyess¢
megval -sul ni
P®csett a jelentkezbk sz8ma |- -val magasabb

hogy az egy al kal mas csoportok meag rteuwitd ki dr
alatmn ®! t°bb tud8s 8tad8s8ra val- - t°rekv®s.

Soproni tapaszal at , hogy aa mosop8rci ®amveRlitbeElt takad 8|
megsesizet ®s ®behs®getl eheg s ga®y iR, t ®sl,. g¥hteizknfelbtP seGgs
A v8r amidsgy®smekeket nevel b szg¢l Di csoport s

m®g a sz¢l Ds®gé¢k el ej®n vannak, a kompet en
motivs8ltak, m®g nem ®l tek meg kudarcokat, arm
Szeksz§k ®tonkieg®t el | el megval -sultak a tervez
r ®szvoet el i sz8m igen alacsony volet .cslotptorftog

besz&Unif P2r ®szv®tele eset ®ben ®s8lanit aamaul &l &
r®sztvevbk eset ®ben?

Szentesen a d=zjllRiskdmpettre@®mrciimgek szerepl Di
r®szes¢l b csal 8§dok voltak, akik a meg8llapod
A XV. k enehgZers i kem ¢ 1 toka ecsonddt §sa annak el | e
meghirdett®k, sz®l es k°rben is terjesztett ®k
i's megsz- | 2t ABabaghama&lubcagzoablargsikerdsreek bizonyult.
¥sszegezve az Inatploktban®s sa ®me®KHehhet b, hog
sz¢l BDkéent® zhsgzt®s bevonwial a rr®@vpw®tt elkba. BSr
sz-r-anyagokkal, pl ak8t okkal ®s ak8r szem®I \
akkor sem biztos,hog§ vV | al j 8k a r ®szv®telt.

A csoportot szervezbk sz8m8ra kih2v§s ®s el
Sz¢ksPg¥ise®y @az®s 0 ,t el yeDPoat oskhk 8r hel ysz2nyv
Eredm®nyes a seg?2?tb fol ylalmalt bmmalp,2 tledank nt ®@t®nii
csoport ®s az egy®ni t a8 #hkackgert dj f ormak®n

l'11. Csal 8di-So@eamoport Konferenci a
A progr amb @nhszake®bex k wreeydi t 81 t k®pz®sen vett r¢E
Csal 8di Csoport Kapasttaatule szareit am -nd sdzsezrer@®z . es et mu

pontj8n al kal mazhat -, de k¢l °n®°sen eredm®ny
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p8r huzamdsansezg2tb folyamatok nem g8tolj 8k e

r ®s zt a k®pz®sen, vonakodva, fenntart8ssal
f ol yamat megbontja a fenns8l | - eddigimienmikBan. vy i he
Nagyon fontos a koll ®g8k ®r z®keny?t ®se, az
bi zal ommal | egy eA e ko a8 bnb-kd®spzze®s i i rp&notg.r am r ®s
sz®l esebb k°r®vel megismertetni a Csal 8di Cs
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V. FEJEZET: MODELLPROGRAMOK
#0, %, 0203% +54! 45s)

IvV.1." UAOI AEAO AOAI UAT EEAT Oi CUAOO OUT AEUI E

IV.1.1. FreisnCAO " AI-00UG0 OBWiI AEREY ET | PAOA AEAEAE]
EAOI | ABABAAOEE OAEI AQGEGE

Ak°vet keX®kdgdreta Egyes?2tett S-BxsC i @yleirsmelknvi®alz
Kzpontja szervez®s®bert @lag¢nh 3 maengeu &llsiz$ unlo ty rmeeng
tapasztal atait ®s a szakemberekkel, r ®s zt ve
egys®geempontAack emedt ®Bt gazkemblkalh mdn2&®ls a4
ut ol s - helysz?2 nd szakeghbeod 2t 8 gy @h k a Pmm§ vMa®®@soport
klienssek ®szpt.er j Y

l.hel yb gt o:pBaba®@asnaklub

Az el s D | 8t og&rt &lsame @ UL &8 | meg, unelyenk ®'t kut at - r ®s
megfigyel Bk®nt volt jelen. Tapasztal ataik a
regz2ttettek.

A helyszz2n
A program helysz?2n®eh Bipedlt,g Batz8 keRpesd eettielte g2 0i 1s5

funkcion8l - i ngatlan belsb tereit ekkor ded,i
alak?2?tott8k 8t. A modell program keret ®ben sz
terem s zozl¢gk8sl®g (enseelty®ns egybenyithat - a mel |l e

m®g hangul atosabb8 t®tele ®rdek®ben a szeryv

el helyeztek a padl - n, el Pk®sz2tve ezzel a
mozg8s8t a foglalkoz8s ideje alatt. A felnbt
¢l Phel yet. A foglalkoz8st vezetb szakember

k°©z°sen pedi g bbs ®ges t2z-Fnma8rta. k ®izrPd eezt et kekke
egy®rtel mgen kijelenthetD, hogy marad®kt al a
felt®telei
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A program
A programba bevont ki sgyermekes csal §8dok s:

tr®ning val - -gylitt mad kalaomewygdlit az el sb. A

esem®nyk®nt zajlott, a sz¢l Bk mion®l hat ®kony
hangul at, a o6®%z%s g2 szakonvgt EsemMe®s®bDs ®®n
Szkmai tartal omk®nt a sz¢lByekmmpettenezbBlk be

hat ®konyabb8 t ®tel ®t c®l ozta meg a program.
igazodva a szervezbk h®tk°znapl d®1-£3 P 12 @45 C
ig tartott, egy sz¢gnettel, ami kor a sz¢l bke

vend®gygl a szervezbk.

A c®l csoport

A programba ©°sszesen 18 olyan csal 8dot h2vot
®rtetthpahol 8 ®ves koroszt8lyba tartoz:- gyer mek v
®desanya kapott megh?2v§8st, ez a m-dszertan
t°bbs®ge egy®bk®nt is egysz¢|l Ds®t .ahbd|l magflf i@yl
al kalomra 8 csalg8d j°tt el, mindannyian a pt
gyermekek vesz®l yeztetett st8tuszWwak, vagy V
vt el ¢k megtort®nt .

A szakember

A hrf@get vezetBsezskenbBb&krongzaulleds. A rendk?2 v,
azonnal megtal 8 ta a hangot a r®sztvevb any
mi ntegy k®t -r8s program al att zv &didgo tkt® pheasn gvua
a sz¢l Bk ter mPszet es bevon8s8ra koncentr 8|
habitus§8val egye¢tt kivsglI - egy¢tt mgke d®si t er
koncentr8lt, hat®kony munka folyt.

Sz¢ |l Bi nkcoingpke tfeej | eszt ®s e
A klubfoglal koz8s sor8n olyan j8t®kos fel ad:

kapcsol -d-s8ra hel yezt ®k a hangs¥%l yt . A [
Kkommuni k8ci -s for m§k, kapcebbasteane®gb8he&?t
vol t, hogy azok egyszerqs®g¢kna®l fogva n®hs§
mi ndennapjai ba. Azt pedi g, hogy a sz¢l B or ®s
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be®p2t ®s ®r e, k ®t s ®gkyY evs, | m-ed brseergeet e®dd et, e dhlorgiyk
az elsb kipr-b8l &8s al kal mg§val meggybzbdhette

A program hat ®konys§8ga

A klubfogl al koz§&s a k°r¢ltekintb el Bk®szz2t
t 8 ®koztat 8sat ban mmegfeal etledDk i lntrenyezet.i fel
kompetenci 8 a eredm®nyek®nt m8&r a program ke
felt®teleit, a k®sbbbiekben pedig a progr al
hat ®kony BAaj 8d®kbs feladatok °nmagukban is k
k®szs®gek ®s kompetenci 8k megi smer ®s ®he z, e
sz8mos kel l ®k k el k®szg¢gl t, hangszer®sermk?2lk®y gl
m8s Kk°z°ss®qgi j 8t ®k ok k al (p®l d8ul 8l 1l athang
gyermekei k |l el kes fogadtat 88s§8t, sz2vesen ve:
k ®t s®gtel engl fokozza la&l kiosz, h ahtotgayk am8rs® s zhtavseo
k¢zdb, hasonl - ®l ethelyzetben | ® D csal 8dokk
az egym8st-I wval- tanul 8s | ehet bs®g®t i s mag

¥sszefogl al - an me g §rlarhaa ub,tniind igsy e r me g § s a s zB¢al bEai
kifejezetten si keres vol t, adekv§t m- don

h®t k®znapokban is haszn8l hat - megol dg8sokat,
®desany8k kez®be. Az imntakjchkbargm®gds 2! malena

2. hel §t o#&Baba®ana klub
Amodel |l program hel yX2Zp®alt szerg®lz®s®PPeg8r @s
megrendez®wmama aklBiabbha mel gfeing yre® bkt®wnda v Dv erhd ¢ n

8 p r8iblains

A helysz2n

A program helysz?2n®¢l az i nt ®z m®ny t 8gas r
berendezett ter em. A padl - j 8tsz-szbnyeggel
(szakember, ma ma , baba)a bzackkoncishi gkn @s®paehetiep Pk
folyos:-n kapt ak helyet. A rendezv®ny helys
berendezve, a f al mel |l et asztal ok, yezteky e kK r e
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K i a r ®szvbiepdmt 2 m8r a.el t ®t el ei : recepci

megfelel b b¥%torzat. A rendezv®nyteremben bab
r®sztvevb gyer mekekneskmamaMi n®enelr skt geobDt ¢
Szakemberek bizts 2t ot t ak jegyzetlapokat, toll at , h o
k ®r ®sei ket , k®r d®sei ket feljegyezhess®k, 2 g\
benn¢gk felmerg¢glt, DPket ®rintb, ®sdekV®zbRmgEk

azok megvitat8s8ra a k°vetkezb al kal makkor |

A program

R8hangol - ® B zen®vel, -vods8b- 1 j -1 i smert |
a progr am, mi k®zben a sz¢ gl DIGy@s mghkekmekhei ke
val - al kal mazkod8s jellemezte a prmggrjasno&k,ok

szabad hAaslzen@ilrak &b b al kal mazott | §igy®hnek? pus ok
interakci - -kat seg?tmomddpkh®Rky ¢ lo alginytdd kanlkeg \? d rert
®s a sz¢l Bk i1s °sszehangol -dt ak, a program
k°vetkezi k, ezen al kal ommal ez az ®rzel mek Kk
a k°zeladvel ®ehatett felt® r k®pezni ®S azonos
kil ®p®s®hez kezdetben egy mesefigura bbr ®be
8l |l apot megfogal maz8sa ®rdek®ben. E@=®bblgt G

reakci i b-| tudtak k®pet al kot ni a-gyérmak| al ko
kapcsolatr - | . Azt k2s®relt®k meg mind pont
gyermekei kkel, hogyan | 8t ) 8kma@ukgajl§t alkel ®Iz
kapcsolatukr - 1|, ®s hogy ez az attitaqe a gy
El sbdl eges c¢c®I , hogy a gyermek jelz®seidt k ®
j el z®seket ®rtel mezamzok®sa. meAg f ey erl Pekne kr ejagls84d
aki hangos2tott8kdé, vagyis sz-ban is megfogal
pontosan dek-dolja azokat. Az ®desany8k k¢l €

ilyen helyzelthbheen lagt ®giyl®r hogy a | egnagyobb
®rtel mezni a gyermek jelz®s®t.

A c®l csoport

Ebben a programban °sszesen 16 fb vett r®szt
k°rny®kbel.i |l ak-tel epekzev® amegkyi k®gye®| ne
kcz®poszt8lybeliek.
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A szakemberek

A program vezetbje szoci §8lisecmembdbs kko@mrztul ve® g
tov g 8tSe,sé& rMfevaqg napoport o83 ®@eeet kpr @migy ear e
szkhPk ®s csal 8doknak ny¥t -noegl?2@s@&&gveetz. b As zna§

tan8r, dirl §lettcsezx slan® /kkoi nszguyleernnse.k ¢ k¢l s Bs me g
ebben a programban, k ®t ®v e foglahkogs ks Kk
k°rnyezetben, ®s 11 ®ve foglalkozik 3 ®v a
ki sgyermekkori zenei nevel ®s eszk©®z®vel
Sz¢l Bi kompetenci 8k fejleszt ®se

A program eduk8ci-s r®szek®nt a szatm@er ek
®rtel mez®s ®t ny %j tj 8k. A szakember ek egyr ®
bbv2t ®s®r e koncentr8lnak, m8sr®szt a | 8t ®kok
egyi k feladat keret®ben Q@®rzéPmeRrehjodtivez $E§ 1
ami alapj8&8n a sz¢ |l bt8rsak igyekeztek kital §
szerepl D. A sz¢l Bk kel °nb°zb m-don voltak h
egy 8l tal 8n nelnh aalknair,t vsozletr,e paekti Vv°8 ° e |z ek zarzd

hogy t e ®r zed. akrtr,e hwagly: ®nN®pP@®Is 5 &K 6t ®t el V O
programel emnek, mi k®zben folyamatosan | 8t - t(
saj §tekkyweram az ®desany§8val val - kapcsol at a,
egyar s8nt . A sz¢l B ®rz®kenys®g®nek meg®l ®se
foglal koz8son, a r®szvevbk reakci-ib-1 2t®lv

A program hat ®konysg8ga

Sz¢li kompet emanit§ kal eapBeAtb®se®| egy®rtel mgen
el Pk®sz2t ®s ®s | - | fel ®p2tett tematika (k2v
kliensk®zpont ¥ szerkeszt ®s egyi®sejfoel t ®t e £
megter emt ®s e, ®s a szakszeraq programvezet ®:s
r ®szvevbt nev=®n sz-|l2tott), a partner.i Vi szo
j obban megi smer hett ®k e goyens8s@®tl,g eat ®sz aRbsa da npor zog
seg?tette ezt . Ol dot't hangul at jell emezte
feladat okban, ] 8t ®kokban, mond- k8kban, a ne

szakemberek 8l tals8&gapmadkr a’nmeed zeenfekg | tad Bisla a
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visszat ¢kr°z®sk®nt funkcion8l t. A pozit?2v

helyzetkezel ®s meger bs2t ®se rendk?2vygl haszno
Tapasztalataink szerint a program kifejezstierk er es v ol t |, megfelel DB r
c®l csoportot, j - hangul at jell emezte az ese
megfogal maz8sra, ez§8I|tal (®s a k°z°sen ker e:s

®r demi sgdottes®qeti ogyal koz8s a r®sztvevb szg¢l

3. hel y bk 8t o:pBaba®ana klub

A  XV. ker ¢l et Egyes?2t et@s S@yecrimd ki vs®dleth m®z n
szervez®s®ben zajl - eanoajesdgivparl o gsrud msr2206n®eajy Bm
megfigyeunBdeBnt vol't

A helyszz2n

A program ez-Wtst &lyeirmeav®dal fid Ko zpont ®pg¢l et
megfigyel ®s ek al kal mgval r@szl etezett i nfra
sz2nvonal ¥ KkP°Ar nmeaeltlegr ogdtaank . ker et ®ben szer
helysz2ne ezYttal i s egy ki sebb terem volt
®r dek®ben a szervezbk a kor 8bban kdotekket er r e
haszng8dt 8kks . moA gyermekek szabad ®s biztons§
fontos szempont voldt a berendez®s kialak?2t §

foglalkoz8st vezetb szakemberek szgmeg®kselin®

kicsi ®s a nagyobb gyermekeket i s, a szg¢gnet
k®sz2tettek a r®sztvevbk Sz8m8r a. Mi ndezelk
mar ad®ktal anul adottak volt.ak a tervezett mu
A program

Ki sgyermekes csal 8dok sz8m8ra szg¢ !l bi kompet

megfigyelt alkalom vol't a programsorozat z
esem®nyk®nt zajlott, a szk®bD&n mli exg®fl o mtad B o nky
hangul at, a o0®%z%s j$g2 szakonBvgt EsemMe®s®Ds ®®n
Ennek ®rdek®ben a programvezetbBk minden alk
ind2tott8k a fogbgpl hkemSwvio| tadk&rd®SEhekideje
i dbben ®rkezb sz¢i il Pk fokozatosan von-dtak be
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fot-z8s wvolt, a program egyik vezetbje mobi
saj Ml yz2s eml ®k®nek sz8nva a k®peket.

Szakmai tartal omk®nt a szgglyRir mekmpea tsezmmiy§ ks zf
hat ®konyabb8 t ®t el ® c¢c®l ozta meg a program ¢
csal 8dok jelliegnm®Dohwgpia enadg®hezbk a megszoko
idbz2tett®k az es-emBniyd :t4dr tf otgtl ,a |l ekgyz 8ssz Hn e3t0t

a gyermekeket gy¢mel cssal 8t §val ®s tes8val I
t®mS§ t ®rintettek, mi ndkettb fajsw yos, mi nde
agresszi+- ®s agresszi-kezel ®s, il etve a nen

ol dott hangul atban, hat®kony m-don besz®Il ni

A lcs@port
A programba ©°sszesen 18 ol yan-3c SRwle&d okto rho2swza

tartoz- gyermek van. A klubfoglal koz8sra a
m-dszertan miatt i's 2gy vVvol®gepreagkyt®bkkuRsn,t des
ahol az ®desanya neveli a gyermeket. A zS§8r -

A szakemberek

A tr®ninget vezetb p8ros egyicksecagegmd keoghzib
m8&si kuk az int ®zm®ry §kdios gamaunk&s, -dddoestemb s
konzul ens. A programvezet bk bensbs®ges hanc
egy®rtel mgq volt, hogy a programsorozat foly
ki ®p 2t enbk kae | r. ® s&ztavkenva i fel kk®sz¢l ts®gegknek kP©°
al att v®gi g k®pesek wvoltak fenntartani az @
i g®nyl B ®s a -jk8tn@nkyoesd eeblbe mezke nj®s r i t musrékan v § |
professzion8lis ©°sszedolgoz8s8nak k°sz°nhet!
kezel ®se is z°kkenbmentes vol't (egy gyer mek
k°nnyed®n alak2tott8k a helgk8ltert). sAg2bobldot
®s a sz¢l Bk term®szetes bevon8s8ra koncentr
egy¢tt ki v§gl - egyédtt mgke d®si teret biztos?2t

munka folyt.

220



Sz¢l Bi kompeestzee nResie§ k f e j |

A klubfoglal koz8s sor8&8n ez%ttal is a j 8t ®ko:¢
oszthat - -an: -geywerrmsk t k eagc ssodnyaad 8nak m®l y?2t ®s ®t
®nekl ®s a gyermekeknek, MmMHd PEnaate g al ds-z sk DB e
fejleszt ®s®t c¢c®Il z- k, mint p® dgul a p8ros g
szabadul nia egy¢é¢ttmgkedDdD probl ®mamegol d8ssa
kliensekkel felveltmgemtledi ki la,] appgyn @gyPRgl E
meg a program sor8n kapottakat, saj 8t fejl D
techni k 8k, m-dszerek J - r®sze m8r be is ®pgl

A program hat ®konys&§8ga

A foglal koz8sonknman, i%xgyazezal alplosl ot er vez ®s, a
sz2nvonal % kidol goz§8s, illetve a bevont szgl
felt®tel ek ®s a programvezetbk habitusa, Sz

felt®telAe j 8t ®kos feladatok t°k®l etes al apot
megi smer ®s ®hez, el saj 8t 2 tf8esj8lheoxzz t £a ffeell andba tt oekk
a r®szletes ®s vil 8gos el e ma®@sogy attadzakenbegekz 8§ s
®s a sz¢l Bk i s ki emelt ®k, fontos hozad®k a
tal 8l kozhattak m8s, hasonl - probl ®m8kkal k ¢z
el szigetelts®g ®rzeRse@yweBstcsPkkaht ®sa@anmeBbet
hozza.

¥sszefogl al - an me g §ralmeap 2Kk lhwal ,- , mihrotg y k ias gB/eelr an
programsorozatk®nt rendk?2vygl si keres volt,

val - s, a &am®t k %z rmapaekn8 |l hat - megol d8sokat, h
csal 8dok, ®desany8k kez®be. Kiemelten font os
seg?ts®g®vel a sz¢l Pk ®rv®nyes fel hatal maz§
megfogalmaz § k , adott eset ben merj enek ®s tudj
megsz-laltatott sz¢ gl Bk reakci - egy®rtel magen

¥sszegz®s

¥sszegz®sk®nt eXMondrat| ek, Egyesat et®@s Szoc

Gyer mekv®del mi K°zpont | a szervez®s®ben me g
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f-kusz§8l t, a kamasz gyermeket -hie®egkeP) csahlg

sz8m8ra f ejolgersazmoett.t etke [kyis zg m i megfigyel ®st é
aBamama klubd foglalkoz8sain v®geztg¢ink, enn
szakember ekkel k®sz2tett interj¥%k tapasztal a

A program ®rt®kel ®s e

A helysz®s &yEsmke o ®del mi Kezpont ®p¢l et ®ben
rendezv®nynek otthont ad- terem kifog8stalar
al kal mas a foglalkoz8sok Izalkempelr? tv8esz8rta.e, A
int ®zm®ny dolgoz-j a, szoci 8lis munk8&8s; m8si |
csecsemb konzulens v®gzetts®ggel I's rendel k
csal 8dot vontak beyvokazjledlenmirretnadgy eX @ sesnalas
°sszet ®t el ben, -28gyszzekbPr®sjgheemeben B bevont

el ] 8r §sban ®rintett ek, r®szben ol yanok, ak
gyermekj - 1I®ti deszol gg@ghatktdesanya ®s gyer meke
semmi |l yen form8ban nem volt ®rintett gyer mek
(vedbnb, hg8ziorvos, m8s jelzbBrendszer.i tago
dl emzben egysz¢l Bbs csal 8dok voltak, ahol az
kor8bban nem ismert ®k. A klubfogl al koz8sok
k®t - r8nyi i dbt artamban. Mind @&z -iseaPnyye®s, | B

k®nyel mes$ otbalbek,8 k b Bs@sg e §-k tgay§tnt®P8l,c st 2 z-r ai ) ,
foglal koz8sok fel ®p2t ®s e kifejezetten t eki
saj 8toss8gaira.

A megval -s2tott pnrko8gbrba mk &4j sjzelr lqgs ®g®b elne gi aga

csoportos forma egy olyan vs8lfaja val - -sult

interakci -j8ra ®p2t,; m8sfel DI a sz¢l Pk ®s

eszk®°z%°ket wzwakembebek,a mel yek egyszerre V (
egy¢é¢ttmagked®sre b2rni a gyermekeket ®s az a
hogy praktikus, azonnal haszn8l hat - tuds8st

kapcsolatuk &s 2 t ®s ®r e, konfli ktuskezel ®sr e, il 1l etwv
be tudjanak ®p?2teni mi ndennapjai kba. Ez a n
sz¢l Pk vV®l em®nye szerint i S Si ker ezttel, me g v :
al kal mank®nt Y% fbt®ma vagy fbt®m8k, ®s viss
al kal mazva a zen®s, ®nekl bs, j 8t ®k os el e me
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gondol kod8sra invit§sgl:- ry®esr zt eekl entq.  vKi osnspzl aecxs,at jo
|l ez8rt egys®gekk® °ssze8ll - -an megszerkeszt et
professzion8lis el bPk®sz2t®s ®s tervez®s a |
| 8t hat - an nagayd oltitz taazn skedge®razneyt8ektn a k; m8sf el DI

megkonstrus8lts§g nyitja me g annak | ehet Ds ®
megval -s2thassa, ter mPszetesen saj 8t erbforr
szakembeifene k er bss®gei hez igaz2tva azt.

El v8r8sok ®s eredm®nyek a szakemberek ol vasa
Ahogy a programot vezetb szakember megfogaln
foly- seg?2tb munk8ban, hogy a kIl iBenvscerk8 srugks,z @
seg2tb munka felt®teleinek fel ®p2t®se az e

model |l program el bttt is kiemelten foglal kozta
d el hanyagol -, b8at hhlnatzBlgeszz@sl ebk ,e skelta®sns]zi kus seg2tbH m
hi szen ezeknek a probl-®m&rkela kk ap cgsydlkaetr bea nzesrkicelj sahadezrii kn,t
tart - sta8nv,o0 nh gsasv2¥% ani e[n.n.¢.k], ihsaz ameygvh ad |l {j ek lo [lhSosy & \n aprks z i 1T d
L8t j uk, hogy mennyi olyan sz¢ gl B van, eaki®s[ igalkz&8bhdzon
seg2ts®get [...].6

Az i nterakgwlvat bbpdndozaj lhh-anmunkaf or ma hat ®kony

arp. . .| n®pszeraq a csoport [ ... 1] i m§dj 8§k, hogkgt k©z?©°ss
magukkal . [ .. .1 Ezek &,t{bbs®Pg@bercsf ronilyanakyYyuzledlk kmaa
[ .. .1] Fel ¢l m%“lta a siker, mint amire sz8m2&so tktiutnakr,t -gay
j 8rnak [ ...1], o | syzaank ekntbzeerg, e ta ktie reezntt et & z eetzi ,a hko®&ty B me ¢
m-don j - | make°di k. [...] ennek a programnak tatniv®g®n ¢

[...1, preveheigj obbkipmioogtr Qlmenaamz tegyi kudunk k®pzelni.

A foglal koz8sokat vezetb szakember a kitaqz?©°

si ker k®nt °sszegezte a kl ubsorozatot. Mi nt
| ehet bs®gek kiakngE§pfsasmcedé&nk@p@®s vollt, az
sz¢l Pket bevonni ®s i nterakci-ban tartani,

feladatok, J8t®kok) megvs8laszt8s8ban. A tapa
hozni . Font os eredm®nyk®nt emel t ®k ki a pr
tart-zkod8sukat hamar | evetve igen kedvezb
munk8b-I profit8lva, de a k°z°9ss®g erej ®b bl
arp. . .| mi hdeggpyi Uigeak k®oldbj el a fej®ben, hogy mi ®rt
anyacsoportba j8rni, a csal 8dseg?2tbbe r §a dydgcsdcsh, [ ..
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ugr[8l...s] egy®bk®nt t°k norm8lis nbk,-maitermt cbske re®ky nmgsrrt-¢
szerintem az egyik |l egnagyobb gy¢mP°l cse ennethdipaa dol oc
Pket tov8bb seg2teni. o

A programot vezetb szakemberek is el k®°tel eze
aksgr m8s int®zm®nyekbe is adopt8l hat- -an val
mert, mint r 8mut aftitaatka | af eli mBRtdtz skearr bkaorr bkaina | a
esetek t¥% nyom- t°bbs®g®ben megel Dzggeemel®k | en
kapcsol at korai szakasz8ban megkapn8 a szg¢ks
aA htosw¥ ¥c ®l cdazan@gyel Bempetl dn illetve besz8Il Il ni a pre

k®s bbb, amikor az int®zm®nyekben tal 8l koznaklehat csal 8§
fejteni oglyae r meolgkyo rm8a n kiog avolt neh®zs®g. [...]86

¥sszess®g®ben %gy v®l ekednek, hogy a program

El v8r8sok ®s eredm®nyek a sz¢l bk tapasztal at
A megfigyelt fogl al koz8s ok utrBelybeh &nellett, lddye s any
tapasztalatair -1, benyom8sair | k®r dezt ¢k,

fogal mazza meg a programsorozat <c¢c®l j 8§t. A v
| 8t j 8k, miben ny¥jthastorsoeag?t,s @ge tn angeykoink ez ia
ami hez itt hozz8f ®rhetnek.

aA neV&h@®sheé&n s ehgo?gtys @goebtbjlan meg®rts¢k a gyereke¢gnket a

hogy mi n®I j obban @®Ilryezz¢ k°® saszz e a nmyza s&8lgo® , mehplgep en e®s tr
har moni kusabb | egyen a kapcsolatunk a gyerek¢nkkel [
aSzerintem az, hogy megk®°®nnyz2t. a mindennapokat . 6
T°bben i s megf ogal mazt ak Kkonkr ®t ulteko keayt , an
magukkal, gyer mekg¢kkel kapcsol at ban.

daNem voltam egy ideges t2pus¥% anyuka, de m®g nyugodt a
aA kapcsolatom erbs°d°tt a bab8gval. Fel tudott ol d-dn
A kl ubfogl al koz8saks8rf-ell,pe s ®k®g®P| , mhanhguaz
hasznossg8§gs8r - | i's egy°ntetqgqen pozit2v Vvissza
is megfogal mazott fontos eredm®nyt, hogy k?©°

egym8sban a sz¢l bk
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aNagyon j- wvolt, azokat a helyzeteket, amik miyengj el ent
°tl eteink vannak, mir bl akarunk besz®l ni, Zszerintemn 8 c s oKk

nagyon hasznos. 6

a Ami nagyon tetszett, hogy nagyon figyeltekunkaaz sz ¢ | Dk
otthoni foglalkoz8shoz. ¢

A tovs8bbl ®p®ssel , j °vbk®ppelf okna pessadlbat odsh a zie
hozad®k§t temati z§8I - k®r d®sekr e i sgyehmeks on |l
kapcsol at m®l y¢l ®s e, val amint a mindennapi

®rt ®kes eredm®nynek a sz¢gl Pk sz8m8r a.
aA baebPdPsd&ldi k a kapcsolatom, ®s 2gy nagyobb Il esz az ©°r

aMost , hogy 2gy v®ge szakad ennek a p8r al kallhamnak,

magabiztosabb izem, akkor a gyerek is jobban biztons8gban ®r z
A sz¢l Pi visszajelz®seket ©°9sszefoglalva megs§
al kal omra, szinte azonnal kPakakel magmnkatl| @g
m®rt ®kben meg tudtak ny21l ni a k°z°s munk8hc

pontosan feldm@rd ®kgobIn@n8iekn kezel ®s ®ben kaphe:e
csoportmunk8ban, ®s amdg ai ssekg2pts8kg.et mar ad®Kk
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IV.1.2. & OAEOET CAOz !'"AMAXIAG U 3UOéEAd ET I PAOAT AEAA
SUAEOQUYRDONGAOEE OALElI AGEGE

A k°vet kezSErkebkesnz §a d i Hum8nszol g8l tat - K°zponit
K°ezpont , Csal 8d ®s zGyrevrenze®Gksj® ble@t i z d5aloé tg@b e m I)
megvalB: shwellty sz 2 ni megfigyel ®s tapasztal atait

i nterj Y%k tapasegyas @&dges ts zmeuhma ptudkid brieSrnto®rat § s
sz akembbklenseell ,®sm2 g az utol s dselakeanoreir rledt od
kliensseRs 1 g yeRrsmaegkkeli nt er | Y.

lhelysz2ni | 8togat8s: Sz¢ gl Bi tr®ning
A 2018m8r §beamgval - sul - esem®ny ®n Kk ®t kut at - r
Tapasztal atai k a m®r ®si ®s dokument 8l 8si sze

A helysz2zn

A program helysz2n®¢l szol g8l - mqvel bd®si h§
t°k®l etes programhelysz2nk@&nta ®sesnkazi a M3 I®z.Mm®S
szol g8l tat - r ®s z ®r bl egyar 8nh8j @k wAitaxdsirs2a @BSsl)
fogadta a programra ®rkezb csal 8dokat. A pr
(recepci -, ruhat 8§8mel | r®krnded zyvi &®ygteekr, e mb Yt or z at

megfeleltek az elv8r8soknak, a tr®ninget ve:
egy¢étt (flipch@g tr,ajaz &d 72 kns%kKk netkb .2)r -mar ad®k't

munka k°rnyezeti felt®telei

A program

A programba bevont csal 8dok sz8m8ra sz¢l Di
meg k®t egym8st k°vetbd napon, azonos temati
egy®ni aktivi tagroorka e®@mpgried t m-edsyzae r8tn t haszng8l v

| ehet bs®gek temati kus al apvet ®s ®v el a kommu
(Az eredeti tervek szerint a k®tnapos progra
el bk®®s zs2otr 8n vil 8goss8&8 v§lt, hogy a kliensek
napon beutazzangdkc s al §di , ®l et szervez®si feladat ok
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miattd2 gy a szervezbk a megosztottogm@smVvids mPheE
mellett dPnt°ttek a hat®konys8g fokoz8sa ®rd

A c®l csoport

A programba ©°sszesen 32 <csal 8dot vont be z
r ®szv~®t el ®vel tervezt ®k a k®t tr ®nize®Pmyakr a .
ell en®re az el sb programnap (p®nt e&s z gdubhkk an
egy¢idttesen, vagy a <csal &8d k®pvisel et®ben a
r ®szv®t el ®v el kezdbd°tt megnentegky slz8e rkilnite nks® z\
el osz|l 8sban, ®l| et k er0 S®veersi rkto rto%lzn y8d m-bra@s. z tA &
anyagi k°r ¢l m®dnyek k°z°tt ®I bk, alacsonyabhb
ki sebb telep¢l @®sbkgpe®Pmakkk AagWwPri@®sze vedel
is van a r®sztvevbk k°zo°ott, ahol az egyi k,

megt°rt®nt .

A szakember

A tr®ninget vezetb szakember pse®ochoy:. gbEegl a
szervezetfejleszt ®ssel ®s egy®ni egy¢édtt magk?©
k°zpontii el eme a kommuni k8ci - s k ®pess®gek

el saj 8t2t8s8nak seg?2t®setel rmeani ®sa®bcesna | &sd & z@9 ¢

kommuni k8t ork®nt val- ®rtel mez®s®ben egyar §n
tapasztal at ai szerint. A kommuni k8ci - -f -kuszV
ir8nyel vk®nt al kalamatzr-®nmu n kka®nz-vdestzl ee n , partne
egyédtt mgk® d®si teret biztos2tott a r®sztve

p8rbesz®dek alakultak ki

Sz¢l Pi kompetenci 8k fejleszt ®se

A program sor8n a tr ®Badrokbns$t rszkaiv-eizbd bPa pnu
gyermeknevel ®ssel |, a csal 8d mgk°dtet ®s ®v el

azonos?2tani, tipi z8I1 ni ®s csoportos?2tani

probl ®mat ®r k ®pr e al sepdzrvar vae zre®$ z tsvzeadviekz 8ls 9 z
probl ®m8k fontossg8gi sorrendez®s ®t iI's el v®g
|l ehet s®ges megol d8si javasl atokat dol goztak
®s Yij r aszer vnewznbkd8) 8cts ogp otrrt ®rker pontos ®s ®rt |l
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fol yamat sor 8n pedig az egyes csoportok mu
k®r d®s ekkel ®s i r8nymutat8sokkal seg2tette
|l ehet Pel®g ¢&kaj 8t probl ®m8i k megfogal maz8s8n t
tal 8l janak, probl ®m§i k, dil emm8i k r®szleteit
hogy a | ehets®ges megol d8s ok, ishtalhassantkk ez el R

mi ndezt professzion8lis szakmai moder 8ci - me

A program hat ®konys&§8ga

A tr®ning a rendk?2vygl al apos el bk®sz?2t ®s, a
vezetb szakmai kompet enci 8 jsekoreegemata yskére8nt
egyésdttmgked®s felt®teleit), a k®sbbbiekben p
garant 88l ta a hat®kony halad8st. A tr®ner a r
sz-l 2tva vont bd | &2 vegw¢ tptamad n%d ®s bvei,s zionyt a
erbs?2tette, hogy a programot szervezb szolg
r®sztvevbi k®nt v8llaltak szerepet. A csoport
be ar ta®nel , hogy az asziti dadlbr ®r sTeegg&gd kt 0%Z3 a2 ¢
hat ®kony munk8t seg?2tette a humorral §8titato
feladat ok ®s sz¢net ek i s. A pr asgalkalmazott 8 r 8§ s &
Vi sszat ¢¢kr°z®s eszk?®z®vel a r ®sztvevbk a

visszajel z®st i1is kaptak.

¥sszess®g®ben el mondhat -, hogy a vizsgs8lt P

m- don sz-l2totta amdg ayal®t cpombdd t®mE lagjme gf c
seg?ts®get ®s a h®tk°znapokban is haszn8l hat
csal §8dok, sz¢l Bk kez®be. Az i nterj Y%kban me

meger bs2ti k ezt.

2.hel yslz&tnoig a$88%d Dgyer mekcsoportok

A m8sodi k megfigyel ®sr a ppasatdl@k Srpor @ad MBVBIRBB N~ B
dokument 81 8§8si szempo®ntendszer al apj 8n
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A helysz?2n

A megfigyel Di al kal mon h e g me ncdseazpRosrrtef o g | a8
Hum8nszol g8l tat - Kezpont (Csal 8dseg2tb ®s G

Szol g8l at) ®p¢l et®ben. A h8rom csoportfogl al
®r kezbk m8r i smert ®ko@t ehkel gz zA® M4 |,-Bivhk &k r®.0 p A b knir
funkci -j % helyis®gek (mosd-, recepci- stb.)
T Sz¢| PDicsopoRai ngoportoz8shoz a megfelel b me®r

sz®kek k°rberendea®zs®hleak Exemekdelhez ®:

rajzos/ 2r8sos feladatok k°nnyen el v®gezh:

csoportot vezetb szakemberek marad®ktal a

eszk®z°%kkel (pap?2r, sz2?nes 2r-szer stb.).
1 Kamaszcsopore gy ki sebb szob8ban, fotel ekkel b
aktusg8lis temati k8hoz ittt nem volt sz¢ks®g
1 Gyermekcsopora z i nt ®zm®ny ezt a szob8t al apvet!

Sz2nes kanap®oéal ®sa kkss sa®kek mell ett e (
berendezett szoba, rengeteg j8t®kkal, t§8r
j 8t ®khoz a r®sztvevbk ®s a fejlesztbpe
gyer mekeknek akl¢ [k°@ns zféelltadat | app

Mi nden csoportban a gyermekeknek ®s felnbtte

a Szolg8lat munkats8rsai el bzetesen k®sz2tett
A program

A csoportfoglal koz8sok hetent paponketii8ehk®h €8s v
ismeretek2 mme | rendeznek csoportot a csal 8dok eg¢

sz¢l Pket v8rj8k, r®szt vehetnek a nagysz¢l Dk
alapvetb h8ztars8sbai smeretek ker ¢l nek

1T Sz¢| DicsopoRaz n@l Dzetes tervek annyiban m-d

csoportk®nt make°di k, mi v el nagyon neh®z
j el enl ®t ®t . A megfigyelt al kal mon h®t S :
ir8ny2totsaga azf adlkall komi&n® m&jgay sa®gdC & avlg&d n
t 8rsul - feladat a csal 8di c?2mer el k®sz?2t @
j el enl ®v bk nagyon nyitottan 8l Il nak a csor
vezet g®vaealk8gos | ®gk°rben ®s hat ®konyan z
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1 Kamaszcsoporh ®gy kamasz vett r®szt a foglal koz
mor 8l i s ®rt®keko. A fiatal ok ms§r I smert
k°tetl eng¢l tudt ak besz®Il gehtongiy, nmneRsr® van

magukat.

1 Gyermekcsoporte n n e k a <csoportnak k ®t funkci -j a
gyermekek sz8m8ra ny¥ t agyer mekmegbr z®st
sz¢l Bnek nincs haghet Dba®gey ea tnelkeen . M8sr ®
enged®| y®vel ®s beleegyez®s®vel a Szol g§&
gyer mekekkel ®s fel m®r.i a korukhoz m®rt
zavarokat. Ez uanbBbsad8§stbehejbe8§bb®st | a
sz8m8ra. Az alkalmon 3 8ltalg8nos iskol §s

j 8tszot tszlkakambegyieck edmagj dua feglaskopBptt

A c®l csoport

A program kezdetekardul - 32 csal 8§8db - | 29 vesz r®szt a
jell emzbkkel (1 sd. : 1. hel yslz2es e tmeegf aldyzysed r®rs
csal 8dseg?2tb szakemberrel, akik akarmsoportfog

A szakemberek

Mi nden csoportot vezet b szakember al aposa
eszk°®°z%kkel vezett®k a csoportokat.

T Sz¢ | Dictsro®mwirng vezeltPgl: at igazgat-ja ®s az
gyakorl ottkkemboeceRBIli dsmeni k az ¢gyfeleket
csoportot.

1T KamaszcsopaorSz ovleg&ltabti :szakmai vezetbje, v

munk8s, akik szint®n felk®sz¢l tek, nagy t

1T Gyermekcsopegl ceaéB8biseg?2tb ®s a fejl es
°sszhangban j8tszanak/ foglal koznak a ki se

Az al kal makon a f®nyk®pes dokument 8ci - hoz |

bel eegyez®s®vel k®sz2t f®nyk®peket.

Sz¢l Bi kompetenci 8k fejleszt ®s

1 Sz¢|l DicsopoRai agoportok c®l ja a csal 8di prob
®s a megol d8st seg?2tb techni k8k 8tad8sa,
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csoport szab8lyaihoz tartozik az ®8giym8st

Tiszteletben tartj 8k, hogy mindenki ann)
amennyit szeretne, egy8ltal8n nem k°tele
el bt t . A csoport seg?2ti az egy m&e ad-al v al
fejl Pd®shez a k®t szakember vezet ®s ®v el

1 Kamaszcsoporta csoport | ehet bs®get ny Yj t arr a,
csoportban, m8sr ®s zt szakember vezet ®s ®\
me g®| ®sei kr Bl , a msibdetartoanalkc s al §di pr obl ®mS§Kk
1 Gyermekcsoport:a fejleszt bpedag:-gus 81t al tart
egy®rtel mgen seg?2tik a gyermekek fejl bd®
| ®gk°rben zajl anak.

A program hat ®konys&§8ga

Mi nden csoporkbananeh®op®gett agok rendszeres

el mond8&8s§8b- | i s kider ¢l hogy sokszor neh®z
| egt°bben dol goznak, nem ritk8n t°bb magszakc
ms§r munkaf g8tgdtan kev®sb® motiv8ltak. Ugyan
vesznek az adott fogl al koz8son, mi nden al |
esetmenedzserek ®s a csal 8§dseg?2tbk intenzz2y
csal 8dokkal . Mi nden h®t en tal 8l koznak vagy
szakember ek ms§r mo s t si keresnek ®rt ®kel i k
model | program megval -s2t8s8ra rendel kez®sr e
A megfigysedrb§n jelmpmdg®@tamban r ®sztvevbket s

bi zal mi kapcsol at a seg?tb szakemberekkel

®r kez®sekor S automati kusan | - hangul at a

coportban z°kkenbmentesen t°rt®nt.

3. hel §sopggaPB8sgr amzsgr -
2018. -PHosn imegtvried a progltanz § r - e s, emal@enky® t kut at - r ®s

megfigyel bBk®nt vol t j el en. Tapasztal atai k a
regz2ttettek.
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A helysz?2n
A program ez¥ttal i's a Vv8rosi mavel Dd®si h §:
hg§z ®p¢l el &j frossenmbder n, bar 8t s8§gos Kk°rny

bejut 8s egyszer q, a teremhez vezet b Vit , i
bi zal omger jesztb, otthonos ® m®nyt akeazt az
al kal omr a szigetes el rendez®ssel tett ®k al
m®t erenk®nt sz®kekkel kor¢lvet t asztal ok ad
terem k°z®psbD h8§nyad8ban sz ®@ksadkr oksi .e |Heel nydeetz G
a gyermekeknek kialak?2tott ] 8tsz-sar ok, a b
megval -sult programok sor8n k®sz2tett fot- Kk
A program

A Sz¢l Di kompetenci 8Kk fejl es zdelpogame , e
csoporttev®kenys®g®nek z8r - rendezv®nyed k®
®r kezb Kklienseket, f ®I tizenkettbkor vette
munkat 8rsainak r°vid besz®d®dmdI| h ®sg z2d tbta de&ls 0 &
megnyit-besz®de, il letve a programvezetb sz
dol goz - csal 8dseg?2t bk, esetmenedzserek ®s a

°sszefoglal -ja, maj @ mindil n edgryt ed Pay&rs mkleaelk®rt t

m8si k programbl okkj 8§t a d®l el Bt t i kezd®st
programlehet bs®gek adt 8k, ezekbe a sz¢l Bk

esem®ny teljes iderze®myf astzalbdBd mi kdret laenr ejna
kel on f el is h2zvt8k a jelenl ® bk figyel m®t.
k®zmqves fogl al koz§8s, j 8tsz-sar ok, rejtveny :

fbzbsakak?2t adrmk egy¢ttd stand, aGazd8l kodj ur
seg?2ts®gny¥jts8s, del eg8l §8s, t 8 ®koztat §s. A

munkat8r sai vezett ®k , magk°dtett ®k . A tapa:
fel szabadul tan kapcsol - dt ak be az egyes fog
szakemberek k°z©°tt spont8n besz®l get ®sek 1Is

v®g®n minden r®sztvevb aj8§nd®kcBofmhggmi szgwv

tartalmazott.

232



A c®l csoport

A programba °sszesen 32 csal 8dot vontak be,
voltak szakell 8t 8ssal ®rintett csal 8dok i s.
el sbsor banf od y$ z ¢al Brkikrel a a v®del embe v®tel

bevon8s8ra is volt m-d. Az esetkezel ®sben az
b&8nt al maz§8sf,el gdyod g2&@IEM®n yk-rRismi anlak o Iz &l gpkdEH s |, ® nusr
gyer mekekn®l is) jelentette a munka f - -kusz§t
mar adt akt2v r®sztvevb, ez a | emorzsol -dS8§si

®l et helyzet®t ®s a t®ma ®rz®kernpga®sg@t vezrz § mar
program kezdet ®t Dl ®s tov8bbi 6 csal 8d kapcs
folyamat nem ®r v®get a hivatalos z8r: -esem®i
ahogy az a megnyitabezalkkemiear els leed manigk oa t | e

model |l program |l ez8r8sa utsg8&n is folytathass§8k

A szakemberek

A z8r - -esem®nyen a modell programban szerepet

k°zgkMmd°tt a | ebonyol 2t8sban: a vezetbkon k2
munk8sok ®s technikai munkat 8rsak egyar8nt.

berendez®se, d2szz?2t ®se, a progr amok e§sgoaod?d
t eamet mut atott, mel yben minden munkat 8rs \
|l el kesed®ssel ®s kifog8stalan szakmais8ggal

ir8ny2t8s mell ett ma k © d D oclsdaoptatt hparnogfuil zamuas ag

rendezv®nyre meghzvott kliensek ®rkez®sg¢k p
°sszefoglal -j8nak k°zponti gondol ata volt, h
az a tev®kenys®g, famyt atdnaskea kae albleibeams hazgm®
fogal mazott, ez a program egy®rtel mgen az
csal 8dokt -1, hogy hel yaesseigrr8mywygary Yapt SlsSlhak oz
v8l aszolzmake fregmr,! mmogy a ny%¥ tott-et 8@eogat PO z i
vi sszajel z®s't meg i s kapt8k a kliensekt bl

be®p2t ®s®vel szeretn®nek tovs8§bb haladni ezen

Sz¢l Di k ompetseen c®s8 ka fperjogersazmt Ghat ®konys8gga
A z8r - -esem®ny el sbdleges c®l ja a tapasztalat

sor8§n megszerzett tud8s ©°sszefoglal 8sa vol't
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8tad8sa nem volter@dateaanpkogtgmangkkaltafsz
programel emek ®ppen azt a c®lt szolg8ltsgk,

birtok8ban, azokat al kal mazva bol dogul janak
sikeremi#t j a, a sz¢l Pk ®rdekl bdben, b8tran | ®pt e
de | egal 8bb r ®szben i smeretl en k°rnyezet b
tev®kenys®gben kel r®szt venni ¢ k. ZAatataies e m®r
szint®n ezt erbs2ti k meg. A sz¢l Bk ®s a gy
i smeretre tettek szert, bi ztons8gosabban ®s

probl ®m8i k megol d8s8ban eszk®qzkehtatkRkmptnayk ®a
t 8mogat 8st, b8rmi kor el ® hetb seg2ts®gnyvjts§

¥sszefogl al - an meg8l Il ap2that -, hogy a Sze
model |l program nagy si kerrel z8rul t. A megf

szakmaimiSg&@bpedi g a szervez®s sz2nvonal 8ban

szakember ekkel ®s a kliensekkel folytatott i
mutatj 8k, hogy a programsorozat a zetthkomdy®z m®ny
ki hz2vg8§s ® m®ny®t , a tov8bbl ®p®s | ehet bs®g®t
el ®r het bs ®g ®t , tart- - san mak°dtet het b, saj §i

be®p¢l ®s®t el ent i

¥sszegz®s

Aszeksz8rdi modsd Il §d olge a omn L8 v a | val - sult me

csoportfoglal koz8s eszk°®zeit al kal mazva.

A program ®rt®kel ®s e

A csoportfoglal koz8soknak a v8ros kultur 81l i s
Hum8nszol g8l tat - K zpehty s ®prptl et@a aeén8lezv®n)
k°rnyezetben, kivg8l .- eszk©°zell 8totts8ggal =za
ir8ny2t8sa, a programel emek al att ®s a szl
szervez®alsebar 2tigy &g @ s , partner.| | ®gk°r ben t
Ennek megfel el BPen ms§r a fizikali k°rnyezet,
munkat 8r sakkal val - tal 8l koz8s is biztos?2tot

pozit2v alaps8ll|l 8s% r®szv®tel ®t .
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A programot magk°dtetb szakemberek a megval
fel k®sz2t ®s ¢k a model |l program c¢®l jaira f - ki

egyédtt mgk° d®sr e haenagmoblevna, ti°lrlte®nvte nteega.meA bt n

szoci 8lis szakemberek mel | ett k¢l sbs munkat
pszichol - gus, neurolingvisztikali tr®ner stb
professzmaingd8g smelzlaktt az i1igen nagyfok¥ el hi

tekintve egyar 8nt .

A 32 bevont <csal 8db- | a megval -sul 8s sor 8n
aktzyv a program v®g®i g. A c®lgysopevel @s/d ey
gyer mekek csal 8dj ai, ahol | ehet s®ges, a gy
tagjainak megsz-I|12t8s8val egy¢tt. A kliensel
| 8t -ter ®b e, a f bbb okok8l icsahddianms be®Rf kit vea
probl ®m8-k®s ad rkooghporlo bl ®m§ k , kriminali z8l  -d§s,
t°bbs®ge a kezdet.i idegenked®st hamar | ek¢zd

A megval -s2tott program %Y%) szer qs®ge
Afoglalko8 sok az egyes c®lcsop-bkepldkr aemattbbgt an?

meg a k°vetkezb foglal koz8ssorozatok: A szl
al kal mank®nt k¢l °on t®m8kat, minkop®s dfal ed A
tervekhez k®pest annyiban m-dosult, hogy nyi
ko°r 81 1l and- j el enl ®t e akads8l yokba ct ko zott
i dbbeoszt 8si probl ®m8k ymita8d9 gl dteelejzezsed n amayk:
fogl al koz §&s. Megval -sul't a kamaszcsoport, 1
r®sztvevb kamaszokkal, a nyitott kommuni k 8c
eset ben i s a pr of esszsazkieonmb&elriesk tfeerl vkeRes®&se, | ®s ® g
gyermekcsoport kettbs funkci -t toel tott be,
biztos2tott szakszerq fel¢gyeletet), aki ket &
vagy m8sr a b2z nsz ¢ InMB s b@d 2 € g \8d B&Rs Pmell | et t a
fejlesztbpedag-gusa is foglalkozott a gyer me

seg?2ts®gny¥%jt8s is rendk?2vygl hat ®konynak bi z

aH8 ABtsarti smeretekd c2mq kurzus, ahol nemcsak
a t8gabb rokons8got is sz2vesen | 8ttg8k, a fo
programelem keret ®ben al apvet & a®domtitagekkak t ®s i ,
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Az intenz2v csal 8§dseg?2t®st k®t, csal 8dseg?2tb

csal g8ddal . Al apvetb c®l vol t, hogy az wegyg¢t
igyekeztek nap.i S z8idnotke n ® | re®skbte ny e npnrio b & ® ne&siak
folyamatosan t8]j ®koz-dtak, a sz¢iks®ges pon
intenzit8sa mellett fontos c®l kitagqz®s volt
domi n8l jome,tedent ar m&@sdzef onos ®rintkez®s i s h
8l 1l and- , akt2v figyelem a szakemberek szeri
er bf-og®mBype nagy, h a a finansz2roz8sa me g

er e d nms®®gyee.s

El v8r8sok ®s eredm®nyek a szakemberek ol vasa

Az el v8r 8sokr -1, c®l okr - | besz®l ve az i nt e
emel t ®k ki |l egfontosabbk®nt , mel yek el saj 8§t
®r het Bgyels, vaa& - di , gyakor |l at ban i's k®pr - bsl

kompetenciafejleszt®s vol't a kitagz°ott c ®I

|l egnehezebb feladat a csal 8dok ®rdekeltt® t®
aMi vol t®la? rA°zv,i chtoggw% bcevonj uk bHBket. A k°z®pt8§v¥ c®l a

az intenz2v egyé¢ttmagked®s, iilletve, hogy midndeerl D®nhT ¢
tele s2teni . [ é] Az is c¢®I volt, hogy ne mindi gszted keres
a k°z®pt8§v¥ c®l csal §4h@sk ®N€l el £®r ta, hm& s,z Lb Ben¥ir e ®I i s
sz¢é¢gntetni a hat-s8gi int®zked®st vagy el ®ge mhleg yw®t ano.r
Vagy nevel ®sbe vett gyerekn®l , hogy a kapcsolattart §s

A me g k &rzdaekzeenmitbter ek mi ndegyi ke si keresnek 2t ®I
i s. Abban is egyet®rtettek, hogy a | egnagyol
®ppen ez®rt a kezdeti I dPs zak vitddgadtata, hdge g n e h €
a kor 8bbi akhoz k®pest sz8mottevben Szorosa
esetmenedzserrel. Ezzel kapcsol atban Ygy v®l
v8rtnsgl I's kem®nyebb mukrka eks, kaintiar tv88sg ¢Vl o Ikt° :

a Ami neh®zs®get okozott, az a csal 8doknak a motiv§glt
sz-nak a jelent®se is gondot okozamnmitt. BNe hagPyo kwtod K .,
abban, hogy neki k ez egy pozit2zv el DBDremozdul 8st |jelen
Az el ®t eredm®nyek kapcs8n az egyi k szakemb
aNagyon izgal mas egy®bk®nt, meer ti jneesnz tvb&retk e rse dinu@inty esiz
azt8§n kiderg¢l t, hogy nem. Hanem egy hosszabbbanf ol yama
| appangva | ® Db fesz¢iglts®gekwdt t®sk k@ndrld kthuspk abr Rlst fk
nagyon megijedt¢nk, hogy mi t°rt®nt? Ahel yebrmnan hogy
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kezdt ¢nk el val - ban dol gnozbn8 nt aKkindaezrt 8kt ,®sh oagzy®ra gnyeenr e
felnbttekben, hogy nem fogj 8k b&ntani. Nem dz@rtt,t ne
jel z®s, sima 50 -r 8§t me gh alsadn ,v oil d a zhaalj dtalnadn .. fFEsztm@Pggr
kider¢lt, hogy itt sokkal m®l yebb probl ®m8k vannak. 6

A h8ztart8ssal, ®l etvezet ®ssel foglal koz - f
munka sor8n megny?21l - ,0lg@ayngt tanzqgk @ d ®d ektlii en®m§
ter¢gl eten (S l ehetett egy¢tt dol gozni , sik

megfogal mazottakt |

AaEn h8ztart8svezet ®si tanf ol yamot csingldt asmz e[ré&v]le z ®s @
kapcsol at ban. Mer t , aki a h8ztartg§st vezeti ,oyamaz ol ya
m- don. £s nagyon nagy eredm®nynek tekiPhmetsbeém, ®lsodky c
gyerek pelenk8j8t. £s hajland- volt meghall §g®t hi ak f
r®sz®r bl ez egy rem®nytelen pont, egys8ltal8n sz-ba ho

Sz8mszerqs?thetbali bemelgkt®r dezéted sercakember

ol yan csal 8d, ahol megsz¢ntethetbdb | ettt a v®oed
gyer mekr bl van sz-, a hajl ®ktalan h8zaspé8&r |
halahak a gyermek hazagondoz8s8ban. Van ol yar

gyer mekbbl kett Bn®lI szint®n megsz¢intethet?d

pedig siker¢lt el ®rni, hogy h-napok -ta nem
avlt olyan roma <csal §8d, ahol nagyon rossz, nagyon n
°sszehal moztak, amit ©°sszehordtak a v8rosb-InekAdom§n)
k¢l 9a €an, n®gy szekr®ny van a szob8ban ®s akkor nem
Az egyi k i nterj Yal any ugyanakkor a pozit 2\

kapcsolatos aggodal mait megfogal mazva hozz§t

aMindenki n®eb®reéepgadm@nhy &«ket , de ahhoz, hogy ez fent t
£Evek alatt ber°gz¢lt szok8st h8rom h-nap alatt nem tu

A tov8bbl ®p ®s, folytat 8s itnetkeitntt ed 2R ke enmbeegry ®Yat

hogy a model |l programban kidolgozott m-dszert
mak©° d®s ®b e .

al[ é] tov8bbl ®p ®s i | ehet bBs®gnek vessz¢gk azt, azhogy az
intenzit8gst, hogy minden v®del embe vett gy eongyakn®| I

gyermek vesz®l yeztetetts®g®nek megsz¢intet ®sR®RN®hkek®&nyl
hanem akkor | ehet, hogy |l esz egy 2 h-nap magmegondunte
kevetve. £s azt8§n ®rt®kelj¢k, hogy t®nkéklh vadgl emme
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El v8r8sok ®s eredm®nyek a sz¢l bk tapasztal at
A megk®rdezett sz¢l Pk v8laszai al apj 8n Vv8r s
mel yeket a program vs8llalt. A klgiyemke k ne¢ Py ®

sz¢i¢ks®ges seg?2ts®get, t 8mogat §st v8rtak a
ter¢leteken jelentkezDb neh®zs®gek | ek¢gzd®s®b
daAz ilyen csal 8dokat, aki kh&S&teggye®ge ey sEtolrad eratker amer
hi vatal os dolgokban, vagy hogy merre mozdul junk. Hogy
Arr - | a probl ®&msr - | | mel yet a neh®zs®geket
t°® bbs®ge i s besz8&8mol t, mi szerint a program
bevon-dg8§st- -1 . A tapasztalatok azt mutatj 8k,
el sb al kal mon megj el enni ®s aikt?wmagy r@gzt n
csal 8dgondoz8s kezdet ®t vehesse, ®s a k®ny:

fel fogott ®rdek 8ltal vez®relt r®szv~®tel

aH8t nekem sokban meg a g[yez eikreti emjeiagicsnbyd zl §jrndyee]s t Ibe | K
igaz8§n tudtam el fogadni ezeket a dolgokat, mert k®nys
Egyetlen c¢csal 8d vol't a megk®rdezettek k°z©°t
azonban | ®nyeg®bewr Bmefmol yakapbaopl edeakkben :

l egybzni, az egy¢ttmagkeod®s a szl Pk el utaszt

A programon t®nyl egesen r®sztvevb megk®r de z ¢
el ®rt eredm®nyekemegt anotv8odb dp®sbenf PBagyon i
hasonl - i ntenzit8sY seg?2ts®get. Az egyi k in

fenntarthat: -s8g k®r d®s®re is kit®rt:

AaEz a program mindenf ®| e kaBkp pae nk onrang8ynoynn aakl akpevl el t ebnl ee geersr, -
a |l ehetbs®ge sz®l esebb k°rq, er Dbsebb k°r q | sofymen. £s
szoci 8lis dol goz- k t eshzhnoezk,. hMegryt tnealgjyeosne nk ekvi &so nlteahkeot zErs

kor m8ny tegyen err bl Mert nincs semmi ol ylegpenarrs,al 8d s e
hogy a probl ®m8§kat teljes mechani zmussal megol dja. ¢

¥sszefoglalva megs8l Il ap2that ., hogy a model |
voltak k2s®rl etet tenni a t®nyl eges bekapcs

program sor8n hat ®kony munk 8§ v tden megfbgalmazott r e d m«
el v8r 8sai k teljes¢ltek, il 1l et bleg azokon f

mi nbs ®qg i j avul 8st hoztak az ®l et g¢kbe, nem r |
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csal 8dok egy®rtel maganprso kreak®an K&INnyve®s Ak ®t
i g®nyt fogal maznak meg a folytatg8ssal, il et
A szakemberek olvasat8ban is sikeres volt a
mi ndenk®ppen8 b ffojllyd az2t8®&s itro&ny8ba szeretn®n
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IV.13.- EEUI U 73MIAA@T 33Ul AAJE ET | PA O BleddsehZAED AGURD T O
OAEl AQGEGE

A k°vet kez%renesCsd Sa® s Gyer mekv®dseZdearmivek ®s @b @ n
modellprogrank er et ®b en 3 médr@ Vlg8stza8gsittg sszakember ekkel |,
k®szg¢lt i nterj Y%k thAazp aeifizs BH aart Bd diglantu8 sést2p u k a | bne
SzakemRélienssekl ®sRes¢, | t i nt er j Y%.

1. hel ybgtopga$ssgl Bbi tr®ning

Szentesen modellprogrank e r et ®b en prao grka MoCtS6 val - s2tj 8k n
| 8§t og 2018fseubrijrik@i @ a®nr t ®n't . A program a csal 8dokk:
form8j8ra ad m-dot, | ehetbs®get.

Szentes mezbs®gi v 8yrhoapt,° t e ztbegranz®lkaesk8egti f®esl dno®
mel yek felszzv. er bt k®peznek az alacsony |
munkavs8llal -k alkal maz8s8nak felt®tele azon
el l 8tott ¢gym®dkélrelnmihezAnt eluelp¢| ®sen szegre

Az int®zm®ny

Az i nt®zm®ny magas szakmai sz2nvonal on mqgk?©c
mondhat - flu&ktt uBendk?2 Azl ®p¢ |l adoat §8Bhakkalbencte
megtart 8§s8ra al kal mas t®r ®s gyermekbar 8t in
A Szoci 8lis k°zpont |l ehet Dbs®gei i s kiemel ke
Gyermekek 8tmenet. otthona ®s Csall &addkang§ tg8mdr
telep¢l ®s | ak8sprogramj8val, seg2tve funkci
A program

Az 1 nt®zm®ny kedvezb adotts8§gai nagyban seg

el ®r ®se szempontj 8b- | I s . A kolnzig.8kAatl Sitagy
al kal mg8val |l ehet bBs®get Dbiztos?2tottak arra 1is
bepill anthattam munk§8j ukba.

A program sor8n a sz¢ ,l bPket nem csak szem®l
csal 8dgondoz: , szZeom®&lbypi§s ®g®Pykajt a kivsglaszto
r®szv®tel | ehetbs®ge), |l ehetbs®g hangs¥l yoz$§
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K®t hangs ¥ yos programelem jell emzi a Vi zsc
tartott tr®ni ngPhetk®szbPtekvd el ntaenszz2¢v csal 8§
keret ®ben a szakemberek t°bbeky ve8d als&d o®@Ite tn@&
vizsg8lva a felmer¢l B probl ®m8&8kat ®s megol d§
A program megval s82bD@®at njaglyédmtk “umiehd& °nwelpr og
ir8ny8ba. A szoci 8lis munk8sok -hatatlanul Kk
hogy m®l yebben ad-di k | ehetbs®g¢k a csal 8d
egy s zam®l kéész el ebb viszony al akul K i

C®l csoport

A program al apvetb <c®lcsoportja a v®del emt

kapcsolatban az int®zm®nnyel. A k°z°s munka
di szfunkci -k nagegnon|ldédlhezak lienr®@zék ®s Vi sz
Gyakran el Bbf ordul - probl ®ma a p®nzbeoszt 8§ss:
i d®nymunk8k jelentik a j°vedelemforr8st), i
ami ben nem Kkapsa@ietel ®g DBlegt kor¢lvevb 1 nt @
kapcsol at i hgl -jukt- 1. A programba kiv8lasz
nagycsal 85dogy erankeikket4 nevel nek. Tekintettel .‘
szopcal8ilt i kali kezdem®nyez®seknek, mel ynek | eg
m®l yszeg®nys®g nem jellemzb.

¥sszess®g®ben egy®rtel mq, hogy a kol l ®g8k ¢
kere¢ljs8rt gk, a k apc seoglyaittttama k8°sd ®s oe §n vaends
t°rekszenek. K¢l °n ki emel endb, hogy mind az
gyermekek fel® nagy nyitotts8§got mutatnak. A
k®r ni az edem@rkkoirdédjoeg zal ©#te gyer mek®t i s ®s

2. hel §sogadsBd8sl Bi tr®ning

A szentesi Csal 8dseg2tb K°zpont mSrzeegukeiz ®s ®t
esem®ny®n vett¢gnk r®szt megfigyel Bk®nt .
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Hel ysz2n

Aprogram 8l 1l and:- helysz2ne a v8rosk®°zponthba
egyszerqen megk®°zel 2thetb, saj 8t (qekezik. &2 - val ,
i nt ®z m®niyl atge cjh-nli kfael szer el tar bted SPo ¢ &k .ei Mg
sz8m8ra kivsg8lasztott helysz2n a felsb emel et
t 8rgyi felt®tel ek tel jesen megfeleltek a

me | | @kRgeelky) . A kldiognsevko | sz 8ane8rZar -aeszk?®z, pap
klienseket a recepci-n fogadt8k ®s k?s®rt®k

A program

Ebben a programban a csal 8dok egy csal 8ds
r®szese¢l hetnek, vagyis abl @e@mBakkmagksd®s ®A bpe
h-napra tervezt ®k, mel vy sor 8n 8 t ®mak?or
hg§ztart8svezet®sr bl, a m8sodi k a prevenci -r -
A programba v®del embe vett gyermek/ gyer mekel
el j8r8s mi hamar abbi megsz¢ignt et ®s ®t seg?ts®k
csal 8dok k®szs®geinek, k®pess®geinek fejl esz
mell ett. A program r®sze a ebygl §dokaPhmaz ®he
t°rt®nNb k°z°s v8&§s8rl 8§st ®s fbPbz®st is. A csal
megfigyel't tr®ningal kal mon 3 csal8d jelent
k°r ¢l mdnyek nagy szaerterp@rterjeskt sem8rt @&k a E¥i raa
csal 8d sz8m8ra is az adott t®m8j) Y tr ®ninget.
A programel em drdd red tb®@tt i®IrlketzBegmpomehgaa &Lshat &
hel ysz2un®&ne T &n kereszt ¢l az ikrkte® z nb®ensyzv®el zgeettt

programr - | az eddigi tapasztal atok m®l yebb r
az aznapi tr®ningen t°rt®nni . Ezut 8n besz®I ¢
aki k a programban r®sztvetopl abchbgdakkaR®k2EkE®
csal 8dokr -1, i1l etve az eddi gi munka tapaszt
14.00 -rakor kezdbd°tt a csal &8dok sz8&8m8&ra a
a mi a prevenci - -r-|1 ®8raegyethasdtngl bevekes DH-
®s k®rd®sekkel kezdt ®k a napot. Uad Binai Kseadz ®
drog?¢6é¢ aKik hamzddhj 8e?Pgl AbMi| pesz¥r vezet be ? ¢
hol lehe seg? t d®gre®z tkeGkr ne Yy r°vid vide-t, mel vy

vesz®lyes szaHeket emet atatzao klh&e. ®Wdsezang8ki fig
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V®gi gn®zt ®k ®s besz®l getni kzegzkit 8k ias ved®sen
nyitottan fogadt8k a t®ms8r - | tort ®nP° rtr8g I®k o
fej ezak®k, breagyan ®rezte mag8t?d6 akKi, mit tan

A c®l csoport

A projekt a telep¢l ®8ena®lbt ®$ ®v ®d giy@Imbeezkae ® €
me g . C®Il mimtaegyasl®gygd seg2t ®se. A |l egt°bb csal
ahol a sz¢l bk alacsony iskol 8zotts8gwWak, z°
sz¢|l DR ®@®Bek°kOBtti ek.

A szakemberek
A tr®ninget vezetb kettb, dipl om8val rendel k
fogl al kezitka.nuM:- kLz pomitnt ed eyree® a fcesjall e8sdzt ®s e,

csal 8dban feln°gekwb zgges et t( e kn)y Yajet - , bol d:
n B h e(sksfeenl . A szakemberek tovs8bbi f-kuszpont j
k°zvetlen m-don vett®k fel ®s tartj 8k a ka

nemcsak tr®nidg rt®sm§yvebwdHn megfigyel Bk®Nt ®s

®l et ®b en, aksr Yag y , hogy el k2s®ri k bDket b e
rendeznek.

Sz¢l Bi kompetenci 8k fejleszt ®se

A tr®nerek a sz¢l Di k odm@Pet eggryceir§rke K f e ®e 5 7 tsSG
al kal mazott techni k8k felhaszn8l §s8val pr - bé
j el ennek meg, ez ®rt nemcsak a szoci 8lis mun
egy®b m-dszereket i s.

A folyamater 8n mi nden tr Ruyii¥ng taRlgkaaddbm&md k agy t §r
besz®l nek meg, ®s a hetek folyam8n az ®ppen

v®gezni ¢k a programban r®sztvevb csaéengdoknal
mind a tr®ner felismer.i a csal 8d probl ®m§i
mak©° d®s ®r e.

A megfigyelt tr®ning el ej®n a szakember pont
r®sztvevb csal 8dok ®sr&nfyétypamat agor 8sok§8zen
kli enseknek. A r®sztvevbk ennek seg?ts®g®v
megfogalmdza t j § k probl ®m8r kagrsakbt |l el het nek,
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tapasztal atai kat ,t plroib$ ®m8hkadnak2gA e¢gPm§ag
t ®mak?or vV®g®re ®rkeznek, annak v®g®n egyg¢tt
probl ®mak®°rre.

A program hat ®konys&8ga

A modell elind2t8s8t hossz¥ el Pk®eck 2k i®s8led Dz
kezdve. A si keres mak©° d®s ben ®s hat ®konys
szakemberek el hivatont $&da&| ®® z mp adk@d@nratmsd Srglee.n
szakemberek t°Kk®l etesen f etk ®stzasrlttveak. aMi mdealr

pontosan ismernek ®s minden al kal ommal b8tr a
fogadnak, 2gy erbs?2tve a bizal mat.

A szakemberek mag8z-d-, de k°zvetlen for m8bsz:
el | esnz®rnet e bar 8t i hangnemben. A tr®ning nag

mel yet a -ecgsyal bS8ednoskbse®gyes, vagy vicces elsz- | §:
A programelem v®g®n a tr®nerek ©°sszegezt ®k

csal 8doknak.

¥sszess®g®ben a megfigyelt tr®ning sikeresen
szakemberek 81l tal ny %j tott tan8csokat ®s s
megol d§8§sokat, techni k8&kaotadt @k8ta ir®Rset Dew Dk

3. helysz2ni | 8togat8s: Szakemberekkel, Kkl ien:
A program sor8n a harmadi k | 8togat8s kerete@
cqgyf®l 1 el 208 an®luSsBbhalpaRall Bdlog&t &ls a tervez®s
megfogal maz8s8t, egyfajta Ytkeres®st | 8ttunk
fel k®sz ¢l t s®g®r BI . A m8sodi Kk al kal om mag?8r
megval -s2t8s8r-lembaerék , t §jl led ¥teata8saz a8kl t al

el emeir DI is inform8Il . -dtunk. Az wutols- | 8tog
benyom8s8r -1, az eredm®nyek kommuni k81 8sr - 1|,
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A programr - | a benoyzoini&svu,nka tlowlglb®dg &k imwyipt ot

| 8t szott az el ®gedett s®g, egy®rtel mag volt,
bepill ant 8§st.

MeggybDzbd®s ¢nk, hogy a szoci 8lis munk8sok |
mel | etyenb 8¥%Wjmitl - vagy plusz munk 8t jelentb
hozz88Il | §sukkal val - s2that - me g , mel ynek f ol
i nnov8ci-kat, ahogy ezt Szentesen i s¢llt8tkhat j
a koll ®g8k kifejezetten °r°mmel besz®l tek a
abban val .- %% t2pus¥% szakmai munkav®gz®st. A
egy °nkorm8nyzati fennt aernteS8rsgvh 8itn t ®&z8m®nrydb?etng ss
csal 8dgondoz8si programelem pedig jelentbsen
Maga a megval -sul't f ol yamat ®s a program az

eredetsi. EgIlyl 8dj§ ajt sz ms®@ft &ezbé®szemM®Psie ®BS° r t ®n
de egy¢ttmgkedb csal 8dok ®r dek®ben. Az int el
van a modell programnak, hi szen a kliensek
felt®t | ennta®zhkaetd-®ss8egki megszagqn®se, felf¢iggeszt(
A koll ®38k vonatkoz8s8ban pedig kiemelendb,

el k°telezettek a folyats8s irs8nt.
A KINCSprogram az i nt ®zm®ny e®ivet &bek °¥jel eneHod®d
intenz2vebb gondoz8s irs8ny§8ba, mely sz¢ks®gs

il l etve nem el ®g3szi k meg a k°telezb mini mum

¥sszegz®s

A program ®rt ®kel ®s e

Aprogranc ® j a az volt, ,hoglys Rgéuompedenciisez JlelBiatv Bt &g
ker¢lj°on kidolgoz8sra ®s model |l ez®sr e, mel vy
szoci 81lis mu n k a ®s a ter8pi 8s bea®at kaoz 8 s
tr®ningm-dszer ek. Meg2t® skkragzerbastt @s ®mn ¢ |
fejl exzte®xz@aluk kidalgozot&ll NCS program al kal mas a
zavar ok hat &k ocnyalkdedz 2 @Ry ®@P®re k megbr z®
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A program sor 8n az intenzz2v csal 8dgondoz§
esetkezel ®shez, mely kieg®sz¢l csoportos tr®

A program | egfbbb %Y szerqs®kal mppgEhgydlo®@yi a
csal §dooekn easeggto®rdoz - az i ntenz2vebb egy¢dttmagk!
protokol |l 8ris el b2r 8§sai megyl a®&alammaslal §
megfigyel bk®nt, majd k®s bbb seg?2tbk®nt (el Br

A megjyelt program elemei:

4. Ha v i rendszer ¢ s ®0g ngladllk a ehnBatk)z esdr 8n a r ®s
®l ethelyzete alapj8n meghat 8rozott t emat
tud8sanyagot kapnak a sz¢l Bk, mel yet pS8r
fel a csoporttagok.

5. Az adotot d¢fEwlaePdt 81 i { esrpakembedrezser vagy
tr®ning aktug8lis t®m8j 8hoz igaz?2tottan, s
k ®t al k(a2l.omd=a | 3. h®8 )r 8§ bResn nmtrtchsoanilB8bdA n s e
(csal 8dl 8t oagsazti8 sh mkedardectt®b eme)l yzet gyakorl a
mel |l ett, vagy egy®b gyermek/ csal 8d ®I et ®b
®k°z°s konzult geill zBDreoldgtzetr i szakemberrel

6. A szoci 8lis szakembeétrntr emh dsegres acijasd selnbr lei
meghat 8rozott fel adatpr elgg®jna knie g o(14d.8 s 8 ®
i nt ®zm®nybena fsedgk?etrlesbeak&mbér tannak r ®s :
k°z%sen art ®kel ik

A program ezen szakaszsopohtoap®mtkdr ¢ ®magklPr
csoportban (2 h- naepgoys tfRenda® sfbeelnd) o | gaozza8zs ae geyg y
m-dszer egym8sra ®p¢l B al kal maz8s8val

El v8r8sok ®s eredm®nyek a szakemberek ol vasa
¢cltal 8nos tapasdedal ar o@r asnz e;nd ets®b en, hogy ¢
szk m8ban el Dt ®r bererkep ¢ mBnkyinte ohBtt ®r be szor
szerint, jellemzben az intenz2v csal 8dgondoz
isnag® |l m®&ny k ®nt ®I t-e’Rky neelgk a laommnkaolr aezgyeset vi vb

®l et ®ben (k°z°s bev8s8rl 8s, gyermek egy¢tt h
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A kezdeti besz®l get ®sek sor8n a szdkambere

figyel memet, hi szen t®nyl eges intenz2v r®szv
mellett s o k munk a i sl,y bl s zeelnbk & r gri@t probl ®m8k k a
megol d8sokat kel l tal gl ni

A | 8togat8sok ®szarzi mnnter¢mkvobhn¥%s8gai, hog

megol dand- feladat okk§, a hi8ny jelz®s®t szi
cselekv®sek k°vett®k (pl. nincsen megfel el

fontos, hgy a programban a kliensek fel® t°rt®nb

regul at?v eszk®°zk®nt ®p¢lt be a gondoz8si fo
Tovs8bbi tapasztal at, hogy az egym8st - | t an
beavat koz8s yWaesn kh ®tr ®®krey &®&s thwad)g magk°dni, m®g
egy am¥%gy i s magas szakmai d.$a& 2prwgnant o mn yeele]j
szempontb- |, hogy a saj8t besz®l genR®Rsakabk®Pepdhodor gy P®I

miv® vE&8lik. o

A szervezet motiv8ci-ja egy®rtel mgqv® vVv§glt,
szakmai munk8ban fejl Bd®st, az cgyfelek es
nyitotts8&ggalolp8mo/gihjta, innovat2v szakmai m-dsz

az 8l talunk (gfoenjdeozetttte cfoaj SBSHIRDIEY omkli ¢ tee vei ami vel t §8mo
int ®z kikdg®geg k¢ salredrd&ll veel, Imantht@dtkhleda Makable gmege k ¢

Fontos kiemelni, hogy a szakemberek el k°tel e
plusz munk8t el fogadhat - -nak go®Mdio®k &€lkt ®kugyAn
lelkesek®s nagyon fontos hozad®ka a programnak,
csal 8dok ®l et ®ben. dgy gondol j 8k, hogy ezt
l enne kiterjesztle8is bavnmgwB®sanst&lj8§d ®Kri a ail apperev

L8t ogat 8saiewvlk®RelatP®s®Nt k®t k°r°s interj Y:
megfelelD szakmai sz2nvonal on t Yal sz¢,ks®g
programokra ®a ¢t&8ah8d&gbghn, mel yek sor8&n a ¢
el bt ®r be ker ¢l hetnek. Ugyanakkor %%gy v®Ij ¢k,
igaz8n eredm®nyesen a szentesi program adapt

h8tit® ®z m®nyi rendszer, technikai felszerelt
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El v8r8sok ®s eredm®nyek a sz¢l bk tapasztal at
A K°zpont kalotcsbszar e mpeiept Ee®PEegh® s tBRr bewnf e
kl i ensekkel val - egyésdtt mgk?ed®s megfigyel ®s e
meggybzbd®s ¢ nk, hogy az il yen ®s ehhez has
t 8rsadal mi i ntegr 8cit airafktpe rBxl2lve tnveey, k Ak ed ¥t &= n
pozit?2v ,hante8nscssaak vaazn ¢ gy f ® k°rre, de a kol l ®¢
Az ¢gyfelekre mindenk®ppen motiv8ci - -k@&nt h a1
v®del embe v®telal @dgwmz drshseats. moDea a%kl tbh e, hogy s
j 8rni, illetve °szt°nzbleg hatott az ®l et ¢ kr
A kliensek me g ®l ®s e ®s sz-beli besz8&8mol

csal §8dgoengl2otzeStst a ¢csal 8doknak az ®l et ¢k me

megol d§8s8ban, il letve az eddig nem ismert pr
val - el brel ®p®sben. Egy®rtel mgen egy bizal mi
megvolt a seg?tb szakemberekkel, deé&aP®lzdsmb Svtol
egy faladat, az nagyon j - wvolt, amikor, hotgynk,0ny@&gnglb

i s nem nfebztginkz 8thas¢t°tte¢egnk ®s akkor Andrea sz-I|1t,
hg§ztart8svezet®sbe is most nagyon sokat fejaniydnt em, al
hg§ztarn&phvenlkt ®s| vezetni kell et egy h-napig, mer t k
hogy most egyik h®ten mennyit k°lt°ttem ®l el Ditszearre
dojokat, mit csing8lok.©é

A programel emekkel kapcsolatban nagyon sokat
napra ®s i dbpontra ®rdemes szervezni a progr
el bzetesen meg2rt r a®zkadri, enanens hagymi &edl,r hagy ta &liensdke z

ki bontakozzanak, szabadabban besz®l jenek, m R

rugal mass8got ®s nyitotts8gamatgazshkll eanxe kIl sa (

nagyon megszet t em ®s ki emel n®m, nagyon seg2tbk®sz volt mi
make°dni i dbben is. o6

A seg?2tbk hozz8g88I I §s8t mi A Gloenn k ¢ k o f @rgayk ©.d12 & rptioezni
Megbrsziakeanber minbs?2t®s¢ket, de csal 8diasan k°zel edne
Ez8Iltal nem csak a kliensek ®s a seg?2tbk k?°
meg®l hett ®k azt i s, hogy me@snacsanadldoabppaddls
hasonl - jellegagq gondok, ®s m8s <csal 8dok is
k ° zCatztt i s mondhatjuk, hogy bar8ts8gok al ak
bgtor2tani, S&lLgiotl ®mn  eanb ¢ PekB b e nakii 8. hasonl - oszt

248



®szre, hogy el ®g j- °tleteket adnak. M8r adVYapggy ki fej e

anyuka, akire azt mondom, hogy kirpoadottah 2 van megl epbdtem, hogy d&ana, ez i

A bizal mi kapcsolatoknak k°®sz°nhetben a csa
hg8zukba/l ak8sukba, °r °mmel vett ®k a seg?t

tud8sgyar apz? tv 8dszhps®n zdhedoat seg2tett, alb®rlet az el
nagybev8s8rl| §s, mert mondt a, hogy ezt 2gy kae@&nm&n most

otthon, az sinrec srdé mdo t®tsh a ®,g ez rwlhesaw sp® fogyott a p®n:

A partner. egy¢é¢ttmgk®d®s minden egyes inter:

a&Kijon hozzg8nk a csal 8dseg2tbs he°l gyi,s ac sTiznngelao.k , E zh omgay
l §nyommal . Ha B w“%gy gondolja, tegyé¢k fel, ®m®la8mdgsaazo
napokban el ®g saqraqn |j8rok be, mert moé&l @®pzbd IR@IEae med n
csal 8dseg2tbs°m el mondj a, hogy mi®rt j - vagy mi ®rt n

megn®zi, mit csin8lunk, tesztet 2runk. 6
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IV.1.4. Kuslits Luca z Sik Dorottya: 3 Ui 1 € E ET | DAORDADRAEEA GOE
OAEl AQGEGE

Tanul m8nyunkban az Esz®tser @yBear elkg j-d ®t Cs a&SIz&Hd ¢
Szervez®s @Ebegv am®delpdogramk ut at 8si t T apasge3nt ak ais
hel ylsgt?ajsat&88sszakemberekkel, m@s§@mictvdek.k eAz ke
alkalommah szakemberr el (2 fbvel coovopo, vs@@d grilor n
har madi k | 8t osgzaat kesmbael rkrael Im§(v2a |f EBv e | klisnssplor t o s
k®sz¢lt i nter | Y.

lhelysz2ni | 8§t ogdkiskBnsaszko6z (| BDi el BPadS§s

A p®csi Eszt e®g8rGykamekj Ck@t 8d Sz®3 @lBeat z ®js|
modellprogram 20188 r § beme gv al - sul - esem®ny ®n |kb&kt®nkut a
volt jelen. Tapasztalataikat a m®r ®si ®s dok

A helysz2zn

A program helysz2n®¢]l szol gsgl - terem a Gye
foeldszintj®n tal 8§l telaphelye val\ ze zit n te@z ne&t lYtamess at °kbPt
®p¢l et ben rendezt ®k az ©°sszes t elgaspranddzetten me

jo fenegZ el ell ®: programhel ysz2n. Az ®rkezbket
a rendezv®nyre. A fogad- -t ®r, a mel |l ®khel ys(
i nt ®zm®ny 8t menetileg van el helyezve ebben
probl ®m§t , de a model |l program Kkeret ®ben m e
megfelel B infrastrukt@wra fogadta a sz¢l BPket

el Pad8shoz szigks®ges eszk®z©%ket: tollakagtht Azp , K i
el Padg§s al att a sz¢ ¢l Pk ®s a szakemberek f ®I
egym8st i s, a mi el bseg2tette, hogy az el bad:!
r®sztvevbk k°zott. ¥s5s ggans ®egiRix2 tmEda’etdoadt f8akd § s
megfelel B k®°rnyezethioglyelat relfeiptmnh”ARypg ite@®RY
a kliensek k°tbd®s®t az i nt®zm®nyhez, k®&sbbhb
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A program
A programbaobevalg@m8caalsgd! Di kompetenci 8k f

h8§rom al kal ommal val - sul me g . Az el Pad8ssor
tartja.

Az el sb al k#®&nhonvofledhr uvaSkrk 027 az -vod8skor s aj
al kal ommall a kisiskol 8skor probl ®m§gi t ®s
harmadi k al kal ommal a kamaszkor k®r d®sit fo
sz¢l Pkkel . A program hossz%t8v¥% ®ddij al akhogsy
rintettei Ssz8m8r a, azaz t8&8gan ®rtel mezve a

el Pbad8ssorozatokkal

A c®l csoport

Febru&m &7nagy havaz8s ellen®re (f® B volt,
Vi szonyokk °&sl ek®m®s korl 8tozott mak®°®d®se mi
el bad8sra. A m8rciusi alkalomra tizenk®t fb
A c®l csoportban azok a sz¢l Pk szerEQS@YKt ek, a
kl i enswievbk mg®e®z mek®nek t°bbs®ge el sb vagy

kertv8ros8ban | aknak, de m8s Vv8rosr ®szekbbl
k®t sz¢l Bs h8ztart8st k®pviseltek.

A szakemberek
Az estDadg&zet Db szakemberek mindketten pszicho
Az el Padg8s t®mS8it a saj 8§t praxisukban felt

8l 1 2tott 8k °ssze, hi szen i i smer®rk8i a , K°
gyer meknevel ®si el akad8sait. A szl Bk egy

szakembereket . | dBDnk®nt hall gat - i szemsz©°gt
tartal mazott, ami k nem biztos, hdatogtyt dn e &znsy
ugyanakkor az el bad8s ut 8ni besz®l get ®s ek ®
probl ®m8t ®rtel mezni a hallottakat.

Fontos kiemelni, hogy a szakemberek | 8that - g
alkottak, kikne c ®I| j ai Kk megegyezbek ®s | - I feloszt] ¢

hangul atot ad az el Pad8smumx,8narki egy fontos
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Sz¢l Di kompetenci 8k fejleszt ®se
A megdfigyeltpr ogram bemut at koz8ssal kremaladlR t 58 z § ke

®l et kor a) majd h8rom el embbl ®p¢l t fel. EI E
8l tal 8nos tudnival it mutatta be az egyi k cs
el bad8sra val - Vi ssz&8stkalr§sdal hlogzxydba szl |

k¢l °nbs®gek vannak a k®t koroszt8ly k°zott.
ut 8n tan8csok k°vetkeztek ®s v®ge¢l i smertett
gyermeknevemPehbe] ®A precgoportveaey Dkz2medema
hogy arra 2rj 8k fel a k®rd®sei ket, v® em®ny
v8l Il alni a k®rd®s¢ket , akkor az alkalom v®c
csportvezetbk. A r®sztvevbknek | ehet Bs®gg¢k Vv
este v®g®n.

A program hat ®konys&§8ga
A c®lkitgqz®s szejli bd®saas gry@&nsmpeky feikeurkD s@lj esti

sz¢l Pkkel val - rmemgti Slmes t ed @k 8civol m- dszer ®v e
el Pad8s sor8n ez a c¢c®l kitqz®s megval -sult. &
r@sztvevbk sz8ma el maradt a ter 2dz dit®tBIz.8 mA a
h ar ma dngzbgramegjelentels z § ma . Ez a neh®zs®g m8r a me
sor8n is el bkerg¢lt, hi szen a kliensek bevon
v8rosi t ° npergokb®lzelneakteidk®ss s 8§ ga, ial |Ke°tzvpeoSmwietlga b la
esb ter¢letekr bl kifejezetten neh®z a szg¢l Dk

az el Pad8ssorozat sem ki v®t el

¥sszess®g®ben el mondhat -, hogy a vizsgs8lt

inform8ci - val lggtmi8es k ed &z d a gnaabgbyaokn, neyi t ot t an
probl ®ms§i kr - | ®s neh®zs®gei kr Bl . A sz¢l Pk 8
hasznos, konkr ®t ®s k®zzel foghat - °tletet,

neki kban jRevD®z s ®gei k megol d§8s8ban.
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2. hel §sogaCgeport munka a gyermekek 8tmenet.

A helysz?2n
A Vvizsgsglt program hel ys zKRiterjedtt @r SmpRy8z2@®ss A op ® «

Eszterg8r-@GsajQyserGseaklj&d ®t i Szol g8l at ®s K°zp
ahol a K°%zpont tel k®&n Kk ®t ®p¢l etben a Gyer
nagyobb h8zban a Gyermekek 8tmenet.i otthona
®p¢dzeti roda, ahol a sz¢l BbBknek sz-1|1 - programs.
Az ®p¢l et kicsi, de a programoknak teljesen
hel |l yel k2ns§l ni . Az progr amot vezetb szake
toll akat, pap2?rt, j8t®kokat, flipchart pap?r
A program

A program olyan sz¢ ¢l Pk sz8&8m8ra sz-I, aki kne
m-dszer csoportmunka. A csoport vezetbje az
program hawot a egyszer val - sul me g, m8sf ®| - r 8s i
fejleszt ®se, gyermekei kkel val . - akoegyebnelkkt us ali

kapcsolat k°nnyebb ®s jobb egy¢tt mgk® d®s®nek

A c®l csoport

Amegl §tprgadgrodamon °t felnbtt vett r szt , k ®t
gyermeke az otthonban, az egyi k f®rffi reforn
D egy m8si k szerepben tal 8l kozi k metldettk , mi n
el j°nni. Ezen az al kak®pesa®g®Ppebkf pybbsPmas

A szakemberek
A foglalkoz8st vezetb szakember az 8t menet.
szorosabb, bizal miudapcsebgttat méak Tdmmipora ¢st

nagyon odafigyelt, Il 1l etve a r®sztvevb szl
al kal makon tegezbdnek, ezzel i's egy bizal mas
Sz¢l Pi kompetenci 8k fejleszt ®se

A meogglaSttot t program a probl ®&mamegol d8sr - | S

j 8t ®kokat |j8tszottak. Az elsb feladat sor §n
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hat |l abdg8val kel l ett k¢l onbozb fok®@8k&nhak,r

il letve beleny% n8nak a m8sik munk§8j 8ba. A
feladatban, ®s az idb |l etelte utg8§n visszajel
K®r d®s volt, hogy milyen volt a fel ggd/aetl Pa s
mi t | 8t ott, il l etve, ha otthon, a saj 8t gy
k®szs®gei ket haszn8l n8k a probl ®ma megol d8s 8§
Mi nden r®sztvevb fel2rta a k°z°s t8bl 8r a, h
egy olyan prdb®ma megol d8sa vol t, mel yet k°z%sen mg

gyakorolt8k a probl ®mamegol d8s gyakorl at 8t .

A program hat ®konys&§8ga

Mi v el a program r®sztvevDbi k°z©%sen dento°ott
kez®ppont ) Bdamtjugy b@6bmyg mindenki sz8m8ra he
tudott adni . A szakember fel k®sz¢l t s®ge ®s
kompetenci 8k ezen a t®ren val-:- c¢c®l zott fejle
Hel ysz2ni | 8t og at Stapasztélataiakl dzeaint m8pvogram stkeres rvalte t t
megfelel DD m-don sz-|l2totta meg a c®lcsoport

szakember felk®sz¢lt volt.

3. hel §t n#&anha§zssoport

A helyszz2n

A vizsg8lt progrkamahlgloypdz 2rmRes zRAGs Ua gyniv8r osb
Laj os-@ssaGyar mekj - | ®t i Szol g8l at ®s K°%zpont
program helyet kapott az ¢gyfelek fogad8s8r a
nagyobbcsopprs zob8ban tartott8k meg.

A szob8ban k®nyel mesensz@antl ®s apdkr taverz®g Dtkv etvol
j 8t ®kokat biztos2tottak.

A program ®s annak hat ®konys8ga

Az egyhetes programsorozat®kaGuesrz ma&lkgXl Btzi- ®
K°zpont munkat 8r sai del eg8ltak a csoportba.
szakemberek m8r i smert®k, ez®rt a csoportot
hogy mi ®t tartj8k szi;ks®gesfekl ®t fi atal cso
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Az eqgy h®t al att a r®sztvevbk ©°nismeret ®t

fejlesztik. A csoport m8si k c®lja a prevenc
k°z°%°ss®g tagjali k°z°%°tdegdt®ieateij hetti ®tgy| vkvatb,h
rs§. A progradi 301 &.rtj Arzi unNtB®BF m®®nNnyYy kereti k ©

k¢l sbs helysz2nre vislzli kki®jsu tergisaoikbat(aBzegnmdiaid s s Z (
al kal momp aar tkwvdz ectsb m8r nem vesz r®szt.

A csoport vezetDi tegezi k a r®sztvevbket, d e
ez 29gy |l ehet, hogy jJjobb, mert gyakran neh®z
A programot nyol c f Dapmlhatak maratitakRakcsopottban. A esopart s z ¢
t°bbs®gben | ®vbD tagj ai annyira egy¢tt tudtak
bk k¢l dt ®k el maguk k©°zg¢l

A csoport mak° d®s®nek szab8lyait az lyekl sb al
szerint ¢l nek ©°9ssze napr - | napr a. A progr a
eb®dsz¢nett el a programok k°%9zo°ott. A tagok m
| ®p®seket, teendbket, hogy | ethed PyRgt stzesa md

A programr - | nem szabad k®sni |, aki m®gi s |
feladatokat, ilyen a t8ncol 8s vagy ®nekl ®s
egyéstt mgke d®st .

Ame gl 8taolgkaa loam regtyi °ma msamel al kezdbd°ott, amikoc
BDszint®n megny?l|ltak egym8snak. A csoportveze
a tervezett ctemtervt BI , nem gondol t 8k, h o
magukk8rl a harmadi k nap al kal m8val. Ezut 8n ¢
rajzolj8k meg k°z°s csapatz8szl - -jukat ®s 27
munk8ban mindenki r®szt vett, n a g y®&rnd Rasl Rabpeons :
gyorsan egyezs®gre jutottak, talsg§n az volt a
Megfigyel ®s¢nk szerint a tagok nagyon | -|I t

odafigyeltek egym8sr a,seAmEE§cklmomédfaeldr agasaz
falra ®s az eb®dsz¢gnet ut8n k°z°smh®rt csapbo
a z8szlmirta,] eliennretkenek a r 82rt mondat ok,
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A csoport vezet Di tov8bbra is |- laladkhkattott t8u
r®sztvevbk ig®ngkakek8§®8hazfogl al koz§gs

¥sszegz®s

A p®csi Eszter g8®s LGy eorsekGsdI®&ds eY2dlbg 8§l at G
megval -sult model |l program t°bb c®l csoportra
mel | ett a Gyer mekek ¢t menet. Ot t h otne8nbzaznv ®I
csal 8dseg2t®s mellett a sz¢l Bi kompetenci 8k

A program ®rt®kel ®se

A progr amok k¢l °nb°zb hel ysz2nen val - sul t a
Kezpontnak t°bb t&sl ekpahmed syzec svpapno, t itao ®spzt¢ lebl & & iz
az ©°sszes telephelyen megfordul - kliens sz8§
Ct menet. Otthon8ban rensdel ker®szetmgpbfjel lenled g
programhel ysz?2n. A f ag adatto®@rz,ata meghf le®lehel yas
i nt ®®zm®ny 8tmenetileg van el helyezve ebben
probl ®ms§t , de a modell program keret ®ben me:¢

megfelel B infrastrsukititartaalfokgadt aA g rzgyg labBrkoeta |
A sz®sl Ekasnagartokat az int®zm®nyben dol goz- - |
¢ct menet. i Ott hon8ban foly- csoportot ot t d
csal 8dmegt ar tg-2 tpbabreenl td od gcoszal S dgsye k es et mened:
A sz¢liBll etve kamaszcsoportba az int®zm®ny
esetmenedzserek ®s csal 8dgondoz-k seg?ts®g®
csoport az ott® |l Py er mek ek akgkbl bbb ki . Cgy a legt®°hb
gyer mekv®del mi szempontb-1, fbleg alapell 8t 8§

i s a r®sztvevbk k°z°ott .

A sz¢gl Pknek | ebonyol 2tott progr amodg, htgy s zer q
kor8bban csoportos pszichol - gi ais taan §crsdaedkd sb
a r®sztvevbk visszajelz®sei al apj8n nagyon

csoportos forma egy ol yegreze§ltfeamj aa waRls-zd wletv B

interakci - 8r a ®p2t ®s prakti kus, azonnal
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gyer mek¢kkel val - kapcsol at uk er bs?2t ®s ®r e,
haszn8l hat - an azoeaennanl ndlea n atpujda i aknbaak. ®p2megf i
szakember ekkel ®s sz¢l BPkkel k®sz2tett inter]
kamaszok egyar8nt ig®nylik a folytatgst. A s
intermkkRkRel ela kamaszcsoport Kkiz8r-lag inter
A m8si k Y szbangs®®PvB GY€éOmekek sz¢gleinek a
tart-s nevel ®sbe v®tel el ker ¢l ®se ®r dek®ben
A profeestPk®sgPit®s ®s tervez®s a | ebonyol 21t
m8sfel Bl ®ppen ez a szakszerq fel ®p2t®s ®s n

programot a j°vbben m8s kIl i enscsolpaokr2ttoskak.al a

El v8r8sok ®s eredm®nyek a szakemberek ol vasa

Mind az int®zm®nyvezet b, mi nd a programban
i nt ®z m®ny szol g8l tat 8si pal ett 8] a. Ol yan m
oper 8| tlaikl, pmme |l gyer mekv®del em hat - -s8gi szere
foly- munk 8§t ®s megakad8lyozza a hat- -s8gqgi €
hat - s8qgi folyamatoké&@trtberEl Pgemedh®z s ®Fs ane®Et a
motiv8ci-juk fenntartg8sa. Errbl a szakembere
aHason!|l - k®ppen a sz¢ gl PBcsoporthoz, mo st is pr,etl ®ma a

k®rt ¢k, hogy ebgyjaeneksbAbbpnabazsak]| Phkel musz §j el

®s visszaj°nnek. 6

allletve a felk®sz¢ |l ®s is, hogy minden me&g |l egyen, sz

A fogllkdtkovg&set b szdakenkdeorke kf ed BRzii thepzZntn tsv & e v

°sszegezt ®k a programokat. A sz¢gl Bk el jott e
kamaszcsoport is a tervezett mi ni mumn 8| ma g
el k°telezbd®s a csoport ir8ny8ba.

aNagyon szeretj¢k ezt a fajta csoportmunké&8tn®skné€kni
csoportot, mert-l19z®Wrgekdd®dpPulb, f ® ®vente | esz 6

aA sz¢inotl kloam kg o rmdni nagyon konkr®t, az az Dszi szg¢ne
aKaptunk t©°bb nsazgoyl obrk tpbdz i ta2mvi emeagielr Bs2t minket, hogy |
van a folytatid®tesgoqay dl kleterslkaTnr - m8 hlo®ryt | 8§8tja ezen c:¢
meg van a v®l em®ny¢k a rendszerr bl . Szakmai s@asunkban
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szakmai ¢eppOdPRsk -BopgtBRKn | i vylkaml §lg®ny ott szervezni ¢
szeptembert bl , ha beindul az iskol ai szoci 8lis munka,

¥sszess®g®ben Ygy Vv ®I| ekgelddptke n hmaggy as ipk eorgrrealm

El v8r8sok ®s eredm®nyek a sz¢ gl bk tapasztal at
A megfigyelt foglalkoz8sok ut8§n k®sz2tettg¢nl
Mind a sz¢l Bk, mi nd a fi at al di&k Aekama8zokore | ma e
nagyon er bs, m®ly el k°telezbd®s volt ®r ezhe

program sor §8n.

d.]Jseg2teni fog ez a program, mert el fogadtak, meg®rte
aSzewr Dkt € s nagyon ®lvezik, ez8Iltal |l ehet j- munk§8t V@G
A tov8bbl ®p®ssel, jJj°vbk®ppel kapcsol at os, i
az any8k gyermekei kkel val - kapcsol -d8suk |
fognaktd ni gyer mekei kkel b8nni, bDket nevel ni

A kamaszok k®t fontos ®s | ®nyeges °ni smer e

k®pess®g m8sokhoz, a m8si k pedig a pozitzv
aAbban, hogy sjzklelhan , benet h@jtak imalreadj ak, ®s

menni, nem nagyon szokott menni. ¢

¥sszess®g®ben el mondhat -, hogy az el mwult f ®I
sz¢l Bk, mind a kamaszokakiRl eA®b#.pn pferbeggEbsaty
bevezet ®se mind a kliensek, mind pedig a Kk
bizonyul t, ami abban is megoyi8bbyntl] ehagy i

hostsgwWia c ®I j a.
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IV.15.. i I AOE : ODIOAA OHES VIOAEBJET | PA O KdplotbanZAET AOU
EOOAOGE OAElI AQEGE

Ak°vetkeg®dgkbem @s k®snyxPlee mEKal § dtme gerlall S§ts@id t
modellprogrank e r e tte®® e h e |1 y8stzo®mit 8 s s z alk,e mM®g3 2tk \kev Dk k e
interj %k tapasAtaledtsdi tl 8§mudgartsekmale diendsdh 8 W |
k®sz¢l,t a nm8srijk al kal ommall egy kliensinterj ¥
pedig 3 szakembéentel | ®Wst uh k k lai letne p & deetga |sartea |
®r dek ®b en

1. helysz2ni | 8togatg8s: Sz ,l bcsoport 5. alka
A soproni modellprogram 20188 r § bar® gv al - sul - esem®s y B e VKER |
megfigyel Bk®nt volt jelen. Tapasztal ataik a

ker¢l tek r°gz2zt ®sre.

A helysz2zn

Az integr8lt int®zm®ny (CS¢D, GY¢ED, GYJK,
fel Yap2tott, 2pv- Il ®g&Pstersallgt8r zp o hietl ysz?2 n, me |
ad. A sz¢l Btr®ning csoport a GYEO egyi k ki

Sz2nvonalas infrastruktra ®s az i nt ®z m®ny
®r ked®kezrz¢ A programhoz kapcsol -d-an az 1int
t 8rgyi felt®tel ek (recepci -, csoportszoba,

tekintetben megfeleltek az el v§8r §8stotk ntackv. 8 bAb i
eszk©®z©°k (flipchart-®sarkhjzengkRnek, flpaptopp

rendel kez®sre 8l 1tak, t ehsgt mar ad®kt al anul a

A program

A program a sz¢l DBis zkod ngpSe t-e n ckioamnfuenjilke8sczit: &s, ®tm
el emekb e6 ®alkkal mas .csoposopogl akkeg®sz2t bj e
konzul t8ci - a r®sztvevbkkel, amel vy |l ehet BDs:
megbesz®l xa®rke .al M kttaBatai ek csoportban r®sztve
al apj8n al akult. A tervez®shez azonban bevo

interj % al kal m8val k®r deztek meg az bDket ®1

259



jelentdb t®m8kr - 1| . A tematika ezek alapj 8n

al kal m8val az illevgp®mri®s ak vievibk 8§ skroar,8 b bi tapas
val -sulnak meg. A csoport te®m8jf@aa&gdi- kuselRE
8l I nak. A foglalkoz8sok az ©°nismeretdi csopo
meger bs2t ®s®r e, valamint az edukatzv technik

A c®l csoport

Az I nt ®z m®ny munkat 8r sai k@bensolpomd @®nrae htaet
csal 8dok Kkivs8laszt-8s8pdlrtkredbbenz azolettl sB pEkc
kamaszgyer meket nevel jenek ®s hat: -s8gqgi i nt ®
folyamatban. A Kkiuw®lrgdidt ktets zg2 glt Dlekela elso oir
motivs8ci- -ikat, probl ®mS8i kat ®s i g®nyei ket

el bnyeir DI ®s a r®sztvevbk a csoportvezet bk
ugyanezt ta megwmati B8t ani ki sgyer mekes csal 8§
foglal koz8sok temati k8j 8t az ®l etkori saj 8tc

i g®nyei hez igaz2tj 8k majd.

A programba ©°sszesen 9 csahé8d®rs®goek bemakisn
jell emzbek, sokkal i nk8bb ®l etvezet ®si prob
r ®s z ®r bl . Az ®rintett gyermekek mindegyi ke v
vett gyermekek sz¢l eveln@shel evtetetk goyeevromevkae k
csoportot terveznek, mely a korai szakaszban
Az el bzb al kal ommal 4 sz¢l BBOvoklotr ¢jl el e, gy |
kor8bban is r®sz vettgyarimeklealviaemz §kd®rmrz.o|l AKX dan
®l nek, sz8mukra a helyszPmork?°naelyeml|l Ge®skl® Zled y

motivs8ltnak mutatkozott. Jelenleg betegszab
¢ctlagos anyagPttkoe®phm®nyeak kogzazi neh®zs®get
bek°vetkezb trag®di 8k, sorozatos hal 8l esete
nagykor %, aki kkel Szoros kapcsol atot §pol ,

bagncsel ekkmne®@nytelk®vmeel ynek k°vetkezt ®ben jele
rendszeresen tartj 88k, egy h®ten k®tszer haz

pofondé, rem®li, hogy fi8nak rendezbdi k a sor
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A szakemberek

A csoporkegt°miBTofh szakember, egy gyermekpszi
vezeti, rot 8l va, kettbs vezet ®ssel. A megf
tan8csad- p8ros vezette. A pszichol - -gus a
szeijlknek sz-1 - tan8csad8ssal fogl al K&Z2i kel a
tan8csad-.i feladatk®©°rt

A csoportfoglalkoz8st az int®zm®ny munkat 8§
hozz8®rt®s jellemeztesz Al sz@&embmutei&t malgf @zt e
tekintet ®ben, mi ndamel | et t a felmer¢l B egy®

T°bbsz°r al kal mazin®ky gz®el goaddlt Rokk®sd®seket
A gondos el bk®sz2t ®s hbopgBpBelbEMm fBemtadrn Ke&
megval -sul 8s8hoz.

Sz¢l Pi kompetenci 8k fejleszt ®se

A szakemberek kifejezetten a kamaszkorra von

°ssze, a csoporttagok speci 81 &8s kg®Pdge®he z
®l m®nyekrebod, ®s felismer®sekre vonatkoz: fe
adol eszcenci a kor 8ban l ezajl - v8l toz8sokat
kamaszkorr- - sz-1- el bDad§8s estoet8§nadotstza¥kte mdb ejr
mely a kamaszkor §8ltalgnos ®s att | el t ®r b
saj 8t ter8pi 8s gyakorl at8b- I, ®s arra bizta
el m®I et i meg8l kL &apBt 8§ shookzrzeansa &) §pt®l @Bk ht . A f
®l mengk&apul - feet sener ®ze®et ntettek, mel yet L

8t besz®l tek, 29gy j8rulva hozz8 a sz¢l bi komp
Agondol at ot tovBh bEgzruet ane egly®@si neh®zs®ge
megol d8si strat ®gi 8kat k&aldo@k s®s 8§ ne giysajstad nSi
egyésdtt mgk?d®s®nek szerepe ker ¢l t hangs %l yoz
font oss 8§gz8tt ,a ®sajnitnd&l et ®b DI hozott p®l dgval

sz-ba ker¢ltek a k°zel m¥lt sorozatos trag®di

annak egyens¥W yba hoz8sa is font ®poszeraretb
jo- egyens¥% yoztak a k®t funkci - (oktat - i, Kk
A csoportfoglalkoz8s v®g®n sz- esett az eg

r®sztvevb azt a ahg§zi fekadbhavbobakapgpg hoagr
csoportf¢gzet ®be.
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A program hat ®konys§8ga

A foglakoz8st alapos el Pk®sz2t®s jellemezte.
val amint a vezetbk szakmai hozz8®r tRmsegel Pagy
kompet encti.afAe jclseospzotr@sal kal ;ergy®nn §n glRanlyetkhs ®d
megvsg8l aszol 8s8ra is. Az al kal mat koordin§l

el kalandoz8s0 korrig8l 8s8hoz, melyet frapp8n
¥sszess®g®ben el momgdmmdtk-0,z8ksognegd eVviet $ g &I ts zfac
el v8r 8soknak. A v§8rtngl alacsonyabb r®szv®te
meghat 8rozott temati k8hoz, 2gy a program c¢c®
ker ¢l tékal Azk 8megfigyel't al kalom | ehet Bbs®g e
probl ®m8k mind glob8lis, mind egy®ni vizsg§gl
Megl 8t 8sunk szretr®khés ai mfRsrzm@icenvddkBd bz alj 8In b ad § @
saj 8t ®l et ¢kre dmatylemz t@st vja,, | viRdazn mnd2t hat .
strat ®gi 8kat I smer hettek me g mi nd az akut ,

neh®zs®gekre/ konfli ktusokra vonatkoztatva.

2. hel §so89a%$s8gl BDi tr ®ning

A modellprogran20188 p r8iblameag val - sul - esem®MBrYy ®r veEOgelghti @

voltjielen ennek a tapasztalatait egys®ges szempol

A helyszz2n

A programhoz kapcsol -d-an agzjkhd@®ggwnyf elehd@
melyek mindenteknt et ben megf el el tek az el v8r8soknak.
sz2nvonalas infrastrukt®%ra ®s az int®zm®ny

programra ®rkezb csal 8dokat.

A program

A programelem a sz¢ltbisziodmgBdt-enck ammfuanji keS8
°ni smeret.i el emekr e ®pz,8 A 6 salploalt maksi eqsREE G 1t
egy®ni konzult8ci - a r®sztvevbkkel. A csopo

(7))

aj8toss8gai ,nthea®Pne®ge¢®sbeml amj | D ki h2v§gso
°ni smeret.i csoportok tapasztal atcser ®i me |l | e

edukat2v techni k8k al kal maz8s8ra is ®p?2t.
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A c®l csoport

A programba ©°sszeselnl éOmzcbseanl 8®loet vveoznetta®s i b ep.r o
csal 8dokban. Az ®rintett gyermekek nagy r ®s
r®sztvevbk k°z°tt, ahol az egyi k, vagy t°bb

A megf i gy eazts. alkatog vodt,Imelyez &ppa® Kk © r ¢ | i h°el gy vol't

csoportokon is rendszeresen r®szt vett . Az

al kal mon jelenl ®bB h°l gy nyitottnak, ®s mot.

A szakembeek

A csoportoth 8 r o m s zeagkye mpyear ek pszi chol - gus ®s k®t S
kettbs vezet ®ss el

A foglal koz§8st a r8hangol -dg&8s ®rdek®ben egqgy
°sszegyqjtenie az el mvlt e Ppyy eh @t. b elhz gmeg amed
foglal koz8s pozit2v hangul at 8§t mely hozz§j
aktivit8§s8nak fenntart8s8hoz.

A gondos el bk®sz2t ®s hozz§8j) 8rult a terve

megval -sul 8§8sls®@tozz &m al laes®mg i s .

Sz¢l Pi kompetenci 8k fejleszt ®se

A besz®|l bev®st nevel ®si m-dszerek t®teles ©°s
seg?t s®g®vel aki bontogattako. Ehhez az el em
k ®sbbbifekdyeal nez ®s i techni k8kr a, val amint a .
t ®r tek §t. Esetl eges aelakad8soko eset ®n a
il letve szab8lyok 8l t al ®rintett t mdolg | et e k¢
kapcsol - dni

A fegyel mez®si techni k8k ©°9sszegyqjt®s®t k °v
meger bs2t ®s®vel foglalkoztak. Mint a kor 8bbi
a k°z®ppontban, a ks ®gyk eensbeet rRenk kc sewgpRssrz 28 24 t ®K

el hangzottakat. Az alacsony r®szv®tel. arsny
eset®nek r®szletesebb 8§tbesz® ®s®re i s, me | vy
neviel ®sr at ®gi 8k k°zti differenci 8t vizsgs8ltE
®ves jav2t-int®zetben van jelenleg, b¢ntet ®s

Az al kalom z8r 8sak®nt a nem mqgk°db nevel ®si

smkemberek seg?2ts®g®vel il gyekeztek magyar 8za
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Ez al kal ommal I's kapott h8zi feladatot a r ®s
gyenges®gei k felismer®s®re motivsg8ltg&k Bt a c

A program hat ®konys§8ga
Af ogl akoz8st @49 aglolse =z | Dk@PszdIt ®: k°r ¢l tekint

A csoport t ®m8 i i fel ®p2t et t l ogi kai | 8 nc
megfelel D m®l ys®gig kibontott8k ®Ds®gkeny®I |
saj 8t tapasztalatainak kisz®l es2t ®s®re, val a

A csoportfoglalkoz8s el sbsorban a h®tk°znap
tekinthetb k®r d®sekkel k2w&mit ffeolgd call gkoozz&s , k en
meg (pl.: zsebp®nz, iskolai teljes2tm®ny, ha
A minden tekintetben kiel ®g2tb k°rnyezet.i f
egyéittesenbtv ®t & ®mestyzesbll fpié blessm iitaft @) | eszt ®s

¥sszess®yg®ben el mondhat -, hogy a vizsgs8lt f
el vg8r 8soknak. A v8rtn8l alacsonyabb r ®szv®te
meghat 8rozott t emat®l K fhlb zag svei m@Sgy8 dplIr logIr mdnv a |
ker ¢l tek. A csoportfoglal koz8son rendszeres
n°vekedett a kor8bban vizsg8lt alkal omhoz k®

3. hel $soga®ss8sl Bi tr®ning

A modellprogram 2018 %nied € m®gv al - sul - esemP®yY ®h v eev Py
megfigyel bkMRtamp a syotl dl gtedke na m®r ®s i ®s dokumen
ker¢l tek r°gzz2zt®sre.

A helyszz2n

A csoportfogl al koz 8s -&s S®ypg roin®It&st 8Ks° rl nagy@kzee t @®s
ki sebb, a k?©°zphoantt-t -hle btyS8avboal gabbibPest(at |®Brlbmneengr e n d e z
telephely Sopron | ak-tel epi °vezet ®ben tal 8l
az ®p¢l et egy @ran®p¢letl emelbBI8| tr DY - h§z, a:
infrastruktra fogadj a. Ez annak is k°sz°%°nhe
esett 8t . A programhoz kapcsol -d-an az intq
felt ®t ekl y{ si®gle®, bt or zat stb.), mel yek
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el v8§r 8sokat. Az ®p¢l et k®t nagyobb helyi s®gl
i f ] Yas 8qgi munka keret®ben egy k°z°ss®tgret t ®r

nylajzt akt?2v egykitseél®d rbel Aizs @Bgglyerk volt a viz
egy®bk®nt reqyWsrzmel sfemglsal¢dhk dz8sokat tartanak
A szoba t8gas ®s bar8§ts8§gos | ®glahimia szebagsgr z -
k°zep®n nagym®retagq ®s | - mi nbs®gq | 8tsz: -szb
p8rna szolgs8lt, 2gy, mind a sz¢,l bk, mi nd a g
gyermekek sz8m8ra eadbsett PehPk®s 52 ted t®tr hje § OD®|
egyfajta k°9z°s ® m®nyt.

A radi8toron, a kor8bhbi foglalkoz8sok (val a
gyur m8ba +®solneo$tiyto ka®zok sz 8r adt ak.

Sok, a gyermeki 8§te®K D®Istt @ elgélt Pi t®@gkérz/ jA s
val ami nt hangszerek (furulya, s2p, dob sthb.

illetve a k®nyel mes ol dalfekv®st seg2tb pS§8gr

szobaasnarekg8y f 8b -1 Kk ®s z ¢ lvte shikntsafli-Ya viyatets,z Resniit
A csoportfoglalkoz8s helysz2n®®b5 szgl 8br §8h
|l zgal mas ®I m®nyt jelenthetettemsa@nchb as B8 nMvress.

szznvonglhaesmek¢ib®oportfogl al koz8shoz k®t s®ge

A program

A programelem a sz¢l Di kompetencia fejlesz
°ni smereti bebeméknem@&p kosAg xosr ot pf oorgt ki eg®sz?2t
egyo®ni konzultg&gci - a r®sztvevbkkel, amel vy |
megbesz® ®s®re. A tematika kialak2?t8sa a csoao

al apj 8n Altaknuvez®shez azonban bevont 8k a pot
nem ragaszkodnak, il l etve nem szigor %an eqg)
®l et ®ben aktu8lisan jelenl ®vbD neh®zs G&geak, men

a probl ®ma szem®l yes szintj ®r bl i ndul va. A
ki sgyer mekek nevel ®s e kor ¢l fel mer ¢l B neh-
vonat koz8sban. A f ogl al k o@tékstapksztataz®ri nmelr lagktt t2
vezet bk szupport2v meger bs?2t ®s ®r e, val amint

hogy a r®sztvevbk szem®lyes ®let¢gkbe 8tvi gy
szakmai tartalmakat.
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A c®l csoport

Az int®zm®ay ourcksotp®Hrs ot a hat®konys8g ®rd
csoportot egy csal 8dgondoz: i Il g®ny h2vta ®I
nevel b anya vol't a kliense egy i dbben. A ¢
kezdem®@ry a csoport | ® rehoz8s§8§t, mel ynek eg

teh8t a h8tr8nyos helyzet@d, ®vieaf)alnevet ®Dnany
el sbsor ban a csal 8dseg?2tb kIl ilebhlskeélr ®ebk b k e
k®sz2tettek a csoport megal akul 8sa el Bbtt, ar
fel.

A programel embe °sszesen 7 csal 8dot vont ak
jell emzbek, sokkal k nmeSrbgpl ned ke tfveelz.e t I®Isli e tpw e brh
preveszems®l et . A hfSitart8anly o @ n yh&K y znetgd 8 moga't
vesz®lyeztetett s®g®nek el ker ¢l ®s ®t hivatott
seg?2t®se alapvoOdB®DskR®Ps Rs®gaskmekiet ek 8t adgs gt f

A megfigyelt foglalkoz8s 6. al kalom vol t, k G
jelen voltak. A foglakoz8s a gyermekek jelen
meg.

Azegy Kk any8nak (26) 3 giytermexkel ,vaa, | ©gikdEzséel b
®desapj gval ® . A |l egfiatal abb gyermeke 3 ®
nag on v8rja ezt,-eogyanis ®6 ®&ge 6YEiBvaldamme vi s s
tanul m8nyai't is folytatni sz8nd®kozi k felni
mut atkozott, kor 8bbi gyer meknevel ®si tapaszt
amit k®sz volt megoszt &micsa,t ®mkeir gj & usnl®®Vv Bn
kezdet i megill et bd®s ®t k°vet ben gyakorl atil
cszinte ny2l|lts8ggal k°ozeledett az emberek f e
| ®v b j - kapdodol atr -1 tan¥sko

Az anya saj 8§t probl ®m8j 8nak fb ok§gt abban
h®t k®znapokban, a f ®rfi Vi szont eg®sz nap d

z8rk-zottabb ®s bor ¥l 8t -bb Ilaetds amoritdvbekz estobr ¢
®rintetts®ge miatt h2vta be, hogy mintak®nt
A m8si k anya el sb gyer mek®t nevel. (4 h-na
magatart8st tanws?2tott, a mi a Af pgloaglrkam8s vie
szakemberek el mond8sa szerint most ny?2lt meg

kozotktt & me¢idl ei, el mMbedgsanagegmam8j aengeteg
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k°vetkezt ®ben t°bbajdépg magwdbbapygt snaggascd
ut 8ni depr essziindr -Gsa.a AGYtEsSecsemb eg®szs®ges
felkelthetb volt, szenzomotoros funkci - i me ¢
®desanly ak ofriaa,t aval ami nt tapasztalatl ansg8ga mi
r®szv~®tel ®t. A csal 8d ®l et ®ben felmer ¢l B egy

A szakemberek

A klubnak n®gy csoportvezetbje van, aki k a
klient Yr 8j 8§b - | vont 8k be a r®sztvevbket. Gy
val -s2tottak meg, ahol az egyRnakreszgk@tzet ®

hat ®konyabbnak a koll ®g8k. Az egyi k¢k gyako
Bor - kanabmab & | ubj 8nak vezetbje, B viszi a szak

A megfigyelt csoportfoglal koz8séer epgp§resgzoves

Egy ®ni esetkezel ®ssel | val ami nt sz¢l Pknek @
(Bor-ka klub). A fel ada®tsazlbetn mMagecs R0t @Kzt
gyer mekekre fokusz§8Ilt, m2g at eBpéek eg@gkembé
ir8§ny2totta a figyel m®t. Ne ki kor 8bbi, has:
tapasztalata volt.

A csoportfogl al koz8st az int®zm®ny munkat 8r
mell ett @®s| §fgo®@pdédtettemati ka jell emezte, an
n®mi |l eg nehez2tette a csoport k°tetlen st 2]

Ugyanakkor pont ezek miatt vol t a®l em s zag Y
hozz8j8rult a sz¢l bk fesztel ens®g®hez.

A szakemberek a ar8hangol -d- tr®csel ®sbbl o6
kompetenci 8kat i g®ny |l B k®r d®sekr e. Ezekben

aktzyvy r®szv®t ela®r eany o &m?2 tRrtdteanki. sEzg?2t s ®g et

®desany8nak, b§r az 8ltala el mondottakat h e
csoport folyam8n a csoportvezetb ezeket az

8l t ablBnoxskhra ®s tette hozz8§8 a szakmai magyar
A csoport vezet bi kitgnb ®r z®kkel v8l togatt
t ®m8kat, ®s a-eagy enri meekkf ell kgpyl enlS8evtad ep b Bzt ®S B
i rg8nyul - °tl eteket mutattamondkREgRs gepan®n®s,
stb.). A f ogl algkeomed8asl oakl ksazl -m8tvaaki, h2agyk t er e mt \
mind a sz¢l bk, mi nd a gy erzmnerk®d ky essz SneSsrza®, | g&st (
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Sz¢l Di kompetenci 8k fejleszt ®se

A tapasztaltabb ®desanya elsb pillanatt | |
mut att8k be HBt, mint tapasztalati seg?2?tbt, a
szakna i munka szempontij 8b- 1. Az anya ezt | 8t h
magabi zt oss8g8t n°velte. V®l em®ny¢nk szerint
k®r d®sk°r°kh°z,sedobv®ft ® BDeazebmBPlgetdi hglay t hai
val amint felt®tel ezhet D, hogy a m8si k anya
poz2ci- hi8ny8b-1 ad-d-an.

Sz-ba ker¢glt a napirend k®rd®sk®°re is, Ittt
sz8m8ra relev&md , Uetilrftekm8c

Az i dbsebb ®desanya t°bbsz°r eml2tette, hog
gyermeknevel ®sben k¢l sb seg?2ts®ge, 2gy mags$8

abszol Yt nem tud fogl akmzymi2,t emaen og, | QhwoBhlyerf
-vod8ba megy.
A csoport vadDateDjmee giskarkBlt otta az any8kkal Vv

il l etve gyurm8z8ssal, 2. gy mut atva megfeleldl
El PBkerkt®t mesgegk®° ny v, dal osk®°nyv, ami a gyerm
ill etve sz8mukra ide8lis | ehet.

A program hat ®konysg8ga
Az ®desany8k megl 8t 8sa szerint egyik jelenbs

tapaszt altadud atnls8mgu&kaqauk at k2nosnak, kel l emet |
ezen a csoport v8l toztatni tudott, ami hez ¢
hasonl - neh®zs®gekkel k¢zdb ®desanyS8kkal t a

ha 8st gyakoroltak. Az ®desany8k el mond8sa s:
csoport sz8mukra egyfajta kiszakad8st |elen:
Bor-ka klub is, mel yet a s zed kreembreort e kv 8tl °t b8bks za°
csoport vezet Di a r®sztvevbk ezen benyom8s S8t
r®szv®tel ké z®heéekit at gs®gjakajptgy naEmbygadenv,a il e
kialak2t8g8§s8t az ®l et ¢¢ikben.
Acsoportfoglal koz8s al apvetben egy k°tetlen
hangsw% y a r®sztvevbk tapasztalatain volt,
il l etve csatlakozott az el htangzoytbaehbzbs Ezr

jelentbs befoly8ssal volt a sz¢gl Bk megnyi | vE
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A szocializ8gci - ®s az any§8Kk meger Bbs2t ®s e e

term®szetes k©°zegthemt, ®rstzimage. ®szrev®t| enyl

¥sszess®yg®ben el mondhat -, hogy a vizsgs8lt f
el v8r 8soknak. A sz¢igl Bk sz8m8r a Yj ®s ®rt ®ke:
®s ak8§r a sz¢l BbBknek is izgal mas ® m®nyt ny Yj

A csoportot vezetb szakember kKor 8bhi hasonl
egy g°rd:;®®ketngs bemymomdztdakefloB| al®k cn®H gt v
sz¢l Di interj Y%kb- | i's kider¢gatproggamhtasz®se:

rszv~etel ¢kr Bl biztos2tottak minket.

¥sszegz®s

A Sopron ®s K°rny®ke Csal 8§d ®s Gyermekj - | ®1

model |l program h8rom | 8ba a kamas3z ®yyer) menkeevke
szbpkl sz8&8m8ra ny¥Wtottak sz¢l Bcsoportot. A h
csoportkonferencia m-dszere, mel yet az 1inte
c®l ir8nyos k®pz®s keretei k°ozott.

A helysz2ni megfigyeb®stgyar m®dehembeewelt ®
(tovs8&bbiakban: sz¢l PBcsopaomatmmla, kv alb@dmi(ntov& b b K

el nevegtersfninyos helyzetq fiatal any8k sz8m8r a
Csoport Konfeakbana KooWv&bénci a) tapaszt al s
szakemberrel, val amint az ®rintett csal §8d
valamint a helysz2nen a sz¢l PBkkel ®s szakemt
az®° sszefogl al

A program ®rt®kel ®s e

A programok helysz2ne az int®zm®ny h8rom Kk
|l ehet bv® t ®ve a c®l csoport sz8m8ra a k°nnyel
abszol 4t megfel ee melk alzv &rg§easi mpak.grAame®p ¢l et
ter mek, a j - | felszerelt ®s h2vogat - t ®r mi
babamama kl ub szob8§8ja a gyer meki fejl bd®st S ¢
gyermek ° nfyej, lesg kB °k stb.), jJ8tsz: -szbnyeggel f e
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Az esem®nyeRet Gue rCeal j§8-dl ®t i Szol g8l at ®s K¢©°
csoportvezet Di tev®kenys®g¢k mell ett az i1 nt@
s bspkszomagukkal a kliensekkel is napi, szoros kapcsolatban vannak.

A h8rom programel embe °sszesen 17 csal 8dot v
ababamama k ubban vet't N &g 2 tu,n kladklr aemi®ytccemtit8§ dd all V
CsaB disgpo@ Konf erenci a programot . A csoportokor

°sszet ® el ben -nvaomat akkl ujbeblaenn ,a za abnayb8k a gy er me

r®szben hat - -s8gqgi el j8r 8sban ®rintettek, r ®s
gyermekj - | ®t i szol g8l attal. A kliensek a g
csoportha. Ababma ma k|l ubot ®ppen az a csal 8dgondoz-
magas sz8m8b-I| fakadt.

A gyer mekv®del e mi pr evI®®@M®BK alkapamsy8ang i s opkrkaald |
mi ndennapi kih2v8sokat, a munka f-kusz8ban a
dol goznak Ausztri 8ban, hosszabhb maszakban

el hanyagol 8sa a vemetpD ogr ame®manr eMijed h & mz b,
a motivsgci - mozgatt a, hogy az int®zm®nyben
csal 8dseg2t bi feladatai kat pr-b8lj 8k meg¥j?
kliensekebt ¢ m®@giaek8bb kiel ®g2teni ®s alterr
el ®r het b c®l csoportokat. A programok megval
szakemberek egyfajtel§ s o d 1 agos prea viealcy zet jred thieP8I &k @
a csal 8dok meger bs2t ®s®n dol goztak.

A k®t csoportos program a sz¢ gl bi kompetenci !
kialak?2?t8sa mellett az is c®l, hogy a sz¢l bk

i GtRktur 81 §sban, a gyermek ®l etkor8nak megfele

fejl Bbdj enek. Ugyanakkor ol yan szeretettelje
l ehet bBv® teszi probl ®ma eset ®n a Tneglbhds z @ICH
hogy a k¢l °nb°zb szolg8ltat8sokat, seg?ts®g
eset®n haszn8lj §8k.

Mind a csoport, mind a klub eset ®ben a fogl
sor8§n a csoport veg/z eft EXK®M8g y efkeel zdt oel kg oez gy de

t°bbsz°r el bj°ttek a kor8bban megbesz®l t t ®r
sor8n a <csoportvezetbk vegyesen al kal maztak
besz®l ggiubs ebkl m®ndol kod8sra invit§sgl: r ®s ze

anyuka bevon8s8ra is sor kerg¢glt, ezzel tov§sl
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|l ehet bs®get adva arr a, hogy a tawaesyetat ghas®
szerint pontos2t8ssal kapjon seg?2ts®get hely
A klubfoglal koz8s-6k. I®I ePBPPtEnk@ntl ol 0akO Mi
ki eg®sz2tb eszk©°z°k (] 8t s zf-ostzetlneyke g, bcg €8t gRekso kg

fri-kshagbat , t2z-rai), mind pedig a foglal k«
ki sgyermekes csal 8dok ig®nyeire, saj8toss8ga
A sz¢l Bcsoport szint ®n az i - ®n § 8 k nke°kz © ine g fl

megr ende zz&slrbec.s o Ao rst ®s a kl ubfogl al koz8sok
el k®sz2tett ®k, c®l jai kat mindv®gig szem el Dt
r®sztvevbk 8l tal

A megval -s2tott programoknak Ya) s z asopartes® g e t
munkaforma erbs°d°tt, melynek nagy el bnye a
szakember ekkel val - m8 s t2pus¥% kapcsol at m
eredm®ny e, hogy a jelenl ®v B shza¢slzink8 | ehnae |- 1 e tutd,
gyermekei k hat ®konyabb nevel ®s ®pgemegg®k ®s gy m§

°nbizal mukat, de a sz¢ gl Bk k°zott kapcsol ato
al apj &8n, de a rsiznitl Piks vi®d ertm®nye 8 maegat - el em
csal 8di neh®zs®gei k |l ek¢gzd®s ®ben.

A Csal 8di onseorpeonrcti aK pedi g a kliensek aut on
er bf orr8sok f-kusz§8lIlt fel kutat8s8val, ma k ° d
megtal 81 §8s8t teszi |l ehet Bbv ®, ami hat ®konyab
e g ymimtkt® d ® s i hajl and-s8g8t ®s aktivitg8§s8t a he
Mindh8rom programel emn®]I a megfigyel ®si t ape
egy®rtel mgqv® tett ®k, hogy a soproni team ®

szakembr ek er bsen el k®°telezettek az ©°nrefl ekt 2
programokat di l emm8i kat nem rejtve, kKriti ki
tov8bbl ®p®s, fejleszt®s | ehet DbBs®gein gondol k

Egy®rtel maq v®ssiadoatmBlcs klaat ad - , jo fel ®p
tal 8l kozhattunk, mel yek sor §n azonban rug
professzion8lis el bPk®sz2t®s ®s tervez®s a |

| 8t hatbhiant omg§yg®r zet ejt- taadtost2td kae nsbze¢s | ebkk isreakg a®si z
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El v8r8sok ®s eredm®nyek a szakemberek ol vasa

A Cs a boBant Konférencia

Az inform8ci-8tad8s wuts8n, hogy minek, mi a Kk
a n®hs8ny k@&r c@®xtl ,§damkr ec§Slopozdlkroind e kBzhti aa a
keveabesal 8d a saj §t i dej ®ben ovzihtaattotatt t da® nnte

helyzettel kapcsolatbamamd ezt eg®sz2tett ®k ki felel Bs® Kkl
seg?ts®g, hogy a praktikus inform8ci - -kat ®s
egy t®rben ©°ssze¢ckvezimat jp@raektli dlmaentfoetitadla®i0C
v8l aszokat megfogal mazni . Tehs§t i tt sz¢l et |
esetmenedzser ®s a csal 8§dgondoz- nyomon k?©°viq
joga visszakerel mSsk@h®B8dabakule a kommuni k§

folyamatra. A csal 8dgondoz-k munk8j 8t 1l egink
el . A kijel©°lt feladat ®s meghat8rozodt me g
megfelel D hat ®konysg8ggal magkedni, egyszeragen
abDe ®n azt | 8t om, abbamgk? dDR®pe holyly dnoldcds§ast,Bra ndid nnt S

di resktexva fentrbDezmégmandem, eaogpesakkMert aizetvetl 8t j uk,
®s ha bDsZdenmt ®k akhegnkt k8bb esetben magk°odi k. Ez | ehet
¢l land-an azt e®eézvaghyuhagpsesrhers®ges, hogy t %l bony

Mi n d e z z ecsopakgoyniftetr eanci a el Pnye m®g, hogy a kIl

DPszint ®bbek, k°nnyebben tudj 8k felv8IlI1lalni

szi mpat®skkst ®r 2z ul ajdons8gokat, ny21l tabban I
szakemberek t8rsas8g8ban.

Dil emm8k is megfogal maz-dnak azonban, a szak
°sszef¢gg a csal 8d motivgRikgl8lv@d a ®s @IlkeRms @& rsyRg
aki k az®rt mgk°dnek egy¢tt, mert musz8j] ®s nem ®rzik

A konferenci a m- dszer ®t k®pz®sen el saj 8t 2t

bizakod:-bb, , b&imgggyne@mt eelgngaql mi nden kl i ensnek

vs8l aszt ad- m-dszerr Dl van sz-, de az apr - I
strukt %r 8kban kev®sb® j -1 eligazod:- kliensek
al .. .| | ehet e ztta babz ®erste tael kkbaelnma zan i n eah ebzoenbybo Ibuell §t §s s al

eredm®nyess®ggel az k®r d®s, mert, hegkkakekheheaeldBnt

f ® el mek bennem is vannak. 0

Am-dszer kepe®ppemi ededm® gyne@&zt saedh&hedgy
k®r d ®sek ®s oegg?tvgE®d ambiaat ®n ®s t el jes2thetb
l end¢l et et kap ami ndamBkeppead et ®Bd| 8®m,adBodgwnl hat
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k®sz2tett. Kel | ez a k®t nyomonk©°vetbbs al kdltobmh , majnd,
°nmag8ban egy nagy siker. ¢

A m8si k k®t progr amedl e man &lz ¢d ypa k dkrolmgpteitleangc i aa T
a gyermeknevel ®s s el kapcsol atos feladatok t
K®pess® a esingd hiBagy at ervezzen, szervezzen, rer
k°vetsdegyere t e

Mi ndezt a r®sztvevbk mindennapi ®l et helyzet
besz®l t ®k meg ®s eg®sz2tett®k ki a k¢l onb?o
er bss®ge, hogy a t°bbsz°r°ses aBarg8ngbbs- - hek

sz - | az adott programelem, hogy ael v®gz®sg¢KkaEa
amagasabb szintqbé6 csoportokba, ahol a <c¢csop
szociali z8ci s k ®s zaskeg &ikck Bdbmarnean dlell kle zae B. b i
mama klubba vezethet §8t, a kamasz sz¢l Bcsopc

terveznek.)

Mi ndk ®t csoportngl fontos az interaktivit§gs
t 8mogak §e8EBs?2t ®se. A csoportok nagy &er bss®g
egyedg¢l az adott probl ®m8val. Ez az ® m®ny
°nmag8ban erbs?2ti az °nbizal mat ®s a csel ekyv

A programvezet B v®| ean®n y@y @z etidgmBsiuklnjakk em§ymsts
egp gy korszakon, mi pedig a t8&mogatgst ®s az &l m®l et i

el m®l et ®s gyatkeonril abxk ets.s6z egy Y%r 8s 8§v al er bs?

d[...] hogy | 8§ss8k ®s oevotns®k a hoghlazbeea@getiBD.sz¢l B n
Szint®n mindk®t csoportnsgl ki emelt sz¢l Di K
felismerj ®k, ha probl ®magyvami, dzgyemekbéasa
probl ®ma. Emel |l ett haszn8l ni tudj 8k a kor
kapcsol atai kat, |l ehet bs®gei ket.

Kamaszokat nevel Pk sz¢ I bDcsoportj a

Az elv8r8s a r®szv®tel, a C xad@Baoerat tvaoglotk. eAg ywur
alacsony r ®szv®tel azonban m®rs®kel tt® tette
neh®zs®get |jelent, de a szakemberek f ol yamat

i g®nyf el m®r ®s s el k i fgayketkoerztt eiks elz § r 2at arnii z A sz
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nyilatkozotta [ . . . ] bevett ¢ ¢k a temati k8ba azokat a t®m8kat,
J-val nagyobb merz2t®sbbPlerhkwtaynkhomegg es 9R hemmekt , kapt -

Kicsi Kincs BabaMama Klub

A kezdeti c®l, hogwatal h§8r8ngdos ®sl gzsetsgembk
keret ®ben Yag 'y megt 8mogass S8k, hogy a tovs8bk
®| dtylzeet ben | ®v D esetekben, megel DPzhet Pek I
kialak?2t8sa is szerepelt, mely a seg?ts®gk®r

aPersze kev®s a hat alkalom, dedbgmes egpol®sine&zi  -a HKa
tudj 8k, hogy el ® hetbPek vagyunk, mindig itthwaggybhkhkis
gyerekei kkel ezt tudj 8k folytatni.o

arp. . .| ezkamc sheelljyae,t hachchyo zi t t a gyerekekr bl l ehet be
probl ®m8kr - | besz®l ni o

A csoport k°rnyezet®nek tudatos kialak?2t 8sa,
szol g8l ta, mgndta a klub vezetb

AA sz¢l Bcsoport keretei kez°ott ez m8s, itt £8 k2rzerYyez
l ehet tal 8n Dbket meg®rinteni, mert minagdemaemenmelko hi

gyqjtb erb. £s ha meg®rint bdnek, akkor el kezd ki ®p ¢l

Fontos eredm®nyk®nt emelt®k ki a programveze
hamar |l evetve i gen kedvezb tampkymatial mumk&ha-
profit8lva, de a k°9z°ss®g erej ®bbl i's mer 2ty
A progrhenkle®et ® °t tsoppryaybam@ maa khoabdboalkj ai sz
a csoportvezetb a foglalkoz8sok t®m8j 8val K ¢
tel fel. Ez egy olyan fel ¢l et i s, mely | ehe

rendel kezb any8k sz8m8ra a kapcsol atot el bi z

alp. . .| hogy egy k°z°ss®g form8l  -djphn, VdAdenakt mEi kk®vy
f ®I ®vig megtartijuk, |l ehet, hogy elj°n. Van ilyen tap
aEzzel |l ehet bBs®get iis kapnak az anyuk§8k, h o®gpye, | e le®ryj e |

kapcsol at . 6

AkKklubler et i en bel ¢ a sorsts8§rs seg?t®s is megyv
is fontos a pozit2v meger Bbs?2t ®s.

aEgy 26 ®ves, h8rom gyerekes anyuk§8t me gk ®r t2lmg hogy

tmul ni, hozott egy | azas8got ®s tble sokszor jobban e
¥sszess®g®ben el mondhat -, hogy mi ndh8rom pi
klienseket tudtak megsz-Il2tani ®s beeopht az
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hat ®konyan megk®zel 2teni -sefJ2pbokrapmneslod mak err
al apokra hel pmadDd?a haegntetlsygealy %4j t 8 s hat ®k on
egyéidttmahed®s D Kkl i ensédpglandkk&s senkyklagl? tti thkk 8 b
segz2tbi, t 8mogat - i szerepben |l enni, mel y a
kontroll funkci - meadeddeltDzb Emanteks & ribs kam®g®s

El v8r8sok ®s eredm®nyek a sz¢l bk tapasztal at
A csoportalkalmakt 8n °©sszesen h8rom ®desanys8val k ®s z
tapasztalatair -1, benyom8sair - | k®r dezt ¢k,

fogal mazza meg a programsorozat c®l j §t.

A v8laszokb- I az ddr-¢ lct®lkoik,ath ofgoyg aa nsazzinlatkk ntea
tiszt8&8ban vannak a foglalkoz8sok <c¢c®Iljaival
seg?2ts®get adni e®s aprl -eth&®lt baskixgpigse In®IsrEili n® zomr rmBeac
szakemberek v&mamianttsg&tsz¢gl Bt 8rsakkal val - k
aT°bbsz°r ©°sszej®°v¢ink, mi ndenki el mondj amomdtagaz neki

egyi k anyuka a kamasz sz¢ gl Bcsoportb- |

arp. . .| ki csi tk fsegd2btdsj®gnekt,, hhoag ye skeatpljeugn v al ami t nem t
bar §tkozni . 3mond@aKicsi KinesBabalaemani Ké ubba |j 8r - sz¢l B,

A sz¢l Bk mindegyi ke fogal mazot,el Bp@Isbl yahehnHt

anyas8gukban, p8rkapcsolatukban ®s a gyer mek
aH§ t egyr®szt, hogy ilyen probl ®m§kat, nem az hogy t
aSok Yj i nform8cii-st. IMelgetn aggzyerne zsnoik, s®sg 24 zse®rgeeztt ekna pt a m
nagyon sok % tapasztalatot, amit fel tudok haszn§8l ni

A csoportal kal makgll°@@ks®ern®ta, stzaarktearibne&te k®sf ed k
nagyon pozit2zvan 2t®l t®k meg. T°bben ®rezt®
anyas8guk ®s az abban tetten ®rhetb teljes?t
arfel j esen kor [.pAKztGH Ererint@®@rsa szakeqBete®rke®tesznekkmindent, hogy min

sz¢l Bnek pr-bs8ljanak seg2teni. Ha kel |l el ki
a[...] t®nyleg nagyon bar8ts8&8gos, sokan vagyunk, 1| ehe
A programsorozat hasznos?2that - eredm®nyei v

magabi ztosabbak | ettek. T°bben r8§j°ttek, h oo
problmamkt i tkol ni val - k, hanem a seg2ts®gk®r
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aMagamr -1, azt vettem |l e, hogy nem szabad magamban t a

aJobb gondolataim |l ettek. ¢

¥sszess®g®ben el mondhat -, hogy a sz¢l Dbi Vi s
megval -sult, a sz¢gl bk azt ®1 i kkiheméowmglylhatalo gy f |
seg?2ts®y®rt ®s 8t®rzik ennek a fontoss8gsgt.

hasznos inform8ci: -kat kaptak a gyermekei k ne
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A model |l program keret ®ben kot ki emel't helys
hel ysz2ni megfigyel ®s ek dokument 8l §8s8n t Yl i
esettanul m8ny oAkzat e ti tsa nku® snz§&ntyeotkt senky. s ®ge.s szern
El sPk®keéer glzre&kk ,i smag rdt eatz®s5r emodel | hel ysz2nen
eredm®nyit ®s a bemenet.i ®s ki menet. i nter

gyer metkejr-¢ll &@ttien kapott ®s a szakterg¢gl et sz8mé

n3AcCpOOi ¢ AU AT UOEUET AE A Ei
Ao AEREAIEGH O OUAEEE A 868 EAOIIT A
Il Nt ®z m®nyi k°rnyezet, szolg8ltatg8si c¢®l ok
A Cs-®lsydsr mekj -1 ®t i Ko zpont a Budapest Fbvs§r
Szoci 8lis I nt®zm®ny®nek szervezet.:i egys®ge s
az E£rtel mi Fogyat ®kosok Napk?©zi Otthoma, a F
®s a -®salcyeér mekj -1 ®t i Ko zpont egys®geit fog
ny %j t ot t el |l 8t 8sok 8tj 8rhat - - ak, °sszehango
p8r huzamos el |l 8t 8§s el - k@s ¢ IG® & e meRk jd -edlsEbE ek O % ZA[
makedi k az dppaGywdrame lCjs-all ®&di Szol g8l at, amel
Csal ®dg Gyermekj - -1 ®t i K°zpont , amel vy a gy
k°zremagk®°di k, a Munkan®l k¢l i Ripgtad li o kMeT eerg&
Ut cai Gondoz- Szol g8l at . A- ®mo dylelrpmedkg r-a M@t a z
szervez®s®ben ®s | ebonyol2t8s8ban wval . -sul't
telephelyen magk°dik, a progeam@blenak&guzalnth:e
szem®| yi felt®telek sz8mszeraq adat ai szerin
egys®gvezetb, csal 8dseg2tb, tan8§csad:- ®s szo

Az i nt ®zm®ny sz al BzMSZbdn imegiogalima®ca® | jial | est svzee s s ¢
ol yan szem®I| yes, 8l tal 8nos ®s speci 8lis szoc
munka eszk©°®zeinek ®s m-dszereinek felhaszngsg
val amint a Eg®EnNnbxrc=spPzdHK | -1 ®t ®hez ®s f e
k°rnyezet ¢skhoz val - al kal mazkod8shoz. K¢l °n

gyermekek <c¢c®l csoportja: a gyermekek t°rv~®ny
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vesz®l yeunuelkt mege®PPz ®se ®s megsz¢int et ®s e, i
sz®Kkersq, sz¢,¢ks®g eset®n alternat2v eszk©z©°k
Ugyan2gy a t8mogat 8s ny %j t 8sa a gyelicshekek

fejl Dd®s ®r e, szocializ8ci-j8ra vonatkoz: sz,
csal 8dok szok8srendszer®nek ®s trad2ci-inak
szakemberg8rd8ja az al apdoktumantkwmipdre x me gfi d
szol g8ltat8sok fel ®p2t ®s ®t ®s magkodtet ®s ®t

eszk®°z%°ket. A gyermekek probl ®&m8i nak kezel ®s
fontos c®l k®nt jse®ge ng yke rrmeegk, s ®Ggosogky nai vsod g 28ttt k °
saj 8toss8gaikat szem el btt tart-, adekv§8t v§
A modell program c®l csoportja

A  XV. ker ¢l et Egyes?2tet@®s S@yecrimdd R sPolak tn&z n
szervez®s®ben megval -sul't model |l program t°b
sor8§n szerzett tapasztalatok ment®n a progr

terveket r®szben 8talak2tom®B8kK. | tz- ted DRed re sl
°sszet ® el ®nek i smerete alapj8n kot korcsop
gyermekes csal 8dokkal®vead) etcveael kKdslgkyaelr mekze s ¢

hat - s8gi i Nt ®zkddk®s elkskalke(l VW®&d 8lse mi®eg i n® et t c ¢
olyan csal 8dokat is, akiket az alapell 8t &8s Kk
Az alaposan kidolgozott kapcsblat | v ®t e | i rendszer, a t°bb
kommuni k8ci - ecéopoetn ®m em ai kazn@rs zv o | t mak®°dtet |

al kal mazkodva egy®ni egy¢ttmagk®d®sekk® al ak?
sem a fiatalok, sem a sz¢l Pk nem voltak k®p:«
csoportos foglklo z § s na k , mint szitu8ci-nak a | ehet bDs¢
hogy a megbesz®lt al kal makra nem mentek el
ez®rt tervezetten intenz?2v csalrdmdtgondoz§ssal
TObbszOri pr-b8l koz8s uts8&8&n (p®I d§gul nem az |
esem®nyt) a szakember ek Yag y dent°ottek, hoc
esetkezel ®sben, i ntenz?2v t an &czmmdeg gensikeres ol y t
egy¢ttmgked®snek bizonyul t.
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Szakmai programel emek megval - -sul 8sa a gyakor
A model |l programbamamegklallbfsadgl alBKalzadbern k hel
fel % 2 t®@e t GYCesrarheSldv ®d e | mi Kezpepadret  ®pgl etse k$§z6

funkcion8l - ingatlan belsb tereit ekkor ded,i
alak2tott8k §8t. Cgy mind az ®p¢let eg®sze, |
81 |l apot ¥, ar §t-sl8 gfoesl stz®err etl°tk ®lbeat esen al kal mas
esem®nyek p8ros vezet ®ssel zajl ottak, egy |
szakember egyédtt mgk?d®s®vel . cdMeosdé&mb kaake
v ® g z gel i$ ran@aikezik.

A megfigyelt programelem 80 ®ves koroszt8lyba tartoz:- gy
szervezmama aBlablaaé, ebbe °sszesen 18 csal §dot

volt jelen rendszer eseent Gt efl dbgelna | keogagsszekroind) |\

®s gyer meke. A programsorozat 14 al kal omb - |
sz8§m8ban, mi nd a foglalkoz8sokon megj el enb
mondhat -. A progBdmhapgy®s®srvevbatsaBgi el j !
ol yan, aki knek van vagy volt val amilyen ka
t°bbs®ge jelzbrendszer.i tagok aj 8nl 8sa Yt | !
egysz¢l Bs achsodl 8adzok®desanya nevel. a gyer mek
zajlottak, egy Ssz¢gnettoel mintegy k®t - -r 8nyi
eszk°z°k (j8tsz-szbnyefggt el 8tk®k otk B REgRMBY e d WL 1B
k2ns§gl at, t2z-rai), val amint a foglal koz8sok
csal 8dok 1 g®nyeire, saj 8t oss8gaira. Az es e m(

bar 8t s8gos | ®gk°rben zajlottak.

El mondhat -, bobgygtta preggradm mind szerkezet ®b
Yaj szerq el emet tartal mazott, eg®sz®ben el Br
szokv8nyost - | elt® DB a haszn8lt csoportos m
kezot tkicii-p8ermaa ®p2t; m8sfel Pl a bevont eszk?:
sz¢l Bk ®s gyer mekek kozotti kapcsol at , (1 I Y

m- dszereket ®s eszk?®z%ket al kal ma zkt®pke s&@ kK s z
megsz- -l 2tani ®s egy¢ttmagked®sre b2rni a gyer
model | programnak, hogy praktikus, azonnal h
gyermek¢kkel val - kapcsolaatokk keerzBesl 2@ s@Rsr@r eh,a sk
az elsb foglalkoz8sok uts8§n, folyamatosan be

Vi sszaj el z®sei al apj8n marad®ktal anul teljes
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A programok mi nden al kal ommall h a sRommal - v asgtyr u
f bt ®ms§ k , ®s Vvisszat®rb t®masz8§lak feldol goz
(zen®s, ] 8t ®kos) el emeket az i r8ny2tott be:
professzion8lis el Pbk®sz2t ®en®c®selFege®®enameg
ez egyfel DI kedvezben hatott az effektivit§s
bar 8t s8gos k®rnyezetben f ® el mei ket-hod, ek ¢ zd:
i mprovi zat 2d&a neegnmahtdi8sSobk a f o g | a | &toezl §jseoske nf enl @Rl pk?
j o struktur8lt programterv | ehetbv® teszi

saj 8t k°r ¢l m®nyei hez igaz2tva adopt 8l hassa.

Szakemberek v® em®nye a programr - |

A model | pr csgerkaom taeromeozs® t ot t egyi k |l egf onto
motivs8l hat - -s8ga, vagyis a bevonhat- -s8gukat
szempontot mindv®gig f-kuszban tartotts8k a s
szempontjis ez.

A program munkaterv®ben az al 8bbiakat r°gz?2t
aA gondozott csal 8dokra jellemzb a nagyon neh®zkes e
rendkz2vgl i erbfesz?2t s sloktr it g@kyelugyRmaklk®mg imot §lviS8ali &
ami kor a neh®zs®g a csal 8don bel ¢l gy ° koaszkembergkkek ¢ 1 © n°
szembednel ®reneStltl §sa miani. chalsgdggdhkdez §sv®glzads $ ziekgws® e
m-dszereket i s. A sz¢il Bk sz8m8ra ol yan csoportfogl
megi smerkedhet n®nek m8s csfab8§hodszerat @®gdBBmapedag:  di

szokatlan helyzetet teremtve kiz°Pkkenthetn® &¢bizel Dk

zavarok okaira, ®s Yj eszk®z°%°ket ny%¥W tana a neh®zs®ge
A c®l csoportok el ® ®se si keres volt, a klie
csal 8dokn§gl tudom8st szereztek az Yjszeraq |

csaka®® ®ves kor¥ gyermekes csal 8dok eset ®ben r
AaA jelieehedi 8rkkat ak8r <csal g8dter 8pi &8r a, ak8r[.]Jpg&rter§
F®l el mei vannak a megnyil atkoz8ssal kapcsol at ban, az
k°vet ke Dih®ray sizemplomt b | neh®z. Miengdyirg®s¥jta babz t® sg oYhjdaohl bt
mama Klub) | ehet nagyon hat®konyan dolgozni, ttez be i
bol dolgdln]®s ®° hkne af.le.czam jpFromakam bev 8IL.Lt]JOtyanakhoegdt f meP ¢
szakember, hogy ott meg meri tenni, hogy megnyil atkoz
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Akamaszsoport sem a sz¢l bkkel , sreim ae Zf @ratt ad °orktk

szakember ek az egy®ni esetkezel ®sben megva
azonban el ®te a c®l j §t

AaA m8si k csoportunk k.gav ®ecdbmda ssz key erse kd kn 0@ nseZegpdgiad ma < c
volnd.]gyakorl atilag nem sikerg¢l t, 5 vagen 6biczstogsorra o2t g @rif

lesznek...] Azt el kell mondjam, hogy azokon az alkalmakowe, ghpvaeg/ ¢ | B e | jkéitrta,k nazt Talhigd
megjelent h8rom ott megjelent szakembert , ,elh8tt ndmsaz2v
probl ®ma, [hlPeontnianms ak ®r d®Fogviz8zonrK miaatt a a&m®ded 2 mbe
[.]Jvel ¢nk van fenyegetve folyton a csal 8d, etdokbk, , gy

nem azt mondt 8k, hogy az memtast momgdgt a&a, bhaddy & wak,e
tudom ®n[.]Jof 8jt a hajam

Mindenk®ppen ®p2tb jellegaq ®s el Dremutat - a
program vezet Di kezel t ®k, i | leltd®sracdh,oglyata@k o
koncentr8lva azonnal. alternat?2v megol d8sok

fejleszthet bs®ge ®s Y ragondol 8sa szempontj §

aEl kezdt ¢nk gondol kottogydDPDkBDiIRs| klhlmalsz @yecearkl®dkj szgl E
®v al att sz8mtalanszor hallgathatt 8k meg a sppenkember
nem akarj 8k Ygy megh&jhpNetm,i ,e zhoxggy [ahdgaykh cogfys medllde edand t.
csoportvezetb szakembel.$lRkZIlqgl pdnusgz gy WKttt ,t ankic sm8lr:
b e n nJ¢. Jbkkeett ki osztot t,ukaka ks zeal kkeenzbdetreekk ekg’yz®&ntitben f ogl al |
ki mennek, az tagqnik a | eghat®konyabbnak. ¢

Mi ndehhez sz gks®ges, hogy egyr®szt nem csal §
az eseteket, mM8sr@PypthjbatbrB8poB8s8got okRy Byt 8¢
van ol yan szitus8ci -, p®l d§ul b8ntal maz§8s f
m®r | egel het, be kell vonnia a csal 8dgondoz-t
ezeket a f®&d ta®twdleklketf ogl al koz:- szakembernek
hogy saj 8§t hat 8sk°r ®ben vezesse az =esetet

szakember t8rsas8g8ban fel meri k tenni a Kk®r

Akisgyermekes <csoport si ker ®t r®szl etezve az
emel t ®k ki , hogy az al kal mazott forma ®s es:z
jell egq, hierarchikus ismere¢en3a@aidg8§s®s!| i e§ngw

megteremteni azt a helyzetet, hogy a kliense
aCsingltunk olyan helyzetekd®s rmegk®rad eczsid mag ryrh §ssailddde-Ad,j
csin8lni? Ezt mi ind2tottuk mindig, hogy el Gtmak, dj ®k a z
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ahogyan etefndf ant aszti kus, ami kor ez megt°mat@®hi kudhhagynoeagn

hogy c¢csin8lja, ®s a csoportdinami k8nak m8r aerdn2gyszi
£s nem arr -l wvolt sz-, hogy a szakember megmondja, ho
Ez egrydned k?lv ¢ | hasznos abban a tekintetben,

j avasl at , seg?ts®g befogad8sa sokkal kev®stk
programsorozat |l ez8rul ta ut 8n ezekzeél Phor i
el szigetelts®ge cs®°kken, ter mPszet es segz2t
model | program egy maradand-, meg¥j ul .- er bfor
Kl'iensek v®l em®nye a programr - |

A programba bevont ® d e skatapysgdtata szeridite ® I;, k e tkERes 12 2 ¢
hat ®kony el bzetes t ®mBkoza apr8eqnra&mska’rsozzPanth eit r

i nform8ci - kkal rendel keztek arr -1, hogy mi
milyen jellegagq k®kdaPhak mak k@mhets®glet . Egy
|l ehet bs®gek is vonz-ak voltak sz8mukra, a mi

szakemberek sz8§nd®k§val

aAzt hiszem, anyuk8knak egy kis msiegéts®g, hogy h®tk?°z
aMgsfel Bl rem®nykedem, hogy olyan t®m8k is fkalj¥Ynnek,

A megk®rdezett ®desany8k mindegyi ke rendk?vyg
emberileg, mind szakmailag magas!l - nak 2rt8k | e bDket. A sz
bensbs®ges, viszonyuk partneri. A hangul atr .
sz¢l Bk, egyi k¢eglkTet ®k ekn®anzy € d Bzz2e@ ®6 N tyt.eft slzk Rs zag | ft e

szakember ek, nagyon aranyos dolog hogy m®g &Rzoéraival

Az i s megfogal maizntdertjt¥s mi caird&m, kHadageywsm8r a | ¢

az-ta Basodsgahyam teljes sorozat al att SZ8 Mo s

mel yek azonnal be®p?thet bek, al kal mazhat - - ak
aSzerintem j- ez a ringat- ®s hasoném. 6ogl al kozg8s, ®s
A foglalkoz8sok hangul atgt, az oldott | ®gk?°r
aJ-k, gyermekbar8tok, teh8t j- lefoglalj 8k RJ]Jgyerekel
tetszik, hogy kYytyetrledkme,bdaz®Bget8Rs, hfoigyyehme koa nak,
a Mi nagyon j -1 ®reztg¢¢k magunkat, az®rt is,umppPt a kap
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A klubsorozat v®g®n k®s z ?ltkeotzt8 siorkt esrory8kn taazn Y4
kapt 8k, amire sz8m2tottak, amire ig®ny¢k v
mar adand - tud§gst ®s eszk®z%ket, mel yekkel
fenntart8sokkal ®r kezt eks ak® renlysetz ed lek a |l o8nirvaa,
szi mpati kuss§ vel - programvezet bkkel megi s
bebi zonyosodott, hogy f®l el m¢gk al aptalan vol
T°bb ®desanya is hangot adott aggodal e&8nak a

ne®l k¢l az i sm®t | bdb i mpul zusok n®l k¢l t al ¢
megfogal mazt 8k azt is, hogy a klubban k°t©o°ott
Gyermekj -1 ®ti terg¢gleten megval -sul - i nnovS8ci

¥sszefogl alata, mboglyl apater vezett hez k®pest r ¢

model | program sikeres volt. A kamasz gyer me
kial akult probl ®mahel yzetre a vezet bk I dDbb
tal 8ani @kent konzekvenci 8k pedig haszonnal ®
eset®n. A kisgyermekes csal 8doknak sz-I1 - pro
teljes2tett, mind a bevont csanéeBd8ktaktelige
tekintet®ben kimagas!l - sikerr bl besz®l het ¢nk

N:- vumk®nt mindenk®ppen kiemelendb a rendhag)
munkam- dszer k®nt , il 1l etbl eg az esem®nyek f

f el nietgtyeskzreer r e figyel B ritmus ®s temati ka all

A modell program egy®rtel magen p®l dak®nt , mi r
adopt 8l 8s8nak | ehetbs®ge a helyi viszonyokho
®s j - | dokurken tl SRlitte ztResmea ok 8n nyitott. Az ese
val - magk°dtet het bs ®g, i1l etve a AN eggRf ni ygRyneel kt
megol d8sa | ehet k®r d ®s e s . Ugyan2gy igaz ez
csportos munka kialak?2t§sa. Az egy®ni esetk

hum8ner Bbf orr 8s biztos?t8sa sokszor meghal ad]
A tov8bbl ®p®s tekintet ®ben a szakemberekkel
kiene k el ®r ®s ®b e n, illetve a programokra val

Yaj 2t 85, amennyi ben a gyermekj - -1 ®t rendszer
megfigyel hetb v8ltoz8sokat, amelwm&s ak°kdmm
kapcsol adamogsa®ban ®| et deg§mesf mBs %t eoghlleb /|

egyedural kod - kommuni k8ci - s csatorna az i nt
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szakemberek megfigyel ®se szidkerzrajl iak Faclbioek

k®r d®sei ket egym8snak f el meri k tenni, &§m
seg?2ts®get. A rendszernek kellene utat tal 8§l
c®l | al , hogy a tsekemPlky®s ikggpysdokat Obklew® i | |
tegyen el ®r het bv® sz8mukr a.

A modell program tapasztalat ai szerint a si
professzion8lis | ebonyodake&mbaeredld edlthiiwetno tftc
saj 8t jobb2t., seg2tb erej®be vetett hite is
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V22.aArevel ®s i m-dszer ek, nevel ®s /| st?2]/ usok t
Javaslatokatadn/ ' UA OI AEREBAITIBGHE O OBAREDUUOAT I

|l nt ®zm®nyi k°rnyezet, szolg8ltat8si <c¢c®Il ok

A Szeksz8rdi Hum8nszol gg8ltat - Kezpont®s( Cs al
Gyermekj - -1 ®t i Szol g8l at) mak©°d®si ter¢gl et ei
szol g8l tat&8tsmen€s al §@totkhon a szol g8l tat 8s,; ut
Pszichi8triai Szol g8l tat 8s; £jj el me ned®Kkh
szol g8l t at gamintNa®RpKeolniy hmmel egedbd szol g8l tat8s.
lgag at - s8ga keret ®ben az int®zm®nyvezetb (szo

egy fb adminisztr8tor dolgozik. A Csal 8dseg

k°vet kezbk szerint al akul nak: Iszdbvi gzsagkma
szoci 8l politikus), 5 fbD esetmenedzser (8I1ta
pszichol -gus, fejid@rs)zt bped dg -sgzuosc,i 84 2 ©p earsvs z i
(8l tal 8nos szoci 8li 8l muanh&gsey ,sAB@cif Pl ics amBrlls &
szervezeti egys®gekben ©°sszesen 18 szakember
A Hum8nszolg8ltat- K°zpont Sz aikahaeil yRr osgzr¢akns|®
szerint kialak2tott, aisrpéciaflkiad mmag8k &8v &ls z |

szoci 8lis seg?2tb, ®s mentd&aAzi gii IN@zs mM&nzyo | @Qisnh
egys®ge a feladatok v®grehajt8§sa sor8n egys
megfogal mazott probl ®m8k h8tter ®t ®s ©°sszef,
kapcsolatai Az ¢gyfelekkel k°z°sen megfogal mazott
gondoskod8s biztos?2t8sa sor8n fokozott figy:
8l |l ampol g8ri jogav®geet®r gkpené&ki 6 mMuok8polt
regz2ti, hogy az az egy®ni esetkezel ®s mel |
probl ®m8k eset ®ben, ami kor adaz egP®®nakes epa
k®pess® ®l ethelyzet®nek megol d8s8r ad.

A cs@s$ 8gyermekj -1 ®ti szolg8ltatg8s c®ljair- |
ment 81 hi gi ®n®s probl ®m8§k ®s m8s Kkr2zishelyz
ny “aj t ot t szoci 8l i s szol g8l tat§8s, mel yben k
m-dszereinek ®s eszk®zeinek felhaszn8l 8s8va
csal 8dban t°rt®nb nevel ked®s®n®k ,ei bseg¥e®ace
vesz®lyeztetetts®g megsz¢gntet ®s ®t .
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A modell program c®l csoportja

A modell program c®l csoportj8ba nagyobbr ®szt
®s csal 8djai tartoznak. Ahol ma kt°rpsulsna® nnyeegke n
ott a sz®l esebb ®rtelemben vett rokons§gg, [
bevon8sra ker¢l hettek. A programba 32 csal 8c

csal 8d vett r szt rmen df sozgd rael skeorz 8a o 10 @ g raa nscokr 00

sz8mos k¢l onf®le probl ®m8val ker¢ltek a mod
®l etvezet ®si , | akhat 8si probl ®m8k, -c®&sal §doi
drogprobl ®m8dk§ s .k rA mienzadtiz 8dk, mely m8r a kIl i
felvetts z oci 8§ leirse ddni®ngyre-kz®Bnt i s a | egmark8nsabbnal
kapcsolatos s%% yosabb konfliktusok, ez egyf
h§t t ®r ben meghb Yy - probl ®m8k megk®°zel 2t ®s ®t

csal 8dok eset®ben ezek a gyermeknevel ®si ne

sz8m8ra a modell program ind2t8sa e?2tbattt 8ske ng
probl ®m§t , a programba bevont <c¢csal 8dok ki vs§
figyel embev®t el ®vel t°rt®nt. Ennek megfelel
kompetenci 8k fejleszt ®s®r e ¥entcetn®gr8d tk a pAt ak
az el Pk®sz2tb szakaszban, ahol a szakmai

model |l program c®Il j8r-1, v8rhat- eredm®nyeirkE
csal 8dok d%n te/Bné&bdvebfordu®gea f el k2 ng§l t egy¢¢tt mak
idegenked®st a szakember ek hat ®kony seg2t s

nyitottan ®s | el kesen vettek r®szt a munk§8ba

Szakmai programel emek megval  -sul 8sa a gyakor
Asz ¢l Diakélma@arki s a csoportfoglal koz8soknak a

Hum8nszol g8l tat - Kezpont ®p¢l ete biztos2tott
kivsgl - I nfrastrukt %r 8§t ®s sz2nvonal asra k®°rny
®r kezb csal 8§8dok fogad§8sa, ir8ny2t 8sa, az es
alapos ®s professzion8lis szervez®ssel, par
megfel el Den ms8r az i nt®zm®enyil ke2gagkaet ,ve
szakemberekkel val - tal 8l koz8s is biztos2tot
egyésdttmgkedb r®szv®tel ®t .

A model | pr ogr ambzaank esnebeerreepke ta vksllil ean s e ksk e | v al
tr ®nivetgle k e ®s zt fel k®sz?2t ®s ¢ Kk a sz¢l bi kK o mg
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§tad8s8r a, speci 8l is szakmai k®szs®gek &erbs

t eamk®nt val - egyésdttmgked®sre f - kekben&Fk va t©
int ®z m®ny dol goz - i ®s k¢l sbs szakember ek i
szakember ek, szoci 8l i s munk&8sok, csal 8dgond

pedig t°bbek k©°zo°tt fejl eszt BDpetdra®yn-egru sg s aptsl ze

teamekhez. A progr amot makedtet b hum§n er
professzion8lis szakmai s8§got k®pvisel b, e
kol |l ®g8kb- | g8l 1 t, ami az la3d taptots Pma pmaif eprsad

adta a siker garanci 8 8t .

ElI't®r D temati k8val, mindig az adott c®l csoy
tartal ommal val -sul t-®k megpar tkicd g intoP lz do f o OBKN,
szt &Bopokigr et ®ben k®t szakember vezet ®s®vel

t ®ms§t , melyek a c¢csal8d mibenl ®t ®t f-kuszba
eg®szen konkr ®t , a csal8d mgk°o°des@kelf ekdpt gt
egyar s8gnt jelentette. Az eszk®z%ket tekintve
mel | ett kreat2v elemek 1s szerepet kapt ak,

csal 8dok k®sz2ts®k etleseqnali8ndsit raukmer Kikeatl, tie

®rt ®kel B el emz®s ®v el egybek°tve. Ez a progr

k°rrel make°dni , mer t a sz¢l bk bevonhat: -s8ga
m8sr ®szt i dbbeosszakSasd 8§ | pyrozlt I18&m8ak k|l i enseket ,
szakasz8ban ¥gy d°nt°ttek a vezet Dk, hogy n

bi zonyos m®rt®kig a tematika alak?2tgs8val [
v8l tealang8§sxsgloPiort ®miik@gresen tudott mqgke°dni
A kamaszcsogot r et ®ben k®t szakember foglalkozott
sor8n sikeresen alak?2tott8k ki azt a nyitott
a kaoth® egy¢ttmagk°®d®snek. A fiatalok k°nnyen
besz®l get ®sekben, mel yeken a programvezet bk
temati z8l t8k, a fiatalok nyel g@®@nj 8¢ ®kodos!| kod §
A gyermekcsoport egyfajta rejtett tanter vyve
gyermekek amegbr z®seo, foglal koztat8sa vol't
gyermek¢k fel ¢¢gyel et®dz §seagkod nd avnet t eak trr®&bsnztn.g
j 8t ®k mellett (a sz¢l D el bzetes bel eegyez®s
fogl al koz &8st vezetb fejlesztbpedag:-gus sz¢k
probl ®m8t ,t efrgjlleeaezat aedbBhos?2tott a gyer mekn®I
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AaH8ztart 82imagi kmerzaitselkd sbdl eges c®l ja a nev
tan8csok, techni k8k 8tad8sa volt, mel yeket
erbf orr8saira ®WekfllehkettPIsWwg el | 2t ottak ©°ssze.
| ehet Bs®g vol't a t8gabb rokons8g bevong8s§8r:
otthon8ban zajlottak, 2gy a h8ztart§8si t ®méE
t erekleent i s |l ehet bs®g ny?2lt kooper8ci -ra.

Az egyi k | eghati®ktoenrnyzazbvv od sha Infadesegétt @&k ®t t ea
esetmenedzser bbl ®s csal §d$He oc?stabbsllld ag |l Iv-®gez

gondoz8st. Az q nktaepnczsiotl 8ast tnaarpti§ sstzijnetl ent et t , 1
fogadtak, hamar vil8goss8 v8It azonban sz§&8mu
fel mer¢l B probl ®m8kat azonnal ®s eredm®nyes
h 8&rtben megbYv . , rejtett konf |l i kt uskorkger , fes
gyorsan sti&weonr, khoplssB¥%seg?2ts®g n®l k¢l is has
kez®be adni, mel yeket ®l etmazkat®sak neb®Rzas ®Q e

munka a szakemberek tapasztalata szerint mi
k®t s®gtel en, dac8ra annak, hogy erbforr8sic
finansz2rozhat : s&®a slzéemdatq dalkasddhi8y at&{ nraknds

Szakemberek v® em®nye a programr - |
A programba beker ¢l B klient ¥%%ra probl ®&ms8i r - |

hogy a csal 8dok mindegyi k®n®I vol tak | -|I az
csat §db, | 8tsz-1lag egym8st - | féggetl en prob
rgémutatott, hogy ezek a v8ltozatos neh®zs®ge
me g a megol d§s sz8nd®k§gval hat ®konyan. Eg
gyer meknevel ®si kr2zist kel l f-kuszba emel ni

egy®b probl ®mag:-cokhoz.

aMinden csal 8dban jelen van az, hogy k°vet kekodtt |l en ne
vamak, a gyerekek m8r nagyon fiatalon mag8ntanal - k, n e
ahol bagncsel ekm®nyt k°vetett el a fiatal kmosztekmeége h 8t e
a j°vedelem hi8nya az, minden csal 8dn8l ott van.d

A konkr ®t umok szintj®n ugyancsak a nevel ®si

sikerek is sz-ba kerg¢gltek.
AAnevel ®si m-dszer ek, neveét®ekatstatdospk aea®hatsolkate g
szeretetet m®|l yebben kimutatni. Vol t, h o goy¥agtyamodaods o | t

szab®elybB®ntuk, hogy |l efekE®si ugpgbDbapaaztal hekyehbgmes
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A hat ®kony munka eredm®nyeirbl besz®l ve a s:
T°bb csal 8dn§l i s el ®rt®k a program ideje a

esetbenpedigmpa j | ®kt al ans8gb-1 sikengultnvi agza&hoaerp

AEl ®g sokr ®t q probl ®m8k voltak ®s betakarta uye, °sszes:c
volt olyan csfaEfdhmak) ®abal aang§akBht 8az anya meg az ®
®l etvezet ®ssel is voltak probl ®m8k, de it tmaaza dij otne nRes?
akkor a kigbfazs ang8hake ap8hoz. o

Fontos hozad®ka a model |l programnak, hogy a k
egy bars8gti, partner. kapcsol at, vagyi s szoc

haszna a j°vbre n®zvheo giyg eenz ekko neo | kyl, i etneske kn t bvie:

egym8ssal , k¢l sb seg?2ts®g n®l k¢l i's k®pesek
adott eset ben a probl ®ms§t k°z©%sen me g S 1
kapcsolatban ugyanakk@Ilf el mek i s megfogal maz- -dtak n®hS§8n
aggodal m8t fejezte Kki azzal kapcsol atban, me

program sor8n sikerg¢lt fel ®p2teni ®ss zRRlleyt b et

az, hogy a program | ez8r8sa ut8§n a <csal §di
megszerzett probl ®mamegol d- k®pess®gek is r?°
aAz hogy kialakult egy csoport, emaeamtt eanz f oqy foesl, elholgyz
egyms8st - | . Nekem az ®rz®sei m, azok abszol %t mpegzit 2 vak
hogy mi |l esz, ha el engedj ¢k ablhez kloemtc.enhAr §Verekd&kzet t
szoci 8lis munk8val l ehet . 0O

A munkam-dszerr DI besz®l ve a megk®r dezett

hat ®konys8g8t tartott8k a | egfontosabb tapa

csal sdgonomibont eszk?©z, mi nden v8rakoz8st fel
mind a csoportokkal, cgyfel ekkel foglal koz -
mi ndennapi munk8ba be®p2tendb el emeknek tart
a Mi megbesz®ltik ®az del gio®nhamhegwn!| 8kdsklget Dk, [ €] hogy
kapcsolatot, ez maradjon meg. £n ehhez ragasag&odt am.

int®zm®nyn®l t ki meet kegpbszar gger bkej a, egyszer ez. £s

nem csak akkor, ami kor ®n kerestem bket, hogy adjana
akkor szem®l yelszeAi hel adgemk kter megosztottuk. Volt eg
feladat ok, amelyek meg kel hogy val - -suljanak, hogy a
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aNagyon fontos a multidiszcigpglnam8ei eméietambe¢ ®@p 2 tHja¢ ka za
akkor mi ndenk®ppen [sikeres volt a modell program]. A
makodtetni [ ] hogy nem az vanm8hoewylres klelv ®®m ®k &red 4 e

aAz intenz2v csal 8§dgondoz§8st mi ndenk®ppen, Yagry tudom
ker¢l nek kapcsolatba az eset memaldgZdxragetl D fmo qult 8Ink areigks
esetmenedzserek nem is vannak olyan k°zvetlena kapcso
menedzserek egy intenz?2v s zka kkais zkbaap cas ocl saat |08 d. s eEgzz tab vte8lv |

Kl'iensek v®l em®nye a programr - |

A program c®lj 8gval kapcsolatban a megk®rdez
k®pet fogal mazott me g , 8l tal 8ban igaz az i s
re§l i sak voltak, az el ®t eredm®nyeket Ygyszi

aSzerintem a programnak a c¢c®lja az, hogy mindenk®ppe
sz¢l Bknek a t8mogat §sa, irsagnyaogny okno nsool ky akn® s&ss ®g§ sv acha | g
seg2teni a sz¢gl DBknek. 0

Ahogy azt a szakemberek is megfogal maztsgk, a
a sz¢,¢l bk bevonhat: -sg§ga, megk®zeltit kdti BRNB@E«.
t°bben ki emelt ®k, hozz8t ®v e, hogy a progr a
csal 8§di as, bar 8t i hangul ata k°nnyen 8tseg?t

megny?21l ni uk.

AaNekem pozit2dvel dakat!| tudbkj @todldahez Max az volt k

besz®l get ®s ek, sat°bbi. A szempontb- | ez natht aml|l ®s |
akkor 2gy m8r- ktam§edbbkikal tel CSbDimak, |-t besz®l gettg¢n
afs igen aj 8nl angm. Mer t nagyon sokat seg2tenek. EI B

hazamegy¢nk. De ba8&bhel egygnedojobb, | akkor ®csak nek¢gnk s

A modell programba val - beker ¢l ®sr bl 1l et v
besz®l ve a kliensek a sikereket ® sf -ak usszzabkae m
T°bben besz®ltek arr- |, hogy a programvezet
g°rd¢l ®kenyen, mer t mi ndannyi an partner. Vv
tal 81 koz8st -1 kezdbdben.

aCsak most n8lunktius Wel ezemiattsakg§dietkomblt . Mert r
Az el m¥l t idbszakokba c¢csom- | - dol got tapaszitaal hatt u
programban. MostanegWMok?zhemkinelv®@hy gkk wert Tengelic
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nevel Psz¢l BPkn®l van. [ ] Nekem ezek a besz®lgé}l ®s ek,
Mo s t ms§r nem sokonsanldi.k,Mohsaag ym8erg ycistatk |ae glysekh aat 8cs t k
ke nnyebb |l esz. £pp megp8ly8ztunk egy szoci8lis | ak§st

aM®g csak annyit, hogy k°®sz°nj¢k a csal 8dsegeka b munk:
dol gok, hogy W ra egy¢tt |l egyen a csal g8d. A thamsl|l 8§ny
HY% de szeretn®m! Nevelni, gondoskodni r - | am®g¥ageyg,y sazheor ¢
ez ne t°rt®njen meg. Ez nagy tanul - p®nz vmyebb, Nemz ®I e
volt egyszerq, de meg volt az eredm®nye! o

s

¢l tal 8ban a szakember ek ganerg&n ®l ®sgo z iat sz ak @
kliensek.

aEgyr®szt az, hogy felkarolj8k az embert. Akagywa akar
ott vannak teljesen ebben a dmilog®an.shobfewvgygkormmmr@&mi
gyakorlatilag a v®g®re. o

Negat?2vumot egyetl en me Jlh®radaezatitat aizg | Bz s e

®sszegezte:

aNem tudok ol yat mondani , ami bemi hkem k®g2vatdtdkgerlbs
szembe besz®l getni. elbbsz°r meg kell, hogy ibenriser j ®k e
®r v®nyes¢lt ez a dol og, hogy §a@y®srzeé mpaitmpasi kas akol
dol got . £s ez mell ® m®g hozz§ ®rkezett a bizatl om, ez
mondom, hogy azt a fajta seraekmaaszsSgobohdenk®Pppée®pposet?
kommuni k8l nak itt az emberrel, az is pozit?2vegyEs az
tervet akarnak | enyomni a pnr8smiksnsaaku mo k omel8ingt th am®@gn gnx

a kulcsa ebben az eg®szben, a kommuni k8ci -, bizalom @
Az g8l tal 8nos | - ve®l em®ny, si keres hal ad§8st
besz8moltak a kliensek. Egy korakamaszkor % |
tendenci 8kkal, mely probl ®m8k megol d8s8ban

seg?ts®g®t el fogadni, ®s aviiesrsgmi a XiSkeorse d @i
AaNekem nagyon sokat seg?2tett, mer t ugye j8rok pszich
vagyok annyira agressz?2v, mi nt az ¢ gtyb ke® sezj eRkn . ® sMosszte rm €
aranyosak. Mindenben seg2tenek! o
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Fontos tapasztalata a modell programnak, hogy
°nreflexi-s k®pess®ge jelentbsen javult, a r

ha k¢l sb seg?ts®gre van sz iks®ge¢k, azt hajl a
aA programba ¥gy kerg¢glteéenk be, hogy voltak neh®zs®gei
visszakaptam a gyer ediecdy®t dobgot sfeg@l damhomeé ®ge cheelh.
f-kusz8ltam a gyerekekr e, egyedygl kev®s vVvolnbhyabben®s me ¢
tudtam megoldani dolgokat. ¢

aSzem®l yikaety. vBagadazaam Bogy a gyerekek tekintet®ben.
csal 8dseg2tbnek a keze nagyon benne van.§é

A tov8bbl ®p ®s, a j°vb tekintet®ben t°bben i s
i's sz8&m2a hazalkemberek seg?2ts®g®r e, il 1l etve &
intenz2?v csal 8dgondoz8s keret®ben megi smert
techni k§8k, gyer meknevel ®si m- dszek®kt hap kb e

be mindennapjaikba.

aHsgt ugyanvgy, ezt 8n b8rmilyen seg2ts®gre szhrulng8nk
megbesz®l j ¢k a dolgokat. Ugyan¥%%gy Khkan,anhodyylaqa ukelal .k
egy®rtel mgen nem el®haan dhyaa kkred b b, a na kkkeolrl.,6 csak n®ha

Gyermekj -1 ®ti terg¢gleten megval - sul - i nnov8ci
¥sszefoglalva meg8llap2that -, hogy a model |
bevontk c®la¢ 8@ men sz8mszeraqgqs2?thetb, konkr ®t en
hogy a visszajelz®sek ®s m®r ®sek al apj8§n a k

gyermeknevel ®si techni k8kat saj §BBHioada Km&kn eil
hat ®konyan tadld@makeghalkeneEdalb kalgyb ets@meq&t®d:
t 8mogat 8s n®l k¢l °ns8gll -an is. Ugyan2gy | el
kapcsol at ai er bs°dt ek, s ®Pek®rt hgarydelgrydBK t &l
hogy bizonyos neh®zs®gek megol d8s8ban hozzg
sz8m2tsanak, tan8csot, t8mogat8st k®rjenek @®
Jel ent Bs eredm®ny, hogy a tezamhembeaer gy akére
tapasztalatot szerezhettekerem:- ds z er hat ®konysg8gs8r - 1|, il 1 e
tapasztal atot hal moztak f el a program sor 8n

kliensek, az adotmz t&xiGhleczs oplok a | nsgpzekca dd8vi a s h g geyl
teamj el |l egq egy¢tt mgk°d®s r®szl eteit ®s hogyan
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Ugyan2gy font os tapasztal at az I ntenz?2v CsS
|l ehet bs®get aadoktitf egrerzae,t tihep@nyapgad sekBPfzdar t &g t -

szakember ek, 2gy megbizonyosodhattak r -1 a, F
el 8ltala.

A programban dol goz- vezet Bk, S zoakkagt mbra® relke gz
egy®rtel mgqen abba az ir8nyba szeretn®nek t
al kal mazni a Wz oldeamapi enseak&lblaen, ahol forr
v8l tozatlan tovs8§bémpéeéhAdkem@®gtal 8bht apgygkat ¢
amel yekkel szgqk°sebb erbforr8s mellett is ha
hat ®konynak bizonyul - munkam-dszer ek. Ezek

rendk?2 vsgllehdtreeks z n o
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V8 ¢ 8 x 8 SUAEAT AAOAE 1 0 OBI EAEOAH | PAGENPERE A EA T
i 8 AOUAOAEOS&I

A kutketr®&d ®ben el ®gedett s®gi k®r db2vek k®s z
szakember ekkel ®s kl i ensekkel bemenet.i ®s l

eredm®nyei Heligmeinenk@®@hkt 20 el ®gedetpedg®gi k G
° s s z20-30elnot, azaz helysz2Znenk®nt-etel®ssts z&ss em§ sbdd |
k®sz¢l t.

1. sz8m¥% t 8bl a: M®r ®s i eszk?°z°k model

el ®gede 21 48 25 37 20
k®r db2 v

bemeneti 3 3 3 4 2
szakember

interj Y

bemeneti klien 4 6 1 2 2
interj Y

kimeneti 3 4 3 3 2
szakember

interj Y

kimeneti 2 6 2 2 2
kl i ensi

I nterj % 12 19 9 11 8
9sszese

) 68¢8c8p8 +1 EAT OAE Al i1 CAAAOOOT CA

A kut at 8§ ggykle® ged d®debtetns ® g i k@RredRq v . f Mi nG®ROa| Bired y

k®r db2zvet szerette¢egnk volna kitoeltetni, de v
szerint. A k®r db?2 v 105 kRPaE®s t kel i &t ma z®rt tt
szempontokat, c¢c®l kitagqz®seket, valamint 2 nyi
a program folytat8s§8t il l et ben, milyen t ®mS§

felt®telek teljes¢gl ®s®re Y enngl NOQf slzg kast®yi k
el tudj 8l |1 8tni?

Model |l hel ysz2nenk®nt nagyon azonos Vv8l|laszok
k®r d®s kapcs8n |jJ - vagy jeles minbs?2t®st kapo
ismagasfo¥s el ®gedett s®get mutatnak.
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A k°vetkezbkben az egyes k®rd®sek kapcss8n
eredm®nyeket .

1. szg§mvuMiEbyan m®rt ®kben felelt meg a prog

9of ! 1SGSa St gt 1

4,8

4,6

4,4 -

4,2

NN N

3,8

3,6

{ T 8§11 &Sopron Budapest Szentes t SC maail ¢

L8t hat:-, hogy az el Pbgethsl y8z@&Dz®sbkhozl ma@
°sszes?2tett 8tlag 4, 3.

2.sz8mY% 8bra: Milyen m®rt ®ben seg?2tette a
megol d8s 8t ?

/| aFftt RA LINRBoOf S
6t Gf F ASNIS
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Fontos eredm®nynekosftBmktusbkgyparobb@m8HKi meg
kaptak a sz¢ gl Pk,es tmi mBs?ts®gzteskRapadattt ®rt ®k 4

3.sz8mY% 8bra: Milyen m®rt®kben seg2tette &
er bs?2t ®s ®t ?

DESNX¥S|11St @I
SNl aNGiSasS ol

OFRLNWAO

L8t hatjuk, hogy d ady errmeskkk eRls ®u-a $i rse ka@p t5® kfed kt %
egy f®l ®ves program eset®n kiemel kedben |
j - sz¢l Bbv® v&8l 8§ssal, k¢l 3n®delne mbhea vaeta®| crseo

gyermek k sdwv glsesiz ¢k figyel embe.

4. sz8m¥% 8bra: Milyen m®rt ®ben seg?2tette a
kapcsol at8nak erbs?t ®s®t ?

tt NBt gt FSty!
11 LI0aztFad SNI ap

OFrRLrNWPH
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Kev®ss® el ®gedettek a felnbtt c¢sgladditla8gsBkvkadl,
°sszes?2tett ®rt®k 3,6, teh8t ink8bb j - -nak m
re®g-ta hvz- - d- ®s mM®ly r®xaidt8dez paobkz@mPbnt ej
form8ba jselidmbti mfheognpwbbeamtc kazg&jsl8dant ®s

5. sz8mY% 8bra: Milyen m®rt®kben seg2tette

~

{TNETA &l SN
6t Gt ISNI

OFR, N WO

A sz¢l DBs®g meger Ds°® e®s @tr t ®KY ®retze Inmapedre njkeRlpzie |
si keress®g®t mutatj a.

6. sz8m¥% 8bra: A szakemberélkt sh@®gez 8n8d n nSysiar e® ss
¥n szem®lyes fejl bd®s ®t ?

{TH1SYdSNB]l K
FSt1Sal Nt

Q¢
I

OFrRr NWA~OG

Jel es mi ABsatz®sLep s(ze&,sFtett 8tlag) a szakembe]
kl i ensek s zenmn®lyybeesn fze§jllobgda® si®sn.e k
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7.sz8mY% 8bra: A | °vbbesnz nnoisl2yteann i m@r tp® kobger na mnt

ismereteket?
{TSNI SiGid ArAayvs
KFalyz2aNGt atl
5_
4_
3_
2_
1_
0
{IS‘[ & Sopron Budapest Szentes C ééi&'
Fontos eredm®nye a programnak, hogy a kapot
tudnak a v8laszad-k szerint, az ©°9sszes?2tett

8. sz8m¥% 8bra: Az idbkeretemkenayiegyesl|talksIimk

¢ttt t121taz

6t Gt 3SNI

48 -
46 -
44 -
42 -
4 -
3,8

& P

@y c§ @ye 4§ & ﬁf
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9.5z8m% 8bra: A helygzthe®¢baneadbeiz®zsi katt

egyes tal 8l koz8sok al kal mg8§val menny
| Steal Ny sa
11 NyesT SGS
5_
4,8 -
4,6 -
4,4 -
4,2 -
4_
3,8 T T T T T T
QO N & © 5 Q
> © & 8 o o
¥ Q\F,x (_)OQ %ob'bQ (_;&0 Q@ ..O‘:Qg,
Jeles minbs?2t®st kapott a kliensekre ford2to

(°sszes?tett 8tlag 4,5 ®s 4,7).

10.s z § m¥%£Er8tb&kae:l j e a programmal kapcsol at

¢Sf2Sa LINR AN
6t Gt F 3SNI

Mi ndenk®ppen sikeresnelkeneliznt°hsestzjbiekn yaa mges o @
eset ®ben °sszes?2tve jeles minbs2t ®saq.
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