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A Rubeus Egyes¿let a szoci§lis ell§t·rendszer, valamint a gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi 

rendszer ®rt®kelƉ elemz®s®vel foglalkozik nemzetkºzi perspekt²v§ban. 

 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®se, erƉs²t®se c. projekt¿nk a Nemzeti BƣnmegelƉz®si Strat®gi§r·l sz·l· 

(2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hat§rozat megval·s²t§sa, 8.2.3. Konfliktusok ®s az 

erƉszak megelƉz®se, kezel®se; D. A csal§d v®delmi funkci·j§nak nºvel®se alpont keret®ben a 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®re, erƉs²t®s®re vonatkoz· modellprogram sor§n val·sult meg. A 

modellprogramban olyan ă¼jó eszkºz/eszkºzrendszer teremt®se volt a c®lunk, amely alkalmas a 

sz¿lƉi kompetenci§k sz®les kºrƣ erƉs²t®s®re, tºbboldal¼ fejleszt®s®re. A program c®lcsoportja 

kettƉs: egyr®szt az alapell§t§sban hat·s§gi int®zked®ssel ®rintett kliensek/sz¿lƉk kºre, akik 

gyermeke v®delembe v®tel alatt van (a kiemel®s megelƉz®s®re koncentr§lva); m§sr®szt a m§r 

nevel®sbe vett gyermekek sz¿lei (az eredm®nyes hazaker¿l®s ®rdek®ben). A megval·sul§s 

helysz²nei: Budapest, XV. ker¿let; Szeksz§rd; Szentes, P®cs; Sopron csal§d- ®s gyermekj·l®ti 

kºzpontjai.  

 
A sz¿lƉi kompetencia fejleszt®s®vel sz§mos tanulm§nyunkban foglalkoztunk, melyekben felh²vtuk 

a figyelmet arra, hogy a csal§dok erƉs²t®s®vel ®s megtart§ssal foglalkoz· programok a kezdetektƉl 

sz§mtalan form§ban jelen vannak a szoci§lis munka gyakorlat§ban, de hossz¼ tºrt®net¿k sor§n 

folyamatos dilemm§t jelentett a gyermekv®delem rendszer®be val· integr§ci·juk. A neh®zs®geket 

a kºvetkezƉ k®rd®sek okozz§k: 1) A gyermekv®delem logik§ja ®s szempontjai: a gyermek ®rdekei 

mennyiben esnek egybe a csal§d ®rdekeivel? A beavatkoz§s hat§rai kire terjednek ki, kire kell 

f·kusz§lni? A csal§dmegtart§s szolg§ltat§si modellt vagy filoz·fi§t jelºl? 2) A szoci§lis munk§s 

szerepe: a szoci§lis munk§s feladata meddig terjed ð milyen komplexit§s¼ probl®m§k kezel®se 

v§rhat· el tƉle, mor§lisan mi alapj§n mondhat ă²t®letetó egy csal§d mƣkºd®s®rƉl (alkalmazhat·k-e 

a kºzºss®gi norm§k p®ld§ul egy s¼lyosan depriv§lt kºrnyezetben)? 3) Val·ban mennyire 

eredm®nyesek a csal§dmegtart· programok, a belefektetett erƉfesz²t®s t®nylegesen ®rezhetƉ 

eredm®nyeket mutat, ha ºsszt§rsadalmi szintet n®z¿nk?  

 

Jelen modellprogram mindezen k®rd®sek megv§laszol§s§ra kiterjed, hiszen 5 modellhelysz²nen 

szakemberek dolgozt§k ki ®s pr·b§lt§k ki f®l ®ves idƉtartamban a saj§t ¼j eszkºzrendszer¿ket, 4 

szak®rtƉ gyakorlatorient§lt tanulm§nyokkal, 1 mentor pedig tan§csad§ssal seg²tette ezt a munk§t. 

Kutat·ink a c®lcsoport ig®nyeit, el®gedetts®g®t, a szolg§ltat§sok minƉs®g®t komplex m·dszertanra 
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®p¿lƉ kutat§s keret®ben m®rt®k fel, kit®rve a sz¿lƉi kompetenci§k v§ltoz§s§ra ®s a gyermekek ®s 

fiatalok reziliencia-szintj®nek alakul§s§ra is.  

 

Jelen tanulm§nykºtet¿nkben elsƉk®nt a szak®rtƉi tanulm§nyok keret®ben foglalkozunk a 

csal§dmegtart· programokkal, a gyermekj·l®ti alapell§t§s ®s gyermekv®delmi szakell§t§s 

kapcsolat§nak erƉs²t®s®vel, a szakell§t§sban ®lƉ gyermekek eset®ben a hazagondoz§s 

megalapozott szakmai t§mogat§s§val, valamint a komplex megkºzel²t®sre ®p¿lƉ, 

gyermekkºzpont¼, csal§dra f·kusz§l· programok jellegzetess®geivel. Ezt kºvetƉen r®szletesen 

dokument§lva a modellhelysz²neken zajlott szakmai programokat ®s azok mentori tapasztalatait 

mutatjuk be, majd a komplex kutat§si m·dszertanra ®p¿lƉ helysz²ni l§togat§sok ®s m®r®sek 

kutat·i tapasztalatait ismertetj¿k.  

 

đgy v®lj¿k, hogy a program hat§s§ra a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§sban dolgoz· szoci§lis 

szakemberek sz§m§ra olyan kipr·b§lt ®s hat®kony eszkºzºk §llnak rendelkez®sre, melyekkel 

egyr®szt a jºvƉben eredm®nyesebben tudj§k v®gezni a gondoz§si tev®kenys®g¿ket, kezelni a 

probl®m§kat, hat®konyabban tudj§k motiv§lni a csal§dot a sz¿ks®ges v§ltoztat§sokra, m§sr®szt a 

sz¿lƉi kompetencia fejleszt®s®vel konfliktusmentesebb lehet a sz¿lƉ-gyermek kapcsolat, a 

gyermek csal§db·l tºrt®nƉ kiemel®se eset®n a sz¿lƉ ®s a gyermek kapcsolattart§sa, nevel®sbe vett 

gyermekek eset®ben pedig a gyermek hazagondoz§sa eredm®nyesebb lehet.  

 

A programok sikeres megval·s²t§s§®rt kºszºnettel tartozunk a BƣnmegelƉz®si Tan§csnak ®s 

Emberi ErƉforr§sok Miniszt®riuma szakfƉoszt§ly§nak.  

 

B²zunk abban, hogy tanulm§nyainkkal hozz§j§rulhatunk a gyermekv®delemben foly· m·dszertani munka 

megalapoz§s§hoz, a gyermekv®delmi t§rgy¼ k®pz®sek tud§sanyag§nak bƉv²t®s®hez ®s a szakmafejleszt®si 

tev®kenys®g gazdag²t§s§hoz a gyermekv®delmi rendszerben dolgoz· szakemberek szeml®letform§l§sa §ltal. 

 

          R§cz Andrea 

          szerkesztƉ 
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ElƉzm®nyek: az intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§sok kialakul§sa fejlett orsz§gokban  

Az intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§sok a fejlett orsz§gokban az 1970-es ®vektƉl jelentek meg 

annak a felismer®snek a nyom§n, hogy a p§rhuzamosan fut·, sz®tapr·zott szolg§ltat§sok §ltal§ban 

nem ®rik el a k²v§nt eredm®nyt, a kr²zisbe ker¿lt csal§dok megerƉs²t®s®t. Gyakran maguk is 

r®szeseiv® v§lnak azoknak a probl®m§knak, melyeknek megold§s§ra hivatottak, a soha le nem 

z§rul· seg²tƉ kapcsolatok pedig egyre dependensebb®, ºn§ll· mƣkºd®sre egyre ink§bb k®ptelenn® 

teszik a csal§dot. A gyermekes csal§dokat t§mogat· szolg§ltat§sok azonban sokszor 

sz®tapr·zottak, egy-egy csal§dtagra f·kusz§lnak, a csal§d tºbbi tagjait ®s kºrnyezet®t kev®ss® vagy 

egy§ltal§n nem veszik figyelembe, ²gy a beavatkoz§sokkal el®rt eredm®nyek hamar 

visszarendezƉdnek, vagy m§r eleve kioltj§k egym§s hat§s§t. Ahhoz, hogy ez elker¿lhetƉ legyen, 

elengedhetetlen kºvetelm®ny, hogy a szolg§ltat§sokat egy integr§lt folyamat keret®ben tervezz®k, 

ny¼jts§k ®s ®rt®kelj®k. A hagyom§nyos seg²tƉ ®s az integr§lt csal§dmegtart· szolg§ltat§sok kºzºtti 

k¿lºnbs®gek a kºvetkezƉkben foglalhat·k ºssze.  

 

1. sz§m¼ t§bla: Hagyom§nyos ®s integr§lt szolg§ltat§sok jellemzƉi 

Hagyom§nyos seg²tƉ szolg§ltat§sok Integr§lt szolg§ltat§sok 

K¿lºnbºzƉ int®zm®nyek ny¼jtj§k, egym§st·l elszigetelten, 

hat§suk sok esetben kioltja egym§st   

A k¿lºnbºzƉ szolg§ltat§sokat egy folyamat keret®ben 

tervezik, ny¼jtj§k ®s ®rt®kelik hat§sukat 

A szolg§ltat§sokat az int®zm®nyi lehetƉs®gek ®s ®rdekek 

ir§ny²tj§k   

A szolg§ltat§sokat a csal§d sz¿ks®gletei szerint hangolj§k 

ºssze 

A bajban l®vƉ csal§dt·l v§rj§k el, hogy megtal§lja a seg²tƉ 

int®zm®nyt, ®s alkalmazkodjon annak rendj®hez. Ilyen 

megkeres®s n®lk¿l csak kr²zis eset®n mozdul az 

int®zm®ny 

A szolg§ltat§sokat ¼gy szervezik meg ®s biztos²tj§k, hogy 

azok alkalmazkodjanak a csal§d ®let®hez. Tºrekednek a 

csal§dok idej®ben tºrt®nƉ el®r®s®re, nem v§rj§k meg, 

am²g a probl®m§k kr²zisekhez vezetnek. A szolg§ltat§sok 
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c®lja, hogy seg²ts®g¿kkel lehetƉleg megelƉzhetƉek 

legyenek a kr²zisek 

A seg²tƉ elj§r§sok tºbbnyire egy®ni patol·gi§ban 

gondolkodnak, a beavatkoz§sok sor§n legfeljebb a 

kºzvetlen csal§dot veszik figyelembe   

A seg²tƉ elj§r§sok sor§n az ®rintett sz®lesebb 

rendszereket is figyelembe veszik, r®szben olyan 

szempontb·l, hogy mik®nt j§rulnak hozz§ a 

probl®m§hoz, r®szben pedig, hogy milyen seg²ts®g 

forr§sai lehetnek az adott csal§d sz§m§ra  

Centraliz§ltak, a csal§dnak kell felkeresnie k¿lºnbºzƉ, 

esetleg lak·hely®tƉl t§voli int®zm®nyeket 

Decentraliz§ltak, a szolg§ltat§sokat a csal§d otthon§ban, 

vagy a lak·helyhez lehetƉ legkºzelebbi helyen, egym§ssal 

ºsszehangolva szervezik ®s ny¼jtj§k 

A k¿lºnbºzƉ seg²tƉ elj§r§sok n®h§ny probl®ma 

megold§s§ban seg²tenek, de egyidejƣleg sz®t is darabolj§k 

a csal§dot 

A k¿lºnbºzƉ seg²tƉ elj§r§sokat a csal§dot egys®gnek 

tekintve, valamint a sz®lesebb ®rintett rendszerek 

ºsszef¿gg®seit figyelembe v®ve tervezik ®s val·s²tj§k meg   

A szolg§ltat§sokat kiz§r·lag szakemberek ny¼jtj§k, m®g 

azokat is, melyekhez nem sz¿ks®ges szakk®pzetts®g 

A szakk®pzetts®get nem ig®nylƉ szolg§ltat§sokat 

ºnk®ntes seg²tƉk, m§s sz¿lƉk, egy®b term®szetes seg²tƉk 

ny¼jtj§k  

Forr§s: Successful Services to Our Children and Families at Risk (1996), OECD  

 

Az intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§s fogalma  

Az intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§s rºvid, idƉhat§ros szoci§lismunka-szolg§ltat§s, ami 

maximum h§rom h·napig tart. ElsƉsorban kr²zisben l®vƉ gyermekes csal§doknak sz·l, a gyermek 

kiemel®s®nek alternat²v§jak®nt szolg§l; vagy ®ppen a kor§bban kiemelt ®s hazaker¿lƉ gyermek 

®rdek®ben erƉs²ti meg a csal§dot. A szoci§lis munk§s ak§r minden nap tal§lkozik a csal§ddal, 

alkalmank®nt tºbb ·r§t tºlt otthonukban, kºzvetlen kºrnyezet¿kben, mobiltelefonon munkaidƉn 

t¼l is el®rhetƉ sz§mukra. Egy szakember egy idƉszakban k®t csal§ddal dolgozik.  

A csal§dmegtart· szolg§ltat§sok ny¼jt§s§nak fƉbb m·dszertani alapelvet a kºvetkezƉk®ppen 

ºsszegzi a Szoci§lis munka enciklop®di§ja (Encyclopedia of Social Work, 1990:976): 

¶ Olyan csal§doknak ny¼jtj§k ezeket a szolg§ltat§sokat, ahol a gyermek azonnali kiemel®s®nek 

vesz®lye fenn§ll. 

¶ A szolg§ltat§sok kr²zisorient§ltak. A seg²tƉ a jelz®st kºvetƉen a lehetƉ leghamarabb felkeresi a 

csal§dot. 

¶ A munkat§rsak rugalmas munkaidƉvel dolgoznak, ®s a h®t minden napj§n el®rhetƉek.  

¶ A felv®tel ®s a felm®r®s sor§n megbizonyosodnak arr·l, hogy a gyermek nem marad vesz®lyes 

helyzetben. 

¶ A csal§dtagok egy®ninek tekintett probl®m§ival is foglalkoznak, de a beavatkoz§s f·kusz§ban 

a csal§d eg®sze §ll. 

¶ A seg²tƉ a csal§d otthon§ban tal§lkozik a csal§dtagokkal, l§togat§sait az ®rintettek 

idƉbeoszt§s§nak megfelelƉen idƉz²ti. Sokf®le szolg§ltat§st ny¼jtanak az iskol§ban ®s a 
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lak·kºzºss®gben is. 

¶ Konkr®t szolg§ltat§sok ®s ter§pi§s beavatkoz§sok egys®g®bƉl §ll a szolg§ltat§s (tan§csad§s, 

k®szs®gfejleszt®s, inform§ci·k ny¼jt§sa, k®pviselet stb.) 

¶ Minden szoci§lis munk§s kis esetsz§mmal dolgozik. 

¶ A beavatkoz§sok rºvid ideig, rendszerint maximum h§rom-hat h·napig tartanak. 

 

Az itt felsorolt elemek mindegyik®nek m·dszertani jelentƉs®ge van. Az idƉhat§r felpºrgeti az 

esem®nyeket, sƣr²ti a folyamatot, felgyors²t ®s a felsz²nre hoz esetleg r®g·ta csendben hºmpºlygƉ 

folyamatokat. A gyermekek kiemel®s®nek lehetƉs®ge legtºbbszºr kr²zist jelent a csal§d sz§m§ra, 

ilyenkor a csal§d hat§rai fellazulnak, kor§bban h§r²tott seg²ts®gny¼jt§si form§k is elfogadhat·v§ 

v§lnak. A gyakori tal§lkoz§sok nyom§n m§sf®le kapcsolati dinamika alakul ki, mint a heti, k®theti 

intervallumban tºrt®nƉ munka nyom§n. Az alacsony esetsz§m lehetƉv® teszi, hogy a seg²tƉ 

erƉfesz²t®sei ne apr·z·djanak el sok csal§d kºzºtt, hanem n®h§ny csal§dra koncentr§lhasson. 

Ugyanakkor, ha valamelyik esetben egy ®rzelmileg megterhelƉ esem®ny tºrt®nik, a m§sik csal§ddal 

val· foglalkoz§s kºtelezetts®ge valamelyest v®di is att·l, hogy ez nagyon megviselje.    

 

Magyarorsz§gi elƉzm®nyek 

Az intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§sok egyik elsƉ k²s®rleti bevezet®s®re Magyarorsz§gon 

elƉszºr 2009-10-ben, Budapest egyik belsƉ ker¿let®ben, egy szoci§lis ®s v§ros rehabilit§ci·s 

programban ker¿lt sor. A projekt ekkor a ker¿let egyetlen r®sz®re korl§toz·dott, mivel a szoci§lis 

helyzetet jelzƉ mutat·k itt a voltak a legrosszabbak (munkan®lk¿lis®g, lak·k iskol§zotts§ga, 

h§ztart§sfƉk iskolai v®gzetts®ge stb.), a h§zak ®s lak§sok §llapota is ebben a negyedben volt a 

legrosszabb. Sok csal§d egy lefel® tart· lak§smobilit§s sor§n ker¿lt a negyedbe. A program 2013 

m§rcius§t·l 2015. augusztus v®g®ig projektkeretben folytat·dott ®s jelenleg is mƣkºdik a ker¿leti 

Szoci§lis Szolg§ltat· ®s Gyermekj·l®ti Kºzpontja szolg§ltat§sak®nt. Bevezet®se folyamatban van 

m§s budapesti ker¿letekben is. Hasonl· intenz²v csal§dt§mogat· programok mƣkºdnek az SOS 

Gyermekfaluk keret®ben k®t d®l-alfºldi telep¿l®sen, melyek a helyi adotts§goknak megfelelƉen 

m§s programelemeket is tartalmaznak, mint a nagyv§rosi szolg§ltat§sok.  

 

A szolg§ltat§sban r®szt vevƉ csal§dok jellemzƉi 

Term®szetesen minden csal§d rendelkezik egyedi von§sokkal, a programba ker¿lƉ csal§dok 

®lethelyzet®ben, a csal§dok szerkezet®ben, megk¿zd®si mechanizmusaiban azonban sz§mos 

hasonl· jellegzetess®get figyelhet¿nk meg. Sokszor egysz¿lƉs csal§dok, n®ha szokatlan 

ºsszet®telƣ, vagy mozaikcsal§dok k¿zdenek a szok§sosn§l nagyobb neh®zs®gekkel, ahol a sz¿lƉk 

nem csak a v®r szerinti gyermekeiket nevelik, esetleg tºbb, ®lett§rsi p§r ®s gyermekeik ®lnek 
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egy¿tt, olykor rendk²v¿l kis alapter¿leten vagy rendezetlen lak§skºr¿lm®nyek kºzºtt. A kor§bbi 

budapesti tapasztalatok szerint szinte minden sz¿lƉ alacsony iskolai v®gzetts®ggel rendelkezik, az 

any§k elsƉ gyermekeiket §ltal§ban fiatal korban sz¿lt®k. Ritk§n fordul elƉ, hogy a csal§db·l valaki 

leg§lis, folyamatos munk§val rendelkezne (be nem jelentett munka viszont sok csal§dban 

elƉfordul). A csal§dok rendszeres bev®teleit rendszerint a szoci§lis jºvedelmek jelentik; minden¿tt 

jelen van az elad·sodotts§g valamilyen form§ja (d²jh§tral®k, lak§shitel, mag§nkºlcsºnºk, uzsora 

stb.) A csal§dtagok folyamatosan ®s aktu§lisan is nagyfok¼ stresszt ®lnek §t, ennek minden 

kºvetkezm®ny®vel egy¿tt. A sz¿lƉkn®l ®s a gyermekekn®l egyar§nt gyakran tapasztalunk alacsony 

ºnbecs¿l®st, kommunik§ci·s zavarokat, n®ha agresszi·t, beszƣk¿lts®get, esetenk®nt 

diagnosztiz§lt, gy·gyszeresen ®s/vagy rendszeresen k·rh§zban kezelt pszichi§triai betegs®get. 

Sokszor erƉs gyan¼ mer¿l fel azzal kapcsolatban, hogy valamelyik csal§dtagn§l ment§lis 

rendelleness®g lehet, de orvoshoz m®g nem fordult vele, bel§t§sa errƉl nincs, megfelelƉ ell§t§sban 

nem r®szes¿l.  

A sz¿lƉk tºbbs®ge a gyermekv®delmi rendszerben nƉtt fel, vagy hossz¼ idƉszakot tºltºtt a v®r 

szerinti csal§dj§n k²v¿l, ahol sokszoros hi§nyokat ®lt §t, nem tehetett szert megfelelƉ 

gyermeknevel®si, illetve a mindennapi ®let megszervez®s®vel kapcsolatos tapasztalatokra; 

gyakoriak a kºtƉd®si neh®zs®gek. A nagyobb gyermekek sokszor sz¿lƉi szerepet tºltenek be saj§t 

fejlƉd®si sz¿ks®gleteik fel§ldoz§sa §r§n, belecs¼sznak egy-egy hosszan t§vol l®vƉ felnƉtt csal§dtag 

szerep®be. A gyenge sz¿lƉi kontroll, a kisz§m²thatatlan ir§ny²t§s miatt a kort§rscsoport hat§sa 

felerƉsºdik, fƉleg serd¿lƉkorban. 

A sz¿lƉk tºbbs®g®nek nincs szakk®pzetts®ge, n®h§nyan az §ltal§nos iskol§t sem fejezt®k be, 

gyeng®n tudnak ²rni, olvasni, tºbben valamilyen fogyat®koss§ggal ®lnek. Az iskol§val, oktat§si 

int®zm®nyekkel val· viszonyban gyakran fordulnak elƉ konfliktusok a sz¿lƉk rossz iskolai 

tapasztalatai, szeg®nyes kommunik§ci·s k®szs®gei, a gyermekek gyakori betegs®ge, igazolt vagy 

igazolatlan hi§nyz§sai miatt. Az iskol§ban sok gyermek hasonl· ð ha nem is ennyire rossz ð 

helyzetbƉl jºn, a h§tr§nyok gyakran felerƉs²tik egym§st, a kompenz§l§sukra ford²that· forr§sok 

sokszor nem el®gs®gesek. A gyakran elƉfordul· rossz eg®szs®gi §llapot ºsszef¿gg a lak§s 

§llapot§val, a szeg®nyes t§pl§lkoz§ssal, az ºsszez§rts§gban gyorsan terjedƉ fertƉz®sekkel. A 

ment§lis betegs®gek, az anyai depresszi·, a szenved®lybetegs®gek elƉfordul§sa nem v§laszthat· el 

az ®letkºr¿lm®nyektƉl, a folyamatos stressztƉl. 

A csal§dok §ltal§ban rossz minƉs®gƣ, olykor bont§sra ²t®lt, vagy fel¼j²thatatlan h§zakban, vizes, 

dohos, kis alapter¿letƣ (25-30 nm-es) lak§sokban ®lnek, tºbb esetben nincs f¿rdƉszoba, vagy ha 

van is, haszn§lhatatlan. A falak sokszor jav²thatatlanul rosszak, a cs·t§nyok minden erƉfesz²t®s 

ellen®re gyakorlatilag kiirthatatlanok. N®ha tºbb csal§dr®sz ®l egy¿tt ilyen lak§sban, az ¼jsz¿lºttek 

kiv®tel®vel senkinek nincs k¿lºn §gya, nincs a lak§son bel¿l priv§t tere senkinek. A tan²t§si 

sz¿netekben, mikor a gyermekek otthon vannak, a mindennapi ®let a lak§sok zs¼folts§ga miatt 
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r®szben az utc§n, folyos·n, udvaron zajlik, ami gyakori ºssze¿tkºz®shez vezet a kicsit jobb 

helyzetƣ csal§dokkal. Minden csal§dban van kºz¿zemi d²jh§tral®k, n®h§ny csal§d szab§lytalanul 

v®telez §ramot. 

A csal§dok tºbbs®ge csak szoci§lis jºvedelmekkel rendelkezik, §lland· szeg®nys®gben ®l, a 

felnƉttek energi§j§nak dºntƉ tºbbs®g®t felem®szti az aznap t¼l®l®se. N®h§ny esetben a t§gabb 

csal§d beseg²t a v§ls§gos idƉszakokban, ez azonban olykor kiszolg§ltatott§, hossz¼t§von is 

f¿ggƉv® teszi az ilyen kºtel®kekbƉl kiszakadni nem tud· felnƉtt csal§dtagokat. A sz¿lƉk egy r®sze 

f®l-leg§lis vagy illeg§lis munk§val eg®sz²ti ki jºvedelm®t. ElƉfordul, hogy a rºvidebb-hosszabb 

ideig bºrtºnb¿ntet®s®t tºltƉ csal§dtag hozza meg a legfontosabb dºnt®seket a csal§d ®let®ben, 

akkor is, ha szabadul§sa csak ®vtizedek m¼lva v§rhat·. 

Ezekben a csal§dokban §ltal§ban nincsenek j§t®kok, kºnyvek, priv§t terek, 

²r·asztalok/tanul·sarkok, minden mindenki szeme l§tt§ra tºrt®nik, se a felnƉtteknek, se a 

gyermekeknek nincs elk¿lºn¿l®si lehetƉs®ge. Egyed¿l a t®v®, az okostelefon, az internet jelenti a 

ăluxusó fogyaszt§si cikkeket, amit akkor is megszereznek, ha ennival·ra se futja ð ¼gy tƣnik, ezek 

a t§rgyak jelentik a t§rsadalomhoz kapcsol·d§s utols· l§ncszem®t. 

 

A csal§dmegtart· szolg§ltat§sok folyamata 

 

1. A csal§dok kiv§laszt§sa, a szƣr®s folyamata 

A csal§dmegtart· szolg§ltat§sok j·r®szt ugyanazokat a f§zisokat kºvetik, mint a szoci§lis munka 

§ltal§ban (Encyclopedia of Social Work, 1990: 976-77.). A szolg§ltat§sra a javaslat rendszerint 

telefonh²v§s form§j§ban tºrt®nik, de az intenz²v szolg§ltat§st ny¼jt· szoci§lis munk§s rendszerint 

k®ri a csal§ddal ºsszef¿ggƉ inform§ci·k, a k¿ldƉ §ltal ®rz®kelt kr²zis, illetve vesz®lyeztetƉ helyzet 

le²r§s§t, ²gy ºsszegyƣjti az elsƉdleges inform§ci·kat. Ha van m§r kor§bbi seg²tƉj¿k, akkor az Ɖ 

elbesz®l®se az esetrƉl, aggodalmair·l, elakad§s§r·l szint®n fontos forr§s lehet. 

A szolg§ltat§st §ltal§ban a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat ®s kºzpont, vagy valamelyik helyi 

int®zm®ny munkat§rsai aj§nlj§k fel a csal§dnak, de a beavatkoz§sra csak akkor ker¿l sor, ha a 

csal§d ebbe elƉzetesen beleegyezik. A csal§d r®sz®rƉl az ăºnk®ntess®gó nyilv§nval·an korl§tozott: 

n®ha a sz¿lƉk sz²vesen veszik a felaj§nlott seg²ts®get, m§s esetben viszont ink§bb fenntart§ssal 

vagy n®mi ellen§ll§ssal fogadj§k, ®s a szoci§lis munk§snak jelentƉs erƉfesz²t®seket kell tennie a 

csal§d bizalm§nak megszerz®s®®rt ®s az egy¿ttmƣkºd®s kialak²t§s§®rt.  

Az intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§sokra tºbbnyire olyan esetben ker¿l sor, ahol a csal§dot 

hosszabb ideje ismerik a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat munkat§rsai, esetleg r®g·ta dilemm§t 

okoz, hogy a szem®lyes kºtƉd®st jelentƉ, de rendk²v¿l szeg®nyes kºr¿lm®nyek ny¼jtanak-e jobb 
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es®lyt a gyermeknek, vagy olyan elviselhetetlen a helyzet a v®r szerinti csal§dban, hogy k¿lsƉ 

elhelyez®st kell kezdem®nyezni ð ha indokolt ®s lehets®ges, a kapcsolatok megƉrz®s®vel. Az 

intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t olykor a v®delembe v®tel sor§n elƉ is ²rhatj§k a 

csal§d sz§m§ra. Ebben az esetben a seg²tƉnek sokszor az ellen§ll§ssal, a bizalmatlans§ggal kell 

megk¿zdenie; a csal§dnak meg kell tapasztalnia a seg²tƉ elsz§nts§g§t a vel¿k val· 

egy¿ttmƣkºd®sre.  

Van n®h§ny olyan helyzet, mikor nem mer¿lhet fel az intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§s 

felaj§nl§sa. Ha a gyermek biztons§ga nem garant§lhat·, p®ld§ul hazaj§r a kor§bban Ɖt b§ntalmaz· 

sz¿lƉ, ha egy olyan sz¿lƉ-szerepet betºltƉ felnƉtt sincs a kºzelben, akivel tºbb®-kev®sb® 

megb²zhat· egy¿ttmƣkºd®st lehetne ki®p²teni (pl. intenz²v szerhaszn§lat, pszichi§triai betegs®g 

okozta kapcsolatk®ptelens®g miatt), akkor biztosan m§s beavatkoz§si form§ra van sz¿ks®g. A 

gyermek biztons§ga kiemelt szempont, ami minden m§s megfontol§st fel¿l²r.  

 

2. A szolg§ltat§s felaj§nl§sa a csal§doknak, a bemutatkoz§s folyamata 

A csal§ddal kor§bban kapcsolatban §ll· seg²tƉ a jelz®ssel p§rhuzamosan elkezdi tesztelni, hogy a 

csal§d k®szen §llna-e r®szt venni egy, a kor§bbin§l sokkal intenz²vebb egy¿ttmƣkºd®sben. 

Rºviddel ezek ut§n sor ker¿l az elsƉ tal§lkoz§sra, rendszerint a csal§d otthon§ban: ăElhoztam 

bemutatni azt a kolleg§mat/kolleganƉmet, akirƉl a m¼ltkor mondtam, hogy tºbbszºr tudna jºnni 

magukhozó. A csal§d sz§m§ra ismerƉs terepen mind a csal§dtagok, mind a k®sƉbbi intenz²v seg²tƉ 

fontos elsƉ benyom§sokat nyerhetnek egym§sr·l. Nem kis v§llal§s a csal§d r®sz®rƉl, hogy 

beenged valakit rendszeresen, viszonylag hosszabb idƉre a szem®lyes ter®be, kit§rja elƉtte 

mindennapjait, l§that·v§ teszi legnehezebb, meg nem oldott probl®m§it. A seg²tƉ is egy sz§m§ra 

¼j, rendszerint kaotikus helyzetbe l®p be, ahol Ɖ vend®g, m®gis neki kell azt a t§maszt jelentenie, 

akire t§maszkodva valamilyen rendezƉd®s elkezdƉdhet. Sokszor az elsƉ, kºzºs l§togat§st egy 

olyan is kºveti, amikor az intenz²v seg²tƉ m§r egyed¿l, a k¿ldƉ n®lk¿l megy a csal§dhoz. A 

szerzƉd®skºt®sre csak ez ut§n ker¿l sor, rendszerint esetkonferencia form§j§ban, ezen r®szt vesz a 

k¿ldƉ szervezet, a csal§d ®s a csal§dmegtart· szolg§ltat§st biztos²t· szoci§lis munk§s. Itt ker¿l sor 

a k¿lºnbºzƉ elv§r§sok tiszt§z§s§ra, az elsƉdlegesen felmer¿lƉ k®rd®sek megbesz®l®s®re, az 

®rintettek feladat§nak, szerep®nek kijelºl®s®re. 

 

3. A csal§ddal val· egy¿ttmƣkºd®s kezdete 

A szolg§ltat§s minden esetben a csal§d helyzet®hez, elakad§saihoz, a csal§dtagok erƉforr§saihoz 

®s gyenges®geihez igazodik; kiterjed mind a k¿lsƉ kºrnyezettel kapcsolatos, mind az egy®ni, illetve 

a kapcsolati neh®zs®gekre. Mivel e szolg§ltat§st²pus eset®ben kev®s kor§bbi hazai minta §ll 

rendelkez®sre, k¿lºnf®le beavatkoz§si m·dszerekkel pr·b§lkozhatunk. Gyakran ker¿l¿nk 
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kapcsolatba olyan csal§dokkal, ahol a sz¿lƉi k®pess®geiben vagy lehetƉs®geiben korl§tozott, 

esetleg fogyat®koss§ggal ®l; az egyed¿l§ll· anya t¼lterhelts®ge, gyermekkor§ban elszenvedett 

hi§nyai, kapcsolati neh®zs®gei miatt §tmenetileg szinte csal§dtag poz²ci·ba engedi be az intenz²v 

szolg§ltat§st v®gzƉ munkat§rsat, ®s ²gy korrekt²v ®lm®nyk®nt ®lheti §t a sz¿lƉi gondoskod§s, a 

megosztott felnƉtt felelƉss®g jelenl®t®t a csal§dban. A csal§dhoz val· §tmeneti csatlakoz§s sokf®le 

egy¿ttmƣkºd®st tesz lehetƉv®.  

Mivel a csal§dmegtart· szolg§ltat§sok §ltal§ban sokprobl®m§s, nem ºnk®ntesen jelentkezƉ, 

aktu§lisan kr²zishelyzetben l®vƉ csal§dokat ®rintenek, a szolg§ltat§sok sikere szempontj§b·l 

k¿lºnºsen fontos az elkºtelezƉd®s¿k megnyer®se. Ennek ®rdek®ben a seg²tƉ kezdetben 

csatlakozik a csal§dhoz, hogy bizalmon alapul· munkakapcsolatot tudjon kialak²tani vel¿k. Ebben 

a f§zisban a seg²tƉ egyik legfontosabb feladata a csal§d perspekt²v§j§nak: v§gyaiknak, probl®ma-

defin²ci·juknak, megold§si k²s®rleteiknek a meg®rt®se, melyre kiz§r·lag akkor ker¿lhet sor, ha a 

szoci§lis munk§s nem ²t®lkezƉ m·don kºzel²t a csal§dhoz. Ez sokszor olyan mindennapi 

tev®kenys®gek kºzben tºrt®nhet meg, mint p®ld§ul hogy egy¿tt lemennek a j§tsz·t®rre a 

gyermekkel, elmennek egy turk§l·ba, ahov§ az anya m§r r®gen szeretett volna elmenni, de egyed¿l 

nem tudta megoldani a gyermekkel a kºzleked®st. E szakasz m§sik legl®nyegesebb eleme a csal§d 

sikertelens®g ®rz®s®nek, rem®nytelens®g®nek legyƉz®se, ez®rt sok esetben k®zzelfoghat·, konkr®t 

seg²ts®gny¼jt§ssal kezdƉdik a munka. Sokszor m§r puszt§n az a t®ny, hogy a seg²tƉ sok idƉt tºlt a 

csal§ddal, azt az ®rz®st alak²tja ki a csal§dtagokban, hogy valakinek fontosak, az illetƉ figyel r§juk 

®s nekik szenteli az idej®t. Ez ºnmag§ban megerƉs²tƉ lehet olyan csal§dok sz§m§ra, akik hossz¼ 

ideje el®gs®ges term®szetes t§maszok n®lk¿l, sikertelen¿l k¿szkºdtek probl®m§ik megold§s§val.  

  

4. A csal§d erƉforr§sainak ®s gyenges®geinek felm®r®se  

A sz¿ks®gletek ®s lehetƉs®gek felt®rk®pez®se, a csal§d §llapot§nak felm®r®se m§r a jelz®s 

pillanat§t·l elkezdƉdik ®s a vel¿k val· egy¿ttmƣkºd®s sor§n folyamatosan tºrt®nik, teh§t idƉben 

nem k¿lºn¿l el, m®gis a seg²tƉ kapcsolat egyik ºn§ll·an t§rgyaland· aspektusa. A felm®r®s sor§n a 

csal§d ®let®nek napi realit§s§t k²v§nja meg®rteni a seg²tƉ, valamint azt, ahogy ezt a csal§d l§tja. 

Ennek a csal§ddal val· egy¿ttmƣkºd®s sor§n sz§mtalan forr§sa lehet, mindennapi interakci·ik, 

saj§t magukra vonatkoz· elbesz®l®seik, t§rgyi kºrnyezet¿k, a k¿lvil§g egyes r®szeivel val· 

kapcsolatuk, a t§rsint®zm®nyek vel¿k kapcsolatos ®szlel®sei, k®ts®gei mind fontos 

inform§ci·forr§st jelentenek. Ebben az inform§ci·bƉs®gben ink§bb a szerzett benyom§sok 

konceptualiz§l§sa jelenthet probl®m§t, a sok, esetleg egym§snak ellentmond·, tºred®kes r®szlet 

ºsszerendez®se; ebben viszont a szoci§lis munk§s tev®kenys®g®t t§mogat· szakmai vezetƉ, illetve 

az intenz²v team tºbbi tagjainak visszajelz®sei ny¼jthatnak fontos seg²ts®get. A felm®r®s 

legfontosabb k®rd®se, hogy a gyermekek ®s m§s kiszolg§ltatott (beteg, ºnmagukat ell§tni 
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k®ptelen) csal§dtagok biztons§ga garant§lhat·-e az adott helyzetben, idƉszakban. A felm®r®s 

kiterjed a csal§d sz¿ks®gleteire ®s a rendelkez®sre §ll· forr§sokra, a sz¿lƉi k®szs®gekre: mennyire 

tudj§k a sz¿lƉk ir§ny²tani, fegyelmezni a gyermeket, hogyan kommunik§lnak a csal§dban stb. 

Sokszor a seg²tƉ olyan elj§r§sokat alkalmaz, melyeket biztons§ggal haszn§lt m§r m§s csal§dokn§l 

(csal§di fot·k n®zeget®se sor§n az egyes csal§dtagokr·l, a csal§d eg®sz®rƉl sz·l· narrat²v§k 

megismer®se, intergener§ci·s mint§k felfedez®se, genogram k®sz²t®s stb.). Mindez tºbbnyire a 

csal§d otthoni kºzeg®ben tºrt®nik, ²gy a csal§dtagok r§l§t§st nyerhetnek saj§t mƣkºd¿kre ®s 

p®ld§ul egy narrat²v megkºzel²t®ssel (Feh®r, 2010) is dolgoz· seg²tƉ a csal§di tºrt®netek kev®sb® 

probl®m§s, a csal§d erƉss®geit elƉt®rbe helyezƉ tºrt®net®nek felk²n§l§s§val is t§mogathatja a 

v§ltoz§st. 

 

5. A kezdeti meg§llapod§s 

Az ®vekkel kor§bban tºrt®nt elakad§sok tov§bblend²t®s®hez, gener§ci·kon kereszt¿l ism®tlƉdƉ 

rossz probl®mamegold§si k²s®rletek m·dos²t§s§hoz §ltal§ban sok idƉ ®s intenz²v, m®ly kapcsolat 

kell, ami a csal§dok seg²t®s®nek hagyom§nyos keretei kºzºtt ritk§n §ll rendelkez®sre.  

Legtºbbszºr ®rdemes valamilyen kicsi, v§rhat·an gyorsan eredm®nyt hoz· ¿gy elint®z®s®re 

k®pess® tenni a csal§dot, hogy §t®lhess®k saj§t hat®konys§gukat, csºkkenjen a ăsemmit sem 

tehet¿nkó ®rz®se, a tanult tehetetlens®g.  

N®ha gyorsan siker¿l elkezdeni a kºzºs munk§t a csal§ddal, m§skor sokat kell dolgozni az®rt, 

hogy valamilyen meg§llapod§shoz el lehessen jutni. A csal§dok hat§rai olykor rendk²v¿l laz§k, 

§tengedƉek, a seg²tƉ kºnnyen bel®p, m§skor kezdetben ambivalensek, l§tsz·lag beengednek, de 

egy ponton bez§rulnak, ®s nem engednek tov§bb. K¿lºnºsen neh®z helyzet ez akkor, ha a seg²tƉ 

azt l§tja, hogy mindekºzben a gyermekek ®let®ben fontos l®p®sek nem tºrt®nnek meg, seg²ts®ggel 

sem. Ebben az esetben a k¿ldƉ szervezetnek kell jelezni a kºzºs munka elakad§s§t ®s 

esetkonferencia keret®ben tiszt§zni a tov§bbi teendƉket.  

A kitƣzºtt c®lok elsƉsorban a csal§dtagok §ltal megfogalmazott v§ltoztat§si sz§nd®khoz 

kapcsol·dnak; a seg²tƉ feladata a realisztikus ®s a csal§d §llapot§hoz illƉ c®lok megfogalmaz§s§t 

t§mogatni, ugyanakkor ®szben tartani azokat a k¿ldƉ r®sz®rƉl megfogalmazott elv§r§sokat is, 

amelyekben a csal§ddal kapcsolatos aggodalom fejezƉdºtt ki. E c®lok sok esetben az 

eredm®nyesebb sz¿lƉi mƣkºd®sre, a jobb kommunik§ci·ra, a harag vesz®lytelen levezet®s®re 

koncentr§lnak. A legtºbb esetben ²r§sos meg§llapod§s is k®sz¿l a csal§ddal (kiv®ve azokat az 

eseteket, ahol nem sz§m²thatunk ²r§stud· csal§dtag egy¿ttmƣkºd®s®re), ®s a megold§skºzpont¼ 

megkºzel²t®s (Berg, 2007) alapelveit felhaszn§lva azt is meghat§rozzuk, mi lesz az a legkisebb 

v§ltoz§s, amit m§r elmozdul§snak tekint¿nk. Ċgy minden r®sztvevƉ kºnnyebben tud koncentr§lni 

a c®lokra, ®s jobban ®szreveheti az el®rt eredm®nyeket. A csal§dmegtart· szolg§ltat§sokat ny¼jt· 
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szoci§lis munk§s egy integr§lt folyamatban konkr®t seg²ts®get ny¼jt, ter§pi§s hat§s¼ 

beavatkoz§sokat ®s k®szs®gfejleszt®st is v®gez. A meg§llapod§s fontos aspektusa egy 

egy¿ttmƣkºd®s idƉhat§ros jelleg®nek hangs¼lyoz§sa. Az egy¿ttmƣkºd®s lez§r§s§nak elƉk®sz²t®se 

m§r az elsƉ tal§lkoz§skor elkezdƉdik, az idƉhat§rok tiszt§z§s§val. Az idƉhat§roknak §ltal§ban a 

v§ltoz§st elƉseg²tƉ hat§suk van: felpºrgetik az esem®nyeket. 

 

6. A kapcsolat kºz®psƉ szakasza 

Sokszor a csal§d ®vek ·ta h¼z·d· elint®zetlen ¿gyeinek (munkakeresƉk®nt tºrt®nƉ regisztr§ci·, 

d²jh§tral®k rendez®s elind²t§sa, lakb®rh§tral®k rendez®se stb.) int®z®s®vel kezdƉdik a kºzºs 

munka. A csal§dtagok sokszor nem igazodnak el az int®zm®nyek ¼tvesztƉiben, m§sr®szt, ha meg 

is tal§lj§k a megfelelƉ helyet, ºsszeszedik a megfelelƉ iratokat, a j·l ismert seg²tƉ jelenl®te, 

t§mogat§sa n®lk¿l nincs elegendƉ ºnbizalmuk, t¿relm¿k, kitart§suk a k¿lºnf®le ¿gyek elint®z®se 

sor§n sz¿ks®ges hossz¼ sorban §ll§shoz, a sz§mukra §tl§thatatlan folyamatok v®gigkºvet®s®hez. 

Olykor egy b²r·s§gi t§rgyal§s kimenetel®ben is szerepet j§tszik, ha egy sz¿lƉ a szoci§lis munk§s 

t§mogat§s§t maga mellett ®rezve a legjobb form§j§t hozza a t§rgyal·teremben.  

Fejlett orsz§gokban ¼n. home-maker szolg§ltat§sok seg²tik azokat a sz¿lƉket, akiknek 

gyermekkorukban nem volt alkalmuk elsaj§t²tani a h§ztart§s vezet®s®hez sz¿ks®ges tud§sokat. 

Mivel n§lunk ez a szolg§ltat§s m®g nem l®tezik, a szoci§lis munk§s azt v§llalhatja fel, hogy 

megtan²tja ezek elv®gz®s®re a csal§dtagokat. Erre persze csak akkor ker¿lhet sor, amikor m§r 

teherb²r· kapcsolat alakult ki kºzºtt¿k, amikor m§r sz·ba lehet hozni, hogy ki k®ne takar²tani, 

esetleg ®rdemes lenne §trendezni a lak§st. N®ha alapvetƉ h§ztart§svezet®si praktik§k §tad§s§ra ®s 

egy¿ttes kipr·b§l§s§ra ker¿lhet sor (pl. b®bi®telt k®sz²teni is lehet, sokkal olcs·bb, mint a boltban 

kaphat·, a dr§ga takar²t·szerek helyett sok minden megoldhat· ecettel, sz·dabikarb·n§val stb.).  

A szolg§ltat§s bevezet®se sor§n pr·b§lkoztunk ¼n. f®lidƉs ®rt®kel®ssel: egy esetkonferencia 

keret®ben tekintett¿k §t a m§r el®rt eredm®nyeket ®s hat§roztuk meg azokat, melyeket m®g el 

kellene ®rni az intenz²v egy¿ttmƣkºd®s folyam§n. Ez mindenk®ppen struktur§lta, szervezte a 

folyamatot, lehetƉs®get adott minden r®sztvevƉnek: a csal§dtagoknak, a k¿ldƉnek, a 

t§rsint®zm®nyek k®pviselƉinek, az intenz²v szolg§ltat§st ny¼jt· szakembernek, hogy ºrºmeit, 

sikereit, de ugyan¼gy csal·dotts§g§t, el®gedetlens®g®t is megfogalmazhassa. A kºz®psƉ 

esetkonferenci§k seg²tett®k az egy¿ttmƣkºd®s m§sodik szakasz§ban a f·kuszpontok kijelºl®s®t, 

ugyanakkor ism®telten felh²vt§k a figyelmet a kºzelgƉ lez§r§sra. Ezek az alkalmak hasznosnak 

bizonyultak akkor is, ha megszervez®s¿k olykor sok idƉt ®s energi§t ig®nyelt. Olykor ®pp a 

rºvidt§v¼ egy¿ttmƣkºd®s miatt nem l§tszott egy®rtelmƣen elƉre, mi®rt is j·, ha a folyamatban 

r®szt vevƉk nagyj§b·l egy-m§sf®l h·nappal a kºzºs munka elkezd®se ut§n esetkonferenci§t 

tartanak. 
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7. A lez§r§s elƉk®sz²t®se 

A csal§d otthon§ban ny¼jtott seg²ts®g k¿lºnf®le elƉnyºkkel j§r mind a seg²tƉ, mind a seg²ts®get 

ig®nybe vevƉ f®l sz§m§ra. A seg²tƉ p®ld§ul sokkal jobban meg®rtheti a csal§d mƣkºd®s®t a 

lak§sukra vetett egyetlen pillant§ssal, mint az irod§j§ban folytatott hossz¼ besz®lget®sek sor§n. A 

csal§d a seg²ts®get is abban a kºrnyezetben kapja, ahol a probl®m§k megjelennek, ²gy kºzvetlen¿l 

lehet kapcsol·dni szok§saikhoz, rutinjaikhoz, neh®zs®geik sokkal hamarabb ®s sokkal tºbb 

szempontb·l felm®rhetƉk. A seg²tƉ a konkr®t helyzet ismeret®ben dolgozhat ki a csal§ddal egy¿tt 

alternat²v megold§sokat. Ez az®rt rendk²v¿l jelentƉs, mert az alacsonyabb intellektussal 

rendelkezƉ, absztrakci·ra kev®ss® k®pes csal§dok is profit§lni tudnak belƉle. A csal§dok 

otthon§ban ny¼jtott szolg§ltat§sokkal azok a csal§dok is el®rhetƉk, akik rendk²v¿l s¼lyos 

probl®m§kkal k¿szkºdnek, de sok esetben nem k®pesek arra, hogy k¿lsƉ seg²ts®get keressenek, 

vagy a megadott idƉpontokban rendszeresen megjelenjenek egy int®zm®nyben.  

Mivel a csal§dokat sokf®le hat§s ®ri egyszerre, ritk§n egy®rtelmƣ, hogy mi az, ami a beavatkoz§s 

hat§s§ra tºrt®nik, ®s mi az, ami ettƉl f¿ggetlen t®nyezƉknek tulajdon²that·. Az eredm®ny sokszor 

elmaradt esem®nyekben fogalmazhat· meg (a szolg§ltat§s ideje alatt nem alakul ki olyan helyzet, 

ami®rt a gyermekek ism®telt kiemel®se sz¿ks®gess® v§lna), vagy olyan lehetƉs®gekben, melyek m§s 

csal§dn§l evidenci§nak sz§m²tan§nak (be²ratt§k ®s beszoktatt§k a legkisebb gyermeket a 

bºlcsƉd®be, megtºrt®nt a gyermek csal§di jog§ll§s§nak rendez®se stb.). Olykor az is eredm®nynek 

sz§m²t, ha az ®letvesz®lyes kr²zisbƉl kil§bal· sz¿lƉ az intenz²v seg²ts®gny¼jt§s idƉszak§ban nem 

ker¿l ism®t pszichi§triai oszt§lyra. M§skor a sz¿lƉk a kor§bbit·l elt®rƉ m·don kezdenek 

foglalkozni gyermekeikkel, illetve elkezdƉdik a saj§t ®lettºrt®net¿kkel val· szemben®z®s, ennek 

§tdolgoz§sa is. N®ha puszt§n az a t®ny, hogy besz®lni lehet a csal§dban a gyermek sz§m§ra 

®rthetetlen m·don eltƣnt csal§dtagr·l (aki pl. ºngyilkos lett, bºrtºnbe ker¿lt, elƉzetes jelz®s n®lk¿l 

k¿lfºldre ment), csºkkentheti a csal§dban uralkod· fesz¿lts®get, olykor a gyermek neurotikus 

vagy pszichoszomatikus t¿netei is enyh¿lnek vagy megszƣnnek rºvid idƉvel az ilyen besz®lget®sek 

ut§n. 

A hosszabb t§von ig®nybe vehetƉ seg²ts®gek felt®rk®pez®se ®s ki®p²t®se is a lez§r§si folyamat 

egyik fontos feladata. A gyermek beszoktat§sa a bºlcsƉd®be, a Biztos Kezdet gyermekh§z 

szolg§ltat§sainak ig®nybev®tel®re val· ăr§szoktat§só, a r®g nem l§tott hozz§tartoz·kkal val· 

kapcsolatfelv®tel olyan erƉforr§sokat teremthet, melyek az intenz²v egy¿ttmƣkºd®s lez§r§sa ut§n 

is ig®nybe vehetƉk lesznek a csal§d sz§m§ra.   

A lez§r§s elƉtt ®rt®kelj¿k, milyen c®lokat siker¿lt el®rni ®s milyen m®rt®kben a kºzºs munka 

sor§n, valamint biztos²tjuk a csal§dot arr·l, hogy ha m§s keretek kºzºtt is, de a tov§bbiakban is 

kaphatnak seg²ts®get, amennyiben sz¿ks®g¿k van r§. Rendszerint ²r§sos besz§mol· k®sz¿l a k¿ldƉ 

szervezet sz§m§ra, melyben ºsszegezz¿k az eredm®nyeket, ®s javaslatokat tesz¿nk arra, milyen 
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szolg§ltat§sok sz¿ks®gesek a tov§bbiakban. A lez§r§s sor§n gyakran alkalmazt§k munkat§rsaink a 

csal§dter§pi§b·l ismert b¼cs¼-ritu§l®kat, szimbolikus aj§nd®kokat cser®ltek (gyerekrajz, k®peslap 

stb.). 

 

8. Az ®rzelmi lev§l§s 

Az ®rzelmi lev§l§s akkor sem tºrt®nik meg egyik napr·l a m§sikra, ha megfelelƉen elƉ van 

k®sz²tve ®s a csal§d sz§m§ra az elsƉ pillanatt·l kezdve vil§gos, hogy a szolg§ltat§s h§rom h·nap 

m¼lva v®get ®r. Kºnnyebb, ha olyan esem®nyekhez kºtƉdik, amikor a mindennapok rendj®t 

am¼gy is megszak²tj§k ¿nnepek, elƉre l§that· esem®nyek. A csal§dtagok is kºnnyebben 

boldogulnak egy olyan szerzƉd®ssel, ami pl. kar§csonyig vagy a tavaszi sz¿netig tart. JelentƉs 

®rzelmi befektet®s, elkºtelezƉd®s tºrt®nik minden ®rintett r®sz®rƉl, ami kor§bban elakadt, 

befagyott folyamatokat is ¼jraind²that, a szolg§ltat§s ð annak ellen®re, hogy itt a seg²tƉ 

beavatkoz§sok nagyon is a re§lis mindennapi ®letben tºrt®nnek ð ter§pi§s hat§s¼ak is lehetnek. Az 

egy¿tt tºltºtt idƉ sor§n elƉker¿lhetnek olyan t®m§k, amikrƉl a csal§d ®vek ·ta nem besz®l. Sz· 

eshet hirtelent eltƣnt csal§dtagokr·l, a csal§d ®let®nek gondosan titkolt idƉszakair·l, esem®nyeirƉl 

®s szereplƉirƉl. Akkor jºhetnek sz·ba ezek a t®m§k, mikor a seg²tƉ egy§ltal§n nem sz§m²t r§. 

Ebben az intenz²v csal§dseg²tƉ szolg§ltat§s nagyon k¿lºnbºzik a k¿lºnf®le pszichoter§pi§s, 

csal§dter§pi§s beavatkoz§sokt·l, ahol ezek folyamatok v®dett, mintha-t®rben tºrt®nnek, ahol a 

terapeuta otthonosan mozog, a folyamatokat k®zben tartja. Az intenz²v csal§dseg²t®s sor§n n®ha 

nagyon re§lis, mindennapi helyzetekben ker¿lnek elƉ intenz²v belsƉ munk§t mutat·, fontos 

mondatok. J§tsz·t®ren, orvosi rendelƉ elƉter®ben hangzanak el tºrt®netek §t®lt b§ntalmaz§sr·l, 

erƉszakr·l, elszalasztott, sorsford²t·nak tartott lehetƉs®gekrƉl. A seg²tƉ §ltal ny¼jtott biztons§g, a 

vele val· kapcsolatban megtapasztalt kisz§m²that·s§g ter§pi§s hat§s¼ folyamatokat is elind²t n®ha 

ð m®g ha az eg®sz beavatkoz§snak nem is ez az elsƉdleges c®lja. Fontos, hogy a seg²tƉ meg®rtse 

ennek a jelentƉs®g®t, biztos t§masz tudjon lenni egy olyan esem®ny feldolgoz§s§ban, amit az adott 

csal§dtag esetleg ®vek ·ta eltemetett mag§ban, de az intenz²v egy¿ttmƣkºd®s sor§n §t®lt ®rzelmek 

hat§s§ra felsz²nre ker¿l.  

Az intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§sban r®szt vevƉ csal§dok kºz¿l szinte mindegyikben 

elƉfordultak egyik pillanatr·l a m§sikra tºrt®nƉ v§lt§sok, csal§dtagok eltƣntek ®s hazaker¿ltek, 

lak·helyekrƉl menek¿ltek, gyermekeket ®s felnƉtteket emeltek ki ®s helyeztek el valamilyen 

int®zm®nyben an®lk¿l, hogy ez elƉre l§that·, kisz§m²that· ®s tervezhetƉ lett volna. A j·l kijelºlt 

idƉhat§r lehetƉv® teszi (n®mely csal§d eset®ben ®let¿kben elƉszºr), hogy egy fontos szem®ly 

t§voz§sa elƉre l§that·an tºrt®njen meg, nem hirtelen ®s v§ratlanul megszak²tva a kapcsolatot 

ker¿ljºn ki a csal§d ®let®bƉl. Az elv§l§s persze ²gy is neh®z, minden ®rintett r®sz®rƉl. Sokszor 

ker¿lnek elƉ fontos ¿gyek, §llnak elƉ ¼jabb neh®z helyzetek az utols· idƉszakban. Ezeknek 

mintha az lenne a nem tudatos funkci·juk, hogy m®g foglalkozni kelljen vel¿k, m®g elod§zza a 
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lez§r§ssal j§r· f§jdalmat. J· esetben ekkorra m§r bej§rat·dik egy olyan int®zm®nnyel (pl. Biztos 

Kezdet gyerekh§zzal, bºlcsƉd®vel, ·vod§val) val· kapcsolat is, ahonnan a csal§d hosszabb t§von 

tud seg²ts®get kapni, ²gy az intenz²v szakasz v®g®n elƉ§ll· probl®m§kkal kapcsolatos seg²ts®gk®r®st 

tapintatosan megpr·b§lhatjuk oda, illetve a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzponthoz visszaterelni. A 

z§r· esetkonferencia ennek a folyamatnak adhat re§lis ®s szimbolikus terepet egyar§nt.  

 

 

A t§rsint®zm®nyekkel, t§rsszakm§kkal val· egy¿ttmƣkºd®s ®s az eredm®nyek ®rt®kel®se 

Sok esetben a nyugati mint§k alapj§n meghonos²tott elj§r§sok hazai kºrnyezetben m·dosulnak az 

elt®rƉ t§rsadalmi ®s szolg§ltat§si kºrnyezet hat§s§ra. Magyarorsz§gon a csal§dseg²tƉ ®s 

gyermekj·l®ti szolg§latokn§l dolgoz· szoci§lis munk§sok magas esetsz§ma nagyon ritk§n teszi 

lehetƉv®, hogy egy-egy esettel §tmenetileg intenz²vebben, esetleg napi tºbb ·r§t, hetente tºbb 

napot is foglalkozzanak; akkor sem, ha a csal§d neh®zs®geit nagy val·sz²nƣs®ggel ²gy lehetne 

enyh²teni. A csal§dot k¿ldƉ szervezetek sz§m§ra az intenz²v csal§dseg²tƉ jelenl®te a csal§dn§l 

rendszerint megkºnnyebb¿l®st jelent, mivel van egy olyan szakember, aki sokkal tºbb idƉt tud a 

csal§ddal tºlteni ®s jelez, ha olyan s¿rgƉss®gi helyzet alakul ki, mikor a k¿ldƉnek is l®pnie kell. 

A szolg§ltat§s bevezet®s®nek kezdeti szakasz§ban rendk²v¿l fontos a t§rsszakm§k, a helyi 

szolg§ltat·k: v®dƉnƉk, ·vod§k, Biztos Kezdet Gyerekh§zak, iskol§k, a ter¿leten fontos 

tev®kenys®get v®gzƉ nonprofit szervezetek bevon§sa. L®nyeges, hogy tudjanak az ¼j 

szolg§ltat§sr·l, tudj§k, hogyan javasolhatj§k a l§t·kºr¿kben l®vƉ csal§doknak az intenz²v 

csal§dmegtart· szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t, milyen esetben ®rdemes javasolnia ezt a beavatkoz§st a 

csal§dnak ®s mikor nem, mit v§rhatnak a szolg§ltat§st·l ®s milyen esetek azok, amelyeket biztos 

nem tud v§llalni az e ter¿leten mƣkºdƉ szakember.    

Az intenz²v szolg§ltat§s megkezd®s®vel a k¿ldƉ §ltal§ban h§tt®rbe h¼z·dik, §tadja az elsƉbbs®get 

az intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§st v®gzƉ kolleg§nak. Ut·bbinak term®szetesen jelz®si 

kºtelezetts®ge van minden olyan helyzetben, ami a csal§dban ®lƉ gyermekeket vesz®lyezteti ®s a 

csal§d az intenz²v t§mogat§s ellen®re sem tud megbirk·zni vele.  

A k¿ldƉ j· esetben megkºnnyebb¿l, egy kicsit §tadja a csal§ddal j§r· felelƉss®g terh®t valaki 

m§snak, akinek kisebb esetterhel®se miatt tºbb es®lye van egy¿tt lenni a csal§ddal, egy¿tt dolgozni 

a csal§dtagokkal. Ugyanakkor a felelƉss®get teljesen nem teheti le: n®h§ny h·nap m¼lva 

feltehetƉen vissza fogja kapni a csal§dot, ism®t a kor§bbi keretek kºzºtt fog egy¿ttmƣkºdni vel¿k. 

Ez az idƉszak optim§lis esetben §tmeneti megkºnnyebb¿l®st hoz a k¿ldƉnek ®s heti egy 

telefonbesz®lget®s el®g ahhoz, hogy nyugalommal gondolhasson r§juk. Ugyanakkor ð mint 

minden tºbbszereplƉs helyzetben ð a f®lt®kenys®g, rivaliz§ci· ®rz®sei is megjelenhetnek, 

k¿lºnºsen akkor, ha a k¿ldƉt ®rzelmileg erƉsen ®rintette az eset. Kr²zishelyzetben gyakran 
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elƉfordul, hogy az intenz²v csal§dseg²t®st v®gzƉ kollega ®s a k¿ldƉ szervezet munkat§rsa m§sk®pp 

®rz®kelik a mozg§steret: az intenz²v munk§t v®gzƉ kollega, mivel tºbb ideje van, m®g pr·b§lkozna 

finomabb, gyeng®debb beavatkoz§sokkal, a k¿ldƉ ð aki idƉszƣk®ben van ð m§r drasztikusabb 

l®p®seket tartana sz¿ks®gesnek. Ezek a helyzetek intenz²v ®rzelmi dinamik§t hoznak a seg²tƉk 

kapcsolat§ba, mely gyakran lek®pezi, ¼jraj§tssza, felnagy²tja a csal§dban l®vƉ fesz¿lts®geket. Az 

ilyen helyzetek kezel®s®ben, a sz¿ks®ges beavatkoz§si form§k kialak²t§s§ban az intenz²v st§b 

szakmai vezetƉj®nek fontos kºzvet²tƉ szerepe lehet.   

Olykor v§ratlan esem®nyek miatt kellett rendk²v¿li esetkonferenci§t ºsszeh²vni. Erre olyan 

helyzetekben lehet sz¿ks®g, mikor a csal§d helyzet®ben, §llapot§ban, kºr¿lm®nyeiben valami 

hirtelen megv§ltozik, ami a feladatok ®s a szerepek ¼jb·li tiszt§z§s§t teszi sz¿ks®gess®.  

Azok a csal§dok, akik r®szt vesznek az intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§sban, rendszerint 

sz§mos kor§bbi seg²tƉ kapcsolat r®szesei voltak. Ezzel kapcsolatos tapasztalataik, v§rakoz§saik 

messzemenƉen befoly§solj§k az egy¿ttmƣkºd®s dinamik§j§t. A legkºnnyebb a kapcsolat 

kialak²t§sa, ha a csal§d megtapasztalt legal§bb egy j·l mƣkºdƉ seg²tƉ kapcsolatot, amiben b²zni 

tudott, ami fontos t§maszt jelentett sz§m§ra, esetleg hossz¼ ideig k²s®rte egy kiv§l· szakember az 

®let¿ket. Ilyen esetben a sz¿lƉ ®s gyakran a seg²tƉ tal§n ki sem mondott elv§r§sa az, hogy az ¼j 

seg²tƉ a r®gi hely®be l®pjen (aki esetleg nyugd²jba megy, vagy m§s ok miatt nem lesz el®rhetƉ), 

akire teh§t hosszabb t§von §ttehetƉ a csal§d t§mogat§s§nak feladata. Sok, koragyermekkor§t 

csecsemƉotthonban tºltƉ sz¿lƉ v§gyna egy ilyen hossz¼t§v¼, sz¿lƉp·tl· szolg§ltat§sra, de ezt a 

szerepet az intenz²v szolg§ltat§st ny¼jt· kollega munk§j§nak idƉhat§ros jellege miatt nem 

v§llalhatja fel akkor sem, ha erƉs ®rzelmi nyom§st ®l meg ezzel kapcsolatban. Amit tiszt§zhat, az 

¼jra ®s ¼jra az egy¿ttmƣkºd®s szakmai ®s rºvid, idƉhat§ros jellege. A csal§d r®sz®rƉl ®rkezƉ 

nyom§ssal szembeni ellentart§sban fontos szerepet j§tszhat a rendszeres esetmegbesz®l®s, a 

kolleg§k t§mogat§sa, visszajelz®sei ®s a folyamatot k²s®rƉ szuperv²zi·.   

Sok fiatal sz¿lƉ gyermekkor§ban azt ®lte meg, hogy egyik helyrƉl a m§sikra ker¿lt, 

nevelƉsz¿lƉhºz, gyermekotthonba, m§sik nevelƉsz¿lƉhºz, esetleg ism®t vissza az int®zm®nybe. 

Kialakul·f®lben l®vƉ kapcsolatait ¼jra ®s ¼jra megszak²tott§k, sokszor §t kellett ®lnie, hogy a 

semmibƉl kell ¼jra kezdenie. Az ilyen ®lettºrt®netek azt a nem tudatos tanuls§got termelik ki, 

hogy ăkºtƉdni vesz®lyesó. ăAz egyetlen v®dekez®si m·d, ha ®n §llok arr®bb, mielƉtt megszeretek 

valakit, mert ha elmegy, vagy el kell mennem onnan, megint nekem fog f§jni. Ink§bb ®n l®pek ki a 

kapcsolatb·l.ó Ezek a kºtƉd®si mint§k ®vtizedekkel k®sƉbb is meghat§rozhatj§k a fontos emberi 

kapcsolatokat. Az intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§sokat ny¼jt· seg²tƉ nagy val·sz²nƣs®ggel 

tal§lkozhat az ilyen megzavart korai kºtƉd®s kºvetkezm®nyeivel, az elker¿l®ssel, a kapcsolatok 

hirtelen, l§tsz·lag oktalan megszak²t§s§val. Kezdetben j·l alakul a kapcsolat, majd a csal§d 

hirtelen eltƣnik. Ilyen mƣkºd®s eset®n a seg²tƉ t§mogat§sa k¿lºnºsen fontos lehet, hogy ezt ne a 
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szem®lye vagy a munk§ja ®rt®ktelens®g®nek tekintse, hanem k®pes legyen a csal§dnak ut§nany¼lni, 

®s ha lehets®ges, vel¿k egy¿tt §tdolgozni a s®r¿lt kapcsolati mint§t.   

Az egy¿ttmƣkºd®s folyamata sor§n is kialakulhatnak olyan helyzetek, ahol az intenz²v 

csal§dmegtart· szolg§ltat§s m§r nem alkalmas egy¿ttmƣkºd®si forma a csal§d neh®zs®geinek 

kezel®s®re, esetleg egyik vagy m§sik csal§dtag §tmeneti, csal§don k²v¿li elhelyez®s®re van sz¿ks®g 

ahhoz, hogy a sz¿lƉ a tºbbiek neh®zs®geivel meg tudjon birk·zni. Olykor gyermekek §tmeneti 

otthon§ban tºrt®nƉ elhelyez®sre, pszichi§triai oszt§lyon tºrt®nƉ kezel®sre is sz¿ks®g lehet. Ezeket 

a dºnt®seket azonban az intenz²v csal§dmegtart· munk§t v®gzƉ seg²tƉnek nem egyed¿l kell 

meghoznia. Amennyiben az elhelyez®s sz¿ks®gess®ge elƉre l§that·, akkor ennek ig®nybev®tel®rƉl 

egy esetkonferenci§n gondolkodhatnak kºzºsen a csal§d ®s seg²tƉi. Ha hirtelen elhelyez®sre van 

sz¿ks®g, a jelz®si kºtelezetts®g teljes²t®se mellett a szakmai vezetƉ t§mogat§s§ra lehet hagyatkozni.    

 

A csal§dok ¼jrafelv®tel®nek k®rd®sei 

A csal§dok egy r®sz®n®l kedvezƉ v§ltoz§sok indulnak el az intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§sok 

hat§s§ra, esetleg kialakul egy, a kor§bbin§l jobb egyens¼lyi §llapot, amit fenn is tudnak tartani egy 

ideig. đj helyzetben, p®ld§ul egy normat²v, fejlƉd®si kr²zis eset®n (mint p®ld§ul az, ha a gyermek 

iskol§s korba ker¿l, serd¿lƉ lesz, ikerbab§k sz¿let®se v§rhat· stb.), vagy egy v§ratlanul megjelenƉ 

v§ls§g hat§s§ra (valaki a csal§dban elveszti a munk§j§t, s¼lyosan megbetegszik, megrokkan, 

meghal), a csal§d v§rhat· §trendezƉd®se idƉszak§ban (p®ld§ul hazajºn egy csal§dtag, aki letºltºtte 

a b¿ntet®s®t) a kor§bban kialak²tott mƣkºdƉk®pes strat®gi§k inadekv§tt§ v§lnak, ¼jak 

kidolgoz§s§hoz nincs el®g erej¿k. Ebben az esetben ism®t sz¿ks®g lehet az intenz²v 

csal§dmegtart· szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. Ennek a szolg§ltat§snak a l®nyege, hogy rºvidt§v¼, 

idƉhat§ros. Nyilv§n egy csal§dot sem lehet, nem ®rdemes hosszabb t§von ilyen intenzit§ssal 

k²s®rni (vagy ha igen, az egy m§s t²pus¼ szolg§ltat§s). đj ®lethelyzet eset®n azonban az ism®telt 

idƉhat§ros munka seg²theti az ¼j ®lethelyzethez val· alkalmazkod§st. Ezekben a csal§dokban 

gyakori, hogy a kr²zisek szinte egym§st ®rik, ²gy fontos lehet egy, a csal§d ®let®t r®gebbrƉl ismerƉ 

szakember v®lem®nye ann§l a dºnt®sn®l, hogy az ®ppen aktu§lis neh®zs®gek intenz²v beavatkoz§st 

tesznek-e sz¿ks®gess®. Egy ¼j munkat§rs sz§m§ra ijesztƉ lehet a probl®m§k ºsszetetts®ge, 

ugyanakkor a hosszabb t§v¼ §tl§t§s lehetƉv® teszi a csal§d erƉforr§sainak, kor§bbi megk¿zd®si 

strat®gi§inak figyelembev®tel®t is. Azokn§l a csal§dokn§l, akiknek intenz²v t§mogat· 

beavatkoz§sra van sz¿ks®g¿k, nem csak a szolg§ltat§sok koordin§l§s§ra, hanem val·di 

integr§l§sukra van sz¿ks®g.  

 

A munkat§rsak t§mogat§s§nak form§i 

Az intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§s eset®ben a szakmai hat§rok m§sk®nt mƣkºdnek, mint a 

hagyom§nyos munkav®gz®s eset®n. Ha naponta tºbb ·r§t tºlt egy¿tt a seg²tƉ ®s a csal§d §ltal§ban 
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a csal§d otthon§ban, kºzºs tev®kenys®gekkel, akkor ez sokkal kºzvetlenebb viszonyt tesz 

lehetƉv® a csal§dtagok ®s a seg²tƉ kºzºtt, ugyanakkor itt sokkal nagyobb az es®lye a t¼l erƉs 

bevon·d§snak. Ez®rt is sz¿ks®ges, hogy a csal§ddal v®gzett munka folyamatos szuperv²zi· mellett 

tºrt®njen. Ez egyr®szt esetf·kusz¼ szuperv²zi·t jelent, amire optim§lisan hetente k®tszer, a 

szakmai vezetƉ kºzremƣkºd®s®vel ker¿l sor (amit folyamatos telefonos el®rhetƉs®g eg®sz²t ki), 

m§sr®szt havonta egyszer, az eg®sz szolg§ltat§st, szervezeti viszonyaival egy¿tt f·kuszba helyezƉ, 

k¿lsƉ szupervizor §ltal vezetett ¿l®seket. A munkat§rsak k¿lºnºsen s®r¿l®kenyek azokon a 

ter¿leteken, ahol maguk is neh®zs®gekkel k¿zdenek, vagy k¿zdºttek kor§bban, erƉs ®rzelmi 

reakci·kat v§lthat ki a hasonl· ®lethelyzet akkor is, ha azzal a seg²tƉ m§r sikeresen megk¿zdºtt. A 

kapcsolat intenzit§sa miatt kºnnyen fel®ledhetnek kor§bbi feldolgozatlan s®r¿l®sek eml®kei, a 

munk§ba beszƣrƉdhet ezek ®rzelmi tartalma ®s dinamik§ja. Ahogy a csal§dok seg²t®se a 

szok§sosn§l sokkal intenz²vebb, ¼gy az intenz²v szolg§ltat§st ny¼jt· szakemberek t§mogat§s§nak 

is sokkal gyorsabban ®s kºnnyebben el®rhetƉnek kell lennie. A seg²tƉ nem maradhat egyed¿l egy 

s¼lyos v§ls§ghelyzettel, egy k¿lºnºsen neh®z dºnt®ssel, egy ®rzelmi bevon·d§st elƉid®zƉ 

folyamattal. Lehets®ges a szuperv²zi· k¿lºnf®le form§inak (egy®ni, team) v§ltogat§sa is, a 

felmer¿lƉ ig®nyeknek megfelelƉen. Erre ®rdemes a szerzƉd®skºt®s sor§n kit®rni (pl. b§rmikor, az 

indokok felt§r§sa n®lk¿l egy®ni szuperv²zi· k®rhetƉ a szok§sos teamszuperv²zi·n k²v¿l). 

 

 

¥sszegz®s  

Az intenz²v csal§dt§mogat§shoz sok szakember ºsszehangolt egy¿ttmƣkºd®se sz¿ks®ges: a 

csal§dseg²tƉ ®s a gyermekj·l®ti szolg§lat ®s kºzpont munkat§rsain k²v¿l pedag·gusok, civil 

szervezetek munkat§rsai is r®szt vehetnek egy-egy esetben. A vel¿k val· egy¿ttmƣkºd®s csaknem 

olyan l®nyeges, mint mag§val a csal§ddal. A k¿ldƉ szakemberekben sokszor ®l egy negat²v k®p a 

csal§ddal kapcsolatban, ®s az apr· l®p®sekben tºrt®nƉ v§ltoz§st nem ®rz®kelik azonnal, a 

csal§dhoz ¼gy viszonyulnak, mint kor§bban, ²gy ð minden j· sz§nd®kuk ellen®re ð kºnnyen a 

visszarendezƉd®st t§mogathatj§k. Ez®rt a legkisebb eredm®nyre is ®rdemes felh²vni a figyelm¿ket, 

megnyerve Ɖket a v§ltoz§s folyamat§nak, ig®nybe v®ve az §ltaluk el®rhetƉv® v§l· forr§sokat. Az 

intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§sok siker®t vagy neh®zs®geit messzemenƉen meghat§rozza az 

egy¿ttmƣkºdƉ szervezetek kºzºtti dinamika: egyes t§rsint®zm®nyekkel kºnnyen ®s folyamatosan 

j·l egy¿tt lehet dolgozni, m§skor az egy¿ttmƣkºd®s akadozik, olykor ellens®gess®ggel, rivaliz§l· 

viszonnyal is tal§lkozhatunk. Az egyes esetekre koncentr§l· esetmegbesz®l®sek sokat seg²thetnek 

ezeken a neh®zs®geken, a kºzºs c®lok f®ny®ben kisebb jelentƉs®get kaphatnak a n®zetelt®r®sek. 

Olykor a k¿ld®s ®s visszacsatol§s folyamat§ra vonatkoz· folyamatszab§lyoz· meg§llapod§sok 

kidolgoz§sa is sz¿ks®gess® v§lhat, mivel egy ¼j szolg§ltat§s megjelen®se a kor§bban m§r mƣkºdƉk 

kºzºtt mindenk®ppen olykor fesz¿lts®geket, s¼rl·d§sokat okoz.  
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I.2. "ÏÇÜÃÓ %ÒÎěȡ 'ÙÅÒÍÅËÊĕÌïÔÉ ÁÌÁÐÅÌÌÜÔÜÓ ïÓ ÇÙÅÒÍÅËÖïÄÅÌÍÉ ÓÚÁËÅÌÌÜÔÜÓ 
ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓïÎÅË ÌÅÈÅÔěÓïÇÅÉ 
 

A gyermekv®delem ®s gyermekj·l®t megk¿lºnbºztet®s szakmai kºrºkben is haszn§latos 

kategoriz§l§s. Szeml®letesen fejezi ki a gyermekv®delmi alap- ®s szakell§t§s indokoltn§l nagyobb 

m®rt®kƣ p§rhuzamos mƣkºd®s®t, ®s a gyermekv®delmi szakell§t§s t¼ls¼ly§t. (R§cz, 2012) 

K®ts®gtelen, hogy az elk¿lºn¿lt mƣkºd®s a legtºbb feladatot tekintve indokolt, fejleszteni 

sz¿ks®ges azonban az egy¿ttmƣkºd®st azokon a ter¿leteken, ahol a kellƉen §tgondolt dºnt®sek ®s 

cselekv®sek egy emberi ®letet alapjaiban hat§rozhatnak meg. Mell®kesen pedig: c®lszerƣ azt az 

§llapotot el®rni, amikor is a gyermekj·l®t az §ltal§nos fogalom, melynek csak egyik eleme a 

gyermekv®delem. (R§cz, 2016) 

A kºzºs gondolkod§s ®s cselekv®s elsƉdleges c®lja a gyermek ®let¼tja alakul§s§nak, a gyermek 

sz¿ks®gleteinek, valamint a lehetƉs®geknek legink§bb megfelelƉ t§mogat§sa. Az elsƉdleges c®l 

el®r®se ®rdek®ben kºztes c®lok meghat§roz§sa elengedhetetlen. (R§cz-Szikulai, 2017) 

 

Kºztes c®lok: 

a) a nevel®sbe v®tel ®s a nevel®sbe v®tel mellƉz®s®re vonatkoz· javaslatok 

megalapozotts§g§nak elƉseg²t®se 

b) nevel®sbe v®tel eset®n a megfelelƉ gondoz§si hely kiv§laszt§sa ®s az illeszt®s elƉseg²t®se 

c) minƉs®gi kapcsolattart§sok elƉseg²t®se 

d) hazagondoz§s elƉseg²t®se 

 

A kºztes c®lok nemcsak az egy¿ttmƣkºd®s ir§ny§t, hanem ter¿leteit is kijelºlik: 

a) gyermekv®delmi szak®rtƉi bizotts§gi szakmai v®lem®ny 

b) elhelyez®si terv ®s javaslat 

c) az egy®ni elhelyez®si tervben foglaltak megval·s²t§sa 

d) sz¿lƉi kompetenciafejleszt®s 

e) kapcsolattart§s szab§lyoz§sa  

f) kapcsolattart§s megval·sul§sa 

A v®gsƉ ®s a kºztes c®l megval·sul§sa ®rdek®ben alkalmazott m·dszerek ®rinthetnek olyan 

ter¿leteket ®s feladatokat, mint: 

a) amelyeket jogszab§ly kºzvetlen¿l szab§lyoz, ®s nem ig®nyelnek nyomat®kos²t§st vagy 

pontos²t§st; 

b) amelyeket jogszab§ly kºzvetlen¿l szab§lyoz ®s nyomat®kos²t§st vagy pontos²t§st 

ig®nyelnek; 
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c) amelyeket a jogszab§lyi rendelkez®sek kºzvetetten tartalmaznak, viszont hangs¼lyoss§ 

t®tel¿k elengedhetetlen a fentiekben megjelºlt c®lok megval·sul§sa ®rdek®ben. 

 

Az v®gsƉ ®s a kºztes c®l(ok) el®r®s®re szolg§l· m·dszerek sokr®tƣek. F¿ggnek a kºztes c®l 

jelleg®tƉl, feladatt²pust·l, de a dºnt®shoz·k ®s megval·s²t·k kºr®tƉl is, mely t¼lmutathat a sz¿lƉ, 

alap- ®s szakell§t§s h§romszºgºn. (Vida-Csillag, 2010) F¿ggetlen¿l az elƉbbiekben v§zolt 

param®terektƉl egy m·dszertani saj§toss§g kiemelendƉ ®s elengedhetetlen: a szereplƉk szem®lyes 

kapcsolata.  

 

Kiindul· premissza: jogszab§ly-m·dos²t§sra bƉv²t®s/r®szletez®s ®rtelm®ben nincs sz¿ks®g. A 

jogszab§lyi kºrnyezet megfelelƉ a hat®kony egy¿ttmƣkºd®shez. A t¼lszab§lyoz§s a hat®konys§g 

ellen®be hat. Az egy¿ttmƣkºd®si probl®m§k oka nem a jogszab§lyi rendelkez®sekben tal§lhat·, 

hanem az egy®b felt®telekben, mint p®ld§ul a hum§nerƉforr§s-hi§ny, szolg§ltat§shi§ny, 

szubjekt²ven eldºntºtt priorit§sok, ®rtelmez®si pluralit§s.  

ElegendƉ, ha az egy¿ttmƣkºd®si hat®konys§g ir§ny§ba hat· rendelkez®sek egy nagyon gyakorlati, 

l®nyegre tºrƉ, egy®rtelmƣ, vil§gos ®s pontos fogalmakkal oper§l· m·dszertani ¼tmutat· 

form§j§ban ker¿lnek rºgz²t®sre, megt§mogatva a gyakorlati tesztel®s valamely t²pus§val. 

A konkr®t gyakorlati javaslatok megfogalmaz§sa igazodhat az egyes jogszab§lyi rendelkez®sekhez, 

de amennyiben a gyakorlatiass§got hat§roztuk meg az egyik param®terk®nt, c®lszerƣ a feladatok 

jelentkez®s®nek idƉrendj®t kºvetƉ munkam·dszert alkalmazni. 

 

Helyzetk®p 

Az egy¿ttmƣkºd®s minƉs®g®nek vizsg§lata 

 

1) Fontos k®rd®s, hogy vannak-e objekt²v mutat·ink, indik§toraink az egy¿ttmƣkºd®s 

minƉs®g®nek m®r®s®re vagy az egy¿ttmƣkºd®s minƉs®g®rƉl alkotott v®lem®ny¿nk alapvetƉen a 

szakemberek v®lem®ny®n, benyom§sain alapul. 

Benchmarkk®nt is tekinthetƉ indik§torok adottak az egy¿ttmƣkºd®s vonatkoz§s§ban: 

¶ szem®lyes kapcsolatfelv®tel 

¶ esetmegbesz®lƉ (Nemzeti Csal§d- ®s Szoci§lpolitikai Int®zet, 2009)  

¶ sz¿lƉ ®s gondoz§si hely felkeres®se 

¶ rendszeres vezetƉi egyeztet®sek 

¶ hat§skºrºk vagy kompetenciahat§rok pontos²t§sa ®s egy®rtelmƣs²t®se 

¶ a gyermek ®s a v®r szerinti csal§d kapcsolat§t befoly§sol· dºnt®sekbe ®s esem®nyekbe 

tºrt®nƉ bevon§s, illetve kºlcsºnºs t§j®koztat§s 
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¶ int®zm®nyi programokr·l tºrt®nƉ kºlcsºnºs t§j®koztat§s ®s bevon§s 

¶ hat§ridƉre megk¿ldºtt, sz¿ks®ges inform§ci·t tartalmaz· dokument§ci· 

 

A gyermekj·l®ti alap- ®s gyermekv®delmi szakell§t§s egy¿ttmƣkºd®s®t c®lz· reprezentat²v kutat§s 

nem k®sz¿lt, de kºzvetetten tºbb forr§s utal az egy¿ttmƣkºd®s el®gtelens®g®re. 

a) A szoci§lis §gazatir§ny²t§s felk®r®s®re k®sz¿lt, kutat·kkal, szoci§lis ®s es®lyegyenlƉs®gi 

szek®rtƉkkel, §gazati ernyƉszervezetek k®pviselƉivel, szoci§lpolitikusokkal tºrt®nƉ egyeztet®s 

m·dszer®t haszn§lva 2011-ben a Nemzeti Szoci§lpolitikai Koncepci· 2011 ð 2020. (NSZpK, 

2011: 3) A helyzetk®p v§zol§sakor a Koncepci· jelzi tºbbek kºzºtt, az alap- ®s szakell§t§si 

rendszerintegr§ci· ®s kapcsolat hi§ny§t. (NSZpK, 2011: 28) 

b) A Budapest FƉv§ros ¥nkorm§nyzat§nak M·dszertani Gyermekv®delmi Szakszolg§lata 

(tov§bbiakban: FƉv§rosi TEGYESZ) orsz§gos m·dszertani int®zm®nyk®nt 2009-ben szakmai 

f·rumot ind²tott ăEgy¿ttmƣkºd®s a gyermekv®delembenó c²mmel. A szakmai f·rum n®gy 

t®makºrt hat§rozott meg: ćtmeneti nevel®sbe v®tel k®rd®sei / Megk®sett beker¿l®s / Beker¿l®si 

okok ð egys®ges szempontrendszer / Hazagondoz§s ð ®rdekellent®tek ®s ®rdekegyez®sek. A 

szakmai munk§ban a m·dszertani gyermekj·l®ti szolg§latok ®s a ter¿leti gyermekv®delmi 

szakszolg§latok munkat§rsai vettek r®szt. A munkacsoportok §ltal megfogalmazott meg§llap²t§sok 

ennek kºvetkezt®ben ugyan nem reprezentat²v, de hiteles kiindul§si pontk®nt szolg§lhatnak. 

c) Szakmai kºrºkben §ltal§nos a v®lem®ny, hogy az egy¿ttmƣkºd®st erƉs²teni sz¿ks®ges. Ez a 

v®lem®ny kutat§sokkal al§ nem t§masztott, de a k®rd®sfeltev®s helyt§ll·: egy sz®les kºrben (pl. 

konferenci§n1) kifejezett ®s nem vitatott kºzv®leked®s irrelev§ns lehet-e valamely int®zked®si 

sz¿ks®glet viszonylat§ban?  

Az irrelevancia konkr®t tev®kenys®gek megalapoz§s§n§l jelentkezhet, amennyiben az 

egy¿ttmƣkºd®s ter¿leteit ®s annak m·djait illetƉen az elk®pzel®sek sokr®tƣek. 

A kºzszolg§latokban az egy¿ttmƣkºd®s kult¼r§ja fejletlen, ®rdek¿tkºz®sekkel terhelt, ®s a 

kedvezƉtlen k¿lsƉ mƣkºd®si felt®telek is ellene hatnak, ²gy ®rthetƉ, hogy az egy¿ttmƣkºd®s 

akad§lyozotts§ga h§rom ter¿leten j·l beazonos²that·:  

¶ az inform§ci·k §tad§s§nak el®gtelens®ge 

¶ a szolg§ltat§sok kapcsol·d§si pontjainak elcs¼sz§sa 

¶ tiszt§zatlan tev®kenys®gkºrºk. (Both, 2012: 243-244)  

 

2) Fontos k®rd®s, hogy a gyermekek v®delm®n val·ban a gyermekj·l®ti alapell§t§s ®s a 

gyermekv®delmi szakell§t§s egy¿ttmƣkºd®s®nek hi§nyoss§gai ¿tik-e a r®st, vagy nagyobb s¼llyal 

                                                 
1A FƉv§rosi TEGYESZ ®s a Pest Megyei Ter¿leti Gyermekv®delmi Szakszolg§lat §ltal 2010-ben rendezett Orsz§gos 
Gyermekv®delmi Konferencia. 
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jelentkezik a jelzƉrendszer inkompetenci§ja (nem jelez, nem idƉben jelez, nem megfelelƉ m·don 

ð pl. nem egy®rtelmƣen ð jelez) ®s a gyermekj·l®ti alapell§t§s ®s gyermekv®delmi szakell§t§s 

t¼lterhelts®ge. 

A gyermekek v®delm®nek csak egy r®szter¿let®re jelenthet kock§zatot az alap- ®s szakell§t§s 

egy¿ttmƣkºd®s®nek hi§nya, de m®g e ter¿leten sem v§rhat· forradalmi v§ltoz§s hat®kony 

egy¿ttmƣkºd®s eset®n sem. Ezt al§t§masztja a mindennapi gyakorlat, a kulcster¿letk®nt megjelºlt 

feladatkºrºkben ugyanakkor l®nyeges, §m kor§ntsem l§tv§nyos eredm®nyek ®rhetƉek el.  

A megelƉz®s ®s a kih²v§sok csal§don bel¿li kezel®se ð ennek keret®n bel¿l a hat®kony 

jelzƉrendszer ð fokozottabb figyelmet kºvetel, mint a k§relh§r²t§sk®nt poz²cion§lt 

gyermekv®delmi szakell§t§s.2 A jelzƉrendszernek k§relh§r²t§si funkci·ja is van amennyiben 

elƉseg²theti a hazagondoz§st vagy megelƉzi a m®g nem idƉszerƣ, nem megfelelƉ form§j¼ vagy 

tartalm¼ kapcsolattart§st ®s a hazagondoz§st. A gyermekj·l®ti alapell§t§s szoci§lis seg²tƉ funkci·ja 

a nevel®sbe vett gyermekek sz¿leinek/csal§djainak kompetens® t®tele vonatkoz§s§ban elv§rt, 

ugyanakkor jelentƉs kih²v§sokkal szembes¿l. Az okok elsƉsorban a t¼lterhelts®gre vezethetƉek 

vissza. Az egy szakemberhez deleg§lt esetsz§m, a szakember- ®s idƉhi§ny, a financi§lis korl§tokt·l 

eltekintve is v§laszt§si k®nyszert determin§l a seg²t®st ®s gondoz§st ig®nylƉ csal§dok kºzºtt.  

Megfontol§sra ®rdemes a nevel®sbe vett gyermek ®s csal§dj§ra ir§nyul· szoci§lis seg²tƉ munka 

vonatkoz§s§ban a szereplƉk hat§skºr®nek ®s kompetenci§inak §t®rt®kel®se. A hat®konys§got 

erƉs²theti a szakell§t§s szerepv§llal§s§nak hangs¼lyosabb§ t®tele a v®r szerinti csal§dot ®rintƉen is. 

Az alapell§t§s ez ir§ny¼ eredm®nyess®g®t tºbb objekt²v ®s szubjekt²v t®nyezƉ nehez²ti, mely 

t®nyezƉk egy, a csal§d ®let®ben ¼j, felelƉs szakember megjelen®s®vel m®rs®kelhetƉk. 

 

A gyermekv®delmi gy§ms§g bevezet®sekor ¼gy tƣnt, hogy ez a jogint®zm®ny ®s szolg§ltat§s j· 

kerete lehet ennek az ¼j t²pus¼ csal§dgondoz§snak. A szab§lyoz§s szerint a gyermekv®delmi gy§m 

kiemelt feladata a gyermek csal§di kapcsolatainak elƉseg²t®se, a ford²tott ir§ny¼ (gyermek ð sz¿lƉ) 

kapcsolaterƉs²t®s. A gyermek elsƉdleges ®rdeke ®s joga az, hogy csal§dj§ban nevelkedjen. A gy§m 

kºteless®ge a gyermek ®rdekeinek ®s jogainak k®pviselete. A gy§m ¼gy tudja a gyermek ezen 

®rdek®t ®s jog§t hat®konyan ®rv®nyes²teni, ha hat§skºrrel ®s eszkºzºkkel rendelkezik a csal§d 

gyermeknevel®si felt®teleinek ®s funkci·inak rehabilit§ci·j§ban is. A gy§m nem ®rintett a gyermek 

csal§db·l tºrt®nƉ kiemel®s®ben, ²gy a bizalmi viszony kialak²t§sa ezen okb·l nem nehez²tett. A 

gyermek gy§mjak®nt, a gyermek ®rdekeit hangs¼lyozva a k¿lºnbºzƉ t§mogat§sok ®s 

szolg§ltat§sok el®r®s®ben hat®konyabban seg²theti a sz¿lƉt, tekintettel arra, hogy a 

                                                 
2A gyermekv®delmi otthont ny¼jt· ell§t§s a csal§di kapcsolatok §pol§s§t h²vatott csal§dgondoz§s vonatkoz§s§ban, 
hasonl· neh®zs®gekkel k¿zd, mind a gyermekj·l®ti alapell§t§s a sz¿lƉk kompetenss® t®tel®re ir§nyul· 
tev®kenys®g®ben. A sz¿lƉi kompetenci§k erƉs²t®se az®rt szerepel kiemelt helyen, mert a kiemel®s elsƉsorban ezek 
el®gtelens®g®nek eredm®nye, illetve el®gtelens®g¿k a hazagondoz§s akad§lya. Az egy¿ttmƣkºd®sre vonatkoz· 
vizsg§lat ennek kºvetkezt®ben elsƉsorban sz¿lƉi kompetenciaf·kusz¼, ®s ilyen szempontb·l vizsg§lja az egyes 
szereplƉk kºteless®g®t ®s lehetƉs®geit. 
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szolg§ltat§st/t§mogat§st ny¼jt·k esetleges prekoncepci·i a sz¿lƉket ®rintƉen, a gyermek ®rdeke ®s 

gyermekv®delmi gy§m szem®lye ð mint aki garancia a t§mogat§sok megfelelƉ felhaszn§l§s§ra ð 

hat®konyabban §tford²that·ak.  

TetszetƉsnek tƣnik a nevel®sbe vett gyermek csal§dj§hoz kapcsol·d· gy§mi csal§dgondoz·i 

tev®kenys®g, azonban nem lehet figyelmen k²v¿l hagyni, hogy tºbb okb·l lehet a szoci§lis seg²tƉ 

munka alanya egy csal§d.  

Egyik ok lehet a nevel®sbe vett gyermek probl®m§ja, melynek kezel®s®re el®gtelen volt a csal§d 

megold§si strat®gi§ja, m·dszere ®s erƉtartal®kai. M§sik ok lehet a csal§d diszfunkcionalit§sa is, 

amely a nevel®sbe v®tel elrendel®s®hez vezetett. A gyermekv®delmi gy§m csal§dgondoz·i vagy 

csal§dseg²tƉi illet®kess®ge csak korl§tozottan terjeszthetƉ ki ilyen esetekben a csal§dra. A csal§di 

diszfunkcionalit§s kik¿szºbºl®se nem gyermekv®delmi gy§mi, hanem gyermekj·l®ti alapell§t§si 

feladat ®s kompetencia. J·llehet a feladataira vonatkoz· egyes jogszab§lyi rendelkez®sek 

ºnmagukban ak§r ily m·don is ®rtelmezhetƉek, de a kapcsolattart§si probl®m§k megold§s§nak 

elƉseg²t®se [Gyvt. 86. Ä 1) bek. c) pont, NMR 153. Ä 1) bekezd®s aa) ®s ab) alpontok] vagy a 

gyermek-sz¿lƉ kapcsolata rendez®s®ben tºrt®nƉ kºzremƣkºd®s [NMR 153. Ä 2) bek. b) pont] 

nem ilyen tartalm¼ kºvetelm®nyekre utalnak, k¿lºnºsen, hogy a k®pes²t®si elƉ²r§sok szerint jog§sz 

v®gzetts®g is elegendƉ a gyermekv®delmi gy§mi feladatok ell§t§s§hoz, a jogi k®pz®s pedig nem 

tartalmaz szoci§lis seg²tƉ munk§ra vonatkoz· elemeket. 

A fentiekben v§zolt szakmai ®s jogi felt®telektƉl elvonatkoztatva nem lehet figyelmen k²v¿l 

hagyni, hogy a t¼lterhelts®g, a szakember- ®s idƉhi§ny, a financi§lis korl§tok a gyermekv®delmi 

gy§ms§g mƣkºdtet®s®ben is meghat§roz·ak. 

 

A gondoz§si hely csal§dgondoz·i ®s csal§dseg²tƉi funkci· mellett tºbb ®rv felsorolhat·. Nem 

®rintett a gyermek kiemel®s®ben, ez®rt az egy¿ttmƣkºd®s kialak²t§s§ban nem jelenik meg a 

kiemel®ssel ºsszef¿ggƉ pszich®s g§tl§s. FƉszab§lyk®nt nem ®rdekelt a gyermek ărendszerbenó 

tart§s§ban, b§r kiv®telek ad·dhatnak. T®ny, hogy az elsƉsorban kih²v§st jelentƉ gyermekek 

eset®ben jelentƉs a hazagondoz§s sz¿ks®gess®ge, de a nevel®sbe v®telek sz§m§nak nºveked®se, a 

nevelƉsz¿lƉi csal§dok sz§m§nak csºkken®se ®s ezzel p§rhuzamosan jelentkezƉ lak§s- ®s 

gyermekotthoni f®rƉhelyhi§ny a kezelhetƉ kih²v§sokat jelentƉ gyermekek eset®ben is k®nyszer²tƉ 

kºr¿lm®nyt jelent. (R§cz, 2016: 103) 

 

A hat®kony gondoz§s-nevel®shez elengedhetetlen a csal§ddal tºrt®nƉ egy¿ttmƣkºd®s. A 

csal§dtºrt®net, ezen bel¿l a sz¿lƉk, mƣkºd®sm·djuk, a diszfunkcionalit§s okainak, a gyermekhez 

val· viszonyul§suk kºzvetlen megtapasztal§sa, a gyermekkel kapcsolatos egyes dºnt®sek 

meghozatal§ba tºrt®nƉ bevon§sa, a nevel®sbe val· kºzvetlen vagy kºzvetett bevon§s, nem csak a 

gyermek jobb meg®rt®s®t teszi lehetƉv®, hanem csal§d azon kapcsol·d§si fel¿letet is adhatja, ahol 
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a gyermek el®rhetƉ ®s meg®rinthetƉ. (R§cz, 2016) A sz¿lƉk vagy a gyermek ®let®ben fontos 

szem®lyek ismerete, a vel¿k rendszeres²tett szem®lyes kapcsolat, a nevel®sbe val· bevon§suk 

nemcsak a gyermek jobb meg®rt®s®t teszik lehetƉv®, hanem a vele kapcsolatos nevelƉi munka 

megalapoz§s§t is, amennyiben a gyermek bizalma elnyer®s®nek egyik elemek®nt tekinthetƉ a 

sz¿lƉk a gyermek ®let®ben ®rdemtƉl f¿ggetlen kit¿ntetett hely®nek elfogad§sa. A gyermek ®let®be 

tºrt®nƉ bevon§s, egyben burkolt vagy ny²lt csal§dgondoz·i tev®kenys®g is, amennyiben a 

gyermekkel kapcsolatos megfelelƉ sz¿lƉi kompetenci§k kialak²t§sa ®s fejleszt®se is jelen van. 

A szakember-, az idƉ- ®s p®nzhi§ny ugyanakkor a gondoz§si hely eset®ben is neves²thetƉ, ®s ilyen 

ir§ny¼ szoci§lis seg²tƉ munka csak az otthont ny¼jt· ell§t§shoz rendelt szakemberl®tsz§m 

bƉv²t®s®vel v§llalhat·. 

 

3) Fontos k®rd®s, hogy az egy¿ttmƣkºd®s hi§nyoss§gai milyen m®rt®kben befoly§solj§k a 

gyermekv®delem mƣkºd®s®t, ®s hogy hol tal§lhat·ak a befoly§sol§s kulcster¿letei. Val·di g§tk®nt 

jelenik-e meg vagy bosszant· cs¼sz§sk®nt (amely m®ly nyomot hagy ugyan a frusztr§lt, 

kapacit§shi§nyos kºzegben dolgoz· szakemberekben, de a kudarcok ®s k®nyszermegold§sok 

alapvetƉen nem az egy¿ttmƣkºd®s el®gtelens®g®bƉl fakadnak).  

A gyermek ®let¼tj§t, de ak§r pillanatnyi/aznapi j·l-l®t®t ®rintƉ tev®kenys®gekben jelentkezƉ 

egy¿ttmƣkºd®ssel kik¿szºbºlhetƉ diszfunkcionalit§s val·di g§tk®nt jelentkezik. Az 

inform§ci·hi§ny kºvetkezt®ben rosszul elƉk®sz²tett beilleszt®s kºvetkezm®nye, korl§toz·djon az 

ak§r csak rºvid idƉre, indokolatlanul nºveli a gyermek diszkomfort ®rzet®t.  

 

Sz¿ks®ges beazonos²tani az egy¿ttmƣkºd®ssel ®rintett befoly§sol§s kulcster¿leteit, melyek a 

kºvetkezƉek: 

¶ nevel®sbe v®tel 

¶ gondoz§si hely kiv§laszt§sa (amennyiben a gyermek sz¿ks®gleteit figyelembe tudjuk 

venni, ®s nem a rendelkez®sre §ll· kapacit§sokhoz igaz²tjuk) 

¶ kapcsolattart§s 

¶ enged®ly n®lk¿li elt§voz§s 

¶ hazagondoz§s 

 

4) A nevel®sbe vett gyermekek csal§djai vonatkoz§s§ban meghat§rozhat· el®gtelen 

csal§dgondoz§s oka, ¼gy tƣnik, egy®rtelmƣen neves²thetƉ: szakember-, idƉ- ®s p®nzhi§ny. Az 

egy¿ttmƣkºd®s a hi§nyt kompenz§lhatja, amennyiben a felsorolt t®nyezƉkbƉl ad·d· t¼lterhelts®g 

egy¿ttmƣkºd®s keret®ben eloszthat· a csal§dgondoz§sra kºtelezettek vagy a csal§dgondoz§sban 
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®rdekeltek kºzºtt. FeltehetƉen az ok-okozati viszonyrendszer enn®l sokkal §rnyaltabb, mely 

alaposabb vizsg§latot ig®nyel.  

 

MibƉl fakadhatnak az egy¿ttmƣkºd®s hi§nyoss§gai? 

1) Szakmai elv§r§sokban megfogalmazott priorit§sok 

a. jogszab§ly: nincs beazonos²that· hi§nyoss§g  

b. fenntart·: alapell§t§s r®sz®rƉl a probl®m§s gyermek telep¿l®srƉl tºrt®nƉ 

elt§vol²t§sa; szakell§t§s r®sz®rƉl a f®rƉhely-gazd§lkod§s ®rdek®ben tºrt®nƉ 

minden§ron tºrt®nƉ hazagondoz§s vagy a befogad§s korl§toz§sa  

c. int®zm®nyvezet®s: ugyanaz, mint a fenntart·n§l, tov§bb§ nem tudatosan 

jelentkezƉ egy®b int®zm®nyi ®rdekek vagy egy®nenk®nt k¿lºnbºzƉ szakmai 

meggyƉzƉd®sek  

d. gy§m¿gyi igazgat§s: a dºnt®s-elƉk®sz²t®s, a dºnt®s, a dºnt®s v®grehajt§sa, a dºnt®s 

jogi felelƉss®g®nek, mint funkci·knak a sz®tv§l§sa, illetve jogi felelƉss®gre tºrt®nƉ 

reduk§l§sa 

e. szakember: ki®lezett helyzetekben a hat§skºr ®s felelƉss®g szƣk ®rtelmez®se, 

k®sztet®s ®s k®nyszer a felelƉss®g jogi szempontjainak elƉt®rbe helyez®s®re. 

2) Szakmai kompetenci§k k¿lºnbºzƉs®ge: a gyermek sorsrendez®s®ben ®rintett szakemberek 

elt®rƉ feladatokkal, ennek megfelelƉen elt®rƉ hat§skºrrel ®s igazod· szakmai k®pes²t®ssel valamint 

kompetenci§kkal rendelkeznek. Elm®letben ezek a k®pess®gek ®s kompetenci§k egym§st 

kieg®sz²tve kell, hogy hat§st gyakoroljanak a gyermek optim§lis sorsrendez®s®re. A gyakorlatban 

k¿lºnbºzƉ objekt²v ®s szubjekt²v kºr¿lm®nyek azonos intenci·j¼ (a gyermek ®rdeke), de elt®rƉ 

ir§ny¼ mozg§sokat gener§lhatnak (l§sd pl. a szakell§t§sban ®rintett gyermekek ®s fiatal felnƉttek 

vonatkoz§s§ban: Bihari et al., 2017). A gyermek ®rdek®nek egy®rtelmƣs²t®se, valamint a feladatok 

pontos²t§sa ®s adekv§t deleg§l§s§nak hi§nya a kompetenci§k tiszt§zatlans§g§t eredm®nyezi, ez 

pedig az erƉforr§shi§nnyal elm®ly²tve feladat- ®s hat§skºrh§r²t§st, j· esetben minimaliz§l§st okoz.  

3) Dilemm§kk®nt jelennek meg a gyermek ®rdek®nek elt®rƉ ®rtelmez®sei. (R§cz, 2012) A 

legalapvetƉbb dilemma, amely b§rmely gyermekv®delmi tev®kenys®get mozg§sba hoz vagy 

megsz¿ntet, a vesz®lyeztetetts®g fogalma. A gyermekv®delemnek ezen elm®leti sarokkºve mind az 

elm®letben, mind a gyakorlatban tºbbf®le manifeszt§ci·ra k®pes. Fogalmazhatunk ²gy is, ha a 

fogalom kºr¿li ®rtelmez®si zavarokat ®s ezen alapul· cselekv®si bizonytalans§got k²v§njuk 

megragadni. A vil§g jelens®geit k®t m·don ragadhatjuk meg: ¼gy, ahogy vannak, ®rt®kel®s n®lk¿l 

(pozitivista felfog§s), ®s a t§rsadalom §ltal alkotott kateg·ri§k §ltal meghat§rozottan, vagyis 

®rt®kel®st tartalmaz·an (konstrukcionista felfog§s). (SzºllƉsi, 2003: 76). Addig, am²g a 

konstrukcionista val·s§gle²r§sok nem k¿szºbºlhetƉek ki, elƉ§llhatnak olyan helyzetek, amelyek 

§rtalmasak ugyan, de a t§rsadalom nem tekinti vesz®lyeztetƉ t®nyezƉknek (Kiss, 2010: 5), de 
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olyanok is amelyek, nem §rtalmasak ugyan, de a t§rsadalom vagy az egy®n annak tekinti. 

MindkettƉ mag§ban hordozza az inadekv§t reag§l§si m·dokat ®s az egy¿ttmƣkºd®s ellen®ben 

hat· mozzanatokat. 

4) Kapacit§shi§ny: 

a. szakember: alkalmas szakemberek ar§nya 

b. idƉ: rendelkez®sre §ll-e elegendƉ idƉ 

c. anyagi erƉforr§s  

d. kompetencia (pl. az anyagi ok eset®n, amely elvileg nem lehet a kiemel®s indoka, 

de sz§mos kºvetkezm®nye m§r igen ð mikºzben a szakember a 

kºvetkezm®nyekkel k¿szkºdik, nem tudja megsz¿ntetni az eredendƉ okot, a 

csal§d anyagi ellehetetlen¿l®s®t, ²gy a kiemel®s elker¿lhetetlen, a hazagondoz§s 

rem®nytelen). 

5) Az elv§r§sok, dilemm§k ®s hi§nyok miatt szembe ker¿lƉ ăk®t oldaló (ritka, de a szakemberek 

ăkºz®rzet®tó, a m§sik f®lrƉl alkotott v®lem®ny®t m®lyen befoly§sol· estek): 

a. kiemel®s, visszahelyez®s vit§i 

b. felelƉss®g§th§r²t§s (ăforr· krumplió) 

A fƉ elemek keverten, az egyes esetekben elt®rƉ s¼llyal jelennek meg. 

 

Az egy¿ttmƣkºd®s ter¿letei, a megval·s²t§s m·djai ®s eszkºzei 

Nevel®sbe v®tel 

A nevel®sbe v®telre ir§nyul· elj§r§st illetƉen megalapozott §ll§spont lehet, hogy egy¿ttmƣkºd®si 

sz¿ks®glet a jogszab§lyban elƉ²rt dokumentumok megk¿ld®s®n ®s az egy®ni elhelyez®si terv 

elk®sz²t®s®n k²v¿l nincs. 

 

1) Dokumentumalap¼ inform§ci·csere: 

A szak®rtƉi v®lem®ny ®s az elhelyez®si javaslat ®s terv elk®sz²t®s®hez sz¿ks®ges dokumentumok 

nem minden esetben ®rkeznek meg idƉre a szakszolg§lathoz, valamint nem minden esetben 

tartalmazz§k kellƉen §tfog·an, de l®nyegre tºrƉen a sz¿ks®ges inform§ci·kat. A tapasztalat azt 

mutatja, hogy a terepen dolgoz· gyakorlati be§ll²t·d§s¼ szakemberek kºzºtt vannak, akik a 

szoci§lis seg²tƉ munk§ra fektetnek (helyesen) hangs¼lyt, az adminisztrat²v munka ir§nt 

ugyanakkor m®rs®kelt elkºtelezetts®ggel b²rnak ®s a fentiekben hivatkozott dokumentumokat is 

ide sorolj§k.  

A gyermek sorsrendez®se ®rdek®ben elengedhetetlen a kellƉen §tgondolt ®s sz¿ks®ges 

inform§ci·kat tartalmaz·, hat§ridƉre rendelkez®sre §ll· dokument§lt inform§ci·. Ez az 
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inform§ci· rendelkez®sre §llhat: a) digitaliz§lt3, b) pap²r alap¼, vagy c) sz·beli kºzl®s form§j§ban 

is.  

a) A hiteles elektronikus inform§ci·szolg§ltat§s csak r®szben elterjedt, k¿lºnºsen a hat·s§gi 

munk§ban behat§roltak ennek a lehetƉs®gei. A szakszolg§ltat§s ®s az alapell§t§s 

viszonylat§ban nagyobb teret sz¿ks®ges biztos²tani, idƉ- ®s anyagi erƉforr§s takar®koss§g 

miatt is. 

b) A gyermekeink v®delm®ben adatlaprendszer nem hat®kony ®s felhaszn§l·bar§t, 

§tdolgoz§sa javasolt. 

2) Szem®lyes egyeztet®s: 

A szem®lyes, sz·ban tºrt®nƉ inform§ci·§tad§s keretei nem elƉ²rtak. Amennyiben t®nyk®nt 

kezelj¿k a terepen dolgoz· szakemberek szem®lyes kapcsolatokra ir§nyul· ig®ny®t ®s 

adminisztrat²v munk§val kapcsolatos averzi·it, elƉt®rbe kell helyezni az inform§ci·§tad§s ezen 

form§it. 

a) A szakell§t§sba val· beker¿l®s optim§lis idƉpontj§nak meghat§roz§sa a gyermekv®delem 

®rintett szereplƉinek egy¿ttes dºnt®s®t ig®nyli, p®ld§ul egy-egy esetkonferencia keret®ben. 

(R®v®sz, 2010: 2) 

b) A szak®rtƉi v®lem®ny kialak²t§sa folyamat§ban elengedhetetlen az alapell§t§s csal§dseg²tƉje 

®s esetmenedzsere ®s a szak®rtƉi bizotts§g szem®lyes egyeztet®s keret®ben tºrt®nƉ 

inform§ci·cser®je. 

c)  A szak®rtƉi v®lem®ny kialak²t§s§nak bizotts§gi ¿l®s®n javasolt az §ltal§nos alapell§t§si 

szempontok megjelen²t®se egy, a konkr®t ¿gyben nem ®rintett alapell§t§si szakember 

r®sz®rƉl oly m·don, hogy §ll§spontj§nak kik®r®se kºtelezƉ legyen. 

d) Az egy®ni elhelyez®si javaslat ®s terv elk®sz²t®s®be be kell vonni az alapell§t§s ®rintett 

szakember®t is. A jogszab§ly m·dos²t§st megelƉzƉen az elhelyez®si ®rtekezlet erre kiv§l· 

alkalommal szolg§lt, k¿lºnºsen azon szakszolg§latokn§l, ahol az ®rtekezletet k®t r®szre 

bontott§k, ®s lehetƉs®g volt az §ll§spontok elƉzetes egyeztet®s®re a sz¿lƉ ®s gyermek 

r®szv®tel®t megelƉzƉen. Jelen helyzetben az elhelyez®si ®rtekezlet szerep®t §tvette a 

gy§mhivatali t§rgyal§s, mikºzben az funkci·j§ban sem alkalmas erre, k¿lºnºs tekintettel 

arra, hogy a t§rgyal§sra az elj§r§s elh¼z·d§s§nak elker¿l®se ®rdek®ben az elhelyez®si 

tervnek k®szen kell §llnia. Az adekv§t elhelyez®si terv ®rdek®ben teh§t a szakszolg§latnak a 

t§rgyal§st megelƉzƉen egy ®rtekezletet vagy esetmegbesz®lƉt kellene ºsszeh²vnia. Ez a 

jelenlegi felt®telek mellett nemcsak az alapell§t§s sz§m§ra jelent csaknem lek¿zdhetetlen 

kih²v§st, hanem valamennyi szereplƉ, k¿lºnºsen a sz¿lƉ sz§m§ra is. Az elhelyez®si 

                                                 
3 Az adatv®delmi kock§zatok kik¿szºbºl®s®hez sz¿ks®ges felt®telek biztos²t§sa mellett. 
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®rtekezlet jogint®zm®ny®nek vissza§ll²t§sa k¿lºnºsen indokolt. Az elj§r§s egyszerƣs²t®s®re 

ez nincs hat§ssal, mikºzben hat®konys§ga l®nyegesen javul. 

e) A megfelelƉ gondoz§si hely kiv§laszt§sa ®rdek®ben, ha van v§laszt§si lehetƉs®g, c®lszerƣ 

tºbb gondoz§si helyet felaj§nlani a gyermeknek a megismer®s lehetƉs®g®vel. A gyermeket 

az esetmenedzser ®s a leendƉ gyermekv®delmi gy§m kºzºsen k²s®rje el. £rv®nyes elj§r§s 

legyen ez abban az esetben is, ha nincs v§laszt§si lehetƉs®g. £rt®kes inform§ci·kkal, 

megl§t§sokkal szolg§lhat a csal§dseg²tƉ ®s/vagy az esetmenedzser a megfelelƉ illeszt®shez 

®s illeszked®shez. 

 

Kapcsolattart§s ®s hazagondoz§s elƉseg²t®se 

A k®t tev®kenys®g elk¿lºn²thetƉ oly m·don, hogy az egyik az eszkºz, a m§sik a c®l, vagy oly 

m·don, hogy mindkettƉ ºn§ll· c®l, tekintettel arra, hogy vannak olyan nevel®sbe v®teli 

kºr¿lm®nyek, amelyek nem v§ltoztathat·ak meg (pontosabban kicsi a val·sz²nƣs®ge a 

v§ltoz§snak). A hazagondoz§si adatok a nevelƉsz¿lƉi elhelyez®sek tekintet®ben arra engednek 

kºvetkeztetni, hogy vagy a nevelƉsz¿lƉ csal§dok nem ®rdekeltek a hazagondoz§sban vagy a v®r 

szerinti csal§dok nem alkalmasak, nem k®pesek, nem ®rdekeltek ebben. Term®szetesen ez egy 

sark²tott megkºzel²t®s, realist§bb az, hogy van olyan v®r szerinti csal§d, ahol a felt®telek nem 

alkalmasak stb., ®s van olyan nevelƉsz¿lƉi csal§d, amely motiv§l§st ig®nyel.  

 

A hazagondoz§s, vagy kapcsolattart§s elƉseg²t®s®re ir§nyul· folyamat fontos t®nyezƉje az eml²tett 

szereplƉkºn k²v¿l a gondoz§si hely mƣkºdtetƉje, aki a nevelƉsz¿lƉk ir§ny§ban leghat®konyabban 

k®pes a sz¿ks®ges motiv§l§st eszkºzºlni a nevelƉsz¿lƉk emocion§lis ind²ttat§sai korrig§l§s§ra. 

a) Az egy¿ttmƣkºd®s megalapoz§s§t ®s fenntart§s§t szolg§lja a szakszolg§lat, gondoz§si hely 

mƣkºdtetƉj®nek ®s az alapell§t§s vezetƉinek ®vi rendszeress®gƣ tal§lkoz·ja kºzºs 

®rtekezlet ®s az egyes alapell§t§si int®zm®nyek szakell§t§s r®sz®rƉl tºrt®nƉ (®s/vagy 

ford²tva) felkeres®se. Jegyz®kv§lt§ssal, legyen az pap²r alap¼ vagy elektronikus, a 

hazagondoz§s felelƉsei m®rs®kelt eredm®nyeket tudnak el®rni. 

b) C®lszerƣ, ha az esetmenedzser a gondoz§si hely kºtelezƉ felkeres®s®nek a gy§mmal ®s a 

nevelƉsz¿lƉi tan§csad·val, szakmai vezetƉvel kºzºsen tesz eleget, egy kºzleked®si eszkºzt 

ig®nybe v®ve. Ez felt®telezi a m§r kor§bbi szem®lyes kapcsolatfelv®telt, inform§ci·cser®t 

(elhelyez®si ®rtekezleten, t§rgyal§son). EllenkezƉ ir§nyban, a v®r szerinti csal§d 

felkeres®s®ben ugyan²gy. A v®r szerinti csal§d felkeres®s®bƉl, lak·kºrnyezet®ben tºrt®nƉ 

megismer®s®bƉl nem hagyhat· ki a gondoz§si hely, j·llehet ez nem feladata, ®s 

esetlegesen hat§skºri vit§kat is eredm®nyezhet a gy§mmal. 

c) Gondoskodni sz¿ks®ges, amennyiben kiz§r· okok nincsenek, a gondoz§si hely v®r 

szerinti csal§d §ltali megismer®s®rƉl, k¿lºnºsen akkor, ha az a kapcsolattart§s 
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helysz²nek®nt nem szab§lyozott. Az alapell§t§s ®s a gondoz§si hely gondoskodjon a sz¿lƉ 

kºzºs elk²s®r®s®rƉl, adott esetben utaztat§s§r·l. 

d) A csal§d kºr¿lm®nyek §ltal differenci§lt bevon§sa a gyermek nevel®s®be. Minden 

dºnt®sbe nem vonhat· be a csal§d, de rendszeres ®s intenz²v kapcsolat eset®n a jogszab§ly 

§ltal megkºvetelt esetek kºre t§gan ®rtelmezhetƉ ®s haszn§lhat·. A dºnt®seken t¼l a 

gondoz§si-nevel®si folyamatba is bevonhat· a kapcsolattart§sok vagy kºzºs programok 

alkalm§val. Hat§ssal lehet a sz¿lƉ gyermekkel kapcsolatos felelƉss®g®nek, m§sr®szt a 

sz¿lƉi kompetenci§knak a kialak²t§s§ra vagy fejleszt®s®re. 

e) A hazagondoz§s hat®kony eszkºze a gyermek ®s csal§d l®nyeges ®letesem®nyeirƉl tºrt®nƉ 

folyamatos (nem csak f®l®ves/®ves fel¿lvizsg§lathoz kºtºtt) kºlcsºnºs t§j®koztat§s. 

f) A gondoz§si hely ®s az alapell§t§s gondoskodjon olyan programokr·l, ahol a gyermek ®s 

v®r szerinti csal§dja hosszabb idƉt eltºlthet egy¿tt. 

g) Az alapell§t§s lehetƉs®g szerint biztos²tson helysz²nt ®s fel¿gyeletet a 

kapcsolattart§soknak, ak§r h®tv®g®n is. 

 

Enged®ly n®lk¿li elt§voz§s 

Az enged®ly n®lk¿li elt§voz§sok sz§ma 2016-ban 2010-hez viszony²tva tºbb mint 40%-os 

nºveked®st mutat. (KSH, 2017) Az enged®ly n®lk¿li elt§voz§sok fƉ oka az eredeti (kiemel®si) 

kºrnyezettel val· kapcsolat fenntart§sa, teh§t a gyermekek nagy r®sze ăhazaszºkikó. (Karam-

Robert, 2013) A felkutat§s elsƉ l®p®se ð legtºbb esetben ð ennek megfelelƉen a kiemel®si 

kºrnyezetre kell hogy ir§nyuljon, melyben hat®kony seg²ts®get ny¼jthat a gyermekj·l®ti alapell§t§s 

gyors ®s rugalmas kºzremƣkºd®se. A tapasztalatok szerint ez elt®rƉ intenzit§s¼, jellemzƉen nem 

kiel®g²tƉ, k¿lºnºsen, hogy egy nem reprezentat²v kutat§s szerint a szakell§t§s csak az esetek 

mintegy k®tharmad§ban k®ri az alapell§t§s kºzremƣkºd®s®t, melynek okak®nt a megkeres®s 

sz¿ks®gtelens®g®t ®s az alapell§t§ssal val· kapcsolat hi§ny§t jelºlik meg. (Szoci§lis ®s 

Gyermekv®delmi FƉigazgat·s§g, 2015) 

 

¥sszegz®s 

Meg§llap²that· az egy¿ttmƣkºd®s el®gtelens®ge tºbbes ®s ºsszetett ok-okozati ºsszef¿gg®sekkel. 

Paradox m·don a hi§nyoss§gokat az egy¿ttmƣkºd®s kompenz§lhatja, amennyiben a felsorolt 

t®nyezƉkbƉl ad·d· t¼lterhelts®g egy¿ttmƣkºd®s keret®ben eloszthat· ®s a kiegyenl²tƉd®s 

kºvetkezt®ben m®rs®kelhetƉ. Elengedhetetlen ehhez a szoci§lis seg²tƉ munk§ra kºtelezett ®s 

®rdekelt szakemberek kºzºtti, c®lhoz ®s kºr¿lm®nyekhez viszony²tott rugalmas kompetencia-

¼jraoszt§s, a kompetencia- ®s felelƉss®gminimaliz§l§ssal szemben. 

Az egy¿ttmƣkºd®s hi§nyoss§gainak k¿lsƉ okai (pl. t¼lterhelts®g) helyzethez igaz²tott, ad hoc 

feladat-¼jraoszt§ssal megoldhat·, mely rºvidt§von egyik oldalon t¼lterhel®st jelent, de 
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hossz¼t§von terhel®s kiegyenl²tƉd®st ®s csºkken®st eredm®nyezhet. A szakemberre 

visszavezethetƉ egy¿ttmƣkºd®si hi§nyoss§gok nehezebben kezelhetƉbbek, de saj§tos m·don 

alapvetƉek.  

L§that·, hogy j·llehet a jogszab§lyi keretek biztos²tottak, rendszerszinten 20 ®v alatt sem lehetett 

teljes²teni az egy¿ttmƣkºd®s problematik§j§b·l ad·d· kih²v§sokat, csak ott, ahol az egyes 

szakemberek rendszertƉl ®s kºr¿lm®nyektƉl f¿ggetlen¿l felismert®k az egy¿ttmƣkºd®s 

sz¿ks®gess®g®t (R§cz, 2016), ®s egy®ni vagy int®zm®nyi szinten kidolgozt§k az egy¿ttmƣkºd®s 

gyakorlati m·dszereit.  
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I.3. 3ÚÉËÕÌÁÉ )ÓÔÖÜÎȡ ! ÇÙÅÒÍÅËÖïÄÅÌÍÉ ÓÚÁËÅÌÌÜÔÜÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÁÉÎÁË 
ÔÜÍÏÇÁÔĕ ÓÚÅÒÅÐÅ Á ÓÉËÅÒÅÓ ÈÁÚÁÇÏÎÄÏÚÜÓÂÁÎ 
 

 

Bevezet®s 

A Gyermekv®delmi tºrv®ny elsƉdleges c®lja, hogy a gyermek a saj§t csal§dj§ban nevelkedj®k, 

amennyiben erre nincsen lehetƉs®g, akkor csal§dot helyettes²tƉ ell§t§sban r®szes²ts®k, elsƉsorban 

csal§dban, de mindenk®ppen csal§dias form§ban, ®s lehetƉs®g szerint min®l rºvidebb idƉn bel¿l 

t®rjen vissza saj§t csal§dj§ba. Ennek az elsƉdleges c®lnak egyik elem®t, a gyermekv®delmi 

szakell§t§sb·l a saj§t csal§dba tºrt®nƉ visszat®r®st lehetƉv® tevƉ szakmai folyamatot, a 

hazagondoz§st fogjuk jelen tanulm§ny keret®ben kºzelebbrƉl megvizsg§lni. 

Magyarorsz§gon a gyermekv®delem fejlƉd®se sor§n a Gyermekv®delmi tºrv®ny hat§lybal®p®s®vel 

®rkezett meg oda, hogy l®trejºtt a gyermekek szakell§t§sba ker¿l®s®t megelƉzni hivatott 

gyermekj·l®ti alapell§t§s. A gyermekv®delem §talakul§sa sor§n olyan tagolt rendszer jºtt l®tre, 

ahol az egy¿ttmƣkºd®snek kit¿ntetett szerepe van, mivel en®lk¿l, vagy annak rossz mƣkºd®se 

eset®n nem lesz eredm®nyes, hat®kony, j· sz²nvonal¼ a rendszer mƣkºd®se. Az egy¿ttmƣkºd®s 

ugyanis alapvetƉ fontoss§g¼ jelen t®m§nk szempontj§b·l is, mivel a hazagondoz§s csak akkor 

val·sulhat meg, ha az ®rintett szereplƉk mindegyike egy¿ttmƣkºdik a tºbbi szolg§ltat·val. 

Ugyanakkor azt is ki kell mondani, hogy a gyermekv®delmi szakell§t§s kor§bbi fejlƉd®se nem a 

gyermekek min®l rºvidebb idƉn bel¿li, a saj§t csal§dj§ba tºrt®nƉ visszat®r®s®t prefer§lta, ®ppen 

ellenkezƉleg, a gyermekv®delmi szakell§t§sba beker¿lƉ gyermekek t¼lnyom· tºbbs®ge 

nagykor¼s§g§ig a gyermekv®delem rendszer®ben nevelkedett. Ez a szeml®let csak lassan v§ltozott 

meg a gyermekv®delmi szakell§t§sban. 

Legal§bb ilyen s¼ly¼ probl®m§nak tekinthetj¿k, hogy m²g a Gyermekv®delmi tºrv®ny 

hat§lybal®p®se ut§n csºkkeni kezdett a gyermekv®delmi szakell§t§sban nevelkedƉ gyermekek 

sz§ma, addig 2007-ben ez a csºkken®s meg§llt, majd 2008-t·l folyamatos emelked®s tapasztalhat· 

a gyermekv®delmi szakell§t§sban ®lƉ gyermekek sz§m§t tekintve. Mindezt a tapasztalatok ®s a 

statisztikai adatok is al§t§masztj§k. Ċgy meg§llap²thatjuk, hogy a jogszab§lyokba foglalt elv§r§sok 

®s a gyakorlat kºzºtt ellentmond§st tapasztalhatunk, ami fesz¿lts®get okoz a szakemberekben, ®s 

ami kihat a tev®kenys®g¿k eredm®nyess®g®re is. Ez®rt mindenk®ppen fontos a hazagondoz§s 

szakmai t§mogat§s§r·l gondolkodni, ®s megpr·b§lni egy gyakorlatorient§lt megkºzel²t®sƣ 

m·dszertant alkotni ezen t®ren is. Azt is fontos ebben a m·dszertanban tiszt§zni, hogy a 

kapcsolattart§s ®s a hazagondoz§s l®nyeg®ben nagyon szoros kapcsolatban §ll egym§ssal.  
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Hazagondoz§s mint intenz²v, integr§lt ®s komplex szakmai folyamat 

A hazagondoz§s egy intenz²v, integr§lt, komplex szakmai folyamat, amely a k¿lºnbºzƉ 

szolg§ltat·k intenz²v egy¿ttmƣkºd®s®n alapul, mivel csak ²gy lehets®ges a k²v§nt eredm®ny el®r®se. 

Fontos leszºgezni, hogy egy tervezett folyamatr·l besz®l¿nk, amely komplex, mert tºbb 

szakter¿let szakemberei vesznek benne r®szt, integr§lt, mert a k¿lºnbºzƉ szakter¿leteknek egy¿tt 

kell mƣkºdni¿k, ®s azonos szeml®lettel kell a munk§jukat elv®gezni, ugyanakkor p§rhuzamos 

szolg§ltat§sokkal, elt®rƉ szakmai hozz§§ll§ssal nem lehets®ges eredm®nyt el®rni. Ha a sz¿ks®ges 

egy¿ttmƣkºd®s nem jelenik meg a folyamatban, akkor a beavatkoz§sok sz®ttart·v§ v§lnak ®s 

kioltj§k egym§s hat§s§t. Nagyon fontos tov§bb§, hogy a folyamatnak a tervez®s sor§n idƉkorl§tot 

sz¿ks®ges meghat§rozni, mivel egyr®szt ²gy v§lhat intenz²vv®, ennek kºszºnhetƉen v§lik l§that·v§ 

a folyamat v®ge, ®s ez mind a szakell§t§sban ®lƉ gyermeket, mind a csal§dot, mind pedig a vel¿k 

foglalkoz· szakembereket kºti, ®s ez§ltal s¿rgeti is a sz¿ks®ges v§ltoz§sokat. A beavatkoz§s 

idƉkorl§tja maximum 6 h·nap lehet. Enn®l hosszabb idƉ eset®n parttalann§ v§lik a folyamat, ®s 

k®ptelen lesz eredm®nyt hozni. A folyamatnak egyidejƣleg sz¿ks®ges a csal§d eg®sz®re 

f·kusz§lnia, mert k¿lºnben szint®n nem el®rhetƉ a c®l, a gyermek hazaker¿l®se v®r szerinti 

csal§dj§ba. AlapvetƉen fontos rºgz²teni azt is, hogy csak a gyermekv®delmi szakell§t§sb·l 18 ®ves 

kora elƉtt v®r szerinti csal§dj§ba hazaker¿lt gyermekek vonatkoz§s§ban besz®lhet¿nk 

hazagondoz§sr·l. (Both, 2012) 

Nagyon fontos, hogy ez a szolg§ltat§s minden csal§d ®s minden gyermek sz§m§ra lehetƉs®gk®nt 

fenn§ll, de csak ott realiz§l·dhat, ahol fogad·k®szs®g van erre, sz§nd®k a v§ltoz§sra a gyermek 

hazaker¿l®se ®rdek®ben. A szakemberek kompetenci§it ®s feladatait a tervez®s sor§n szigor¼an 

meg kell hat§rozni, mivel ²gy az egy¿ttmƣkºd®st nem zavarj§k meg a tiszt§zatlan 

kompetenci§kb·l sz§rmaz· probl®m§k. A szakmai folyamat konkr®t programok ®s k¿lºnbºzƉ 

beavatkoz§sok egys®g®bƉl §ll, pl. tan§csad§s, k®szs®gfejleszt®s, inform§ci·§tad§s stb. Fontos, 

hogy a hazagondoz§s eset®n gyakrabban sz¿ks®ges tal§lkoznia a gyermeknek, a csal§dj§nak ®s a 

szakembereknek, mint kor§bban, mivel ²gy egy intenz²vebb kapcsolati dinamika alakul ki.  

Fontos k¿lºnbs®get tenni tov§bb§ a hazaker¿l®s ®s a hazagondoz§s kºzºtt, ugyanis nem minden 

hazaker¿l®s mºgºtt §ll hazagondoz§s. Az teszi ®rz®kelhetƉv® a k¿lºnbs®get, hogy ki az, aki egy 

hosszabb, tudatos gondoz§st kºvetƉen ker¿lt haza, ®s ki az, akinek hazaker¿l®s®ben ®rdemleges 

gondoz§s nem tºrt®nt. Szint®n nem tekinthetƉ hazagondoz§snak a megk®sett beutal§s r®v®n 

nagykamasz korban beker¿lt gyermekek beutal§s§nak megsz¿ntet®se, ha a beutal§s nem ®ri el a 

c®lj§t, l®v®n a gyermek folyamatosan szºk®sben van ®s otthon tart·zkodik a sz¿lein®l. 

 

A hazagondoz§s teh§t a gyermek ®rdek®ben v®gzett olyan seg²tƉ tev®kenys®g, amelynek sor§n az 

alapell§t§s csal§dseg²t®ssel, a szakell§t§s otthont ny¼jt· ell§t§ssal, szakszolg§ltat§ssal ð a gyermek 

legjobb ®rdekei szerint ð, tervezett folyamatban alkalmass§ teszi a gyermeket ®s a csal§dot a 
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gyermek visszafogad§s§ra. Egyben ide tartozik az is, hogy a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§s a 

gyermeket a csal§dba tºrt®nƉ visszat®r®se ut§n a beilleszked®sben ut·gondoz§ssal seg²ti. 

(Hazagondoz§s, 2011) 

 

A szolg§ltat§ssal ®rintett c®lcsoport jellemzƉi 

A hazagondoz§s c®lcsoportj§t a szakell§t§sban nevelkedƉ gyermekek jelentik, akik nevel®sbe 

v®tel¿k ut§n csal§dot helyettes²tƉ ell§t§sban ®lnek. Ezeknek a gyermekeknek az eset®ben a 

nevel®sbe v®telt kºvetƉen azonnal el kell kezdƉdnie a hazagondoz§s feladata megval·sul§s§nak, 

mivel §ltal§ban ez a gyermek legjobb ®rdeke. Kiv®telt jelentenek azok a s¼lyosan vesz®lyeztetƉ 

kºrnyezetk®nt mƣkºdƉ csal§dok, amelyek est®ben nincsen lehetƉs®g a hazagondoz§s 

sikeress®g®re. C®lcsoportja tov§bb§ a szolg§ltat§snak a gyermekek v®r szerinti csal§dja, 

m§sodlagos c®lcsoportja pedig a feladat megval·s²t§s§ban r®szt vevƉ szakemberek kºre, ²gy 

elsƉsorban a gondoz§si hely, a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§latok, kºzpontok munkat§rsai ®s a 

gyermekv®delmi gy§mok. 

 

Hazagondoz§s felt®telei 

¶ A kapcsolattart§s helysz²ne kºnnyen megkºzel²thetƉ legyen a sz¿lƉ sz§m§ra.  

¶ A gyermek-sz¿lƉ kapcsolattart§s intim l®gkºr®nek megteremt®s®hez kapcsolattart§si helyis®g 

kialak²t§sa sz¿ks®ges, amely berendez®s®vel, felszerelts®g®vel elƉseg²ti ezt. A kapcsolattart· 

helyis®gnek tiszt§nak kell lennie, term®szetes megvil§g²t§ssal kell rendelkeznie, tov§bb§ 

k®nyelmes b¼torokkal berendezve, olyan dekor§ci·val, esetleg nºv®nyekkel, hogy mindezek a 

zaklatott lelki§llapot¼ kliensek megnyugtat§s§t seg²ts®k, tov§bb§ vagy a kapcsolattart· 

helyis®gben vagy a foglalkoztat·ban kºnyvek, ¼js§gok, j§t®kok is legyenek elhelyezve. 

¶ Foglalkoztat· helyis®g ð a tartalmas szabadidƉ eltºlt®s kialak²t§s§hoz.  

¶ J·l felszerelt (sz§m²t·g®p, internet, nyomtat·, telefon, irodaszerek, nyomtatv§nyok, lev®lpap²r, 

bor²t®k, b®lyeg) iroda, ter¿leti munkav®gz®shez mobiltelefon.  

¶ Jogt§r, szakmai irodalom, foly·iratok.  

¶ Adatb§zis az egy¿ttmƣkºd®sben ®rintett szolg§ltat§sok ®s az ig®nybe vehetƉ k¿lsƉ szakmai 

kapacit§sok el®rhetƉs®g®rƉl.  

¶ A ter¿leti munkav®gz®shez kºzleked®si eszkºz biztos²t§sa, vagy a kºzleked®s §r§nak 

megt®r²t®se, vagy saj§t g®pj§rmƣ haszn§lata.  

¶ A szakemberek rendelkez®sre §ll§sa mind a gondoz§si helyen (pl. pszichol·gus), a 

szakszolg§latn§l (pl. gyermekv®delmi gy§m) ®s a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§latn§l (pl. 

csal§dseg²tƉ), vagy a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpontn§l (esetmenedzser, tan§csad·). 

¶ MegfelelƉ egy¿ttmƣkºd®s a szakemberek kºzºtt, tov§bb§ a szakemberek ®s a csal§d kºzºtt. 



38 
 

A hazagondoz§s eredm®nyess®g®t befoly§sol· t®nyezƉk 

¶ A beker¿l®stƉl a szakell§t§sban eltºltºtt idƉ. Min®l tºbb idƉt tºlt el a gyermek a 

szakell§t§sban, ann§l ink§bb csºkken az es®lye a sikeres hazagondoz§sra. Amennyiben a 

kapcsolattart§s nem val·sul meg a csal§dot helyettes²tƉ ell§t§s elsƉ h·napjaiban, a csal§dba 

tºrt®nƉ visszahelyez®sre kisebb az es®ly. (K®zikºnyv a gyermekjogi egyezm®ny 

alkalmaz§s§hoz, 2009) 

¶ A gyermekek ®letkora. Min®l magasabb ®letkorban ker¿l egy gyermek a szakell§t§s 

rendszer®be, ann§l kisebb az es®lye, hogy sikeres hazagondoz§s val·suljon meg az eset®ben. 

¶ A mƣkºd®si felt®telek (szem®lyi-t§rgyi felt®telrendszer). 

¶ Emberi t®nyezƉk ð pl. k®pz®sbeli, szeml®letbeli k¿lºnbºzƉs®gek. P®ldak®nt a nevelƉsz¿lƉi 

ell§t§st hozhatjuk fel, ahol sok esetben gyeng®bb a kapcsolattart§s ®s ritk§bban ker¿l sor 

hazagondoz§sra. 

¶ Kapcsolattart§s minƉs®ge, rendszeress®ge. A kapcsolattart§s rendszeress®ge erƉsen kihat a 

gyermek szem®lyis®gfejlƉd®s®re, befoly§solja a gyermek-sz¿lƉ kapcsolatot, ez§ltal pedig a 

hazagondoz§s es®ly®t, sikeress®g®t jelentƉsen meghat§rozza. A gyermek ®rdek®vel ellent®tes a 

sz¿lƉvel val· rendszertelen kapcsolattart§s, mert ak§r magatart§si probl®m§khoz vezethet, 

hiszen fokozhatja a gyermek bizonytalans§g ®s bizalmatlans§g ®rzet®t. 

¶ Csal§dgondoz§s minƉs®ge. 

¶ MegfelelƉ elv§r§sok megfogalmaz§sa. A hazagondoz§st neh®zkess® teszi, hogy sokszor mind 

a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpontok esetmenedzsere, mind a gondoz§si hely, a TEGYESZ ®s 

a gy§mhivatal is irre§lisan magas elv§r§sokat fogalmaznak meg a sz¿lƉk fel®. Sokszor ezek 

kºz®poszt§lyhoz kºtºtt ®rt®keket jelºlnek ki, amelyeket a sz¿lƉk eleve nem is tudnak 

teljes²teni. (R§cz, 2016) Gyakran ezek az elv§r§sok nem egy®rtelmƣek, ®s a szakemberek 

kºzºtt sincs konszenzus abban a vonatkoz§sban, hogy milyen munka ®s milyen lakhat§s az 

elfogadhat·. Fontos az a hozz§§ll§s is, hogy egy csal§d k®pes lehet akkor is gyermekei 

ell§t§s§ra, ha kor§bban volt olyan peri·dus, amikor erre nem volt k®pes. 

¶ Az egy¿ttmƣkºd®s. Fontos mind a szakemberek kºzºtti szoros egy¿ttmƣkºd®s, mind a 

sz¿lƉvel kialak²tott m®ly, bizalmi kapcsolat. 

¶ Megalapozott dºnt®sek meghozatala, valamint az idƉpontok ®s teendƉk pontos 

megfogalmaz§sa. 

¶ A sz¿lƉ motiv§lts§ga, ºn§ll·s§ga ®s a szakemberek r®sz®rƉl a sz¿lƉ t§mogat§sa. 

 

A hazagondoz§st g§tl· t®nyezƉk 

¶ A sz¿ks®ges felt®telek hi§nyoss§gai, pl. szem®lyi-t§rgyi felt®telrendszer ter®n. 

¶ Szakmai hi§nyoss§gok, pl. szeml®letbeli hib§k, rossz gyakorlatok. 
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¶ A rendszer mƣkºd®s®ben tal§lhat· akad§lyok, pl. a kapcsolattart§s vagy az egy¿ttmƣkºd®s 

hib§i. 

¶ Megalapozatlan elv§r§sok a csal§dok fel®, pl. a lakhat§s vagy a munka ter®n. (J· gyakorlatok a 

gyermekv®delemben, 2010) 

 

A hazagondoz§s folyamata 

A hazagondoz§s akkor val·sul meg, ha a gyermek visszat®r saj§t csal§dj§ba, ®s ott nevelkedik 

tov§bb ¼gy, hogy a kor§bbi vesz®lyeztetƉ t®nyezƉk m§r nem §llnak fenn. A szakemberek 

szempontj§b·l a hazagondoz§s megval·sul§s§hoz hozz§tartozik az is, hogy a feladatokat szoros 

®s §lland· egy¿ttmƣkºd®sben, a gyermek legjobb ®rdek®t figyelembe v®ve a jogszab§lyok ®s a 

szakmai szab§lyok betart§s§val l§tj§k el. 

A hazagondoz§s az a folyamat, amelynek sor§n a gyermekj·l®ti alap- ®s a gyermekv®delmi 

szakell§t§s szakemberei feladatokat l§tnak el annak ®rdek®ben, hogy a nevel®sbe vett gyermek 

min®l rºvidebb idƉn bel¿l visszat®rhessen saj§t csal§dj§ba, amennyiben ez a gyermek legjobb 

®rdeke. Ehhez a folyamathoz tartozik a gyermekek t§mogat§sa a csal§djukba tºrt®nƉ 

visszailleszked®s sor§n, valamint a csal§dok t§mogat§sa a gyermekek visszafogad§sa ®rdek®ben, 

hogy a csal§dok k®pesek legyenek erre. 

A kºvetkezƉkben bemutatjuk a hazagondoz§s szempontj§b·l fontos teendƉket a nevel®sbe v®telt 

kºvetƉen, a hazagondoz§s tervez®s®nek szempontjait, a hazagondoz§st seg²tƉ t®nyezƉket, a 

kapcsolattart§st, a csal§dseg²t®s feladatait, valamint a szakemberek egy¿ttmƣkºd®s®t. 

 

Beker¿l®s a szakell§t§sba 

A kiemel®ssel kapcsolatos elsƉ dilemma mindig az, hogy sz¿ks®ges-e vagy nem, mivel a 

Gyermekv®delmi tºrv®ny elsƉdleges c®lja az, hogy a gyermek a saj§t csal§dj§ban nevelkedjen, 

ehhez kell biztos²tania a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§snak minden seg²ts®get a csal§d 

sz§m§ra. A m§sodik dilemma azonban az, hogy ha a sz¿ks®gess® v§lik a beavatkoz§s, akkor mikor 

a legc®lszerƣbb a gyermeket kiemelni a saj§t csal§dj§b·l. Ugyanis ha nem tesz¿nk meg mindent a 

gyermek csal§dban tart§sa ®rdek®ben, akkor is hib§t kºvet¿nk el, ak§r csak akkor, ha k®sleltetj¿k a 

kiemel®st, mivel min®l k®sƉbb, min®l magasabb ®letkorban ker¿l r§ sor, ann§l kev®sb® k®pes a 

szakell§t§s ®rdemben v§ltoztatni a gyermek kialakult ®letvitel®n, viselked®s®n. (R§cz, 2012) 

Vagyis: a seg²tƉ tev®kenys®g nem v§lhat parttalann§, mivel akkor semmilyen eredm®ny el®r®se 

nem lehets®ges a szakell§t§s sz§m§ra. Teh§t ha kiemel®sre ker¿l sor, akkor nyilv§nval·an c®lszerƣ 

min®l rºvidebb idƉ alatt ezt a dºnt®st meghozni, mivel csak ²gy biztos²that· a szakell§t§s sz§m§ra 

el®g idƉ a szakmai tev®kenys®g megval·s²t§s§ra. A szakell§t§sban pedig, ha a gyermek legjobb 

®rdeke rºvid vagy hossz¼t§von a visszaker¿l®s, akkor m§r a szakell§t§sba ker¿l®s pillanat§t·l a 

szakemberek egy¿ttmƣkºd®s®nek a hazagondoz§st kell szolg§lni. 
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A hazagondoz§s szempontj§b·l fontos teendƉk a nevel®sbe v®telt kºvetƉen 

Csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont  

¶ A gyermek visszahelyez®s®t elƉseg²tƉ szoci§lis seg²tƉ munk§t v®gez, a csal§d lak·helye szerinti 

csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat bevon§s§val (¿gyint®z®s, a sz¿lƉi kompetencia erƉs²t®se, a 

kºr¿lm®nyek rendez®se).  

¶ Folyamatosan kapcsolatot tart a szakszolg§lat gyermekv®delmi gy§mj§val ®s a gondoz§si hely 

szakembereivel. 

¶ Javaslatot tesz a kapcsolattart§s form§j§ra, m·dos²t§s§ra. 

¶ Javaslatot tesz a fel¿lvizsg§latra (sz¿lƉ-gyermek kapcsolat alakul§sa, sz¿lƉ ®letkºr¿lm®nyeinek 

alakul§sa). 

¶ Helyzet®rt®kel®st v®gez f®l®vente.  

 

Gondoz§si hely  

¶ Az egy®ni gondoz§si-nevel®si tervben foglaltak szerint otthont ny¼jt· ell§t§st biztos²t.  

¶ T§j®koztatja a gy§mhivatalt a kapcsolattart§sr·l, a sz¿lƉ egy¿ttmƣkºd®s®rƉl, a gyermek 

tanulm§nyair·l, gondoz§s§r·l.  

¶ Kapcsolatot tart a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont esetmenedzser®vel.  

¶ Folyamatosan figyelemmel k²s®ri a nevelƉsz¿lƉn®l elhelyezett gyermek kapcsolattart§s§nak 

alakul§s§t, a sz¿lƉ egy¿ttmƣkºd®s®t a nevelƉsz¿lƉvel, megkeres®sre, illetve f®l®vente 

t§j®koztatja a gy§mhivatalt, csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpontot (nevelƉsz¿lƉi tan§csad·). 

 

Szakszolg§lat  

¶ A gyermekv®delmi gy§m kºteles a gy§mhivatal felh²v§s§ra a gyermek helyzet®rƉl soron k²v¿l, 

annak hi§ny§ban f®l®vente felvil§gos²t§st adni;  

¶ sz§mad§si kºtelezetts®g terheli;  

¶ javaslatot tesz a kapcsolattart§s megv§ltoztat§s§hoz;  

¶ javaslatot tesz a fel¿lvizsg§lathoz;  

¶ a nevel®sbe v®tel kºr¿lm®nyeinek megv§ltoz§sakor ®s fel¿lvizsg§latkor javaslatot tesz a 

nevel®sbe v®tel megsz¿ntet®s®re, az elhelyez®si terv fenntart§s§ra vagy m·dos²t§s§ra.  

 

A kapcsolattart§s 

A kapcsolattart§s rendszeress®ge hat a gyermek szem®lyis®gfejlƉd®s®re, befoly§solja a gyermek-

sz¿lƉ kapcsolatot, ez§ltal pedig a hazagondoz§s es®ly®t, sikeress®g®t jelentƉsen meghat§rozza. A 

gy§mhivatal dºnt a nevel®sbe vett gyermek kapcsolattart§s§r·l a kapcsolattart§sra jogosult sz¿lƉ, 

nagysz¿lƉ, nagykor¼ testv®r, tov§bb§, ha a sz¿lƉ nem ®l, a kapcsolattart§sban akad§lyozva van, 
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vagy azt ºnhib§j§b·l nem gyakorolja a gyermek sz¿lƉj®nek testv®re, sz¿lƉj®nek h§zast§rsa 

k®relm®re. A kapcsolattart§s szab§lyoz§s§t, ¼jraszab§lyoz§s§t a korl§tozottan cselekvƉk®pes 

gyermek ºn§ll·an is k®rheti. A gyermekv®delmi gondoskod§s alatt §ll· gyermek gy§mja 

biztos²thatja, hogy a gyermek a kapcsolattart§sra jogosult szem®lyeken k²v¿l m§sokkal is 

§polhassa szem®lyes kapcsolatait. A gy§m ®s a gyermek kºzºtt vita eset®n a gy§mhivatal dºnt a 

kapcsolattart§sr·l. 

 

A kapcsolattart§s form§i  

¶ Folyamatos, ide tartozik a gyermek megl§togat§sa gondoz§si hely®n, tov§bb§ rendszeres, 

meghat§rozott idƉtartamra tºrt®nƉ elvitele a visszaad§s kºtelezetts®g®vel ð elt§voz§s ð, illetve 

levelez®s, telefonkapcsolat, aj§nd®koz§s, csomagk¿ld®s. A gy§mhivatali hat§rozatokban 

foglaltaknak megfelelƉen, az ell§t§st ny¼jt· elƉseg²ti a gondozott gyermek hozz§tartoz·j§val 

tºrt®nƉ folyamatos kapcsolattart§st.  

¶ IdƉszakos kapcsolattart§s, ide tartozik a tan²t§si sz¿netek ®s a tºbbnapos ¿nnepek idƉszak§ban 

val· szabads§g. 

 

A kapcsolattart§s enged®lyez®s®t a gy§mhivatal hat§rozata alapozza meg, mely tartalmazza a 

folyamatos ®s idƉszakos kapcsolattart§s gyakoris§g§t, idƉtartam§t, a gyermek §t- ®s visszaad§s§nak 

hely®t, idej®t, m·dj§t, a kapcsolattart§s elmarad§s§ra vonatkoz· ®rtes²t®si kºtelezetts®get stb.  

 

A kapcsolattart§s jellemzƉi 

¶ ElƉzetes letart·ztat§s ®s szabads§gveszt®s eset®n is lehetƉv® kell tenni a kapcsolattart§st, ha 

azt gy§mhivatali dºnt®s al§t§masztja.  

¶ A gyermek ®s hozz§tartoz·j§nak egy¿ttl®t®t zavartalan kºr¿lm®nyek kºzºtt kell biztos²tani.  

¶ A levelez®s, telefonkapcsolat biztos²t§sa sor§n a lev®ltitokhoz ®s a mag§ntitokhoz val· jogot 

figyelembe kell venni.  

¶ A szakembereknek el kell fogadtatni a gondozott gyermekkel ®s hozz§tartoz·j§val az 

elengedhetetlen egy¿ttmƣkºd®st az ell§t§st ny¼jt· szem®llyel, az ell§t§st ny¼jt· int®zm®nnyel a 

kapcsolattart§s sor§n, illetve az int®zm®ny h§zirendj®nek betart§s§t.  

¶ Indokolt esetben az ell§t§st ny¼jt· gondoskodik a gyermek el- ®s visszak²s®r®s®rƉl.  

¶ A kapcsolattart§s lehetƉs®gei kºz¿l a legfontosabb a szem®lyes tal§lkoz§s, mert ez t§mogatja 

legink§bb a gyermek hazaker¿l®s®t.  

¶ A kapcsolattart§s sor§n folyamatosan t§j®koztatni kell a hozz§tartoz·t a gondozott gyermek 

nevel®s®rƉl, fejlƉd®s®rƉl, a gyermeket ®rintƉ fontosabb esem®nyekrƉl.  
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¶ A gy§mnak sz¿ks®ges m®rlegelni a gyermek egy®b sz·ba jºhetƉ szem®lyes kapcsolatait (pl. 

t§volabbi rokon, keresztsz¿lƉ, iskolat§rsak, bar§tok stb.), mert a gyermek t§rsadalmi 

beilleszked®s®t elƉseg²ti, ha min®l sz®lesebb kºrben vannak kapcsolatai.  

 

A hazagondoz§s tervez®s®nek szempontjai 

A gyermek szakell§t§sba ker¿l®s®vel egy ¼j szereplƉ fogja a gyermeket t§mogatni fejlƉd®s®ben, ®s 

ettƉl elk¿lºn¿l a sz¿lƉt t§mogat· rendszer. A k®t t§mogat· rendszernek azonban integr§ltan kell 

mƣkºdnie a hazagondoz§s ®rdek®ben. Ez azt jelenti, hogy a hazagondoz§s lehetƉs®geirƉl a 

gyermek szakell§t§sba val· beker¿l®s®nek idƉpontj§ban kell kºzºs v²zi·t alkotnia a 

szakembereknek. Ha c®l a hazagondoz§s, akkor ennek a c®lnak megfelelƉen kell tervezni a 

feladatokat.  

A hat®kony gondoz§s elengedhetetlen felt®tele az egy¿ttmƣkºd®s. Ennek keret®ben a gyermek 

gondoz§s§t, nevel®s®t, ell§t§s§t v®gzƉ szem®lyek kºtelesek egy¿ttmƣkºdni egym§ssal, valamint 

mindazokkal az int®zm®nyekkel, amelyek a gondozott gyermekkel foglalkoznak. Fel kell ismerni, 

hogy egy szakember nem k®pes egyed¿l minden feladatot megoldani, mert minden esetben olyan 

komplex probl®m§val §ll szemben, amely k¿lºnbºzƉ szakmai ismereteket ig®nyel. Az 

int®zm®nyeknek ð ismerve egym§s tev®kenys®g®t ð nem egym§s mellett, hanem egym§s munk§j§t 

kieg®sz²tve ®s t§mogatva kell mƣkºdni¿k.  

A szakemberek egy¿ttmƣkºd®se kapcs§n fontos meghat§rozni a feladatokat ®s 

kompetenciahat§rokat. (Hazagondoz§s, 2011) 

 

A hazagondoz§st seg²tƉ t®nyezƉk  

¶ A szakemberek empatikus, elƉ²t®letektƉl mentes viszonyul§sa a gondozott gyermekhez ®s 

annak sz¿leihez.  

¶ A szakember nyugodt hangnemben, ®rthetƉ, a sz¿lƉ sz§m§ra vil§gos kifejez®sm·dot haszn§l, 

®s minden kºr¿lm®nyben kifejezi egy¿ttmƣkºd®si sz§nd®k§t. 

¶ A csal§di kapcsolatrendszer helyre§ll²t§sa a c®l, melyhez sz¿ks®g van a sz¿lƉk 

kºzremƣkºd®s®re. A beutal§st kºvetƉen mihamarabb fel kell venni a kapcsolatot a sz¿lƉkkel, 

nem szabad, hogy kimaradjanak a gyermek gondoz§si-nevel®si feladataib·l. 

¶ A beutal§shoz vezetƉ okok pontos²t§sa. A sz¿lƉ sz§m§ra fontos, hogy vil§gosan l§ssa, min 

kell v§ltoztatni ahhoz, hogy a gyermek hazaker¿ljºn. 

¶ Az int®zm®ny mƣkºd®s®nek, szakmai programj§nak, h§zirendj®nek, a gyermekre vonatkoz· 

elvek, c®lok megismertet®se a sz¿lƉkkel. A sz¿lƉvel egy®ni helyzet¿ket m®rlegelƉ 

ămeg§llapod§só megkºt®se, hogy ®rezz®k, fontos r®sztvevƉi a nevel®s folyamat§nak.  
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¶ A szakemberek seg²tik a csal§dot ºsszefƣzƉ kºtel®kek erƉs²t®s®t, az ºsszetartoz§st, a 

kapcsolattart§st. 

¶ A gyermek kor§nak, fejletts®gi szintj®nek megfelelƉ, de Ɖszinte t§j®koztat§s a csal§d 

helyzet®rƉl, ®letkºr¿lm®nyeik alakul§s§r·l. 

¶ A testv®rek egy¿ttes elhelyez®se alapvetƉ fontoss§g¼ a hat®kony hazagondoz§sban, ez®rt 

fontos a testv®ri kapcsolatok t§mogat§sa. 

¶ Olyan programok, a kapcsolattart§sok sor§n olyan tev®kenys®gek, foglalkoz§sok kialak²t§sa a 

c®l, ahol a sz¿lƉ fejlesztheti, p·tolhatja sz¿lƉi k®szs®geit, ismereteit, gyermeknevel®si 

technik§kat saj§t²t el.  

¶ A sz¿lƉ szerepv§llal§sra ºsztºnz®se a gyermek ter§pi§s t§mogat§s§ban. 

 

 

A szakemberek egy¿ttmƣkºd®se 

Ami az alap- ®s szakell§t§s egy¿ttmƣkºd®s®t illeti, tºbb kutat§s is mutatja, hogy az egy¿ttmƣkºd®s 

nagym®rt®kben szem®lyf¿ggƉ, azaz att·l f¿gg, hogy az alap- ®s a szakell§t§sban dolgoz· 

szakemberek mennyire tudj§k megbesz®lni egy adott gyermek probl®m§j§t egym§ssal. (R§cz, 

2016) Amennyiben magas fluktu§ci· jellemzi a ter¿letet, amint arra sor szokott ker¿lni bizonyos 

munkakºrºk (pl. gyermekv®delmi gy§m) vonatkoz§s§ban, akkor az egy¿ttmƣkºd®s szem®lyf¿ggƉ 

volta nagym®rt®kben g§tolja az egy¿ttmƣkºd®st. Ez®rt is sz¿ks®ges az egy¿ttmƣkºd®s §talak²t§sa, 

ami azt jelenten®, hogy a kor§bbi szem®lyf¿ggƉ egy¿ttmƣkºd®s helyett ²r§sos meg§llapod§sokon 

nyugv·, formaliz§lt szolg§ltat§sok kºzºtti egy¿ttmƣkºd®s alakulna ki, hasonl·an a Nagy-

Britanni§ban mƣkºdƉ Working Together rendszerhez. 

A hazagondoz§s sor§n a gondoz§si hely folyamatos munkakapcsolatban §ll a csal§d- ®s 

gyermekj·l®ti kºzponttal, a szakszolg§lattal ®s vel¿k ºsszehangolt feladatmegoszt§sban v®gzi a 

csal§d t§mogat§s§t, a gyermek hazagondoz§s§t. A gondoz§si hely rendszeresen ®s minden 

rendk²v¿li esetben egyeztet az illet®kes gy§mhivatallal a gyermek csal§di kapcsolati viszonyainak 

®s szem®lyis®gfejlƉd®s®nek alakul§s§r·l. A hazagondoz§s alapjait az egy®ni elhelyez®si terv rºgz²ti, 

a gondoz§si hely bekapcsol·d§sa a csal§d megseg²t®s®be azonban m§r a gyermek beutal§s§t 

megelƉzƉ alapell§t§s sor§n megalkotott koncepci· megval·sul§s§hoz j§rul hozz§, ahogy minden 

k®sƉbbi seg²tƉ beavatkoz§s is. A gyermekrƉl, csal§dr·l tudhat· nevel®sbe v®telt megelƉzƉ 

inform§ci·kat, ismereteket, tapasztalatokat, csal§dseg²tƉi ®s/vagy esetmenedzseri eredm®nyeket 

kiindul· t§mpontk®nt hasznos²tj§k a gondoz§si hely szakemberei. 
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Szoci§lis seg²tƉ munka 

C®lja a gyermek v®r szerinti csal§dba tºrt®nƉ visszahelyez®se, mely minden esetben tervezetten, 

elƉk®sz²tetten tºrt®nik. A szoci§lis seg²tƉ munka alapja az egy®ni elhelyez®si terv. 

Csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont esetmenedzsere 

¶ A nevel®sbe v®tel sor§n minden ®rintett szakember, de k¿lºnºsen az esetmenedzser seg²ti a 

csal§dot, hogy alkalmass§ v§ljon a gyermek visszafogad§s§ra. 

¶ Az esetmenedzser a gyermek befogad§s§t kºvetƉ k®t h·napon bel¿l felkeresi a gyermeket 

gondoz§si hely®n ®s felveszi a kapcsolatot a szakell§t§s szakembereivel.  

¶ Amennyiben sz¿ks®ges, javasolja a kapcsolattart§s form§j§nak, helysz²n®nek, idƉtartam§nak 

megv§ltoztat§s§t. 

¶ Munk§j§ban azonos priorit§st kell kapnia a csal§djukban ®lƉ seg²tett gyermekeknek ®s a 

szakell§t§sban ®lƉ gyermekeknek. 

¶ Egy¿ttmƣkºdik ®s folyamatosan kapcsolatot tart a gyermekotthon, a nevelƉsz¿lƉi h§l·zatot 

mƣkºdtetƉ ®s a szakszolg§lat munkat§rsaival. 

¶ A sz¿lƉvel ®s a gyermekkel kºzºsen megtervezi a hazaker¿l®st kºvetƉ teendƉket. 

 

Gyermekv®delmi gy§m 

¶ Fontos feladata a csal§d ®s a gyermek kºzºtti kapcsolat elƉseg²t®se. 

¶ A gyermek befogad§s§t kºvetƉen felkeresi a sz¿lƉt, hozz§tartoz·t ®s az illet®kes csal§d- ®s 

gyermekj·l®ti kºzpontot. 

¶ ElƉseg²ti a gyermek ®s a csal§d kºzºtti egym§s elfogad§s§ra ir§nyul· kapcsolatot, amennyiben 

sz¿ks®ges javasolja a kapcsolattart§s form§j§nak, helysz²n®nek, idƉtartam§nak 

megv§ltoztat§s§t. 

¶ A gyermeket felk®sz²ti a csal§ddal val· tal§lkoz§sra, sz¿ks®g eset®n a helysz²nre k²s®ri, ®s r®szt 

vesz a tal§lkoz·n. 

¶ Ha a sz¿lƉ nem jelentkezik, nem jelenik meg a tal§lkoz·n, a lehetƉ leghamarabb felkutatja az 

okokat. 

¶ A sz¿lƉvel ®s a gyermekkel kºzºsen, valamint a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont 

esetmenedzser®vel egy¿ttmƣkºdve megtervezi a hazaker¿l®st kºvetƉ teendƉket. 

 

A tev®kenys®g c®lja: A szoci§lis seg²tƉ munka mindenekelƉtt t§mogatja a gyermek v®r szerinti 

csal§dj§ba tºrt®nƉ mielƉbbi visszaker¿l®s®t. ElƉmozd²tja a csal§di kapcsolatok l®trejºtt®t, 

fennmarad§s§t ®s megerƉs²t®s®t.   
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A tev®kenys®g r®szletes le²r§sa: 

¶ A leendƉ gy§m az elhelyez®si ®rtekezleten megismerkedik a v®r szerinti sz¿lƉkkel, az elsƉ 

kapcsolatfelv®tel megtºrt®nik. 

¶ A gyermekv®delmi gy§m partneri viszony kialak²t§s§ra tºrekszik az egy®ni elhelyez®si tervben 

megjelºlt sz¿lƉvel/sz¿lƉkkel, kapcsolattart§sra jogosult szem®lyekkel. 

¶ A gyermek egy®ni elhelyez®si terv®ben foglaltakra alapozva ®p²ti fel a csal§d gondoz§si 

strat®gi§j§t. A nevel®sbe v®telt megelƉzƉen ºsszegyƣjtºtt tapasztalatokat, eredm®nyeket, a 

sikeres ®s kudarcos beavatkoz§sok tanuls§gait hasznos²tja a beavatkoz§si c®ljainak ®s 

l®p®seinek tervez®s®n®l. 

¶ A gyermek befogad§s§t kºvetƉen a gyermekv®delmi gy§m szem®lyesen felkeresi a sz¿lƉt. 

¶ A gy§m inform§lja a sz¿lƉt ®s a gyermeket a csal§dgondoz§s l®nyeg®rƉl, tartalm§r·l, az ezzel 

kapcsolatos jogaikr·l, lehetƉs®geikrƉl. Besz®lget®st kezdem®nyez arr·l, hogy hogyan ®s miben 

k®pes seg²teni a csal§dot, egyben ®rdeklƉdik a sz¿lƉ ®s a gyermek sz¿ks®gleteirƉl ®s ig®nyeirƉl, 

tiszt§zza a kºlcsºnºs elv§r§sokat. 

¶ A gy§m kontroll§lja, hogy a gyermek ®s a sz¿lƉ val·ban ®rtik-e, mi®rt ker¿lt sor a 

gyermekv®delmi gondoskod§s elrendel®s®re, milyen okokb·l ®s c®lzattal, valamint hogy kinek, 

mit kell tenni a nevel®sbe v®tel megsz¿ntet®se ®rdek®ben. 

¶ A gy§m megszervezi, hogy a sz¿lƉ szem®lyesen tal§lkozhasson a gyermek®vel kºzvetlen¿l 

foglalkoz· szakemberekkel, megismerhesse a gyermeke lak·kºr¿lm®nyeit, kºzvetlen lak·ter®t. 

¶ A gy§m, illetve a nevelƉ felt§rja ®s a gyermek nevel®s®ben, fejleszt®s®ben, ter§pi§j§ban 

hasznos²tja a sz¿lƉ gyermek®rƉl ny¼jtott ismereteit, tapasztalatait, tud§s§t. A gondoz§si 

folyamat kezdet®n a gyermek elƉ®let®rƉl, fejlƉd®stºrt®net®rƉl besz®lget®st folytat a sz¿lƉvel. 

¶ A sz¿lƉvel folyamatosan kapcsolatot tart a gy§m elsƉsorban csal§dl§togat§sokkal, a gondoz§si 

helyen szem®lyes tal§lkoz§sokkal, ezen k²v¿l levelez®s ®s telefonbesz®lget®sek ¼tj§n (a 

lev®lk¿ld®s, telefonos felkeres®s c®ljak®nt szerepelhet a kapcsolatteremt®s, t§j®koztat§s, 

megerƉs²t®s, eml®keztet®s). 

¶ A gy§m felk®sz²ti a gyermeket az ®rzelmileg megterhelƉ tal§lkoz§sra, elƉzetesen megbesz®li a 

gyermekkel a tal§lkoz§s c®lj§t, fontoss§g§t, a tal§lkoz§s idej®t (l§togat§s eset®n az ®rkez®s 

v§rhat· idƉpontj§t), helysz²n®t. A sz¿lƉ-gyermek kapcsolat megerƉs²t®s®ben a gyermeket 

(f®lelmei, szorong§sa, bizonytalans§g®rzete, indulatai old§s§ban) seg²ti a gondoz§si hely 

pszichol·gusa. 

¶ A gy§m ®s a nevelƉ biztos²tja, hogy a gyermek ®s a hozz§tartoz· tal§lkoz§sa, egy¿ttl®te a 

l§togat§s ideje alatt zavartalan kºr¿lm®nyek kºzºtt val·sulhasson meg.  

¶ A gy§m a gyermek, illetve a sz¿lƉ k®r®s®re - indokolt esetben - gondoskodik a gyermeknek a 

kapcsolattart§s helysz²n®re tºrt®nƉ el- ®s visszak²s®r®s®rƉl, valamint ha a gyermek ®s a sz¿lƉ 
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kºzºtti kapcsolat helyre§ll²t§s§hoz sz¿ks®ges, a tal§lkoz§son r®szt vesz (fel¿gyelet melletti 

kapcsolattart§s). 

¶ ćlland· lak·hellyel nem rendelkezƉ sz¿lƉk eset®ben a gy§m a l§togat§si alkalmakkor 

®rdeklƉdik a sz¿lƉk el®rhetƉs®g®rƉl, ®let¿k alakul§s§r·l. Az ²gy megszerzett inform§ci·kat 

k®sedelem n®lk¿l tov§bb²tja a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont esetmenedzsere fel®. 

¶ A gy§m lehetƉs®g szerint megszervezi, hogy a gyermek megl§togathassa a k·rh§zi kezel®s 

alatt §ll·, vagy a b¿ntet®s-v®grehajt§si int®zetben l®vƉ sz¿lƉt. 

¶ A kºzelgƉ tal§lkoz§s akad§lyokba ¿tkºz®s®rƉl idej®ben (minim§lisan 48 ·r§t megelƉzƉen) 

®rtes²ti a sz¿lƉt a gy§m, ®s t§j®koztatja a kapcsolattart§s p·tl§s§nak konkr®t lehetƉs®g®rƉl.  

¶ A gy§m ®s a nevelƉ lehetƉv® teszi, illetve seg²ti, hogy a gyermek tudjon a gondoz§si helyrƉl 

hazatelefon§lni, levelet ²rni, csomagot k¿ldeni. 

¶ A gy§m az idƉszakos kapcsolattart§st (iskolai sz¿neteket) megelƉzƉen elƉzetesen t§j®koz·dik 

a gyermek otthoni kºr¿lm®nyeirƉl, a sz¿lƉk ment§lis ®s eg®szs®g¿gyi §llapot§r·l.  

¶ A kapcsolattart§sb·l csal§di kºrbƉl vissza®rkezƉ gyermekkel a gy§m ®s a nevelƉ szem®lyes 

besz®lget®st folytat. 

¶ A gy§m a sz¿lƉvel is megbesz®li a kapcsolattart§s tapasztalatait, a k¿lºnleges jelentƉs®gƣ 

tal§lkoz§sok ut§n ®rdeklƉdik a sz¿lƉ benyom§sair·l, ®lm®nyeirƉl, ®rz®seirƉl. 

¶ Ha a sz¿lƉ nem ®l a sz§m§ra biztos²tott kapcsolattart§s lehetƉs®g®vel, a gy§m vizsg§lja ennek 

az ok§t (fenn§ll-e az a helyzet, hogy a sz¿lƉt rajta k²v¿l §ll· ok akad§lyozza a 

kapcsolattart§sban), illetve felaj§nlja seg²ts®g®t az akad§lyoz· t®nyezƉk elh§r²t§s§hoz. ErrƉl 

egyeztet a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont esetmenedzser®vel. 

¶ A gondoz§si hely lehetƉv® teszi a sz¿lƉ r®sz®re a gyermek lak·kºr¿lm®nyeinek, ®letvitel®nek, 

napi esem®nyeinek megismer®s®t: a gy§m ®s a nevelƉ tºrekszik a gyermek ®letm·dj§t, 

szok§srendj®t, napi tev®kenys®geit bemutatni. 

¶ A gy§m ®s a nevelƉ rendszeresen ð szem®lyesen, telefonon, lev®lben ð t§j®koztatja a sz¿lƉt a 

gyermek fejlƉd®s®nek folyamat§r·l, iskolai teljes²tm®ny®nek alakul§s§r·l, a vele kapcsolatos 

esem®nyekrƉl. 

¶ A gy§m k®ri ®s meghallgatja a sz¿lƉnek gyermeke szem®ly®t ®s ell§t§s§t ®rintƉ v®lem®ny®t, 

figyelembe veszi, felhaszn§lja a sz¿lƉ ®s a gyermek tud§s§t, megl§t§sait, inform§ci·it.  

¶ A gy§m ®s a nevelƉ tan§csad§ssal, mintany¼jt§ssal, kompetenciafejlesztƉ foglalkoz§sok, 

helyzetek, tev®kenys®gek felk²n§l§s§val seg²ts®get ny¼jt a sz¿lƉnek. 

¶ A sz¿lƉi felelƉss®g megƉrz®se ®s a sz¿lƉi kompetencia nºvel®se ®rdek®ben a gondoz§si hely 

szakmai teamje a gyermek nevel®s®nek r®szes®v® teszi a sz¿lƉt. Biztos²tj§k, hogy jelen legyen a 

gyermek®t ®rintƉ minden l®nyeges esem®nyen, betekint®st kapjon, tov§bb§ akt²van 

kºzremƣkºdjºn gyermeke napi ®let®nek esem®nyeiben, a gondoz§si-nevel®si folyamatban. 
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¶ A sz¿lƉk ®letkºr¿lm®nyeinek, ®letm·dj§nak alakul§s§r·l a gyermeket (®letkor§ra, §llapot§ra 

tekintettel) folyamatosan t§j®koztatja a gy§m. 

¶ A gyermekkel (illeszkedve az ®letkor§hoz ®s meg®rt®si k®pess®g®hez) rendszeresen elbesz®lget 

a gy§m a csal§d t§mogat§s§nak fontos l®p®seirƉl, a sz¿lƉvel megval·sul· tal§lkoz§sok idej®rƉl, 

hely®rƉl, a csal§dl§togat§sokon tapasztaltakr·l, ®s k¿lºnºsen a csal§dgondoz§si folyamat 

eredm®nyeirƉl. Hozz§seg²ti a gyermeket, hogy mindig tudja, folyamatosan sz§mon tarthassa 

sz¿lei, testv®rei, nagysz¿lei, rokonai c²m®t ®s telefonsz§m§t. 

¶ A gy§m ®s a nevelƉ seg²ti a testv®rek kºzºtti kapcsolattart§st. 

¶ A gy§m ®s a nevelƉ t§mogatja a gyermeket abban, hogy §polja rokoni kapcsolatait.  

¶ A gyermeknek sz¿leivel, rokonaival val· kapcsolattart§s§nak form§j§t, rendszeress®g®t, 

idƉtartam§t, helysz²n®t naprak®szen nyilv§ntartj§k. 

¶ A gy§m indokolt esetben javaslatot tesz a gy§mhivatal fel® a gyermek ®s csal§dja kºzºtti 

kapcsolattart§s form§j§nak, helysz²n®nek ®s idƉtartam§nak megv§ltoztat§s§ra. 

¶ A csal§d ®s a gyermek gondoz§s§ban ®rintett szakemberek a sz¿lƉ-gyermek kapcsolat 

alakul§s§t ®s minƉs®g®t rendszeresen ®rt®kelik. 

¶ A gy§m ®s a nevelƉ a gyermeket, a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont esetmenedzsere pedig a 

sz¿lƉt k®sz²ti fel a nevel®sbe v®tel fel¿lvizsg§lat§ra: tiszt§zza a c®lj§t, t®m§j§t, jelentƉs®g®t, 

form§j§t, v§rhat· r®sztvevƉit, helysz²n®t, idƉtartam§t. 

¶ Ha a gy§m ®s a hozz§tartoz· (elsƉsorban sz¿lƉ, nagysz¿lƉ, sz¿lƉ testv®re, nagysz¿lƉ testv®re) 

kºzºtt vita mer¿l fel a kapcsolattart§s k®rd®s®ben, a gy§m felk®ri a gy§mhivatalt 

dºnt®shozatalra. (Gyermekotthoni ell§t§s, 2011) 

 

M·dszerek, eszkºzºk 

 

Esetmegbesz®l®s, esetkonferencia 

Az esetkonferenci§n lehetƉs®g szerint jelen van minden olyan szakember, aki a gyermek 

helyzet®nek rendez®s®ben ®rdekelt egy¿ttdolgoz· szem®ly. Ha kora ®s bel§t§si k®pess®ge 

indokolja, akkor a gyermek, sz¿lƉk, hozz§tartoz·k is jelen vannak. Illetve megh²v§sra ker¿lnek a 

gyermekkel kapcsolatban §ll· k¿lsƉ szakemberek, szak®rtƉk is.  

 

Csal§di nap, csal§di h®tv®ge 

A c®l a csal§djukb·l kiemelt, szakell§t§sban nevelkedƉ gyermekek kapcsolattart§s§t szorosabb§, 

szem®lyesebb® tenni, akikhez sz¿leik, hozz§tartoz·ik rendszeresen j§rnak l§togatni, leveleznek, 

telefonon tartanak kapcsolatot, teh§t ahol a szem®lyes kºtƉd®s erƉs, azonban otthonukban nem 

vagy csak ritk§n tudj§k fogadni a gyermekeket. Annak ®rdek®ben, hogy a gyermek ®s a sz¿lƉk, 
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rokonok kºzºtti kapcsolat ®p¿lhessen, fejlƉdhessen, erƉsºdhessen, n®lk¿lºzhetetlen a csal§di 

miliƉ megteremt®se, a n®h§ny ·r§n§l tov§bb tart· egy¿ttl®t biztos²t§sa. 

Ha a sz¿lƉ ð k¿lºnf®le okok miatt ð nem tudja megteremteni a bensƉs®ges otthoni csal§di 

kºzeget, akkor legyen seg²ts®g®re a szakell§t§s. Keressen a szakell§t§s egy olyan helyet, ahol a 

gyermekek zavartalan kºr¿lm®nyek kºzºtt tºlthetnek el egy h®tv®g®t sz¿leikkel, nagysz¿leikkel, 

esetleg testv®r¿kkel. Ahol k®t teljes napig ¼gy viselkedhetnek, mintha saj§t otthonukban lenn®nek. 

Ahol n®h§ny napra nem kell semmivel foglalkozniuk, csak egym§ssal. Egy¼ttal lehetƉs®get 

kaphatnak a szakemberek arra, hogy a csal§dokat, azok dinamik§j§t, mƣkºd®s®t jobban 

megismerj®k, meg®rts®k, ez§ltal pontosabban meghat§rozhass§k a megoldand· probl®m§kat, 

feloldand· fesz¿lts®gek okait, a fejlesztendƉ k®szs®geket stb. Erre szolg§l a csal§di h®tv®ge, mint 

program. 

A csal§dok kiv§laszt§sa a csal§di h®tv®g®re gondos kºr¿ltekint®st ig®nyel, hiszen ez alapvetƉen 

meghat§rozza a szokatlan kapcsolattart§s sikeress®g®t/sikertelens®g®t. Az elsƉ ®s egyben 

legfontosabb szempont az indokolts§g pontos meghat§roz§sa. Ez alapj§n azok a csal§dok 

jºhetnek sz·ba, akik a gyermekkel szoros kapcsolatot tartanak, rendszeresen l§togatj§k a 

gondoz§si hely®n, illetve leveleznek, telefon§lnak. Lak§shelyzet¿k vagy jelenlegi csal§di h§tter¿k 

azonban nem teszi lehetƉv®, hogy gyermek¿ket otthonukban fogadj§k. M§sr®szt azok a csal§dok 

jºhetnek sz§m²t§sba, ahova b§r hazautaznak a gyermekek, azonban ezek az egy¿ttl®tek kor§ntsem 

zavartalanok, csal§diasak ®s ennek minƉs®g®n jav²tani ºnerƉbƉl nem tudnak. Mind a k®t 

csoportn§l elengedhetetlen, hogy a gyermek kºtƉd®se, ragaszkod§sa erƉs legyen a csal§dhoz. 

A csal§di h®tv®ge program megalkot§s§n§l olyan kapcsolattart§si lehetƉs®g kidolgoz§s§ra kell 

tºrekedni, amely egy®rtelmƣen tºbbletet hoz be a gyermekv®delmi gondoskod§sban nevelkedƉ 

gyermekek ®s hozz§tartoz·ik ®let®be. A kºzºs h®tv®ge megszervez®s®n®l az elsƉdleges ®s 

legfontosabb c®l a kºtetlen, csal§dias k®t nap eltºlt®se, zavartalan kºrnyezetben. 

 

A csal§dok kiv§laszt§s§n§l tºbb szempontot is figyelembe kell venni, hiszen ez nagyban 

meghat§rozhatja a h®tv®ge siker®t: 

¶ ErƉs ®s kºlcsºnºs ®rzelmi kºtƉd®s a csal§dtagok kºzºtt. 

¶ Viszonylag rendszeres kapcsolattart§s, szem®lyesen, telefonon, lev®lben.  

¶ Sz§nd®k a r®szv®telre. 

¶ Helyzethez illƉ magatart§sform§k megl®te. 

¶ A kiv§lasztott csal§dok ºsszef®rhetƉs®ge. 

A helysz²n kijelºl®se szint®n tºbb elv§r§s kiel®g²t®s®t k²v§nja meg. Fontos a megkºzel²thetƉs®ge. 

A sz§ll§snak kellƉen t§gasnak, ®s egym§st·l szepar§ltnak, ºn§ll·nak kell lennie, hogy 

megteremtƉdhessen a csal§di kºrnyezet ®rz®se. Ugyanakkor sz¿ks®ges a nagyobb konyha, 
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®tkez®sre alkalmas hely ®s a t§rsalg· megl®te. J·, ha a kºrny®k nyugodt ®s rendelkezik 

l§tnival·kkal, hogy a csal§dokat kºzºs programokra serkentse.  

A csal§di h®tv®ge kºlts®geit ®s az egy®b t§rgyi felt®teleket teljes m®rt®kbe a gondoz§si hely §llja ®s 

biztos²tja. A teljes kºlts®g az ®tkez®sbƉl, a sz§ll§sd²jb·l, a tiszt§lkod§si eszkºzºk biztos²t§s§b·l, a 

szabadidƉs eszkºzºk biztos²t§s§b·l, valamint a gyermekek utaz§si kºlts®g®bƉl §ll ºssze. A 

csal§dok maguk fizetik az ¼tikºlts®get.  

Ami a csal§di h®tv®ge val·s ®rt®kel®s®t mutatja meg az az, hogy a csal§dok sz²vesen r®szt 

venn®nek m§skor is a programban. (J· gyakorlatok a gyermekv®delemben, 2008a.) 

 

Csal§di t§bor 

A hazagondoz§s, a kapcsolattart§s erƉs²t®s®t szolg§lja a csal§di h®tv®ge mellett a csal§di t§borok 

szervez®se, ak§r csal§di ®letm·dt§bor szervez®se. A sz¿lƉk ®s gyermekek sz§m§ra szervezett 

®letm·dt§bor, amely ăprogram a programbanò, ®s mint ilyen, ºnmag§ban is jelentƉs eredm®ny, 

fƉleg ha szem elƉtt tartjuk, hogy a csal§dok egy¿ttl®t®t seg²ti elƉ oldott kºrnyezetben biztos²tva az 

egy¿ttes nyaral§s lehetƉs®g®t, tartalmas szabadidƉs programokkal, a sz¿lƉk anyagi 

tehermentes²t®se mellett. Ezen az ºnmag§ban is jelentƉs c®lon kereszt¿l kºz®pt§von a 

szakemberek tºrekv®sei  

¶ az alapell§t§sban szoci§lis seg²t®sben r®szes¿lƉ sz¿lƉk felelƉss®g®nek tudatos²t§s§ra, 

erƉs²t®s®re; 

¶ a sz¿lƉk napi ®letvitel®nek pozit²v ir§nyba tºrt®nƉ mozd²t§s§ra, napi rutintev®kenys®gek 

elsaj§t²t§s§ra (fƉz®s, takar²t§s, p®nzbeoszt§s); 

¶ gyermeknevel®ssel kapcsolatos dilemm§k felold§s§ra; 

¶ a szakell§t§sba ker¿lt gyermek ®s az alapell§t§s keret®ben szoci§lis seg²t®sben r®szes¿lƉ 

csal§dja, valamint az ¿gyben r®sztvevƉ szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szakemberek saj§tos 

®lethelyzetben val· tal§lkoz§s§ra, szakmai dilemm§k felold§s§ra, ®sszerƣ feladatmegoszt§s 

kialak²t§s§ra az alapell§t§s ®s szakell§t§s kºzºtt; 

¶ az elj§r§s (alapell§t§sb·l a szakell§t§sba ker¿l®s ¼tj§n) sor§n keletkezett k§rok felt§r§s§ra, ®s az 

enyh²t®sre tett k²s®rlet megval·s²t§s§ra; 

¶ a helyzetbƉl (gyermekv®delmi rendszerbe ker¿l®s) ad·d· ®rzelmi, ment§lis vesztes®gek 

feldolgoz§s§ra (gy§sz®lm®nyek); 

¶ t§rsadalmi szolidarit§s, emp§tia erƉs²t®s®re ir§nyult. 

 

A v®gsƉ c®l pedig a v®r szerinti kapcsolatok erƉs²t®se, ®s ott, ahol lehets®ges, a csal§dot k®pess® 

tenni a gyermek hazafogad§s§ra, a gyermek ămegtart§s§raó ®s ford²tva, a gyermeket felk®sz²teni a 

csal§dba val· visszaker¿l®s®re. A t§bor k®pes azt a probl®m§t is kezelni, hogy a gyermekek nagy 



50 
 

sz§zal®k§nak nincsen ®lƉ kapcsolata a sz¿leivel, hiszen ²gy meg kehet val·s²tani a sz¿lƉkkel a 

kapcsolattart§st, annak minden terhe n®lk¿l a csal§dok sz§m§ra. Gyakorlati tapasztalat, hogy sok 

esetben a rendszeres ®s az idƉszakos kapcsolattart§s is nagy anyagi terhet r· a csal§dokra, ®s nem 

ritka, hogy ezen ok miatt hi¼sul meg a tal§lkoz§s. A kapcsolattart§sok rendszeress®g®nek hi§nya, 

illetve csºkken®se nem egy esetben vezet a csal§di kapcsolatok v®gleges megszƣn®s®hez, melynek 

kºvetkezm®nye, hogy a gyermekek csak nagykor¼s§gukkal ker¿lnek ki a rendszerbƉl, amikor m§r 

nagyon neh®z a csal§di kapcsolatokat ¼jra®p²teni. 

A programok szervez®s®n®l ¿gyelni kell arra, hogy minden koroszt§ly ®rdeklƉd®s®t felkeltse, ®s a 

sz¿lƉknek is biztos²tson akt²v r®szv®telt. Ha a programban r®sztvevƉ csal§dok ®s szakemberek 

el®gedetten z§rj§k a t§bort, ha a kºzºss®gi programok elnyerik a sz¿lƉk ®s gyermekek tetsz®s®t, 

akkor mindenki felszabadultan, ®lm®nyekkel gazdagodva t®rhet haza. A csal§dok koh®zi·ja 

erƉsºdik, a sz¿lƉ-gyermek kapcsolatok elm®ly¿ltebbek lesznek.  

A csal§dokat seg²tƉ szakemberek visszajelz®s®bƉl az is kider¿lhet, hogy a kºvetkezƉ ®vben is 

ig®nyt tartan§nak a sz¿lƉk hasonl· programra, hisz ºnerƉbƉl a csal§dok a kºzºs nyaral§st nem 

tudj§k finansz²rozni. Tov§bbi visszajelz®sek azt is igazolhatj§k, hogy olyan esetekben is 

megnºvekedhet a kapcsolattart§sok gyakoris§ga, ahol a sz¿lƉ elv®tve tal§lkozott kor§bban a 

gyermek®vel, tov§bb§ enyh¿lhetnek az esetleges sz¿lƉ-gyermekek kºzti konfliktusok is. Az ilyen 

t²pus¼ programok pozit²v hat§sai r®v®n a szakemberek eredm®nyesebben tudj§k v®gezni a 

munk§jukat, javul az egy¿ttmƣkºd®s a szakemberek ®s csal§dok kºzºtt.  

A t§bornak term®szetesen jelentƉs szakemberig®nye van, a t§bor ideje alatt napi 24 ·r§n §t tºbb 

szakembernek sz¿ks®ges jelen lennie. R§ad§sul szerencs®s, ha k¿lºnbºzƉ munkakºrben dolgoz· 

®s elt®rƉ v®gzetts®gƣ szakember van jelen a t§borban, ²gy ak§r pszichol·gus, fejlesztƉpedag·gus, 

illetve azok a szakemberek, akik az aktu§lis programokat levezetik. Pl. ak§r zenepedag·gus, 

t¼ravezetƉ k®pes²t®ssel rendelkezƉ szakember, kreat²v foglalkoztat·k. 

A szakemberek lehetƉs®get kapnak arra, hogy a nap 24 ·r§j§ban nyomon kºvethetik az §ltaluk 

gondozott csal§dok/sz¿lƉk gyermeknevel®si tev®kenys®g®t, ®letvitel®t, kºzºss®gben val· 

r®szv®tel®t, beilleszked®s®t, alkalmazkod·k®pess®g®t a k®sƉbbiekben v®gzett hat®konyabb, a 

probl®m§kra c®lzottan f·kusz§l· tev®kenys®g rem®ny®ben. (J· gyakorlatok a 

gyermekv®delemben, 2008b) 

 

Csal§dter§pia 

A csal§dter§pia sor§n k®pzett szakember seg²ti a csal§dtagokat a kºzºs elemz®sben, a kr²zist 

elƉid®zƉ okok meg®rt®s®ben, kºzºsen gyƣjtenek alternat²v§kat, kezel®si ®s megold§si 

lehetƉs®geket. Megfogalmazz§k a konkr®t feladatokat, szem®lyes teendƉket, a lehets®ges 

seg²ts®gny¼jt§si form§kat, szolg§ltat§sokat. 
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A szakemberek t§mogat§sa a hazagondoz§s sor§n 

A seg²tƉ szakemberek szakmai szem®lyis®g®nek karbantart§s§hoz, fejleszt®s®hez a munk§ltat·nak 

biztos²tania kell a sz¿ks®ges szakmai t§mogat· szolg§ltat§sokat (szuperv²zi·, esetmegbesz®l®s, 

ki®g®s elleni tr®ning). Sz¿ks®ges ugyanis, hogy a csal§dokkal v®gzett munka folyamatos szakmai 

t§mogat§s mellett tºrt®njen. A szakember nem maradhat egyed¿l egy s¼lyos probl®m§val, egy 

®rzelmi bevon·d§st elƉid®zƉ helyzettel.  

 

 

¥sszegz®s 

A hazagondoz§s olyan tev®kenys®g, amely sok tekintetben szervesen kapcsol·dik a gyermekek ®s 

sz¿leik kapcsolattart§s§hoz, azonban l§tnunk kell, hogy egy olyan szakmai folyamatr·l van sz·, 

amely el is t®r a kapcsolattart§s§t·l. ElsƉsorban abban, hogy ebben a folyamatban idƉkorl§tot 

c®lszerƣ fel§ll²tani, egy sokkal intenz²vebb ®s komplexebb folyamatr·l van sz·, amelynek a 

kulcsk®rd®se az egy¿ttmƣkºd®s. Ennek az intenz²v folyamatnak arra kell ir§nyulnia, hogy a 

gyermek vissza tudjon t®rni a saj§t csal§dj§ba, lehetƉleg min®l rºvidebb idƉn bel¿l. Ehhez 

sz¿ks®ges az is, hogy a szakemberek egys®ges szakmai n®zetek ment®n, egy¿ttmƣkºdve pr·b§lj§k 

megval·s²tani azokat a tev®kenys®gelemeket, amely programok ®lƉ ®s erƉs kapcsolatokat 

eredm®nyeznek a gyermekek ®s csal§djaik kºzºtt, felk®sz²tik a gyermekeket a visszat®r®sre, ®s a 

csal§dokat is seg²tik abban, hogy tegyenek meg mindent, ami sz¿ks®ges a gyermekek visszat®r®se 

®rdek®ben. Ezek a folyamatok kºzºs tervez®st, kºzºs tev®kenys®get kºvetelnek meg, amelyek 

vonatkoz§s§ban a tanulm§nyban bemutatott programok megval·s²t§sa ugyan elƉrel®p®st 

jelenthet, de ez minden esetben nagym®rt®kben f¿gg a szakemberek tud§s§t·l, szakmais§gukt·l, 

ºnreflexi·s k®pess®geiktƉl. £ppen ez®rt fontos az egy¿ttmƣkºd®s megalapoz§sa ®s fenntart§sa 

®rdek®ben, hogy ne csak a szakemberek, hanem az int®zm®nyek vezetƉi ®vente tºbb alkalommal, 

rendszeresen tal§lkozzanak, kºzºs ®rtekezleteket szervezve. Legal§bb ilyen fontos, hogy az 

egy¿ttmƣkºd®s szerzƉd®ses keretek kºzºtt tºrt®njen az alap. ®s szakell§t§s szereplƉi kºzºtt.  

C®lszerƣ, hogy a gyermekv®delmi gy§m mellett a gondoz§si hely is ismerje a csal§d- ®s 

gyermekj·l®ti kºzpontot ®s a v®r szerinti csal§dot is. A hazagondoz§s hat®kony eszkºze lehet a 

gyermek ®s csal§d l®nyeges ®letesem®nyeirƉl tºrt®nƉ folyamatos ®s kºlcsºnºs t§j®koztat§s. 

Tov§bb§ a csal§d lehetƉs®gekhez m®rt r®szv®tele a gondoz§si hely ®let®ben, ak§r kºzºs 

programok szervez®se ¼tj§n, mint amilyen a p®ldak®nt bemutatott csal§di t§bor. Fontos tov§bb§, 

hogy a hazagondoz§s/hazagondozhat·s§g szempontj§b·l folyamatos ®rt®kel®s tºrt®nj®k, szakmai 

szempontb·l az esetkonferencia mint munkaforma forma l§tszik alkalmasnak a folyamatba 

®p²t®sre. Ezen k²v¿l ®rdemes lenne kimunk§lni egy olyan jelzƉsz§mot, amely a hazagondoz§son 

alapszik, ®s mint eredm®nymutat· alkalmazhat· a gondoz§si helyek, szakszolg§latok, csal§d- ®s 

gyermekj·l®ti kºzpontok munk§j§nak ®rt®kel®s®ben. Megfontol§sra ®rdemes olyan szakmai 
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tov§bbk®pz®sek akkredit§l§sa ®s megszervez®se, ahol szakmai mƣhelymunka keret®ben a 

hazagondoz§sban ®rintett helyi szakemberek r®sz®re esetmegbesz®l®s lehetƉs®ge biztos²tott a 

sz¿ks®ges szakmai tud§sok §tad§s§n t¼lmenƉen. 
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A probl®ma komplex jellege 

A vesz®lyeztetetts®g, a gyermek v®delembe v®tel®t, csal§db·l tºrt®nƉ kiemel®s®t sz¿ks®gess® tevƉ 

helyzet mindig komplex jellegƣ. Kiv®ve v§ratlan kr²zishelyzeteket, nem egy-egy ¼jonnan 

megjelenƉ probl®m§r·l ®s annak megsz¿ntet®s®rƉl van sz·. Ha nem lenne komplex a probl®ma, a 

sz¿lƉk, a csal§d maga is meg tudn§ oldani azokat, nem fordulna seg²tƉ int®zm®nyhez, 

szolg§ltat§shoz. Amennyiben a gyermeket nevelƉ csal§d tºbb®-kev®sb® sikeresen megk¿zd a 

mindennapokban jelentkezƉ gondokkal, neh®zs®gekkel, egy-egy ¼jabb kih²v§s eset®ben, az addig 

bev§lt/mƣkºdƉ strat®gi§ival, saj§t eszkºzeivel megoldja azokat. Amikor v®delembe v®telrƉl vagy 

kiemel®srƉl van sz·, §ltal§ban m§r hosszabb ideje olyan probl®mahalmazzal k¿zd a csal§d, amely 

megold§s§ra saj§t erƉforr§sai nem el®gs®gesek vagy csak k¿lsƉ szakmai t§mogat§ssal h²vhat·k elƉ, 

erƉs²thetƉk meg azok.  

A bonyolult, sokt®nyezƉs helyzet pontos ®rtelmez®s®t ®s ®rt®kel®s®t seg²theti a csal§don bel¿li 

fejlƉd®s t®nyezƉinek (1. §bra) ®s Bronfenbrenner rendszerszeml®letre ®p¿lƉ hum§nºkol·giai 

modellj®nek (2. §bra) egy¿ttes alkalmaz§sa. 

 

1. sz§m¼ §bra: A csal§don bel¿li fejlƉd®s t®nyezƉi 

 

Forr§s: Danis ð Kalm§r, 2011: 100. 
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2. sz§m¼ §bra: Bronfenbrenner hum§nºkol·giai modellje 

 

Forr§s: Danis ð Kalm§r, 2011: 94. 

 

Minden gyermekkori helyzetet, probl®m§t ilyen sokdimenzi·s t®rben sz¿ks®ges ®rt®keln¿nk. A 

k®rd®st a jelen projektben kºzponti szerepet j§tsz· sz¿lƉi kompetenci§k erƉs²t®s®t c®lz· 

szolg§ltat§sokra, programokra, ®s az ezeket sz¿ks®gess® tevƉ helyzetekre szƣk²tve is azt tal§ljuk, 

hogy a kompetenci§k ®rv®nyes²t®s®nek korl§tozotts§ga, vagy az egyes kompetenciadeficitek 

h§tter®ben is komplex probl®m§k §llnak. A sz¿lƉi szerepben val· bizonytalans§gt·l kezdve a 

kºrnyezetbƉl ®rkezƉ negat²v visszajelz®sek (gyermekek int®zm®nyei, ak§r a szomsz®ds§g vagy a 

t§gabb csal§d r®sz®rƉl elutas²t§s, neglig§l§s stb.), a csal§don bel¿li szerepkonfliktusok, a 

n®lk¿lºz®s, a munkahelyi kudarcok vagy fesz¿lts®gek stb. A h§tt®rben megh¼z·d· probl®ma 

ºsszetett ®s ²gy a hat®kony beavatkoz§s sem korl§toz·dhat egydimenzi·s megold§sokra. 

 

A gyerekes®lyek nºvel®s®t c®lz· programok komplexit§sa 

ăMinden gyerekben, mikor megsz¿letik, ott van egy zenei kotta, egy partit¼ra. De sok felt®tele van annak, hogy a 

kott§b·l muzsika legyen. M§sk®nt fog sz·lni j· zen®szekkel, j· akusztik§val, v§rakoz§ssal teli kºzºns®ggel, 

megint m§sk®nt, ha a karmester, a terem, a hangszerek rosszak. £s lehet, hogy egy§ltal§n nem sz·lal meg. Mai 

tud§sunk mellett a partit¼r§t nem is ismerj¿k. Csak a felt®teleken tudunk v§ltoztatni, ha azt szeretn®nk, hogy a 

gyerekek zen®je szebben sz·ljon. Ezzel a metafor§val vil§g²tja meg Albert Jaqurd, korunk egyik legnagyobb 

genetikusa, a kºrnyezeti felt®telek ®s a genetika, az ºrºklºtt g®nek kºlcsºnhat§s§t. Min®l egyenlƉtlenebb egy 

t§rsadalom, ann§l nagyobbak a gyerek fejlƉd®s®re, õmegsz·lal· zen®j®reõ hat· kºrnyezeti k¿lºnbs®gek. 
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Hogy milyen gyerekkor ®s felnƉttkor v§r egy megsz¿letƉ csecsemƉre, azt nagym®rt®kben meghat§rozza, hogy hova 

sz¿letik. Milyen kºr¿lm®nyek kºzºtt, mennyi ºrºmmel vagy szorong§ssal v§rt§k a sz¿let®s®t, m·dja volt-e az 

any§nak terhess®ge idej®n arra, hogy j·l t§pl§lkozzon, szorong§sok n®lk¿l, nyugodtan ®s eg®szs®gesen ®ljen? Milyen 

a csal§d, amelyben a gyerek nevelkedik, milyen a telep¿l®s, ahol az otthona van? Megkap-e mindent ð szeretetet, 

biztons§got, ®telt, meleget, j§t®kot, v®dƉolt§st, betegs®g eset®n gy·gy²t§st ð a csecsemƉ, majd a kisgyerek? Mennyire 

figyel r§ az ·vodai ð iskolai pedag·gus, mennyire seg²t abban, hogy k®pess®gei ®s tehets®gei felsz²nre ker¿ljenek, 

szabadon fejlƉdjenek? Milyen ®lm®nyeket, tapasztalatokat szerez, milyen kºtƉd®sei alakulnak ki a bar§tok 

kºzºtt, a k¿lºnbºzƉ kort§rs kºzºss®gekben? A gyerek j·ll®te ilyen ®s hasonl· felt®telek egy¿ttes®tƉl f¿gg. £s 

mindezekben a kºr¿lm®nyekben az egyes csal§dok kºzºtt is, nagy t§rsadalmi csoportok kºzºtt is ·ri§siak a 

partit¼ra hangz§s§t befoly§sol· k¿lºnbs®gek.ó (Darvas ð Ferge, 2011: 349-350) 

 

A fenti ºsszetett kºzel²t®st t¿krºzi az elm¼lt idƉszak tºbb hazai ®s nemzetkºzi, helyi ®s orsz§gos 

programja. Ezek kºz¿l n®h§ny program komplex strukt¼r§j§t illusztr§lj§k az al§bbi §br§k. A hazai 

gyermekszeg®nys®g elleni program vertik§lis beavatkoz§si ter¿leteit ®s azok ºsszekapcsol§s§nak 

sz¿ks®gess®g®t szeml®lteti a 3. §bra. A gyermekek helyzet®t jav²t· program alap§ll²t§sa volt: korai 

®letkorban kezdƉdƉ, a gyermekkori szocializ§ci· folyamat§t komplex m·don seg²tƉ ®s a 

gyermekekkel foglalkoz· szakemberek, szolg§ltat§sok, valamint a csal§d, a sz¿lƉk 

egy¿ttmƣkºd®se a hat®kony programok l®nyegi ºsszetevƉi. L®nyeg®ben ugyanezek az alapelvek 

jelennek meg egy olyan lok§lis civil kezdem®nyez®sk®nt indul· amerikai program tapasztalataiban 

is, amilyen az imm§r lassan 50 ®ve mƣkºdƉ Harlem Children Zone (HCZ) program4 is, melynek 

eredm®nyei alapj§n indult el az USA-beli ăkiterjeszt®só, hasonl· lok§lis programok §llami 

t§mogat§ssal tºrt®nƉ megval·s²t§sa (4. §bra). Egy hazai v§rosi kºzºss®gi program, illetve egy 

kºzs®gi iskola integr§ci·s programj§nak strukt¼r§j§t jelen²ti meg az 5-6. §bra, szeml®ltetve a 

beavatkoz§si ter¿letek ®s a szereplƉk soksz²nƣs®g®t. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
4 A HCZ programr·l bƉvebben: www.hcz.org 
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3. sz§m¼ §bra: A ăLegyen jobb a gyermekeknekó nemzeti strat®gia, 2007-2032 beavatkoz§si 

ter¿letei (foglalkoztat§s, anyagi biztons§g, lakhat§s, oktat§s, szolg§ltat§sok, eg®szs®g) 

 

Nemzeti Strat®gia - ter¿letek

Jobb ®s biztons§-

gosabb lakhat§s

Korai 

k®pess®gfejleszt®

s ®s szegreg§ci·-

mentes iskola

Anyagi helyzet 

jav²t§sa

Foglalkoztat§s 

bŖv²t®se

Eg®szs®gesebb 

gyerekkor

Jobb ®s 

el®rhetŖbb

szolg§ltat§sok

 

 

 

 

4. sz§m¼ §bra: A Harlem Childrenõs Zone program strukt¼r§ja 

 

 

Forr§s: GyermekjºvƉ é , 2011. 
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5. sz§m¼ §bra: Kºzºss®gi szolg§ltat§si modell (Miskolc) 

 

Forr§s: B²r·n® ð Nagyn®, 2006: 132. 
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6. sz§m¼ §bra: Magyarmecskei ćltal§nos Iskola integr§ci·s programja 

 

Forr§s: Pedag·giai Program, 2016: 54.  

 

A gyermekek j·l-l®t®t, a vesz®lyeztetetts®g megelƉz®s®t ®s megsz¿ntet®s®t c®lz· programok tºbb 

®rtelemben is komplexek. Az al§bbi felsorol§s a 2005 ®s 2011 kºzºtt mƣkºdƉ gyermekszeg®nys®g 

elleni program tapasztalatain alapul. (Darvas ð Ferge, 2013)  

  

A cselekv®si ter¿letek soksz²nƣs®ge.  

A t®nyleges v§ltoz§shoz ð a program c®lj§t·l f¿ggƉen ak§r ð a jºvedelempolitik§t·l ®s 

lak§spolitik§t·l, az oktat§si, eg®szs®g¿gyi int®zm®nyeken §t a szem®lyes szolg§ltat§sokig 

ºsszehangolt v§ltoztat§sok, v§ltoz§sok kellenek. Ez felt®telezi a k®sƉbbiekben kifejtett 

egy¿ttmƣkºd®si sz¿ks®gletet ®s azt is, hogy a szolg§ltat§s az ott dolgoz· szoci§lis szakemberek 

§ltal ®rz®kelt rendszerdiszfunkci·kat, rendszerab¼zusokat ®s a struktur§lis probl®m§kat a 

megfelelƉ f·rumokon jelzi a t§rsint®zm®nyek ®s dºnt®shoz·k fel®. Az ăobjekt²vó felt®telek 

v§ltoz§sa mellett a viszonyok ®s mentalit§sok v§ltoz(tat)§sa (pl. elƉ²t®letek csºkkent®se) is 
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elengedhetetlen. Ez k®pezheti az alapj§t a hat®kony ®s tartalmi egy¿ttmƣkºd®seknek, kºzºs 

programmegval·s²t§soknak.  

 

A cselekv®sben r®sztvevƉ szektorok komplexit§sa.  

A tervez®stƉl a v®grehajt§sig ®s ellenƉrz®sig szerepe van vagy lehet a kºzszf®r§nak, a 

mag§nszektornak, a programmal egy¿ttmƣkºdƉ gazdas§g szereplƉinek, az egyh§zi 

szolg§ltat§soknak, ®s ð minden mozzanatban ð a civil vil§gnak. Ez megint az egy¿ttmƣkºd®sek 

sz¿ks®gess®g®t jelzi, valamint azt, hogy az §ltal§ban meghat§rozott lokalit§sban foly· helyi 

programok alapvetƉ ®rdeke, hogy minden helyi szereplƉt bevonjanak a programba, ezzel is 

nºvelve a rendelkez®sre §ll· erƉforr§sokat. 

 

A cselekvƉ szereplƉk sokas§ga.  

A szereplƉk, az egy®nek egyszerre tºbb ºsszef¿gg®sben r®szesei az esem®nyeknek. A hat®konys§g 

szempontj§b·l alapvetƉ k®rd®s, hogy milyen kapcsolatok jºnnek l®tre azok kºzºtt, akik a 

programot szervezik, megval·s²tj§k, ®s azok kºzºtt, akiknek az ®let®n a program v§ltoztatni 

k²v§n. Ezzel kapcsolatban olyan k®rd®sek is megfogalmazhat·ak, hogy v®g¿l is ăkinek a 

programj§r·ló van sz·, azok®r·l, akik kital§lt§k-seg²tik, vagy azok®r·l, akiknek sz·l. (E k®rd®shez 

sz§mos fontos t®ma kapcsol·dik, mint a r®szv®tel, az empowerment, a demokratikus 

dºnt®shozatal.) Ez az a ter¿let, ahol a legjelentƉsebb az elmarad§s a korszerƣ programtervez®sben 

®s a megval·s²t§sban. Az ®rintettek bevon§sa hangzatos c®lk®nt sokszor megfogalmaz·dik, de a 

megval·s²t§s m·dszereiben ®s kiterjedts®g®ben jelentƉsek a hi§nyok ®s az elmarad§sok.  

 

A programban r®sztvevƉ int®zm®nyek ®s szakm§k sokas§ga.  

Egy-egy program siker®nek felt®tele, hogy minden, a program c®lj§hoz kapcsol·d·, abban ®rintett 

int®zm®ny, szakma ®s gyermekekkel foglalkoz· felnƉtt k®pes legyen az egy¿ttmƣkºd®sre, 

egyet®rt®s tudjon kialakulni a gyermekek jelen®t ®s jºvƉj®t ®rintƉ kºzºs ®rt®kekben, az ®rintettek 

k®pesek legyenek ºsszeegyeztetni r®sz®rdekeiket a gyermekek kºzºs ®rdekeivel. A gyermeki jogok 

ismerete ®s elfogad§sa ennek alapvetƉ, de m§ig nem §ltal§nosan adottnak tekinthetƉ alapfelt®tele. 

Ugyan²gy meghat§roz· a konkr®t c®lok ®s a c®lok el®r®s®hez rendelt eszkºzºk tekintet®ben a 

konszenzus a megval·s²t·k kºzºtt. 

 

A komplex szerkezetnek k®t tov§bbi jellegzetess®ge emelendƉ ki.  

 

Amennyiben az elemek egy meghat§roz· r®sze eset®ben elmarad a beavatkoz§s, fejleszt®s, az 

eg®sz program meghi¼sul (ez vizu§lisan legjobban egy jeng§val §br§zolhat·, n®h§ny alkot·elem 
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kih¼z§s§val m®g §ll az ®p²tm®ny, de min®l nagyobbak a hi§nyok, hi§ba van viszonylag sok 

elem¿nk, egyre jobban inog az ®p²tm®ny ®s v®g¿l ºsszedƉl5).  

 

A m§sik jellegzetess®g a sz¿ks®glet-piramissal §ll ºsszef¿gg®sben (®s hogy maradjunk a vizu§lis 

megjelen²t®sn®l, a domin·elvvel ²rhat· le). Ha az alapvetƉ sz¿ks®gletek nem biztos²tottak, akkor 

ezek hi§ny§ban a hierarchi§ban feljebb szereplƉ sz¿ks®gletek kiel®g²t®s®re ir§nyul· szolg§ltat§sok 

nem lesznek hat®konyak vagy csak j·val nagyobb kºzºss®gi/t§rsadalmi r§ford²t§sokkal ®rhetƉek 

el korl§tozott eredm®nyek. Ezt l§thatjuk p®ld§ul a gyermekes®lyek nºvel®s®t szolg§l· 

programokban. Amennyiben a csal§d anyagi biztons§ga nem garant§lt, szolg§ltat§sok sokas§ga 

sem tud hat®kony eredm®nyeket el®rni. Ugyan²gy, ha a sz¿ks®ges szolg§ltat§sokhoz a megfelelƉ 

idƉben (koragyermekkor) nem f®r hozz§ a gyermek ®s a csal§d, a fejlƉd®sben nehezen 

korrig§lhat· tºr®sek keletkeznek, amelyek a k®sƉbbiekben biztos²tott kºlts®ges ®s kev®sb® 

hat®kony ăm§sodik es®lyó programokkal csak kisebb m®rt®kben kompenz§lhat·k. 

 

A komplexit§sb·l ad·d· egy¿ttmƣkºd®sek 

A feljebb v§zolt, komplexit§sb·l ad·d·, abb·l fakad· soksz²nƣs®gnek egyetlen kezel®si eszkºze 

van, ®spedig az egy¿ttmƣkºd®s ð minden szinten ®s a szintek kºzºtt. Egy komplex programra a 

r®sztvevƉ int®zm®nyek ®s szereplƉk ð jelzƉrendszern®l t§gabban ®rtelmezett ð sokas§ga jellemzƉ. 

Ez a soksz²nƣs®g elƉny, de olyan elƉny, amely csak akkor ®rv®nyes¿lhet, ha egy¿ttmƣkºd®s van, 

minden szereplƉ ®s minden szint kºzºtt. A c®lok akkor val·s²that·k meg, ha egyet®rt®s tud 

kialakulni azokr·l az ®rintett szakemberek ®s szolg§ltat§sok kºzºtt, ®s ha az ®rintettek k®pesek 

ºsszeegyeztetni r®sz®rdekeiket a kºzºs ®rdekekkel, valamint ha a c®lok el®r®s®hez sz¿ks®ges 

fejleszt®sek, beavatkoz§sok, eszkºzºk tekintet®ben is konszenzus alakul ki.   

 

A gyermekint®zm®nyek, a seg²tƉk, az elsƉ vonalban dolgoz·k tºbbnyire nincsenek egym§ssal 

kapcsolatban. Ez a hazai programok tapasztalatai alapj§n ugyan¼gy igaz a kºzoktat§si, mint az 

eg®szs®g¿gyi vagy szoci§lis int®zm®nyekre is.  

 

A gyermekj·l®t ter¿let®n mƣkºdƉ szolg§ltat§sok kiemelt szempontja a sz¿lƉkkel val· 

egy¿ttmƣkºd®s, azonban csaknem ugyanilyen fontoss§g¼ ®s a tapasztalatok alapj§n j·val 

problematikusabb a szakemberek egym§s kºzºtti kapcsolata, egy¿tt gondolkod§sa ®s cselekv®se. 

A megfelelƉ szakmai kooper§ci· hi§ny§ban nem ®rv®nyes²thetƉ, hogy a gyermekek v®delme, 

biztons§guk ®s nevel®s¿k megfelelƉ felt®teleinek biztos²t§sa kºzºs felelƉss®g. A sz¿lƉknek, a 

kºzºss®geknek, a szolg§ltat§soknak ®s szervezeteknek, a helyi dºnt®shoz·knak ®s a 

                                                 
5 Ezt a hasonlatot Sz§szn® Orosz Krisztina haszn§lta az ELTE T§TK 20 ®ves a gyermekv®delmi tºrv®ny c. 
konferenci§n tartott elƉad§s§ban ð A gyermekv®delmi jenga, 2017. november 23. 
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korm§nyzatnak egyar§nt felelƉss®ge van abban, hogyan alakul a felnºvekvƉ nemzed®k helyzete ®s 

adott esetben egy-egy gyermek sorsa. 

 

Egy n®h§ny ®ve megval·sult, a m®lyszeg®nys®gben ®lƉk el®r®s®t c®lz· TćMOP projekt (TćMOP 

5.1.3) tapasztalata, hogy a projekt eredm®nyek®ppen ăaz akci·ter¿leten (vagy a r®sztvevƉ telep¿l®sek egy 

r®sz®n) kialakult a helyben dolgoz· hum§n szakemberek egy¿ttmƣkºd®s®nek valamilyen rendszeres form§ja (pl. 

szakmai f·rum, szakmakºzi ®s int®zm®nykºzi kerekasztalok, kºzºss®gi tervez®s). Ezeket a projektek 

gener§lt§k, ®s tartj§k fenn. Tºbb telep¿l®sen fontos elemk®nt jelenik meg a helyi dºnt®shoz·k megsz·l²t§sa is (pl. 

ăseg²tƉ telep¿l®svezetƉk klubjaó, ă®rz®keny²tƉó workshopok, ăjºvƉmƣhelyekó). é Nem egyszerƣen a k¿lºnbºzƉ 

szakm§k ®s szolg§ltat§sok, valamint a dºnt®shoz·k elk¿lºn¿lt tev®kenys®g®t jellemzƉ szinergi§r·l van sz·, hanem 

a v§ltoz§sok sz¿ks®gess®g®t felismerƉ, jobb²t· sz§nd®kt·l vez®relt val·s partners®grƉl, kºzºs felelƉss®gv§llal§sr·l, 

kºzºs probl®maelemz®srƉl ®s megold§si cselekedetekrƉl, amelyek §t²velnek a jelenlegi int®zm®nyi ®s munkakºri 

kereteken ®s kompetenci§kon, ®s egy¿ttmƣkºdƉ, egy¿tt gondolkod· h§l·zatokat hoznak l®tre.ó (TćMOP, 2013) 

 

Azokat a csal§dokat, akik a gyermekj·l®ti ell§t§sokhoz, szolg§ltat§sokhoz fordulnak, sok esetben 

tºbb s¼lyos probl®ma jellemzi ð alacsony jºvedelem, munkahi§ny, f¿ggƉs®g, b§ntalmaz§s, 

ment§lis probl®m§k stb. A szoci§lis munka nem maradhat az int®zm®ny vagy a csal§d otthon§nak 

falai kºzºtt, a szoci§lis munk§snak feladata mindazokkal az int®zm®nyekkel ®s szolg§ltat§sokkal 

kapcsolatot teremteni ®s egy¿ttmƣkºd®st ki®p²teni, amelyek a probl®m§k kezel®s®ben szerepet 

j§tszhatnak. A hat®kony helyi szakmai h§l·zatok, a ăkºzºsó esetekre ir§nyul· seg²tƉ munka 

ºsszehangol§sa, a szakmakºzi kºzºs k®pz®sek, esetmegbesz®l®sek mind fontosak lehetnek az 

egy¿ttmƣkºd®sek megerƉs²t®s®nek rejlƉ lehetƉs®gek felismer®s®ben ®s ezek megerƉs²t®s®ben.  

 

Alapk®rd®s, hogy a szereplƉk mennyire fogadj§k el a modern gyermekjogi szeml®letet, amely a 

ăgyermek legjobb ®rdek®tó k²v§nja vez®rlƉ elvv® tenni. E n®zet elfogad§sa egyben a kºzºss®gi 

felelƉss®g elfogad§sa is. A m§sik hasonl· fontoss§g¼ k®rd®s az, hogy mennyire toler§ns vagy 

mennyire elƉ²t®letes a helyi kºzºss®g: vannak-e roma kisebbs®ghez tartoz·k, ®s vel¿k milyen a 

ătºbbs®gi t§rsadalomó, azaz a nem-cig§nyok viszonya; vannak-e szeg®nyek, ®s mennyire tartja 

Ɖket a helyi kºzºss®g felelƉsnek saj§t helyzet¿k®rt; vannak-e fogyat®kkal ®lƉk, ®s hogyan fogadja 

el Ɖket a helyi t§rsadalom?  

A gyermekekkel, ezen bel¿l a cig§nygyermekekkel kapcsolatos n®zetek korszerƣs²t®se neh®z. A 

gyermekkºzpont¼ ®s nem kirekesztƉ gyakorlatokhoz sz¿ks®ges az int®zm®nyek ®s munkat§rsaik, 

illetve minden ®rintett ®s az eg®sz t§rsadalmi kºrnyezet korszerƣ, gyermekeket ®rtƉ ®s toler§ns 

®rt®krendje, mentalit§sa, szeml®letm·dja, magatart§sa. Ez a mentalit§s Magyarorsz§gon sajnos 

t§volr·l sem §ltal§nos. A mai mƣkºd®sm·d ®s szeml®let olyan §talak²t§sa, amely a gyermekek 
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®rdekeivel azonosul, biztos, hogy hossz¼, neh®z, sok m·dszert ®s eszkºzt ig®nylƉ folyamat, ®s 

sokf®le k¿lsƉ forr§st ®s impulzust ig®nyel. 

A fentieket illusztr§lja a Sz®cs®nyi Gyerekes®ly Program (2006-2011) tapasztalata: ăA legkisebb 

v§ltoztat§sok is alapos ®s idƉig®nyes elƉk®sz²t®st felt®teleznek. A legnehezebb feladat a gondolkod§sm·d, a 

szeml®let ð ezen bel¿l a rasszizmus ®s a szeg®nyellenes attitƣdºk ð megv§ltoztat§sa, valamint a helyi szinten 

tapasztalhat· ®rdekellent®tek kezel®se. A telep¿l®senk®nt szervezett szakmakºzi megbesz®l®sek elindul§s§val 

nemcsak a programunk ®s a kºzoktat§s szereplƉi, de m§s, pl. szoci§lis szakm§k k®pviselƉi is tal§lkoznak ®s 

egyeztetnek, most m§r legal§bb egyszer havonta. Ezek a megbesz®l®sek j·k egyr®szt az inform§l·d§sra, m§sr®szt a 

probl®m§k felt§r§s§ra ®s megold§suk kºzºs kidolgoz§s§ra. Ez az a komplexit§s, amit a Gyerekes®ly program 

eredetileg is c®lul tƣzºtt ki, ®s ¼gy tƣnik, hogy ezek most m§r egy olyan folyamatot ind²tottak el, amelyben a helyi 

szakemberek is ®rzik, hogy feladataikkal nincsenek egyed¿l, hanem m§s szakm§kb·l ®s tƉl¿nk is kaphatnak 

seg²ts®get, illetve hogy az egy¿ttmƣkºd®s mindannyiunk munk§j§t megkºnny²ti.ó (Bass, 2012: 41) 

 

Vannak ter¿letek, kºzt¿k tal§lhat· a szoci§lis szf®ra is, amelynek szakemberei nehezen fogadj§k el 

a v§ltoz§s sz¿ks®gess®g®t. Ennek okait kereshetj¿k a k®pz®sben, amely nem mindig k®sz²tette fel 

Ɖket reflexivit§sra, gyakorlati munk§juk folyamatos elemz®s®re ®s ®rtelmez®s®re. Nem mozd²that 

ebbe az ir§nyba a szuperv²zi· sem, amely majdnem minden¿tt hi§nyzik. A szoci§lis szakemberek 

anyagi ®s t§rsadalmi megbecs¿lts®ge tºbbnyire alacsony. A szoci§lis szakm§t ®rintƉ sz§mos 

kºzponti v§ltoztat§sok hossz¼ ideje elsƉsorban szervezeti §talak²t§sokr·l, anyagi 

megszor²t§sokr·l, adminisztrat²v kºtelezetts®gek nºveked®s®rƉl sz·lnak, nem tartalmi 

®rt®kel®sekrƉl ®s reformokr·l. Ilyen okok miatt gyakori a szakemberek magabiztoss§g§nak hi§nya, 

ami sebezhetƉv® tesz. Nem lehetnek teljesen biztosak sem kompetenci§juk korszerƣs®g®ben, sem 

§ll§suk tart·ss§g§ban stb. Ha mindez l®tbizonytalans§ggal is p§rosul, akkor a szereplƉk ¼gy 

®rezhetik, hogy az egy¿ttmƣkºd®sekkel nem csup§n kompetenci§juk, hanem l®tjogosults§guk is 

megk®rdƉjelezƉdhet. Ha ilyenek a kiindul· felt®telek, akkor nagyon neh®z a k¿lsƉ impulzusokat 

befogadni, a szeml®let- vagy m·dszerv§ltoztat§s ®rtelm®t bel§tni. Ilyenkor jelentƉs annak a 

kock§zata, hogy nem siker¿l olyan szeml®letv§ltoz§st el®rni, amely elƉre vinn® a program 

megval·sul§s§t. 

Az egy¿ttmƣkºd®s tov§bbi neh®zs®gei tºbb t®nyezƉbƉl ad·dnak. Az egyes szakm§k ®s 

szolg§ltat§sok elt®rƉ trad²ci·ival, elt®rƉ m¼lttal rendelkeznek. Az ¼j vagy viszonylag ¼j 

szolg§ltat§sok, valamint a k²v¿lrƉl ®rkezƉ szak®rtelem ®s a tradicion§lis szereplƉk kºzºtti 

kapcsolat, egy¿ttmƣkºd®s kialak²t§sa tudatos munk§t ig®nyel. Neh®zs®get okozhat az elt®rƉ 

fogalomhaszn§lat (mindenki a saj§t szakter¿let®nek megfelelƉen ®rtelmezi a jelens®geket), a 

kompetenciahat§rok bizonytalans§ga ®s f®lt®se. A k¿lºnbºzƉ szakm§k az eredm®nyess®get is 

elt®rƉen ®rtelmezik, ®s nehez²ti az egy¿ttmƣkºd®st, ha nem stabil ®s nem ºsszehangolt a 

szab§lyoz§si kºrnyezet. 
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Az egy¿ttmƣkºd®sek elƉbb sorolt §ltal§nos neh®zs®gei egy ¼j szolg§ltat§s bevezet®s®n®l 

fokozottan jelentkeznek. Erre utalnak a koragyermekkori programok kezdeti neh®zs®gei. ăA 

szakm§k kºzºtti egy¿ttmƣkºd®s neh®zs®geit ®s lehetƉs®geit mindenki tapasztalja, aki egy-egy int®zm®nyt, egy-egy 

§gazatot k®pviselve kapcsolatba ker¿l m§s int®zm®nyek, m§s §gazatok munkat§rsaival. Nem kºnnyƣ az 

int®zm®nyi korl§tok ®s ®rdekek, a k¿lºnbºzƉ szakmai n®zƉpontok, a k¿lºnbºzƉ §gazatok al§ tartoz· 

int®zm®nyek ®s szolg§ltat§sok elt®rƉ szab§lyoz§s§b·l fakad· ®rdekellent®tek h§tt®rbe szor²t§sa. K¿lºnºsen neh®z 

ez olyan int®zm®nyi kºrnyezetben, ahol a rendelkez®sre §ll· erƉforr§sok szƣkºsek. K¿lºnºsen neh®z olyan helyi 

kºzºss®gekben, ahol az §tlagosn§l tºbb a fesz¿lts®g, az §tlagosn§l szƣkºsebbek az erƉforr§sok, ahol a gyerekek 

fejlƉd®se az §tlagosn§l tºbb kock§zatnak van kit®ve. é A gyerek fejlƉd®s®t kock§ztat· t®nyezƉk megelƉz®se vagy 

kezel®se csak a szakemberek kºzºtti egy¿ttmƣkºd®s r®v®n lehet val·ban hat®kony. Az egy¿ttmƣkºd®s fejleszt®se 

sor§n tºrv®nyszerƣen szembe tal§lkozunk a szakm§k kºzºtti hierarchia vs. egyenrang¼s§g, a megelƉz®s vs. 

tƣzolt§s, a szem®lyis®gi jogok v®delme vs. a gyermek ®rdeke, illetve az inform§ci·§raml§s, a bizalom ®s a 

titoktart§s k®rd®seivel. A hat®kony szakmakºzi egy¿ttmƣkºd®s csak akkor val·sulhat meg, ha ezekre a 

k®rd®sekre vannak kºzºsen kidolgozott v§laszok. A szakm§k ®s szakemberek kºzºtti egy¿ttmƣkºd®sen t¼l 

fontos a sz¿lƉk, csal§dok bevon§sa a kºzºs gondolkod§sba, tervez®sbe, a tervek megval·s²t§s§ba.ó (Szilv§si, 

2011: 61-62) 

 

Szint®n az egy¿ttmƣkºd®sek §ltal§nos neh®zs®geit illusztr§lj§k a miskolci kºzºss®gi projekt 

tapasztalatai. ăA kºzºss®g ¼gy is felfoghat·, mint fontos kapcsolat a k¿lºnbºzƉ szervezetek, int®zm®nyek kºzºtt 

egy adott telep¿l®sen, r®gi·ban stb. Egy telep¿l®sen az erƉforr§sok ð tºbb® vagy kev®sb®, de ð mindig 

korl§tozottak. E szƣkºs forr§sokb·l kell biztos²tani az eg®szs®g¿gyi ell§t§son, oktat§son, kult¼r§n §t, a 

kºrnyezetv®delemig szinte mindent, ami az ®let alapvetƉ ®s minƉs®gi felt®teleihez hozz§tartozik. A szƣkºs 

erƉforr§sok®rt a k¿lºnbºzƉ szervezetek, int®zm®nyek ăversenybenó §llnak egym§ssal. Sok esetben a ăversenyó 

nemcsak a tºbb p®nz®rt folyik, hanem pl. az ºnk®ntes munk§®rt, az adott ter¿let fontoss§g§nak (preszt²zs®nek) 

elismertet®s®®rt, a m®dia-figyelem®rt stb. Gyakran tºbb szervezet is ugyanolyan, vagy hasonl· szolg§ltat§st ny¼jt, s 

ebben is versenyeznek egym§ssal.  é Gyakran tapasztalhat· é, hogy a szervezetek, annak ®rdek®ben, hogy a 

szƣkºs forr§sokat megszerezz®k, olyan feladatokat is v§llalnak, melyek messze esnek kompetenci§jukt·l ð 

ahelyett, hogy kooper§ln§nak m§sokkal.) Az egy¿ttmƣkºd®s hi§nya (sok esetben a konkur§l· magatart§s) a 

szƣk forr§sok kev®sb® hat®kony felhaszn§l§s§t eredm®nyezi. £ppen ez®rt sz¿ks®g van olyan konszenzusra ®p¿lƉ 

m·dszerekre ®s gyakorlatra, amely a k¿lºnbºzƉ szervezetek, int®zm®nyek, inform§lis csoportok kºzºtt 

koordin§lhat ®s koal²ci·t hozhat l®tre. é Itt a õversenyõ teh§t m§r arr·l sz·l, hogy ki tud jobbat, ®rdekesebbet 

ny¼jtani, ®s azt megosztani, multiplik§lni a tºbbi int®zm®ny fel®. Az eredm®ny nemcsak az erƉforr§sok 

hat®konyabb felhaszn§l§s§ban mutatkozhat meg, hanem a helyi lemorzsol·d§st csºkkentƉ program sz®lesebb 

alapon nyugv·, komplexebb megval·s²t§s§ban ®s tov§bbfejleszt®s®ben is. Az egy®ni õversenybƉlõ csoportos lesz, 

annak ºsszes pozit²v hozad®k§val.ó (B²r·n® ð Nagyn®, 2007) 
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A hazai szolg§ltat§si rendszer deklar§ltan kulcsfontoss§g¼ t®nyezƉk®nt kezeli az 

egy¿ttmƣkºd®seket. M§r a Gyermekv®delmi tºrv®ny 1997-es elfogad§s§t megelƉzƉ szakmai 

vit§ban is kiemelt szempontk®nt jelent meg ez a k®rd®s. 1997-ig a csal§dseg²tƉk foglalkoztak a 

gyermeket nevelƉ csal§dokkal is, ak§r a sz¿lƉknek, ak§r a gyermeknek, ak§r a csal§dnak volt 

probl®m§ja. Tev®kenys®gkºr¿k keret®ben nem okozott neh®zs®get a csal§d seg²t®se, a nevel®si 

probl®m§k megold§s§hoz ny¼jtand· t§mogat§s biztos²t§sa, a jogi tan§csad§s vagy ak§r a fiatalok 

szabadidƉs programjainak szervez®se. A vit§ban ®s a szakmai anyagokban a hat§rvonal a 

vesz®lyeztetetts®g ®s annak kezel®se volt. A csal§dseg²tƉk kev®ss® voltak hat®konyak a 

gy§mhat·s§ggal val· egy¿ttmƣkºd®sben, a vesz®lyeztetett gyermekek helyzet®nek rendez®s®ben. 

Az ºn§ll· int®zm®ny mellett ®rvelƉ gyermekv®delmi szakemberek ¼gy l§tt§k, hogy a gyermekek 

jogain alapul· ®s az Ɖ legjobb ®rdekeiket szolg§l· szoci§lis munka alapfelt®tele, hogy egy, a 

csal§dot seg²tƉ, m§s beavatkoz§sokt·l f¿ggetlen szakember ®s szolg§ltat§s feladat§v§ v§ljon ez a 

ter¿let. ăA csal§dseg²tƉk azonban nem tudtak seg²teni azoknak a gyerekeknek, akiknek csal§dja nem tudott, 

vagy nem akart a gyerek helyzet®n v§ltoztatni. Ha a gyereket kºr¿lvevƉ csal§d nem tette meg a sz¿ks®ges 

v§ltoztat§sokat a gyerek ®rdek®ben, a szoci§lis munk§s viszont m®gis ragaszkodott volna a v§ltoztat§shoz, a 

csal§d egyszerƣen visszautas²thatta a seg²ts®get, èfelmondhattaç az egy¿ttmƣkºd®st. De nem csup§n ez §llt a 

h§tter®ben annak, hogy a csal§dseg²tƉk nem mindig tudtak gyerek®rdeket v®deni, hanem az is, hogy a gyerekekkel 

foglalkoz· egy®b int®zm®nyek sem voltak eleve egy¿ttmƣkºd®sre õ²t®lveõ. A zavaros helyzetƣ gyerekek ¿gy®ben 

gyakran ez®rt nem lehetett a szoci§lis munka eszkºzeivel seg²teni. Ezen a helyzeten is v§ltoztatni sz§nd®kozott 

az ¼j tºrv®ny, mely teljesebben igyekezett kialak²tani ®s szab§lyozni a gyerekek v®delm®t szolg§l· rendszert.ó 

(R®v®sz, 2007: 25) 

Az·ta ism®t v§ltozott az alapell§t§s strukt¼r§ja, az egy¿ttmƣkºd®sek k®rd®se azonban 

v§ltozatlanul probl®ma, fejlesztendƉ ter¿let maradt. 

 

A szakember (szoci§lis munk§s) munk§j§nak komplex jellege 

A gyermekj·l®ti szoci§lis munka saj§toss§ga, hogy egyszerre kell (meg)v®denie a gyermeket ®s 

t§mogatnia a csal§dot a gyermeknevel®sben. B§r az egyes gyermekv®delmi rendszerek 

jellemz®sekor vagy a nemzetkºzi tipol·gi§kban val· megjelen²t®sekor megjelenik az elsƉdleges 

ir§nyults§g ð gyermekv®delmi vagy csal§dt§mogat· ð, ez nem jelenti az egyik vagy m§sik 

c®lkitƣz®s (teljes) hi§ny§t. A gyermekj·l®ti munk§nak mindk®t szempont figyelembev®tel®vel 

sz¿ks®ges mƣkºdnie. Ez ºnmag§ban komplex szakmai feladat. Ennek alapj§t a gyermek legjobb 

®rdek®nek ®rv®nyes²t®se mellett, a csal§dban mint elsƉdleges gondoz·ban ®s alapvetƉ 

®rt®kkºzvet²tƉ ®s szocializ§ci·s int®zm®nyben val· bizalom adja. Ehhez t§rsul a csal§d 

sokf®les®ge, ¼jszerƣ strukt¼r§i, elt®rƉ kult¼r§i ir§nti nyitotts§g, elfogad§s. A szolg§ltat§sok ®s 

sz®lesebb ®rtelemben az §llam feladata (k¿lºnbºzƉ szakpolitikai beavatkoz§sok seg²ts®g®vel) a 

csal§dok megerƉs²t®se, k®pess® t®tele feladataik ell§t§s§ra ®s meghat§rozott, illetve (elsƉsorban) 
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kr²zishelyzetekben a gyermek alapvetƉ biztons§g§nak ®s sz¿ks®gleteihez igazod· gondoz§s§nak, 

nevel®s®nek biztos²t§sa.  

 

M§s n®zƉpontb·l kºzel²tve: a gyermekj·l®ti szoci§lis munka gyermekkºzpont¼ ®s csal§di f·kusz¼. 

A gyermek sz¿ks®gleteit kezeli kºzponti k®rd®sk®nt, annak figyelembe v®tel®vel, hogy a sz¿lƉk 

sz¿ks®gleteire adott v§laszok ®s fel®j¿k megfogalmazott feladatok visszahatnak a gyermekre, 

meghat§roz·ak a gyermek sors§nak alakul§s§ban.  

 

A dºnt®shozatal a gyermekekkel foglalkoz· szoci§lis szolg§ltat§sokban mindig neh®z, 

kih²v§sokkal teli, k®ts®gekkel ®s dilemm§kkal terhes feladat. ăVesz®lyeztetettnekó lenni nem egy 

objekt²v §llapot, hanem egy, a t§rsadalom ®s a szakma §ltal konstru§lt, idƉben v§ltoz·, komplex, 

sokdimenzi·s koncepci·. A vesz®lyeztetetts®g egy-egy gyermek eset®ben nem ®rtelmezhetƉ 

ºnmag§ban, hanem csak azokkal a konkr®t jelens®gekkel, dolgokkal, emberekkel, helyzetekkel, 

int®zm®nyekkel, kºrnyezettel egy¿tt, amelyhez az §llapot kapcsol·dik. (SzºllƉsi, 2000; Johner ð 

Durst, 2017)  

 

A szoci§lis munk§s csal§dr·l alkotott k®p®t ®s a csal§dra vonatkoz· dºnt®s®t tºbbf®le t®nyezƉ 

p§rhuzamos m®rlegel®se hatja §t. Ezek kºzºtt szerepel a csal§d tºbbf®le, v§ltoz· ®rtelmez®se; a 

gyermek elsƉdleges ®rdek®nek alapelve; a szakmai dºnt®s diszkrecion§lis jellege (saj§t hat§skºrben 

tºrt®nƉ meghozatala). Mindezt oly m·don pr·b§lja kiegyens¼lyozni, hogy a helyzet®rt®kel®s ®s a 

dºnt®s illeszkedjen a szakmai munka kereteit ad· jogi ®s szakmai szab§lyoz·i, int®zm®nyi 

kºrnyezethez. A struktur§lis jellemzƉk, a szakmapolitikai ®s adminisztrat²v felt®telek egy®rtelmƣen 

hat§ssal vannak a kºzvetlen klienskapcsolatban dolgoz· szakemberek dºnt®seire. Mindezek 

eredm®nyek®nt egy igen ºsszetett, komplex ®s komplik§lt helyzetben tal§lja mag§t minden 

esetben a csal§ddal kºzvetlen¿l foglalkoz· szakember. (Johner ð Durst, 2017)  

 

A vesz®lyeztetetts®g objekt²v m®r®se folyamatosan megfogalmaz·d·, de ellentmond§sos ig®ny. 

Ha m®g lenne is szakmai konszenzus egy-egy vesz®lyeztetetts®gi ătesztetó, sk§l§t tekintve, az 

mindenk®ppen a szakemberek ®s a csal§dok kºzºtti szem®lyes kapcsolat szakmai munk§ban 

sz¿ks®ges ar§ny§nak jelentƉs visszaszorul§s§t eredm®nyezn®, ®s ²gy a t§rsadalom sz§m§ra 

nagyobb vesz®llyel, a hib§s dºnt®sek meghozatal§nak nºvekvƉ ar§ny§val j§rna. 

 

A szakmai munka komplexit§s§nak tov§bbi jellegzetess®ge, hogy a szakembernek egyszerre kell a 

sz¿lƉvel, sz¿lƉkkel, az ®rintett gyermekkel, gyermekekkel, valamint a csal§d ®s a gyermek ®let®ben 

szerepet j§tsz· kºzºss®gekkel, szolg§ltat§sokkal, int®zm®nyekkel egy¿ttmƣkºdni. A koll®g§kkal, 
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illetve m§s int®zm®nyekkel val· egy¿ttmƣkºd®sekrƉl m§r sz· volt a fentiekben, itt most egy 

sokszor elhanyagolt ter¿letre, a gyermekekkel val· munka fontoss§g§ra t®rek ki. 

 

A gyermekek r®szv®tele a r·luk/®rt¿k foly· munk§ban, valamint a dºnt®shozatali folyamatban 

betºltºtt szerep¿k egyar§nt ellentmond§sos. Nemzetkºzi kutat§sok tapasztalatainak 

ºsszefoglal§sa (Cossar ð Brandon ð Jordan, 2014) arra h²vja fel a figyelmet, hogy a gyermekek ®s 

fiatalok tºbbs®g®t kev®ss® ®s nem megfelelƉ m·don vonj§k be a szakemberek a beavatkoz§s, 

t§mogat§s, seg²t®s folyamat§ba. A gyermekek probl®m§nak l§tj§k a megfelelƉ felk®sz²t®s hi§ny§t, 

azt, hogy csak r®szben vannak tiszt§ban a tºrt®n®sekkel, ®s megfelelƉ inform§ci·k hi§ny§ban 

sokszor k¿zdenek a szakmai beavatkoz§s ®rtelmez®s®nek neh®zs®g®vel. Tºbbs®g¿k negat²van ²t®li 

meg a form§lis ºsszejºveteleken (esetkonferencia stb.) val· r®szv®tel®t is. đgy ®rzik, hogy nincs 

igazi ®rdeklƉd®s a v®lem®ny¿k, gondolataik ir§nt, de azt is nehezm®nyezik, hogy sokszor v§ratlan 

®s neh®z k®rd®seket szegeznek nekik sz¿leik ®s/vagy tan§raik ®s/vagy m§s sz§mukra 

meghat§roz· felnƉtt elƉtt. Ez nem csup§n a gyermek ®letkor§val vagy ®retts®g®vel van 

ºsszef¿gg®sben, hanem azzal is, hogy a folyamat sor§n a szakemberek kev®ss® veszik figyelembe 

a kºrnyezeti t®nyezƉket (ak§r a csal§di dinamika, a csal§di szerepek adott esetre jellemzƉ t®nyeit 

vagy pl. az iskolai helyzetet). Ċgy a megk®rdezett gyermekek tºbbs®ge a csal§di konferenci§kon 

vagy elhelyez®si megbesz®l®seken val· r®szv®telt fokozottan megterhelƉnek ®lte meg. Ahol 

mindez elker¿lhetƉ volt, ®s a gyermek r®szv®tele ®rtelmet kapott, ott minƉs®gi szoci§lis munk§s-

gyermek kapcsolat §llt a h§tt®rben.  

 

A kutat§sok a gyermekek ®s fiatalok ®rtelmes ®s Ɖket megerƉs²tƉ r®szv®tel®nek komplex 

feladat§ra h²vj§k fel a figyelmet. Ehhez a szakembereknek a gyermeki jogokon k²v¿l, 

mozg·s²taniuk kell a fejlƉd®sl®lektani ®s csal§ddinamikai ismereteiket, tud§sukat, valamint a 

gyermekekkel val· hat®kony kommunik§ci· k®szs®geit kell alkalmazniuk. Ehhez 

elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges, hogy ebben a gyermekcentrikus ®s csal§di f·kusz¼ munk§ban ne 

csak a sz¿lƉre, sz¿lƉkre ®s az esetben ®rintett, t§rsint®zm®nyekben dolgoz· szakemberekre 

korl§toz·djon az egy¿ttmƣkºd®s. Fontos, hogy a gyermekekkel val· kºzvetlen szoci§lis munka 

megerƉs²t®st, hangs¼lyt kapjon a gyermekj·l®ti munk§ban.  

 

K®pz®si ®s tov§bbk®pz®si sz¿ks®gletek, lehetƉs®gek 

A programok ®s a szakmai munka komplex jelleg®nek figyelembe v®tel®vel a k®pz®sek, 

tov§bbk®pz®sek tºbb t²pus§ra, form§j§ra lehet sz¿ks®g. 

 

a) A szoci§lis munk§sok eset®ben fontos a szakmai ismeretek ®s a k®szs®gek folyamatos 

fejleszt®se:  
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¶ ennek alapvetƉ form§ja a szuperv²zi·, amely lehetƉs®get teremthet a reflekt²v praxis 

kiterjedtebb haszn§lat§nak meghonos²t§s§ra is; 

¶ a szoci§lis munka gyakorlat§ban a rendszeres esetelemz®sek ®s esetmegbesz®l®sek 

teremthetnek tov§bbi lehetƉs®get a mindennapos gyakorlat tapasztalatainak 

szisztematikus feldolgoz§s§ra ®s hasznos²t§s§ra; 

¶ a k®pz®sek jelenlegi tartalm§t ismerve a felsƉfok¼ k®pz®sekben ®s a tov§bbk®pz®sek 

keret®ben fontos a gyermekekkel folytatott kºzvetlen munk§hoz sz¿ks®ges k®szs®gek 

fejleszt®s®t c®lz· tr®ningek beemel®se; 

¶ a felsƉfok¼ k®pz®sekben fontos megerƉs²teni a gyakorlati munka ®rt®kel®s®nek, 

hat®konys§g§nak vizsg§lat§t seg²tƉ m·dszertani ismereteket;  

¶ a szolg§ltat§s vezetƉi sz§m§ra a tov§bbk®pz®si k²n§latba fontos beemelni a gyakorlati 

munka sor§n tapasztalt struktur§lis probl®m§kr·l ®s az int®zm®nyek diszfunkcion§lis 

mƣkºd®s®rƉl sz·l· §ltal§nos tapasztalatok hat®kony jelz®s®nek m·dszereit ®s technik§it 

tartalmaz· tanfolyamot;  

¶ a tov§bbk®pz®sek rendszer®ben sz¿ks®ges biztos²tani a szoci§lis munka folyamatosan 

v§ltoz· kºrnyezet®hez kapcsol·d· ¼j ismereteket is.  

 

b) A fejleszt®sek komplex jelleg®bƉl ad·d· egy¿ttmƣkºd®si kih²v§sokhoz kapcsol·d· szakmakºzi 

k®pz®sek, tov§bbk®pz®sek keret®ben sz¿ks®gesek: 

¶ az alapfogalmak ®rtelmez®s®t ®s kºzºs haszn§lat§t seg²tƉ k®pz®sek; 

¶ az erƉforr§sok hat®kony megoszt§s§t, a kooper§ci· m·dszereinek ®s technik§inak 

elsaj§t²t§s§t seg²tƉ ismeretekre ®s k®szs®gfejleszt®sre ir§nyul· k®pz®sek; 

¶ a szeml®letform§l§st elƉseg²tƉ tr®ningek; 

¶ a hat§sok ®s eredm®nyek kºzºs ®rtelmez®s®t seg²tƉ k®pz®sek; 

¶ az ®rintett c®lcsoportok bevon§s§nak k®rd®seivel foglalkoz· elm®leti ismereteket ®s 

m·dszertani seg²ts®get ny¼jt· k®pz®sek; 

¶ a kºzºs programok hat®kony disszemin§ci·j§ra tºrt®nƉ m·dszertani felk®sz²t®s.   
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Erika, V§rallyai £va, Vºrºs Andrea 

 

3ÚÁËÍÁÉ ÍÕÎËÁ ÂÅÍÕÔÁÔÜÓÁ  

 
Modellprogram szakmai c®ljai 

 

A Budapest XV. ker. ESZI Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpontban megval·s²tott 

modellprogram tartalmi elemeinek fel®p²t®s®nek t§bl§zata a kronol·giai ®p²tkez®s mellett a 

megval·s²tott szakmai tev®kenys®gek tartalm§t, c®lj§t ®s a sikeres probl®mamegold§sok keres®s®t 

is visszat¿krºzi.  

 

 

 

 

 

 

A kisgyermekeket nevelƉ sz¿lƉk ăS¿ss fel napó csoportj§nak ºtlet®t, majd ig®ny®t a csal§dseg²tƉk 

®s esetmenedzserek csal§dokkal v®gzett esetmunk§ja ®s a csal§dokkal folytatott sz¿lƉ-

csecsemƉ/kisgyermek konzult§ci·k tapasztalatai, valamint a t§rsszakm§kkal, jelzƉrendszerrel val· 

egy¿ttmƣkºd®s adt§k. A szakemberek kooper§ci·ja sor§n tºbbszºr felmer¿lt, hogy gyakran 

1) Kisgyermekeket nevelƉ sz¿lƉk ð S¿ss fel nap csoportja 

2) Interakt²v programsorozat kamaszgyerekek ®s kamaszt nevelƉ sz¿lƉk 

sz§m§ra  

3) Sz¿lƉcsoport kamaszkor¼ gyerekeket nevelƉ csal§doknak 

4) C®lzott tartalm¼ egy®ni tan§csad§s kamaszkor¼ gyerekeket nevelƉ 

sz¿lƉknek  
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tal§lkoznak olyan csal§dokkal, ahol regul§ci·s zavar, vagy a gyermekek l§that·, defini§lhat· 

vesz®lyeztetetts®ge m®g nem mer¿l fel, viszont bizonyos sz¿lƉi kompetenci§k hi§nya 

tapasztalhat·, amely deficit elƉfelt®telezi a k®sƉbbi probl®m§k jelleg®t, s amelyek felder²tetlens®ge, 

kezeletlens®ge elfajulhat olyan vesz®lyeztetƉ sz¿lƉi magatart§ss§, amely m§r akt²v, ak§r 

gyermekv®delmi eszkºzºk alkalmaz§s§nak sz¿ks®gess®g®t ig®nyelheti.  

A kamaszkor¼ gyermekek eset®ben k®t ®vtizedes tapasztalatunk, hogy fokozott figyelmet ig®nyel 

a prevenci·s munka megszervez®se, mert a kamasz koroszt§ly eset®ben neh®z megtal§lni azokat a 

h²v·szavakat ®s vonz· programokat, amelyek el®gg® motiv§lj§k a gyermekeket a megjelen®sre, 

akt²v jelenl®tre, ®s ezt tov§bb nehez²tette a hat·s§gi elj§r§sban kor§bban vagy jelenleg is ®rintett 

csal§dok c®lcsoporti saj§toss§ga. Kor§bban a figyelmes elƉk®sz²t®s ®s szervez®s mellett is voltak 

kudarcaink, de a 2016-os integr§ci· ut§n, a k®t kor§bbi szakter¿let (csal§dseg²t®s, gyermekj·l®t) 

ºsszekapcsol·d§s§t kºvetƉen tºbb tapasztalat, ismeret, bev§lt gyakorlat ®s sz®lesebb spektrumb·l 

bekapcsol·d· szakemberg§rda lett mozg·s²that·, ®s ezen erƉforr§sokon t¼l az EMMI-projekt 

erƉforr§sainak ºsszekºt®s®vel hat®konyabban mƣkºdƉ, hosszabb t§von megalapozott programok 

l®trehoz§s§t k®pzelt¿k el, ®s igyekezt¿nk l®trehozni.   

A fenti ig®nyek kiel®g²t®s®n t¼l c®l volt a sikeres programbonyol²t§s mellett min®l tºbb gyermek 

®s sz¿lƉ megsz·l²t§sa, illetve az esem®nyekbe bevon§sa, hogy a gyermekek vesz®lyeztetetts®g®nek 

csºkkent®s®re ir§nyul· sz¿lƉi kompetencianºvel®s mellett komplex t§mogat§st biztos²tsunk 

minden ®rintettnek. 

 

Minden program c®lja a prevent²v szerep mellett a c®lcsoporti saj§toss§g miatti korrekt²v funkci· 

betºlt®se is volt, amelyet az alkalmazott technik§k, eszkºzºk mellett a nem §ltal§nos elj§r§sokat 

alkalmaz·, hanem korcsoportra, probl®m§ra, szem®lyre c®lzott met·dus, ®s az adekv§tan k®pzett 

szakemberek biztos²tottak.   
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Megval·s²tott szakmai tev®kenys®gek 

 

1. Kisgyermekeket nevelƉ sz¿lƉk ð S¿ss fel nap csoportja 
 
Sz¿lƉcsoport a sz¿lƉ-csecsemƉ/kisgyermek konzult§ci· m·dszer®vel 

 

Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a csoport ne kiz§r·lag hat·s§gi ¿gyekben ®rintett csal§dokb·l 

®s gyermekeikbƉl §lljon, emiatt alapell§t§sban ell§tott csal§dokat is bevontunk. 

Mivel a programmal megc®lzott ®lethelyzetben l®vƉ ®desany§k k¿lºnºsen ®rz®kenyek ®s 

s®r¿l®kenyek az ăanyas§g §llapot§banó6, ez®rt sz¿ks®gesnek gondoltuk ®rdeklƉd®st felkeltƉ ®s a 

stigmatiz§ci·t csºkkentƉ eszkºzºk haszn§lat§t. Ennek ®rdek®ben alkalmaztuk a kisgyermekkori 

zenei nevel®si elvek alapj§n megval·sul· kºzºs ®nekl®st (hangszeres sz²nes²t®ssel); ºlbeli 

j§t®kokat, mond·k§kat, amelyek seg²tik a csoporthoz val· kapcsol·d§st.  

 

 

 

 

                                                 
6 A baba sz¿let®s®vel az anya egy ¼j ®s egyed¿l§ll· lelki szervezƉd®sbe l®p be, az anyas§g §llapot§ba. Ez az ¼j 
konstell§ci· pszich®s szervezƉ erƉk®nt a cselekv®si ir§nyok, f®lelmek, v§gyak, ®rz®kel®sek ¼j egys®g®t hat§rozza meg. 
(Daniel N: Stern alapj§n) 

Integr§lt sz¿lƉ-csecsemƉ/kisgyermek konzult§ci·:  

ăAz integr§lt sz¿lƉ-csecsemƉ/kisgyermek konzult§ci· a koragyermekkor (0-5 ®v) 

idƉszak§ban haszn§lhat· prevenci·s ®s intervenci·s m·dszer.  

A korai ®rzelmi- ®s viselked®sszab§lyoz§si probl®m§k (regul§ci·s zavarok), kapcsolati 

neh®zs®gek, ®s egy®b korai testi-lelki probl®makºrºk kezel®s®t, enyh²t®s®t c®lozza meg, 

ezzel t§mogatva a kiegyens¼lyozott sz¿lƉ-gyermek kapcsolatot ®s a harmonikus fejlƉd®s 

lehetƉs®g®t.ó 

ăA m·dszer integr§lt, a kºtƉd®selm®leten ®s a rendszerszeml®leten alapszik, interakci·-

f·kusz¼, valamint a pszichodinamikus gondolkod§sm·dra, illetve a kºzºs vide·elemz®sre ®s 

a sz¿lƉeduk§ci· haszn§lat§ra is hangs¼lyt helyez. 

A konzult§ci·s folyamat sor§n sz¿ks®g szerint egy¿ttmƣkºd®s tºrt®nik t§rsszakm§kkal. 

Az §ltal§ban 2-10 alkalmas konzult§ci·kon a sz¿lƉ(k) ®s gyermeke(ik) egy¿tt vesznek r®szt. 

A tal§lkoz§sok a csecsemƉk ®s kisgyermekek sz§m§ra is alkalmas t®rben zajlanak.ó 

(https://www.iszcsk.com/modszer) 

https://www.iszcsk.com/modszer
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1.1. Sz¿lƉ-csecsemƉ ®s kisgyermek konzult§ci· lehetƉs®gei a csal§d- ®s gyermekj·l®ti 

kºzpontban 

 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpontban v®gzett sz¿lƉ-csecsemƉ ®s kisgyermek konzult§ci·s 

esetekkel v®gzett munka egy r®sze elt®r att·l a ăhagyom§nyosó konzult§ci·s munkaform§t·l, 

amellyel a m·dszer dolgozik. A szolg§ltat§s kºzel k®t ®ve el®rhetƉ az int®zm®nyben, ®s az eddigi 

munka alapj§n az al§bbi elt®r®seket lehetett tapasztalni: 

Ý a jelzƉrendszer tagjai (fƉk®nt a v®dƉnƉk) §ltal deleg§lt esetekn®l fordul elƉ, hogy m®g a 

regul§ci·s zavar kialakul§sa elƉtt kapcsolatba tudunk ker¿lni a csal§dokkal, ²gy elsƉdleges 

prevenci·s tev®kenys®get van lehetƉs®g¿nk v®gezni 

Ý a csal§dseg²tƉk/esetmenedzserek §ltal deleg§lt esetekn®l elƉfordul, hogy a csal§d nem ®rzi 

a maga sz§m§ra probl®m§snak, neh®znek a gyermek viselked®s®t, illetve, hogy a 

k¿lºnbºzƉ sz¿lƉi kompetenci§k hi§ny§t vagy a sz¿lƉ-gyermek kapcsolat 

biztons§goss§g§val kapcsolatos neh®zs®geket csak a szakemberek ®rz®kelik 

Ý a csal§dok egy r®sz®n®l a kºzºs munka ideje, a tal§lkoz§sok sz§ma j·val meghaladja a 

konzult§ci· m·dszer®ben adott kereteket ð legtºbbszºr holding funkci·t tºlt be a 

konzulens, illetve a nagyon apr· sz¿lƉi viselked®sv§ltoz§sok megerƉs²t®se tºrt®nik. 

A csal§dokkal folytatott sz¿lƉ-csecsemƉ ®s kisgyermek konzult§ci·k eddigi tapasztalata volt, hogy 

a sz¿lƉk tºbb t®m§ban is bizonytalannak mutatkoztak a sz¿lƉi kompetenci§k ter¿let®n, p®ld§ul7  

Esetr®szlet ð Tomi 

A 20 h·napos Tomi ®desanyja tºbbek kºzºtt azzal kereste meg a konzulenst, hogy fia nagyon agressz²v vele, 

lºkdºsi, ®s ăartikul§latlanuló ¿vºlt. A konzult§ci·k alatt (kºzºs j§t®k megfigyel®se, vide·elemz®s) l§that· volt, 

hogy Tomi interakci·kat kezdem®nyez az ®desanyj§val, aki a finom kezdem®nyez®sekre (tekintet keres®se, 

gagyog§s szerƣ hang kiad§sa, j§t®k mutat§sa) nem reag§l. A kisfi¼ kitart·an pr·b§lkozik, egyre erƉsebb 

jelz®seket adva, v®g¿l nekiszalad az ®desanyj§nak ®s lºkdºsni kezdi Ɖt, mikºzben egy erƉs torokhangot ad ki. 

Esetr®szlet ð KincsƉ 

Az ®desanya, Aranka negyedik gyermeke 22 h·napos. KincsƉt f®rj®vel neveli, aki negyedik tart·s kapcsolata. 

ElsƉ k®t, ma m§r felnƉtt l§ny§val, azok kamaszkor§t·l kezdve rengeteg neh®zs®ge volt (az egyik l§ny §tmeneti 

nevel®sbe, a m§sik ideiglenes elhelyez®sbe is ker¿lt). Az elƉzm®nyekbƉl tudhat·, hogy Aranka saj§t gyermekkora 

                                                 
7 Az esetr®szletek term®szetesen csak az adott kompetenciahi§nyokra mutatnak r§, nem c®ljuk egy viselked®si 
saj§toss§g komplex h§tter®t bemutatni. 

 

Ý k¿lºnbºzŖ gyermeki 
viselked®sekre adott reakci·k 

 

  

Ý gyermekeik jelz®seinek 

®szlel®se 
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egy elhanyagol·, b§ntalmaz· kºzegben telt, testv®reirƉl is gyakran neki kellett gondoskodnia. FelnƉttkori neh®z 

®lethelyzetein kitart· sz²v·ss§ggal k¿zdºtte v®gig mag§t, mindig megteremtve gyermekeinek a viszonylagos anyagi 

biztons§got. A gyerekeivel val· kapcsolata mindig azok kamaszkor§t·l romlik meg, amikor a rigid, merev 

keretek fel§ll²t§s§b·l szerzett biztons§g a kamaszkor¼ l§nyok sz§m§ra ăszƣkó lesz. Aranka sz¿lƉi 

viselked®s®bƉl ilyenkor hi§nyzik a rugalmass§g, kreativit§s, azt a seg²tƉ kapcsolatok t§mogat§s§val sem tudja 

mozg·s²tani. KincsƉvel kiegyens¼lyozottnak l§tszik a kapcsolata. J§t®khelyzetekben viszont l§that·, hogy amikor 

a kisl§ny a saj§t ¿tem®ben explor§lna, Aranka sokszor nagyon intruz²van kapcsol·dik hozz§, teljesen §tv®ve az 

ir§ny²t§st. 

Esetr®szlet ð Anna  

Anna 2,5 ®ves. Sz¿lei teljesen kimer¿ltnek ®rzik magukat, mert a kisl§ny nagyon nehezen alszik el ®s a legtºbb 

®jszaka az Ɖ §gyukban kºt ki. A kºzºs munka sor§n felt§rult, hogy Anna sz¿let®se ut§n az ¼j csal§dnak nem 

siker¿lt kialak²tani azt a napirendet, amely j·l reag§l a kisl§ny ®s a sz¿lƉk ig®nyeire. A napok ăelfolytakó, a 

sz¿lƉk ¼gy ®rzik, rengeteget foglalkoznak l§nyukkal, az m®gsem el®g neki, semmire sincs idej¿k, nem eml®keznek 

r§, hogy mikor besz®lgettek utolj§ra. 

Esetr®szlet ð Attila 

Attila nemsok§ra 3 ®ves, testv®re Lili 8 h·napos. A kisfi¼ sz¿lei a testv®rf®lt®kenys®g miatt k®rik a konzulens 

seg²ts®g®t. Az ®desanya elmondja, hogy sok neh®zs®ge van Attila etet®s®vel is, §lland·an szaladnia kell ut§na a 

falatokkal, ®s sok ®telt nem fogad el tƉle. H®tv®g®n, ha az ®desapa is otthon van, Attila egy¿tt eszik a csal§ddal 

az ®tkezƉasztaln§l. 

Esetr®szlet ð Zoli  

A 9 h·napos Zoli sz¿lei, a kisfi¼ hozz§t§pl§l§s§nak neh®zs®geivel kerest®k meg a konzulenst. A besz®lget®sek 

sor§n kider¿l, a sz¿lƉket nagyon zavarja, hogy egy pillanatra sem lehet a kisfi¼t egyed¿l hagyni, mert rºgtºn heves 

s²r§sban tºr ki. A szepar§ci·s szorong§sr·l megszerzett ismeretek oldj§k a fesz¿lts®g¿ket. 

 
1.2. Sz¿lƉi kompetencia fejleszt®se csoportos helyzetekben 

A 7 alkalmas, 2 ·ra idƉtartam¼ csoportfoglalkoz§s c®lja az volt, hogy a tal§lkoz§sok alatt a j§t®kok 

®s ir§ny²tott besz®lget®sek sor§n m®ly¿ljºn a sz¿lƉk ºnismerete, ºnkontrollja, ami hozz§j§rulhat 

ahhoz, hogy gyermekeiket re§lisan ®rz®kelj®k, jelz®seiket, viselked®s¿ket pontosabban ®rts®k, 

megelƉzve ezzel a regul§ci·s zavarok kialakul§s§nak lehetƉs®g®t, melyek a k®sƉbbi ®letkorokban 

viselked®si, beilleszked®si ®s magatart§si neh®zs®gek alapjai lehetnek.  

Tal§lkoz§saink sor§n ®rintett t®m§k: 

- ®rzelmek tudatos §t®l®se, interakci·k tudatos²t§sa  

- figyelmi f·kusz tudatos²t§sa 

- a gyermek jelz®seinek ®szlel®se, ®rtelmez®se ®s a r§ adott v§laszok 

Ý az adott ®letkorr·l val· 
ismeretek hi§nya 

Ý keretek fel§ll²t§sa ®s 
tart§sa 

  

Ý napirendi k®rd®sek 
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- a neh®znek meg®lt helyzetek ¼j szemszºgbƉl val· meg®l®se (§tkeretez®s) 

- a hasonl· ®lethelyzet adta kºzºss®gi ®lm®ny, amely a ănem vagyok egyed¿ló ®rz®s®nek a 

meg®l®s®re ad lehetƉs®get 

- empatikus kºzvetlen ®rzelmi kapcsolatok §ltal ¼j nevel®si strat®gi§k tal§l§sa 

- probl®mamegold· eszkºzk®szlet bƉv²t®se 

- ºnhat®konys§g nºvel®se 

1.3. Sz¿lƉ-gyermek kapcsolat t§mogat§sa, a regul§ci·s zavarok8 kialakul§s§nak 

prevenci·ja 

- a tal§lkoz§sok t®m§j§t a sz¿lƉk ig®nyei hat§rozt§k meg, ehhez illesztett¿k hozz§ azt a 

szakmai tematik§t, melyet elƉzetesen tervezt¿nk (alv§si, ®tkez®si, viselked®ses neh®zs®gek) 

- a csoportban tapasztaltak eszkºzt adtak a sz¿lƉ kez®be, hogy a kor§bban nehezen 

kezelhetƉ helyzetet m§s, ¼j, konstrukt²v m·don oldhassa meg ð ezzel ºnhat®konys§got, 

kompetenci§t ®l meg, mely hossz¼t§von pozit²van v§ltoztathatja a sz¿lƉ-gyermek 

kapcsolatot 

- a csoport fejlƉd®se sor§n az azonos t®m§kat egyre m®lyebben, egyre sokr®tƣbben tudtuk 

megbesz®lni ®s §t®lni az azzal kapcsolatos ®rzelmeket. 

A tal§lkoz§sok t®m§it a sz¿lƉk ig®nyei alak²tott§k:  

1. Ismerked®s, ig®nyfelm®r®s, csoportszab§lyok megalkot§sa 

2. Biztons§gos kapcsolat alakul§sa, szepar§ci· 

3. £rzelmek felismer®se (saj§t ®s a gyermek®), a gyermekn®l tapasztalhat· 

viselked®ses jelek ®rtelmez®se 

4. £rzelmi hangol§s 

5. Altat§si ritu§l®k, elalv§s, ®jszakai §talv§s 

6. T§pl§l§s, ev®s, etet®s, gyarapod§s 

7. Agresszi·, d¿h ®rtelmez®se, kezel®se, pszichoszexu§lis fejlƉd®s 

A program lebonyol²t§s§nak tartalm§t ®s menet®t az 1. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 

 

 

 

 

                                                 
8 Regul§ci·s zavarok (korai ®rzelmi- ®s viselked®sszab§lyoz§si probl®m§k) klasszikus t¿netei: kr·nikus nyugtalans§g 
®s s²r§s (excessz²v ®s perziszt§l·); elalv§si ®s §talv§si zavarok; t§pl§l§si, t§pl§lkoz§si ®s gyarapod§si zavarok, de 
jelentkezhetnek m®g - kºtƉd®si neh®zs®gek, fejlƉd®si elmarad§s. A m§sodik ®let®vtƉl: t¼lzott dac, d¿hrohamok, 
agresszi·, extr®m cs¿ng®s, heves szepar§ci·s szorong§s, testv®rf®lt®kenys®g, j§t®k ir§nti ®rdeklƉd®s hi§nya, 
koncentr§ci·szavar. 
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2. Interakt²v programsorozat kamaszoknak ®s sz¿leiknek 

 

Interakt²v programsorozatunkkal a kamaszkort ®s a 

t®makºrhºz kapcsol·d· k®rd®seket j§rtuk kºrbe.  

A t®ma aktualit§s§t az adta, hogy nagyon sok sz¿lƉ fordult 

hozz§nk azzal a k®r®ssel, hogy valamif®le ¼tmutat·t kapjon 

kamasz gyermek®hez. Eszkºztelens®get ®ltek meg, ®s teljes 

®rtetlens®get azzal kapcsolatban, hogy mi lett a gyermek¿kkel 

ăaki nem volt ilyenó. Seg²ts®get v§rtak, ez®rt a program egyik 

c®lcsoportja a kamaszkor¼ gyermekek sz¿lei lettek. Azokat a 

sz¿lƉket, akik jelezt®k ig®ny¿ket, hogy szeretn®k jobban 

meg®rteni tin®dzser¿ket, egy®nileg sz·l²tottuk meg, kerest¿k 

fel. Mivel sz§moltunk azzal a t®nnyel, hogy b§r a 

seg²ts®g¿nket k®rt®k, de a gyermekeket akart§k 

megv§ltoztatni, ămegszereltetnió, ²gy intenz²v kapcsolatot ®p²tett¿nk ki a csal§ddal ®s seg²tƉ, 

elƉk®sz²tƉ besz®lget®sekkel t§masztottuk meg a program ind²t§s§t.  

2.1. Kamasz mƣhelysorozat 

2017 november®ben kezdƉdºtt a kamasz mƣhelysorozat, amelynek elsƉ rendezv®ny®n 

megh²vott elƉad·k seg²ts®g®vel igyekezt¿nk a sz¿lƉk sz§m§ra inform§ci·t ny¼jtani arr·l, hogy a 

kamaszkorban mi a ănorm§lisó viselked®s ®s mit nevezhet¿nk patol·gi§snak. A megjelent sz¿lƉk 

nagy ®rdeklƉd®st mutattak, aktivit§sukkal, k®rd®seikkel interakt²vv§ tett®k a szakemberek, Dr. 

Garas P®ter gyermek- ®s ifj¼s§gpszichi§ter szakorvos ®s Csanaky Szilvia pszichol·gus elƉad§s§t, 

akik a Vadaskert K·rh§z ®s Szakambulancia munkat§rsai.  

A t®ma sor§n az elƉad·k azt a k®rd®st j§rt§k kºr¿l, hogy mi f®r bele a kamaszkor ®lettani 

folyamataiba, mi nem, ®s mikor kezdjenek agg·dni a sz¿lƉk. Sz·ba ker¿ltek a kamaszkorban 

v®gbe menƉ testi- hormon§lis v§ltoz§sok; a nemi jellegben; a szoci§lis viselked®sben tºrt®nƉ 

v§ltoz§sok, a serd¿lƉ kor feladatai, amelyek a sz¿lƉkrƉl val· lev§l§s, a nemi identit§s kialakul§sa, 

®s az ®nidentit§s kialakul§sa; a viselked®sv§ltoz§s sor§n fell®pƉ destrukt²v magatart§sok, ®s 

devianci§k. 

Az elƉad§s nagyon hasznos ismeretanyaga volt a sz¿lƉk, a csal§d szerepe a serd¿l®s neh®z 

folyamat§ban: a l§zad§s elvisel®se, a r§ adott v§laszok, a kort§rs kapcsolatok fontoss§g§nak 

meg®rt®se, a valahova tartoz§s ®lm®ny®nek meg®l®s®nek neh®zs®gei. ¦tkºztet®sre ker¿ltek a 

serd¿lƉkori jelens®gek ®s a pszichopatol·gia ð vajon a kamaszviharban mi az, ami m§r nem a 

normalit§s kateg·ri§j§ba tartozik? 

A m§sodik, sz¿lƉ-survivor-re ºsszesen 31 csal§dot kerest¿nk meg, olyanokat, amelyek a 

kamaszgyermek¿k viselked®s®t nem tudt§k toler§lni, ®s §lland· hadsz²nt®rk®nt ®lte meg mindenki 
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a csal§di ®letet. Ennek ellen®re a programra nem jºttek el, holott az interakt²v elƉad§son jelen 

voltak. A sz¿lƉk visszautas²t§s§nak legfƉbb indoka az volt, hogy a gyermekkel kezdj¿nk valamit, 

ne vel¿k. V®lem®ny¿k szerint Ɖk mindent megtesznek kamasz gyermek¿k®rt, de a gyermek 

mindent elv§r, viszont semmit nem ad. Azt akarja, hogy elfogadj§k, hogy megb²zzanak benne, de 

a ăh¿lyes®get h¿lyes®greó halmozza.  

A harmadik alkalom elƉzm®nye egy olyan spont§n szervezƉdºtt film- ®s kamaszklub volt, 

amely a gyermekek ăn§lunk marad§s§b·ló nƉtte ki mag§t szervezett programm§. Az elsƉ 

alkalommal a Good will hunting c²mƣ filmet n®zt¿k meg. A fiatalok kºz¿l az egyik azt mondta, hogy 

ez a film r·la sz·lt. Az ok§t megfogalmazni m§r nem akarta, ®s besz®lni is nehez®re esett r·la, de 

n®h§ny mondatban elmondta ®rz®seit. A tºbbiek is hozz§tettek n®h§ny gondolatot. EbbƉl a 

n®h§ny alkalomb·l az megmutatkozott, hogy milyen hasznos, ha besz®l¿nk arr·l, amit l§ttak, a 

keletkezett gondolataikr·l, ®rz®seikrƉl, ®s ez bizony nagyon neh®z.  

Ezt a folyamatot ®s lehetƉs®get tºltºtt¿k meg professzion§lis ®s ir§ny²tott tartalommal. A kor§bbi 

alkalmakon a kamaszok sz²vesen j§tszottak ºnismereti j§t®kot az Identity t§rsasj§t®kkal, teh§t volt 

gyakorlatuk szab§lyj§t®kban, ®s abban, hogy ºnmagukr·l besz®ljenek, illetve ®rzelmi, etikai 

k®rd®sekben §ll§st foglaljanak. Ezek a gyermekek mindannyian val·di ăkliensgyerekekó, teh§t 

olyan sz¿lƉi h§tt®rrel rendelkeznek, amely nem tºrƉdik ig®nyeikkel, vagy nem ismeri fel azokat, ®s 

n®mely nem reag§l a legalapvetƉbb sz¿ks®gleteikre sem. A gyermekek mindannyian 

megtapasztalt§k m§r a csavarg§s, kirekeszt®s, iskolai probl®m§k ®lm®ny®t, ®s tºbbs®g¿k 

drog®rintett. 

A harmadik programon a megjelent fiatalok sz§m§ra ®lm®nypedag·giai m·dszerekkel 

k®sz¿lt¿nk. A sz²nes t§rh§zb·l az egy¿ttmƣkºd®sre ir§nyul· j§t®kokat v§lasztottuk ki. A 

lebonyol²t§s sor§n sz§m²tottunk r§, hogy ez a feladatsor nem lesz egyszerƣ, mivel az iskolai ®s 

kort§rskapcsolataikban ezek a fiatalok nehezen mƣkºdnek egy¿tt, ez®rt bevontuk a gyermek- ®s 

ifj¼s§gi ºnkorm§nyzat di§kjait, akik egy¿tt j§tszottak vel¿nk ®s a kamaszainkkal. A c®lunk az volt, 

hogy a GYI¥K-ºsºk puh²ts§k a konfliktusokat ®s seg²tsenek a j§t®kokban a frusztr§ci·s 

helyzetek csºkkent®s®ben. Sz§m²t§saink bev§ltak, a seg²tƉk®sz ®s ¿gyes kort§rsak 

gºrd¿l®kenyebb® tett®k a helyzeteket. 

P®ld§ul az egyik ºtperces feladatot kºzºsen is ºtven perc alatt oldott§k meg. Frusztr§ltak voltak, 

vitatkoztak, feladt§k, majd folytatt§k. A megold§shoz elengedhetetlen volt az egym§ssal tºrt®nƉ 

kommunik§ci·, kooper§ci· ®s egym§s seg²t®se. A vita ®s a sikertelens®g igen neh®z helyzeteket 

hozott, de v®g¿l a feladat teljes¿lt, siker¿lt, a v®g®re j§rtak. Megtapasztalt§k ð ®s mi magunk is ð, 

hogy neh®z, de igen hasznos helyzet volt.  

A negyedik alkalomra kºzºs sz¿lƉ-gyermek j§t®kprogramot tervezt¿nk, amelyre a sz¿lƉk 

meglehetƉsen negat²van reag§ltak, jelezt®k, hogy nem fognak eljºnni. A sz¿lƉ-gyermek alkalom 

sikertelens®ge feltehetƉen az elƉzƉ alkalmakban tºrt®nƉ csal·d§s-elv§r§s miatt alakulhatott ki. A 
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sz¿lƉk szerett®k volna, ha azonnal ®rezhetƉ a v§ltoz§s, hiszen Ɖk idƉt ®s energi§t ºltek bele a 

programba, ®s l§tt§k, hogy a gyermekek is egy ideje m§r j§rnak a klubra, esem®nyekre.  

A kamaszoknak tetszett, hogy megjelen²thetik azt, hogy Ɖk mit gondolnak a sz¿lƉkrƉl, ®s 

szerettek volna vel¿k j§tszani, ugyanis erre az alkalomra azt tervezt¿k, hogy a fiatalok elj§tssz§k a 

sz¿leik szerep®t jelenetekben ®s viszont.  

A kºvetkezƉ hasonl· jellegƣ pr·b§lkoz§sn§l a sz¿lƉket jobban be kell avatni, hogy ®rz®kelj®k a 

gyermek¿k nyitotts§g§t, probl®mamegold§sra ny²l· figyelm¿ket, hiszen a sz¿lƉk megfogalmaz§sa 

szerint ®ppen a motiv§latlans§g, a csal§d ir§nti ®rdektelens®g miatt rossz a viszonyuk 

gyermekeikkel. 

 

2.2. Kamaszklubok 

A kamaszklubok folytat·dtak ®s az ®lm®nypedag·giai j§t®kokkal gºrd²tett¿k tov§bb a 

programot, kb. 6-7 fƉ alapmaggal. A kamaszprogramok l®tsz§ma 4-15 fƉ kºzºtt sz·r·dott. 

Kezdetben a 14-16 ®vesek z§rt kºrt alkottak, azt§n kibƉv¿ltek a 12-13 ®vesekkel, majd a 

nagyobbak lassan lemorzsol·dtak az alapvetƉ ®lethelyzet¿k miatt: tºbben elkºltºztek a ker¿letbƉl, 

vid®kre, m§s ker¿letbe, k®t gyermek a szakell§t§sba ker¿lt. Ċgy megmaradtak a 12-13 ®vesek, akik 

stabilan ig®nylik programjainkat. 

 

2.3. Ny§ri kamasz t§bor 

A kamaszcsoport tov§bbi, m§r nem meghirdetett programja volt a ny§ri kamasz t§borunk - 

melyre a klubon rendszeresen r®szt vevƉ fiatalokb·l ker¿ltek ki a r®sztvevƉk. 2018 j¼nius§ban 

Balatonkenes®n tºltºtt¿nk 5 nap, 4 ®jszak§t 12 gyermekkel. Igyekezt¿nk v§ltozatos szabadidƉs 

programokat biztos²tani. A program r®szek®nt r®szt vett¿nk haj·kir§ndul§son, voltunk a 

veszpr®mi §llatkertben ®s boboztunk, majd kalandparkban aktiviz§lhatt§k magukat a gyermekek. 

(kalandp§lya, kºt®lp§lya, ²j§szat). 

A t§bor elsƉdleges c®lja a kºzºss®g®p²t®s, az aktiviz§l§s, 

a szabadidƉ hasznos eltºlt®se volt a h§tr§nyos 

helyzetƣ fiatalok kºr®ben. A gyermekekre 

jellemzƉ, hogy tºbbnyire peremhelyzetben 

vannak, magatart§si ®s beilleszked®si 

probl®m§kkal k¿zdenek, mely megnehez²ti 

sz§mukra a kapcsol·d§st kort§rsakhoz, 

felnƉttekhez egyar§nt. A program lehetƉs®get adott 

kort§rs kapcsolataik ®p²t®s®re az iskol§n k²v¿l is, ®s p®ld§kat kaphattak a szabadidƉ hasznos 

eltºlt®s®re.  
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C®l volt az utaz§s, ®tkez®s, tiszt§lkod§s, programl§togat§sok alkalm§val, valamint vesz®lyes 

helyzetekben, hogy tudatosan gyakorolj§k ®s fejlessz®k az al§bbi szoci§lis kompetenci§kat: 

beilleszked®s, alkalmazkod§s, egy¿ttmƣkºd®s, tolerancia, csapatszellem, szab§lykºvet®s, 

odafigyel®s, meghallgat§s, elfogad§s, kommunik§ci·. A h®t v®g®re kºzºss®gk®nt mƣkºdºtt az 

egy®bk®nt nem szoros sz§llal kapcsol·d· gyermekek csapata: ºsszekov§csol·dtak, a kork¿lºnbs®g 

sem volt akad§ly, az alapmagba be tudtak kapcsol·dni az ¼j gyermekek. Az·ta is vannak, akik 

tartj§k egym§ssal a kapcsolatot; v§rj§k a kºvetkezƉ ºsszejºvetelt ®s a jºvƉ ny§ri t§bort. 

 

3. Sz¿lƉcsoport kamaszkor¼ gyermekeket nevelƉ csal§doknak 
 

A kamaszkor¼ gyermeket nevelƉ sz¿lƉk sz§m§ra tervezett csoporttal kapcsolatban az elmaradt 

sz¿lƉi r®szv®tel ok§n megval·s²tott tev®kenys®gekrƉl nem besz®lhet¿nk, csak tervezett c®lokr·l, 

tev®kenys®gekrƉl, ®s eszkºzºkrƉl. 

Az eredeti terv¿nk szerint hat alkalomb·l §llt volna az a csoport, amit az ®rintett sz¿lƉk sz§m§ra 

tartottunk volna. Ig®ny eset®n szerett¿k volna szeptemberben folytatni a csoportot. 

A sz¿lƉcsoporttal kapcsolatban alapvetƉ szempontnak tartottuk, hogy elfogad·, bar§ts§gos l®gkºr 

jºjjºn l®tre a tal§lkoz·kon. A sz¿lƉcsoportra h²vott sz¿lƉk tºbbs®g®ben komoly probl®m§kkal 

k¿zdenek, jelen van a konfliktusos sz¿lƉ-gyermek viszony, magatart§si probl®m§k a gyermekek 

eset®ben, esetenk®nt droghaszn§lat, pszichi§triai kezel®s stb. Amint ezt a projekt kapcs§n a sz¿lƉi 

visszajelz®sekbƉl l§ttuk, illetve §ltal§noss§gban a munk§nk sor§n is tapasztaljuk, a sokprobl®m§s 

csal§dokban a sz¿lƉk gyakran ®lik meg azt, hogy a gyermekekkel kapcsolatos probl®m§k®rt 

kisebb-nagyobb m®rt®kben Ɖket hib§ztatja a szƣkebb-t§gabb kºrnyezet ®s a k¿lºnbºzƉ 

int®zm®nyek. Ezt k²v§ntuk oldani, vagy a szeml®letet megv§ltoztatni. 

 

 

 

Kapcsolatfelv®tel a sz¿lƉkkel Ý az adott csal§ddal foglalkoz· ®s szoros kapcsolatban 

§ll· csal§dseg²tƉk ®s esetmenedzserek v®gezt®k 

IdƉz²t®s kialak²t§sa: eredeti tervezet szerint 8 csoportalkalom, k®thetenk®nti 

gyakoris§ggal 

Csoportok idƉtartama: 1,5 ·ra 

Helysz²n: az đjpalotai Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont egyik terme 

CsoportvezetƉk, 3 fƉ: egy az int®zm®ny alkalmaz§s§ban §ll· pszichol·gus, egy k¿lsƉs 

pszichol·gus ®s egy szoci§lis munk§s (jelzƉrendszeri koordin§tor) 
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ElƉk®sz¿letek 

1. nekifut§s - A sz¿lƉk visszajelz®sei alapj§n v§rhat· l®tsz§m: minimum 15 fƉ ð ehhez 

k®pest 1 fƉ jelent meg. 

Egyetlen r®sztvevƉ jelent meg, ²gy a csoportot nem tudtuk megtartani, a projekt folytat§sa 

®rdek®ben ugyanakkor besz®lget®st folytattunk a jelenl®vƉ sz¿lƉvel saj§t szem®lyes motiv§ci·ir·l, 

a sz¿lƉcsoportr·l alkotott v®lem®ny®rƉl, illetve a tºbbi sz¿lƉt t§vol tart· lehets®ges t®nyezƉkrƉl. 

2. nekifut§s ð Az eddigi gyakorlatot fel¿lvizsg§ltuk, v§ltoztattunk, illetve tov§bbi 

eszkºzºket vontunk be az ®rintettek beh²v§s§ra: 

- szem®lyre sz·l· megh²v·t k¿ldt¿nk minden egyes sz¿lƉnek, melyben 

o az elfogad·, bar§ts§gos l®gkºr hangs¼lyoztuk 

o titoktart§st kiemelt¿k 

o egy®rtelmƣv® tett¿k, hogy nem hat·s§gi elj§r§s r®sze a csoport 

- ¼j helysz²nt kerest¿nk, egy kºzeli §ltal§nos iskol§t, hogyha visszatart· t®nyezƉ a 

r®szv®telben a hat·s§gi elj§r§sok miatt a csal§dseg²tƉ ®s gyermekj·l®ti int®zm®nnyel 

kapcsolatos esetleges sz¿lƉi ellen®rz®sek  

- csak a k®t pszichol·gus vezeti tov§bb a csoportot, a hat·s§gi elj§r§sokhoz jobban kºthetƉ 

jelzƉrendszeri koordin§tor (l§sd esetkonferenci§k vezet®se) nem vesz r®szt a csoportokon 

- az ®rintett sz¿lƉk ¼jabb telefonos ®s/vagy szem®lyes megkeres®se: t§j®koztat§s, esetleges 

f®lelmek felold§sa ®s biztat§s a r®szv®telre. 

Mindezek mellett pedig k®t, a t®m§val kapcsolatban lelkes ®s elhivatott csal§dseg²tƉ koll®ga 

felh²vta az ºsszes ®rintett sz¿lƉt, ®s igyekezett az esetleges f®lelmeket eloszlatni, sz¿ks®g eset®n 

tov§bbi t§j®koztat§st adni, ®s a kºvetkezƉ alkalmon tºrt®nƉ r®szv®telre biztatni. 

Mindezek ut§n 12 fƉ jelezte, hogy szeretne ®s tud jºnni a sz¿lƉcsoportra, illetve tov§bbi 3 fƉtƉl az 

a visszajelz®s ®rkezett, hogy a csoport 2. illetve 3. idƉpontj§t·l szeretne csatlakozni (®s kaptunk 

n®h§ny Ătal§nõ v§laszt is). đj elemk®nt a helysz²nk®nt szolg§l· (egy®bk®nt nagy l®tsz§m¼ ®s sz§mos 

neh®z helyzetƣ gyermeket is befogad·) iskol§ban is meghirdett¿k a csoportot 10 oszt§lyban is az 

oszt§lyfƉnºkºk seg²ts®g®vel, hogy az §ltalunk bevonni k²v§nt sz¿lƉk mellett m§s ®rdeklƉdƉ sz¿lƉk 

is r®szt tudjanak venni ezeken az alkalmakon. Ez a lehetƉs®g 6. 7. ®s 8. ®vfolyamban, 

®vfolyamonk®nt 3 oszt§lyban ®s a 9. ®vfolyamban 1 oszt§lyban ker¿lt meghirdet®sre. 

A megadott idƉpontban 1 fƉ jelent meg.  

3. nekifut§s ð L§tv§n, hogy a sz¿lƉk nem nyitottak kezdem®nyez®s¿nkre, azt 

gondoltuk, hogy a csoport beind²t§s§ra akkor lenne tal§n es®ly, ha az ºsszes sz¿lƉvel siker¿l 

egyes®vel olyan kapcsolatot kialak²tanunk, hogy ezt kºvetƉen nagyobb bizalommal tudjanak 

fordulni egy csoport fel® is. Erre viszont nem volt elegendƉ idƉ ahhoz, hogy ny§r elej®ig 

megtartsuk az utols· alkalmat is, emellett pedig a sz¿lƉk t¼lzott biztat§s§t, sokszori h²vogat§s§t, 

azaz a r®szv®tel¿k erƉltet®s®t sem tartottuk sem c®lravezetƉnek, sem etikusnak. Ċgy v®g¿l a 
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csal§dseg²tƉ koll®ga megkereste telefonon az ºsszes olyan sz¿lƉt, aki eddig nyitottnak tƣnt, hogy 

t§j®koztassa a harmadik idƉpontr·l, illetve n®h§ny tov§bbi sz¿lƉt is felh²vtunk, akiknek a neve 

idƉkºzben mer¿lt fel, ®s b²ztunk abban, hogy az eddig megjelent ®rdeklƉdƉk ®s azok, akik 

nyitottak a csoportra, csak eddig praktikus okok miatt nem tudtak eljºnni, most r®szt fognak 

tudni venni rajta. 

A harmadik ®s egyben utols· pr·b§lkoz§sunk alkalm§val is egy sz¿lƉ jelent meg, egy 

l§ny§t egyed¿l nevelƉ ®desanya, akivel egy rºvid besz®lget®st folytattunk csal§di helyzet¿krƉl, 

kamaszl§ny§val val· probl®m§ir·l.  

Ezt kºvetƉen ®rtelmetlennek tartottuk volna a sz¿lƉcsoport beind²t§s§ra tºrt®nƉ tov§bbi 

erƉfesz²t®seket, ®s elvetett¿k a sz¿lƉcsoport megval·s²t§s§t ebben vagy ehhez hasonl· form§ban. 

A telefonon folytatott besz®lget®sek sor§n tºbb sz¿lƉ megfogalmazott olyan konkr®t okot, amely 

miatt nem tudott vagy akart r®szt venni a csoporton, ezek a kºvetkezƉk voltak: 

- elege van a sz¿lƉnek abb·l, hogy megint meg akarj§k mondani, hogy mit csin§ljon  

- a sz¿lƉ szerint az iskola ®s a gyermek hozz§§ll§s§n kellene v§ltoztatni ink§bb, Ɖ 

m§r minden tƉle telhetƉt megtett 

- bizalmatlans§g (l§sd titoktart§s) 

- hogy lehet biztos benne egy sz¿lƉ, hogy a tºbbiek is ugyan¼gy titkot tartanak, 

mint Ɖ? 

- gyan¼s az iskola, mint helysz²n (ăIlyen sokan lesz¿nk?ó) 

- praktikus, ®lethelyzetbƉl ad·d· okok: kisgyermeke van otthon ®s nem tudja 

megoldani a fel¿gyelet®t, egyik kisgyermek®vel a d®lelƉtti csoportra j§r, a d®lut§ni 

csoportra m§r nincs energi§ja. 

đj koncepci·t ®p²tett¿nk: az egy®ni tan§csad§s strat®gi§j§t. 

 

4. C®lzott tartalm¼ egy®ni tan§csad§s kamaszkor¼ gyermekeket nevelƉ sz¿lƉknek 

  

A sz¿lƉi kompetencia fejleszt®se egy®ni konzult§ci·k keret®ben zajlott. A projektbe bevont 

sz¿lƉk, csal§dok eset®ben k®tf®lek®ppen alakult ki az, hogy v®g¿l egy®ni konzult§ci·kra ker¿lt sor. 

1) A projekt elej®tƉl ind²tott egy®ni konzult§ci·k 

Voltak olyan sz¿lƉk, akik m§r az elsƉ megkeres®skor is jelezt®k, hogy a csoport helyett ink§bb 

egy®ni besz®lget®seken venn®nek r®szt, avagy a vel¿k foglalkoz· csal§dgondoz· v®lte ¼gy, hogy 

sz§mukra megfelelƉbb lenne az egy®ni seg²tƉ besz®lget®s. Ezekn®l a csal§dokn§l a projekt 

elindul§s§t·l f¿ggetlen¿l egy olyan f§zisba ®rkezett az egy¿ttmƣkºd®s, amikor 

pszichol·gus/csal§dter§pi§s szakember seg²ts®g®t ig®nyelt®k a probl®m§k rendez®s®hez, azonban 

nem sz¿lƉcsoportos, hanem egy, k¿lºn az Ɖ eset¿kkel foglalkoz· csal§dkonzult§ci· keret®ben. Ez 

ºsszesen 4 eset volt.  
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A n®gy esetbƉl mindannyian egy¿ttmƣkºdƉek voltak, ®s a folyamat kezdet®tƉl eljºttek a 

megbesz®lt konzult§ci·kra, ahol pszichol·gus ®s csal§dterapeuta szoci§lis munk§s foglalkozott 

vel¿k. JellemzƉ volt, hogy megjelent a csal§dokn§l egy-egy olyan ®getƉ helyzet (a gyermek iskolai 

magatart§s probl®m§i, buk§s, a gyermek pszichi§triai t¿neteinek felerƉsºd®se), melynek 

megold§sa ®rdek®ben nyitottak ®s motiv§ltak voltak az egy®ni konzult§ci·kra.  

Ahol a sz¿lƉ ®s a gyermek egyszerre voltak jelen a konzult§ci·n, ®s siker¿lt egym§s fel® kifejezni 

®rzelmeiket, elmondani s®relmeiket, ®rezhetƉen §tlend¿l®s ®s megkºnnyebb¿l®s volt 

tapasztalhat·. Ez legtºbbszºr felkeltette a csal§dok ®rdeklƉd®s®t, a k®t ¿l®s kºzti idƉszakra adott 

feladatokkal pedig siker¿lt fenntartani a motiv§ci·t ®s tov§bbgondol§sra sarkallni a csal§dtagokat. 

A n®gy esetbƉl h§romr·l elmondhatjuk, hogy a projekt befejezt®vel is tov§bb folytat·dnak a 

konzult§ci·k. 

2) A sz¿lƉcsoportok alkalmai ut§n felaj§nlott egy®ni konzult§ci·k 

A sz¿lƉknek szervezett csoportalkalmak ut§n, illetve azut§n, hogy l§that·v§ v§lt, a csoport nem 

tud megval·sulni, egyeztet®sre ker¿lt sor, melynek keret®ben mindazon szakembereket 

megsz·l²tottuk, akik r®szt vettek valamilyen form§ban a sz¿lƉkkel eddig folytatott munk§ban. 

Ċgy esettƉl f¿ggƉen egy®ni konzult§ci·kat vagy csal§dkonzult§ci·t aj§nlottunk fel 

sz§mukra a kor§bban megszervezett, de el nem indult sz¿lƉcsoportok alternat²v§jak®nt. Ezt a 

lehetƉs®get felaj§nlottuk minden sz¿lƉnek, aki megh²v§sra ker¿lt a sz¿lƉcsoportok alkalmaira. 

A felaj§nl§st kºvetƉen tºbben nem ®ltek ezzel a lehetƉs®ggel. Az indokok kºzºtt 

szerepeltek: 

- 2 fƉ volt, aki v§lasz§t azzal indokolta, hogy kiz§r·lag a csoport ®rdekeln® ð a kor§bbi 

alkalmakra elmond§sa szerint idƉ hi§ny§ban nem tudott eljºnni. 

- Volt, aki v§lasz§t azzal indokolta, hogy probl®m§ja idƉkºzben megold·dni l§tszik, ²gy 

most nem k®r ilyen form§ban seg²ts®get. 

- Volt, aki kiss® agressz²ven utas²tott el minket, elmondta, v®lem®nye szerint nem Ɖ a 

ăhib§só, a kºzte ®s gyermeke kºzºtt kialakult helyzetben, ²gy nincs sz¿ks®ge ilyen 

form§ban seg²ts®gre. 

- A h§rom sz¿lƉ, akik a sz¿lƉcsoporton megjelentek, v®g¿l az egy®ni konzult§ci·t nem 

vett®k ig®nybe. 

- A lehetƉs®gnek ºr¿ltek, gondolkod§si idƉt k®rtek, majd ezt kºvetƉen utas²tott§k vissza a 

sz¿lƉcsoport lehetƉs®g®t, legtºbbszºr m§s elfoglalts§gra hivatkozva.  

- Voltak, akik munkahelyi elfoglalts§gra, idƉhi§nyra hivatkozva utas²tott§k vissza az egy®ni 

konzult§ci· lehetƉs®g®t. 

Az egy®ni konzult§ci·kon a fenti n®gy csal§don k²v¿l teh§t megjelent 9 fƉ  

JellemzƉen az ®desany§k voltak azok, akikkel megval·sult az egy®ni konzult§ci·. 
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Ahol az anya h§rom gyermek®vel jºtt el, ®s a csal§dter§pia jelenleg is tart, ennek oka az volt, hogy 

az apa csak h®tv®genk®nt van egy¿tt a csal§ddal, h®t kºzben vid®ken dolgozik. Voltak olyan 

esetek, ahol az apa nem ®l egy¿tt a csal§ddal, nem vesz r®szt a csal§d mindennapi ®let®ben, ez®rt a 

sz¿lƉkonzult§ci·s alkalomra csak az ®desanya jºtt el.  

¥sszefoglal·an elmondhatjuk, hogy az ap§kat is megsz·l²tottuk, azonban az Ɖ t§volmarad§suknak 

praktikus okai voltak.  Ahol a csal§d ®let®nek mindennapos r®sztvevƉi az ap§k, ott ®rezhetƉen 

hi§nyzott a m§sik sz¿lƉ §ll§spontja is. Egy esetben az ®desapa is jelen volt, itt a nevelƉanya ®s a 

gyermek kºzti konfliktusokr·l is sz· esett, az apa szem®ly®nek jelenl®te tette teljess® a 

sz¿lƉkonzult§ci·t. 

 

A modellprogram c®lcsoportja 

 

A projekt alapvetƉ c®lkitƣz®se a hat·s§gi int®zked®sbe bevont csal§dok ®s gyermekeik 

megt§mogat§sa volt, ²gy ®rtelemszerƣen elsƉsorban ebbƉl a kºrbƉl v§logattunk. A ăS¿ss fel napó 

csoportba beh²vott tagok kºz® viszont olyan alapell§tott csal§dokat is beh²vtunk, akikn®l egyr®szt 

indokoltnak l§ttuk a konzult§ci· ny¼jt§s§t, m§sr®szt seg²tettek a csoport stigmatiz§ci·j§t 

enyh²teni. 

A kamaszgyerekekn®l a kiskamaszok ®s nagyobb kamaszok is megsz·l²that·ak voltak, de 

jellemzƉen mindannyian ®rintettek, vagy ®rintettek voltak hat·s§gi ¿gyekben, mely elj§r§sok 

k¿lºnbºzƉ f§zisai zajlottak a projekt idƉtartama alatt.  

A kamaszok ment§lis ®s ®rzelmi §llapota j·l t¿krºzi famili§ris h§tter¿ket, a l§that· miliƉ§rtalom 

magatart§si ®s beilleszked®si neh®zs®geket, drog®rintetts®get, kezdƉdƉ, vagy cs¼csosod· devi§ns 

®letutakat induk§l. A n§lunk seg²ts®get, t§mogat§st k®rƉ gyermekek jelzik v§ltoz§sig®ny¿ket, de 

eszkºzeink korl§tozottak iskolai ®s csal§di ®let¿k probl®m§inak megold§s§ban, instabilit§suk 

egyens¼lyba hoz§s§ban. 

A sz¿lƉk ®s gyermekeik tºrt®neteiben l§that·ak az inter- ®s intragener§ci·s probl®m§k, 

fesz¿lts®gek, melyek hosszas ter§pi§kat ®s c®lzott seg²ts®get ig®nyelnek. A mostani, a projekt 

keret®ben ny¼jtott nagyon intenz²v figyelem seg²tett egyes tºrt®netekben olyan indul· energi§t 

adni, mellyel a sokprobl®m§s, beragadt csal§dokat meg kell lºkni ahhoz, hogy valamennyi 

ºnreflexi·val elkezdjenek dolgozni.  

 

1. sz§m¼ t§bla: Modellprogramba bevont klienskºr 
 

 Potenci§lis klienskºr Modellprogram elem®be 
/elemeibe 
bekapcsol·d· klienskºr 

Modellprogram elem®t 
/elemeit teljes²tƉ 
klienskºr 

V®delembe vett 
gyermekek sz§ma 

 
71 

 
31 

 
21 
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Nevel®sbe vett gyermekek 
sz§ma 

 
128 

 
3 

 
1 

Alapell§t§s §ltal ®rintett 
gyermekek sz§ma 
(c®lcsoportok k²v¿l) 

 
950 

 
5 

 
3 

V®delembe vett 
gyermekek csal§djainak 

sz§ma 

 
50 

 
27 

 
21 

Nevel®sbe vett gyermekek 
csal§djainak sz§ma 

 
73 

 
1 

 
1 

Alapell§t§s §ltal ®rintett 
gyermekek csal§djainak 
sz§ma (c®lcsoportok k²v¿l) 

 
515 

 
4 

 
3 

¥sszes v®delembe ®s 
nevel®sbe vett gyermekek 

sz§ma 

 
199 

 
34 

 
22 

¥sszes v®delembe ®s 
nevel®sbe vett gyermekek 
csal§djainak a sz§ma 

 
123 

 
28 

 
22 

¥sszes v®delembe ®s 
nevel®sbe vett gyermekek 
csal§djaiban a bevonhat· 
felnƉtt hozz§tartoz·k a 

sz§ma 

 
149 

 
28 

 
22 

 

 
A szakemberek  
 

A projekt h§tt®rmunk§j§ban a felsorolt szakemberek mellett seg²ts®get ny¼jtottak az int®zm®ny 

csal§dseg²tƉi ®s esetmenedzserei, akik az eseteket ºsszegyƣjtºtt®k, inform§ci·kat ny¼jtottak ®s a 

k¿lºnbºzƉ f§zisokban szem®lyes besz®lget®sekkel, c®lzott telefonh²v§sokkal motiv§lt§k a 

csal§dokat, gyermekeket. A teljes projektrƉl teameken egyeztett¿nk, illetve kºzºsen ºtletelt¿nk a 

megval·s²that·s§gr·l, lehetƉs®gekrƉl, alkalmazand· kis technikai tr¿kkºkrƉl, pl. a felhƉalap¼ 

t§bl§zatok haszn§lat§r·l, amibe mindenki friss inform§ci·kat tºlthet fel; a besz®lget®sek, 

telefonh²v§sok szºvegtartalm§r·l; a kor§bbi tapasztalatokr·l; bevonhat· szakemberekrƉl stb. 

A teamen meghirdetett programba ºnk®ntes jelentkez®ses alapon kapcsol·dtak be a 

csal§dseg²tƉk, esetmenedzserek, ®s tan§csad·k. Vºrºs Andrea szoci§lis munk§s, sz¿lƉ-csecsemƉ 

®s kisgyermekkonzulens kor§bban m§r dolgozott Hazay T²mea sz¿lƉ-csecsemƉ ®s 

kisgyermekkonzulenssel (aki Ringat·-foglalkoz§svezetƉ, ăA te hangodat ismeremó perinat§lis 

zenei program vezetƉje), ²gy adott volt a programba bekapcsol§sa, illetve Kaj§ri Judit 

pszichol·gus szint®n k¿lsƉs szakembert hozott Nov§k Kinga szem®ly®ben. 

A szakemberek nagy kih²v§snak ®rt®kelt®k a lehetƉs®get, mert az adott c®lcsoporttal v®gzett 

munka sor§n gyakran a sikertelens®get, kudarcot ®s frusztr§ci·t ®lj¿k meg mi magunk is, 

folyamatosan kell magunkat arra eml®keztetni, hogy a sokprobl®m§s csal§dok neh®zs®geinek 

komplex megold§s§hoz sok kicsi, egym§sra ®p¿lƉ l®p®s sz¿ks®ges, ®s gyakran l§thatatlanok az 

eredm®nyek. A 2016-os csal§dseg²tƉ ®s gyermekj·l®ti ter¿leteket ®rintƉ integr§ci·t kºvetƉ 

strukt¼ra§trendezƉd®s eredm®nyek®nt jelentkezƉ jelentƉs fluktu§ci· megt®p§zta a csal§d- ®s 
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gyermekj·l®ti kºzpontok teamjeit. A mi int®zm®ny¿nk is §tesett ezen az §talak²t· folyamaton, 

melynek sor§n az ¼j szakmai identit§sok (egy®ni munkav§llal·i ®s int®zm®nyi) kialakul§sa zajlik, ®s 

ugyan m§r a stabiliz§ci· f§zis§ban kellene lenn¿nk, de a munkakºzºss®g m®g mindig form§l·dik 

az §lland·sult mobilit§s miatt. Ezt a form§l·d§st az ¿gyfelek is meg®rezt®k a csal§dgondoz§s, azaz 

a szoci§lis seg²tƉ tev®kenys®g folyamat§ban. Volt olyan kr²zishelyzetben levƉ, f®l®vn®l hosszabb 

idƉtartam¼ ell§t§st ig®nylƉ, teh§t jellemzƉen hat·s§gi ¿gyben ®rintett, ideiglenesen elhelyezett, 

v®delembe vett, nevel®sbe vett gyermek, aki az elm¼lt k®t-h§rom ®vben n®gy-ºt csal§dgondoz·-, 

esetmenedzser-v§lt§st is meg®lt ®let®nek sorsford²t· ®s rendk²v¿l ®rz®keny szakasz§ban. A projekt 

sor§n a gyermekek ®s csal§dok, valamint a szakemberek is megtapasztalt§k azt az intenz²v 

odafigyel®sen alapul· folyamatot, amelynek jellemeznie kell(ene) a minƉs®gi szoci§lis munk§t 

k¿lºnºs tekintettel a politraumatiz§lt gyermekek ¿gyeiben.  

 

Szakmai kih²v§sok 

Ý A legnagyobb kih²v§s a programok megval·s²t§sa volt, azaz a gyermekek, sz¿lƉk 

bemozgat§sa a rendezv®nyekre, k¿lºnºsen a kamaszgyerekeket nevelƉ sz¿lƉk motiv§l§sa. 

A sz¿lƉcsoporttal kapcsolatos tapasztalatainkat ºsszefoglalva azt l§tjuk, hogy a kamaszkor¼ 

gyermeket nevelƉ ®s sok probl®m§val szemben®zƉ sz¿lƉk kev®ss® nyitottak egy ilyenfajta 

seg²ts®gny¼jt§sra. đgy v®lj¿k, hogy az okok elsƉsorban a kºvetkezƉk: 

- ®rdektelens®g, f§sults§g, rem®nyvesztetts®g 

- bizalmatlans§g 

- a csoporthoz val· tartoz§snak, mint megtart·, t§mogat· erƉnek a kºzºss®gi 

m®di§ban val· meg®l®se mindennapos tapasztalatunk. A gyermekek, felnƉttek 

jelentƉs r®sze egyar§nt az online t®rben ®l kºzºss®gi ®letet.  

- k®ts®g, vajon a tºbbi sz¿lƉ is titkot tart-e, illetve visszajuthatnak az inform§ci·k a 

csoportb·l a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpontba 

- a gyermekkel kapcsolatos probl®m§kban j§tszott saj§t szerep ®s felelƉss®g 

elutas²t§sa 

- f®lelem a m§s elƉtt megmutatott ®s felv§llaland· saj§t sz¿lƉs®g¿ktƉl: 

bizonytalanok saj§t sz¿lƉi szerep¿kben ®s tartanak a tºbbi sz¿lƉtƉl ®rkezƉ negat²v 

reakci·kt·l 

- jellemzƉen nem vettek m®g r®szt csoporton, nincs meg az a kor§bbi pozit²v 

csoport®lm®ny, ami motiv§ci·t jelenthetne sz§mukra  

Ý A tºbb gyermekn®l, ®s/vagy a sz¿lƉn®l meglevƉ pszichi§triai betegs®g, 

szenved®lybetegs®g, vagy szem®lyis®gtorzul§st okoz· ment§lis probl®ma, amely torz²tja a 
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val·s§g®rz®kel®st, probl®ma®rz®kel®st ®s a probl®mamegold§s lehetƉs®geit az irrealit§snak l§tsz· 

helyzet fel® tolja. 

Ý A programban r®sztvevƉ szakemberek hit®nek ®s kitart§s§nak fenntart§sa. 

Ý A programra plusz hum§nerƉforr§s biztos²t§sa. 

Ý A k®rdƉ²vek kitºlt®se ð holott fontos a projekt szempontj§b·l ð, megnehez²tette a kºzºs 

munk§t, mert sz¿ks®gess®ge a projekt elej®n ®s v®g®n visszahozta a ăkºtelezƉó ®rz®st, melynek 

§tford²t§s§n a kºzºs munka sor§n v®gig dolgoztunk.  

 

Szakmai innov§ci·k ®rt®kel®se 

 

Ý Az §ltalunk szervezett programok alkalmasak a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzponttal 

szembeni elƉ²t®let csºkkent®s®re ð tºbb sz¿lƉ sz§m§ra nem vonz· az int®zm®ny, azt felt®telezt®k, 

hogy ide csak akkor jºn valaki, ha ănagy baj van veleó, de ez (elsƉsorban a kisgyermekes sz¿lƉk 

programj§n§l) meg tudott fordulni ăm§r aj§nlottam m§snak isó t²pus¼ v®lem®nyre. 

Ý A sz¿lƉv® v§l§s, mint normat²v kr²zis komoly pszichodinamikai munk§t ig®nyel a 

csal§dokt·l, de a tapasztalatok szerint olyanok is r®szt tudtak venni a programokon, akikn®l 

sz§mos rizik·faktor is nehez²ti ezt az idƉszakot: tºbb gyermek, szeg®nys®g, negat²v mint§k a 

sz§rmaz§si csal§db·l, seg²ts®g hi§nya stb. 

Ý A sz¿lƉk ®s a kamaszok pozit²van ®lt®k meg, hogy akt²van alak²thatt§k a t®mav§laszt§st, 

joguk ®s lehetƉs®g¿k volt v®lem®ny¿k kifejt®s®re. Ċgy arr·l volt sz·, ami Ɖket legink§bb ®rdekelte, 

valamint a csoportvezetƉk §ltal kital§lt tematika idomult az ig®nyekhez. 

Ý Az egyes foglalkoz§sok tematik§j§nak elemei szabadon mozgathat·ak az alkalmak sor§n, 

²gy a know-how k®sz, ®s amennyiben ak§r a t®ma, ak§r a r®sztvevƉk sz¿ks®gletei ¼gy k²v§nj§k m§s 

csoportra is alkalmazhat·. 

Ý A k¿lºnbºzƉ t®m§kn§l, ®s a sz¿lƉeduk§ci· sor§n igyekezt¿nk nem t¼l sok, t§rgyilagos 

inform§ci·t adni, ¿gyelve az ®lm®nyek ®s az inform§ci·k ar§ny§ra, ²gy a sz¿lƉi kompetenci§k 

emel®se nem volt neh®zkes ®s befogadhatatlan. 

Ý £rdemes elgondolkodni azon, hogy a csoport mint mƣfaj nem vonz· lehetƉs®g a 

kamaszgyerekes, hat·s§gi ¿gyben ®rintett csal§dok, sz¿lƉk sz§m§ra, k¿lºnºsen nem azon sz¿lƉk 

sz§m§ra, akik sok csal§di probl®m§val n®znek szembe ®s hat·s§gi elj§r§s volt vagy van 

folyamatban. Ez a m·dszer akkor vezethet eredm®nyre, ha egy egy®ni folyamat tudja megelƉzni 

minden r®sztvevƉ eset®ben: egy®ni tan§csad§son kereszt¿l lehetne bevezetni, megalapozni egy 

k®sƉbbi csoportot. Ez egy idƉig®nyes, gondos tervez®st ig®nylƉ folyamat.  

Ý Indokoltnak l§tszik az egy®ni esetkezel®sekre, tan§csad§sra f·kusz§lni az erre motiv§lt 

sz¿lƉk eset®ben, feltehetƉen jobban meg tudnak ny²lni egy ilyen helyzetben ®s hat®konyabb 

seg²ts®gny¼jt§st tudunk megval·s²tani. 
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Ý A sz¿lƉcsoportban val· megjelen®s minƉs®gi ugr§st jelent, elƉzetes fejlƉd®si utat 

felt®telez, ahol a sz¿lƉ m§r fel merte tenni ºnmag§nak a k®rd®seket ahhoz, hogy egy csoportban 

val·ban elƉadja azokat.  A tapasztalatok alapj§n a jºvƉben ehhez sz¿ks®g lenne: 

- a bevont sz¿lƉk sz§m§t·l f¿ggƉen egy vagy k®t olyan szakemberre, akik az elƉk®sz²tƉ 

sz¿lƉkonzult§ci·kat v®gzik 

- csal§dkonzulensre/csal§dterapeut§ra, aki, ha a csal§d az egy®ni konzult§ci·kat kºvetƉen erre 

nyitott lenne, lefolytatn§ a konzult§ci·kat 

- k®t olyan szakemberre, akik a sz¿lƉcsoportot vezetik  

- tov§bb§ a bevont sz¿lƉk, csal§dok sz§m§t·l f¿ggƉen egy vagy k®t olyan szem®lyre, akik 

seg²tenek a lebonyol²t§sban, szervez®sben, megh²v§sban.  

Ý Meg lehet sz·l²tani a sz¿lƉket tematikus elƉad§ssorozattal, kamaszkorban relev§ns 

t®m§kban, mint p®ld§ul drog, internethaszn§lat ð ennek elƉnye a sz¿lƉk sz§m§ra, hogy nem kell 

megnyilv§nulniuk, ha nem akarnak. Az alapos elƉk®sz²t®s ®s a social media haszn§lata alapvetƉ 

elemek!  

Ý Az ®rdeklƉd®sen felbuzdulva a tov§bbiakban a jelzƉrendszer (elsƉsorban a v®dƉnƉk, 

bºlcsƉdevezetƉk, valamint a pedag·gusok) seg²ts®g®vel c®lzottan lehets®ges olyan csal§dokat 

toborozni, akik a hat·s§gi elj§r§sba bevont csal§dokon t¼l, a csoportmunk§ba is bevonhat·k 

lehetnek. 

Ý A kamaszt§borok kºlts®gesek ®s idƉig®nyesek, de sikeresek ®s hat®konyak, teh§t ®rdemes 

megtartani ezeket. 

Ý A kort§rsseg²t®s alkalmazhat· a kamaszokkal v®gzett csoportmunk§ban, ²gy n§lunk a 

GYI¥K §ltal ny¼jtott sikeres programbonyol²t§sban. 

 

Egy ilyen projekt alkalmas arra, hogy a gyermekv®delmi rendszer csal§d- ®s gyermekj·l®ti 

ter¿let®nek forr§shi§nyait valamennyire p·tolja, de a val·di nagy probl®m§kb·l (szakemberhi§ny, 

a nehezedƉ szakmai munka, a szoci§lis munka tartalm§nak ®s ®rt®k®nek erod§l·d§sa stb.) ad·d· 

fesz¿lts®geket nem rendezi. A lebonyol²tott programok prevenci·s hat§sa ®s a le²rt eszkºzºk 

alkalmaz§s§val magasabb szintre emelt szoci§lis munka elengedhetetlenek a csal§d- ®s 

gyermekj·l®ti kºzpontok munk§j§ban, mert nemcsak az ¿gyfeleknek tudunk ezzel jobb 

sz²nvonal¼ szolg§ltat§st ny¼jtani, de protekt²v ®s proakt²v faktorok is a szoci§lis munk§sok ki®g®se 

ellen. A kºlts®gvet®si forr§sok tervez®s®n®l sz¿ks®ges ezt figyelembe venni, ugyanis a projekt a 

megl®vƉ kapacit§shi§nyt teljesen nem p·tolta, de mozg·s²totta a szakemberek kreativit§s§t, 

kitart§s§t, ®s ha egy szervezet ®s a szoci§lis seg²tƉ tev®kenys®get v®gzƉ szakember tºbb p®nzzel, 

tºbb lehetƉs®ggel gazd§lkodhat, akkor t¼ll®phet a mindennapok b¿rokr§ci§j§n.  
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1. ÓÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔȡ +ïÐÅË 
 

 

1. A S¿ss fel nap csoport j§rmƣvei I. 
 
 

 
 

2. A S¿ss fel nap csoport ăj§rmƣveió II. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



90 
 

2. ÓÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔȡ %ÌěËïÓÚþÔïÓ ɀ 3ÚİÌěÃÓÏÐÏÒÔ Á ÓÚİÌě-
ÃÓÅÃÓÅÍěȾËÉÓÇÙÅÒÍÅË-ËÏÎÚÕÌÔÜÃÉĕ ÍĕÄÓÚÅÒïÖÅÌ 

 

A csoportba 3 ®ven aluli gyermeket nevelƉ sz¿lƉket v§rtunk, hat·s§gi ¿ggyel ®rintett ®s nem 

®rintett csal§dokat. A csoportban r®sztvevƉk el®r®se az esetmenedzserek, egy gyermekorvos, a 

Pedag·giai Szakszolg§lat ®s v®dƉnƉk seg²ts®g®vel tºrt®nt. 

A leendƉ r®sztvevƉk egy r®sz®rƉl voltak elƉzetes inform§ci·ink. Az esetmenedzserek r®v®n az 

§ltaluk deleg§lt tagokr·l ®s az Ɖ sz¿lƉi kompetenci§k ter¿let®n tapasztalhat· hi§nyoss§gaikr·l 

r®szletes ismereteink voltak. A jelzƉrendszer §ltal deleg§lt r®sztvevƉkrƉl r®szleges inform§ci·ink 

voltak, a saj§t szakter¿let¿k §ltal tapasztaltakat ismerhett¿k meg. 

 

J§t®kok ®s eszkºzºk: szƉnyeg, nagymozg§sokat seg²tƉ j§t®kok (ugr§l· csacsi, boci; tolhat·, 

megpakolhat· kiskocsi, m§sz·alag¼t, egyens¼lyoz· tºlcs®r; labd§k), filcalap¼ j§t®kos n®vt§bl§k 

k®sz²t®se (anya neve nap alak¼ filc kitƣzƉn, melyhez a gyermek neve egy vir§g vagy felhƉcske 

kitƣzƉvel csatlakozik). 

 

Az alkalmak: 

A csoportfoglalkoz§sokat k®thetente tartottuk, tal§lkoz§saink k®t ·ra idƉtartam¼ak voltak (9.30-

11.30), ºsszesen 7 alkalommal. 

- A foglakoz§sok tematik§ja:  

o nyit· ®nekl®s, ºlbeli j§t®kok  

o t®mafelvet®s ®s ehhez kapcsol·d· csoportdinamikai j§t®k  

o eg®szs®ges t²z·rai  

o ®nekl®s, ºlbeli j§t®k  

o ir§ny²tott besz®lget®s  

o z§r· ®nekl®s: 

- Kºzºs ®nekl®s (hangszeres sz²nes²t®ssel), ºlbeli j§t®kok, mond·k§k r®v®n kºzºsen meg®lt 

pozit²v ®rzelmi ®lm®nyek ®rt®k a csoporttagokat, melyek seg²tett®k az ºsszehangol·d§st. A 

kºzºs ®nekl®sben megtapasztalt§k a gyermek figyelm®nek fenntarthat·s§g§t, az ®rzelmek ®s 

a viselked®s regul§ci·j§t. A sz¿lƉi aktivit§suk fokoz·dott az egy¿tt j§tsz§s ®lm®ny®n 

kereszt¿l.  

- Csoportdinamikai j§t®kokat haszn§ltunk azzal a c®llal, hogy a tagok interakci·ba l®pve, 

kapcsolatokat alak²tva, kommunik§lva nyitott§ v§ljanak a v§ltoz§sra. A j§t®kok a sz¿lƉket 

saj§t tapasztalati ®lm®nyeken kereszt¿l hozt§k kºzel az adott t®m§hoz. 



91 
 

- Az ir§ny²tott csoportos besz®lget®s elemei a kºvetkezƉk voltak: t®ma felvet®se, 

kisgyermekkori ®letkori saj§toss§gok ismertet®se, saj§t tapasztalatok megoszt§sa, k¿lsƉ ®s 

belsƉ konfliktusok ®szlel®se, azonos²t§sa, lehets®ges megold§si strat®gi§k kialak²t§sa, 

sz¿lƉeduk§ci· 

 

A csoportvezet®shez sz¿ks®ges szakmai ismeretek:  

- koragyermekkori tipikus ®s atipikus fejlƉd®s ismerete 

- sz¿lƉv® v§l§s folyamat§nak, saj§toss§gainak, neh®zs®geinek ismerete 

- a gyermekv§llal§s, a v§rand·ss§g, a sz¿l®s/sz¿let®s megval·sul§sa, a gyermek§gyas idƉszak 

saj§toss§gai, a korai anya-gyermek kapcsolat alakul§s§nak pszich®s t®nyezƉi 

- kisgyermekkori zenei ismeretek 

- csoportvezetƉi gyakorlat 

 

3. ÓÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔȡ )ÎÔÅÒÁËÔþÖ ÐÒÏÇÒÁÍÓÏÒÏÚÁÔ ËÁÍÁÓÚÏËÎÁË ïÓ 
ÓÚİÌÅÉËÎÅË ÐÌÁËÜÔÊÁ 
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4. sÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔȡ 3ÚİÌěÃÓÏÐÏÒÔ kÁÍÁÓÚËÏÒĭ ÇÙÅÒÅËÅËÅÔ ÎÅÖÅÌě 
csaÌÜÄÏËÎÁË 

 

Tervezett tematika - Szab§lyok, keretek 

A csoport mƣkºd®s®re vonatkoz· szab§lyokat egy¿tt tervezt¿k meghozni a csoporttagokkal. 

Vannak alapvetƉ szab§lyok, amelyeket mi mindenk®ppen fontosnak tartunk ahhoz, hogy j·l 

tudjon mƣkºdni a csoport:  

- pontos kezd®s ®s befejez®s,  

- egym§s meghallgat§sa,  

- ®n¿zenetekben kommunik§l§s,  

- titoktart§s,  

- agresszi· ®s tudatm·dos²t· szerek haszn§lat§nak mellƉz®se.  

Emellett azonban sz§mos dologban a csoport ig®nyeihez tervezt¿k alkalmazkodni, mint p®ld§ul a 

nyitotts§g-z§rts§g k®rd®s®ben, esetleges tematikus alkalmak beiktat§s§n vagy a csoport tov§bbi 

sors§t illetƉen. 

ElsƉ alkalom ®s jºvƉtervez®s 

C®l volt, hogy megismerkedjenek egym§ssal a csoporttagok ®s elkezdjen kialakulni egy 

bizalomteli, elfogad· l®gkºr.  

Ennek ®rdek®ben tºbb olyan feladattal k®sz¿lt¿nk, amely egym§s megismer®s®t szolg§lta volna. 

P®ldak®nt eml²thetj¿k azt a feladatot, amely sor§n a r®sztvevƉknek kisebb csoportokban r§juk 

jellemzƉ kºzºs pontokat, jellemzƉket kell keresni, majd egym§ssal, illetve ut§na nagykºrben 

megosztani, hogy melyek azok.  

H§rom-n®gyfƉs kiscsoportokra osztottuk volna a r®sztvevƉket ®s arra k®rt¿k volna Ɖket, hogy 

ezek a kiscsoportok k¿lºn¿ljenek el, a kiscsoportok tagjai besz®lgessenek egym§ssal ®s 

pr·b§ljanak olyan tulajdons§gokat keresni, amelyek mindannyiukra igazak, legyen az egy teljesen 

h®tkºznapi dolog vagy valami komolyabb. Ehhez egy elƉre kinyomtatott pap²rt kapott volna 

minden kiscsoport, erre k®rt¿k volna, hogy ²rj§k ºssze, hogy milyen kºzºs pontokat tal§ltak. 

Ennek a feladatnak a c®lja elsƉsorban a fesz¿lts®gold§s lett volna, hogy meginduljon a 

kommunik§ci· a csoporttagok kºzºtt, illetve a t®ma, hogy mi a kºzºs benn¿k, b§rmilyen kis 

dologgal kapcsolatban mer¿lt is volna fel, seg²thette volna a hasonl·s§g, kºzºss®g ®rz®s®nek 

kialakul§s§t. 

Egy m§sik feladat, amelyet az elsƉ alkalomra tervezt¿nk abb·l §llt volna, hogy k¿lºnbºzƉ 

t§rgyakb·l v§lasztottak volna egyet a r®sztvevƉk, majd elmondt§k volna, hogy hogyan 

kapcsol·dik hozz§juk, milyen eml®keket id®z sz§mukra az §ltaluk v§lasztott t§rgy. A t§rgyak 

dºntƉ tºbbs®ge j§t®k vagy gyermekek §ltal is haszn§latos dolog lett volna (pl. labda, tollaslabda, 

k§rtyalap, j§t®kbaba, pl¿ss§llat, magn·kazetta, vonalz·, leg·, ugr·kºt®l stb.). A t§rgyakat kºz®pre, 
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a kºr kºzep®re tervezt¿k kitenni ®s arra k®rt¿k volna a r®sztvevƉket, hogy mindenki v§lasszon 

egy t§rgyat, ami valahogy saj§t mag§hoz kapcsolhat·, vagy saj§t gyermekkor§b·l id®z valamilyen 

eml®ket. Ezt kºvetƉen a r®sztvevƉkre b²ztuk volna, hogy milyen sorrendben besz®lnek arr·l, 

hogy ki melyik t§rgyat mi®rt v§lasztotta. Ezzel a feladattal igyekezt¿nk volna a saj§t magukr·l val· 

megoszt§s mellett egyben a gyermekkora val· r§hangol·d§st is megalapozni, elƉseg²teni. 

Az elsƉ csoportalkalom m§sodik fel®ben r§t®rt¿nk volna arra is, hogy kit mi hozott a csoportba, 

milyen probl®m§kkal n®z szembe ð ®s azt§n ez alapj§n, illetve a csoport ºsszet®tele alapj§n 

alak²tottuk volna a kºvetkezƉ alkalmakat. 

 

T§rgyak, eszkºzºk 

 

K¿lºnbºzƉ szocio-ºkon·miai h§tterƣ szem®lyek r®szv®tel®re sz§m²tottunk, kºzt¿k olyanokra is, 

akik kev®sb® ºnreflekt²vek ®s nehezebben l§tnak r§ ®s fogalmazz§k meg saj§t ®rz®seiket. Ez®rt 

®rz®s- ®s ig®nyk§rty§k haszn§lat§t is tervezt¿k a k®sƉbbi csoportalkalmak sor§n: ha mag§t·l, 

spont§n m·don nehezen is siker¿l megfogalmaznia valakinek a sz¿lƉi szerepe, a csal§di mƣkºd®se 

kapcs§n §t®lt ®rz®seket, ezek a k§rty§k seg²thett®k volna Ɖket ebben. Mindk®t k§rtyaszett sz®les 

kºrben, tºbb m·dszer eset®ben is haszn§latos, ®s rengeteg ®rz®s, illetve ig®ny fel van sorolva 

rajtuk. Az ®rz®sk§rty§kon az alap®rzelmeken k²v¿l (ºrºm, f®lelem, d¿h stb.) az ®rz®sek 

rengetegf®le §rnyalata megtal§lhat·, mint p®ld§ul elsz§nts§g, t¿relmetlens®g, harm·nia, 

mellƉzºtts®g, ®rtetlens®g, bizonytalans§g, megkºnnyebb¿l®s stb. Az ig®nyk§rty§kon pedig ilyen, 

®s ehhez hasonl· ®rz®seket olvashatunk: ăazt tehessem, amire sz¿ks®gem vanó, ătarts§k 

tiszteletben a dolgaimató, ăfontos legyen a v®lem®nyemó stb. A k®sƉbbiek sor§n, a csoportban 

megjelenƉ fontos t®m§k kapcs§n seg²thett®k volna ezek a k§rty§k a r®sztvevƉket abban, hogy t¼l 

tudjanak l®pni azon, hogy egy esem®nyt ăj·ló vagy ărosszuló ®ltek meg, illetve seg²tettek volna 

megfogalmazni saj§t maguk sz§m§ra, hogy adott helyzetben mire lenne vagy lett volna sz¿ks®g¿k, 

ig®ny¿k. 

Szint®n a nehezebben verbaliz§l· sz¿lƉkre val· tekintettel a k®sƉbbiekben kreat²v, 

mƣv®szetter§pi§s eszkºzt is ig®nybe vett¿nk volna, legyen az gyurma, mont§zs, vagy szobor. A 

v§ltozatos tev®kenys®geket a csoport v§rhat·an nagyon vegyes ºsszet®tele miatt is c®lravezetƉnek 

tartottuk ð igyekezt¿nk, hogy a v§ltozatoss§g r®v®n mindenki sz§m§ra megkºnny²ts¿k, hogy fel 

tudjon old·dni, meg tudjon ny²lni. 
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5. ÓÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔȡ +ÉÅÇïÓÚþÔïÓ Á #ïÌÚÏÔÔ ÔÁÒÔÁÌÍĭ ÅÇÙïÎÉ ÔÁÎÜÃÓÁÄÜÓ 
kÁÍÁÓÚËÏÒĭ ÇÙÅÒÅËÅËÅÔ ÎÅÖÅÌě ÓÚİÌěËnek c. fejezethez 

 

A csal§dokkal folytatott munka sor§n hamar felsz²nre ker¿ltek az eredeti, hozott probl®ma 

(gyermek magatart§szavara, iskolai eredm®ny roml§sa, gyakori veszeked®s) mºgºtti okok. Ezen 

fel¿l mindegyik esetben jelen volt egy-egy olyan akut, gyakran a gyermek vesz®lyeztetetts®g®t, 

kr²zist jelentƉ probl®ma is, mely h®trƉl h®tre ¼jabb k®rd®seket vetett fel, ®s m®g ®getƉbb® tette 

azt, hogy a csal§dok ®let®ben hirtelen jºtt v§ltoz§sokra, ătƣzolt§stó ig®nylƉ helyzetekre a 

sz¿lƉ/gy§m ®s a gyermek kºzºsen, egy¿ttmƣkºdve legyenek k®pesek reag§lni.  

A sz¿lƉkonzult§ci·s alkalmakon, ahol egy vagy k®t sz¿lƉ volt jelen, mindegyik esetben konkr®t 

probl®m§val ®rkeztek, azonban ¼gy ®rezt®k, Ɖk nem ăhib§sakó, hanem gyermek¿kkel lehet 

ăvalami gondó. Mindegyik esetben azzal z§rult a konzult§ci·, hogy folytat§st javasoltunk, ak§r 

¼gy, hogy a m§sodik alkalomt·l maguk a gyermekek is r®szt venn®nek az ¿l®seken, azonban a 

sz¿lƉk eddig m®g nem jelentkeztek.  

A konzult§ci·k ezekben az esetekben viszonylag hosszabbak voltak, a sz¿lƉknek rengeteg olyan 

k®rd®s¿k volt, melyek a h®tkºznapokat ®rintƉ konkr®t probl®m§kr·l sz·ltak (napirend, otthoni 

szab§lyok, tanul§si idƉ a gyermekkel, h§ztart§sba mennyire bevonhat· a gyermek, sz¿lƉi szerep-

meddig mehetek el? stb.).  

A konzult§ci·k sor§n az egym§s ir§nt ®rzett ®rzelmek kifejez®s®nek pr·b§ltunk egy olyan teret 

biztos²tani, ahol a csal§dtagok konkr®t, otthon is haszn§lhat· eszkºzk®szletet tudtak ki®p²teni 

maguk kºr®. H®trƉl h®tre kaptunk arr·l visszajelz®st, hogy az otthoni, k®t konzult§ci·s alkalom 

kºzti idƉszakban ezeket hogy siker¿lt alkalmazni.  

A konzult§ci·k sor§n a dr§maj§t®k elemeit, ®rzelmek kifejez®s®t seg²tƉ t§rsasj§t®kokat, a 

csal§dtagokat megjelen²tƉ b§bukat is haszn§ltunk. F·kuszba ker¿lt a jelenl®vƉ csal§dtagoknak az 

eg®sz csal§dr·l alkotott k®pe, melyet ak§r sz·ban, ²r§sban, vagy rajzban is pr·b§ltunk kifejez®sre 

juttatni. 

 

Tapasztalataink 

¥sszess®g®ben elmondhatjuk, hogy sokprobl®m§s csal§dokkal dolgoztunk egy¿tt, ahol gyakran 

tºbb gener§ci·ra visszamenƉen jelentkeztek a csal§don bel¿li probl®m§k, szerepeltol·d§sok.  

Tapasztalataink szerint a m§r megval·sult egy®ni/csal§d/sz¿lƉkonzult§ci·k sor§n 

egy¿ttmƣkºd®st tapasztaltunk, ugyanakkor ehhez nagy sz¿ks®g volt a csal§dgondoz·k elƉk®sz²tƉ 

munk§j§ra. 

MegfigyelhetƉ, hogy tºbbek kºzºtt azokban az esetekben tudtak t®nylegesen megval·sulni a 

konzult§ci·k: 



95 
 

- ahol a csal§dokkal folytatott szoci§lis munka sor§n aktu§lisan nem volt olyan m®rt®kƣ 

kr²zishelyzet, mely priorit§st ®lvezett volna (kilakoltat§s, gyermek kiemel®se a csal§db·l, csal§don 

bel¿li erƉszak a konzult§ci·k alatt stb.) ®s ²gy szinte lehetetlenn® tette volna a csal§d ®let®ben 

®ppen ebben az idƉszakban a konzult§ci·kat, 

- ahol a szakemberekkel val· egy¿ttmƣkºd®srƉl a csal§dnak m§r volt elƉzetes inform§ci·ja, 

int®zm®ny¿nk ezen szolg§ltat§sai nem volt ismeretlenek a csal§d sz§m§ra, ily m·don nyitottan ®s 

sz²vesen fogadt§k a seg²ts®get, 

- a konzult§ci·kat megelƉzƉen ®s kºzben a csal§dgondoz·k (ahogy a projekt m§s csoportjain§l, 

elemein®l is ugyan¼gy) seg²ts®g®re voltak a szakembereknek abban, hogy a csal§d meg®rtse azt, 

hogy mi®rt lenne sz§mukra seg²ts®g egy ilyen felaj§nlott lehetƉs®g, 

- ahol siker¿lt motiv§ltt§ tenni a csal§dokat, ®s §tford²tani a ăkºtelezetts®gó-et, egy olyan §llapott§, 

amikor saj§t erej¿kbƉl, saj§t ºtleteikkel, saj§t tºrt®net¿ket felv§llalva tudtak eljºnni az alkalmakra.  

Neh®zs®get jelentett a projekt sor§n, hogy azokn§l a sz¿lƉkn®l, akiket a sz¿lƉcsoport miatt 

elƉzetesen m§r tºbbszºr kerest¿nk telefonon vagy szem®lyesen, az egy®ni konzult§ci·k 

lehetƉs®g®t felaj§nlva fenntartsuk az ®rdeklƉd®st.  

Lehets®gesnek tartjuk, hogy tal§n a csal§dok egy r®sz®t, akiket v®g¿l nem siker¿lt bevonni a 

programba, a tºbbszºri telefonos, szem®lyes ®rdeklƉd®s is visszariasztotta a r®szv®teltƉl. 

V§ltoz§st tapasztaltunk akkor, amikor nem a csal§dgondoz·, hanem a sz¿lƉkonzult§ci·t v®gzƉ 

szakember h²vta fel a sz¿lƉket ®s k²n§lta fel az egy®ni konzult§ci·k lehetƉs®g®t. A sz¿lƉknek m§r 

itt, az elƉzetes telefonos idƉpont egyeztet®sn®l is sok k®rd®s¿k mer¿lt fel, amit ²gy a szakember 

legtºbbszºr azonnal meg tudott v§laszolni, ²gy a kezdeti k®ts®gek, hat§rozatlans§g kºnnyebben 

enyh²thetƉ volt. 

A kºzºs munka sor§n hamar l§that·v§ v§lt, hogy a csal§dokban fellelhetƉ probl®m§knak egy 

szelet®t k®pezi a sz¿lƉi kompetenci§k hi§nya ®s az azzal val· megk¿zd®s. Minden alkalommal 

kapcsol·dtak hozz§ m§s elemek, s ezeket megismerve tudtunk teljes k®pet kapni a csal§d 

mƣkºd®s®rƉl.  

 

6. ÓÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔȡ !Ú ÅÇÙïÎÉ ËÏÎÚÕÌÔÜÃÉĕÔ ÖïÇÚě ÍÕÎËÁÔÜÒÓÁË 
ÊÁÖÁÓÌÁÔÁÉ Á ÓÚİÌěÃÓÏÐÏÒÔ ÅÌěËïÓÚþÔïÓïÈÅÚ 

 

A sz¿lƉcsoport ºtlete v®lem®ny¿nk szerint megval·s²that·bb§ v§lna, ha a csoportba olyan sz¿lƉk 

ker¿ln®nek bevon§sra, akikkel elƉtte m§r lefolytat·dott egy egy®ni sz¿lƉkonzult§ci·.  

Ezen a p§r alkalmas egy®ni sz¿lƉkonzult§ci·s lehetƉs®gen a sz¿lƉknek alkalma lenne feltenni 

k®rd®seiket, p®ld§ul: 

- Van jogom k®rdezni? Ezzel t®nyleg fordulhatok ºnºkhºz? Van es®ly, hogy tudnak 

seg²teni, nem rosszak a k®rd®seim? Nem fognak a tºbbiek kinevetni a csoportban? 
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Megengedhetem magamnak, hogy felv§llaljam m§sok elƉtt, hogy nem vagyok ăj· sz¿lƉó, 

tºk®letes sz¿lƉ, vagy, hogy nem tartom magam kºvetendƉ p®ld§nak? 

Az egy®ni konzult§ci·kon rengeteg ehhez hasonl· k®rd®ssel tal§lkoztunk, ®s a sz¿lƉk ®rezhetƉen 

megkºnnyebb¿ltek att·l is, hogy k®rd®seiket valaki meghallgatta ®s lehetƉv® tette, hogy azokat 

feltegy®k.  

 

đgy gondoljuk, az elƉk®sz²tƉ sz¿lƉkonzult§ci·s alkalmak k®t utat nyithatnak meg: 

- vagy egy, az eg®sz csal§dot bevonz· csal§dkonzult§ci·ra ny²lna alkalom 

- vagy a sz¿lƉnek ezt kºvetƉen aj§nlan§nk fel egy sz¿lƉcsoportban tºrt®nƉ r®szv®telt. 
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II.2. 3ÚÁÂĕ !ÌÉÚ ɀ 4ÏÌÜÃÚÉÎï 6ÁÒÇÁ :ÓÕÚÓÁÎÎÁȡ )ÎÔÅÎÚþÖÅÎ Á ÐÉÎÃïÔěÌ Á 
ÐÁÄÌÜÓÉÇ  
 

-ÏÄÅÌÌÐÒÏÇÒÁÍ ÓÚÁËÍÁÉ ÃïÌÊÁÉ 
 

BevezetƉ 

 

A Nemzeti BƣnmegelƉz®si Strat®gi§r·l sz·l· (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hat§rozat 

megval·s²t§sa, 8.2.3. Konfliktusok ®s az erƉszak megelƉz®se, kezel®se; D. A csal§d v®delmi 

funkci·j§nak nºvel®se alpont keret®ben a Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®re, erƉs²t®s®re 

vonatkoz· modellprogram kidolgoz§s§ra kapott int®zm®ny¿nk lehetƉs®get. A program nagy 

elƉnye, hogy teljes eg®sz®ben szabad kezet kapott int®zm®ny¿nk j· gyakorlat kidolgoz§s§ra, majd 

kipr·b§l§s§ra. Ez a szabads§g lehetƉs®get adott sz§munkra, hogy a megl®vƉ eszkºzt§rat ð amivel 

dolgozunk ð, tud§st ®s tapasztalatot v®giggondolva valami egyedi, de innovat²v folyamatot 

ind²tsunk be a m§r alkalmazott m·dszereket ¼jragondolva, kiss® csiszolva ¼j rendszert 

fejlessz¿nk, esetlegesen, ahol lehetƉs®g van, ¼j eszkºzhaszn§latot vezess¿nk be. Azaz a szoci§lis 

seg²tƉ munk§t olyan professzion§lis szintre emelj¿k, ahol minden szakember a meg¼jul§s 

lehetƉs®g®t l§tva, saj§t kreativit§s§t bevetve, akt²v t§mogat·ja lehet egyes csal§dok §tmeneti, vagy 

tart·s probl®m§inak megold§s§ban.  

Olyan modell kidolgoz§s§ra tºrekedt¿nk, amely a jelenleg ®rv®nyes jogi ®s egy®b szab§lyoz·k 

alkalmaz§s§val, az alapell§t§s int®zm®nyi gyakorlat§ban is alkalmazhat·. L®nyeges eleme volt a 

gondolkoz§sunknak, hogy a rºvid ideje ®letbe l®pett (szoci§lis diagn·zis felv®tele) ®s r®gebben 

alkalmazott, de valami ok miatt m®g nem el®g erƉs (rendszerszeml®let), (akt²v gondoz§s) 

munkafolyamatokat ¼jragondoljuk, ®s min®l magasabb szakmai szintre emelj¿k.  

 

B²zunk benne, hogy a modell a tov§bbiakban a gyermekj·l®ti alapell§t§sban dolgoz· csal§dseg²tƉk 

®s esetmenedzserek §ltal is elismert szolg§ltat§sk®nt k®pes mƣkºdni. A szem®lyes gondoskod§st 

ny¼jt· gyermekj·l®ti alapell§t§st fejlesztƉ szeksz§rdi modellprogram c®lja, hogy hozz§j§ruljon a 

magyar lakoss§g, elsƉsorban a gyermekek §ltal§nos ®rzelmi, ®rtelmi, fizikai, erkºlcsi §llapot§nak 

jav²t§s§hoz, majd stabilit§s§hoz. Tudja ezt biztos²tani a program ¼gy, hogy az ell§tottak sz§m§ra 

nemcsak alapell§t§st biztos²t, hanem k¿lºnºs hangs¼lyt fektet a rendszerszeml®letre, a 

kºlcsºnºss®gre ®s a hangs¼lyos egy¿ttmƣkºd®sre. Azaz arra, hogy a szakemberek a biztons§gos 

munkav®gz®s ®rzet®vel eredm®nyesebben tudjanak seg²teni a csal§doknak az ®let adta b§rmely 

probl®m§s helyzetben. 
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Modellprogram alapgondolatai 

 

A programban a sz¿lƉi kompetencia erƉs²t®se volt a c®l, mely elsƉsorban m§r kialakult 

vesz®lyeztet®s, azaz v®delembe v®tel ®s/vagy m§r szakell§t§sban ®lƉ gyermekek ®s csal§djaiknak 

ny¼jtott fokozott t§mogat§s ð a v®r szerinti csal§dgondoz§s hat®konys§g§nak a nºvel®se. A 

felk®r®sben m®g egy fontos krit®rium szerepelt, mely szerint 20 csal§dot kellett a 

modellprogramba bevonni.  

 

A fent ²rt k®t l®nyeges elƉ²r§s tart§s§val a modell kidolgoz§s§ban az al§bbiakat tartottuk szem elƉtt:  

1. Az analitikus gondolkoz§s helyett a szintetiz§l· gondolkoz§s alapelv®t helyezt¿k elƉt®rbe. 

Tett¿k ezt abb·l a c®lb·l, hogy ¼gy gondoljuk, ®let¿nk minden perc®ben pr·b§lunk mindent 

analiz§lni, sz®tszedni, apr· darabokra szedve meg®rteni. Ebben a folyamatban azonban 

elmarad az egym§sra figyel®s, egy¿ttmƣkºd®s, hat§rter¿letek ºsszehangol§sa. 

Alapgondolatunk az, hogy a szintetiz§l§s rendezn® egy ir§nyba a munkafolyamatokat azzal, 

hogy az ºsszef¿gg®seket l§tja, ®s l§ttatja a munkafolyamatban dolgoz· szakemberekkel, ®s az 

egym§sra utalts§g is nyilv§nval·v§ v§lik egy biztons§gos l®gkºrben. Ebben a gondolati 

kºrben l®nyegi elem maradt azonban a r®szletek megl§t§sa ®s az egyes csal§dtagok 

probl®m§ja is.  

2. Ezzel a szintetiz§l§si f·kusszal ®s a tºbb ®vtizedes szakmai gyakorlatunkkal ®p²tett¿k fel a 

csal§dok t§mogat§s§nak ²velƉ folyamat§t, melyben hangs¼lyt kap a program alapelve: a sz¿lƉi 

kompetenci§k fejleszt®se ®s a bevezetƉben eml²tett m§r megl®vƉ munkafolyamatok 

feldolgoz§sa, azaz ¼jragondol§sa, haszn§lat§nak megfontol§sa, rendszerez®se.  

3. Tov§bb§ nagy hangs¼lyt kapott az egy¿ttmƣkºd®s fontoss§ga a k¿lºnbºzƉ egy®b 

tudom§nyter¿letekkel (pl: eg®szs®g¿gy, oktat§s, b¿ntetƉelj§r§s stb.), azaz a multidiszciplin§ris 

team mƣkºdtet®se, mely alapot ad az abszol¼t rendszerszeml®letre is, mely elengedhetetlen 

egy csal§d, egy sz¿lƉ, egy gyermek ®let®nek megt§mogat§s§ban.  

 

Az itt jelzett l®nyeges elemeket az al§bbiak szerint alak²tottuk egy teljes gondoz§si folyamatba: 

kapcsolatfelv®tel szerzƉd®skºt®ssel, majd szoci§lis diagn·zis felv®tele, szem®lyes jelenl®tben 

programismertetƉ, tr®ning, melynek hangs¼lya a szeml®letv§lt§son ®s a c®lkitƣz®sen van 

(szakembereknek ®s sz¿lƉknek is k¿lºn ð k¿lºn). Ezut§n az intenz²v, akt²v jelenl®ttel megval·sul· 

szoci§lis seg²tƉ munka biztos²t§sa, mely indul§sa ut§n p§r nappal az esetben ºsszeh²vott ®s 

lebonyol²tott multidiszciplin§ris team adja meg az ir§nyvonalat, a fƉbb feladatokat, megold§si 

pontokat hat§ridƉvel.  Ezt kieg®sz²ti a csoportos tev®kenys®g, azaz a sz¿lƉk ®s a csal§dban ®lƉ 

gyermekek (10 ®vesek ®s felettiek) k®thetente csoportfoglalkoz§son vettek r®szt, mely 

foglalkoz§sok sor§n a sz¿lƉkn®l a sz¿lƉi kompetenci§k megerƉs²t®se, m²g a gyermekekn®l a 
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szoci§lis kompetenci§k megerƉs²t®se volt a c®l, kifejezetten a szab§lykºvet®s kompetenci§j§nak 

alkalmaz§s§val. Tov§bb§ k®thetente h§ztart§sismeret foglalkoz§son vehettek r®szt: akt²v, 

hat®kony gazd§lkod§s, h§ztart§svezet®s t®makºr®ben.  

A szakembereknek a t§mogat§sa egy k¿lºnleges esetmegbesz®lƉ csoportban val·sult meg hetente 

egy alkalommal, melynek legnagyobb saj§toss§ga, hogy k®sz¿lnie kellett a seg²tƉnek egy 

meghat§rozott strukt¼ra alapj§n, ®s ez alapj§n val·sult meg az esetmegbesz®l®s. 

 

A modell kidolgoz§sakor nagyon fontos hangs¼lyt helyezt¿nk a ma haszn§latos 

munkafolyamatokra a jogszab§lyok, a tºrv®nyess®gi keretek szem elƉtt tart§s§val. V®giggondoltuk 

a ma alkalmazott protokollokat, a jelenleg ð §ltalunk ð szakmailag ir§ny²tott szakemberek 

munkav®gz®s®t, a felmer¿lƉ dilemm§kat, probl®m§kat, saj§t tapasztalatainkat ®s gondolatainkat a 

szoci§lis seg²tƉ munka folyamat§ban. Tov§bb§ lelt§rba vett¿k az int®zm®ny¿nktƉl seg²ts®get k®rƉ 

¿gyfelek ig®nyeit, sz¿ks®gleteit ®s felmer¿lƉ probl®m§it.  

 

Fent le²rtak alapj§n a programot az al§bbiak szerint rendezt¿k egys®ges form§ba:  

ElsƉ ®s legfontosabb feladatunk volt a csal§dok kiv§laszt§sa ®s bevon§si folyamat§nak 

tervez®se, kivitelez®s®nek form§l§sa. 20 bevonand· csal§d helyett 32 csal§dot kerest¿nk meg, a 

pontos l®tsz§m min®l szorosabb tart§sa ®rdek®ben. Hipot®zis¿nk alapj§n a motiv§latlans§g ®s a 

lemorzsol·d§s vesz®lye fenyegette legink§bb a programot, mely m§sodik probl®m§ra az elej®n ð 

megelƉz®s szintj®n ð szerett¿nk volna reag§lni. A kiv§laszt§s ut§n egy megsz·l²t· lev®lben ð mely 

n®h§ny fontosabb inform§ci·t tartalmazott ð kerest¿k meg a csal§dokat, mely levelet a 

csal§dseg²tƉ ®s esetmenedzser kºzºsen vitt ki szem®lyesen a sz¿lƉknek. A levelet az int®zm®ny 

igazgat·ja ®s a program szakmai vezetƉje ²rta al§. đgy gondoltuk, hogy ez erƉs²ti az ¿gyfelekben a 

fontoss§g ®rzet®t. A lev®lben egy §ltal§nos t§j®koztat· estre h²vtuk be az ¿gyfeleket 

int®zm®ny¿nkbe, mely t§j®koztat· ut§n szem®lyes egyeztet®sre is sor ker¿lt, ®s ezzel 

p§rhuzamosan megval·sult a szerzƉd®s megkºt®se is.  

Azt felt®telezt¿k, hogy az elsƉ ®s egyik legfontosabb l®p®s a ð most bevezet®sre ker¿lt ð szoci§lis 

diagn·zis felv®tele, mint elsƉ munkafolyamat. A szoci§lis diagn·zist k®sz²tƉ szak®rtƉ az ¼j 

esetekkel tal§lkozik ®s k®rdƉ²vez a szoci§lis seg²tƉ munk§t v®gzƉ szakemberek (csal§dseg²tƉ ®s 

esetmenedzser) elakad§s§n§l ®s/vagy speci§lis ell§t§sok eset®n.  

 

A szoci§lis diagn·zisok felv®tel®vel p§rhuzamosan megszervezt¿nk k®t tr®ninget. Az egyiket 

csak szakembereknek, m²g a m§sikat a csal§dokban ®lƉ sz¿lƉknek tervezt¿nk. Mindk®t tr®ning 

c®lja az volt, hogy egy ¼jfajta gondolkoz§st h²vjunk ®letre mindenkiben.  
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A szoci§lis diagn·zis felv®tele ut§n ð a kapott eredm®ny, mely a szakemberek sz§m§ra 

alapfeltev®seket tartalmaz a csal§d, vesz®lyeztetett gyermek, esetleg kiemelt ð szakell§t§s§ban ®lƉ 

gyermek ®let®ben ð felmer¿lƉ gondok, probl®m§k ter®n. Ezt az alapfelvet®st szerett¿k volna 

konkr®t gondolatt§, feladatt§ form§lni a multidiszciplin§ris team seg²ts®g®vel, mely teljesen m§s 

eszkºzrendszerrel dolgozik, mint a csal§dok ®let®ben gyakran alkalmazott esetkonferencia, 

®s/vagy esetkonzult§ci·.  

 

A munkafolyamatok tiszt§z§s§val, feladatok eloszt§s§val ®s a hat§ridƉk meghat§roz§s§val egy 

l®p®sben az esetmenedzser ®s a csal§dseg²tƉ ăszerzƉd®s®tó gondoltuk bevezetni egy ¼jfajta 

adatlapon, melyben az elƉzm®ny ®s ºsszegz®s r®sz®t kºzºsen kell egyeztetnie az esetben dolgoz· 

csal§dseg²tƉnek ®s esetmenedzsernek, ®s kv§zi ²r§sos szerzƉd®st kºtnek a feladatok ell§t§sra, 

hat§ridƉk meghat§roz§s§val, felelƉsºk megnevez®s®vel.  

 

A szerepek pontos, prec²z eloszt§s§val, a kommunik§ci·s csatorn§k meghat§roz§s§val indulhatott 

el az intenz²v csal§dgondoz§s, mely a szakemberek fentebb eml²tett sziszt®ma szerinti 

munkamegoszt§s§ban val·sult meg. FƉ gerince a 700 ð 1900 ·ra kºzºtti folyamatos 

kontaktlehetƉs®g a szakemberrel (csal§dseg²tƉ ®s esetmenedzser), de 24 ·r§s t§mogat§s ð 

telefonon is ð biztos²t§sa minden bevont csal§d sz§m§ra.  

 

Az intenz²v gondoz§s munkafolyamat§ba ®kelve 2018. m§rcius 1. napt·l ind²tottunk el h§rom 

szoci§lis munka csoportfoglalkoz§s§ra ®p¿lƉ tev®kenys®get: sz¿lƉi csoportot, gyermek 

csoportot (j§tsz·csoport, egy kamaszcsoport) ®s egy h§ztart§sismerettel foglalkoz· 

csoportos tev®kenys®get, melyek 2018. m§jus 31. napig hat-hat alkalommal tudtak 

megval·sulni, ut·bbi sok §tszervez®s ut§n m§s form§tumban. A csoportfoglalkoz§sok ideje alatt 

ð ¼jabb gondolatk®nt ð a fejlesztƉpedag·gus felm®rƉ tev®kenys®g®nek a bevon§s§ra is sor 

ker¿lt, oly m·don, hogy azon gyermekek kºr®ben, akik r®szt vettek a j§tsz·csoporton, azaz 10 ®v 

alattiak voltak, a fejlesztƉpedag·gus ®letkoruknak megfelelƉ adatlapokkal felm®r®st v®gzett, 

kiszƣrve ezzel azt, hogy mely ter¿leten sz¿ks®ges korai, vagy egy®b beavatkoz§s, fejleszt®s, mely a 

k®sƉbbi tanul§ssal kapcsolatos probl®m§kat megelƉzi, esetleg el is h§r²tja azokat.  

 

A csal§dseg²tƉk ®s az esetmenedzserek egyeztet®s®t a hagyom§nyos teammunk§ban gondolkozva, 

egy ¼jfajta esetegyeztet®si m·don val·s²tottuk meg a program ideje alatt. Ennek alapgondolata, 

hogy egy struktur§lt, elƉre tervezett esetmegbesz®l®s val·sult meg heti egy alkalommal, h®tfƉi 

napokon. 
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V®g¿l a program z§r§sak®nt egy nagy rendezv®ny megszervez®s®re ker¿lt sor. Ezt eg®sz 

naposra ð hogy valamennyi ideig mindenki r®sz tudjon venni ð a v§ros kºzpontj§ban, mindenki 

sz§m§ra j·l megkºzel²thetƉ helyen szervezt¿nk elƉad§sokkal, interakt²v tev®kenys®gekkel, mely 

sor§n a sz¿lƉk ®s a gyermekek az akt²v szabadidƉs program lehetƉs®geit is megismerhett®k, 

kipr·b§lhatt§k. 

 

C®lok, egy®b fontosabb elemek, hipot®zisek 

 

A programba val· kapcsol·d§skor ¼gy gondoltuk, hogy remek lehetƉs®g sz§munkra egy ¼j 

helyzetben dolgozni. J· lehetƉs®g, mert kih²v§s, mert nagy szabads§got ad a gondolkoz§s 

lehetƉs®ge, mert felfriss²tik a szakemberek szakmai gondolkoz§s§t ®s m®ly²ti a r®sztvevƉk 

professzionaliz§l·d§s§nak ig®ny®t.  

 

A c®lok is ezen gondolat ment®n fogalmaz·dtak meg: fontos a megl®vƉ eszkºzºk haszn§lat§nak 

elm®ly¿ltebb szakmai kritik§val fƣszerezett vizsg§lata, analiz§l§sa a napi munkafolyamatoknak. đj 

eszkºzºk bevezet®se, alkalmaz§sa. Struktur§ltabb, c®lozottabb, cizell§ltabb szakmai viselked®s 

kialak²t§sa a mindennapokban.  

 

C®ljaink megfogalmaz§sakor l®nyegess® v§lt az is, hogy az eg®sz szakmai programot glob§lisan, 

t®nyszerƣen is l§ssuk, ennek alapj§n hipot®zist fogalmaztunk meg. Hipot®zis¿nket h§rom 

dimenzi·ba rendezt¿k: program eg®sz®be, ¿gyfelekkel val· kapcsol·d§s rendszer®be, 

szakemberek kºzºs tev®kenys®g®nek folyamat§ba. Ezen dimenzi·kban az elk®pzel®seink, 

alapfeltev®seink az al§bbiak voltak: 1. program eg®sze: a program ¼jszerƣ gondolata lºketet ad a 

programban dolgoz· szakembereknek, mely a program v®g®re egy ig®nyt alak²t ki a szakmailag 

magasabb szintƣ szoci§lis seg²tƉ tev®kenys®g (szoci§lis munka), csal§dseg²t®s, esetmenedzsel®s 

fel®. 2. ¿gyfelekkel val· kapcsol·d§s: a program lehetƉs®get ad, hogy a motiv§latlan, c®ltalan, 

esetenk®nt kºzºnyºs sz¿lƉt akt²vabb§ tudjuk tenni a saj§t ®s gyermeke ®let®nek felelƉs 

ir§ny²t·j§v§, tºbb eszkºzt bevetve, mellyel a motiv§ci·s szint nºvelhetƉbb, %-os ar§nyban is 

m®rhetƉ m·don. Vagyis a program v®g®n lehetƉs®g van egyes v®delembe v®teln®l lez§r§st 

javasolni, vagy fel¿lvizsg§latra pozit²v ir§ny¼ v§ltoz§sr·l besz§molni. 3. szakemberek 

(esetmenedzser ®s csal§dseg²tƉ) kºzºs tev®kenys®ge: ez tºbbszintƣ felt®telez®st alak²tott ki a 

program elej®n; azaz lehetƉs®get jelent a csal§dok ®let®ben jelen l®vƉ seg²tƉ szakember ð 

csal§dseg²tƉ ®s esetmenedzser ð akt²vabb ®s egyir§ny¼ munkav®gz®s®re, melyben az ®rzelmi alap¼ 

gondolatoknak kevesebb helye lesz. A multidiszciplin§ris team lehetƉs®get ad tºbbr®tegƣ 

gondolkoz§sra egy ð egy csal§d ®let®ben m§s eszkºzºk, gondolatok bevon§s§val, alkalmaz§s§val, 

tov§bb§ a folyamatos kommunik§ci·val, a csatorn§k minden ir§ny¼ megnyit§s§val a 
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szem®lykºzelibb kapcsolatok kialak²t§s§ra ad m·dot, ezzel a professzionalizmusnak is helyt adva. 

Ez v®lem®ny¿nk szerint meghat§roz· innovat²v eleme a programunknak, hiszen nincsenek 

vizsg§latok, kutat§sok a 2016. janu§r 1-®t kºvetƉ v§ltoz§sok hat®konys§g§ra vonatkoz·an. 

M§sr®szt pedig dºntƉ egy adott csal§d ®s szakemberek, illetve nem utols· sorban az int®zm®ny 

kapcsolat§ban az, hogy mennyire tudnak egy nyelvet besz®lni, mennyire tudnak azonos elveket, 

alapvet®seket k®pviselni. 

 

Megval·s²tott szakmai tev®kenys®g 

 

A modellprogramban az al§bbi tev®kenys®gek val·sultak meg:  

- elƉk®sz²tƉ szakasz 

- t§j®koztat§s, inform§ci·ny¼jt§s, szerzƉd®skºt®s szakasza 

- kapcsolat ritmus§nak felv®tele, kialak²t§sa, m®ly²t®se 

- intenz²v szakasz: 

o tr®ningek 

o csoporttev®kenys®gek: sz¿lƉ, gyermek, h§ztart§sismeret 

o felm®r®sek a csoporttev®kenys®gekkel p§rhuzamosan 

o kºzºss®gi szervezƉd®s 

o intenz²v gondoz§s 

o szakembereknek folyamatosan: k¿lºnleges esetmegbesz®l®s, egyeztet®s, ®rt®kelƉ lap 

kitºlt®se, 2 alkalommal multidiszciplin§ris team (tov§bbiakban: ăMulti-Teamó 

mƣkºdtet®se 

- levezet®s szakasza 

- z§r§s 

A kºvetkezƉkben az itt felsorolt programelemek sor§n alkalmazott m·dszereket mutatjuk be 

r®szletesen a szem®lyi, t§rgyi felt®telekre is kit®rve. 

 

 

A folyamat ºsszefoglal· le²r§sa 

 

Az elsƉ szakaszban megval·sult a szakemberek kiv§laszt§sa ®s egyeztetet®s a programban val· 

munkav®gz®srƉl. Ezzel szinte p§rhuzamosan az ¿gyfelek kiv§laszt§s§nak folyamata val·sult meg, 

melyet kºvetett az ¿gyfelek r®szletes t§j®koztat§sa, megsz·l²t§sa. L®nyeges elem volt a 

megsz·l²t§sban az ²r§sos m·d, majd a szem®lyes egyeztet®s is.  
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Ezen elemek megval·sul§sa ut§n megtºrt®nt az ¼jabb kapcsol·d§s a szoci§lis diagn·zis 

felv®tel®vel, mellyel szinte p§rhuzamosan tr®ningen vettek r®szt a szakemberek ®s a sz¿lƉk is a 

r§hangol·d§s, az ¼jfajta gondolkoz§si fonal felv®tele ®rdek®ben.  

 

Ezut§n a szakembereknek tartott Multi-Team-en a feladatok meghat§roz§sa tºrt®nt meg a 

probl®mat²pusok megjelºl®s®vel. Ezt kºvetƉen bevezet®sre ker¿lt az esetegyeztet®s az ¼j strukt¼ra 

szerint.  

Az intenz²v gondoz§s folyamat§val p§rhuzamosan csoportfoglalkoz§sok indultak k¿lºn a 

sz¿lƉknek, gyermekeknek, kisgyermekeknek ®s k¿lºn a csal§doknak h§ztart§sismeret t®makºrben.  

 

1. sz§m¼ §bra: A program ºsszefoglal· folyamat§br§ja 
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Ami megval·sult 

 

A program teljes tervezete megval·sult. M·dos²t§sra csak bizonyos pontokban volt sz¿ks®g, 

melyek olyan technikai okok miatt tºrt®ntek, mint emberi t®nyezƉ. Az ¿gyfelek ig®nyeire ¼gy 

pr·b§ltunk reag§lni, hogy a napi munkafolyamatok tapasztalataira hagyatkoztunk, tov§bb§ 

felt®telezt¿k, hogy a bevon§s sor§n a sz¿lƉk ®s nagyobb gyermekek motiv§ci·s szintje az 

®rdeklƉd®s, k²v§ncsis§g hat§s§ra magasabb lesz. Tov§bb§ azt is gondoltuk, hogy az ¼j eszkºzºk 

bevezet®se, alkalmaz§sa emeli a bevon·d§s m®rt®k®t a hat·s§gi folyamatok megsz¿ntet®se 

®rdek®ben. A bevont csal§dok ar§nysz§ma szinte semmit nem csºkkent a program v®g®re, azaz a 

bevont 31 csal§db·l a program v®g®re az intenz²v munka lehetƉs®ge 28 csal§dban maradt meg, de 

a k¿lºnbºzƉ tev®kenys®gekbe tºrt®nƉ bevonhat·s§g ar§nya j·val alacsonyabb volt, mint 

gondoltuk. Azaz az ¿gyf®lszinten megval·sult az intenz²v csal§dgondoz§s teljes folyamata ð a 

program eg®sz ideje alatt. Az intenz²v gondoz§s folyamata mellett az ¿gyfelek egy r®sze 

semmilyen csoportos tev®kenys®gen nem vett r®szt, n®h§nyan csak egy-egy alkalommal jelentek 

meg valamelyik foglalkoz§son.  

 

A m§sik emberi t®nyezƉ a szakemberek t¼lterhelts®ge miatt mer¿lt fel: szoci§lis diagn·zis 

felv®tele miatti cs¼sz§s, mely kitolta a Multi-Team beilleszt®s®nek lehetƉs®g®t h§rom alkalommal, 

ez®rt azt a program idej®n kettƉre csºkkentett¿k. Ennek tol·d§sa miatt elcs¼szott a csal§dseg²tƉ 

®s az esetmenedzser szerzƉd®skºt®se. Ez l®nyeg®ben nem okozott gondot, mert az ®rintett 

szakemberek elmondt§k, ²gy hosszabb idej¿k maradt a kapcsolatfelv®tel szakasz§ra, melyben a 

bizalmi kapcsolat kialak²t§sa nagyobb hangs¼lyt kapott. Ehhez kapcsol·d·an m®g mindenk®ppen 

sz¿ks®ges azt is megjegyezni, hogy a programba bevont csal§dok tekintet®ben a gyermekek m§r 

valamilyen hat·s§gi int®zked®ssel ®rintettek voltak, ²gy a szakemberek kºzºtti egy¿ttmƣkºd®snek 

m§r volt ²r§sbeli alapja. A v®delembe v®tel eset®n a GYSZ5 ð egy®ni gondoz§si-nevel®si terv ®s a 

GYSZ-7 ð Csal§di kapcsolatok, csal§dgondoz§s tervez®se nevel®sbe v®tel eset®n. 

 

A program r®szletes bemutat§sa 

 

1. Kiv§laszt§s  

A program egyik krit®riumak®nt a csal§dok kiv§laszt§s§n§l az elsƉdleges szempont a hat·s§gi 

elj§r§s jelenl®te, v®delembe v®tel ®s/vagy nevel®sbe v®tel form§j§ban. A csal§dok kijelºl®se az 

esetmenedzserekkel egyeztetve val·sult meg oly form§ban, hogy elsƉ kºrben sz§mba vett¿k az 

ºsszes v®delembe vett gyermek csal§dj§t, melyet leszƣk²tett¿nk az ell§t§si ter¿let figyelembe 

v®tel®vel. Nagyon fontos szempont volt az, hogy mivel int®zm®ny¿nkben ð a Hum§nszolg§ltat· 
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Kºzpontban ð a Csal§dseg²tƉ ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont ®s a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Szolg§lat 

egy helyen, egy int®zm®nyben van, olyan csal§dokat v§lasszunk, ahol a csal§dseg²tƉ ®s az 

esetmenedzser kºnnyen el®rheti egym§st. Gondolatunk kºz®ppontj§ban az volt, hogy mivel 

nagyon szoros egy¿ttmƣkºd®st kell megval·s²tani tºbb ter¿leten, ez®rt egy ¼j m·dszer 

bevezet®s®n®l, kipr·b§l§s§n§l egyszerƣs²teni kell az el®rhetƉs®get a szakemberek sz§m§ra. 

A kiv§laszt§sn§l figyelembe vett¿k, hogy a hat·s§gi elj§r§s fel¿lvizsg§lat§nak idƉpontja ne rºgtºn 

a program kezdet®n®l legyen esed®kes, hiszen l®nyegi elem a csal§dtagok v§llal§s§n§l a program 

t§mogat· kºzeg®ben az eredm®nyess®g lehetƉs®g®nek nºvel®se.  

A folyamatban m§r a kezdet kezdet®n estek ki csal§dok: kºltºz®s, hal§leset, munkav§llal§s ®s 

egy®b t®nyezƉk miatt. Ez ¼jragondoltatta vel¿nk a program eg®sz®t, mert mint azt fentebb 

eml²tett¿k, gondot jelentett a program megtart· ereje, hat§sa. Azaz k®rd®ses volt, hogy a program 

teljes ideje alatt bent tudjuk-e tartani a csal§dokat, bevonva Ɖket minden programba, vagy 

legal§bbis azok nagyobb r®sz®be. Emiatt az elƉ²rt 20 csal§d helyett 32 csal§dot vontunk be. A 

program szerzƉd®skºt®si f§z§s§n§l megval·sult lemorzsol·d§s: hal§leset a csal§dban, 

®rdektelens®g, felfokozott izgalmi §llapot: szerhaszn§lat ®s ¼j szerelem, melyek g§tolt§k az 

¿gyfeleket a programban val· akt²v, vagy egy§ltal§n b§rmilyen r®szv®tel tekintet®ben. Ċgy 

t®nyleges szerzƉd®skºt®s 31 csal§ddal val·sult meg.  

 

2. Kapcsolatfelv®tel 

A szoci§lis seg²tƉ munk§t v®gzƉ szakemberekkel, csal§dseg²tƉvel ®s esetmenedzserrel. 

Az int®zm®ny¿nk vezetƉi (igazgat· ®s szakmai vezetƉ) a kapott lehetƉs®ggel ºrºmmel ®s nagy 

kedvvel ®ltek. Elk®pzel®s¿nk az volt, hogy olyan szakembereket v§lasszunk a programba, akikn®l 

az al§bbi ®rt®kek vagy jellemzƉk nemcsak alkalomszerƣen, hanem a mindennapokban is 

®rv®nyes¿ljenek: megb²zhat·s§g, akarat, ®rdeklƉd®s az ¼j ir§ny§ba, viszonylagos rugalmass§g, 

illetve egyes szem®lyekn®l ð kezdƉkn®l ð olyan szakszerƣs®g kialak²t§sa, ami a h®tkºznapi 

munkafolyamatokban nem tud megval·sulni.  

A v§laszt§s ut§n a szakembereket egyes®vel sz·l²totta a meg az igazgat· ®s a szakmai vezetƉ. A 

szem®lyes egyeztet®skor a program v§zol§sa mellett az elv§r§sokat ®s a feladat elv®gz®se sor§n 

ig®nyelt aktivit§st is ismertette a k®t vezetƉ. A k®rd®sek megv§laszol§sa ut§n ð gondolkoz§si idƉt 

kapva ð adtak v§laszt a munkat§rsak r®szt v§llalnak-e ebben a programban. Egy koll®ga 

visszautas²totta a felk®r®st ð sz§munkra ®rthetetlen m·don, hangnemben ð mely visszautas²t§st, 

nagyon megb§nt a program ideje alatti mƣkºd®st ®s ºsszehangolt szervez®st l§tva.  

A v§llal§s ut§n megval·sult egy kºzºs egyeztet®s, melyen az elk®sz²tett munkakºri le²r§sok ð 

kieg®sz²tƉi ð al§²r§sa is megval·sult.  
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a) szakemberek 

A Multi-Team tagjainak bevon§sa az al§bbiak szerint val·sult meg. Az igazgat· ®s a szakmai 

vezetƉ egyeztetett abban, hogy mely ter¿letrƉl sz¿ks®ges szakember bevon§sa. Abban azonnal 

egyet®rtettek, hogy a fƉbb vonalak az al§bbiak: kºznevel®si int®zm®nyek: bºlcsƉde, ·voda, iskola, 

pszichol·giai ter¿leteken dolgoz·k: pszichopedag·gus, pszichol·gus, egy®b oktat§si ter¿let: 

fejlesztƉpedag·gus, tºrv®nyess®gi oldal k®pviselete: rendƉrs®g ®s egy®b b¿ntet®si ter¿leten 

dolgoz· szakemberek, mint a p§rtfog· fel¿gyelƉ. Mivel a kiv§lasztott gyermekek ®let®ben akt²van 

nem volt v®dƉnƉ, ez®rt a v®dƉnƉi szolg§lat munkat§r§st csak tagk®nt sz·l²tottuk meg. A 

bevonand· szakembereket telefonon ®rt¿k el a megh²v§s szem®lyesebb hangv®tele ®rdek®ben, 

majd felk®rƉ levelet k¿ldt¿nk vagy r®sz¿kre, vagy vezetƉj¿knek ig®ny, int®zm®nyi szab§lyzatok 

betart§sa szerint.  

 

b) ¿gyfelek 

đgy v®lt¿k, hogy az ¿gyfelek megsz·l²t§s§t tºbb oldalr·l kell megval·s²tani, hiszen nagyon neh®z 

el®rni Ɖket, komoly erƉfesz²t®seket kell tenni az el®r®s, majd a bizalom ăcs²r§j§nakó kialak²t§sa 

®rdek®ben. A megalapoz§s ®rdek®ben a kiv§lasztott csal§doknak az igazgat· ®s a szakmai vezetƉ 

§ltal ²rt t§j®koztat· ®s megh²v· levelet szem®lyesen kapt§k meg a csal§dtagok a szakemberektƉl. 

Ezeket a leveleket nem post§n k¿ldt¿k, hanem az esetmenedzser ®s/vagy csal§dseg²tƉ 

szem®lyesen vitte ki ®s adta §t az ®rintett csal§dokban a sz¿lƉknek. A t§j®koztat· r®sz tartalmazta 

a program n®h§ny tudnival·j§t, a megh²v§s pedig egy elƉ²rt napra (2018. febru§r 21.), egy sz¿lƉi 

f·rumra sz·lt a sz¿lƉk, ®s a nagyobb gyermekek sz§m§ra. Ezen f·rum ideje alatt az igazgat· ®s a 

szakmai vezetƉ tartottak r®szletes t§j®koztat·t a sz¿lƉknek ®s az ®rkezƉ gyermekeknek. A 

t§j®koztat· sor§n hangs¼lyozt§k az ºnk®ntess®get, a kiv§laszt§s m·dszer®t, elv§r§sokat, ®s azon 

lehetƉs®geket, melyet a program ny¼jt a r®szv®tel ideje alatt.  

Azon csal§dok, akik v§llalt§k a programban val· r®szv®telt, mindj§rt szerzƉd®st is kºtºttek, mely 

szerzƉd®s a programban val· r®szv®teli sz§nd®kot fejezi ki. Minden csal§d, akik a f·rumon 

megjelentek, a szerzƉd®skºt®s mellett dºntºtt. Azon csal§dok, akik elfoglalts§g ®s egy®b teendƉre 

hivatkozva nem jelentek meg ezen a f·rumon, nehezen, tºbb fordul·s t§j®koztat§s ny¼jt§sa ut§n 

kºtºttek szerzƉd®st.  

A szerzƉd®skºt®s ut§n a kapcsolatfelv®telek elsƉ f§zisa, mint ismerked®s, kapcsolati ritmus 

felv®tele val·sult meg. Ezen szakaszban a csal§dseg²tƉk ®s esetmenedzserek mindig egy¿tt mentek 

a csal§dhoz, ®s §tadt§k a program t§j®koztat·j§t. Ez a programt§j®koztat· tartalmazott egy 

r®szletes inform§ci·t a kºzºs alaptev®kenys®gek felt¿ntet®s®vel, pontos idƉpontok 

megjelºl®s®vel, tov§bb§ egy kisebb sz·r·lapot, melyet ak§r hƣtƉre, egy®b helyre ki tudott tƣzni a 

csal§d.  
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K®sƉbbiekben a csal§dseg²tƉ ®s/vagy esetmenedzser szem®lyes egyeztet®skor t§j®koztatta a 

csal§dtagokat a programokr·l, a sz¿lƉi kompetencia fejleszt®s menet®rƉl.  

A bevon§s ut§ni tev®kenys®g aktiv§l§sa ®rdek®ben minden csal§d kapott f¿zetet, melybe 

feljegyz®st, gondolatot stb. tehetett annak ®rdek®ben, hogy a megbesz®lt dolgok rendezƉdjenek.  

 

3. Szoci§lis diagn·zis felv®tele 

A 2016. ®vben tºrt®nt v§ltoz§sok jelentƉs m®rt®kben §t²rt§k az addigi munkafolyamatokat. Ezen 

v§ltoz§si folyamat nem zºkkenƉmentesen zajlott, zajlik. Mondhatni, a terepen dolgoz· 

szakembereknek ¼jra kellett/kell gondolniuk a szoci§lis seg²tƉ tev®kenys®get, csal§dgondoz§st, 

egy¿ttmƣkºd®seket. 2018. ®vben a k®t ®vvel ezelƉtti v§ltoz§sok megerƉs²t®se val·sult meg 

k¿lºnbºzƉ munkafolyamatok bevezet®s®vel, majd szakszerƣs²t®s®vel. Ilyen munkafolyamat a 

szoci§lis diagn·zis felv®tele, melyet meghat§rozott k®pz®s ut§n a szoci§lis diagn·zist felvevƉ 

szak®rtƉ ð aki a Kºzpont munkat§rsa, esetmenedzser ð v®gez a mindennapokban. A tanulm§ny 

elej®n eml²tett m·dokon: ¼j esetekn®l (Szolg§lat ®s/vagy Kºzpont), a gondoz§s, illetve a szoci§lis 

seg²tƉ tev®kenys®g sor§n a szakember §ltal ®szlelt elakad§s eset®n ®s a Kºzpont speci§lis 

szolg§ltat§saiba deleg§l§s eset®n veszi fel. Koncepci·ink szerint ezen tev®kenys®g maxim§lis 

kipr·b§l§s§ra ®s bevezet®s®re ad lehetƉs®get az, hogy a programba bevont csal§dokkal 

megtºrt®nik a szoci§lis diagn·zis felv®tele. R§ad§sul egy ¼jfajta megkºzel²t®sben, hiszen a 

programba bevont csal§dok hat·s§gi int®zked®ssel ®rintettek, ugyanis a gyermekek vagy 

v®delembe v®tel alatt §llnak vagy ®ppen nevel®sbe v®tel tºrt®nt, azaz a gyermek/ek szakell§t§sban 

®l/ nek, vagyis ilyen kiindul§ssal biztosan nem k®sz¿ltek szoci§lis diagn·zisok. Teh§t 

mindenk®ppen a szoci§lis diagn·zis haszn§lhat·s§g§t, esetlegesen k¿lºnbºzƉs®g®t az elsƉ 

interj¼t·l, hat®konys§g§t, be®p²t®s®t a szoci§lis seg²tƉ munk§ba szerett¿k volna kipr·b§lni, 

vizsg§lni. 

 

A szoci§lis diagn·zis felv®tele nagy sz§mban rºvid idƉ alatt kellett megval·suljon. Ez komoly 

neh®zs®get okozott a felv®telt k®sz²tƉ szak®rtƉnek, ²gy a munkafolyamatba az igazgat· ®s a 

szakmai vezetƉ is r®szt v§llalt.  

 

A diagn·zis felv®tele sor§n ®s a programba val· be®p¿l®se alatt az al§bbi meg§llap²t§sok ²rhat·ak 

le a szoci§lis diagn·zis mint ¼j, bevezet®sre ker¿lt szakmai eszkºz alkalmaz§s§r·l:  

- nagy sz§mban szoci§lis diagn·zis felv®tele csak abban az esetben lehets®ges, ha a szak®rtƉ 

csak a felv®tellel foglalkozik, ®s az al§bb felsorolt szab§lyokat nagyon szigor¼an betartja:  

¶ az ¿gyf®llel val· kapcsolatfelv®teln®l k®ri a deleg§l· szakember seg²ts®g®t 

¶ k®sƉbbiek sor§n nem ®rdeklƉdik a gondoz§s elƉzm®nyeirƉl, gondoz§s jelenlegi §ll§s§r·l 

®s a szoci§lis seg²tƉ szakember v®lem®nye felƉl 
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¶ fontos az objektivit§s megƉrz®se, mely sor§n a megfelelƉ t§vols§gtart§s is 

elengedhetetlen ð a diagn·zist felvevƉ szak®rtƉ szerepe tekintet®ben nem a seg²tƉ 

attitƣdºn van hangs¼ly 

¶ hat§r§tl®p®s: seg²tƉ besz®lget®sbe ®s egy®b tev®kenys®gbe nem folyhat bele, neki le kell 

z§rni a felv®telt. 

- A megfelelƉ ®s a szoci§lis seg²tƉ munk§t v®gzƉ szakembernek a diagn·zis tartalma csak 

akkor ¼jszerƣ ®s/vagy haszn§lhat· ak§r ¼j esetben, ak§r elakad§s§n§l, ha a szoci§lis diagn·zist 

felvevƉ szak®rtƉ az al§bbi alapszab§lyokat nagyon szigor¼an betartja: 

¶ A kapcsolatfelv®teln®l k®r seg²ts®get a deleg§l· szakembertƉl, ut§na nagyon szigor¼an 

ker¿li a vele val· egyeztet®s b§rmilyen form§j§t.  

¶ Nem k®rdezhet a seg²tƉ munk§t/esetmenedzseri munk§t v®gzƉ szakembertƉl 

elƉzm®nyekrƉl, jelenlegi helyzetrƉl ®s v®lem®ny®rƉl sem. Ez nagyon nagy hibaforr§s, 

hiszen ¼j esetn®l ºsszegezve akarja a szakember l§tni a csal§d/gyermek/egyed¿l§ll· 

helyzet®t, elakad§sn§l pedig ¼jfajta gondolkoz§sra lenne sz¿ks®ge, melyet a szoci§lis 

diagn·zist elk®sz²tƉ szak®rtƉ ind²that el a szakemberben. 

¶ Az elƉzƉ pont is jelzi, milyen l®nyeges szerepe van a szoci§lis diagn·zist felvevƉ szak®rtƉ 

objektivit§s§nak, ăt§vols§gtart§s§nakó. Az objektivit§s megƉrz®s®vel lehetƉs®ge van 

olyan l®nyegi gondolatok, fontos t®nyezƉk kiemel®s®re, mely a k®sƉbbi gondoz§si 

folyamatban meghat§roz·, ®s jav²tja az eredm®nyess®gi r§t§t is.  

¶ KiemelendƉ az objekt²v szeml®let abb·l a szempontb·l is, hogy amikor a szoci§lis 

diagn·zis k®sz¿l, a felv®telt k®sz²tƉ szak®rtƉ feladata, hogy folyamatosan szinten tartsa a 

semleges, ăegyszerió kapcsolatot az ¿gyf®llel, hogy semmilyen form§ban ne von·djon be 

az ¿gyf®l helyzet®be, azaz emp§ti§t is csak m®rs®kelt form§ban t¿krºzhet. Ennek oka, 

hogy az ¿gyfelet sem szabad megt®veszteni, ºsszezavarni. Hiszen neki tov§bbra is az 

elakad§st jelzƉ, vagy a speci§lis szolg§ltat§sba deleg§l· szakember (csal§dseg²tƉ ®s/vagy 

esetmenedzser) a seg²tƉje. Az ¿gyf®lnek tov§bbra is vele kell kapcsolatot tartania, 

konzult§lnia stb. T§vols§gtart§sra sz¿ks®ge van a szakmai anyag magas sz²nvonalon 

tºrt®nƉ elk®sz²t®se ®rdek®ben is, tov§bb§ nem cs¼szhat bele seg²tƉ szerepbe, mert fƉleg 

¼j ¿gyf®ln®l az egym§sra hangol·d§s ut§n lev§laszt§si folyamatnak kell elindulnia, vagy 

pedig benne ragad egy ă§tt®teles seg²tƉió szerepben. Azaz az ¿gyf®l sok esetben keresi 

megerƉs²t®s vagy t§mogat§s k®r®se ®rdek®ben, hogy ha nincs ott a seg²tƉ, akkor Ɖt keresi 

®s bevonja a napi seg²tƉi ig®ny®be, melyben neh®z a felvev®s®rt felelƉs szak®rtƉnek 

nagyon hat§rozottan nemet mondani, elutas²tani, ®s visszadeleg§lni a 

csal§dseg²tƉj®hez/esetmenedzser®hez. 
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Az itt le²rtak szem elƉtt tart§s§val elmondhat·, hogy a szoci§lis diagn·zis mint eszkºz j·l 

alkalmazhat· a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§sok ny¼jt§s§ban, ¼j perspekt²v§kat tud 

megnyitni a seg²tƉi folyamatokban, ¼j esetn®l a kezdetek kezdet®n, elakad§sn§l az adott 

pillanatban, helyzethez kapcsol·d·an. Ezen l®nyegi meg§llap²t§son t¼l a programban is helye volt. 

Vil§gosan ®s egy®rtelmƣen meg tudta vil§g²tani, hogy milyen egy®b szolg§ltat§s ig®nybev®tele v§lt 

sz¿ks®gess®, illetve a figyelmet is felh²vta a hi§nyz· szolg§ltat§sokra. A fent ²rt tapasztalati 

t®nyezƉk lesz§m²t§s§val seg²tette a csal§dseg²tƉ ®s esetmenedzser ismerked®si folyamat§t. A m§r 

ismert csal§dokn§l ¼jfajta szakmai gondolkoz§s lehetƉs®g®t tette lehetƉv®, mely szeml®letv§lt§s a 

szakemberekn®l megval·sult. Azaz a r®szt v§llal· seg²tƉ szakemberek kºr®ben ezen eszkºz 

alkalmaz§sa a pozit²v tºltet miatt egy®rtelmƣ lesz a jºvƉben is. A program ismertet®se alapj§n az 

int®zm®ny tºbbi munkat§rs§nak tudat§ban, eszkºzhaszn§lat§ban m®ly²t®s tud megval·sulni, mely 

hiteles, tºbb oldalon kipr·b§lt szakmai eszkºz. A programban val· kipr·b§l§s sor§n 

meg§llap²tottuk azt is, hogy a szoci§lis diagn·zis a seg²tƉ szolg§ltat§sok sor§n alkalmazott 

munkafolyamatok b§rmely szakasz§ban val· becsatol§sa eredm®nyes, t§mogat· ®s ¼jszerƣ lehet. 

Az mindenk®ppen meggondoland·, hogy hol a helye a szoci§lis diagn·zis felv®teli szak®rtƉnek, 

azaz a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§latn§l vagy a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpontn§l. 

Megl§t§sunk szerint tal§n a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§latn§l sokkal ink§bb l§that· a helye, 

szerepe, sz¿ks®gess®ge. Ann§l is ink§bb, hogy ez az elsƉ interj¼hoz nagyon hasonl·, ak§r m®g azt 

is mondhatjuk, hogy ez maga az elsƉ interj¼ struktur§ltan, kºvetkezetesen. 

 

4. Tr®ningek 

a) szakembereknek 

A k®pz®sek 2018. ®vben indultak, az elm¼lt idƉszakban nem voltak hasznos, alkalmazhat· 

k®pz®sek, melyek a szakemberek mindennapjaiban nagyon nagy hi§nyk®nt jelentek meg. A 

k®pz®sek nem csak ¼jfajta ismeretek szerz®s®t teszik lehetƉv®, hanem a mindennapokban v®gzett 

tev®kenys®gek fel¿lvizsg§lat§t, m§sfajta gondolkoz§s bevezet®s®t is. Ezt tartottuk szem elƉtt a 

szakembereknek szervezett tr®ning sor§n is. Ezen tr®ning tartalma szempontj§b·l az igazgat· ®s a 

szakmai vezetƉ sz®les kºrƣ l§t§stechnika bevezet®s®ben gondolkozott. Ennek alapj§n egy 

pszichol·gus, tr®ner, szervezetfejlesztƉ szakembert h²vtunk meg, aki a kor§bbiakban m§r ismerte 

int®zm®ny¿nket. A tr®nernek az al§bbi instrukci·t adta az igazgat· ®s a szakmai vezetƉ: fontos, 

hogy a szakemberek r§®bredjenek, nem a saj§t ®rt®keik ment®n kell dolgozniuk, l®nyeges a 

mindennapi ®letben a tervezett, struktur§lt munkafolyamat vezet®se, melyben nem 

elhanyagolhat· a c®lmeghat§roz§s. Ez ut·bbi a szakember szempontj§b·l is l®nyeges, ¿gyf®l 

szempontj§b·l is meghat§roz· ®s a szakembernek ismernie kell minden oldal c®ljait.  

A tr®ningen a seg²tƉ szakembereknek teh§t lehetƉs®ge volt ¼jragondolni a munkav®gz®se napi 

folyamatait, struktur§lts§g§t ®s a seg²tƉ tev®kenys®g tartalmi elemeit egy ¼jfajta megkºzel²t®sben. 
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b) sz¿lƉknek 

A sz¿lƉknek tervezett tr®ning ugyanezen alapon tervezƉdºtt meg. Azaz c®l, hogy m§sfajta 

gondolkoz§s induljon el, r§l§t§st kapjanak egy m§sfajta v®lem®nyez®sre, lehetƉs®g legyen egy kiss® 

kinyitni l§t·kºr¿ket a seg²tƉvel val· kapcsolatukban.  

Terveink szerint a sz¿lƉknek is k®t napos k®pz®s val·sult volna meg, de a korai visszajelz®sekbƉl 

egy®rtelmƣ volt, hogy nem tud megval·sulni, mert a r®szv®tel akad§lyozott munkav®gz®s, tr®ning 

ideje alatti idƉj§r§si viszonyok, egy®b probl®m§k, pld: faszerz®s, orvosi vizsg§lat miatt. A sz¿lƉk 

elv§r§saihoz igazodva a k®pz®s egy naposra csºkkent, melyben az aktivit§s fokoz§sa ®rdek®ben a 

tr®ner bevonta a szakembereket is, azaz a sz¿lƉk ®s a szakemberek kiscsoportokban, de 

tr®ningszerƣen vettek r®szt ezen programelemben.  

Ezen vettek r®szt megfigyelƉk®nt a Rubeus Egyes¿let munkat§rsai, akik interj¼technik§val 

egyeztettek a szakemberekkel ®s az ¿gyfelekkel is.  

A tr®ning ¼j keretet adott az ¿gyfeleknek, akik ezt megelƉzƉen nem vettek r®szt m®g 

tov§bbk®pz®sen, tr®ningben, csoportos tev®kenys®gben. Az ¼j keretben §t®lt ®lm®nyeket sok§ig 

emlegett®k a r®sztvevƉk pozit²v ®lm®nyk®nt az intenz²v csal§dgondoz§s eg®sze alatt. Ez a pozit²v 

®lm®ny vissza is t¿krºzƉdºtt a tr®ning ideje alatt v®gzett tev®kenys®gben, hiszen akt²vak voltak, ®s 

kezdem®nyezƉk az egyes feladatok elv®gz®se sor§n. Elmondhat·, hogy a tr®ning m®g ink§bb 

megerƉs²tette az Ɖszinte, bizalmon alapul· kapcsolatot a seg²tƉ ®s a seg²tett kºzºtt. LehetƉs®g volt 

arra, hogy kicsit elfeledve az adott probl®m§t, az egy¿ttmƣkºd®si kºtelezetts®get (hiszen hat·s§gi 

int®zked®s volt), m§s oldalr·l is megmutass§k magukat az ¿gyfelek, illetve a seg²tƉk is egy 

ăemberkºzelibbó st§tuszba, megvil§g²t§sba ker¿ltek. 

 

5. Csoportos tev®kenys®gek 

5.1. Sz¿lƉknek szervezett csoport 

5.2. 10 ®v feletti gyermekeknek szervezett csoport 

5.3. 10 ®v alatti gyermekeknek szervezett csoport 

5.4. H§ztart§sismeret-csoport 

 

A sz¿lƉi kompetencia programunkban kiemelt szerepet kapott az intenz²v gondoz§s mellett a 

csoportos tev®kenys®g is. A csoport®lm®ny elsƉdleges szerepe, ¼gy gondoltuk, olyan ismerettel ®s 

gondolattal t§mogatja meg a csal§dokat, melyek a mindennapi ®letben ¼jragondol§sban seg²tik 

Ɖket. A csoportos folyamatokban l®nyeges volt, hogy valami ¼jat kapjanak, de ebben az ¼jban 

l§ss§k azt, hogy nincsenek egyed¿l, hogy meg®lj®k annak hangulat§t, hogy a gyermeknevel®s 

mindenki sz§m§ra akad§lyozott, nem egyszerƣ, erƉt pr·b§l·, de sz®p, szeretettel teli utat jelent a 

kºr¿lºtt¿nk ®lƉkn®l is. A csoportos tev®kenys®gek szervez®s®n®l a legnagyobb neh®zs®get az 

idƉpont meghat§roz§sa jelentette. Sok sz¿lƉ az®rt nem tudott megjelenni a csoportos 
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tevek®nys®gn®l, mert dolgozott, vagy egy®b elfoglalts§ga volt. Sajnos nem siker¿lt olyan 

idƉpontot tal§lni, mely mindenki sz§m§ra megfelelƉ lett volna, ²gy kiz§r§sos alapon 

meghat§roztunk minden csoportnak egy biztos idƉpontot, melyek k®t heti rendszeress®ggel ð 

ugyanazon helyen ð ism®tlƉdtek. A csoportos tev®kenys®gben egy l®nyegi elem volt, hogy a 

gyermekek sz§m§ra a sz¿lƉk elfoglalts§ga ideje alatt j§tsz·csoportot is szervezt¿nk, vezett¿nk. Ez 

a gyakorlatban ¼gy n®zett ki, hogy a sz¿lƉk csoportja idƉszak§ban, a 10 ®v feletti gyermekeknek 

egy szoci§lis kompetenciafejlesztƉ csoportot ind²tottunk. A kisebb gyermekeknek pedig 

j§tsz·csoportot ind²tottunk, am²g a sz¿lƉk ®s a nagyobb testv®rek elfoglaltak voltak. A 

j§tsz·csoportb·l a kisebb gyermekekn®l a fejlesztƉpedag·gusunk ð az int®zm®ny alkalmazottja ð 

azon sz¿lƉk gyermekein®l, akik enged®lyezt®k, egy korcsoportos felm®r®st v®gzett, hogy prevent²v 

jelleggel kiszƣrni, majd seg²teni tudjuk a hi§nyoss§gokat, fejlesztendƉ ter¿leteket. Ezen felm®r®s 

eredm®nye alapj§n deleg§ltuk a csal§dot azon ter¿letre, ahol a gyermek a fejleszt®st ig®nyelte: 

gy·gytorn§sz, fejlesztƉpedag·gus stb. Ez minden p§ros h®t keddj®n val·sult meg.  

Minden p§ratlan h®t h®tfƉj®n a h§ztart§sismeret idej®re ð a fent le²rt strukt¼ra szerint ð 

j§tsz·csoportot is tervezt¿nk, melyre azonban ig®ny nem volt, ²gy ¼j strukt¼r§ban val·s²tottuk ezt 

meg az al§bbiak szerint.  

 

5.1. Sz¿lƉknek szervezett csoport 

A sz¿lƉi csoportot p§ros csoportvezet®ssel oldottuk meg, melyet a kiegyens¼lyoz§s 

szempontj§b·l l®nyeges elemnek tartottunk. T§rgyi felt®telek adottak voltak a Hum§nszolg§ltat· 

Kºzpont kºzponti hely®nek Kºzºss®gi T®r term®ben. Csoporttev®kenys®g: asztalok termen k²v¿l 

a sz®kek kºrben ®s a k®t csoportvezetƉ ebben a kºrben term®szetes szereplƉk®nt vett r®szt.  

Nyitott csoportk®nt val·sult meg a csoport, mivel volt olyan, aki csak az elej®n, volt, aki csak a 

foglalkoz§s v®g®n tudott megjelenni. Teljes szabads§got adtunk a sz¿lƉknek, azaz azon 

tev®kenys®gekben kellett r®szt venni¿k, melyekben biztons§gban ®rezt®k magukat, ²gy 

v®t·jogukat fenntartva mondhattak nemet j§t®kra, vagy passzolhattak k®rd®seket, ha nem 

szerettek volna v§laszt adni.  

 

A csoportvezetƉk §ltal§nos v®lem®nye:  

- a sz¿lƉk kiss® tart·zkod·an viselkedtek, de gyorsan ăbemelegedtek a helyzetbeó 

- egy¿ttmƣkºdƉk voltak, ®s alapvetƉen mindenki nagyon akt²v, bevonhat· volt 

- a csoportvezetƉk megtapasztalt§k azt, hogy mennyire term®szetes egyszerƣs®ggel tudt§k 

megbesz®lni a probl®m§jukat 

- nagy ig®ny¿k van az egys®ges szerkezetben megval·sul· besz®lget®sre, tan§csad§sra, 

inform§ci·§raml§sra, melyre remek lehetƉs®get biztos²t egy csoportos szerkezet 
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- az ¿gyfelek a csoportfoglalkoz§sok sor§n olyan m®lys®gben is megnyilv§nultak, mely adott 

pillanatban m§r egy-egy ter§pi§s t®ma is lehetett volna, ez kisebb ð de nem kezelhetetlen 

neh®zs®get okozott a csoportvezetƉknek ð kerettart§s, kompetenciahat§rok tiszt§z§s§val. 

 

ćltal§nos szakmai v®lem®ny, tanuls§g: mindenk®ppen sz¿ks®g van nyitott csoportk®nt, akt²van 

mƣkºdtetett csoportos foglalkoz§sra a sz¿lƉk sz§m§ra, amelyeket esetleg elƉad§sokkal 

megsz²nes²tve szervezhetj¿k egy-egy adott t®m§t ®rintƉen. M§sr®szt a csoportos szoci§lis munka 

fogalm§t ¼jra kell gondolni, hogy kevesebb fƉvel, nem a hagyom§nyos csoportdinamik§t 

haszn§lva, hogyan lehet csoportelemeket megƉrizve a t§rsas kapcsolatok ®p²t®se c®lj§b·l 

tev®kenykedni, szervezƉd®seket l®trehozni. 

 

5.2. 10 ®v feletti gyermekeknek szervezett csoport 

Szoci§lis k®szs®g ®s kompetencia fejleszt®se kamasz fiatalok sz§m§ra. 

Kºzpontunknak elsƉdleges c®lcsoportja a gyermekek ®s csal§djaik. Az esetmenedzserek, 

csal§dseg²tƉk, szoci§lis szakemberek jellemzƉen m§r csak akkor ker¿lnek vel¿k ®s csal§djaikkal 

kapcsolatba, amikor m§r hosszabban fenn§ll· kr²zissel, illetve probl®m§val k¿zdenek, ®s a 

gyermekek/fiatalok vesz®lyeztetetts®ge fenn§ll. A c®lcsoport nagy r®sz®nek eddig jellemzƉen 

igazolatlan iskolai hi§nyz§sa, valamilyen bƣnelkºvet®se, illeg§lis/leg§lis szerhaszn§lata, magatart§s-

, valamint ºn®rt®kel®si probl®m§ik voltak. A csoporton r®sztvevƉ kamasz fiatalok nagy r®sz®nek 

szocializ§ci·s hi§nyoss§gaik vannak, csal§di ®letter¿k beszƣk¿lt, csal§djukra jellemzƉ, hogy 

h§tr§nyos helyzetƣek ®s diszfunkcion§lisan mƣkºdnek. A jelenlegi program lehetƉv® tette, hogy 

el®rj¿k ®s bevonjuk azokat a fiatalokat a csoportfolyamatokba, akik az intenz²v csal§dseg²t®s sor§n 

a programban r®szt vettek. A k®t szakember §ltal vezetett csoportok tematik§ja lehetƉv® tette a 

c®lcsoport sz§m§ra, hogy folyamatosan fejlƉdjenek, mert az alkalmak sor§n a fiatalok olyan 

k®szs®gekkel, cooping-strat®gi§kkal, ºnismereti alapismeretekkel ismerkedhettek meg, amelyekkel 

megalapozhatj§k eg®szs®ges szem®lyis®gfejlƉd®s¿ket, megelƉzve ez§ltal a folyamatos 

szerhaszn§latot ®s m§s addikci· vagy pszich®s betegs®g kialakul§s§t. A csoportokon elsaj§t²tott 

ismeretek, kompetenci§k ®s k®szs®gek lehetƉv® teszik a csoporton megjelenƉ kamaszok sz§m§ra, 

hogy a jºvƉben a kommunik§ci·juk stabilabb legyen, ez§ltal m®g tudatosabban tudj§k az 

eg®szs®ges ®letm·djukat kialak²tani. A csoportokon nagy hangs¼lyt fektett¿nk a kamasz fiatalok 

rºvidt§v¼ ®s hossz¼t§v¼ c®ljainak megtervez®s®re, ami lehetƉv® teszi, hogy a c®lcsoport a 

jºvƉbeni c®ljait ki tudja alak²tani, amelyeket fenntartva tov§bb is tud ºrºk²teni a saj§t csal§dj§ban, 

kort§rs kapcsolataiban.   

5.3. 10 ®v alatti gyermekeknek szervezett csoport 

A 10 ®v alatti gyermekek az int®zm®ny j§t®kaival j§tszhattak, tetszƉlegesen, amihez kedv¿k volt, 

folyamatos fel¿gyelettel, ir§ny²tott j§t®kban. Ezen j§t®kok sor§n t§rsasj§t®koztak, k®zmƣves 
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foglalkoz§s keret®ben k®sz²tettek valamit, sz²neztek stb. C®l az volt, hogy a sz¿lƉ t§voll®te ideje 

alatt a gyermek j·l ®rezze mag§t, ®s jobban megismerje azt a seg²tƉt, aki nap mint nap j§r 

hozz§juk csal§dja mindennapi ®lethelyzet®nek rendez®s®ben seg²teni.  

 

5.4. H§ztart§sismeret 

A programot egy elƉzƉ, hasonl· t®m§j¼ csoport alapj§n §ll²totta ºssze a koll®ganƉ a kor§bban 

szerzett tapasztalatok alapj§n. FƉ szempont volt a kºnnyen ®rthetƉs®g ®s a kºzºs ®telk®sz²t®s 

®lm®nye. 

T§bl§zatokat k®sz²tett a h§ztart§sismeretet vezetƉ koll®ganƉ a h§ztart§si munka, ®trendtervez®s ®s 

jºvedelmi helyzet §ttekint®s®hez, mely k®sƉbb is haszn§lhat· form§ban jelent meg a 

dokument§ci·s anyagban. 

A program ideje alatt szervezett r®sztev®kenys®gek kºz¿l ez adta a legnagyobb kih²v§st. A sz¿lƉk 

ºr¿ltek a programnak, de minden erƉfesz²t®s ellen®re t§vol maradtak, csak beugrottak. Nem volt 

el®g h²v· sz· a koll®ga szem®lye, akit sokan ismertek, az ®lelmiszer hazavitel®nek lehetƉs®ge ð 

elk®sz²tett ®lelmet terveink szerint hazavihett®k volna. Ċgy a tervezett k®thetenk®nti megval·s²t§st 

h§rom alkalmasra sƣr²tett¿k, melyre nagyobb sz§mban jºttek, de m®g mindig az elv§r§sainkt·l 

elmaradva, alacsonyabb l®tsz§mban. đjra®rt®kelve meg§llap²t§st nyert, hogy ebben a megval·s²t§si 

form§ban nincs ig®nye a mi ¿gyfeleinknek a csoportra, ²gy a program m§sodik fel®ben a h§ztart§si 

ismeret csoportot vezetƉ koll®ganƉ szem®lyesen, a saj§t otthonukban l§togatta meg a programban 

r®sztvevƉ csal§dokat ®s ott adott h§ztart§sismerettel, gazd§lkod§ssal kapcsolatos tan§csokat. 

Sz¿ks®g eset®n szem®lyesen mutatta meg a tennival·k alkalmaz§s§t, rendez®s®t.  

Ezen ¼jratervezett form§ban 13 csal§ddal tal§lkozott, 18 alkalommal a koll®ganƉ. A 

csal§dl§togat§sok j·l mƣkºdtek. A csal§dok ºrºmmel fogadt§k a seg²tƉ kezet, kºzvetlenebbek 

voltak ®s a konkr®t feladatok kºzvetlen egyeztet®s®re, bemutat§s§ra is volt lehetƉs®g. 

Ezen munkaforma sikeresebb ®s hat®konyabb volt az ¼jratervez®s ut§n.  

 

6. FejlesztƉpedag·gus felm®r®se 10 ®v alatti gyermekekn®l 

Int®zm®ny¿nk a jogszab§lyi elƉ²r§sok alapj§n foglalkoztat fejlesztƉpedag·gust. A speci§lis 

szolg§ltat§st biztos²t· szakember itt-tart·zkod§sa idej®n elsƉsorban olyan gyermekekkel 

tal§lkozik, akik nagyon rossz iskolai eredm®nyeket produk§lnak, esetleg buk§sra is §llnak. A 

fejlesztƉpedag·gia, mint munkam·dszer azonban sokkal t§gabb rendszerben alkalmazhat·, 

rendszerezhetƉ tev®kenys®g, mely sor§n kifejezetten okos, esetleg jobb intelligenci§val 

rendelkezƉ, de teljes²teni nem tud· gyermek t§mogat§sa, integr§l§sa kell megval·suljon. Ezen 

gondolatb·l kiindulva a program elsƉ negyed®ben, teh§t nem elƉre tervezetten gondoltuk, hogy a 

programba bevont csal§dok sz§m§ra k¿lºn felaj§nljuk ezen szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t.  
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ElƉk®sz²tƉ szakasz 

FejlesztƉpedag·gus bevon§sa, t§j®koztat§sa, inform§ci·ny¼jt§s a programr·l. Ennek alapj§n 

fejlesztƉpedag·gus koll®ga v®giggondolta mi az, amit §ltal§nos szinten szeretne m®rni, vizsg§lni a 

bevont csal§dok gyermekein®l koroszt§lyos bont§sban. Feladatlapot §ll²tott ºssze, mely feladatlap 

alapt²pusa ð mell®kletben megtal§lhat· ð seg²tette a fejlesztƉpedag·gust a vizsg§lat idej®n 

tapasztaltakkal egy¿tt, hogy meghat§rozza a gyermek fejletts®gi szintj®t, esetleg vakfoltjait, melyek 

fejleszt®st ig®nyelnek.  

Sz¿lƉk t§j®koztat§sa megval·sult ezen rendszerben, melyben felh²vtuk a figyelm¿ket nem csak a 

lehetƉs®gre, hanem a vizsg§lat ut§ni alternat²v§k k²n§lat§ra. Kiemelten hangs¼lyozva azt, hogy 

mi®rt fontos ez a gyermek¿k ®s nem utols· sorban maguk sz§m§ra is, mi®rt van ennek jelentƉs®ge 

a jºvƉben.  

 

Vizsg§lati szakasz 

A vizsg§latra azon csal§dok gyermekein®l ker¿lt sor, akik rendszeresen bej§rtak a 

csoporttev®kenys®gekre. Ez a c®lszerƣ ®s ®letszerƣ megold§s az®rt sz¿letett meg, mert a vizsg§lat 

miatt ²gy nem kellett k¿lºn idƉpontban bejºnni. Sz¿ks®g volt ezen idƉbeli szervez®sre, mert a 

program ®s az §ltal§nos gondoz§s tapasztalata az, hogy az idƉpontokat nehezen, ®s nem mindig 

sz²vesen tartj§k az ¿gyfelek. Teh§t a gyermekek bejºttek a sz¿lƉkkel, ®s a csoportfoglalkoz§s 

sor§n, megfelelƉ nyilatkozat ð sz¿lƉ enged®lyezi a vizsg§latot ð birtok§ban a csoportfoglalkoz§s 

bizonyos szakasz§ban a fejlesztƉpedag·gus megvizsg§lta a gyermeket, felm®rte fejletts®g®t 

®letkori saj§toss§gainak figyelembe v®tele mellett. 

 

Kimenetel 

A vizsg§lat eredm®nye alapj§n egyeztetett a fejlesztƉpedag·gus a sz¿lƉvel, a csal§dseg²tƉ ®s/vagy 

az esetmenedzser jelenl®t®ben. A vizsg§lat seg²tette a sz¿lƉt az esetleges hi§nyoss§gok 

tudatos²t§s§ban ®s az esetleges fejleszt®s lehetƉs®geinek tiszt§z§sban. A szakember k®pet kapott a 

gyermek fejlƉd®s®rƉl, mely seg²theti Ɖt a mindennapi ¿gyint®z®sben, a szakmai menet vitel®ben, 

mint ®szlelƉ- ®s jelzƉrendszer megsz·l²t§sa, gondoz§si-nevel®si terv/cselekv®si terv feladatainak 

pontos²t§sa stb. ter¿leten.  

A program keret®n bel¿l kilenc gyermek, h§rom ·vod§skor¼ ®s hat iskol§s felm®r®se val·sult 

meg. A h§rom ·vod§s kisgyermek 4-5,5 ®ves. ćltal§nos t§j®kozotts§gukat (sz²nek, sz§mok, §llatok 

felismer®s®t; testr®szek, csal§dtagok, lak·hely megnevez®s®t), finommotorik§t vizsg§lt De§kn® B. 

Katalin: Anya tan²ts engem! c²mƣ kºnyv ¼tmutat§sa szerint, valamint az 1., 2., 6. iskola®retts®gi 

feladatlap seg²ts®g®vel. 
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Az als· tagozatos gyermekek eset®ben a Sz·forgat· St¼di· r®szk®pess®g-m®rƉ tesztjeit haszn§lta 

a fejlesztƉpedag·gus. A feladatok kit®rtek a vizu§lis (l§t§si percepci·, t®ri t§j®koz·d§s), audit²v 

(hall§si), mem·ria, verb§lis k®pess®gek (besz®d®rt®s, kifejezƉk®pess®g, olvas§si k®szs®g), valamint 

nyelvi-, helyes²r§si k®szs®g, szºveg®rt®s, sz§mol§si k®szs®g vizsg§lat§ra. 

https://www.scribd.com/document/180252355/1osztaly-pdf 

 

A felsƉ tagozatos gyermekek eset®ben az ºn§ll· tanul§shoz elengedhetetlen k®pess®gek megl®t®t 

vizsg§lta a fejlesztƉpedag·gus. A legtºbb probl®m§t a szºveg®rt®s, nyelvi, helyes²r§si k®szs®g, 

sz§mol§si k®szs®g ð ezen bel¿l ²r§sbeli ®s sz·beli matematikai alapmƣveletek okozz§k §ltal§ban. A 

gyermekek m§r nem a hallott mes®hez, hanem az ºn§ll·an elolvasott mond§hoz, illetve 

ismeretterjesztƉ szºveghez kapcsol·d· feladatokkal kellett hogy megbirk·zzanak. Szautner 

J§nosn®, Szigeti Gizella: Tanul§si zavarok korrekci·ja kisiskol§s korban IV. fejlesztƉ program 

tan²t·i seg®dlet®nek pedag·giai m®rƉanyagait haszn§lta a feladatok ºssze§ll²t§s§hoz (138. -143. 

oldal).  

 

7. Az intenz²v csal§dgondoz§s folyamata 

A programban a c®l az volt, hogy a hagyom§nyos ismert elemeket kieg®sz²ts¿k egy intenz²vebb, 

esetleg m§s jellegƣ gondoz§si folyamattal. Ez az akt²v jelenl®ten t¼l egy olyan komplex 

gondolkoz§st k²v§nt, mely a gondoz§st v®gzƉ szakemberekn®l tanulm§nyaikb·l ismert gondolat 

volt, de nem tudott kibontakozni, ®rv®nyes¿lni. A komplexit§s, azaz a rendszerszeml®let vil§gunk 

egyik legfontosabb kognit²v eleme, mert ha nincs meg, akkor elszigetelƉd¿nk, sok dolgot 

f®lre®rtelmez¿nk, ®s a munkafolyamatban eredm®nytelenn® v§lunk. Ezen gondolatok ment®n az 

al§bbi seg²tƉ tev®kenys®gek val·sultak meg a gondoz§s sor§n ð csak j·val t§gabb 

idƉintervallumban ®s intenz²vebben, mint egy hagyom§nyos gondoz§si folyamatban.  

 

Ismert elemek, melyek a gondoz§sban megtartottunk:  

- inform§ci·ny¼jt§s 

- t§j®koztat§s 

- tan§csad§s: gyermeknevel®s, oktat§s, eg®szs®g¿gy stb ir§ny§ban 

- ®letvezet®si ®s h§ztart§sismereti tan§csok 

- kºzvet²t®s 

- deleg§l§s 

- seg²tƉ besz®lget®s 

- k®rdƉ²vek kitºlt®se 

- csal§dl§togat§sok, szem®lyes egyeztet®sek int®zm®nyi keretben 

https://www.scribd.com/document/180252355/1osztaly-pdf
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- kapcsolattart§s m§s szakemberekkel 

- egy®b technik§k alkalmaz§sa, mint esetmegbesz®l®s, esetkonzult§ci· 

 

Ezen ismert folyamatok mellett az intenz²v folyamatba becsatoltunk olyan kºzºss®gi elemeket, 

melyekrƉl fent r®szletesen ²rtunk, ®s olyan szakmai ir§nyvonalat seg²tƉ munk§latokat, melyek a 

szakembernek mank·t adtak. Azonban az intenz²v rendszer mellett ¼j elemk®nt csatoltuk be az 

al§bbiakat:  

- ¿gyf®l szempontj§b·l tºrt®nƉ gondolkoz§s 

- bizalom®p²t®s alapjainak m®lyebb kidolgoz§sa, ®p²t®se 

- egy®b ð konkr®tabb ð szakmai ir§ny²t§s Multi-Team ®s a patent-team seg²ts®g®vel 

- egy®b szakmai eszkºzºk tudatosabb haszn§lata, pld: szoci§lis h§l· felm®r®se, genogram stb.  

 

Az intenz²v gondoz§sban a folyamat az al§bbiak szerint alakult: 

1. kiv§laszt§s 

2. bevon§s 

3. kapcsolatfelv®tel  

4. szem®lyes egyeztet®s a programr·l ®s ²r§sos t§j®koztat§s 

5. csal§dl§togat§s keret®ben inform§ci·ny¼jt§s 

6. int®zm®nyben f·rum tart§sa ð vezetƉk §ltal 

7. nyilatkozatok al§²r§sa 

8. szoci§lis diagn·zis felv®tele 

9. tr®ning tart§sa, ebbe bevon§sa a felnƉtt csal§dtagoknak 

10. multidiszciplin§ris team  

11. 10. ponttal p§rhuzamosan a gondoz§sban az esetmenedzser ®s a csal§dseg²tƉ ăszerzƉd®stó 

kºtºtt munkamegoszt§s c²m®n egy adatlapon, ®s megindult az intenz²v gondoz§si folyamat a 

nap 12 ·r§j§ban: reggel 700 ð 1900 ·r§ig rendelkez®sre §lltak folyamatosan az ¿gyfeleknek, 

telefonos ¿gyeletet pedig a nap 24 ·r§ban biztos²tottak a csal§dtagok sz§m§ra h®tfƉtƉl 

vas§rnapig terjedƉ idƉszakban.  

12. egy®b munkam·dszerek becsatol§sa, mint k²s®r®s orvoshoz, gy·gyszert§rba, kºzºs iskol§ba 

menetel reggel, esti programokon val· jelenl®t biztos²t§sa stb.  

 

M§s esetle²r§sban gondolkoztunk, azaz munkanapl·t ð ami egyszerƣs²tette a pontos vezet®st ð 

vezettek a koll®g§k, a munkanapl·t munka tev®kenys®genk®nt tºltºtt®k, vezett®k.  

C®l volt, hogy az esetmenedzser ®s a csal§dseg²tƉ konfliktusokkal terhelt munkafolyamatait 

rendezz¿k, ®s eredeti terv¿nk szerint jav²tsuk az egy¿ttmƣkºd®s kereteit, lehetƉs®geit. Egyben azt 
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gondoltuk v®ghezvinni, hogy az egy¿ttmƣkºd®snek olyan keret®t alak²tsuk ki, amelyben 

semmik®ppen se legyen al§-fºl®rendelts®gi ®rzete a szakembereknek, hanem ºsszehangolt 

tev®kenys®g alakuljon ki, melyben az inform§ci·§raml§sok azonnaliak ®s pontosak. Ezt seg²tette 

elƉ a szakemberek adatlapon kºtºtt munkamegoszt§sa a Multi-Team ®s a szakmai egyeztet®sek 

rendszeress®ge ketten ®s kºzºsen, patent-team form§j§ban.  

 

Mivel a kapcsol·d§st k²v§ntuk megerƉs²teni, ²gy a kºvetkezƉ szinteken gondolkoztunk:  

- elsƉ szint: szoros egy¿ttmƣkºd®s, folyamatos szem®lyes kontakt, kºzºs munka 

- m§sodik szint: fokozatos sz®tv§l§s 

- sz®tv§l§s szoros egy¿ttmƣkºd®sben 

 

Az elsƉ szint ki®p²t®se nagyon j·l siker¿lt. Gyorsan ®s kºnnyed®n kapcsol·dtak a szakemberek, ®s 

hat®konyak voltak az egyeztet®sek sor§n. A m§sodik ®s harmadik szint nem tudott megval·sulni, 

mert abban a pillanatban, hogy a jogszab§lyi elƉ²r§soknak megfelelƉen a szoci§lis seg²tƉ munk§t 

elsƉdlegesen a csal§dseg²tƉnek ®s a hat·s§gi tev®kenys®g r®sz®t az esetmenedzsernek kellett 

vinnie, megborult az egyens¼ly. Ism®t ®rzelmi probl®m§k mer¿ltek fel, elsƉsorban a csal§dseg²tƉk 

r®sz®rƉl: ăjobb volt kºzºsenó ăbiztosabb vagyok, ha ketten vagyunkó stb. Ez azonban az 

esetmenedzsereket tov§bb vitte a szoci§lis seg²tƉ munka megosztott vitel®ben, plusz a hat·s§gi 

int®zked®shez kapcsol·d· tev®kenys®g int®z®s®ben. Az intenz²v munka v®g®re siker¿lt a m§sodik 

szint elsƉ l®p®seit megtenni: eljutni oda, hogy az ®rzelmi cs§pokat lev§gj§k, hogy a f®lelmek 

old·djanak.  

 

A munkamegoszt§s az adminisztr§ci·t tekintve is elcs¼szott, hiszen a seg²tƉk ebben a helyzetben 

a kºzºs munka folyamat§t figyelt®k, abban dolgoztak, ²gy felmer¿ltek pontatlans§gok, melyek a 

program v®g®n k®sz²tett statisztikai adatokat is befoly§solt§k.  

 

¥sszess®g®ben egy olyan folyamat indult el, melyben a seg²tƉk meg®rtett®k, hogy fontos a 

kºlcsºnºs kommunik§ci· tiszta ®s rendezett form§ja. Eredm®nyess®g szempontj§b·l l§tt§k az 

egy¿ttmƣkºd®s fontoss§g§t minden ter¿leten. £lvezt®k a kºzºs munk§t, hogy azonnal ®s gyorsan 

egyeztettethettek a probl®m§kr·l, pozit²v elƉmenetelrƉl ®s ez komoly bev®sƉd®st jelent a szakmai 

munk§juk jºvƉbeni v®gz®s®t, illetve szakmai fejlƉd®s¿ket tekintve. A szakemberek a program 

legfontosabb elemek®nt ezt a tanul§si folyamatot emelt®k ki, hogy meg®rezt®k a m§s ember 

probl®m§inak s¼lya nem egy szakember, hanem egy rendszer v§ll§t nyomja, azt megerƉs²tve, hogy 

az adott csal§dtagok a felelƉsek a megold§s el®r®se ®rdek®ben.  

 

Intenz²v gondoz§s sz§mszerƣ adatai a sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®se ®rdek®ben: 
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A program ind²t§sakor 32 csal§dot kerest¿nk meg, egyeztet®s ut§n 1 csal§d felnƉtt tagjai azonnal 

visszautas²tott§k a megkeres®st, m²g egy m§sik csal§d felnƉtt tagja al§²rta a nyilatkozatot, de ut§na 

visszavonta r®szv®teli sz§nd®k§t. A 30 csal§dban 124 szem®ly ®l, a programban teh§t a n®gy 

szakember ®s az egy asszisztens 124 szem®ly ®let®vel kapcsolatosan l§tott el feladatokat, volt 

jelen. A program fel®n®l 29 csal§d, 123 taggal volt az intenz²v munka tagja. 

 

A szakemberek feladata volt aktivit§suk megfigyel®se, melynek alapj§n a program v®g®n 

meghat§rozt§k, hogy d®lut§n 16.00 ·ra ®s 19.00 ·ra kºzºtt voltak a legakt²vabbak a csal§dok 

ritmus§hoz igazodva. Ez felveti azt a t®nyt, hogy a szoci§lis seg²tƉ munka a h®t 5 napj§n nem 

val·sulhat meg hivatali idƉben a megszokott 8.00 - 16.00 ·ra kºzºtt.  

Eredm®nyek az idƉ f¿ggv®ny®ben: 

 

1. sz§m¼ t§bla: A lehetƉs®gek nap/idƉ/¿gyelet f¿ggv®ny®ben 

ºsszesen: 129 nap 1548 ·ra 4 szakemberrel sz§molva 6192 ·ra 

¿gyeleti ·rasz§m: 2796 ·ra 
2 esetmenedzser telefonos ¿gyelet biztos²t§s§val sz§molva 5952 

·ra 

 

2. sz§m¼ t§bla: T®nyleges idƉ szakmai tev®kenys®genk®nt bontva 

Adminisztr§ci·ra ford²tott idƉ a program 

ideje alatt 

744.5 ·ra 1. szakember 212.75 ·ra 

2. szakember 150.5 ·ra 

3. szakember 169.5 ·ra 

4. szakember 202.75 ·ra 

csal§dra ford²tott szakmai feladatv®gz®s a 

program ideje alatt 

3608 1. szakember 621 ·ra 

2. szakember 562 ·ra 

3. szakember 580 ·ra 

4.szakember 603 ·ra 

Egy®b esetmegbesz®l®s, esetkonzult§ci·kra 

ford²tott idƉ a program 25 (+ 4 nap) 

het®ben 

1242 1. szakember 329 ·ra 

2. szakember 292 ·ra 

3. szakember 314.5 ·ra 

5. szakember 306.75 ·ra 

 

A fennmarad· napi 3.65 ·r§ban a koll®g§k az utaz§st ®s a saj§t szem®lyi sz¿ks®gleteiket el®g²tett®k 

ki egy-egy nap keret®ben.  

 

8. A szakembereknek szervezett egyeztetƉ t§rgyal§sok 

 

8.1. Multidiszciplin§ris team 
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A multidiszciplin§ris team ®letre h²v§sa a kºzºs gondolkoz§s, a rendszerszeml®let kialak²t§sa ®s 

m®ly²t®se miatt val·sult meg. Hisz¿nk abban, hogy a szoci§lis seg²tƉ tev®kenys®g nem egy 

saj§tosan elszigetelt munka a csal§ddal, hanem egy kºzºs t§rsadalmi tev®kenys®g, melyben nagy 

szerepet kapnak mindazon szakemberek, akik az adott csal§ddal valamilyen form§ban kapcsolatba 

ker¿lnek. EbbƉl kiindulva ð ®s ennek fontoss§g§t szem elƉtt tartva hoztuk l®tre ®s val·s²tottuk 

meg a multidiszciplin§ris teamet (Multi-Team). Terveink szerint h§rom alkalommal val·sult volna 

meg, egyetlen szab§llyal, hogy kºtetlen m·don, szabad asszoci§ci·val mindenki elmondja a 

szakmai gondolatait, megl§t§sait az adott esettel kapcsolatban, a seg²tƉk (csal§dseg²tƉ ®s 

esetmenedzser) t§mogat§sa ®rdek®ben. Az elsƉ pont a program cs¼sz§sa miatt nem tudott 

megval·sulni, azaz a tervezett h§rom Multi-Team helyett k®t alkalommal siker¿lt a k¿lºnbºzƉ 

§gazatot k®pviselƉ szakembereknek egym§ssal ®rtekezni. A m§sik probl®ma tºbb ºsszetevƉs: 

egyik az, hogy a m§s int®zm®nybƉl h²vott szakemberek nem minden esetben, vagy nem hosszan 

tudtak jelen lenni, ®s a kevesebb szakember lelass²tja ezt a munkafolyamatot az§ltal, hogy 

gondolkoznak a jelenl®vƉk m§s szakter¿lettel kapcsolatos probl®m§kr·l, de nem jutnak elƉre. 

M§sik nagy gond, hogy ezen munkam·dszer ð annak ellen®re, hogy hat§sos ð nem ismert, nem 

alkalmazott. Minden jelenl®vƉ szakember azon ăagyaltó, hogy mit mondjon ki, mit ne, nagyon 

rºgz¿lt a ănehogy rosszat mondjakó elem, ²gy a dinamik§j§t a Multi-Team elvesz²tette, ®s nem 

adta meg azon alapokat, melyre sz¿ks®g lehet. Ez®rt ennek alkalmaz§sa k²v§natos ®s kiemelendƉ 

k®t t®nybeli fontoss§g miatt (mely a program alatt kider¿lt) a szakemberek jobban ®rzik az ¿gyben 

saj§t fontos szerep¿ket a m§sik® mellett, azaz nem ®rzik magukon a felelƉss®g terh®t. A m§sik 

szempont, hogy nagyon sok olyan adal®kinform§ci· k®rd®sk®nt vagy t®nyk®nt felmer¿lhet, 

melyben fontos elm®lyedni a csal§ddal, ®s ez§ltal a ămindent megtettemó felelƉss®ge szoci§lis 

seg²tƉ szakemberk®nt nem nyomaszt·lag hat a mindennapok esetvitel®ben.  

A Multi-Team az al§bbiak szerint val·sult meg: a tervez®s idƉszak§ban §tn®zt¿k az ¿gyf®llist§t 

mely alapj§n meg§llap²tottuk, hogy a csal§dokban ®lƉ gyermekek milyen probl®makeretben 

vannak ®letkoruk ®s helyzet¿k miatt. Ennek alapj§n eldºntºtt¿k, hogy sz¿ks®ges bevonni 

p§rtfog· fel¿gyelƉt, rendƉrs®g bƣnmegelƉz®si referens®t, pedag·gust (·voda, iskola), 

pszichol·gust ®s a Gyermekideggondoz· pszichopedag·gus§t, tov§bb§ a Szolg§lat szakmai 

vezetƉj®t ®s a k®t programtervezƉt a n®gy bevont seg²tƉ szakemberrel egy¿tt.  

 

Megh²v·t/kik®rƉt kapott minden r®sztvevƉ ð m§s int®zm®nybƉl ®rkezƉk kieg®sz²tƉ lev®lk®nt 

kik®rƉt, amennyiben az int®zm®ny felsƉ vezet®se ig®nyelte.  

Az int®zm®ny adott term®ben tartottuk a Multi-Team ¿l®seit, melyet m·dos²tottunk. Az elsƉ 

alkalommal zs¼foltnak tƣnt a reggeltƉl estig tart· egyeztet®s ®s d®lut§nra minden lend¿let 

elfogyott. A m§sodik alkalomra k®t napra osztottuk az egyeztet®st ®s keretezt¿k 9.00 ð 14.00 ·ra 

idƉintervallumban. Ez ut·bbi ®lhetƉ volt ®s tarthat·. ElsƉ alkalommal a szoci§lis diagn·zis 
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felv®tele sor§n elk®sz²tett anyagb·l dolgoztak a szakemberek, m§sodik alkalommal az 

esetmenedzser ®s/vagy csal§dseg²tƉ rºvid ismertetƉje volt a kiindul§si pont.  

 

Fontos a Multi-Team fejleszt®se a fent ²rt szempontok miatt: biztons§gos kºzeg kialak²t§sa, 

melyben mindenki ki meri mondani gondolatait, f®lelmeit, k®rd®seit. A megold§skeres®s 

tekintet®ben pedig minden megold§s j· lehet, mert ¿gyf®l jelenl®te n®lk¿l nem lehet tudni neki mi 

a megfelelƉ, ²gy a szakembernek nyitottnak kell lennie olyan m·dszerekre is, melyek a 

mindennapokban nem jutnak esz®be, mert t¼l alternat²v, kezdetleges, nem teljesen szakszerƣ stb.  

 

8.2. đ ð struktur§lt, k¿lºnleges esetegyeztetƉ ð team  

Az elm¼lt ®vek tapasztalata az, hogy a teamek ¼gy alakulnak, hogy a szakemberek felv§zolj§k a 

probl®m§t a tºbbiek hallgatnak, vagy csak arra vonatkoz· k®rd®seket tesznek fel, melyek a 

t®nyekre alapoznak. Megold§st a szakmai vezetƉ, vagy a teamet vezetƉ facilit§tor kell hogy 

megadja. Ez azonban g§tol egy sor olyan dolgot, melyben a professzi· megjelenhetne. Ezen 

modellprogram sor§n m·dos²tottunk a teamen. Egyr®szt mindenki felk®sz¿lten ®rkezik ð ennek 

®rdek®ben a csal§dseg²tƉ ®s esetmenedzser egyeztet a team elƉtt, kitºltik az ®t®kelƉ lapot, melyen 

®rt®kelik a csal§ddal kapcsolatos tev®kenys®get. Amennyiben a csal§d j·, azaz pozit²v ®rt®kel®st 

kapott, akkor egy¿ttmƣkºdtek, nem kell egyeztetni r·luk a teammunk§ban, ha kºzepes vagy rossz 

®rt®kel®st kapott, akkor kell behozni, egyeztet®s c®lj§b·l. Ez volt az elsƉ l®p®s a v§ltoz§sra, a 

m§sodik a probl®m§k meghat§roz§sa, feladatok hozz§rendel®se ezen az adatlapon. 

A szakemberek ®rt®kel®se szerint ezen egyeztet®sek sokkal hat®konyabbak voltak a kor§bban 

szervezett teammunk§hoz k®pest, mert az elƉk®sz²t®ssel k®pesek voltak tudatosabbak, 

t®nyszerƣbbek ®s tervezettebbek lenni. 

A jºvƉben ezt a fajta teammunk§t tov§bb kel gondolni, erƉs²teni, az elƉk®sz²tƉ adatlapot 

fejleszteni ¼gy, hogy az esetle²r§s list§j§ba behelyezhetƉ legyen ®s egyfajta ir§nytƣk®nt szolg§ljon a 

szakemberek mindennapi seg²tƉ tev®kenys®g®ben, a rutinszerƣ tev®kenys®gek elker¿l®se 

®rdek®ben.  

 

9. Adminisztr§ci· 

- ºsszegzƉ adatlap, szerzƉd®skºt®s lehetƉs®g®nek kieg®sz²t®s®vel 

o munkanapl· ð napi folyamatok rºgz²t®se, esetmegbesz®l®sek egy®ni vezet®se ð 

munkanapl· folyamat§ban forgalmi napl· vezet®se csal§donk®nt 

o multidiszciplin§ris team eml®keztetƉ, ºsszes²tƉ t§bl§zata feladatok oszt§sa 

®rdek®ben 

- patent team adatlapja 
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3. sz§m¼ t§bla: Tºlt®si rendszeress®g 

 adminisztr§ci·s irat tºlt®si gyakoris§g 

1.  megh²v·/t§j®koztat· levelek program ind²t§s§n§l egy alkalommal minden 

csal§dnak k®t lev®lben, szakembereknek egy 

lev®lben, sz¿ks®g eset®n munk§ltat· t§j®koztat§sa 

egy alkalommal 

2.  ºsszegzƉ adatlap 

 

egy alkalommal, elsƉ szoci§lis diagn·zis felv®tele 

®s multidiszciplin§sris team ut§n 

3.  munkanapl· folyamatosan, napi szinten sz¿ks®g szerint 

naponta tºbb alkalommal 

4.  forgalmi napl· napi rendszeress®ggel 

5.  patent team adatlapja 

 

heti egy alkalommal patent team elƉtt, majd 

kºzben 

6.  multidiszciplin§ris team program ideje alatt k®t alkalommal 

7.  egy®b dokumentumok  

 

A modellprogram c®lcsoportja 

 

C®lcsoport a ki²r§s szerinti v®delembe vett ®s nevel®sbe vett gyermekek ®s sz¿leik, csal§djaik. A 

sz¿lƉi kompetencia fejleszt®s®nek c®lja a vesz®lyezetts®g megsz¿ntet®se, majd a gyermek/ek 

helyzet®nek rendez®s®vel a hat·s§gi int®zked®s megsz¿ntet®se lez§r§sa, nevel®sbe vett gyermekkel 

a kapcsolattart§s erƉs²t®se, majd hazahelyez®se. A program ideje alatt folyamatosan figyelt¿nk a 

felmer¿lt ig®nyekre, sz¿ks®gletekre, ®s ha kellett, azonnal v§ltoztattunk a felt®teleken (lsd. 

csoportok), hogy ne essen ki senki a projektbƉl.  

 

A program ideje alatt a koll®g§k a folyamatos, rendszeres kapcsolattart§ssal tartott§k fenn az 

®rdeklƉd®st ®s az aktivit§st az ¿gyfelekn®l. Ennek m®rt®ke minden csal§dban m§s volt, ®s nagyon 

hull§mz· is. A program v®g®ig siker¿lt ezt az ºsztºnzƉ erƉt vezetni. Egy csal§dn§l nem vezetett 

igaz§n eredm®nyre ð b§r pontosabb a megfogalmaz§s, ha azt ²rjuk le, hogy ezen egy csal§dban 

tºrt®n csal§di esem®nyek a csal§dtagokban bƣnbakk®pz®st ind²tottak el, mely nagyon gyorsan a 

szakemberekre ir§nyult, saj§t felelƉss®g¿k h§r²t§s§ra, bƣntudatuk csºkkent®se ®rdek®ben. Egy®b 

t§mogat· tev®kenys®gk®nt folyamatosan megjelent r®sz¿nkrƉl a rugalmass§g, hogy az ¿gyfelek 

ig®nyeire rºgtºn, adekv§tan tudjunk reag§lni, ®s ez®rt a hat h·nap alatt tºbb alkalommal 

m·dos²tott program felvette a bevont csal§dok tagjainak ritmus§t, reag§lt ig®nyeire ®s 

sz¿ks®gleteire.  
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4. sz§m¼ t§bla: Modellprogramba bevont klienskºr 

 Potenci§lis klienskºr Modellprogram 

elem®be /elemeibe 

bekapcsol·d· 

klienskºr 

Modellprogram 

elem®t /elemeit 

teljes²tƉ klienskºr 

V®delembe vett gyermekek 

sz§ma 

126 46 44 

Nevel®sbe vett gyermekek sz§ma 137 7 4 

Alapell§t§s §ltal ®rintett 

gyermekek sz§ma (c®lcsoportok 

k²v¿l) 

495 - - 

V®delembe vett gyermekek 

csal§djainak sz§ma 

79 27 26 

Nevel®sbe vett gyermekek 

csal§djainak sz§ma 

61 4 3 

Alapell§t§s §ltal ®rintett 

gyermekek csal§djainak sz§ma 

(c®lcsoportok k²v¿l) 

279 - - 

¥sszes v®delembe ®s nevel®sbe 

vett gyermekek sz§ma 

263 53 48 

¥sszes v®delembe ®s nevel®sbe 

vett gyermekek csal§djainak a 

sz§ma 

140 31 28 

¥sszes v®delembe ®s nevel®sbe 

vett gyermekek csal§djaiban a 

bevonhat· felnƉtt hozz§tartoz·k 

a sz§ma 

380 42 37 

 

(egy®b csal§dtagok, 

szomsz®dok kb. 280 

fƉ) 

 

 

A szakemberek 

 

A modellprogramba bevont szakemberek szakmailag felk®sz¿lt, munk§jukban sz²vesen dolgoz· 

szakemberek.  

A v§laszt§sok sor§n pontos, r®szletes instrukci·t kaptak az esetmenedzserek ®s a csal§dseg²tƉk a 

program menet®rƉl ®s az elv§r§sokr·l. ElƉzetes egyeztet®skor megfogalmazott elv§r§sok: intenz²v 

programban akt²v r®szv®tel, igazod§s az ¿gyf®l ig®nyeihez, terhelhetƉs®g, rugalmass§g ®s az egy®b 

elv§rok, melyek a szoci§lis szf®r§ban megjelennek ¿gyf®llel val· munka sor§n. A szakemberek 

v§laszt§sa ut§n a felk®sz²t®sben a t§j®koztat§s, szem®lyes egyeztet®s ut§n az ¿gyf®lkºr kialak²t§s§ra 

ker¿lt sor. Ekkor leszƣk²tett¿k a tev®kenys®gi kºrt a hat·s§gi munk§ra, szoci§lis seg²tƉ munk§t 
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v®gzƉ csal§dseg²tƉn®l az ¿gyf®lkºrt. Ez k®tir§ny¼ volt: jelenlegi helyzetre vonatkoz·an: 

tev®kenys®gi kºr csak a v®delembe vett gyermekekre ®s a nevel®sbe vett gyermekekre 

vonatkoz·an val·sult meg, azaz az egy®b ¿gyf®lkºrt lecsatolva m§s koll®ga vette §t, vele a 

hat·s§gi, vagy seg²tƉ munk§t Ɖ folytatta. M§sik ir§nya a jºvƉre vonatkozott, melynek l®nyege az, 

hogy a program ideje alatt ¼j ¿gyfelet nem kapott a szakember. A tr®ning vezetƉje, 

csoportvezetƉk ®s a h§ztart§sismeret vezetƉ szakember nem ®rintettek ilyen m·don, azaz nem 

volt sz¿ks®g tehermentes²t®sre.  

A felk®sz²t®s az §ltal§nos t§j®koztat§son, inform§ci·ny¼jt§son t¼l szem®lyes egyeztet®sek ¼tj§n 

val·sult meg: egy®ni ®s csoportos form§ban. A bevon§s a fokozatoss§g elv®vel val·sult meg 

egyeztet®sek, szakirodalom ismertet®se, biztos²t§sa form§j§ban, majd a tr®ning szervez®s®vel.  

A tr®ning k®tnapos volt, mely sor§n a szakemberek ismeretet kaptak arr·l, hogy a seg²tƉ 

szakember vil§g§ba milyen m·don kell hogy megjelenjen az ¿gyf®l ig®nye, sz¿ks®glete, ®s hogy 

milyen fontos abban dolgozni, ®s azt csatolni t§rsadalmi elv§r§sok alapszintj®hez, ®s nem a 

szakember ig®nyeihez, elv§r§saihoz kell csatlakoztatni az ¿gyfelet.  

Tapasztalatok: m§s program bevezet®s®n®l sz¿ks®ges, hogy a szakemberek bevon§sa akt²vabb kell 

legyen, tºbb lehetƉs®get kell biztos²tani a szem®lyes egyeztet®sre, ismertet®sre kerekasztal, vagy 

world cafe form§ban.  

 

5. sz§m¼ t§bla: Bevont szakemberek kºre 

Modellprogram elem®nek megnevez®se Bevont szakember/v®gzetts®g megjelºl®s®vel 

intenz²v program szoci§lis seg²tƉ tev®kenys®g®nek 

lebonyol²t§sa 

csal§dseg²tƉk 

Gyergy·in® F§bi§n M·nika 

Cselk· Teod·ra 

 

esetmenedzserek 

B·v§rin® Enyedi Zita 

K®menes ð Piros Mariann 

 

intenz²v program seg²tƉje, h§ztart§s ismeret vezetƉje szoci§lis asszisztens 

Cziky P§l P®tern® 

tr®ning: szakembereknek, ¿gyfeleknek pszichol·gus, tr®ner 

J·n§si Kriszti§n 

sz¿lƉcsoport vezetƉje §ltal§nos szoci§lis munk§s, szoci§lpolitikus 

Tol§czin® Varga Zsuzsanna 

Szab· Aliz 

gyermek csoport vezetƉje §ltal§nos szoci§lis munk§s 

F§bi§n Anita 

Gyºrgy- Hollendus Ildik· 

tud§s felm®r®s®nek k®sz²tƉje fejlesztƉpedag·gus 
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Rikkertn® Berkes Judit 

ăMulti ð Teamó fent megjelºlt szakembereken k²v¿l: 

pszichopedag·gus F¿ves Erika, p§rtfog· fel¿gyelƉ: 

V§rosi Margit, bƣnmegelƉz®si referens: Dr. Buda 

Bernadett (jogi v®gzetts®ggel) ·vodapedag·gus: 

Hollendusn® B²r· Anett, pszichol·gus: Pusk§s 

Gyºngyi 

 

Szakmai kih²v§sok 

 

A modellprogram elsƉ kih²v§sa az volt, hogy be tudjunk vonni csal§dokat a programba oly 

m·don, hogy azt ne teherk®nt, feladatk®nt, ¼jabb kºtelezetts®gk®nt, hanem lehetƉs®gk®nt ®lj®k 

meg. Ezt elsƉ kºrben a bevon§sra helyezett nagy hangs¼ly ellen®re sem siker¿lt el®rni. Kellett a 

csal§doknak p§r h®t, ismerked®s, ®rlelƉd®s, meg®rt®s, melyre ¼gy tudtak reag§lni, hogy a bevon§s 

egy pozit²v ir§ny¼ v§ltoz§sra adott lehetƉs®get, azaz ºr¿ltek a lehetƉs®gnek. A m§sik nagy 

kih²v§snak tƣnt a programban val· benntart§s, a folyamatos motiv§ci· fenntart§sa. Ezt azzal 

igyekezt¿nk elƉseg²teni, biztos²tani, hogy nagyon figyelt¿nk a csal§dok, egy®nek sz¿ks®gleteire, 

azok v§ltoz§saira, a k¿lºnbºzƉ saj§toss§gok, egy®ni/csal§di jellemzƉk figyelembe v®tel®re ®s 

azonnal reag§ltunk ezeknek megfelelƉen. Ċgy siker¿lt a csal§dok 100%-§t a programban 

benntartani, az al§bbiak szerint: 31 csal§d ker¿lt bevon§sra, egy csal§d azonnal visszavonta 

bel®p®s®t, a bent maradt 30 csal§d mindegyike bent maradt a programban: hat·s§gi ¿gy v®g®ig, 

®s/vagy kºltºz®sig. A programban val· r®szv®tel aktivit§sa az, ami csºkkent. Voltak csal§dok, 

akik eredm®nyes ²vet ²rtak le a program elej®tƉl a v®g®ig, m²g voltak csal§dok, akik pozit²v ir§ny¼ 

v§ltoz§s ut§n ð m®g a program ideje alatt ð visszaestek a bevon§skori §llapotukba ®s f§radts§got, 

tehetetlens®get jelºltek meg okk®nt. Ezen csal§dokn§l (3 csal§d) a program v®g®n m§r a 

gyermek/gyermekek kiemel®s®nek lehetƉs®ge is felmer¿lt a szakemberek egyeztet®se sor§n. Azt 

azonban itt meg kell jegyezni, hogy az egy®rtelmƣen l§tszik, hogy a program adott lehetƉs®get 

ennek az ²vnek a megfigyel®s®re, ®s hogy szorosan a csal§d mellett legy¿nk. Azaz egy 

hagyom§nyosnak mondott csal§dgondoz§sban nem der¿lt volna ki ilyen gyorsan a probl®ma, ®s 

nem lehetett volna tiszt§zni a tºrt®n®seket a csal§ddal ilyen akt²v bevon§ssal. P§r csal§dn§l az 

akt²v, gyakori tal§lkoz§sokon k²v¿l nem siker¿lt eredm®nyt el®rni, nem tºrt®nt v§ltoz§s, a 

probl®m§k megmaradtak.  

A program elsƉ pillanat§t·l a v®g®ig minden csal§d egy®ni ig®nyei szerint j§rtunk el: figyelembe 

vett¿k a probl®ma s¼lyoss§ga mellett a sz¿lƉk, csal§dtagok habitus§t, ®rzelmi intelligenci§j§t ®s a 

temp·j§t is. Ennek alapj§n a bevon§s (egyes elemekbe, seg²tƉ tev®kenys®gekbe) folyamatoss§ga 

mindig szem®lyre szabott volt. A motiv§lts§gi szint nºvel®s®ben elsƉdlegesek voltak a szem®lyes 

kontaktok, tal§lkoz§sok, telefonos egyeztet®sek. Seg²tƉ besz®lget®seken t¼l az §lland· ®rdeklƉd®s, 
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figyelem fenntart§sa, visszacsatol§s az ¿gyfelek §ltal hozott gondokra, m²g a materi§lis kiad§sokat 

is ennek alapj§n §ll²tottuk be: ®lelmiszer a csoportfoglalkoz§sokon, aj§nd®k ®lelmiszercsomag stb. 

 

Szakmai innov§ci·k ®rt®kel®se 

 

Modellprogram multiplik§tor hat§sai 

 

A bevont c®lcsoport kºrnyezet®re: a c®lcsoport tagjai a kºrnyezet¿kben fellelhetƉ erƉforr§sokat ð 

szakemberek seg²ts®g®vel ð megvizsg§lt§k, kapcsolatfelv®tel ®s seg²ts®gk®r®s m·dj§t tiszt§zt§k, 

rendszerezt®k. A kºrnyezeti hat§s visszacsatol§sak®nt pedig ®rdeklƉdƉk voltak a csal§ddal 

kapcsolatosan. Egyes szegreg§lt kºrnyezetben ®lƉ csal§dokkal val· foglalkoz§s sor§n az ott ®lƉk 

magukat is megjelºlt®k, mint seg²ts®gre szorul·k, azaz hat§sa az ell§t·rendszer, azaz 

int®zm®ny¿nk szempontj§b·l az ismeret§tad§s, ®rz®keny²t®s erƉsºdºtt.  

 

A szakemberek fejlƉd®s®re: a program elsƉdleges eredm®nye az §tgondolt gondoz§s, esetvezet®sben a 

tudatoss§g, tervez®s, a professzi· fejleszt®se. Nagy hangs¼ly helyezƉdºtt a csapatmunk§ra ð 

p§rban ®s rendszerben gondolkozva is, melyben meg®lhett®k a probl®m§k eloszt§s§nak ®s 

megold§s§nak lehetƉs®g®t ®s eredm®nyess®g®t is. Sok szempontb·l sokkal hat®konyabban tudtak 

az ¿gyfelekkel kommunik§lni, teh§t kommunik§ci·s sz²nter¿k t§gult, tudatos²tott§k az ¿gyfelek 

fejlƉd®si pontjait ®s a lehetƉs®geket ehhez csatoltan.  

 

A szervezet ®let®re: sok sz· esett a koll®g§k kºzºtt az intenz²v program elemeirƉl ®s az 

adminisztr§ci·s ter¿letekrƉl, melyekbƉl sok esetben §tvettek mint§kat, a szervezetre gyakorolt 

legnagyobb hat§sa, hogy ¼jra kell gondolnunk a mindennapokban a szakmai tev®kenys®geinket, 

mint p®ld§ul a munkaidƉ ®s a keretek ¼jraszervez®se. 

 

A szakter¿let fejlƉd®s®re: k¿lºn kell v§lasztani a csal§dseg²tƉi (konkr®t szoci§lis seg²tƉ munka) ®s az 

esetmenedzseri teendƉket. Csal§dseg²tƉi oldalon a szoci§lis seg²tƉ tev®kenys®g m®lys®geiben volt 

lehetƉs®g gondolkozni, esetmenedzseri oldalon pedig erƉsºdºtt a tudat, hogy nem lehet j· 

v®lem®nyeket, relev§ns javaslatokat k¿ldeni a hat·s§gnak, ha nem l§tja §t a seg²tƉ tev®kenys®get, 

ehhez azonban nagyon fontos, kiemelendƉ fejlƉd®s a gyermekj·l®ti alapszolg§ltat§sok 

rendszerszeml®letƣ vitele a h®tkºznapokban, ®s a nagyon szoros, folyamatos ®s konkr®t 

egy¿ttmƣkºd®s, kommunik§ci· a szakemberek kºzºtt.  

 

Minden gyermekj·l®ti szolg§ltat§st ell§t· int®zm®ny munkat§rsainak aj§nljuk a programot, aki 

nem csak a tºrv®nyi kºteless®g®nek akar mechanikusan eleget tenni, hanem eredm®nyeket is 
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szeretn®nek felmutatni. Tov§bb§ azoknak is, akik az eredm®nyess®gi mutat·kat mindig 

megk®rdƉjelezik, ®s egy-egy nagyobb int®zked®sn®l felteszik maguknak a k®rd®st, vajon mindent 

megtettem-e a gyermek/csal§d ®rdek®ben. A program lehetƉs®get ad egy tudatos gondoz§sra, 

melyben az ¿gyf®l probl®m§ira adekv§t v§lasz adhat·, tov§bb§ a szakember nem egyed¿l van a 

helyzetben, ²gy nem ®rzi mag§ra maradva mag§t a lelkiismeret®vel, bizonytalans§g§val. A napi 

gyakorlat azt mutatja azonban, hogy a jogszab§ly §ltal elƉ²rt esetsz§mban ez nem kivitelezhetƉ, 

ez®rt aj§nljuk azon szolg§ltat§st ny¼jt·knak, akik nyitottak az ¼jra, probl®ma ®rkez®se ut§n 

intenz²vebb szakmai tev®kenys®gre.  

B§rmilyen az ®let/ember adta probl®ma eset®n haszn§lhat· a modell, egy eredm®nyesebb, 

m®lyebb gondoz§s ®rdek®ben.  

 

A modellprogram ð idƉ ®s eszkºz hi§ny§ban ð nem alkalmazhat· a jelenlegi rendszerben egy az 

egyben. Teh§t az a feladat, hogy j·l meg kell kompon§lni az idƉkereteket, intenzit§sokat, 

tudatoss§got, hogy a jelenlegi rendszerben legyen lehetƉs®g¿nk a program rendk²v¿l hasznos 

elemeivel dolgoznunk. A program elemeit §tgondolva alkalmazni lehet a mindennapi szakmai 

munka v®gz®sekor, csak a szok§sos idƉkereteken ®s beidegzƉd®seken kell m·dos²tani: intenz²v 

folyamat hossza a napi aktivit§s ar§ny§ban. Az alkalmazott dokumentumok j·l haszn§lhat·k, 

rendezettek, beilleszthetƉk a mindennapi szakmai tev®kenys®gekbe ®s nem utols· sorban nem 

jelentenek plusz adminisztr§ci·t.  
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1. ÓÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔȡ -ÏÄÅÌÌÐÒÏÇÒÁÍ Á ÓÚÜÍÏË ÔİËÒïÂÅÎ  

 

 

 

A v§laszt§sn§l arra kellett ¿gyeln¿nk, hogy a bevont csal§dok a saj§t int®zm®ny¿nk szolg§ltat§si 

ter¿let®n ®ljenek. M§sik l®nyeges szempont, ha nem Szeksz§rd, akkor ne legyen nagy t§vols§g a 

kºzpont ®s a telep¿l®s kºzºtt, hogy j·l tudjon ®rv®nyes¿lni az intenz²v munka, ne vegyen el sok 

idƉt az utaz§s. Ċgy a v§lasztott csal§dok kºz¿l a legmesszebb ®lƉk 12 kilom®ternyire voltak a 

kºzponttal.  

 

 

 

A gyermekek sz§ma nem volt meghat§roz· a bevon§s folyamat§ban, de ®rdemes r§n®zni az egyes 

csal§dok gyermeksz§m§ra, ezt mutatja ez a diagram.  
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Csal§dl§togat§sok sz§ma magas volt a gondoz§s sor§n, a szakemberek nagy hangs¼lyt helyeztek 

arra, hogy a csal§dok lak·kºrnyezet®ben tal§lkozzanak a csal§dtagokkal. ElsƉ kºrben a bizalom 

kialak²t§sa ®s a kezdem®nyez®s miatt, m§sr®szt, hogy term®szetes kºzeg®ben l§ss§k a csal§dok 

mƣkºd®s®t. A csal§dok napkºzbeni v§ndorl§sa, v§rosban val· ®lettere miatt azonban sok 

l§togat§s sikertelennek bizonyult. 

 

 

 

Munkamegoszt§s tekintet®ben, mint a besz§mol·ban megjelen²tett¿k, a m§sodik, harmadik 

szintet nem siker¿lt megval·s²tani, ez a program z§r§sa ut§n van folyamatban. Kºzºs 

munkav®gz®st a szakemberek szerett®k, hat®konynak tartott§k, ®rzelmileg biztons§gosnak 

minƉs²tett®k.  
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H§ztart§sismeret szemszºg®bƉl a besz§mol·ban r®szletesen ²rtunk, ez a t§bl§zat j·l mutatja, 

mennyire nagy sz¿ks®g volt az ¼jra tervez®sre eredm®nyess®g el®r®se ®rdek®ben.  

 

 

 

A program sor§n az ®szlelƉ- ®s jelzƉrendszeri tagokkal tºrt®nt egyeztet®st mutatja a t§bl§zat. J·l 

l§that·, hogy nagy hangs¼lyt helyezt¿nk az ®szlelƉ- ®s jelzƉrendszer mƣkºdtet®s®re, bevon§s§ra 

az ¿gyfelekkel v®gzett munka ®rdek®ben.  
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Ezen t§bl§zat mutatja a sz¿lƉi kompetenciafejleszt®s c®l¼ program idƉkereteit a szakmai munk§ra 

vonatkoz·an: csal§ddal tºltºtt idƉ (ebbe belesz§mol·dott minden tev®kenys®g), adminisztr§ci·s 

tev®kenys®g ar§ny§ban.  

 

 

 

J·l l§that· a bevont csal§dokn§l az intenz²v munka hat®konys§ga: 13 gyermek eset®ben megszƣnt 

a v®delembe v®tel, nevel®sbe vett gyermekekn®l nƉtt a kapcsolattart§sok sz§ma, minƉs®ge a 

sz¿lƉk r®sz®rƉl, ®s azon csal§dokban, ahol nagyon s¼lyos probl®m§k voltak jelen, a program 5 

h·napja alatt, nem ker¿lt sor egy®b hat·s§gi int®zked®sre. (v®delembe vett gyermekek eset®ben 

megelƉzƉ p§rtfog§s elrendel®s®re tettek javaslatot.) 
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2. ÓÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔȡ !ÄÍÉÎÉÓÚÔÒÜÃÉĕÓ ÍÅÌÌïËÌÅÔÅË ÒĘÖÉÄþÔÅÔÔ ÆÏÒÍÜÂÁÎ 

 

 

 

 

Szeksz§rd Megyei Jog¼ V§ros Hum§nszolg§ltat· Kºzpont 

 

 

A Nemzeti BƣnmegelƉz®si Strat®gi§r·l sz·l· (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hat§rozat megval·s²t§sa, 8.2.3. 

Konfliktusok ®s az erƉszak megelƉz®se, kezel®se; D. A csal§d v®delmi funkci·j§nak nºvel®se alpont keret®ben a 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®re, erƉs²t®s®re vonatkoz· modellprogram - Szeksz§rdi program  
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N Y I L A T K O Z A T 

 

 

Alul²rottéééééééééééééééééééééééééééé(sz¿let®si hely: 

ééééééééé..,sz¿let®si idƉ: ééééééé., anyja neve: ééééééééééééé.) 

éééééééééééééééééé.. sz§m alatti lakos nyilatkozom, hogy a Hum§nszolg§ltat· Kºzpont 

Igazgat·ja ®s Szakmai vezetƉje  A Nemzeti BƣnmegelƉz®si Strat®gi§r·l sz·l· (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. 

hat§rozat megval·s²t§sa, 8.2.3. Konfliktusok ®s az erƉszak megelƉz®se, kezel®se; D. A csal§d v®delmi funkci·j§nak 

nºvel®se alpont keret®ben a Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®re, erƉs²t®s®re vonatkoz· modellprogram Szeksz§rdi 

program megval·s²t§s§r·l r®szletesen t§j®koztatott. A t§j®koztat§s sor§n megismertem az intenz²v csal§dgondoz§s 

l®nyeg®t, form§j§t, a multi ð team m·dszer®t ®s a program csoportoz§si form§it is.  

 

Ezen t§j®koztat· alapj§n nyilatkozom, ®s al§²r§sommal megerƉs²tem, hogy v§llalom, hogy a programsorozatban, 

akt²van r®szt veszek, hogy a foglalkoz§sokon a kºtelezƉ jelenl®ti ²veket al§²rom, hogy r·lam ®s 

gyermekemrƉl/gyermekeimrƉl f®nyk®p k®sz¿lhessen, melyet kiz§r·lag ð a program keret®n bel¿l enged®lyezek 

felhaszn§lni.  

 

Tov§bb§ v§llalom, hogy a program keret®hez sz¿ks®ges k®rdƉ²veket megv§laszolom, interj¼ k®rd®sekre v§laszt adok.  

 

Szeksz§rd, 2018.  

 

A fent le²rtak a val·s§gnak megfelelƉ inform§ci·kat tartalmazz§k, ®s a v§llal§saimat jelen al§²r§sommal 

megerƉs²tem! 

 

 

 

_________________ 

al§²r§s 
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Sz·r·anyag 

Szeksz§rd Megyei Jog¼ V§ros Hum§nszolg§ltat· 

Kºzpont 

 

A Nemzeti BƣnmegelƉz®si Strat®gi§r·l sz·l· (2013-

2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hat§rozat 

megval·s²t§sa, 8.2.3. Konfliktusok ®s az erƉszak 

megelƉz®se, kezel®se; D. A csal§d v®delmi funkci·j§nak 

nºvel®se alpont keret®ben a Sz¿lƉi kompetenci§k 

fejleszt®s®re, erƉs²t®s®re vonatkoz· modellprogram - 

Szeksz§rdi program 

 

SZ¦LƈI KOMPETENCIćK FEJLESZT£SE 

(Csal§dseg²tƉ ®s esetmenedzser intenz²v 

egy¿ttmƣkºd®s®vel)  

Multi ð Team mƣkºdtet®s®vel 

 

 

Szeksz§rd Megyei Jog¼ V§ros Hum§nszolg§ltat· 

Kºzpont 

 

A Nemzeti BƣnmegelƉz®si Strat®gi§r·l sz·l· (2013-

2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hat§rozat 

megval·s²t§sa, 8.2.3. Konfliktusok ®s az erƉszak 

megelƉz®se, kezel®se; D. A csal§d v®delmi funkci·j§nak 

nºvel®se alpont keret®ben a Sz¿lƉi kompetenci§k 

fejleszt®s®re, erƉs²t®s®re vonatkoz· modellprogram - 

Szeksz§rdi program 

 

SZ¦LƈI KOMPETENCIćK FEJLESZT£SE 

(Csal§dseg²tƉ ®s esetmenedzser intenz²v 

egy¿ttmƣkºd®s®vel) 

Multi ð Team mƣkºdtet®s®vel 

 

 

 

 

 

 

 

Hum§nszolg§ltat· Kºzpont 

CSALćDSEGĊTƈ £S GYERMEKJĎL£TI K¥ZPONT 

 

Nemzeti BƣnmegelƉz®si Strat®gi§r·l sz·l· (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hat§rozat megval·s²t§sa, 8.2.3. 

Konfliktusok ®s az erƉszak megelƉz®se, kezel®se; D. A csal§d v®delmi funkci·j§nak nºvel®se alpont keret®ben a 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®re, erƉs²t®s®re vonatkoz· modellprogram Szeksz§rdi program megval·s²t§sa sor§n 

haszn§lt ²r§sos dokument§ci·! 

 

Intenz²v csal§dgondoz§sban v®gzett munkafolyamat napi feljegyz®se 

 

D§tum:  

Tev®kenys®gre ford²tott idƉtartam:   

Helysz²n:   

Jelen l®vƉ szem®lyek:   

Esem®ny:  
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Felmer¿lƉ k®rd®sek:  

 

 

Terv/feladat meghat§roz§s m§snapra, esetleg olyan f·kuszpont, melyet pontos²tani sz¿ks®ges:  

 

 

 

 

 

 

 

Hum§nszolg§ltat· Kºzpont 

Csal§dseg²tƉ ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont  

Modellprogram - Sz¿lƉi Kompetenci§k fejleszt®se 

 

FEJLESZT£S CSOPORTFOGLALKOZćS 

JELENL£TI ĊV 

 

Csoport t²pusa: gyermek ð sz¿lƉ ð h§ztart§sismeret 

Csoportfoglalkoz§s helye:  

Csoportfoglalkoz§s ideje:  

Csoportfoglalkoz§st vezetƉk neve:  

Csoportfoglalkoz§s alkalma:  

Csoportfoglalkoz§s t®m§ja:  

 

ssz. N£V ANYJA NEVE  SZ¦L. £V LAKCĊM ALćĊRćS 
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Hum§nszolg§ltat· Kºzpont 

Csal§dseg²tƉ ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont  

Modellprogram - Sz¿lƉi Kompetenci§k fejleszt®se 

 

FELJEGYZ£S A CSOPORTRĎL 

CSOPORT/TR£NING t²pusa 

CSOPORT/TR£NING helye 

CSOPORT/TR£NING ideje:  

CSOPORT/TR£NING foglalkoz§st vezetƉk, feljegyz®st k®sz²tƉk neve: 

CSOPORT /TR£NING foglalkoz§s alkalma:  

CSOPORT/TR£NING foglalkoz§s t®m§ja: 

 

CSOPORT/TR£NING menet®nek rºvid le²r§sa:  

 

CSOPORT/TR£NING felmer¿lƉ probl®ma ®s megold§sa:  

CSOPORT/TR£NING ideje alatt rendezendƉ helyzet:  

 

CSOPORT/TR£NING minƉs²t®se a vezetƉ szubjektivit§sa alapj§n:  

 

 

 

 

 

 

 

Hum§nszolg§ltat· Kºzpont 

Csal§dseg²tƉ ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont  

Modellprogram - Sz¿lƉi Kompetenci§k fejleszt®se 

 

¥SSZEGZ£S A CSOPORT TEV£KENY£SG£RƈL, EREDM£NYESS£G £S ADATOK A 

STATISZTIKćK T¦KR£BEN 

Csoport/tr®ning vezetƉk neve:  

Csoport/tr®ning tagok sz§ma:  

Csoport/tr®ning tagok -  alkalmak -  hi§nyz§si ar§nya:  

Csoport/tr®ning tagok sz§ma (halmozott adat): 

Lemorzsol·d§s ar§nya:  

Lemorzsol·d§s oka:  

 

Csoport/tr®ning minƉs²t®se, ®s intenz²v csal§dgondoz§s eredm®nyeinek meghat§roz§sa indokl§ssal 
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Hum§nszolg§ltat· Kºzpont 

Csal§dseg²tƉ ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont 

7100 Szeksz§rd, Vºrºsmarty utca 5.  

 

 

ADATLAP  

A Nemzeti BƣnmegelƉz®si Strat®gi§r·l sz·l· (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hat§rozat megval·s²t§sa, 8.2.3. 

Konfliktusok ®s az erƉszak megelƉz®se, kezel®se; D. A csal§d v®delmi funkci·j§nak nºvel®se alpont keret®ben a 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®re, erƉs²t®s®re vonatkoz· modellprogram Szeksz§rdi program adminisztrat²v eleme 

 

Csal§dseg²tƉ ®s az esetmenedzser a be®rkezƉ/megl®vƉ iratok adatai, inform§ci·i, egy®b megtett 

int®zked®s alapj§n tºlti ki az egys®ges szeml®let kialak²t§sa ®rdek®ben 

 

¥sszegzƉ adatlapot kitºltƉ szakemberek adatai: 

N®v:  Int®zm®ny neve: 

Int®zm®ny c²me 

Telefonsz§m 

 

 

Elektronikus c²m: 

 

¥sszegzƉ adatlap alanya/alanyai adatokkal:  

N®v Sz¿let®si 

adatok/anyja 

neve 

kºznevel®si 

int®zm®ny/munkahely 

megjelºl®se 

ćlland· lakc²m Tart·zkod§si hely 

gyermek     

gyermek     

®desanya 

®s/vagy gy§m 

    

®desapa ®s/vagy 

gy§m 

    

 

Eddig megtett int®zked®sek list§z§sa ®s azok v®gkimenetel®nek ®rt®kel®seredm®nyess®g meghat§roz§sa! 

Megtett int®zked®s megnevez®se Megtett int®zked®s form§ja 

(szem®lyes, telefonos, ²r§sos) 

Megtett int®zked®s eredm®nye 
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Egy¿tt ®lƉ csal§dtagok (kiemelten a tºrv®nyes k®pviselƉ szem®ly®nek megjelºl®se) 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 

Lakhat§si kºr¿lm®nyek 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

£letkºr¿lm®nyek 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

 

Anyagi helyzet 

BEV£TEL KIADćS 

  

  

  

  

  

  

 

Kºznevel®si int®zm®ny adatai gyermekenk®nt 

Gyermek neve Gyermek kºznevel®si int®zm®ny®nek 

megnevez®se 

Csoport/oszt§ly megjelºl®se 

   

   

   

 

Oktat§sban tºrt®nƉ megjelen®se a gyermeknek 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
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__________________________________________________________________________________________

_______________ 

 

Csal§dban vesz®lyeztetettk®nt megjelºlt gyermekrƉl kapott inform§ci·k r®szletez®se 

Csal§dban elfoglalt helye a gyermekeknek  

Csal§di kapcsolatrendszere (kihez kºtƉdik legink§bb, kire 

hallgat) 

 

Csal§dban tan¼s²tott viselked®se  

Kºznevel®si int®zm®nyben el®rt eredm®nyek  

Kºznevel®si int®zm®nyben tan¼s²tott magatart§s/viselked®s  

Eg®szs®g¿gyi szolg§ltat· jelz®se betegs®g, vagy speci§lis 

§llapot eset®n 

 

Egy®b fontos t®nyezƉ a gyermek vesz®lyeztetetts®g®nek 

kialakul§s§ban, megl®t®ben 

 

Probl®ma/vesz®lyeztet®s/elhanyagol§s/b§ntalmaz§s rºvid 

t®nyszerƣ ºsszefoglal§sa mondatokban, s¼lypontok 

meghat§roz§s§val 

 

 

 

 

Az ®szlelƉ ð ®s jelzƉrendszeri tagokt·l kapott t§j®koztat§sok, javaslatok, v®lem®nyek kivonatos 

megfogalmaz§sa, tov§bb§ a szoci§lis diagn·zisban megjelºlt feladatok ®s a ămulti - teamó- ban 

meghat§rozott feladatok felv§zol§sa:  

Szakember/int®zm®ny megnevez®se Felv§zolt szakv®lem®nye 

  

  

  

  

  

  

  

 

Jelenleg ð a fent le²rtak ®s a rendelkez®sre §ll· dokument§ci·k tartalma alapj§n, szakmai egyeztet®seket 

kºvetƉen _________________(csal§d neve) az al§bbi int®zked®si pontokat jelºlj¿k meg az intenz²v 

csal§dgondoz§s folyamat§ban:  
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Munkamegoszt§s meghat§roz§sa, melyben kiemelt szerepet tºlt be a folyamatos t§j®koztat§s, inform§ci· 

csere ²r§sban ®s sz·ban:  

CSALćDSEGĊTƈI FELADAT ESETMENEDZSERI FELADAT  

  

  

  

  

  

  

  

 

Az itt le²rtakat kºzºs egyeztet®s sor§n tºltºtt¿k, a le²rt feladatok megval·s²t§s§t tiszt§ztuk, egyeztett¿k, 

mely egyeztet®s alapj§n v§llaljuk a csal§d gondoz§s§t intenz²v munka keret®ben, mely v§llal§st 

al§²r§sunkkal megerƉs²t¿nk! 

 

_______________________________  __________________________________ 

ºsszegzƉ adatlapot kitºltƉ csal§dseg²tƉ  ºsszegzƉ adatlapot kitºltƉ esetmenedzser  

al§²r§sa        al§²r§sa 

 

 

 

Hum§nszolg§ltat· Kºzpont 

 

 

ESETMEGBESZ£L£S 

(HETI RENDSZERESS£GGEL) 

 

Nemzeti BƣnmegelƉz®si Strat®gi§r·l sz·l· (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hat§rozat megval·s²t§sa, 8.2.3. 

Konfliktusok ®s az erƉszak megelƉz®se, kezel®se; D. A csal§d v®delmi funkci·j§nak nºvel®se alpont keret®ben a 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®re, erƉs²t®s®re vonatkoz· modellprogram Szeksz§rdi program  

 

MI volt a h®t feladata? V§llal§sa?   

 

 

£szlelƉ ð ®s jelzƉrendszer tagj§t bevonta e? IGENð NEM 

(al§h¼z§ssal jelºlje) (²rja ide jobbra az oszlopba, hogy ha igen, 

milyen eredm®nnyel, ha nem akkor mit tervez). 

 

Megval·sult e az elƉzƉ heti feladat, v§llal§s? Ha nem mi®rt  
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nem? H§ny alkalommal tal§lkozott a szakember a csal§ddal az 

elm¼lt h®ten? Mit tesz¿nk, hogy a jºvƉben megval·suljon?  

£rt®kelje a csal§ddal val· tal§lkoz§st 1-5-ºs sk§l§n, majd 

indokolja is azt. (Sk§la ®rt®kel®se: 1-nem volt egy¿ttmƣkºd®s, 

csal§d nem egyeztetett, nem val·s²totta meg a megbesz®lteket, 

esetleg szakembernek volt elakad§sa, 2- nem volt 

egy¿ttmƣkºd®s, de lehetett egyeztetni n®h§ny csal§dtaggal, 

szakember felismerte elakad§s§t, 3- volt egy¿ttmƣkºd®s, de 

nem volt partneri viszony, nem volt minden csal§d 

bevonhat·, nem teljes¿lt minden feladat, szakember elakad§sa 

felismert volt, igyekezett, 4- a csal§dtagok partnerek voltak 

feladatok r®szben teljes¿ltek, 5 ð minden csal§dtag elfogad·, 

egy¿ttmƣkºdƉ volt, feladatok ®s v§llal§sok teljes¿ltek) 

 

KºvetkezƉ h®t feladata, gondolata, tervezete  

 

Kapcsolattart§sra ford²tott idƉ  

 

 

3-2-1 ®rt®kel®s eset®n tºltendƉ:  

 

1. Csal§d jelene.  

 

 

 

2. Hol tart a gyermek?   

 

 

 

3. Hol tart a sz¿lƉ?   

 

 

 

4. Probl®m§k felsorol§sa  

 

 

 

5. Megold§si keretek  
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A Nemzeti BƣnmegelƉz®si Strat®gi§r·l sz·l· (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hat§rozat megval·s²t§sa, 8.2.3. 

Konfliktusok ®s az erƉszak megelƉz®se, kezel®se; D. A csal§d v®delmi funkci·j§nak nºvel®se alpont keret®ben a 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®re, erƉs²t®s®re vonatkoz· modellprogram Szeksz§rdi program megval·s²t§s§nak 

r®szletez®se 

 

MULTI -TEAM JELENL£TI ĊV 

 

IdƉpont: 

Helysz²n: 

 

Ssz. N®v Int®zm®ny Al§²r§s 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

A Nemzeti BƣnmegelƉz®si Strat®gi§r·l sz·l· (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hat§rozat megval·s²t§sa, 8.2.3. 

Konfliktusok ®s az erƉszak megelƉz®se, kezel®se; D. A csal§d v®delmi funkci·j§nak nºvel®se alpont keret®ben a 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®re, erƉs²t®s®re vonatkoz· modellprogram Szeksz§rdi program megval·s²t§s§nak 

r®szletez®se 
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MULTI TEAM EML£KEZTETƈ 

 

IdƉpont: 

Helysz²n: 

 

A Nemzeti BƣnmegelƉz®si Strat®gi§r·l sz·l· (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hat§rozat megval·s²t§sa, 8.2.3. 

Konfliktusok ®s az erƉszak megelƉz®se, kezel®se; D. A csal§d v®delmi funkci·j§nak nºvel®se alpont keret®ben a 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®re, erƉs²t®s®re vonatkoz· modellprogram Szeksz§rdi program megval·s²t§s§nak 

r®szletez®se 

 

NYILATKOZAT  

A szolg§ltat§st ig®nybe vevƉ,  

Alul²rott:_________________________________________________________________ 

Sz¿let®si neve: ____________________________________________________________ 

Sz¿let®si hely, idƉ:_________________________________________________________ 

Lakc²m:__________________________________________________________________ 

Tart·zkod§si hely:__________________________________________________________ 

TAJ sz§m: ____ ____ ____  

nyilatkozom ®s egyben hozz§j§rulok, hogy a Nemzeti BƣnmegelƉz®si Strat®gi§r·l sz·l· (2013-2023) 1744/2013. (X. 

17.) Korm. hat§rozat megval·s²t§sa, 8.2.3. Konfliktusok ®s az erƉszak megelƉz®se, kezel®se; D. A csal§d v®delmi 

funkci·j§nak nºvel®se alpont keret®ben a Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®re, erƉs²t®s®re vonatkoz· modellprogram 

Szeksz§rdi programja sor§n a Hum§nszolg§ltat· Kºzpont Csal§dseg²tƉ ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont fejlesztƉ 

pedag·gusa, Rikkertn® Berkes Judit gyermekemet fejlesztƉfoglalkoz§s keret®ben egy alkalommal felm®rje ®s a 

felm®r®s eredm®ny®rƉl az illet®kes esetmenedzsert ®s csal§dseg²tƉt t§j®koztassa. 

 

Gyermek neve:_____________________________________________________________ 

£desanyja neve:____________________________________________________________ 

Sz¿let®si helye, ideje:___________________________________________________________________ 

Lakc²m:___________________________________________________________________ 

Szeksz§rd, 2018.03.01. 

A fent le²rtak a val·s§gnak megfelelƉ inform§ci·kat tartalmazz§k, ®s a v§llal§somat jelen al§²r§sommal megerƉs²tem. 

 

___________________________________ 

al§²r§s 
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STATISZTIKA  

csal§dra vonatkoz· adatok 

 Nemzeti BƣnmegelƉz®si Strat®gi§r·l sz·l· (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hat§rozat megval·s²t§sa, 

8.2.3. Konfliktusok ®s az erƉszak megelƉz®se, kezel®se; D. A csal§d v®delmi funkci·j§nak nºvel®se alpont 

keret®ben a Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®re, erƉs²t®s®re vonatkoz· modellprogram Szeksz§rdi program 

megval·s²t§s§ban 

CSALćD VEZET£K NEVE/HA SZ¦LƈKNEK NEM EGYEZIK, AKKOR MINDKETTƈT PLD: 

K£MENES/PIROS 

ALć A CSALćD KĎDJA, AMIT HASZNćL A PROGRAMBAN 

 

CSALćDSEGĊTƈ NEVE  

ESETMENEDZSER NEVE  

 

PROGRAMBA KER¦L£S 

IDƈPONTJA 

 

PROGRAMBĎL KIKER¦L£S 

IDƈPONTJA 

 

PROGRAMBAN T¥LT¥TT TELJES 

IDƈ/NAPRA LEBONTVA 

 

Adatok 

csal§dtagok sz§ma  

gyermekek sz§ma  

®szlelƉ ®s jelzƉrendszeri tagok sz§ma 

(akikkel kapcsolat alakult ki) 

 

h§ny alkalommal val·sult meg egyeztet®s 

®szlelƉ ®s jelzƉrendszeri taggal a program 

ideje alatt/tagonk®nt 

 

sz¿lƉi kompetencia fejleszt®s h§ny 

programj§ban vett r®szt/megnevezve 

azokat 

 

program ideje alatt h§ny alkalommal 

tal§lkozott a csal§d valamely tagj§val 

esetmenedzser 

 

program ideje alatt h§ny alkalommal 

tal§lkozott a csal§d valamely tagj§val 

csal§dseg²tƉ 

 

program ideje alatt h§ny alkalommal 

tal§lkozott a csal§d valamely tagj§val 

egyszerre mind a k®t szakember 
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csal§dl§togat§sok sz§ma  

int®zm®nyben zajlott tal§lkoz§sok sz§ma  

m§s helyen tºrt®nt tal§lkoz§sok 

sz§ma/hely megnevez®s®vel 

 

speci§lis eszkºzºk alkalmaz§sa/konkr®t 

megnevez®ssel 

 

esetkonferencia/esetkonzult§ci· 

szervez®se idƉponttal, eredm®nnyel 

megnevezve 

 

csal§ddal tºltºtt idƉ (·r§ban) a program 

ideje alatt /ide bele kell sz§molni az 

esetmegbesz®l®seket, esetkonzult§ci·kat 

is) 
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3. ÓÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔȡ +ïÐÇÁÌïÒÉÁ 

 

INTENZĊV GONODZćS EMBLEMATIKUS K£PE ð CZIKY PćL P£TERN£ 

FESTM£NYE 

 

 

SZ¦L¥KNEK TR£NING 
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RUBEUS EGYES¦LET MUNKATćRSAIVAL 
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A CSALćDOK £LETTERE, OTTHONA, LAKĎK¥RNYEZETE ð 

KAPCSOLATFELV£TEL, CSALćDLćTOGATćSOK, HćZTARTćSISMERET 
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JćTSZĎCSOPORT 

 

 

10 £V FELETTIEKNEK KAMASZCSOPORT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



149 
 

SZ¦LƈKNEK SZERVEZETT CSOPORT 

 

 

SZ¦LƈI CSOPORT 
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HćZTARTćSISMERET 

  

 

 

FEJLESZTƈPEDAGĎGIAI VIZSGćLAT 
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K¥Z¥SS£GI RENDEZV£NY 
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EREDM£NY 
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II.3. ,ÜÓÚÌĕ 'ÙĘÎÇÙÉȡ )ÎÔÅÎÚþÖ ÃÓÁÌÜÄÔÜÍÏÇÁÔÜÓ ÍÉÎÔ ĭÊ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÉ ÆÏÒÍÁ Á 
ÇÙÅÒÍÅËÖïÄÅÌÅÍÂÅÎ 
 

ăAmit tapasztalsz, ®rzesz ®s tanulsz, £vmilli·kra lesz tulajdonodó 

(Mad§ch Imre: Az ember trag®di§ja) 

3ÚÁËÍÁÉ ÍÕÎËÁ ÂÅÍÕÔÁÔÜÓÁ  
 

Modellprogram szakmai c®ljai 
 

A KINCS program c®lja, hogy a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§sban k¿lºn-k¿lºn alkalmazott 

technik§k felhaszn§l§s§val egy olyan innovat²v, elsƉsorban sz¿lƉikompetencia-fejlesztƉ eszkºz 

ker¿ljºn kidolgoz§sra ®s modellez®sre, melyben komplexen jelennek meg a szoci§lpolitikai, a 

szoci§lis munka ®s a ter§pi§s beavatkoz§sok, valamint az egy®ni, a csoportos ®s a 

tr®ningm·dszerek. Meg²t®l®s¿nk szerint a sz¿lƉi kompetenci§k sz®les kºrƣ erƉs²t®s®n, tºbboldal¼ 

fejleszt®s®n kereszt¿l a KINCS program alkalmas a csal§dban jelentkezƉ zavarok hat®kony 

kezel®s®re, mƣkºdƉk®pess®g®nek megƉrz®s®re. 

C®lja tov§bb§, hogy a m·dszer sikere eset®n egy®b csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat· 

szervezetek szakemberei sz§m§ra is adapt§lhat·v§ v§ljon, mellyel egyr®szt eredm®nyesebben 

tudj§k v®gezni a gondoz§si tev®kenys®g¿ket, kezelni a probl®m§kat, hat®konyabban tudj§k 

seg²teni a csal§dot a sz¿ks®ges v§ltoztat§sokban, m§sr®szt a sz¿lƉi kompetenciafejleszt®s®vel 

konfliktusmentesebb ®s hat®konyabb lehet a sz¿lƉ-gyermek kapcsolat. A program v®g®re j·l 

kºrvonalaz·dott ®s igazol·dott is, hogy a felmer¿lƉ neh®zs®gek ellen®re nem csup§n a sz¿lƉ-

gyermek kapcsolatok alakultak, hanem a szakember-csal§d egy¿ttmƣkºd®s is nagym®rt®kben 

erƉsºdºtt. K®toldal¼ kapcsolatokr·l volt sz·, ®s mind a szakemberek, mind pedig a bevont 

csal§dtagok r®sz®rƉl megfogalmaz·dott, hogy a kor§bbi egy¿ttmƣkºd®s minƉs®gi v§ltoz§son 

ment kereszt¿l. Sokkal kºzvetlenebb, a szakmai hat§rokat megtartott seg²tett ®s seg²tƉ t§mogat· 

l®gkºr hat§rtalan lehetƉs®geket nyitott a kºzºs c®lok kºzºs el®r®s®hez. Sokkal tºbb hozom§nya 

volt a programnak, mint rem®lt¿k volna, hiszen a csal§dseg²tƉ ®s esetmenedzser munkat§rsak, 

illetve a tr®ningeket tart· szakemberek m§s kontextusba tudt§k helyezni a felnƉttekkel, 

gyermekekkel val· foglalkoz§st is. Az inform§ci·§raml§s az idƉ sor§n l§tv§nyosan ®s rohamosan 

nƉtt, ami seg²tette a munkafolyamatokat, a siker fel® vezetƉ ¼ton tºrt®nƉ halad§st. 

Tov§bbi fontos c®l volt sz§munkra, hogy megtudjuk, egy§ltal§n kivitelezhetƉ-e ilyen form§ban a 

r§szorul·k t§mogat§sa. Mekkora belsƉ ®s k¿lsƉ forr§sokra van sz¿ks®g ahhoz, hogy ezt az ¼j 

t²pus¼ tev®kenys®get v®gezni tudj§k a koll®g§k. Milyen idƉbeoszt§s, mekkora r§ford²tott energia 

az, ami elƉremozd²tja, ®s lend¿letben tartja a munk§t, mind int®zm®nyen bel¿l, mind pedig 
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int®zm®nyen k²v¿l. £s persze nem utols· sorban az is, hogy alkalmasak vagyunk-e 

szem®lyis®g¿nkben, ismereteinkben, kommunik§ci·nkban a feladatok v®grehajt§s§ra. 

A programidƉszak folyamat§ban ®s annak letelte ut§n is monitoroztuk, hogy a tov§bbi fenntart§s, 

¼jrakezd®s adekv§t-e bizonyos esetekben, ®s milyen esetekben, illetve, hogy a megismert 

neh®zs®gek hogyan akn§zhat·k ki. A rendszeres szem®lyes nyitott tapasztalatcsere a programban 

r®sztvevƉ szakemberteamen bel¿l lehetƉs®get biztos²tott azon koll®g§k sz§m§ra is a 

megismer®shez, akik egyelƉre jelen programban nem tudtak ®lni (nem volt bevont csal§djuk) az ¼j 

t²pus¼ megseg²t®si form§val. 

Hossz¼t§v¼ c®ljaink megval·s²t§s§t ð egyr®szt a tov§bbi haszn§lhat·s§got, m§sr®szt az 

eredm®nyek fenntarthat·s§g§t, megerƉsºd®s®t ð a programidƉ nagys§ga seg²tette, hiszen nem egy 

rapid tev®kenys®grƉl volt sz·, hanem egy szintetiz§l§sra alapul·, gyakorlatorient§lt 

munkaform§r·l, tanul§si t²pusr·l. 

Fontos volt l§tnunk, hogy mekkora flexibilit§s, rugalmass§g, vagy ®ppen kºtºtts®g, t¼lzott 

perfekcionizmus az, ami sz¿ks®ges a j· vagy jobb munk§hoz. Milyen k®szs®gek, k®pess®gek 

alakulnak csal§don bel¿l, illetve magukban a szakemberekben. 

A program ki²r§sa sor§n a hat·s§gi beavatkoz§s al§ vont csal§dok ®s gyermekek voltak az 

elsƉdleges c®lcsoport, ahol m§r kev®sb® tekinthetƉ ez az ăelj§r§só prevent²vnek, jobban mondva 

elsƉdlegesnek, viszont szeml®let¿nket ¼gy alak²tottuk, hogy a megval·s²that·s§g szempontj§b·l 

vizsg§ljuk azt is, hogy elsƉdleges prevenci·s elj§r§sk®nt alkalmazhat·-e a m·dszer, ak§r az 

alapell§t§s oly form§j§ban, ahol a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat t§mogatja a csal§dot. Ezt 

erƉs²tette az idƉ kºzben felmer¿lt m·dos²t§sunk, hiszen egy csal§d elkºltºz®se ¼j alternat²v§t 

nyitott arra, hogy a bevontak kºz® beh²vtunk olyan csal§dot, akik eset®ben m®g nem volt sz¿ks®g 

a hat·s§g kºzremƣkºd®s®re. Teh§t a m§sodlagos, a v®delembe vett gyermekek eset®ben, illetve a 

harmadlagos prevenci·n ð a csal§db·l kiemelt gyermekek reintegr§ci·j§n ð t¼l alkalmunk ny²lt az 

ezeket megelƉzƉ idƉszak vizsg§lat§ra is. 

Szervezet¿nk, int®zm®ny¿nk ®s a gyermekj·l®ti szolg§ltat§sok eg®sz®t tekintve olyan ¼j, ingyenes 

®s mindenki sz§m§ra el®rhetƉ szolg§ltat§sbƉv²t®st jelent, ami igaz§b·l sem st§tuszbƉv²t®ssel, sem 

pedig infrastrukt¼r§lis forr§sfejleszt®ssel nem kell hogy j§rjon. 

Programunk kor§bbi szakirodalmi ismereteinkre t§maszkodik, hiszen azon elv§r§st, melyet B§nyai 

EmƉke: Szempontok ®s javaslatok az intenz²v csal§dmegtart· szolg§ltat§sok gyermekj·l®ti munk§ba val· 

bevezet®s®hez c²mƣ ²r§s§ban is olvashatunk, mi magunk is alapt®zisk®nt fogalmaztunk meg: ăA 

szoci§lis munk§s ak§r minden nap tal§lkozik a csal§ddal, alkalmank®nt tºbb ·r§t tºlt otthonukban, kºzvetlen 

kºrnyezet¿kben, mobiltelefonon munkaidƉn t¼l is el®rhetƉ sz§mukra.ó A decentraliz§ci·, mely alapj§n nem 

a tagolt seg²ts®gny¼jt§si forma volt kºvetve, hanem a csal§dhoz legkºzelebb juttatott ®s minden 
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csal§dtag sz§m§ra egyform§n el®rhetƉ szolg§ltat§skomb· adta. Pl. funkcion§lis kontroll, 

tev®kenys®gbemutat§s (pl. fƉz®s), viselked®si minta, kommunik§ci·s s®m§k §tad§sa, ak§r 

gondoz§si tev®kenys®g bemutat§sa, v®gz®se, tan§csad§s, inform§ci·ny¼jt§s, dokument§ci·s 

feladatok v®gz®s®nek gyakorl§sa (pl. h§ztart§svezet®si napl·) ®s sorolhatn§nk. 

A r®sztvevƉk egy®ni probl®m§i mellett a beavatkoz§s f·kusz§ban a csal§d eg®sze §ll. 

Rendszerszeml®let ment®n halad a megseg²t®s. A h§tt®rben megh¼z·d· probl®m§k tºbb esetben 

ºsszetettek, ²gy a hat®kony beavatkoz§s sor§n is tºrekedni sz¿ks®ges a tºbbdimenzi·s 

megold§sokra. 

 

A t§mogatott csal§d otthon§ban tºrt®nik a legtºbb ®s legintenz²vebb tal§lkoz§s, mely az intim 

z·n§k, ăz§rt kºzegekó struktur§lis m·dos²t§s§t vonta maga ut§n. A szakember nem utas²t§sokat 

ad, hanem k®r. IdƉt k®r, keretet k®r, befogad§st k®r, egy¿ttmƣkºd®st k®r, teret k®r stb. Emellett 

mindig rendelkez®sre §ll. Mobiltelefonon h®t kºzben, munkaidƉben, azon t¼l, ®s h®tv®g®n is, ami 

erƉs²ti a kapcsolati dinamik§t. 

 

Megval·s²tott szakmai tev®kenys®gek 

 

A program sor§n a bevont szem®lyek probl®maorient§lt t§mogat§sban r®szes¿lnek, mely 

hosszabb idƉn kereszt¿l (4 h·nap) intenz²v m·don (minden h®ten min. 3 ·r§ban) van jelen az 

®let¿kben. A program h§rom szint egym§sra ®p¿l®s®vel fejti ki komplex hat§s§t: 

1. Havi rendszeress®ggel szervezett tr®ningalkalmak (1. h®t) sor§n, a r®sztvevƉ csal§dok 

®lethelyzete alapj§n meghat§rozott tematika szerint, 10 t®makºrbƉl v§lasztva elm®leti 

tud§sanyagot kapnak a sz¿lƉk, melyet p§ros csoportvezet®s mellett, kºzºsen dolgoznak 

fel a csoporttagok. 

2. Az adott csal§dot t§mogat· szoci§lis szakember (esetmenedzser vagy csal§dseg²tƉ) a 

tr®nin aktu§lis t®m§j§hoz igaz²tottan, szint®n meghat§rozott tematika ment®n, minimum 

k®t alkalommal (2. ®s 3. h®t), ®s minimum 3-3 ·r§ban a csal§d otthon§ban seg²t 

(csal§dl§togat§s) a sz¿lƉnek az adott helyzet gyakorlatban tºrt®nƉ megval·s²t§s§t, vagy 

egy®b gyermek/csal§d ®let®ben szerepet j§tsz· helysz²nen (pl. iskola, ·voda) kºzºs 

konzult§ci·t folytat a jelzƉrendszeri szakemberrel. 

3. A szoci§lis szakemberrel m§r kºzºsen kipr·b§lt m·dszereket a sz¿lƉ egy elƉre 

meghat§rozott feladat egy®ni megold§s§val pr·b§lja ki (4. h®t), majd az int®zm®nyben 

felkeresve a seg²tƉ szakembert, besz§mol annak r®szleteirƉl, ®s kºzºsen ®rt®kelik azt. 
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A program 4 h·napon kereszt¿l tart, 4 t®makºrt feldolgozva, k®t csoportban 2 h·napos 

fed®sben, azaz egy-egy t®ma feldolgoz§sa egy h·napig tart, h§rom m·dszer egym§sra ®p¿lƉ 

alkalmaz§s§val. 

 

Az elsƉ 10 csal§d programj§nak elsƉ eleme 2018. febru§r 16-§n indult. Rºgtºn ezt kºvetƉ h®ten 

egy projektmegbesz®l®sre ker¿lt sor a Rubeus Egyes¿lt megb²z§s§b·l, ahol k®t szakember 

konzult§lt vel¿nk mint szakemberekkel, ®s k®sz²tett interj¼t a bevonand· kliensek kºz¿l kettƉvel. 

A tov§bbi idƉpontok a tematika szerint zajlottak. Egy cs¼sz§s volt, ami a picit k®sƉbbi z§r§st 

eredm®nyezte, k¿lfºldi t§voll®t¿nk ok§n. Ez nem akad§lyozta a folyamatos munk§t, hiszen a 

csal§dok feladatai folyamatosan tudtak megval·sulni. 

2018. m§rcius 9-®n kºzºs esetmegbesz®l®st tartottunk a csal§dok tev®kenys®g®rƉl, ®s az elsƉ 

tapasztalatokr·l. 

M§rcius 16-§n a m§sodik tr®ningnap zajlott az elsƉ csoportnak. 

M§rcius 23-§n szint®n monitoroz§s volt az int®zm®nyben BudapestrƉl. Ekkor is tr®ningnapot 

tartottunk, amin a koll®ganƉ is r®szt tudott venni. Sajnos az alacsony r®sztvevƉi l®tsz§m ok§n ezt 

a napot ism®t meghirdett¿k 2018. 04. 13-ra, majd §prilis 27-re m§r a soron kºvetkezƉ tr®ninggel 

k®sz¿lt¿nk. Ċgy a m§sodik csoportunk fed®sben (II/1/1. ) 2018. m§jus 4-®n indult, amikor is az 

elsƉ csoport harmadik tr®ningelem®nek m§sodik hete volt. 

2018. m§jus 25-®n zajlott a I/4/1-es program, teh§t az elsƉ csoport negyedik tr®ning elem®nek 

foglalkoz§sa. 

A II/2/1. (m§sodik csoport m§sodik modul elsƉ eleme. ElsƉ elem mindig tr®ning). 

2018. j¼nius 29-rƉl 2018. j¼lius 5-re ker¿lt §t a II/3-4/1. Itt k®t tr®ningelemet vontunk ºssze, 

mert f®lt¿nk a programidƉbƉl tºrt®nƉ kifut§st·l. Ezzel a felmer¿lƉ akad§lyokat is igyekezt¿nk 

kik¿szºbºlni. A feladatokhoz az instrukci·kat §tadtuk, viszont nagyobb feladat h§rult a 

koll®g§kra, akik a szakmai seg²ts®get ny¼jtott§k, ®s a gyakorlati megval·s²t§sban is akt²v szerepet 

j§tszottak. 

 

A program v§zlatos tematik§ja 

(Term®szetesen a r®szletes tematika is kidolgoz§sra ker¿lt, ahol a pontos menet, tev®kenys®g, visszacsatol§sok m·dja 

stb. mank·szerƣen meghat§roz§sra ker¿lt.)  

1.) Szoci§lis kompetencia tr®ning 

(1-es t²pus¼ munkaforma) 
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1. modul H§ztart§svezet®si tr®ning. Forr§sok kiad§sok csal§di rendszer®nek §ttekint®se. 

Neuralgikus pontok felismer®se, felismertet®se a sz¿lƉkkel. Forr§sfelhaszn§l§s 

optimaliz§l§sa.  Kºlts®gvet®s: rendszeres kiad§sok. Mire nem jut el®g forr§s? 

H§ztart§svezet®si napl·. Szociopoly t§rsasj§t®k. 

IdƉgazd§lkod§s: Mikor, mit, ®s kinek a feladata? ćttekint®s, a hib§s mƣkºd®s felt§r§sa. Kinek a 

probl®m§ja? 

Munkamegoszt§s a csal§dban: Kinek milyen feladatai vannak. Hol lehet v§ltoztatni. 

2. modul: Sz¿lƉ-gyermek-iskola. 

Á Iskola szerepe a csal§dok ®let®ben. 

Á Sz¿lƉknek milyen ®lm®nyei vannak az iskol§r·l gyermekkorukb·l? 

Á Ki tart kapcsolatot az iskol§val ®s milyen m·don, milyen rendszeress®ggel? 

Á Van-e probl®ma a gyermekkel: 

¶ magatart§s 

¶ tanulm§nyi eredm®ny 

Á Tanul§si szok§sok 

¶ Tanul-e vele a sz¿lƉ 

¶ K®pes-e r§ hogy seg²tse a gyermek tanul§s§t 

¶ Fel¿gyeli-e 

¶ E-Napl·. Tudja-e a sz¿lƉ kezelni, haszn§lja-e? 

¶ Milyen seg²ts®get tud ig®nybe venni, mi az, amit ºn§ll·an is k®pes megoldani. 

Å Mik az ·voda®retts®g ®s iskola®retts®g krit®riumai? 

Å £n mint sz¿lƉ, hogyan tudom Ɖt seg²teni? 

Å Napirend, heti rend, idƉbeoszt§s, seg²ts®gny¼jt§s a tanul§sban. 

Å A csal§d ®s az int®zm®nyek: szºvets®gesek vagy ellens®gek? 

3. modul: Inform§ci· ®s a kapcsolatrendszer szerepe 

¶ Forr§srendszer, kapcsolati tƉke, szakmai ®s csal§di rendszerek felt®rk®pez®se, 

ki®p²t®se, szinten tart§sa. Kommunik§ci·s technik§k, csatorn§k erƉs²t®se. 

Internet ð mint lehetƉs®g: hasznos haszn§lat megtanul§sa. (Hogyan jutok 

gyorsan, megb²zhat·, hiteles inform§ci·khoz). 
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¶ Csal§di fot·elemz®s. ăGyºkerek, hozom§nyok, titkok ®s szerelmek.ó 

£lm®nyeink k®pekben ®let¿nk sor§n, ®s a hozz§ fƣzºtt narrat²va. 

¶ ErƉforr§s-felt§r§s: ECOMAP k®sz²t®se. 

¶ Int®zm®nyes erƉforr§sok felkutat§sa. 

4. modul: Csal§d ®s a szabadidƉ. 

¶ SzabadidƉ fogalma. 

¶ Csal§di idƉm®rleg? 

¶ Ki mit csin§l ilyenkor? 

¶ Van e kºzºs program? 

¶ Milyen lehetƉs®gek vannak, k¿lºnbºzƉ ®letkori saj§toss§gok figyelembev®tele? 

¶ SzabadidƉ-tervez®s? 

5. modul: Konfliktusok, vit§k a csal§dban 

¶ Konfliktusok dinamik§ja. 

¶ £n nyerek ð te vesztesz! vagy: Nyerj¿nk mindketten! Win-Lost stb. 

¶ Konfliktusv§llal§s megb§nt§s n®lk¿l? 

¶ Tipikus konfliktusforr§sok a csal§dban. 

¶ Viselked®sm·dok konfliktushelyzetekben. 

¶ Milyen m·dszerek vannak a konfliktusok megelƉz®s®re? 

¶ Kinek a feladata a konfliktus megold§sa? 

¶ £nkºzl®s jelentƉs®ge, lehetƉs®ge, m·dja. 

¶ Hogyan tudom kifejezni az ®rzelmeimet, ®s hogyan kommunik§lok? 

¶ Szem®lyis®gt²pusok 

¶ Hogyan, milyen m·don hat§rozz§k meg a szem®lyis®gt²pusok a gyakorlatban 

az ®let¿nket? 

¶ Egy¿ttmƣkºd®s, egym§sra mutogat§s, kºzºs felelƉss®g, konfliktusok, lojalit§s, 

®rdekek ®s ®rt®kek. 

¶ MONDD modell a konfliktuskezel®sben. 
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6. modul: F¿ggƉs®g a csal§dban. Biztons§gos sz·rakoz§s. 

Elhanyagol§s, b§ntalmaz§s rizik·faktorai, a b§ntalmaz· magatart§s §tºrºk²t®s®nek k®rd®sei? 

Kisfilmek megtekint®se az addikci·r·l.  

F¿ggƉs®gek pszichol·gi§ja. 

¶ Addikci·k t²pusai:  

o alkohol,  

o k§b²t·szer, 

o doh§nyz§s,  

o viselked®si f¿ggƉs®gek (internet, telefon), t§rsf¿gg®s.  

¶ F¿ggƉs®gek elƉfordul§sa a csal§dokban, hat§sa a csal§di ®letre. 

¶ F¿ggƉs®gekre utal· jelek felismer®se.  

¶ Kihez lehet fordulni? Seg²tƉ szervezet int®zm®nyek. 

¶ Milyen gyakoris§ggal j§r el a gyermek otthonr·l egyed¿l sz·rakozni? 

¶ Kik a bar§tai? 

¶ Milyen kock§zatok leselkednek a gyermekekre. 

¶ A sz¿lƉ hogyan k®pes ezt megelƉzni, mire figyeljen. 

7. modul: FejlƉd®sl®lektan 0-18. 

¶ K¿lºnbºzƉ fejlƉd®si szakaszok ismertet®se 

¶ Kisgyermekkor lelki fejlƉd®se 

¶ anya-gyermek kapcsolat 

¶ v®dƉnƉ szerepe a csal§d ®let®ben 

¶ korai fejleszt®s ð ha sz¿ks®g van r§, 

¶ esetleges neh®zs®gek, amivel szembes¿l¿nk a k¿lºnbºzƉ koroszt§lyokn§l, 

¶ nevel®si st²lusok, 

8. modul: Csal§di szocializ§ci·-szerepek/szoci§lis kompetencia. 

A csal§d, mint mikro szocializ§ci·s kºzeg. 

¶ ®rzelemkifejez®s (arckifejez®s, testtart§s, hangsz²n) 
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¶ kommunik§ci·s k®szs®gek 

¶ hangminƉs®g (hangerƉ, gyorsas§g, t·nus); 

¶ besz®dtartalom (ism®tl®sek, kºzbev§g§sok, tartalom); 

¶ alap t§rsalg§si k®szs®gek (a kezdem®nyez®s ®s k®rd®sek sz§ma, inform§ci·s tartalom); 

¶ ºnkifejez®s k®szs®gei (pozit²v ®nk®p, v®lem®ny ®s ®rzelmek kifejez®se 

¶ nonverb§lis visszajelz®sek (szoci§lis t§vols§g, mosoly, b·logat§s); 

¶ besz®dminƉs®g (folyamatoss§g, t®tov§z§s, besz®dmennyis®g); 

¶ a hallgat§s k®szs®gei (elismer®s, visszajelz®s, ®nkºzl®sek); 

¶ alapvetƉ nonverb§lis k®szs®gek (szemkontaktus, gesztusok, mimika) 

¶ m§sok elfogad§s§nak k®szs®ge (pozit²v v®lem®ny m§sokr·l, dics®ret) 

¶ Mennyire tisztelem saj§t magamat, a h§zast§rsamat ®s a gyermekeinket? 

¶ Ismerem-e a szerepeimet, ®s k®pes vagyok-e megfelelni ezeknek? 

¶ El tudom-e fogadni, hogy nem kell tºk®letesnek lennem, hanem az ăel®g j·ó is pont 

megfelel ®s ezt a p§romnak is megengedem? 

¶ Mennyire vagyok nyitott ®s figyelmes a hozott csal§di mint§k ºsszehangol§s§ban? 

 

2.) Szoci§lis t§mogat§ssal v®gzett feladatok a csal§d otthon§ban. 

(2-es t²pus¼ munkaforma) 

1.) modul: 

1. alkalom: Kºlts®gvet®s k®sz²t®se. 

2. alkalom: Kºzºs bev§s§rl§s, kºzºs fƉz®s. 

2.) modul: 

1. alkalom: E-napl· haszn§lata, oszt§lyfƉnºkkel val· szem®lyes kontaktfelv®tele 

(sz¿lƉi ®rtekezlet, fogad··ra l§togat§sa) 

2. alkalom: Otthoni tanul§s megfigyel®se, t§mogat§sa. 

3.) modul: 

1. alkalom: ECOMAP k®sz²t®s 
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2. alkalom: Internet ny¼jtotta ¿gyint®z®s ®s inform§ci·szerz®s k®szs®g®nek 

kialak²t§sa. 

4.) modul: 

1. alkalom: J§t®k a csal§ddal 

2. alkalom: H®tv®gi program megtervez®se 

5.) modul: 

1. alkalom: Genogram k®sz²t®s a csal§ddal 

2. alkalom: Gyermek-sz¿lƉ legut·bbi konfliktus§nak megbesz®l®se. 

6.) modul: 

1. alkalom: Gyermek, fiatal csal§don k²v¿li sz·rakoz§s§nak megbesz®l®se.  

2. alkalom: Mire kell figyelni kºzºs szab§lyok kidolgoz§sa. 

7.) modul:  

1-2.  alkalom: Mi a legfontosabb gyermekem fejlƉd®si szint®j®n? Egy koroszt§lyos 

fejlƉd®si szint seg²t®se, t§mogat§sa a lehets®ges eszkºzºkkel. 

8.) modul: 

1-2. alkalom: FejlesztendƉ egy®ni kompetenci§k maguk §ltali megjelºl®se, egy®ni feladatok 

megtervez®se. 

 

3.) Egy®n feladatok kºzºs ®rt®kel®ssel 

(3-as t²pus¼ munkaforma) 

Ebben a szakaszban a r®sztvevƉk a csal§dseg²tƉ/esetmenedzser szakembertƉl az elƉzƉekhez 

kapcsol·d· egy®ni feladatokat kaptak, melyeket a tematika csak tartalm§ban hat§rozott meg. A 

pontos feladatot a szakembernek az adott csal§d helyzet®hez igaz²tottan kellett meghat§roznia.  

A feladat v®gezt®vel a programban r®sztvevƉ ®s a csal§d ism®t kºzºsen megbesz®lik ®s ®rt®kelik a 

tºrt®nteket. 

Pl.: A feladatok egy-egy moduln§l lehetƉs®g szerint csal§dra ir§ny²tottan ker¿lnek kidolgoz§sra. 

1. modul: 1000 Ft-b·l eb®d a csal§dnak. Hogyan siker¿lt v®grehajtani? 

2. modul: E-napl·, kinyomtat§sa 
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3. modul: Kºzºs tanul§s. Tapasztatok megbesz®l®se, Csal§di fot·k k®sz²t®se, albumba 

gyƣjt®se. 

4. modul: Volt-e vita a csal§dban, hogyan old·dott meg? 

5. modul: Hogyan siker¿lt a kºzºs csal§di program? 

6. modul: Siker¿lt-e betartani a kºzºsen hozott szab§lyokat? 

7. modul: Mit tehetek a dacos gyermekkel? Hogyan legyek kºvetkezetes a nevel®sben? 

8. modul: Miben fejlƉdtem, v§ltoztam, lettem m§s? ¥nanal²zis. 

 

Eszkºzig®ny: A program megval·s²t§sa sor§n ¼j eszkºzºk v§s§rl§s§ra nem volt sz¿ks®g, a m§r 

megl®vƉek haszn§lata v§lt intenz²vebb®. Mobiltelefon a kºnnyebb el®rhetƉs®g ok§n, flipchart-

t§bla, filc, pap²r, demonstr§ci·s eszkºzºk, pszichol·giai t§rsasj§t®k, gazd§lkod§si ismereteket, 

bƣnmegelƉz®st tematiz§l· j§t®k, projektor, sz§m²t·g®p. A csoportszoba ®s annak berendez®se 

nagym®rt®kben seg²ti a kisgyermekkel tºrt®nƉ foglalkoz§st. 

 

 

A modellprogram c®lcsoportja 

 

A programba bevont csal§dok ®s gyermekeik a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpontban koordin§ci· 

alatt l®vƉ esetmenedzselt csal§dok, akik a kºzpont telephely®n, Szentesen laknak. ElsƉdleges 

c®lcsoport a hat·s§gi int®zked®s, konkr®tabban a v®delembe v®tel al§ vont csal§dok, ®s egy 

esetben a nevel®sbe vett gyermek ®s csal§djai, akik Szentesen laknak. 

A bevon·d§sra tºrt®nƉ motiv§ci· a seg²tƉk §ltal tºrt®nt, illetve t§j®koztat· level¿nket oly m·don 

k®sz²tett¿k el, hogy az figyelemfelkeltƉ, illetve motiv§l· legyen a r®szv®tel szempontj§b·l. 

C®lkitƣz®seinket pontosan megfogalmaztuk, mely a hat·s§gi int®zked®sek mihamarabbi 

megsz¿ntet®s®t, ®s a gyermekek lehetƉs®g szerinti min®l kor§bbi hazagondoz§s§t jelentette. 

Ezen fel¿l tudatos²t§sra ker¿lt, hogy amennyiben az alapvetƉ sz¿ks®gletek nem biztos²tottak, 

ezekhez sz¿ks®ges az alapkompetenci§k fejleszt®se, akkor a magasabb szinten l®vƉ tov§bbi 

sz¿ks®gletek kiel®g²t®s®re nagyobb energiabefektet®s, idƉ esetleg sz®lesebb t§rsadalmi ºsszefog§s, 

egy¿ttmƣkºd®s, jelzƉrendszeri t§mogat§s tud csak hat®kony elmozdul§st biztos²tani. A 

korszerƣs®g, innov§ci· saj§t nyelv¿kºn az ¼j m·dszer ăvar§zslatoss§ t®teleójelentette a kulcsot a 

ănyit§shozó. Hitt¿nk magukban ®s a m·dszerben, ®s hit¿nket, amb²ci·inkat hitelesen nagy 

extroverzi·val tov§bb²tottuk munkat§rsaink fel®, ami mag§val ragadta Ɖket. A szakemberek egy®b 

k¿lsƉ motiv§ci·ja az anyagi juttat§s volt, hiszen plusz javadalmaz§s volt be§ll²tva a programon 

bel¿l. Ezt igyekezt¿nk belsƉv® tenni, ami a kezdeti lelkesed®s¿ket fenn tudta tartani. Ezen fel¿l a 
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folyamatos pozit²v visszajelz®sek, sikerek szint®n szinten tartott§k mind a csal§dtagokat, mind 

pedig a seg²tƉket. 

A fenntarthat·s§g mozgat·j§nak a j· seg²tƉi kºzeget v®lt¿k. A tr®ningek sor§n igyekezt¿nk az 

eddigiektƉl elt®rƉ lehetƉs®geket biztos²tani. Kora d®lut§ni kºzºs uzsonna (virsli, keny®r, 

limon§d®), vagy ®ppen a gyermekfel¿gyelet programokkal sz²nes²tett megold§s§t aj§nlottuk meg a 

sz¿lƉk ®s nagyobb gyermekeik foglalkoz§son tºrt®nƉ r®szv®tel®nek idej®re. 

Tov§bbi taktikus ®s praktikus projektfenntart§sunkat seg²tette a r®sztvevƉk kºzºtti 

egy¿ttmƣkºd®s erƉs²t®se. Ismerets®gek alakultak ki, ®s egyik szem®ly szorgalmazta a m§sikat a 

soron kºvetkezƉ r®szv®telre.  

 

2. sz§m¼ t§bla: Modellprogramba bevont klienskºr 

 

 Potenci§lis klienskºr Modellprogram elem®be 

/elemeibe 

bekapcsol·d· klienskºr 

Modellprogram elem®t 

/elemeit teljes²tƉ 

klienskºr 

V®delembe vett 

gyermekek sz§ma 

105 32 32 

Nevel®sbe vett gyermekek 

sz§ma 

47 2 2 

Alapell§t§s §ltal ®rintett 

gyermekek sz§ma 

(c®lcsoportok k²v¿l) 

580 1 1 

V®delembe vett 

gyermekek csal§djainak 

sz§ma 

45 18 18 

Nevel®sbe vett gyermekek 

csal§djainak sz§ma 

25 1 1 

Alapell§t§s §ltal ®rintett 

gyermekek csal§djainak 

sz§ma (c®lcsoportok k²v¿l) 

148 1 1 

¥sszes v®delembe ®s 

nevel®sbe vett gyermekek 

sz§ma 

152 34 34 

¥sszes v®delembe ®s 

nevel®sbe vett gyermekek 

csal§djainak a sz§ma 

70 19 19 

¥sszes v®delembe ®s 

nevel®sbe vett gyermekek 

csal§djaiban a bevonhat· 

felnƉtt hozz§tartoz·k a 

85 24 24 
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sz§ma 

 

R®szletesebb csal§dbemutat§sok: 

20 csal§d jellemzƉi SES alapj§n. 

Csal§dºsszet®tel: 

1. h§zas: 7 

2. ®lett§rsi kapcsolat: 3 

3. egyed¿l: 9 

4. gy§mk®nt: 1 

Lakhat§s:  

1. ºnkorm§nyzati: 10 

2. alb®rlet: 4 

3. §tmeneti otthon: 1 

4. csal§dtagn§l: 4 

5. saj§t ingatlanban: 1 

Munkaviszony: 

1. bejelentett: 11 

2. alkalmi: 3 

3. GYES: 3 

4. nincs jºvedelem: 1 

5. kºzfoglalkoztatott: 2 

Iskolai v®gzetts®g: 

1. 8 §ltal§nos: 17 

2. 6 §ltal§nos: 1 

3. szakmunk§sk®pzƉ: 2 

Kapcsolat a csal§dseg²tƉvel mint int®zm®nnyel: 

1. 10 vagy ann§l tºbb: 8 

2. 5 vagy ann§l tºbb: 5 

3. 1 vagy ann§l tºbb:7 

 

A fenti adatok alapj§n j·l l§that·, hogy a bevontak tºbbs®ge egyed¿l neveli gyermek®t, viszont a 

p§rkapcsolatban ®lƉk legink§bb h§zass§gban nevelik gyermekeiket. Az egysz¿lƉs csal§dok 

mindennapi jelens®gg® v§ltak, napjaink csal§dmodellj®nek v§ls§gjelens®gek®nt ®rtelmezik ezeket a 

nukle§ris csal§dmodelleket. Viszont tºbb helyen l§ttuk m®g a tºbbgener§ci·s modellt is, hiszen 

ahol csal§dtagokn§l laknak, ott jellemzƉen a sz¿lƉkn®l tºrt®nƉ lakhat§s, teh§t tºbb gener§ci· 

egy¿tt®l®se jellemzƉ. A csal§dok fele ºnkorm§nyzati b®rlak§sban lakik, ®s csup§n egy csal§d 
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mondhatja el, hogy saj§t ingatlanban ®l. A munkajºvedelmek ar§nylag j·l alakultak a csal§dokn§l. 

Az iskolai v®gzetts®g tekintet®ben pedig legjellemzƉbb a 8 §ltal§nos elv®gz®se, ®s tov§bbi iskolai 

tanulm§nyok m§r nem folytak a sz¿lƉk eset®ben. A csal§dok huzamosabb ideje megseg²t®sben 

r®szes¿lnek a szolg§latn§l vagy a kºzpontn§l. 

 

Az egysz¿lƉs csal§dokn§l 8 nƉ neveli egyed¿l gyermek®t, ®s egy f®rfi. Ezek kºz¿l egyik sem 

rendelkezik magas egzisztenci§val. (Tudjuk, lehetne ez ®ppen a magasan kvalifik§lt, magas 

jºvedelemmel rendelkezƉ, karrierj®t m§r kialak²tott gyermek®t egyed¿l nevelƉ sz¿lƉ esete is.) 

 

£rdekes, mert lemorzsol·d§s nem volt. Egy csal§d kºltºzºtt el a j§r§sunkb·l, akiket elsƉk®nt ¼gy 

gondoltunk, hogy ezzel a programmal ut§nuk megy¿nk, viszont nem tartottuk c®lravezetƉnek, 

hiszen pont az a probl®m§juk old·dott meg ð a lakhat§s ð, ami ok§n a gondoz§si folyamat mindig 

fenn§llt. Helyett¿k m§s csal§d lett bevonva. Az elmarad§s ink§bb csak a kºzºs tr®ningnapokra 

volt jellemzƉ, amit a k®t koll®ga ®lt meg kudarcnak, viszont az egy®ni egy¿ttmƣkºd®sben nem 

voltak komolyabb fennakad§sok. 

 

A szakemberek  

 

A program sor§n kºzremƣkºdƉ szakemberek a Szentesi Csal§dseg²tƉ Kºzpont munkat§rsai, 

v®gzett szoci§lis munk§sok, pszichol·gus, akik a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat, illetve a csal§d- 

®s gyermekj·l®ti kºzpont munkat§rsai, valamint az int®zm®ny §ltal mƣkºdtetett kºzºss®gi t®rnek 

a szakembere. ƈk szoci§lis munk§sok, pszichol·gus, szociol·gus v®gzetts®ggel rendelkeznek. 

 

A siker kulcsa abban rejlik, hogy az ®rintett int®zm®nyek ®s azok szakemberei a gyermekekkel 

foglalkoz· felnƉttek k®pesek legyenek az egy¿ttmƣkºd®sre, ºsszeegyeztethetƉk legyenek a 

r®sz®rdekek ®s a komplex ®s mindenki §ltal k®pviselt az ®rdekkel ð a gyermekek legjobb 

®rdek®vel. K¿lºnºsen fontosnak l§ttuk ez a nevel®sbe vett gyermekek eset®ben, hiszen a 

programba bevont szakemberek nemcsak a saj§t team¿nket jelenti, hanem ezen t¼l a szakell§t§s 

szakemberei, iskol§k, ·vod§k, ºnkorm§nyzat stb. dolgoz·i is annak sz§m²tanak kºzvetetten. A 

gy§m, a nevelƉsz¿lƉ egyik legnagyobb kih²v§st sejtette a kºzºs c®l megval·s²t§sa ¿gy®ben. 

Szerencs®re a szakmai nagys§g ®s al§zat, illetve a gyermekek sikeres hazagondoz§s§nak ¿gye 

hangs¼lyos egy¿ttmƣkºd®st induk§lt. A multidiszciplin§ris ºsszefog§sban szerepet kapott mind a 

kºz®piskolai, mind pedig a felsƉfok¼ tanulm§nyokkal rendelkezƉ munkat§rs, szakember. A 

szoci§lis munk§sok feladatait, a program lefut§s§nak sikeress®g®t nagym®rt®kben t§mogatta az a 

h§tt®rmunka, melyet az asszisztens munkat§rs v®gzett. A tetemes dokument§ci·s elv§r§s 
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(r®sz¿nkrƉl t§masztott ²r§sos besz§mol§si kºtelezetts®g) iktat§sa, rendszerez®se, nyomon kºvet®se 

nagyon nagy seg²ts®g volt. 

 

A szem®lyek kiv§laszt§s§nak egyik szempontja volt, hogy a kor§bban m§r a kijelºlt csal§dokkal 

dolgoz· munkat§rsak legyenek bevonva. Igyekezt¿nk egyforma leterhelts®get, esetsz§mot osztani 

a koll®g§k kºzºtt. A kliensek komfort®rzet®t megtartva a seg²tƉ szem®ly®ben nem alkalmaztunk 

v§ltoz§st. đj csak a m·dszerben volt. 

Minden bevont szem®ly saj§t kompetenciahat§r§n bel¿l cselekedett, a hat§rok az innov§ci·s 

elj§r§s sor§n nem lettek kitolva, a szoci§lis munka etikai k·dexe, az int®zm®nyi szab§lyzatok, a 

helyi rendeletek, szakmai programok jelentett®k az alappill®r®t. 

A projekt ind²t§sa elƉtt t§j®koztat· elƉad§st ®rezt¿nk sz¿ks®gesnek, hogy az elk®pzel®s¿nk 

kitagol§sa, gyakorlatba tºrt®nƉ §tintegr§l§sa a munkat§rsak §ltal zºkkenƉmentesen kezdƉdhessen 

meg. K¿lºnºsebb leterhelts®get nem jelentett, hiszen egy-egy szakemberre k®t, illetve h§rom 

csal§d ilyen t²pus¼ megseg²t®se jutott. Nem v®gezt¿nk tehermentes²t®st a m§r megl®vƉ esetek 

mellett gondozt§k tov§bb a csal§dokat, a m§r megkezdett strukt¼r§ra ®p²tve, abba bekapcsol·dva, 

mintegy erƉs²tve azt. 

M§sik fontos elem volt v®lem®nyem szerint, hogy nem k²v¿lrƉl jºvƉ ingereket kaptak, hanem 

saj§t belsƉ kollekt²v§juknak szakmai elk®pzel®s®t kºzºsen tudt§k pr·b§lni a szakemberek. 

Kevesebb volt tal§n az elƉ²t®let. Kºzºs c®l®rt egy ir§nyba mozgott az am¼gy is j·l ºsszeszokott 

munkat§rsi kºzºss®g. Tal§n a ămost mutasd meg!ó szeml®let uralkodott. Minden bevont f®l tudta 

a seg²tƉk kºz¿l, hogy megval·s²tjuk ®s tisztess®ggel, ¼gy, hogy az akad§lyok is felt§r§sra ker¿lnek.  

 

Szakmai kih²v§sok 

 

Az eg®sz program nagy kih²v§s volt sz§munkra. ElsƉdlegesen a bevon§sra jelºlt csal§dok 

meginvit§l§sa, majd benntart§sa a programban. Sajnos tºbb¿nkre jellemzƉ a t¼lzott 

perfekcionizmus, ez®rt az eg®sz program sor§n k®nytelenek voltunk egym§s seg²teni abban, ha 

valami nem az elk®pzeltek szerint haladt, hogyan alak²tsuk rugalmasan a helyzetet. 

ElsƉ akad§ly pl. a tr®ningen tºrt®nƉ r®szv®tel. P®nteki napra tett¿k, mondv§n, akkor m§r 

kºzeledik a h®tv®ge a gazdas§gban, iparban is nagyobb es®llyel jutnak haza kor§bban a 

munkav§llal·k. A motiv§ci·r·l azt gondoltuk, ha piknikes, vend®gv§r·s a tal§lkoz§s, akkor 

sz²vesebben vesznek r®szt. Virslit fƉzt¿nk, limon§d®t biztos²tottunk. R§ kellett jºnni, hogy nem 

ez lesz a vonz· legink§bb, ami a programban tart embereket. 

V§ltoztat§s, ¼j²t§s, tanuls§g: k®sƉbbi idƉpontra tett¿k a programot. 
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Ezek a csal§dok nem voltak a klasszikus form§ban ®rtelmezett tr®ningre szocializ§l·dva. Nem 

®rkeztek pontosan, volt, aki le sem akart vetkƉzni, hi§ba jelezt¿k, hogy ez hosszabb idƉ lesz, volt, 

aki sz·lt hogy kor§bban el kell mennie. 

V§ltoztat§s, ¼j²t§s, tanuls§g: elƉre, m§r a megh²v·ban jelºlni a munkaform§t ð magyar§zattal 

egy¿tt ð hogy ismeretes legyen, mire k®sz¿ljenek, illetve nem tr®ningnek nevezt¿k az egy¿ttl®tet, 

ăKºzºs besz®lget®só lett a neve. 

A n§lunk megjelenƉ csal§dtagok nem tudtak soha 2x1,5 ·r§t egy¿tt maradni. 

V§ltoztat§s, ¼j²t§s, tanuls§g: egy alkalom sem tartott a megadott hossz¼s§gban, viszont a k®t 

tr®ninget tart· munkat§rs rendszeresen bevon·dott a csal§di konzult§ci·kba, ®s ott pr·b§lta 

erƉs²teni az elk®pzelt feladatv§llal§sokat. 

A gyermekek vagy a sz¿lƉk ºl®ben ¿ltek vagy j§tszottak, ahov§ a sz¿lƉk rendre odaugr§ltak, f®ltve 

gyermek¿ket egy-egy helyzettƉl. 

V§ltoztat§s, ¼j²t§s, tanuls§g: gyermekfel¿gyeletet biztos²tottunk, ®s nem ¼gy, hogy egy teremben 

legyen a foglalkoz§ssal. 

Az alacsony r®szv®teln®l ¼jra kijelºlt¿nk egy p·tl· napot, viszont sajnos azon sem voltak annyian, 

mint ah§ny embert v§rtunk. 

V§ltoztat§s, ¼j²t§s, tanuls§g: meg kell tartani a foglalkoz§st abban az esetben is, ha nem minden 

r®sztvevƉ tud jelen lenni, mert aki elmegy, csal·dott§ v§lik. Ebben az esetben viszont nagyobb 

feladat h§rul a csal§dhoz menƉ koll®g§ra, mert a tr®ningnapon kºvetkezƉ szakmai elemet neki 

sz¿ks®ges a csal§dn§l ¼jra §tvenni kºzºsen a csal§dtagokkal. 

A bevont csal§d egy¿ttmƣkºd®s®t adta, viszont a lakhat§st biztos²t· szem®ly elutas²totta az 

egy¿ttmƣkºd®st, nem szerette volna, ha a h§z§n§l intenz²v munka folyt volna. 

V§ltoztat§s, ¼j²t§s, tanuls§g: erre mindenk®ppen figyelni sz¿ks®ges a bevon§s sor§n, illetve 

amennyiben hat·s§gi int®zked®ssel ®rintett csal§dr·l volna sz·, ¼gy az egy¿ttmƣkºd®si 

meg§llapod§sban elƉre le kell fektetni. Ami kivitelezhetƉ volt a lakc²men k²v¿l, azt v®grehajtott§k 

a munkat§rsak ®s a csal§d egy¿tt. 

Gondot okozott, mikor a csal§d ºsszet®tele megv§ltozott, a felmer¿lƉ probl®m§k m§s ¼ton is 

rendezƉdtek, viszont az egy¿ttmƣkºd®st deklar§ltuk. K®rd®s a kliens sz§m§ra, hogy mi®rt is 

von·djon be a tov§bbiakban? Aggodalomra adott okot, hogy a megadott esetsz§m merre alakul, 

az §ltalunk v§llaltakat teljes²teni tudjuk-e. 

V§ltoztat§s, ¼j²t§s, tanuls§g: ebben a helyzetben hagytuk gondolkodni a sz¿lƉt. Amennyiben 

gºrcsºsen ragaszkodunk a programban tart§shoz, ¼gy bizony§ra merev elutas²t§sban lett volna 

r®sz¿nk. Az ă®let ²rja a tºrt®netetó alapj§n bev§llaltuk a kies®st, hiszen ez is tanuls§g. Mivel szabad 

akarat ®rv®nyes²t®se §llt fenn, ²gy ºnsz§nt§b·l folytatta a sz¿lƉ a programot. A lemarad§st a 

koll®ga egy®nileg p·tolta, illetve ºsszevontak feladatokat. 
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Voltak programelemek, melyek nem minden csal§dn§l voltak adekv§tak. Pl.: h§ztart§svezet®si 

napl·, vagy ennek elƉk®sz²t®se olyan csal§dn§l, akik rendszeresen v§gnak diszn·t el®g sok 

magyar§zatra szorult. 

V§ltoztat§s, ¼j²t§s, tanuls§g. eset¿kben ¼gy motiv§ltuk a csal§dot, hogy k®rt¿k, seg²ts®k 

tan§csaikkal, tapasztalataikkal a tºbbi r®sztvevƉt. 

 

A program r®szletesen kidolgozott tematik§j§ban idƉre lebontva szerepeltek a tev®kenys®gek, 

melyeket a foglalkoz§sok sor§n szerett¿nk volna kºvetni. Nem lehet teljes m®rt®kben megfelelni 

az §ltalunk elƉ²rtaknak sem. Sok esetben ventill§ci·val tal§lkoztunk, mely lass²totta a csoport 

halad§s§t. 

V§ltoztat§s, ¼j²t§s, tanuls§g: az elk®pzeltek alapj§n tºrt®nƉ ind²t§s, ®s ezt kºvetƉen f·kusz§lva a 

t®m§n§l marad§sra, de rugalmasan tov§bblend²teni a szereplƉk §ltal behozott inform§ci·k ment®n 

a programot. 

ćrtatlannak tƣnƉ csoportj§t®k is §rthat a s®r¿lt l®leknek. Dinamikai j§t®k, melyben mindenki 

fel²rja a kedvenc ®tel®t, ital§t, kºnyv®t, zen®j®t, §llat§t stb. A feladat sor§n a hasonl·s§got, a 

mindenkiben van egy pici olyan is, mint bennem ®rz®st tudjuk felkelteni. Ez a k®rd®s, konkr®tan a 

kedvenc ital, pl. egy volt italoz· (jelenleg absztinens) ®letm·dot folytat· apuk§nak nem volt 

szimpatikus, ami csak a foglakoz§s ut§n az egy®ni intenz²v gondoz§s sor§n der¿lt ki. 

V§ltoztat§s, ¼j²t§s, tanuls§g: sz§ntuk bƣneiket! A szoci§lis munk§s szakember rajtunk t¼l 

ism®telten elmagyar§zta a l®nyeg®t a j§t®knak. Nagyobb odafigyel®sre van sz¿ks®g. 

 

Szakmai innov§ci·k ®rt®kel®se 

 

A projekt sor§n a bevont csal§dokn§l 17 esetben v®delembe v®tel, egy esetben nevel®sbe v®tel, 

egy esetben v®delembe v®tel ®s nevel®sbe v®tel is volt, illetve egy eset alapell§t§sban gondozott. 

 

Statisztikai mutat·k a projekt v®g®n:  

Nevel®sbe v®tel megsz¿ntet®se: 1 csal§dn§l 

V®delembe v®tel megsz¿ntet®se: 8 csal§dn§l (ebbƉl egy esetben nagykor¼s§g miatt) 

Marad az eddigi gondoz§si forma: 11 esetben, melybƉl egy alapell§t§s. 

 

Az adott tapasztalat szinte az 50%-os sikeress®get t§masztja al§, mindezt annak t¿kr®ben, hogy 

tºbb csal§d m§r huzamosabb ideje gondoz§sban volt az int®zm®nyben. 

 

A ălegsz²nesebb multiplik§tor-hat§só, hogy a gyermek®t egyed¿l nevelƉ ®desapa ăSzuperanyu 

csoportunkbaó szeretne j§rni a tov§bbiakban. Ezt a csoportot nem a program keretein bel¿l, de a 
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programmal p§rhuzamosan ind²tottuk. Term®szetesen a csoport heterog®n, teh§t j§rhat, b§r pont 

az Ɖ eset®ben mindig is a ăj· apaó szerepet kellett erƉs²teni, ®s ha k¿lsƉ megerƉs²t®st nem kapott, 

akkor Ɖ maga erƉs²tette ºnmag§t. 

 

A szakembereink m§r az elsƉ ăintenz²v ®lm®nyekó ut§n megfogalmazt§k, hogy ez nagyon m§s, 

mint eddig. Szinte ¼gy alak²tott§k a seg²ts®g form§j§t, mintha maguk ®let®ben lenne a tev®kenys®g. 

đgy mentek boltba egy¿tt a klienssel, ¼gy fƉztek egy¿tt, ¼gy szedtek fºldiepret, ¼gy s¿tºttek 

s¿tem®nyt, ¼gy j§tszottak a gyermekekkel, ¼gy mentek any§k napj§ra, ¼gy pakolt§k a szekr®nyben 

a ruh§kat, ®s sorolhatn§m, mint a val· ®letben azt maguk is teszik. Ez egy szocializ§ci·s folyamat 

volt. Az a folyamat, amely hi§nyzott egy-egy esetben. 

 

A klienseink megl§tt§k, hogy nem csup§n Ɖk k¿zdenek a probl®m§val, hanem m§s a csoportban 

r®sztvevƉ csal§d is hasonl· vagy ®ppen ugyanolyan probl®m§val ®l, mint Ɖk. Ez mindenk®pp 

elƉrelend²tette az egy¿ttmƣkºd®st, az aktivit§st, a ănem vagyok egyed¿ló ®rz®s erƉs²tette a 

csoportkoh®zi·t. 

 

A sok-sok pozit²v megerƉs²t®s mind a foglakoz§sok, mind pedig az egy®ni egy¿ttmƣkºd®sek 

sor§n csak erƉs²tett®k a kapcsolati h§l·t. 

 

Az egy®ni gazd§lkod§s, megtakar²t§s, h§ztart§svezet®s, kiad§s-bev®tel folyamatos kontrolja volt, 

akit addig juttatott, hogy a kºzºs tr®ningre m§r babysittert fogadott otthonra, m²g Ɖ n§lunk ăj·l 

®rzió mag§t. M§sik p®ld§nk a h§ztart§si robotg®p, amit koll®g§nk saj§t otthon§b·l vitt el a 

klienshez, hogy megtan²tsa pisk·t§t s¿tni. K®sƉbb adom§nyba pont ®rkezett egy robotg®p, amit 

fel szerett¿nk volna aj§nlani a csal§dnak. ƈk megkºszºnt®k, ®s jelezt®k, hogy a M®dia Mark 

¼js§gban m§r kin®ztek egyet, arra sp·rolnak. Vagy az adom§ny f¿rdƉruha, amit felaj§nlottunk, 

mert a szabadidƉ hasznos megtervez®s®n®l elƉtte egy kºzºs vizes kir§ndul§st terveztek a csal§d ®s 

a koll®ga. K®sƉbb az ºn§ll· tervez®shez adom§ny f¿rdƉruh§t aj§nlottunk. Nem fogadt§k el, 

mondv§n, van. Szakember: Nem baj, legal§bb lesz kettƉ. Kliens: Van kettƉ. Ezek legend§k, ®s 

nagyon nagy legend§k, persze hat§rokon bel¿l. Misem p®ld§zza jobban fejlƉd®s¿ket, 

szeml®letv§lt§sukat, mint ezek az elejtett mondatok, amibƉl m®g ezret sorolhatn®k. 

 

A kºrnyezet akklimatiz§l·dott a helyzethez, hiszen annyira intenz²v volt a munkat§rs jelenl®te, 

hogy kezdett megszokott§ v§lni. A h®tv®gi egyeztetett tal§lkoz§sok (ezek kiz§r·lag a kliens 

k®r®s®re voltak ²gy) nºvelt®k az egy¿ttmƣkºd®si hajland·s§got, hiszen az egy intimebb, kev®sb® 

megszokott forma volt. 
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A fejlƉd®s ®s intenzit§s sajnos h§tr§nyokkal is j§rt. A lev§l§st sokkal jobban meg kellett tervezni, 

mint kor§bban. Oly m®rt®kben erƉsºdºtt a kºtƉd®s, az elfogad§s, hogy a lez§r§st kºvetƉen, sƉt 

azokban az esetekben, ahol a hat·s§gi int®zked®st meg is lehet szƣntetni, azokban komoly 

munk§t ig®nyelt a tov§bbi kapcsolat tervez®se. Ennek ®rdek®ben fenntartjuk a kºzºs 

tal§lkoz§sokat, besz®lget®seket. 

 

Szakembereink mind tapasztaltabbak lettek, ¼j ®lm®nyekkel gazdagodtak, ®s az eddigi m§r 

sz¿ks®gesen megl®vƉ elƉ²t®let-mentess®gben erƉsºdtek (akkor is tork§ra mehet az alma a 

kisgyermeknek, ha ott a koll®ga, figyel a csal§d, ®s nem kell hozz§ gondatlan elhanyagol· sz¿lƉnek 

lenni). Sokkal m§sabb tapasztal§sokat, inform§ci·kat szereztek gondozottjaikr·l. M®lyebb 

ismereteik lettek, komplexebben l§tt§k §t rendszer¿ket. 

 

Szervezeten bel¿l is ®lm®nyd¼sabb lett az esetmegbesz®l®s, mert ¼j elemek ker¿ltek bele. A 

csal§dok seg²t®s®t hivatalosan tºbb esetben a k®t szakmai egys®g egy¿tt l§tja el: szolg§lat ®s 

kºzpont, de az intenz²v gondoz§st ebben az esetben csak egyik koll®ga v®gezte. A sok pozit²v 

hozom§nyt ®lvezettel hallgatt§k, illetve cser®ltek tapasztalatot a koll®g§k. 

 

A m·dszer alkalmazhat·s§g§t bizony²tja az eltelt p§r h·nap, ®s annak sikeress®ge, mely kºnnyen 

m®rhetƉ a hat·s§gi int®zked®sek fel¿lvizsg§lata sor§n is. 

 

Ez a klasszikus szoci§lis munk§t ¼gymond fel¿l²r· m·dszer, elk®pzelhetƉ, hogy m§s szeml®letet 

fog hozni a csal§dgondoz§sban. Nem lehet egy®rtelmƣen minden helyzetben alkalmazni, sƉt a 

n§lunk m®rt sikerek is olyan esetekben tºrt®ntek, ahol m§r huzamosabb ideje ismert¿k a csal§dot, 

tudtuk szem®lyis®g¿ket, egy¿ttmƣkºd®s¿ket, csal§di ºsszet®tel¿ket. Nem biztos, hogy ¼jonnan 

beker¿lƉ esetn®l azonnal j·l alkalmazhat·, ®s vannak egyedi esetek is, ahol pedig kifejezetten 

z§rnak a csal§dtagok, ®s ez a m·dszer csak fesz¿lts®get gener§lna. Alkalmazhat·nak v®lj¿k 

alapell§t§sban ®s kºzpontban kezelt esetekn®l is. 

 

A program ind²t§sakor v§rt ®s el®rt eredm®nyek 

 

1. BƉv¿l vagy finomodik azon eszkºzt§r, amit sz®les kºrƣen alkalmazni tudn§nak a 

szakemberek a munk§juk sor§n. 

2. Szorosabb egy¿ttmƣkºd®s alak²that· ki a csal§d ®s a szakember kºzºtt. 

3. Lerºvid¿lnek azok a gondoz§si idƉk, melyek kiemelten koncentr§lnak a r®szter¿letekre, 

kompetenci§k fejleszt®s®re. 

4. Nevel®sbe vett gyermekek eset®ben a visszagondoz§s eredm®nyess®ge, hat®konys§ga nƉ. 
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5. A seg²tett csal§d szeml®letbeli v§ltoz§sa hosszabb t§v¼ eredm®nyeket hoz. 

6. A gener§ci·kon kereszt¿l tºrt®nƉ pozit²v minta §tºrºk²t®se megtºrt®nhet. 

7. BƉv¿l a csal§dok t§rgyi tud§sa a modulokban megjelºlt t®m§kban. 

8. R§l§t§s ad·dik a m·dszer alkalmazhat·s§g§ra, az esetleges fejlesztendƉ ter¿letekre, az 

¼jonnan felt§rt neh®zs®gekre orient§lt probl®maf·kusz¼ tematika tov§bbi kidolgoz§s§ra. 

9. R§l§t§s lesz a szakemberek alkalmass§gi felt®teleire. 

 

A fentiekben megfogalmazott elv§rt eredm®nyeink sikeresen teljes¿ltek. 
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K®pgal®ria: A k®pek a rajtuk szereplƉ egy®nek 

hozz§j§rul§s§val k®sz¿ltek, kiz§r·lag csak jelen 

tanulm§nyban tºrt®nƉ kºzz®t®telre. 

 

Kºzºs vacsora 

 

 

Gener§ci·k egy¿tt 

 

Tr®ningez®s 

 

T®nyleg ennyi az annyi?? Szociopoly j§t®k. 
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M·k§s gyermekfel¿gyelet 

 

Szakmai konzult§ci·, monitoroz§s 

 

Tr®ning nap 

 

 

Tr®ning elem 
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Kºzºs s¿t®s 

 

Hol vesz¿nk olcs·n epret? Szedd magad 

akci·ban. 

 

Remekmƣ, de elf§radtunk! 

  

A csal§d kºzºsen fƉz. 
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II.4. Nagy Istv§n: ăSeg²t¿nk, hogy seg²thessen!!!!ó 
 

3ÚÁËÍÁÉ ÍÕÎËÁ ÂÅÍÕÔÁÔÜÓÁ  
 

Modellprogram szakmai c®ljai 

 

A program eredm®nyek®nt azt v§rtuk, hogy a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§sban dolgoz· 

szoci§lis szakemberek sz§m§ra olyan kipr·b§lt ®s hat®kony eszkºzºk §lljanak rendelkez®sre, 

melyekkel egyr®szt eredm®nyesebben tudj§k v®gezni a gondoz§si tev®kenys®g¿ket, kezelni a 

probl®m§kat, hat®konyabban tudj§k motiv§lni a csal§dot a sz¿ks®ges v§ltoztat§sokra, m§sr®szt a 

sz¿lƉi kompetencia fejleszt®s®vel konfliktusmentesebb lehet a sz¿lƉ-gyermek kapcsolat, a 

gyermek csal§db·l tºrt®nƉ kiemel®se eset®n a sz¿lƉ-gyermek kapcsolattart§sa, nevel®sbe vett 

gyermekek eset®ben pedig a gyermek hazagondoz§sa eredm®nyesebb lehet.  

 

Kºzvetlen rºvidt§v¼ c®l: A sz¿lƉk gyermeknevel®si, konfliktuskezel®si ®s csal§dmenedzsel®si 

ismereteinek bƉv²t®se. 

Kºzvetlen hossz¼t§v¼ c®l: Empowerment: az egy®n cselekvƉk®pess®g®nek erƉs²t®se, 

kibontakoztat§sa. Az egy®nben rejlƉ belsƉ kapacit§sok, erƉforr§sok ăfelszabad²t§saó, felsz²nre 

seg²t®se. A kliensek coping-kapacit§l§s§nak nºvel®se. Sz¿lƉi k®szs®gek ®s k®pess®gek fejleszt®se: 

gyakorlati tan§csok ð h§ztart§svezet®s, h§ztart§sgazd§lkod§s, gyermeknevel®s: fizikai, lelki, 

®rtelmi, ®rzelmi ig®nyek kiel®g²t®se, gyermek®lelmez®si tan§csad§s, annak gyakorlati 

megval·s²t§s§ban seg²ts®gny¼jt§s. P§rkapcsolati probl®m§k megold§si lehetƉs®geinek felv§zol§sa, 

megold§sban seg²ts®gny¼jt§s. V®delembe v®tel ®s nevel®sbe v®tel megsz¿ntet®se, gyermekek 

kiemel®s®nek megelƉz®se. A sz¿lƉi kompetencia fejleszt®s®vel konfliktusmentesebb lehet a sz¿lƉ-

gyermek kapcsolat, a gyermek csal§db·l tºrt®nƉ kiemel®se eset®n a sz¿lƉ-gyermek 

kapcsolattart§sa, nevel®sbe vett gyermekek eset®ben a gyermek hazagondoz§sa lehet 

eredm®nyesebb. A program elv®gz®se sor§n elv§rhat·, hogy a sz¿lƉk a k¿lºnbºzƉ alternat²v 

nevel®si m·dszerek megismer®s®vel eredm®nyesebb sz¿lƉi gyakorlatot folytassanak gyermekei 

nevel®s®ben 

Kºzvetett, hossz¼t§v¼ c®l: A program eredm®nyek®nt azt v§rtuk, hogy a csal§d- ®s 

gyermekj·l®ti szolg§ltat§sban dolgoz· szoci§lis szakemberek sz§m§ra olyan kipr·b§lt ®s hat®kony 

eszkºzºk §lljanak rendelkez®sre, melyekkel egyr®szt eredm®nyesebben tudj§k v®gezni a gondoz§si 

tev®kenys®g¿ket, kezelni a probl®m§kat, hat®konyabban tudj§k motiv§lni a csal§dot a sz¿ks®ges 
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v§ltoztat§sokra. A modellprogram keret®ben c®l volt olyan ă¼jó eszkºz/eszkºzrendszer 

teremt®se, amely alkalmas a sz¿lƉi kompetenci§k sz®les kºrƣ erƉs²t®s®re, tºbboldal¼ fejleszt®s®re. 

  

Megval·s²tott szakmai tev®kenys®gek 

 

1. Csal§d-program 

 

Programelem: Intenz²v csal§dgondoz§s 

 

R®sztvevƉ csal§dok jellemzƉi: 10 csal§d (6 v®delembe vett, 2 nevel®sbe vett, 4 alapell§t§sban l®vƉ) 

 

ü Gyermekl®tsz§m: 21 fƉ (VV: 13 gyermek, NV: 4 gyermek, A: 4 gyermek) 

ü Ter¿leti megoszl§s: Meszes: 6 csal§d, Ur§nv§ros: 2 csal§d, Belv§ros: 1 csal§d, Kertv§ros: 1 

csal§d 

ü Anyagi helyzet: elsƉdleges munkaerƉpiacon r®sztvevƉ sz¿lƉ: 7 csal§d, m§sodlagos 

munkaerƉpiacon r®sztvevƉ sz¿lƉ: 3 csal§d  

ü Lak§skºr¿lm®nyek: saj§t tulajdon¼ lak§sban ®lƉ: 1 csal§d, ºnkorm§nyzati b®rlak§sban ®lƉ: 

4 csal§d, alb®rletben ®lƉ: 4 csal§d, CSćO: 1 csal§d 

 

Felmer¿lƉ probl®m§k 

ü Anyagi ®s lakhat§si probl®m§k (kilakoltat§s vesz®lye 2 csal§dn§l) 

ü Pszichi§triai, addiktol·giai probl®m§k, fogyat®kkal ®lƉ sz¿lƉk 

ü P§rkapcsolati konfliktusok, b§ntalmaz§s  

ü Sz¿lƉk alacsony iskol§zotts§ga 

ü Alacsony ®rdek®rv®nyes²tƉ k®szs®g (Nem ismerik a jogaikat, a hivatali elj§r§s rendj®t, az 

elv§rhat· viselked®si norm§kat.)  

ü T§pl§l§si probl®m§k (s¼lyfejlƉd®s elmarad§sa 1 csal§dn§l) 

ü £letvezet®si probl®m§k (napirend hi§nya, p®nzbeoszt§si probl®m§k)  

ü Gyermeknevel®si neh®zs®gek (pozit²v csal§di mint§k hi§nya, kºvetkezetlens®g, 

fegyelmez®si probl®m§k)  

ü Fizikai (ell§t§si ®s higi®n®s probl®m§k, fejtetvess®g) ®s ®rzelmi (ingerszeg®ny kºrnyezet, 

szeretet ®s figyelem hi§nya) elhanyagol§s  

ü Csal§db·l val· kiemel®s vesz®lye (2 csal§d) 
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C®l: A v®delembe v®tel megsz¿ntet®se, a gyermekek csal§dban tarthat·s§ga, a sz¿lƉ-gyermek 

kapcsolat pozit²v ir§ny¼ v§ltoz§sa. Olyan k®szs®gek ®s k®pess®geket elsaj§t²t§sa, amelyeket a 

kliensek be tudnak ®p²teni a csal§di ®let¿k mindennapjaiba. 

 

M·dszerek:  

ü Csal§dl§togat§s: A csal§dokkal val· tal§lkoz§s nagyon gyakori, szinte napi szintƣ ®s saj§t 

lak·kºrnyezet¿kben 7.00ð19.00 ·ra kºzºtt, k¿lºnbºzƉ napszakokban val·sul meg. 

LehetƉs®g ny²lik tal§lkozni valamennyi csal§dtaggal, kºnnyen megfigyelhetƉ a csal§d 

®letvitele, a gyermeknevel®si szok§sok, sor ker¿lhet a probl®m§s helyzetek korrekci·j§ra, a 

l§togat§s a sz¿ks®gletekhez m®rten ak§r 2-3 ·ra is lehet. Igazodik a csal§d 

idƉbeoszt§s§hoz, a sikertelen l§togat§sok sz§ma minimaliz§lhat·.  

ü A gondoz§si-nevel®si terv a csal§d probl®m§ihoz, sz¿ks®gleteihez igazodva a c®lok, 

feladatok, felelƉsºk ®s hat§ridƉk meghat§roz§s§val k®sz¿l. A csal§d a terv elk®sz²t®s®nek 

akt²v r®sztvevƉje.  

ü A csal§di rendszer ®s a rendelkez®sre §ll· erƉforr§sok felt®rk®pez®se ®rdek®ben haszn§lt 

m·dszer a genogram ®s az ecomap.  

ü P®nzbeoszt§si probl®m§kn§l a h§ztart§si napl· vezet®se.  

ü CsecsemƉ- ®s kisgyermekkori s¼lyfejlƉd®si probl®m§k eset®n a t§pl§l§si napl· vezet®s®t 

alkalmazzuk.   

ü A csal§ddokkal folytatott munka egyik l®nyeges eleme a seg²tƉ besz®lget®s (belsƉ 

erƉforr§sok felt§r§sa, probl®mamegold§s a kliens saj§t erej®bƉl). A csal§dl§togat§sok 

sor§n a szakember tan§csad§st ny¼jt, szem®lyes p®ldamutat§ssal seg²ti a sz¿lƉket ®s a 

gyermekeket a probl®m§s helyzetek rendez®s®ben, az ¼j k®szs®gek elsaj§t²t§s§ban.  

ü Seg²ts®get ny¼jt hivatalos ¿gyek int®z®s®ben, elk²s®ri k¿lºnbºzƉ vizsg§latokra a csal§dot.  

ü Gyermekfel¿gyeletet biztos²t azokban az idƉszakokban, amikor a sz¿lƉ pszichol·gushoz 

megy, vagy orvosi vizsg§laton vesz r®szt.  

ü Adom§nyokat kºzvet²t a program a csal§dok sz§m§ra. (ruha, ®lelmiszer, pelenka, b®bi®tel, 

egyszeri p®nzbeli t§mogat§s lakb®rh§tral®k rendez®s®re) 

 

A szolg§lati telefon a kliensek ®s a szakemberek sz§m§ra folyamatos el®rhetƉs®get jelent, 

megkºnny²ti az idƉpontok egyeztet®s®t, a hivatalos ¿gyint®z®st, a gyors ®s hat®kony 

seg²ts®gny¼jt§st. A felmer¿lƉ probl®m§kra azonnali v§lasz adhat· a csal§dok sz§m§ra.  

A rendszerszeml®let jegy®ben lehetƉs®g van a szem®lyes kapcsolattart§sra a csal§ddal 

kapcsolatban §ll· ºsszes szakemberrel, mely elƉseg²ti a hat®konyabb egy¿ttmƣkºd®st.  
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A c®ltudatoss§got ®s elsz§moltathat·s§got seg²ti a heti terv k®sz²t®se ®s a munkanapl· vezet®se, 

valamint a havi k®t alkalommal sorra ker¿lƉ projektmegbesz®l®sek. 

 

El®rt eredm®nyek 

ü V®delembe v®tel megszƣnt (1 csal§d), tov§bbi 1 csal§dn§l a v®delembe v®tel a 

fel¿lvizsg§latkor v§rhat·an megsz¿ntethetƉ  

ü Hazagondoz§s megkezd®se (1 csal§d) 

ü ¥nkorm§nyzati lak§skiutal§s (1 csal§d) 

ü ćthelyez®s a gyermek k®pess®geinek megfelelƉ iskol§ba (1 gyermek) 

ü Kilakoltat§s megelƉz®se (1 csal§d) 

ü Pszichol·gusi seg²ts®g ig®nybev®tele (2 sz¿lƉ) 

ü Iskol§ztat§si t§mogat§s ¼jb·li foly·s²t§sa (1 csal§d) 

ü T§pl§l§si probl®m§k csºkken®se (s¼lygyarapod§s beindul§sa) 

ü H§ztart§si kiad§sok racionaliz§l§sa (h§ztart§si napl· vezet®se eredm®nyek®nt a 

luxuscikkekre ford²tott ºsszegek csºkkent®se, sz§mlafizet®si hajland·s§g nºveked®se)  

ü Orvosi ell§t§shoz val· hozz§jut§s (vizsg§latok, kontrollvizsg§latok)  

ü Iskolai hi§nyz§sok csºkken®se (fejtetvess®g eset®n csºkken az otthon tºltºtt idƉ) 

ü Rendezettebb lak·kºrnyezet (rend, tisztas§g javul§sa)  

ü Fizikai ®s ®rzelmi elhanyagol§s m®rs®klƉd®se (ruh§zat, testi higi®n® javul§sa, tºbb j§t®k, 

kºnyv, kºzºs program)  

 

Szakmai tapasztalatok 

Az intenz²v csal§dgondoz§s fƉleg azokn§l a csal§dokn§l bizonyult hat®konynak, ahol fiatal, 

pozit²v csal§di mint§k n®lk¿l gyermeket v§llal·, mozg§ss®r¿lt, vagy enyhe fokban ®rtelmileg 

akad§lyozott sz¿lƉkkel dolgoztunk egy¿tt. A csecsemƉgondoz§s ®s a kisgyermekek t§pl§l§sa, 

ell§t§sa olyan fontos ter¿let, ahol nem el®g elmondani a tudnival·kat, fontos megmutatni az egyes 

l®p®seket, nyomon kºvetni a sz¿lƉk gyermeknevel®si tev®kenys®g®t ®s sz¿ks®g eset®n korrig§lni 

azt. A m·dszer seg²ts®get ny¼jt a helyes napirend, a csal§di feladatmegoszt§s kialak²t§sa, a 

hat®konyabb gyermeknevel®s ®s a konfliktuskezel®s ter¿let®n.  

 

Csak kisebb eredm®nyeket lehetett el®rni olyan csal§dokn§l, ahol hossz¼ ideje fenn§ll· fizikai 

elhanyagol§s, anyagi ®s lakhat§si probl®m§k, a sz¿lƉk szenved®lybetegs®ge ®s a motiv§ci· hi§nya 

jelent probl®m§t. 
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A csal§dok visszajelz®sei alapj§n a program pozit²vuma, hogy a tal§lkoz§sok a csal§d otthon§ban 

tºrt®nnek, a rugalmas munkaidƉ lehetƉv® teszi, hogy a dolgoz· sz¿lƉkkel ®s a tanul· 

gyermekekkel is lehessen tal§lkozni. A szolg§lati telefon seg²ts®g®vel a szakember a megadott 

idƉkereten bel¿l b§rmikor el®rhetƉ, a csal§d gyors v§laszokat ®s seg²ts®get kaphat. A telefont a 

kliensek ig®ny szerint haszn§lhatj§k munka- ®s alb®rletkeres®sre, valamint hivatalos idƉpontok 

egyeztet®s®re.  

A sz¿lƉk a gyermeknevel®sben ®s konfliktuskezel®sben ny¼jtott t§mogat§st, a hivatalos 

¿gyint®z®sben val· seg²ts®get, az adom§nyokat, a gyermekfel¿gyelet biztos²t§s§t ®rt®kelt®k 

legink§bb a projektben. 

 

2. Gyermekek ćtmeneti Otthon§ban szervezett program 

 

Z§rt csoport az int®zm®nyben elhelyezett gyermekek sz¿leinek szem®lyes megkeres®se alapj§n ker¿lt 

megszervez®sre. 

 

C®lcsoport: A Gyermekek ćtmeneti Otthon§ban ®lƉ gyermekek sz¿lei. 

 

Gyakoris§g: Havonta egyszeri alkalommal, 1,5 ð 2 ·r§s intervallumban, munkaidƉ ut§n. 

 

Szakmai h§tt®r: 1 fƉ csoportvezetƉ, szoci§lis szakember 

 

Kimeneti elv§r§sok: A sz¿lƉcsoportban r®sztvevƉ sz¿lƉk, sz¿lƉi kompetenci§j§nak erƉs²t®se, a 

kulcskompetenci§k fejleszt®se. A gondozott gyermekeket nevelƉ sz¿lƉk alkalmass§ t®tele a 

gondoz§si, nevel®si feladatok hat®konyabb, eredm®nyesebb ell§t§s§ra. 

A program elv®gz®se sor§n elv§rhat·, hogy a sz¿lƉk a k¿lºnbºzƉ alternat²v nevel®si m·dszerek 

megismer®s®vel eredm®nyesebb sz¿lƉi gyakorlatot folytassanak gyermekeik nevel®s®ben. 

2018.02.20.-§n ker¿lt sor az elsƉ sz¿lƉcsoport tal§lkoz·ra, amely abb·l a c®lb·l szervezƉdºtt, 

hogy a Gyermekek ćtmeneti Otthon§ban gondozott gyermekek sz¿lei, illetve tºrv®nyes 

k®pviselƉi sz¿lƉi kompetenci§jukban fejlƉdjenek, a jelenlegi erƉss®geiken t¼l plusz ismereteket 

kapjanak gyermekeik nevel®s®ben.  

 

Az elm¼lt ®vek tapasztalata azt mutatja, hogy az §tmeneti gondoz§sban ®lƉ gyermekek jelentƉs 

r®sze otthoni csal§di kr²zis miatt ker¿lt §tmeneti gondoz§sba, amely kiv§lt· oka elsƉsorban a 

sz¿lƉ-gyermek viszony megroml§sa volt. Az esetek nagy sz§zal®k§ban ®rz®kelhetƉ volt a sz¿lƉk 

tehetetlens®g ®rz®se gyermekeikhez val· kapcsolat§ban, nevel®s¿ket kudarck®nt ®lt®k meg. Ez a 
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kudarc®lm®ny kamaszkorban m®ly¿lt el, amikor a gyermek viselked®s®nek zavara, ezzel egy 

idƉben a sz¿lƉi alkalmatlans§g ®rz®se erƉsºdºtt fel. Erre v§laszk®nt kezdem®nyezt¿k a 

sz¿lƉcsoport l®trehoz§s§t, amely alternat²v nevel®si m·dszereket k²n§lt a sz¿lƉknek a megl®vƉ 

tekint®lyelvƣ nevel®si m·dszer mellett. 

A csoporton a sz¿lƉk v§ltoz· l®tsz§mban vettek r®szt, aszerint, hogy gyermek¿k mennyi idƉt 

tºltºtt §tmeneti gondoz§sban. Az §tmeneti otthonban ®lƉ gyermekek sz¿leinek 75%-a jelent meg 

a csoportfoglalkoz§sokon. A tºbbi sz¿lƉ a jelenlegi csoportban a gondoz§snak ebben a 

szakasz§ban gyermek®vel szemben elhanyagol· sz¿lƉk®nt viselkedett, ²gy a sz¿lƉcsoport fel® sem 

fordultak ®rdeklƉd®ssel.  

 

A csoport az al§bbi tematika alapj§n mƣkºdºtt: 

ü 1.alkalom: A sz¿lƉi ºnismeret jelentƉs®ge a gyermeknevel®sben. A kommunik§ci· 

fejleszt®se ð az erƉszakmentes kommunik§ci· tanul§sa. Gordon-m·dszer. 

ü 2. alkalom: Stressz a mindennapi ®letben. - Stressz ®s indulatkezel®s a gyakorlatban. 

ü 3. alkalom: A gyermek ®s a sz¿lƉ szeretetnyelv®nek felismer®se. ð Kºzºs alkalom a 

gyermekekkel. 

ü 4. alkalom: Az ®rdek®rv®nyes²t®s alternat²v§i. ð Az asszert²v ®rdek®rv®nyes²t®s gyakorlata. 

A konfliktuskezel®s ºt m·dszere. ð A probl®mamegold§s l®p®sei. 

ü 5. alkalom: Seg²ts®gny¼jt§s gyermekink ®rz®seinek feldolgoz§s§ban. Az ®rzelmi 

r§hangol·d§s, a illetve meg®rt®s elƉseg²t®se a gyermeknevel®sben. ð Az emp§tia ®s az 

®rzelmi intelligencia fejleszt®se. 

ü 6. alkalom: Fegyelmez®si m·dszerek. ð Jutalmaz§s-b¿ntet®s helyes gyakorlata. 

Visszat¿krºz®si technik§k alkalmaz§sa. 

 

A megval·s²t§shoz alkalmazott m·dszerek: 

ü A csoport, mint m·dszer a szinergia el®r®se. 

ü £rtƉ figyelem, empatikus hallgat§s. 

ü Mentaliz§ci· mint m·dszer. 

ü Helyzetgyakorlatok ð szerepj§t®kok. 

ü Teamcoaching technik§k. 

 

Alkalmazott eszkºzºk kºre: 

ü Flipchart t§bla 

ü T§rsasj§t®k 

ü F®nym§sol· 



182 
 

ü Szakirodalom 

ü Ċr·eszkºzºk 

 

A csoport tagjai az elsƉ alkalommal az ismerked®s ut§n elmondt§k azokat a probl®m§kat, amelyek 

nevel®si tev®kenys®g¿k sor§n neh®zs®get jelentenek sz§munkra, majd meghat§rozt§k azt a c®lt, 

ami®rt egyenk®nt v§llalkoztak a r®szv®telre, s amelyet v®gsƉ soron kºzºs c®lk®nt fogalmaztak 

meg.  

 

A sz¿lƉk az al§bbi meg§llap²t§sokat tett®k: 

ü A sz¿lƉcsoport seg²ts®g®vel jobb emberr® ®s sz¿lƉv® szeretn®nek v§lni. 

ü Haszn§lhat· ismereteket szeretn®nek szerezni, amely sor§n tºbbet tudn§nak tenni a 

csal§djuk®rt, gyermek¿k®rt ®s kºrnyezet¿k®rt. 

ü Tanulni szeretn®nek, az alkalmazhat· ismereteiket gyarap²tani. 

 

A kºzºs c®l meghat§roz§sa sor§n kezdƉdºtt az ®rdemi munka. ćtbesz®lt¿k, mely m·dszerek 

vezettek eredm®nyre az eddigi nevel®si gyakorlatuk sor§n, majd sorra vett¿k azokat a 

lehetƉs®geket, amelyek seg²ts®g®vel eredm®nyesebb sz¿lƉkk® v§lhatnak. Az alkalmak kºzºtt 

lehetƉs®g¿k ny²lt arra, hogy a hallott ®s a csoporton demonstr§lt helyzeteket otthon vagy m§s 

®lethelyzetben is kipr·b§lj§k. A soron kºvetkezƉ tal§lkoz§son ®rt®kelt¿k az el®rt eredm®nyeket. 

 

Az eltelt hat h·nap alatt saj§t viselked®s¿kben az al§bbi v§ltoz§sokat tapasztalt§k:   

ü ăMegv§ltoztam, nem vagyok m§r olyan vonalas. 

ü A hozz§§ll§som v§ltozott. 

ü Empatikusabb lettem. 

ü Elfogad·bb, hat§rozottabb, kitart·bb vagyok. 

ü Kºzelebb ker¿ltem a gyermekemhez. 

ü T¿relmesebb lettem, nem kiab§lok mindj§rt. 

ü Jobb lett a kommunik§ci·nk egym§ssal.ó 

 

Az eredm®nyek ismeret®ben ¼gy ²t®lj¿k meg, hogy a sz¿lƉcsoport hat®kony eszkºze lehet a sz¿lƉi 

kompetencia fejleszt®s®nek. A sz¿lƉi feladataiban elbizonytalanodott felnƉttek seg²ts®get 

kaphatnak abban, hogy sz¿lƉi feladataikat eredm®nyesebben l§ss§k el.  

Ahhoz azonban, hogy a sz¿lƉk sz§m§ra val·ban tart·s ismereteket ny¼jtson, sz¿ks®g van az 

alkalmazhat· m·dszerek kipr·b§l§s§ra, begyakorl§s§ra, az §t®l®sek ®rt®kel®s®re. A sz¿lƉk nagyon 

j·l reag§ltak a tanultakra, mindv®gig egy¿ttmƣkºdƉnek bizonyultak. Az a sz¿lƉ, aki az ºsszes 
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alkalommal megjelent, annyit fejlƉdºtt, hogy gyermeke nevel®sbe v®tele indokolatlann§ v§lt. A 

tºbbiek §ltal§nos hozz§§ll§sa gyermek®hez ®rt®kelhetƉen megv§ltozott. Kiv®tel n®lk¿l minden 

sz¿lƉ ®rz®kenyebb® v§lt gyermeke viselked®s®re, egy¿tt®rzƉbb® v§lt.  

 

Gyermekeikkel val· besz®lget®s sor§n a gyermekek elmondt§k, hogy ăjobban kijºnnekó a 

sz¿leikkel, nem kiab§lnak, veszekednek vel¿k, a fizikai ®s lelki b§ntalmaz§s megszƣnt kºzºtt¿k. 

Sz¿leik bar§ts§gosabbak, de hat§rozottabbak is egyben. A sz¿lƉk eset®ben a k¿lºnbºzƉ k®szs®gek 

fejlƉd®s®t is tapasztalhattuk. FejlƉdºtt a kapcsolatteremtƉ, a kommunik§ci·s, a kezdem®nyezƉ ®s 

az egy¿ttmƣkºd®si k®szs®g¿k, valamint a konfliktuskezelƉ ®s probl®mamegold· k®pess®g¿k.  

Gyermekeik ir§nti szeretetben erƉsºdtek. Helyes ®rt®kek rºgz¿ltek, meg®rtett®k a proakt²vv§ 

v§l§s jelentƉs®g®t. A kurzus kºzben ®s v®g®n a sz¿lƉk seg²tƉ jegyzeteket kaptak k®zhez, 

szakirodalom-jegyz®kkel egy¿tt. 

 

3. Pszichol·gusok §ltal vezetett csoportos foglalkoz§sok 

 

ăGyermekkori titkok ®s rejtelmekó  

Ez a csoportfoglalkoz§s h§rom k¿lºn alkalom sor§n val·sult meg a gyermekek ®letkora szerinti 

bont§sban: 2018.02.27-®n ·vod§s kor¼ (4 fƉ), 2018.03.20-§n kisiskol§s kor¼ (12 fƉ), 2018.04.03-

§n serd¿lƉkor¼ gyermekek sz¿lei (10 fƉ) jelentek meg.  

 

C®lkitƣz®s: A gyermekkori fejlƉd®s sor§n megjelenƉ ®letkorspecifikus saj§toss§gokat tºbb 

szakirodalom is feldolgozza. A csoport c®lja, hogy a sz¿lƉk min®l tºbb tud§st kaphassanak a 

gyermek¿k aktu§lis ®letkori jellemzƉikrƉl, tulajdons§gaikr·l ®s mƣkºd®sm·djukr·l. A csoport 

f·kusz§ban a normat²v fejlƉd®s §ll, valamint ®rintett¿k az adott ®letkorban felmer¿lƉ leggyakoribb 

probl®m§kat.   

 

C®lcsoport: A c®lcsoportba azon sz¿lƉk tartoznak, akiknek a gyermeke ·vod§s ®s/vagy kisiskol§s 

®s/vagy serd¿lƉkor¼ gyermeke van. A csoport nyitott. 

 

Megval·s²t§s: A c®lok megval·s²t§s§hoz front§lis eduk§ci·, kommunik§ci·s gyakorlatok, gyakorlati 

p®ld§k ®s k®pi anyagok bemutat§sa alkalmaz§s§val.  

 

Szem®lyi felt®telek: p§ros csoportvezet®s, k®t okleveles pszichol·gus v®gzetts®ggel rendelkezƉ 

szakember. 
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Tapasztalatok/Eredm®nyek: A sz¿lƉcsoport sorozat c®lkitƣz®s®ben megfogalmaztuk a sz¿lƉk 

eduk§l§s§t a gyermek¿k aktu§lis ®letkori jellemzƉikrƉl, tulajdons§gaikr·l ®s mƣkºd®sm·djukr·l. A 

csoport f·kusz§ban a normat²v fejlƉd®s §llt, valamint ®rintett¿k az adott ®letkorban felmer¿lƉ 

leggyakoribb probl®m§kat. A c®lok megval·s²t§sa a gyakorlati kivitelez®s sor§n h§rom k¿lºnbºzƉ 

alkalommal tºrt®nt. Minden alkalom egy ®letkorspecifikus szakaszt fedett le (·vod§skor, 

kisiskol§s, serd¿lƉkor). A c®lok megval·s²t§s§hoz a front§lis eduk§ci·, kommunik§ci·s 

gyakorlatok, gyakorlati p®ld§k ®s k®pi anyagok bemutat§sa m·dszereket alkalmaztuk. A 

csoportvezet®s sor§n azt tapasztaltuk, hogy a sz¿lƉk nagy ®rdeklƉd®st mutattak a t®ma ir§nt, a 

megjelent sz¿lƉk motiv§ltak voltak, amely megmutatkozott az interaktivit§sukban. A csoporton 

elhangzott elm®leti ºsszefoglal· a jelenl®vƉ sz¿lƉk sz§m§ra biztos²totta gyermek¿k normat²v 

fejlƉd®s®rƉl az ismeretszerz®st, a kºzºsen megvitatott nevel®si k®rd®sekben gyakorlati 

tapasztalatokat cser®ltek, valamint ir§nymutat§sra is szert tettek a csoportvezetƉk §ltal. 

V®lem®ny¿nk szerint a sz¿lƉcsoport tematik§ja, illetve a demonstrat²v ismeretkºzl®s 

hozz§seg²tette a jelenl®vƉket a sz¿lƉi kompetenci§juk fejleszt®s®hez. A visszajelz®sek szerint a 

sz¿lƉk el®gedetts®g¿ket fejezt®k ki ®s ®rdeklƉd®st mutattak tov§bbi hasonl· csoportok ir§nt.  

 

ăSz²nezd ki!ó c²mƣ serd¿lƉ ºnismereti csoport  

2018.06.25-2018.06.30. kºzºtt, amelyen 6 serd¿lƉ vett r®szt. 

 

C®lkitƣz®s: Serd¿lƉkorban a fiatalok sok neh®zs®ggel ®s probl®m§val k¿zdenek, ez®rt az 

identit§skeres®s folyam§n az eg®szs®ges szem®lyis®gfejlƉd®s el®r®s®hez fontos az ºnismeret. A 

csoport c®lja a r®sztvevƉ fiataloknak lehetƉs®get biztos²tani arra, hogy megfelelƉ ºnismeretre 

tegyenek szert.    

 

C®lcsoport: Serd¿lƉkor¼ gyermekek (14-18 ®ves) 

 

Megval·s²t§s: A csoport l®tsz§ma 6-10 fƉ.  

Gyakoris§got tekintve a csoport megtart§sa ºt alkalom egy h®ten §t, az alkalmak idƉtartama kb. 2-

3 ·ra.  

A c®lok megval·s²t§s§hoz kommunik§ci·s gyakorlatok, k®pi anyagok bemutat§sa ®s alkot·i 

tev®kenys®g m·dszereket alkalmaztuk.  

 

Szem®lyi felt®telek: p§ros csoportvezet®s, k®t okleveles pszichol·gus v®gzetts®ggel rendelkezƉ 

szakember.  
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T§rgyi felt®telek: projektor, laptop, kivet²tƉ v§szon, mƣanyag poh§r, ¿d²tƉ, ropogtatnival·, pap²r, 

toll, sz²nes ceruza, fest®k, gyurma, pasztellkr®ta.  

 

Tapasztalatok/Eredm®nyek: ăA sz²nezd ki!ó serd¿lƉ ºnismereti csoport c®lja az volt, hogy a 

r®sztvevƉ fiatalok sz§m§ra biztos²tsunk egy olyan kºzeget, ahol kontroll§lt keretek kºzºtt 

gyakorolhatt§k a kort§rskapcsolati mƣkºd®st, ez§ltal fejlesztve szociabilit§sukat, a csoportban val· 

mƣkºd®st, egy¿ttmƣkºd®st. Ezen k²v¿l az egy®ni munka sor§n tov§bbi ºnismeretre tehettek szert. 

Az ºtnapos program sor§n a fiatalok csoportos ®s egy®ni feladatokban vettek r®szt. A csoport 

szervezƉd®s szakaszai megjelentek, megfelelƉ ¿temben lezajlottak, kialakult a csoportkoh®zi· ®s 

ez§ltal csapatk®nt tudott a hat serd¿lƉ fiatal mƣkºdni. Ezt al§t§masztotta a pozit²v visszajelz®s¿k, 

amely szerint bar§ti kapcsolatokra tettek szert, melyek a csoportt®ren k²v¿l is mƣkºdtek, ®s az 

egym§snak adott visszajelz®sek, valamint egy®ni feladatok §ltal szerzett tapasztalatok 

hozz§seg²tett®k Ɖket az ºnismeret¿k bƉv²t®s®hez. 

 

K¿lsƉ program ð szabadul·szoba 

Egy¿ttmƣkºd®s a probl®mamegold§sban, megold§s keres®se, kommunik§ci· a kr²zishelyzetben 

(j§t®kos form§ban). 

Az utols· napon k¿lsƉ helysz²nen szabadul·szoba programon vett r®szt a csoport. 

Szabadul·szoba ®s ºnismereti program szervez®se ®s megval·s²t§sa sor§n az ®rkezƉ 

gyermekcsapat elƉzetesen egy egyhetes ºnismeret-fejlesztƉ tr®ningen vett r®szt. Az elsƉ 

szabadul·szoba a h§tr§nyos helyzetre val· ®rz®keny²t®st c®lozta meg. A szabadul·szob§kat ¼gy 

tervezt®k, hogy az azokb·l val· kijut§s reflekt§ljon a t§rsas k®szs®gekre ®s fejlessze azokat, 

sz¿ks®gess® tegye az egy¿ttmƣkºd®st ®s az egy®ni felelƉss®get. A sikeres (vagy sikertelen) kijut§s 

ut§n kºzvetlen¿l, besz®lget®ssel seg²t¿nk feldolgozni a r®sztvevƉk szem®lyes ®lm®nyeire alapozva 

a bent tºrt®nteket, az erƉss®gekre, az egy®nileg v§llalt szerepekre ®s a csoportdinamik§ra helyezve 

a hangs¼lyt. 

A visszajelz®sek szerint a csoport a feladathelyzetben hat®konyan teljes²tett.   

 

ăGyermek a v§l§s kr²zis®benó c²mƣ program 2018.07.03-§n 6 fƉvel val·sult meg. 

 

C®lkitƣz®s: A sz¿lƉcsoport prevenci·s c®ljai kºzºtt szerepelt a gyermek pszich®s j·l-l®t®nek, 

szem®lyis®gfejlƉd®s®nek megt§mogat§sa ®s megƉrz®se a sz¿lƉp§rok megfelelƉ eduk§l§s§n 

kereszt¿l.  
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C®lcsoport: Olyan sz¿lƉp§rok tartoznak a c®lcsoportba, akikben a v§l§s gondolata 

megfogalmaz·dott, illetve azok a v§l·f®lben l®vƉ sz¿lƉk, akikn®l hat h·napn§l nem hosszabb 

ideje tart a jogi proced¼ra. 

 

Megval·s²t§s: Gyakoris§got tekintve a csoport megtart§sa egy alkalommal tºrt®nt, amely sor§n egy 

sz¿nettel k®tszer m§sf®l ·r§s besz®lget®s zajlott.  

A c®lok megval·s²t§s§hoz front§lis eduk§ci·, kommunik§ci·s gyakorlatok, gyakorlati p®ld§k ®s 

k®pi anyagok bemutat§sa m·dszerek alkalmaz§s§val.  

 

Szem®lyi felt®telek: p§ros csoportvezet®s, k®t okleveles pszichol·gus v®gzetts®ggel rendelkezƉ 

szakember.  

 

Tapasztalatok/Eredm®nyek: Sok sz¿lƉ k¿zd neh®zs®gekkel a v§l§si kr²zis ®s a v§l§si folyamat sor§n, 

amely hat§ssal lehet a mindennapjaikra: gyermek¿kkel val· kapcsolatukra, nevel®si st²lusukra, 

m·dszereikre. A v§ltoz§sok hat§s§ra megjelenhetnek k¿lºnbºzƉ t¿netek. A csoport elsƉdleges 

c®lja mindezek megelƉz®se volt. A csoport keretein bel¿l lehetƉs®g ny²lt a sz¿lƉk sz®les kºrƣ 

eduk§l§s§ra. Az alkalom sor§n a besz®lget®sek f·kusz§ba helyezt¿k a sz¿lƉk kºzºtti 

egy¿ttmƣkºd®s, kommunik§ci· fontoss§g§t ®s a nevel®si m·dszerek ºsszehangol§s§t. Kiemelt 

k®rd®sk®nt szerepelt a lojalit§s konfliktus, amelynek elm®let®rƉl ®s megold§si lehetƉs®geirƉl 

hangzottak el gyakorlati tan§csok a csoportvezetƉk r®sz®rƉl. A sz¿lƉk sok k®rd®st tettek fel, nagy 

volt a t§maszig®ny¿k ®s visszajelz®seik szerint hasznos, gyakorlati tudnival·kat saj§t²tottak el. 

 

Pszichol·gusok §ltal vezetett csoportos foglalkoz§sok ºsszegz®se  

Tapasztalataink szerint a sz¿lƉi c®lcsoport kºnnyebb el®r®s®t ®s a motiv§lts§guk nºvel®s®t 

seg²tette, hogy a szervezett programok egy alkalommal, f·kuszcsoportk®nt ker¿ltek 

megszervez®sre. A f·kuszba helyezett t®ma ®s m·dszertan specialit§sa miatt k®t okleveles 

pszichol·gus v®gzetts®ggel rendelkezƉ szakember §ltal p§ros csoportvezet®sre volt sz¿ks®g 

minden csoportn§l. 

V®lem®ny¿nk szerint a kliensek motiv§l§sa, az inform§ci·kºzl®s ®s a programok szervez®se ð a 

programok megval·s²t§sa mellett ð nagy energiabefektet®st ig®nyelt. Sz¿ks®g volt telefonos ®s 

pap²r alap¼ megkeres®sre, valamint tºbbszºri eml®keztet®sre. A magas ®rdeklƉd®s ellen®re a 

megjelen®s ar§nya alacsonyabb volt. ¥sszess®g®ben azonban elmondhat·, hogy minden program 

megval·sult, hat®konynak bizonyult ®s el®rte a c®lj§t.  
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4. Egy®ni/csal§di esetkezel®s sz¿ks®g eset®n ð saj§t int®zm®nyi keretek kºzºtt  

5 fƉ sz¿lƉ vette ig®nybe az egy®ni tan§csad§s lehetƉs®g®t, gyermeknevel®si tan§csad§s zajlott. 

 

A modellprogram c®lcsoportja 

 

1. sz§m¼ t§bla: A programban r®sztvevƉk sz§ma 

Program neve Csal§dok sz§ma Gyermekek sz§ma 

Intenz²v csal§dgondoz§s 10 21 

GYAO csoport 10 13 

ăGyermekkori titkok ®s rejtelmekó 26  

Sz²nezd ki!ó  6 

Gyermek a v§l§s kr²zis®ben 6  

¥sszesen  52 40 

 

2. sz§m¼ t§bla: Modellprogramba bevont klienskºr 

 Potenci§lis klienskºr Modellprogram 
elem®be /elemeibe 
bekapcsol·d· klienskºr 

Modellprogram elem®t 
/elemeit teljes²tƉ 
klienskºr 

V®delembe vett 
gyermekek sz§ma 

433 26 26 

Nevel®sbe vett gyermekek 
sz§ma 

336 4 4 

Alapell§t§s §ltal ®rintett 
gyermekek sz§ma 
(c®lcsoportok k²v¿l) 

1534 10 10 

V®delembe vett 
gyermekek csal§djainak 
sz§ma 

225 12 12 

Nevel®sbe vett gyermekek 
csal§djainak sz§ma 

248 2 2 

Alapell§t§s §ltal ®rintett 
gyermekek csal§djainak 
sz§ma (c®lcsoportok 
k²v¿l) 

873 4 4 

¥sszes v®delembe ®s 
nevel®sbe vett gyermekek 
sz§ma 

769 30 30 

¥sszes v®delembe ®s 
nevel®sbe vett gyermekek 
csal§djainak a sz§ma 

473 6 6 

¥sszes v®delembe ®s 
nevel®sbe vett gyermekek 
csal§djaiban a bevonhat· 
felnƉtt hozz§tartoz·k 
sz§ma 

946 12 12 
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T§rgyi felt®telek 

ü Technikai elektronikai berendez®sek (pl: laptop, projektor, kivet²tƉ v§szon) 

ü Irodai eszkºzºk ð adminisztr§ci· 

ü Csoportfoglalkoz§sok eszkºzei 

ü Minim§lis catering a csoportfoglalkoz§sokra 

ü Szakkºnyvek v§s§rl§sa 

 

A kºnyvek hasznosak voltak a csal§dokkal folytatott munk§ra val· felk®sz¿l®sben. A sz¿lƉk 

aktu§lis helyzetekre ®s probl®m§kra vonatkoz· kºnyvr®szleteket kaptak, melyeket kºzºsen 

megbesz®lt¿nk, ®s kipr·b§lhatt§k a gyakorlatban. A szeretetnyelv teszt kitºlt®se ®s elemz®se 

seg²ts®get ny¼jt a p§rkapcsolatok ®s sz¿lƉ-gyermek kapcsolatok erƉs²t®s®ben. 

 

Szem®lyi felt®telek 

Int®zm®ny saj§t alkalmaz§s§ban §ll· munkat§rsak (pszichol·gusok, csal§dseg²tƉ, gyermekek 

§tmeneti otthona vezetƉje), sz¿ks®g eset®n k¿lsƉ szakember ig®nybev®tele mellett val·sult meg. 

 

Szakemberek k®pz®se 

 

1. Kommunik§ci·s tr®ning: A tr®ning elsƉdleges c®lja a r®sztvevƉk t§mogat§sa az ®lm®nyalap¼ 

tapasztalati tanul§s m·dszer®nek seg²ts®g®vel. A csoportos j§t®kok, szerepj§t®kok, gyakorlatok ®s 

az azt kºvetƉ reflekt²v f§zis egyfelƉl motiv§ci·s b§zist teremt, m§sfelƉl seg²ti a tr®ning 

tartalm§nak elsaj§t²t§s§t. A j§t®k®lm®ny elƉseg²ti a r®sztvevƉk elkºtelezƉd®s®t ®s aktivit§s§t: ez 

alapfelt®tele az asszertivit§s fejleszt®s®nek, valamint a kommunik§ci·s ®s kapcsolatteremt®si 

k®szs®gek tov§bbfejleszt®s®nek, az empowerment-alap¼ megkºzel²t®s ®rv®nyre juttat§s§nak. A 

tr®ning folyam§n alkalmazott technik§k nagy r®sze ¼n. struktur§lt gyakorlat, melyek sor§n a 

tapasztalati, ®lm®nyalap¼ tanul§st elƉseg²tƉ c®lorient§lt intervenci·kat alkalmaznak. R®sztvevƉk 

sz§ma: 4 fƉ 

Tr®ner: Dr. Cs¿rke J·zsef, Dr. Cs¿rk®n® Dr. M§ndi Nikoletta 

 

2. Szuperv²zi·: A szuperv²zi· ð a Magyar Szupervizorok ®s Szupervizor-coachok T§rsas§ga 

meghat§roz§s§ban ð olyan l®lektani munkaforma, melynek c®lja a szem®lyes-, szakmai- ®s 

szervezeti kompetencia- ®s hat®konys§gnºvel®s, szem elƉtt tartva a felgyorsult vil§gunkban oly 

fontos ment§lis eg®szs®g megƉrz®s®t ®s a munkahelyi ki®g®s megelƉz®s®t. A szuperv²zi· a 

hivat§sgondoz§s ®s a munkahelyi lelki eg®szs®gv®delem hat®kony eszkºze. Olyan partners®gre 

®p¿lƉ, szerzƉd®sen alapul· tanul§si folyamat, melynek elsƉdleges c®lja a tapasztalatokb·l val· 
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tanul§s ®s a szakmai tev®kenys®g reflexi·ja, ami tudatosabb, egyre professzion§lisabb 

munkav®gz®st tesz lehetƉv®.  

 

A szuperv²zi· biztons§gos, szabad, minƉs²t®smentes reflexi·s teret l®trehozva r§l§t§st biztos²t 

szakmai ®let¿nkre, helyzeteinkre ®s seg²t saj§t mƣkºd®s¿nk tudatos²t§s§ban, a munkav®gz®ssel 

kapcsolatos stresszhelyzetek, munkahelyi probl®m§k, konfliktusok, ®rzelmi elakad§sok 

feldolgoz§s§ban. A r®sztvevƉk m§r megl®vƉ, munk§jukban haszn§lt kompetenci§ira ®p²t, azokat 

tudatos²tja ®s fejleszti. 

C®lja, hogy seg²tsen megƉrizni ®s fejleszteni a szuperv²zi·s folyamatban r®sztvevƉ szakemberek 

ü ºnreflexi·s ®s helyzetelemz®si k®pess®g®t, 

ü munkab²r§s§t, emp§ti§s k®szs®g®t, 

ü stresszkezel®si, stressztƣrƉ k®pess®g®t, 

ü motiv§lts§g§t, 

ü egy¿ttmƣkºd®si k®pess®g®t, 

ü konfliktuskezel®si strat®gi§inak fejlƉd®s®t, asszert²v kommunik§ci·s k®pess®g®t, 

ü kompetencia hat§rainak felismer®s®t, 

ü a szervezeti ®s kliensdinamika jobb meg®rt®s®t. 

R®sztvevƉk sz§ma: 4 fƉ 

Szupervizor: Dr. Cs¿rke J·zsef  
 

3. ă¥nismereti csoport vezet®se serd¿lƉk r®sz®reó k®pz®s: A program keret®ben 2018.04.06-

2018.04.07. kºzºtt Budapesten, a Vadaskert Alap²tv§ny §ltal szervezett ă¥nismereti csoport 

vezet®se serd¿lƉk r®sz®re ð saj§t ®lm®ny ®s elm®letó c²mƣ akkredit§lt k®pz®sen vett¿nk r®szt 

(k·dsz§m: SE-TK/2018.I./00222, pontsz§m: 32, r®sztvevƉk sz§ma: 2 fƉ).  

A k®pz®s sor§n megismert¿k a serd¿lƉkor¼ fiatalok sz§m§ra szervezhetƉ csoportos programok 

elm®leti h§tter®t, egy ilyen t²pus¼ csoport mƣkºd®s®nek a jellemzƉit, valamint azokat a 

szab§lyszerƣs®geket, amelyeket a gyakorlati kivitelez®s sor§n ®rdemes szem elƉtt tartani. A 

k®pz®shez tartoz· saj§t ®lm®ny r®szekben lehetƉs®g¿nk ny²lt a bemutatott konkr®t gyakorlatok, 

eszkºzºk kipr·b§l§s§ra, amely nagym®rt®kben seg²tette az alkalmazott m·dszer hat®kony 

elsaj§t²t§s§t. Ennek a m·dszernek a megismer®s®vel megfelelƉ minƉs®gƣ tud§st szerezt¿nk a 

csoportvezet®sre vonatkoz·an, ezzel sz®les²tve szakmai kompetenci§nkat. A projekt k®sƉbbi 

r®sz®ben erre a megszerzett tud§sunkra alapozva szervezt¿k meg, ®s vezett¿k a ăSz²nezd kió 

ºnismereti csoportot serd¿lƉkor¼ fiatalokkal, amely pozit²v eredm®nyekkel z§rult.  
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4. Teamcoach-k®pz®s: 2018. febru§rt·l j¼niusig bez§r·lag a Coachingcentrum §ltal szervezett 

76 ·r§s integr§lt Teamcoach-k®pz®sen vett r®szt 1 fƉ, amelyen teljes²tette a sz¿ks®ges elm®leti ®s 

gyakorlati tanulm§nyi kºtelezetts®g®t ®s sikeres ²r§sbeli ®s sz·beli vizsg§t tett. FelnƉttk®pz®si 

nyilv§ntart§si sz§m: E-001620/2017 , Nyilv§ntart§si sz§m: TC - 15/2018. 

A Teamcoaching a k¿lºnbºzƉ csoportok, csapatok, szervezeti egys®gek fejleszt®s®nek eszkºze. 

C®lja a csapaton bel¿li gºrd¿l®keny munkav®gz®s ®s a j§tszmamentes kommunik§ci· elƉseg²t®se, 

a mƣkºd®sben rejlƉ konfliktusok felsz²nre hoz§sa ®s megold§sa. A csoport a 

coachingfolyamatban mobiliz§lja a k¿lºnbs®gekbƉl fakad· erƉforr§sait, felt§rja ®s ®p²tkezik az 

®rt®krendek hasonl·s§g§ra. Olyan beavatkoz§s, aminek c®lja a tanul§s. Eszkºzt§ra az 

akci·tanul§s, strat®giai menedzsment, kreativit§sºsztºnz®s, solution circle, szociometriai ®s 

dinamikus v§ltoz§st elƉseg²tƉ m·dszerek. A folyamatban az egy®ni ®s kollekt²v tanul§s, az 

ºnreflexi· fejlƉdik sok m§s k®szs®ggel egy¿tt. 

A k®pz®s eredm®nyek®nt alapvetƉen minden a kliensekkel ®s a gyermekekkel val· foglalkoz§s 

sor§n haszn§latos k®szs®g fejlƉdºtt, ezek: kommunik§ci·s, kapcsolatteremtƉ, egy¿ttmƣkºdƉ, 

probl®mafelt§r·, probl®mamegold· k®szs®g, kreativit§s, v§ltoz§st elƉseg²tƉ k®pess®g, konfliktust 

felt§r· ®s kezelƉ k®szs®g. 

 

5. Medi§ci·: A tr®ningen a szakember megismerhette a medi§ci· mint ¼jszerƣ, alternat²v 

konfliktuskezel®si m·dszer eszkºzrendszer®t. Az elm®leti tud§s mellett sok gyakorlati 

tapasztalatot szerezett, ami seg²t abban, hogy a mindennapi munka sor§n felmer¿lƉ 

konfliktushelyzeteket hat®konyabban tudja kezelni. A m·dszer egyes elemei j·l haszn§lhat·ak 

csal§di konfliktusok, ®rdekellent®tek eset®n. 

Partners Hungary Alap²tv§ny: Medi§ci· a szoci§lis int®zm®nyekben 1 k®pz®s. Enged®lysz§m: S-

05-064/2017 

Tr®ner: Kukity Krisztina 

Helysz²n: P®cs 

IdƉpont: 2018. m§jus 30 ð j¼nius 1. 

K®pz®sen 1 fƉ vett r®szt 

 

Szakmai innov§ci·k ®rt®kel®se 

 

¥sszess®g®ben a programok hat®konynak bizonyultak, a sz¿lƉk tºbblettud§sra tettek szert a 

gyermek¿k ®letkori saj§toss§gair·l, ez elƉseg²ti a sz¿lƉ-gyermek kapcsolat konfliktusmentesebb ®s 

harmonikusabb mƣkºd®s®t. A k¿lºnbºzƉ ®letkorokban hat®konyan mƣkºdƉ nevel®si 

m·dszerekbe betekint®st kaptak, amely szint®n a csal§di ®let b®k®s mƣkºd®s®t c®lozza 
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megt§mogatni. A sz¿lƉk a csoportokon val· r®szv®telkor megtapasztalhatt§k, hogy m§s sz¿lƉk is 

k¿zdenek hasonl· probl®m§kkal, melyekrƉl tapasztalatot cser®lhettek.  

K¿lºn kiemelendƉ, hogy a serd¿lƉ koroszt§lyt is megc®loztuk, az ºnismeret fejleszt®se §ltal 

seg²tett¿k eg®szs®ges szem®lyis®gfejlƉd®s¿ket, valamint a csoportban val· mƣkºd®st, 

alkalmazkod§st igyekezt¿k megt§mogatni. Ez a program tºbb szempontb·l prevenci·s hat§s¼ ®s 

protekt²v t®nyezƉ lehet a fiatalok ®let®ben.  

Az intenz²v csal§dgondoz§s sor§n a sz¿lƉk gyakorlati tapasztalatokra is szert tettek, melyeket be 

tudnak ®p²teni a mindennapi nevelƉ-gondoz· tev®kenys®g¿kbe. 

 

A szakemberek sz§m§ra szervezett k®pz®sek sor§n ¼j, alkalmazhat· m·dszereket tanultak meg a 

koll®g§k, melyeket a tov§bbi seg²tƉ tev®kenys®g¿kbe is be tudnak ®p²teni. 
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II.5. "ÅÒÔÁÌÁÎ OÖÁ ɀ 3ÜÍÓÏÎ 4þÍÅÁ ɀ 4ÅÎÇÅÒÄÉ <ÇÎÅÓȡ "Å34-modellprogram  
ÓÚÁËÍÁÉ ÔÁÐÁÓÚÔÁÌÁÔÁÉÎÁË ÂÅÍÕÔÁÔÜÓÁ 

 

3ÚÁËÍÁÉ ÍÕÎËÁ ÂÅÍÕÔÁÔÜÓÁ  
 

Modellprogram szakmai c®ljai 

 

Tapasztalataink szerint a hat·s§gi int®zked®ssel ®rintett csal§dokban a sz¿lƉk nem rendelkeznek a 

kialakult probl®mahelyzetekre adekv§t megold§si strat®gi§kkal, tºbbs®g¿k nem ®rzi, ®rti saj§t 

felelƉss®g®t a kialakult helyzetben. Az §ltalunk haszn§lt m·dszerek tºbbs®ge a k¿lsƉ seg²ts®geket 

prefer§lja, illetve azt, hogy mi, szakemberek, milyen lehetƉs®geket, utakat l§tunk a probl®ma 

megold§s§ra, amiket k®szen t§lalunk a csal§dok sz§m§ra, ez§ltal nehezen tudjuk ®rdekeltt®, 

felelƉss® tenni a csal§dokat probl®m§ik megold§s§ban. B²zunk a csal§dok erej®ben, k²s®rj¿k Ɖket 

az ¼ton ®s nem helyett¿k gondolkodunk, hanem vel¿k egy¿tt. 

Kºzvetlen, rºvidt§v¼ c®lja a programunknak, hogy a sz¿lƉ megtapasztalja, hogy akt²v r®szv®tele 

n®lk¿l nem lehet a gyermeke probl®m§j§t megoldani. A sz¿lƉ legyen nyitott, jºjjºn el egy ¼j, eddig 

sz§m§ra idegen m·dszert alkalmaz· szakemberhez. C®lja felkelteni a sz¿lƉ ig®ny®t arra, hogy 

maga is akt²van keresse a probl®mamegold§s lehetƉs®geit. A sz¿lƉ benntarthat· legyen az ¼j 

szeml®letƣ seg²tƉ folyamatban. 

Hossz¼t§v¼ c®lja, hogy a sz¿lƉ nevel®si eszkºz reperto§rja, ºn§ll·s§ga, felelƉss®gtudata, 

®rdek®rv®nyes²tƉ k®pess®ge fejlƉdjºn. A sz¿lƉ ®s gyermek kapcsolata pozit²v ir§nyba v§ltozzon. 

 

Megval·s²tott szakmai tev®kenys®gek 

 

1. Csal§di Csoport Konferencia megtanul§sa ®s megtanult m·dszer®nek alkalmaz§sa az 

®rintett csal§dokkal  

A Csal§di Csoport Konferencia a resztorat²v technik§k egyike, a t§g ®rtelemben vett csal§dtagok ð 

a nagycsal§d, bar§tok, szomsz®dok stb. ð tal§lkoz·ja, amelyet probl®ma eset®n annak 

megold§s§ra, egy terv kidolgoz§s§ra h²vnak ºssze.  

A Csal§di Csoport Konferencia azoknak a csal§doknak aj§nlhat·, akiknek sokf®lek®ppen 

®rtelmezhetƉ dºnt®seket kell hozniuk gyermekeikkel kapcsolatban, ®s akik a csal§dseg²tƉvel, 

esetmenedzserrel, szoci§lis seg²tƉ szakemberrel egyet®rtve ¼gy gondolj§k, hogy a konferencia 
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megrendez®se hasznos lehet. A konferencia alkalmaz§sa b§rmilyen gyermekv®delmi probl®ma 

eset®n indokolt lehet. 

A k¿lºnleges a Csal§di Csoport Konferenci§ban az a lehetƉs®g, amely felhatalmazza a csal§dokat 

¿gyeik megold§s§ra. B§r a dºnt®sek a szakemberek tan§csai ment®n sz¿letnek, ®s sz¿ks®g van az 

®rdekelt szolg§ltat·k j·v§hagy§s§ra, a csal§d ®s kºzvetlen kºrnyezete j§tssza a kºzponti szerepet a 

probl®mamegold§s legjobb ¼tj§nak kidolgoz§s§ban, a dºnt®sek meghozatal§ban, ®s a v®grehajt§s 

felelƉss®ge is a csal§d®. A Csal§di Csoport Konferencia egy lehetƉs®g a csal§dok sz§m§ra, hogy a 

saj§t tapasztalataikra ®p²tve ®s a felaj§nlott seg²ts®g ig®nybev®tel®vel kºzºsen pr·b§lj§k meg 

ºssze§ll²tani a gyermekeik szempontj§b·l lehetƉ legjobb tervet a felmer¿lt probl®m§k 

megold§s§ra. Ez a m·dszer radik§lisan k¿lºnbºzik a hagyom§nyos dºnt®shoz· modellektƉl, mert 

a Csal§di Csoport Konferencia dºnt®shoz·i maguk a csal§dtagok ®s nem a szakemberek. 

A probl®ma megold§s§t elƉseg²tƉ szervezetek k®pviselƉi a konferencia megh²vottjai, akik 

t§j®koztatj§k a csal§dot az ig®nybe vehetƉ szolg§ltat§sokr·l, lehetƉs®gekrƉl. 

 

A seg²tƉ folyamat fel®p²t®se: 

1. l®p®s: A tal§lkoz· elƉk®sz²t®se 

2. l®p®s: A tal§lkoz·, amely h§rom szakaszb·l §ll: 

¶ T§j®koztat§s 

¶ A csal§d saj§t ideje ð csal§di cselekv®si terv ºssze§ll²t§sa 

¶ A terv elfogad§sa 

3. l®p®s: A terv fel¿lvizsg§lata 

 

ăCsal§di csoport konferenciaó k®pz®s: A k®pz®s a Nemzeti Csal§d- ®s Szoci§lpolitikai Int®zetn®l 

akkredit§lt, enged®lysz§ma: S-05-006/2015 

A k®pz®s megval·s²t·ja: Csal§d, Gyermek, Ifj¼s§g Kºzhaszn¼ Egyes¿let ð Dr. Herczog M§ria ®s 

dr. Vajna Vir§g 

A k®pz®sek helysz²ne: Sopron  

A k®pz®sek idƉtartama: 3 k®pz®si nap 

A k®pz®s idƉpontjai a modellprogram keret®ben: 2018. febru§r 19-21. 
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A k®pz®sen r®sztvevƉ szakemberek: 20 fƉ a Soproni J§r§s Szolg§latai ®s Kºzpontj§nak 

munkat§rsai (ebbƉl 11 fƉ csal§dseg²tƉ, 6 fƉ esetmenedzser, 3 fƉ tan§csad· munkakºrben 

foglalkoztatott). 

A m·dszerrel kik®pzett koll®g§k alkalmazt§k az adott csal§dokn§l a Csal§di Csoport Konferencia 

m·dszer®t, amelynek sor§n kidolgozt§k a cselekv®si tervet, majd nyomon kºvett®k a terv 

megval·sul§s§t. Menet kºzben sz¿ks®g eset®n a cselekv®si terv m·dos²t§sa is megtºrt®nt, majd a 

folyamat ®rt®kel®se kºvetkezett. Alkalmaz§sa a k®pz®s z§r§s§t·l folyamatosan zajlott, idƉbeni 

¿temez®sre nem volt sz¿ks®g. A p§rhuzamosan zajl· seg²tƉ folyamatok nem g§tolj§k egym§st. A 

Csal§di Csoport Konferenci§k a bevont csal§dok lakhely®hez igazodva, tºbb helysz²nen tºrt®ntek. 

A r®sztvevƉ koll®g§k folyamatosan konzult§ltak, megbesz®lt®k a tapasztalatokat. Z§r§sk®ppen a 

folyamatban r®sztvevƉ koll®g§k sz§m§ra is kºzºs ®rt®kelƉ megbesz®l®st tartottunk. A m·dszer az 

esetmunka b§rmely pontj§n alkalmazhat·, de k¿lºnºsen haszn§lhat·nak gondoljuk elh¼z·d· 

kr²zishelyzet eset®n. Eszkºzig®nye megegyezik az esetkonferencia eszkºzig®ny®vel, ²gy azok 

minden csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpontban ®s szolg§latban megtal§lhat·k. 

 

2. Sz¿lƉi kompetenciafejlesztƉ csoport 

Az eredetileg nyolc alkalmasra tervezett, a sz¿lƉi kompetencia fejleszt®s®t szolg§l· csoportot 

h§rom csoportban, csoportonk®nt hat alkalommal siker¿lt megval·s²tanunk. A tematika kommunik§ci·s, 

motiv§ci·s ®s ºnismereti elemekbƉl ®p¿lt fel. A csoport kieg®sz²tƉjek®nt szolg§lt az egy®ni 

konzult§ci· a r®sztvevƉkkel, amely lehetƉs®get teremtett a visszajelz®sre ®s a tapasztalatok 

megbesz®l®s®re. 

A csoport tervezett t®m§i: 

¶ £letkori saj§toss§gok, szerepek, feladatok 

¶ Napirend, szab§lyok, idƉstrukt¼ra 

¶ Elv§r§sok, kommunik§ci·, egy¿ttmƣkºd®s 

¶ Konfliktus- ®s indulatkezel®s 

¶ Csal§d k¿lsƉ kapcsolatai 

¶ ErƉss®gek, erƉforr§sok 
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A megval·s²t§s idƉpontjai: 

1. turnus: Kamaszokat nevelƉ csal§dok: 2018. m§rcius 20. ð §prilis 24. kºzºtt hat 

alkalommal, keddenk®nt 16.30-18.00 ·rai idƉintervallumban. 

2. turnus: Kicsi Kincs csoport v§rand·s ®s kisgyermekeket nevelƉ csal§dok: 2018. m§jus 10. 

ð j¼nius 14. kºzºtt hat alkalommal, cs¿tºrtºkºnk®nt 10.00-11.30 ·rai 

idƉintervallumban. 

3. turnus: Kontrollcsoport: az elƉzƉ k®t csoporttal kapcsolatos alacsony ®rdeklƉd®s, nagy 

lemorzsol·d§s ut§n ki akartuk pr·b§lni, hogy a csoportm·dszer egy§ltal§n relev§ns-e a 

csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat klienskºr®ben, vagy m§s m·dszert kell v§lasztani az 

¿gyfelek el®r®s®re. Ez®rt a harmadik csoportot kinyitottuk a szolg§lattal kapcsolatba 

ker¿lƉ valamennyi ¿gyf®l sz§m§ra. 2018. j¼nius 18-22. kºzºtt egy intenz²v h®ten, 10.00-

12.00 ·rai idƉintervallumban. 

A csoportok tematik§j§t a megval·s²t§s sor§n a felmer¿lƉ ig®nyeknek megfelelƉen m·dos²tottuk. 

A mƣkºdƉ csoport szakemberig®nye magas. Kisgyermeket nevelƉ csal§dok bevon§sa eset®n 

sz¿ks®ges a gyermekfel¿gyelet megold§sa. Emiatt az eszkºzig®ny is jelentƉs. A 

gyermekfel¿gyelethez k¿lºn szoba vagy szobar®sz, korcsoportnak megfelelƉ j§t®kok ®s 

gyermekek r®sz®re is haszn§lhat· kiszolg§l· egys®g (vizesblokk, konyha) is sz¿ks®ges. A 

mƣkºd®st seg²tƉ j· hangulat kialak²t§s§hoz fontos a ăvend®gv§r§só, vagyis a r®sztvevƉk 

megk²n§l§sa. A programelem sikeres megval·s²t§s§hoz fontos az ismertt® tev®s, vagyis tºbb 

m·don kell megsz·l²tani a potenci§lis r®sztvevƉket, ²gy sz¿ks®ges a pap²r alap¼ plak§t ®s az 

elektronikus fel¿letek haszn§lata is. (R®szletes tematik§t l§sd: 1. sz§m¼ mell®klet) 

 

A modellprogram c®lcsoportja 

 

V®delembe vett gyermekek csal§djai, illetve nevel®sbe vett gyermekek csal§djai adt§k a 

modellprogram c®lcsoportj§t. A csal§dok el®r®se a csal§dseg²tƉk ®s esetmenedzserek aj§nl§s§n 

kereszt¿l tºrt®nt a hat·s§gi elj§r§sban. Mivel a programban r®sztvevƉ csal§dok tºbbs®ge 

valamilyen gyermekv®delmi hat·s§gi int®zked®s hat§lya alatt §ll, ²gy felt®telezhetƉ mƣkºd®si 

neh®zs®g vagy deficit van a csal§dban, amelynek korrig§l§sa a gyermek csal§dban tart§s§t vagy 

csal§dba val· visszaker¿l®s®t seg²ti elƉ. 
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A j§r§sban dolgoz· 4 csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat, valamint a csal§d- ®s gyermekj·l®ti 

kºzpont szakmai megbesz®l®s®n bemutattuk a programot a koll®g§knak, egy¿ttmƣkºd®s¿ket 

k®rt¿k a potenci§lis r®sztvevƉ csal§dok deleg§l§s§ban.  

A csoportokba a koll®g§k §ltal aj§nlott csal§dokkal tºrt®nƉ elsƉ szem®lyes, egy®ni tal§lkoz§s sor§n 

felm®rt¿k a motiv§ci·jukat. A csoport elind²t§sa elƉtt lehetƉs®g szerint tiszt§ztuk mindk®t f®l 

elv§r§sait, f®lelmeit a csoporttagok hossz¼t§v¼ folyamatban val· benntart§sa ®rdek®ben. A 

csoportfolyamatban igyekezt¿nk oldott, bar§ts§gos l®gkºrt teremteni, az ¿gyfeleket te§val, 

ropogtatnival·val megk²n§lni, hogy kºzvetlenebb l®gkºrben vegyenek r®szt a csoport¿l®seken.  

A Csal§di Csoport Konferencia c®lcsoportj§t k®pezt®k a szƣkebb csal§d mellett azok a 

csal§dtagok, egy®b, a csal§d §ltal megnevezett szem®lyek, akiket a sz¿lƉk seg²ts®g¿l neveztek meg 

a probl®ma lehets®ges megold§s§ban. A Csal§di Csoport Konferencia m·dszer®vel a koordin§tor 

arra ºsztºnºzte a megjelenteket, hogy Ɖk aj§nljanak megold§st, ²gy v§rhat·an a saj§t maguk §ltal 

hozott dºnt®seket, az ehhez kapcsol·d· feladatokat nagyobb motiv§ci·val tudj§k majd 

v®grehajtani. Azzal is motiv§ltuk a sz¿lƉket a programban val· r®szv®telre, hogy gyermekeik 

fel¿gyelet®rƉl helyben, szakember seg²ts®g®vel gondoskodtunk. Sz¿ks®g eset®n a csal§d 

¼tikºlts®g®t megt®r²tett¿k. 

 

5. sz§m¼ t§bla: Modellprogramba bevont klienskºr 

 Potenci§lis klienskºr Modellprogram 
elem®be /elemeibe 
bekapcsol·d· klienskºr 

Modellprogram elem®t 
/elemeit teljes²tƉ 
klienskºr 

V®delembe vett 
gyermekek sz§ma 

147 57 29 

Nevel®sbe vett gyermekek 
sz§ma 

130 2 2 

Alapell§t§s §ltal ®rintett 
gyermekek sz§ma 
(c®lcsoportok k²v¿l) 

426 11 11 

V®delembe vett 
gyermekek csal§djainak 
sz§ma 

64 26 15 

Nevel®sbe vett gyermekek 
csal§djainak sz§ma 

58 2 2 

Alapell§t§s §ltal ®rintett 
gyermekek csal§djainak 
sz§ma (c®lcsoportok 
k²v¿l) 

239 6 6 

¥sszes v®delembe ®s 
nevel®sbe vett gyermekek 
sz§ma 

277 59 31 
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¥sszes v®delembe ®s 
nevel®sbe vett gyermekek 
csal§djainak a sz§ma 

122 26 15 

¥sszes v®delembe ®s 
nevel®sbe vett gyermekek 
csal§djaiban a bevonhat· 
felnƉtt hozz§tartoz·k 
sz§ma9 

244 52 30 

 

 

A szakemberek  

 

A modellprogramba az al§bbi szakemberek ker¿ltek bevon§sra: csal§dseg²tƉk, esetmenedzserek, 

pszichol·gus, kºzpontvezetƉ, tan§csad·. A program Csal§di Csoport Konferencia r®sz®be 

bevont szakemberek r®szt vettek a Csal§di Csoport Konferencia koordin§tork®pz®sen. A 

program elind²t§sakor minden, a szolg§latban dolgoz· koll®ga, k®sƉbbi egy¿ttmƣkºdƉ ®s 

potenci§lis csal§dokat deleg§l· munkat§rs egyar§nt t§j®koztat§st kapott a program c®lj§r·l, 

menet®rƉl. A programban r®sztvevƉk a program sor§n v®gig, rendszeresen megbesz®l®seket 

tartottak a folyamat halad§s§r·l, a felmer¿lt probl®m§kr·l, a lehets®ges m·dos²t§sokr·l ®s a 

munka ®rt®kel®s®rƉl. A program megval·s²t§s§val kapcsolatos szakmai k®rd®sekkel a program 

vezetƉihez b§rmikor fordulhattak a koll®g§k. A programban kºzvetlen¿l r®szt nem vevƉk r®sz®re 

®rz®keny²t®st, ismertet®st javaslunk. A program megval·s²t§s§t seg²tƉ koll®g§kat anyagi juttat§sban 

r®szes²ti az int®zm®ny. A Csal§di Csoport Konferencia m·dszerrel dolgoz· koll®g§k sz§m§ra a 

tapasztalatok cser®j®re esetmegbesz®l®st szervezt¿nk.  

 

Szakmai kih²v§sok 

 

A v®grehajt§st vesz®lyeztetƉ kock§zatokat a kºvetkezƉk®ppen azonos²tottuk: 

¶ Motiv§latlans§g, lemorzsol·d§s.  

¶ Az ¿gyfelet nem tudjuk a v§lasztott m·dszerrel el®rni.  

¶ A csoportos munkam·dszer sor§n nem tud az ¿gyf®l m§sokkal egy¿ttmƣkºdni.  

¶ Az ¿gyf®l nem azt kapja, amit v§rt, mivel nem azonnali, instant megold§st k²n§lunk.  

                                                 
9 Pontos adattal nem rendelkez¿nk, §tlagosan k®t felnƉttel sz§moltunk.  
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¶ A kisgyermeket nevelƉ csal§dokban a gyermek megoldatlan fel¿gyelete miatti 

t§volmarad§s. 

¶ A j§r§s t§volabb esƉ ter¿leteirƉl a bejut§s neh®zkes ®s kºlts®ges.  

¶ Mindk®t §ltalunk v§lasztott m·dszer idƉ- ®s munkaig®nyes. 

¶ A koll®g§k t¼lterheltek. 

 

Tapasztalataink a Csal§di Csoport Konferencia szervez®se kapcs§n: 

¶ A szakemberek fenntart§ssal alkalmazt§k a m·dszert, mert gyakran nem mertek 

belev§gni, f®ltek att·l, hogy mƣkºdhet-e, esetleg agg·dtak, hogy a folyamat megbontja a 

fenn§ll· egyens¼lyi helyzetet. Azok a koll®g§k, akik koordin§ltak Csal§di Csoport 

Konferenci§t a program keret®ben, azok egyºntetƣen pozit²v tapasztalatokr·l sz§moltak 

be.  

¶ Nehezebb volt olyan csal§dseg²tƉ szakembert bevonni a folyamatba, aki nem k®pzƉdºtt ki 

a Csal§di Csoport Konferencia m·dszerben. Nagyon fontos az ®rz®keny²t®s ®s 

inform§l§s, valamint a tapasztalatok megoszt§sa minden koll®g§val. Hossz¼t§von j· lenne, 

ha valamennyi koll®ga kik®pzƉdhetne. 

 

Tapasztalataink a csoportszervez®s kapcs§n: 

¶ A csoportb·l val· lemorzsol·d§s nagym®rt®kƣ volt a v®delembe/nevel®sbe vett 

gyermekek sz¿lei kºzºtt az elƉzetes motiv§l· interj¼ ®s a folyamatos kapcsolattart§s 

ellen®re is. 

¶ A seg²tƉ tev®kenys®g megval·s²t§sa kapcs§n a csoportm·dszer nem a mindennapi 

reperto§r r®sze. 

¶ Az ¿gyfelek sem tudj§k, mit v§rhatnak a csoportm·dszertƉl ®s gyakran idegenkednek tƉle. 

¶ A koll®g§k k®sz csoportokat keresnek klienseiknek, gyakran nem Ɖk szerveznek 

csoportfolyamatot. 

¶ A koll®g§k gyakran t¼lterheltek ®s ²gy nem motiv§ltak a csoportfolyamat 

megszervez®s®ben. 
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¶ Az alacsony r®szv®teli sz§m ®s az ¿gyfelek ®rdektelens®ge gyakran elveszi a koll®g§k 

motiv§ci·j§t, lelkesed®s®t is. 

 

Sz¿ks®ges int®zked®sek, megtett l®p®sek:  

¶ Nagy hangs¼lyt helyezt¿nk az elƉk®sz²t®sre. Az elsƉ interj¼k sor§n r®szletesen 

megismertett¿k a csal§dokat a v§lasztott munkam·dszerrel. Igyekezt¿nk az ¿gyf®l ®s a 

szakember elv§r§sait elƉre tiszt§zni. Fontos m®g a folyamatos kºvet®s, csal§dseg²tƉ 

bevon§sa, az ®rdeklƉd®s fenntart§s§ba.  

¶ Gyermekfel¿gyeletet biztos²tottunk. 

¶ A program biztos²tott a r®sztvevƉk sz§m§ra ¼tikºlts®g-t®r²t®st. 

¶ A koll®g§k ment§lhigi®n®s ®s szakmai t§mogat§sa biztos²tott volt. 

 

Szakmai innov§ci·k ®rt®kel®se 

 

A Csal§di Csoport Konferencia a szakemberek sz§m§ra adott ¼j n®zƉpontot, egy ¼j m·dszert. Ennek hat§s§ra 

akt²vabban tudnak t§maszkodni az ¿gyfelek ®s csal§djuk, kºrnyezet¿k aktivit§s§ra, bevon§s§ra a 

probl®ma megold§s§ban. đj megvil§g²t§sban tudj§k az ¿gyfelek fel® kºzvet²teni a teendƉket. A 

cselekv®si tervek kidolgoz§s§n§l lehetƉs®gk®nt fontos lenne mindig napirenden tartani a Csal§di 

Csoport Konferenci§t, hogy a seg²tƉi reperto§r r®sz®v® v§lhasson. A Csal§di Csoport 

Konferencia sor§n a csal§dok ®s a csal§dseg²tƉ sz§m§ra is egy®rtelmƣv® ®s megfontolhat·v§ v§lik, 

hogy milyen erƉforr§sok §llnak a csal§d rendelkez®s®re. A cselekv®si tervben foglaltak 

hat®konyabban hajthat·k v®gre, ®s csºkken a felesleges kºrºk sz§ma, ²gy lehet m§s, fontosabb 

feladatokra koncentr§lni. Az ¿gyfelek kompetensebbnek ®rezhetik magukat sorsuk alak²t§s§ban, 

kºnnyebben tudatosul benn¿k, hogy dolguk van saj§t helyzet¿k rendez®s®ben, ®s ez visszahat 

kºzvetlen kºrnyezet¿kre, t§gabb csal§djukra is. Ennek tudatos²t§s§val esetenk®nt elker¿lhetƉk a 

hat·s§gi beavatkoz§sok. 

 

A csoportos sz¿lƉi kompetenciafejleszt®s tekintet®ben az ell§totti c®lcsoport nehezen vonhat· be 

tart·san csoporthelyzetbe, nem el®g motiv§l· erƉ a csoporthoz val· tartoz§s, az egym§st·l val· 

tanul§s, sokszor hi§nyzik a kitart§s. Ez a m·dszer a kontrollcsoportb·l szerzett ®lm®nyek alapj§n 
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ink§bb a megelƉz®sben, felk®sz¿l®sben lehet hat®kony, ahol k®sƉbb egym§s t§maszai lehetnek a 

csoporttagok a felmer¿lƉ neh®zs®gek eset®n. 

 

Az int®zm®ny dolgoz·i ¼j szakmai eszkºzt tanultak a modellprogram sor§n, ami j·l haszn§lhat· a 

napi munk§ban. A szakmai folyamatok ¼jragondol§sa lehetƉs®get adott m§s, eddig megszerzett 

tud§s aktiv§l§s§ra is. A koll®g§k megtapasztalt§k, hogy a napi rutin mellett ®rdemes szokatlan, ¼j 

eszkºzºket is alkalmazni, illetve, hogy a ăh§zon bel¿lió szakmai egy¿ttmƣkºd®s seg²ts®get jelent a 

napi feladatok megold§s§ban. Azt is megtapasztalt§k azonban, hogy az innovat²v elj§r§sok 

hat®kony alkalmaz§sa nagy erƉ- ®s idƉbefektet®st jelent, vagyis fontos lenne az esetsz§mok 

csºkkent®se ahhoz, hogy a szem®lyre szabott megold§sok val·ban mƣkºdhessenek. 

đgy v®lj¿k, hogy a szakter¿let megtapasztalhatja, hogy sz¿ks®g van a szoci§lis munka 

m·dszertan§nak ¼jragondol§s§ra. A technika fejlƉd®se ®s a t§rsadalmi v§ltoz§sok hat§sa be kell 

hogy ®p¿ljºn a szoci§lis munka eszkºzrendszer®be is.  

 

Az egy®ni esetkezel®sekben j·l alkalmazhat· a Csal§di Csoport Konferencia m·dszer a gondoz§s 

b§rmely szakasz§ban. A csoportfoglalkoz§sok alapell§t§sok eset®n vagy prevenci·s c®llal, m®g a 

gondoz§sba v®telt megelƉzƉen, valamely t®ma vagy ®lethelyzet kºr® csoportos²tott tematik§val 

alkalmazhat·k. 

 

T§vlati c®lk®nt megfogalmaztuk, hogy fontos lenne valamennyi koll®ga kik®pz®se a Csal§di 

Csoport Konferencia m·dszer alkalmaz§s§ra, majd a m·dszer rendszeres²t®se, a rutin r®sz®v® 

t®tele, a csal§d- ®s gyermekj·l®ti ell§t§s folyamat§ba ®p²t®se az esetek tºbbs®g®ben. C®lunk a 

csoportm·dszer prevent²v c®l¼ alkalmaz§sa hat·s§gi int®zked®ssel nem ®rintett sz¿lƉk kºr®ben 

vagy vegyes csoportban. ¥sszess®g®ben ¼gy v®lj¿k a modellprogram tapasztalatai alapj§n, hogy 

mindk®t m·dszer j·l alkalmazhat· a szoci§lis ell§t§sok teljes vertikum§ban. 
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ρȢ ÓÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔ 
 

Sz¿lƉi kompetenciafejlesztƉ csoport 

 

 

T®makºrºk:  

1. £letkori saj§toss§gok, szerepek, feladatok 

2. Napirend, szab§lyok, idƉstrukt¼ra 

3. Elv§r§sok, kommunik§ci·, egy¿ttmƣkºd®s 

4. Konfliktus- ®s indulatkezel®s 

5. Csal§d k¿lsƉ kapcsolatai            k®p 

forr§sa: www.aprolepes.hu 

6. ErƉss®gek, erƉforr§sok 

        

Helye:  

Gyermekj·l®ti Int®zet t§rgyal·ja 

9400 Sopron, Vasv§ri P. u. 2/a. 

Ideje:  

2018. m§rcius 20., 16.30-18.00 ·ra kºzºtt 

2018. m§rcius 27., 16.30-18.00 ·ra kºzºtt 

2018. §prilis 03., 16.30-18.00 ·ra kºzºtt 

2018. §prilis 10., 16.30-18.00 ·ra kºzºtt 

2018. §prilis 17., 16.30-18.00 ·ra kºzºtt 

2018. §prilis 24., 16.30-18.00 ·ra kºzºtt            

 k®p forr§sa: www.sikerado.hu 

¦temez®s: 
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6*90 perces blokkokban 

 IdƉterv  A modul c®lja  A modul t®m§ja A modul m·dszertana, feladat le²r§sa  Sz¿ks®ges eszkºzºk 

1. blokk 5 perc A csoporttagok megismerked®se 
 

Bemutatkoz§s N®vjegyk§rtya k®sz²t®s  
 

etikett, filctoll  

5 perc A csoporttagok megismerked®se 
 

Ismerked®s H§ny gyermeke van ®s h§ny ®vesek? 
 

 

15 perc Keresztn®v ð sz¿lƉs®g j§t®k: F¿ggƉlegesen, 
betƣnk®nt fel²rjuk a kereszt- vagy becenev¿nket a 
pap²rra, mely betƣket sz¿lƉi mƣkºd®s¿nkkel, 
tulajdons§gokkal, r§nk jellemzƉ helyzetekkel 
eg®sz²t¿nk ki. 
 

f¿zet, toll 

10 perc Miben j· sz¿lƉ? Mi okoz neh®zs®get sz¿lƉk®nt? 
 

f¿zet, toll 

5 perc Elv§r§saink a csoport kapcs§n 
 

Elv§r§sok megbesz®l®se flipchart t§bla, filctoll, f¿zet, 
toll 

10 perc A csoportfoglalkoz§s tartalm§nak, 
folyamat§nak, 
kereteinek megismertet®se. 
Csoportszab§lyok kialak²t§sa. 
 

Keretek Csoport c®lj§nak, kereteinek megbesz®l®se  flipchart t§bla, filctoll 

20 perc Elm®leti tud§s bƉv²t®se £letkori saj§toss§gok, szerepek, 
feladatok 

£letkori saj§toss§gok, szerepek, feladatok: 
elƉad§s, k¿lºn hangs¼lyt fektetve a kiskamasz- 
(prepubert§s) ®s kamaszkor (pubert§s) jellemzƉire. 
 

f¿zet, toll 

15 perc Besz®lget®s a t®ma kapcs§n 
 

 

5 perc Lez§r§s 
 

Mit viszel haza?  

 IdƉterv  A modul c®lja  A modul t®m§ja A modul m·dszertana, feladat le²r§sa  Sz¿ks®ges eszkºzºk 

2. blokk 5 perc Bemeleg²t®s Meg®rkez®s a csoportba Milyen sz²nƣ a hangulatod? Mi®rt?  

40 perc Tudatos²t§s, fejleszt®s Saj§t helyem, elk®pzel®seim a 
sz¿lƉs®ggel kapcsolatban 
 

Az ®n ®letºsv®nyem kitºlt®se, majd megbesz®l®se 
 

feladatlap, toll 

15 perc Annak megtapasztal§sa, hogy egy-
egy gondolattal, ®rz®ssel, helyzettel 
nem vagyok egyed¿l 

Nem vagyok egyed¿l Szociometria: 
instrukci·k: 

¶ Gyerek ide vagy oda, n§lam nagyon ritk§n fut 
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a lak§s. 

¶ Igaz r§m, hogy ha azt mondtam, akkor azt 
mondtam. 

¶ Gyakran ®szreveszem, hogy elrep¿l velem a 
nap. 

¶ Anya-idƉn t¼l akad az ®letemben ®n-idƉ is. 

¶ Vannak kºr¿lºttem seg²tƉk, akikre 
t§maszkodhatok. 

¶ Az anyas§g a legeslegkir§lyabb dolog a 
vil§gon. 

¶ N®ha azt ®rzem, rossz anya vagyok.  

¶ Van olyan ember az ®letemben, aki gyakran 
kritiz§l anyak®nt. 

25 perc Nevel®si elvek ®rt®kek tudatos²t§sa, 
sorrendbe §ll²t§sa, a kapcsol·d· 
h§zi feladattal a sz¿lƉp§r 
®rt®keinek, nevel®si elveinek 
kºzel²t®se, kommunik§ci·juk 
serkent®se. 

Nevel®si ®rt®kek. C®lt§bla:  
H§rom koncentrikus kºrbƉl §ll· c®lt§bl§ban 
§br§zolj§k a gyermeknevel®ssel kapcsolatos 
legfontosabb ®rt®keiket, fontoss§gi sorrendben, 
bentrƉl kifel® haladva. 
 

feladatlap, toll 

5 perc Lez§r§s HćZI FELADAT:  
k®sz²ttettess®k el a c®lt§bl§t a p§rjukkal/vel¿k egy¿tt 
®lƉkkel. 
 

feladatlap 

 IdƉterv  A modul c®lja  A modul t®m§ja A modul m·dszertana, feladat le²r§sa  Sz¿ks®ges eszkºzºk 

3. blokk 5 perc Meg®rkez®s Meg®rkez®s a csoportba 
 

V§lassz egy k§rty§t, mi®rt azt v§lasztottad? ®rzelem k§rty§k 

15 perc Tapasztalatok megoszt§sa az 
otthoni feladattal kapcsolatban, 
motiv§ci· ny¼jt§sa a tºbbi 
csoporttag sz§m§ra is. 

C®lt§bla h§zi feladat megbesz®l®se ð 
ki, hogyan tudta a p§rj§val 
megcsin§lni a feladatot. 
 

Csoportos besz®lget®s ®s visszajelz®sek 
meghallgat§sa. 

feladatlapok 

20 perc Elm®leti tud§s bƉv²t®se 
 

A konfliktus defin²ci·ja 
A konfliktusok szintjei 
A konfliktusmegold· viselked®s ºt 
kateg·ri§ja 

Konfliktus kezel®si technik§k: 
ElƉad§s Kenneth Thomas elm®lete alapj§n 
Verseng®s, alkalmazkod§s, elker¿l®s 
egy¿ttmƣkºd®s, kompromisszum 
 

flipchart t§bla, filctoll 
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30 perc Elm®let-gyakorlat ºsszekapcsol§sa 5 konfliktuskezel®si m·d  A konfliktuskezel®si m·dok tipikus mondatainak 
felismer®se, csoportos²t§sa 
Mikor alkalmazzuk ezeket a mondatokat: 
®lethelyzetek  

mondatok gyƣjtem®nye 

15 perc ErƉszakmentes kommunik§ci·, 
magam k®pviselete 

£n-¿zenetek Mi az ®n-¿zenet? Kºzºs feladat, p®ld§kon 
kereszt¿l. 
Mondatok §tfogalmaz§sa, gyakorl§s saj§t 
helyzetekkel. 
 

flipchart t§bla, filctoll 

5 perc Lez§r§s Mit viszel haza? Mi fogott meg legink§bb a mai 
napb·l? 
 

 

 IdƉterv  A modul c®lja  A modul t®m§ja A modul m·dszertana, feladat le²r§sa  Sz¿ks®ges eszkºzºk 

4. blokk 5 perc Meg®rkez®s Meg®rkez®s a csoportba 
 

V§lassz egy k§rty§t, mi®rt azt v§lasztottad? Dixit k§rty§k 

15 perc   H§rom testƉr a sz¿lƉs®grƉl feladatlap, toll 

15 perc Tudatos²t§s Szerepeink ®s az abb·l ad·d· 
feladataink tudatos²t§sa 

TeendƉk kºzºs list§ja: 
Szerepeink tiszt§z§sa, az ebbƉl ad·d· feladatok 
list§z§sa.  
 

flipchart t§bla, filctoll  

10 perc Mindenki egy®nileg ®rt®keli a list§b·l a feladatkat 
musz§j/szeretem/szeretn®m szerint 
 

¿res A/4-es lap/f¿zet 
csoporttagonk®nt, toll 

25 perc Tudatos²t§s £n idƉ, gyereknevel®s, szerepek IdƉstrukt¼ra kºrdiagramm:  
Egy®nileg §br§zolj§k, hogy oszlik meg az idej¿k, 
mennyi benne a szeret/szeretn®/musz§j, hol van 
benne ®n idƉ, hova lehetne tenni, mi a v§gyott, 
melyik idƉben milyen szerepben van jelen stb. 
 

 

20 perc Besz®lget®s a t®ma kapcs§n 
 

 

5 perc Lez§r§s Mit viszel haza? Mi fogott meg legink§bb a mai 
napb·l? 
 

 

 IdƉterv  A modul c®lja  A modul t®m§ja A modul m·dszertana, feladat le²r§sa  Sz¿ks®ges eszkºzºk 

5. blokk 5 perc Meg®rkez®s Meg®rkez®s a csoportba V§lassz egy k§rty§t, mi®rt azt v§lasztottad? ®rzelem k§rty§k 



205 
 

 

40 perc £rz®keny²t®s M§ss§g, elfogad§s, pozit²v 
megerƉs²t®s 

K®tszemƣ tºrt®net: 
Megbesz®l®s az al§bbi k®rd®sek ment®n: Egy vagy 
k®tszemƣ gyereket szeretn®nek-e? 
Tov§bbi seg²tƉ k®rd®s lehet: 
Mit neh®z elfogadni a gyerekben? 
Olyan lett-e, amire sz§m²tott? 
MitƉl m§s az ºv®, mint a tºbbi? 
Hogy viseli, ha m§s? 
Mi vagy ki seg²t az elfogad§sban? 
Hova lehet fordulni? 
 

tºrt®net  

40 perc Elm®ly²t®s az erƉszakmentes 
kommunik§ci·, magam k®pviselete  

Pozit²v gondolkod§s, pozit²vumok 
felismer®se, £n-¿zenetek 
megfogalmaz§sa 

The Merry Family k®p:  
Mindenki ²rjon ºt mondatot a k®prƉl, megbesz®l®s, 
ki mit l§t meg ugyanabban, hogyan kommunik§lja, 
m®g egyszer ºt mondat, csak pozit²vum keres®s.  
£n-kºzl®s. 
 

k®p, f¿zet, toll 

5 perc Lez§r§s Mit viszel haza? Mi fogott meg legink§bb a mai 
napb·l? 
 

 

 IdƉterv  A modul c®lja  A modul t®m§ja A modul m·dszertana, feladat le²r§sa  Sz¿ks®ges eszkºzºk 

6. blokk 5 perc Meg®rkez®s Meg®rkez®s a csoportba 
 

V§lassz egy k§rty§t, mi®rt azt v§lasztottad? Dixit k§rty§k 

10 perc Tudatos²t§s, felismer®s Kapcsolat erƉs²t®se, hogy tal§lok utat 
a m§sikhoz 

Szeretetnyelv:  
K®rdƉ²v, mi a csal§dtagjaim szeretetnyelve? 
 

K®rdƉ²v, toll 

20 perc   Besz®lget®s a t®ma kapcs§n 
 

 

10 perc Gyermeknevel®si st²lus 
tudatos²t§sa, esetleges hib§k 
felismer®se, lehets®ges korrig§l§sa 

Gyermeknevel®shez sz¿ks®ges elvek, 
szab§lyok 

Hogyan nevelj¿nk boldog, kiegyens¼lyozott 
gyermeket? 
 

ćll²t§sok list§ja 

20 perc Besz®lget®s a t®ma kapcs§n 
 

 

15 perc Gyakorlati ºtletek Kinek mi v§lt be a k¿lºnbºzƉ 
nevel®si helyzetek kapcs§n 
 

Tuti tippek:  
A m§r bev§lt, alkalmazott m·dszerek ºsszegyƣjt®se, 
ºtletad§s 
 

Flipchart t§bla, filc 
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5 perc   El®gedetts®gi k®rdƉ²v felv®tele K®rdƉ²v, toll 

5 perc Lez§r§s Mit viszel haza? Mi fogott meg legink§bb a 
csoportok t®m§i kapcs§n? 
 

 

 

TARTAL£K FELADAT:  

ćrver®s: Kºzºs lista a legfontosabb tulajdons§gokr·l, amiket mƣkºdtetni kell, §rver®s ezekbƉl. Sz¿ks®ges eszkºz: csoporttagonk®nt 10-10 c®dula (fizetƉeszkºz) 

Csoki feladat: J§t®k a konfliktus megold§shoz. A n®gy reakci· c. feladat megval·s²t§sa F£K. I. 175. oldal. Sz¿ks®ges eszkºz: csapatonk®nt (4 fƉ = 1 csapat): utas²t§sok bor²t®kban, 1 

db sportszelet.  
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III. FEJEZET: MODELLPROGRAMOK 
#O,%,O2O3% -%.4/2) 3:%--%, 

 

III.1. Papp Krisztina: Modellprogramok szakmai tapasztalatai a mentori 
ÔÜÍÏÇÁÔÜÓÏÎ ËÅÒÅÓÚÔİÌȡ ÈÁÓÚÎÏÓÕÌÜÓȟ ÈÁÓÚÎÏÓþÔÈÁÔĕÓÜÇ  
 
 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§st ny¼jt· szakemberek sz§m§ra a csal§dok, gyermekek 

seg²t®se sor§n folyamatos dilemma, ºnvizsg§lati k®rd®s, hogy a seg²ts®gny¼jt§s m®rt®ke elegendƉ-

e, v§laszt ad-e a probl®m§ra, a beavatkoz§s el®ri-e a c®lj§t? 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§st ny¼jt·k fel® jelzett ®s kezelt probl®mat²pusokat vizsg§lva 

meg§llap²that·, hogy azok szoros ºsszef¿gg®sben §llnak a sz¿lƉi kompetenci§k kev®sb® el®gs®ges 

jelenl®t®vel, illetƉleg azok hi§nyoss§gaival. Legtºbbszºr gyermeknevel®si probl®m§k, magatart§s-, 

teljes²tm®nyzavar, sz¿lƉ-gyermek kºzºtti konfliktus, valamint a gyermekint®zm®nybe tºrt®nƉ 

beilleszked®si zavar ®szlel®s®rƉl ®rkeznek a jelz®sek, majd indul el a seg²tƉ folyamat vagy ker¿l sor 

v®delembe v®telre. A nevel®sbe v®tel okai kºzºtt is sokszor szerepel indokk®nt a sz¿lƉk 

ăalkalmatlans§gaó a gyermek nevel®s®re, gondoz§s§ra. Teh§t a gyermek t¿netei nyom§n 

kºvetkeztet¿nk a sz¿lƉi kompetencia hi§ny§ra ®s az elƉid®zƉ okok felt§r§sa sor§n vizsg§ljuk, hogy 

a sz¿lƉ kompetenci§i el®gs®gesek-e a nevel®shez, gondoskod§shoz. A sz¿lƉ sok esetben nem ®rzi 

a probl®ma kialakul§s§ban a saj§t szerep®t, hi§nyoss§gait vagy elakad§sait, nem rendelkezik 

bel§t§ssal arra vonatkoz·an, hogy Ɖ is tehet annak ®rdek®ben, hogy a probl®ma megold·djon, 

hanem m§sokat, ak§r a gyermeket hib§ztatja.  

A szakemberek gyakran szembes¿lnek azzal, hogy a sz¿lƉi k®szs®gek hi§nya eset®n az alkalmazott 

m·dszerek, mint tan§csad§s, seg²tƉ besz®lget®s, szoci§lis seg²tƉ munka, v®delembe v®tel nem 

ny¼jtanak a csal§dok sz§m§ra kellƉ seg²ts®get, a k®rd®seikre megfelelƉ v§laszokat. 

A programba bekapcsol·d· csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpontok munkat§rsai sz§m§ra a r®szv®tel 

legerƉsebb motiv§ci·ja az volt, hogy kipr·b§lhassanak olyan ¼j m·dszereket, melyek rem®nyeik 

szerint hat§sos ®s hat®kony eszkºzºket adnak a szakemberek r®sz®re ®s v§ltoz§si, tanul§si 

lehetƉs®get jelentenek a sz¿lƉi szerep¿kben akad§lyozott vagy neh®zs®ggel k¿zdƉ sz¿lƉk sz§m§ra. 

 

A sz¿lƉi kompetencia fejleszt®se ®s erƉs²t®se ®rdek®ben kidolgozott programokban az ®rintettek 

ir§ny§ba a kºvetkezƉ c®lokat fogalmazt§k meg a szakemberek: 
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- a sz¿lƉ megtapasztalja, hogy az Ɖ akt²v r®szv®tele n®lk¿l nem lehet a gyermeke 

probl®m§j§t megoldani; 

- felkelteni a sz¿lƉ ig®ny®t arra, hogy Ɖ maga is akt²van keresse a probl®mamegold§s 

lehetƉs®geit; 

- a sz¿lƉ nevel®si eszkºz reperto§rja, ºn§ll·s§ga, felelƉss®gtudata, ®rdek®rv®nyes²tƉ 

k®pess®ge fejlƉdjºn, a sz¿lƉ-gyermek kapcsolat v§ltozzon; 

- a csoportfoglalkoz§sok eredm®nyek®nt fejlƉdjºn a sz¿lƉ ºnismerete, ºnkontrollja, 

valamint ismerje meg a gyermekkori fejlƉd®s sor§n megjelenƉ ®letkorspecifikus 

saj§toss§gokat, hogy gyermeke jelz®seit re§lisan ®rz®kelje, viselked®s®t ®rtse. 

 

A programban val· r®szv®teltƉl saj§t maguk, illetve a gyermekv®delmi szakma eg®sze sz§m§ra is 

megfogalmaztak elv§r§sokat, felt®telezett eredm®nyeket: 

- olyan innovat²v, elsƉsorban sz¿lƉikompetencia-fejlesztƉ eszkºz ker¿ljºn kidolgoz§sra ®s 

modellez®sre, melyben komplexen jelennek meg a szoci§lpolitikai, a szoci§lis munka ®s a 

ter§pi§s beavatkoz§sok, valamint az egy®ni, a csoportos ®s a tr®ningm·dszerek; 

- a program ¼jszerƣ gondolata lend¿letet ad, a program v®g®re egy ig®nyt alak²t ki 

szakmailag magasabb szintƣ csal§dseg²t®s, esetmenedzsel®s fel®; 

- a program lehetƉs®get ad, hogy a motiv§latlan, c®ltalan, esetenk®nt kºzºnyºs sz¿lƉ 

akt²vabb§ v§ljon;   

- a szakemberek kºzºs tev®kenys®ge sor§n lehetƉs®g lesz a csal§dseg²tƉ ®s esetmenedzser 

akt²vabb ®s egyir§ny¼ munkav®gz®s®re, melyben az ®rzelmi alap¼ gondolatoknak 

kevesebb helye lesz az§ltal, hogy a multidiszciplin§ris team lehetƉs®get ad tºbbr®tegƣ 

gondolkoz§sra, m§s eszkºzºk, megkºzel²t®sek bevon§s§val, alkalmaz§s§val, tov§bb§ a 

folyamatos kommunik§ci· a csatorn§k minden ir§ny¼ megnyit§s§val a szem®lykºzelibb 

kapcsolatok kialak²t§s§ra ad m·dot, ezzel a professzionalizmusnak is helyt adva. 

 

A sz¿lƉi kompetenci§k erƉs²t®se ®rdek®ben, a csal§dokkal tºrt®nƉ munka sor§n alkalmazott, 

kipr·b§lt beavatkoz§si eszkºzºk, m·dszerek a kºvetkezƉk voltak:  

- intenz²v csal§dgondoz§s, 

- sz¿lƉi csoportok, 

- gyermekcsoportok, 

- Csal§di Csoport Konferencia. 
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1. sz§m¼ t§bla: A sz¿lƉk, gyermekek fel® alkalmazott beavatkoz§si eszkºzºk, m·dszerek 

Modellhelysz²n Intenz²v 

csal§dgondoz§s 

Sz¿lƉcsoport Gyermekcsoport Csal§di Csoport 

Konferencia 

P®cs x x x  

Sopron  x  x 

Szeksz§rd x x x  

Szentes x x   

XV. ker.  x   

 

A szakemberek seg²t®se, t§mogat§sa, valamint a beavatkoz§s erƉs²t®se ®rdek®ben, a ăh§tt®rbenó, 

az ¼j m·dszerekhez kapcsol·d·an alkalmazott egy®b m·dszerek: 

- multidiszciplin§ris team, 

- szoci§lis diagn·zis, 

- plusz felk®sz²tƉ tr®ning a szakemberek r®sz®re (Sopron: Csal§di Csoport Konferencia 

levezet®s®re, Szeksz§rd: k¿lsƉ pszichol·gus §ltal vezetett ®rz®keny²tƉ tr®ning) 

- esetmegbesz®lƉ csoport hetente,  

- a programban r®sztvevƉk folyamatos konzult§ci·ja ð egym§s erƉs²t®se. 

 

A mentori tev®kenys®g sor§n szerzett tapasztalatok 

I. Intenz²v csal§dgondoz§s ð P®cs, Szeksz§rd, Szentes 

 

- A bevonhat· csal§dok sz§ma, a tal§lkoz§sok gyakoris§ga ®s hosszabb idƉtartama ok§n, 

amennyiben van m§s esete is az esetmenedzsernek; 3-4 csal§dn§l nem lehet tºbb. 

Amennyiben nincs m§s t²pus¼ esete, feladata ®s teljes munkaidƉben v®gzi az 

esetmenedzser az intenz²v csal§dgondoz§st, akkor legfeljebb 10 csal§d esetvitele 

lehets®ges, amely igen §tgondolt szervezƉmunk§t ig®nyel. 

- Az intenzit§st tekintve minimum heti egy alkalommal tºbb ·ra idƉtartamban van jelen a 

seg²tƉ a csal§d ®let®ben. A kapcsolatfelv®tel gyakoris§ga az intenz²v csal§dgondoz§s sor§n 

is v§ltoz· sz§m¼ lehet az aktu§lis ig®nyek, megoldand· feladatok szerint. 

- Telefonon folyamatos el®rhetƉs®get biztos²t a seg²tƉ a csal§d sz§m§ra. A seg²tƉ 

munkaideje rugalmas, az alap idƉkerete reggel 7 ·r§t·l este 19 ·r§ig tart, valamint, ha 

sz¿ks®ges, ez t§g²that·, illetve h®tv®g®n is elƉfordul kapcsolatfelv®tel.  

- A tal§lkoz§sok helysz²ne legtºbbszºr a csal§d otthona, ott ny¼jt konkr®t seg²ts®get, 

tan§csot, illetve sok esetben, mint t§maszt ny¼jt· k²s®rƉ jelenik meg a sz¿lƉ mellett a 



210 
 

hivatalos ¿gyei int®z®se sor§n, vagy eg®szs®g¿gyi ell§t§s ig®nybev®telekor, de gyakran vesz 

r®szt az egy®b napi teendƉkben, pl. bev§s§rl§sokban. 

A csal§d otthon§ban, ®letter®ben ®s kºrnyezet®ben val· jelenl®t ok§n a csal§d befogad·bb 

a szakemberrel (pl. gyakran k²n§lt§k ®tellel, ºrºm¿ket fejezt®k ki, hogy ism®t tal§lkoztak 

stb.) 

A seg²tƉ ²gy m®lyrehat·bban megismeri a csal§dot, csal§dtagokat, r®szes®v® v§lik az Ɖ 

mindennapjainak, l§tja a k¿lºnbºzƉ helyzetekre adott v§laszaikat, megtapasztalja 

megold§si strat®gi§ikat. A csal§d ®s a seg²tƉ kºzºtt olyan bizalmas kapcsolat tud 

kialakulni, amire alapozva a megszerzett ismeretek birtok§ban a szoci§lis szakember 

val·di, a csal§d helyzet®re ®s k®pess®geire alak²tott relev§ns v§ltoztat§si utakat tud 

meghat§rozni. 

- A v®delembe vett csal§dok intenz²v csal§dgondoz§sa sor§n a csal§dseg²tƉ ®s az 

esetmenedzser val·di, szoros, egym§st kieg®sz²tƉ ®s erƉs²tƉ kapcsolatban dolgozik egy¿tt, 

ahol mindketten megtapasztalj§k: ăKetten vagyunk ®s ez seg²ts®g!ó 

 

Az intenz²v csal§dgondoz§s elej®tƉl fogva a legpozit²vabb ®s legsikeresebb eleme volt a 

programnak. A r®sztvevƉk ºsszegezve elmondt§k, hogy ezzel a m·dszerrel rºvid idƉ alatt, 

l§tv§nyos eredm®nyt tudnak el®rni, hat®konyan tudj§k a csal§dokat seg²teni. Az egyik 

esetmenedzser ¼gy fogalmazott, hogy: ă¼jra seg²tƉnek ®rezhetem magamó. A csal§dseg²tƉk, akik 

kor§bban is seg²tett®k a csal§dokat, azt hangs¼lyozt§k, hogy az akt²v egy¿ttl®t, a kapcsolat 

intenzit§sa ®s a bizalom ok§n, ăolyasmiket tudtunk meg a csal§dokr·l, amit kor§bban nemó. Ugyanakkor 

megfogalmaz·dott az a tapasztalat is, hogy az intenz²v kapcsolatot nem minden ¿gyf®l fogadta 

sz²vesen, volt, ahol lassan, kis l®p®sekben lehetett az intenzit§st nºvelni. A seg²tƉk besz§moltak a 

saj§t feladataik kapcs§n ad·d· neh®zs®gekrƉl is. Sokszor szerepel a munka sor§n a ăv§ratlans§gó, 

ami tal§n ®ppen a csal§d bizalm§b·l fakad, ez®rt v§ratlan helyzetekben is megkeresik Ɖt ®s ez a 

seg²tƉtƉl nagy rugalmass§got k²v§n. Arr·l is besz§moltak a szakemberek, hogy erƉsen bevon·dtak 

a csal§dok helyzet®be, probl®m§jukba, ®let¿kbe ®s aggodalommal tekintenek a folyamat 

lez§r§s§ra.  

A h§rom kºzpont k¿lºnbºzƉ tematik§val ®p²tette fel az intenz²v csal§dgondoz§s folyamat§t, a 

beavatkoz§s idƉtartam§t is elt®rƉ m®rt®kben hat§rozta meg, valamint m§s ®s m§s elemekkel 

eg®sz²tette ki.   

A st§bba minden¿tt bekapcsol·dott pszichol·gus szakember is. Szeksz§rdon a szakemberek 

®rz®keny²tƉ tr®ningj®t vezette, Szentesen a program egyik ir§ny²t·jak®nt vett r®szt, P®csett pedig a 

sz¿lƉikompetencia-fejlesztƉ tr®ningek vezet®s®t v®gezt®k a pszichol·gus koll®g§k. 
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Nemcsak a csal§dokkal val· kapcsolatban ®rezhetƉ a meg¼jul§s a szentesi ®s a szeksz§rdi 

koll®g§kn§l, hanem az ¼j, illetve a szoci§lis seg²tƉ munka sor§n nemigen haszn§lt m·dszerek 

alkalmaz§s§ra is nagyon nyitottak voltak. 

Megv§laszolatlan k®rd®sek:  

- a rugalmas munkaidƉkeretben, h§nyt·l-h§nyig lehet megk²v§nni a munkav®gz®st? 

- h®tv®g®n is kell-e csal§dot gondozni? 

- mennyi az optim§lis csal§dok sz§ma ð heti h§ny ·ra jut egy-egy csal§dra? 

- minden esetben alkalmazhat·-e ez a m·dszer? 

- milyen csal§di probl®m§k eset®ben eredm®nyes beavatkoz§si eszkºz? 

 

II. Csoportok, tr®ningek ð P®cs, Sopron, Szeksz§rd, Szentes, XV. ker¿let 

 

2. sz§m¼ t§bla: A sz¿lƉk, gyermekek fel® alkalmazott csoportos m·dszerek 

P®cs 1. Sz¿lƉi kompetenciafejlesztƉ tr®ning h§rom ®letkori szakaszra bontva ð 1 alkalmas: 

- ·vod§s 

- kisiskol§s 

- serd¿lƉ 

2. ăGyermek a v§l§s kr²zis®benó c²mmel, v§l§si kr²ziskezelƉ csoport 

3. ăSz²nezd kió serd¿lƉkori csoport 

Sopron Sz¿lƉi kompetenciafejlesztƉ csoport 

1. kamaszokat nevelƉ csal§dok 

2. v§rand·sok, kisgyermeket nevelƉ csal§dok 

3. kontrollcsoport 

Szeksz§rd 1. Sz¿lƉi tr®ning: 2 x f®l nap a seg²tƉk r®szv®tel®vel 

2. Nyitott sz¿lƉi csoport 

3. H§ztart§sismereti csoport 

4. Gyermekcsoportok: 

- j§tsz·csoport 10 ®v alattiaknak 

- szoci§lis kompetenciafejlesztƉ csoport 10 ®v felettieknek 

Szentes Sz¿lƉi kompetenciafejlesztƉ tr®ning az intenz²v csal§dgondoz§s folyamat§ba ®p¿lve, a csal§dok 

probl®m§j§ra igazod· t®makºrºkben. Alkalom = intenz²v csal§dgondoz§sban r®szes¿lƉ csal§dok 

sz§ma 

XV. ker¿let Sz¿lƉcsoportok 

- kisgyermeket nevelƉ sz¿lƉk 

- kamaszkor¼ gyermeket nevelƉ sz¿lƉk 
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A sz¿lƉknek, gyermekeknek ind²tott tematikus csoportok ®s a sz¿lƉi tr®ningek a program 

kidolgoz·i §ltal megfogalmazott elƉzetes elv§r§sokhoz k®pest kisebb eredm®nyess®ggel tudtak 

megval·sulni. 

P®csett a jelentkezƉk sz§ma j·val magasabb volt, mint a r®sztvevƉk®. A tr®nerek tapasztalata, 

hogy az egy alkalmas csoportok meg tudtak val·sulni ®s eredm®nyesnek bizonyult a rºvid idƉ 

alatt min®l tºbb tud§s §tad§s§ra val· tºrekv®s. 

Soproni tapasztalat, hogy a motiv§ci· mellett a csoportban val· r®szv®tel akad§lyainak a 

megsz¿ntet®s®ben is lehet seg²ts®get ny¼jtani, pl. ¼tikºlts®g-t®r²t®s, gyermekfel¿gyelet biztos²t§sa. 

A v§rand·s ®s kisgyermekeket nevelƉ sz¿lƉi csoport sikere abb·l ad·dik, hogy a r®sztvevƉ sz¿lƉk 

m®g a sz¿lƉs®g¿k elej®n vannak, a kompetenci§ikban bizonytalanok, de nyitottak, fejlƉd®sre 

motiv§ltak, m®g nem ®ltek meg kudarcokat, ami kedv¿ket szegte volna. 

Szeksz§rdon egy-k®t kiv®tellel megval·sultak a tervezett csoportfoglalkoz§sok, de sok esetben a 

r®szv®teli sz§m igen alacsony volt. Itt fogalmaztuk meg azt a k®rd®st, hogy lehet-e csoportr·l 

besz®lni 2-3-4 fƉ r®szv®tele eset®ben ®s a tanult technik§kat hogyan lehet adapt§lni az alacsony 

r®sztvevƉk eset®ben? 

Szentesen a sz¿lƉikompetencia-fejlesztƉ tr®ningek szereplƉi az intenz²v csal§dgondoz§sban 

r®szes¿lƉ csal§dok voltak, akik a meg§llapod§s megkºt®sekor v§llalt§k a r®szv®telt. 

A XV. ker¿letben nehezen siker¿lt a csoportok elind²t§sa annak ellen®re, hogy h§romszor 

meghirdett®k, sz®les kºrben is terjesztett®k ®s a csal§dseg²tƉ/esetmenedzser koll®g§k szem®lyesen 

is megsz·l²tott§k a csal§dokat. A Baba-mama Klub azonban sikeresnek bizonyult.  

¥sszegezve az l§that· ®s a mindennapokban is ®rz®kelhetƉ, hogy nagyon nehezen lehet a 

sz¿lƉket ºsztºnºzni ®s bevonni a csoportokban val· r®szv®telre. B§rmilyen l§tv§nyos 

sz·r·anyagokkal, plak§tokkal ®s ak§r szem®lyes megsz·l²t§ssal pr·b§lj§k megh²vni a csal§dokat, 

akkor sem biztos, hogy v§llalj§k a r®szv®telt. 

A csoportot szervezƉk sz§m§ra kih²v§s ®s elv§rt k®szs®g a rugalmass§g, mert gyakran v§lik 

sz¿ks®gess® az ă¼jratervez®só, az idƉpontok §thelyez®se, ak§r helysz²nv§lt§s stb. 

Eredm®nyes a seg²tƉ folyamatba ®p²tett tr®ning, az egyszeri alkalommal, konkr®t ismeretet §tad· 

csoport ®s az egy®ni tan§csad§s. đj formak®nt jelenik meg az ¼n. mikro-csoport. 

 

III. Csal§di Csoport Konferencia - Sopron 

 

A programban r®sztvevƉ 20 szakember akkredit§lt k®pz®sen vett r®szt, hogy alkalmazni tudja a 

Csal§di Csoport Konferencia m·dszer®t. Tapasztalatuk szerint a m·dszer az esetmunka b§rmely 

pontj§n alkalmazhat·, de k¿lºnºsen eredm®nyesnek ²t®lik az elh¼z·d· kr²zishelyzet eset®n. A 
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p§rhuzamosan zajl· seg²tƉ folyamatok nem g§tolj§k egym§st. Azok a koll®g§k, akik nem vettek 

r®szt a k®pz®sen, vonakodva, fenntart§ssal alkalmazt§k a m·dszert, mert f®ltek att·l, hogy a 

folyamat megbontja a fenn§ll· egyens¼lyi helyzetet a csal§dokkal v®gzett eddigi munk§jukban. 

Nagyon fontos a koll®g§k ®rz®keny²t®se, az inform§l§suk, a tapasztalatok megoszt§sa, hogy 

bizalommal legyenek a m·dszer ir§nt. A tov§bbk®pz®si program r®szek®nt volna c®lszerƣ a szakma 

sz®lesebb kºr®vel megismertetni a Csal§di Csoport Konferenci§t. 
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IV. FEJEZET: MODELLPROGRAMOK 
#O,%,O2O3% +54!4s) 3:%--%, 

IV.1. 'ÙÅÒÍÅËÅÓ ÃÓÁÌÜÄÏËËÁÌ ÖïÇÚÅÔÔ ÓÚÏÃÉÜÌÉÓ ÍÕÎËÁ ËÕÔÁÔÜÓÁ  
 

IV.1.1. FreisinÇÅÒ "ÁÌÜÚÓ ɀ -ÜÔï %ÒÚÓïÂÅÔȡ 3ÚİÌěÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ a XV. 
ËÅÒİÌÅÔÂÅÎ ɀ ËÕÔÁÔĕÉ ÒÅÆÌÅØÉĕË 
 

 
A kºvetkezƉkben a XV. ker¿leti Egyes²tett Szoci§lis Int®zm®nyek Csal§d- ®s Gyermekv®delmi 

Kºzpontja szervez®s®ben zajl· modellprogram keret®ben megval·sult 3 helysz²ni megfigyel®s 

tapasztalatait ®s a szakemberekkel, r®sztvevƉkkel k®sz¿lt interj¼k tapasztalatait mutatjuk be 

egys®ges szempontok ment®n. Az elsƉ l§togat§s alkalm§val 3 szakemberrel ®s 4 klienssel, m²g az 

utols· helysz²ni l§togat§s alkalm§val 3 szakemberrel (1 egy®ni ®s 1 csoportos form§ban) ®s 2 

klienssel k®sz¿lt interj¼.  

 

1. helysz²ni l§togat§s: Baba-mama klub  

 

Az elsƉ l§togat§s 2018 m§rcius§ban megval·sult meg, melyen k®t kutat· r®sztvevƉ 

megfigyelƉk®nt volt jelen. Tapasztalataik a m®r®si ®s dokument§l§si szempontrendszer alapj§n 

rºgz²ttettek. 

 

A helysz²n 

A program helysz²n®¿l szolg§l· ®p¿letet 2015-ben ¼j²tott§k fel, az eredetileg is kºzºss®gi h§zk®nt 

funkcion§l· ingatlan belsƉ tereit ekkor dedik§ltan a szoci§lis szolg§ltat· ig®nyeinek megfelelƉen 

alak²tott§k §t. A modellprogram keret®ben szervezett bab§s sz¿lƉi tr®ning helysz²n®¿l egy kisebb 

terem szolg§lt (mely sz¿ks®g eset®n egybenyithat· a mellette l®vƉ teremmel). A bar§ts§gos szoba 

m®g hangulatosabb§ t®tele ®rdek®ben a szervezƉk k¿lºn erre a c®lra beszerzett szƉnyegeket is 

elhelyeztek a padl·n, elƉk®sz²tve ezzel a csecsemƉk ®s kisgyermekek szabad ®s biztons§gos 

mozg§s§t a foglalkoz§s ideje alatt. A felnƉtteknek k®nyelmes fotelek ®s babzs§kok biztos²tott§k az 

¿lƉhelyet. A foglalkoz§st vezetƉ szakember sz§mos kell®kkel k®sz¿lt, az int®zm®ny dolgoz·ival 

kºzºsen pedig bƉs®ges t²z·rait k®sz²tettek elƉ a r®sztvevƉk sz§m§ra. Mindezekkel egy¿tt 

egy®rtelmƣen kijelenthetƉ, hogy marad®ktalanul adottak voltak a tervezett munka kºrnyezeti 

felt®telei. 
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A program 

A programba bevont kisgyermekes csal§dok sz§m§ra sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®t c®lz· 

tr®ning val·sult meg, a megfigyelt alkalom volt az elsƉ. A tr®ning klubfoglalkoz§s jellegƣ 

esem®nyk®nt zajlott, a sz¿lƉk min®l hat®konyabb bevon§sa ®rdek®ben legfontosabbk®nt az oldott 

hangulat, a kºzºs sz·rakoz§s ð ®s a j§tszva tanul§s lehetƉs®g®nek ð megteremt®s®re koncentr§lva. 

Szakmai tartalomk®nt a sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®t, a sz¿lƉ-gyermek viszony szorosabb§ ®s 

hat®konyabb§ t®tel®t c®lozta meg a program. A kisgyermekes csal§dok jellemzƉ napirendj®hez 

igazodva a szervezƉk h®tkºznap d®lelƉttre idƉz²tett®k az esem®nyt. A foglalkoz§s 9:30-t·l 11:45-

ig tartott, egy sz¿nettel, amikor a sz¿lƉket ®s a gyermekeket gy¿mºlcssal§t§val ®s te§val l§tt§k 

vend®g¿l a szervezƉk.  

 

A c®lcsoport 

A programba ºsszesen 18 olyan csal§dot h²vott meg a szolg§ltat· (kºz¿l¿k 6 hat·s§gi elj§r§sban 

®rintett), ahol 0-3 ®ves koroszt§lyba tartoz· gyermek van. A klubfoglalkoz§sra a gyermek ®s az 

®desanya kapott megh²v§st, ez a m·dszertan miatt is ²gy volt praktikus, de a bevont csal§dok 

tºbbs®ge egy®bk®nt is egysz¿lƉs, ahol az ®desanya egyed¿l neveli a gyermek®t. A megfigyelt elsƉ 

alkalomra 8 csal§d jºtt el, mindannyian a programelem v®g®ig maradtak. A bevont csal§dokn§l a 

gyermekek vesz®lyeztetett st§tusz¼ak, vagy v®delembe v®teli elj§r§s alatt §llnak, illetve v®delembe 

v®tel¿k megtºrt®nt. 

 

A szakember 

A tr®ninget vezetƉ szakember sz¿lƉ-csecsemƉ konzulens. A rendk²v¿l bar§ts§gos programvezetƉ 

azonnal megtal§lta a hangot a r®sztvevƉ anyuk§kkal, szakmai felk®sz¿lts®g®nek kºszºnhetƉen a 

mintegy k®t·r§s program alatt v®gig k®pes volt fenntartani az ®rdeklƉd®st. Az oldott hangulatra ®s 

a sz¿lƉk term®szetes bevon§s§ra koncentr§l· munkam·dszer a tr®ner kºzvetlen, partneri 

habitus§val egy¿tt kiv§l· egy¿ttmƣkºd®si teret biztos²tott a r®sztvevƉknek, kºzvetlen hangulat¼, 

koncentr§lt, hat®kony munka folyt. 

 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®se 

A klubfoglalkoz§s sor§n olyan j§t®kos feladatok® volt a fƉszerep, melyek az anya ®s a gyermek 

kapcsol·d·s§ra helyezt®k a hangs¼lyt. A program vezetƉje §ltal bemutatott j§t®kos 

kommunik§ci·s form§k, kapcsolatteremtƉ gesztusok ®s helyzetkezelƉ strat®gi§k kºzponti eleme 

volt, hogy azok egyszerƣs®g¿kn®l fogva n®h§ny ism®tl®s ut§n kºnnyen be®p²thetƉk a csal§d 

mindennapjaiba. Azt pedig, hogy a sz¿lƉ r®sz®rƉl mutatkozzon is ig®ny a napi rutinba val· 
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be®p²t®s®re, k®ts®gk²v¿l elƉseg²tette, hogy az egyes m·dszerek ®s technik§k hat®konys§g§r·l m§r 

az elsƉ kipr·b§l§s alkalm§val meggyƉzƉdhettek az ®desany§k. 

 

A program hat®konys§ga 

A klubfoglalkoz§s a kºr¿ltekintƉ elƉk®sz²t®s, a bevont sz¿lƉk hiteles ®s r®szletes elƉzetes 

t§j®koztat§sa, a minden tekintetben megfelelƉ kºrnyezeti felt®telek ®s a vezetƉ szakmai 

kompetenci§ja eredm®nyek®nt m§r a program kezd®sekor megteremtette a sikeres egy¿ttmƣkºd®s 

felt®teleit, a k®sƉbbiekben pedig a programot vezetƉ szakember felk®sz¿lts®ge garant§lta a 

hat®kony halad§st. A j§t®kos feladatok ºnmagukban is kedvezƉ kºr¿lm®nyeket teremtettek az ¼j 

k®szs®gek ®s kompetenci§k megismer®s®hez, elsaj§t²t§s§hoz, ehhez hozz§j§rult, hogy a tr®ner 

sz§mos kell®kkel k®sz¿lt, hangszeres k²s®retet is adott egyes dalokhoz, ®s a kºzºs ®nekl®sen k²v¿l 

m§s kºzºss®gi j§t®kokkal (p®ld§ul §llathangok ut§nz§sa) is aktiviz§lta a sz¿lƉket, akik, l§tv§n 

gyermekeik lelkes fogadtat§s§t, sz²vesen vettek r®szt a feladatokban. A program hat®konys§g§t 

k®ts®gtelen¿l fokozza az is, hogy a r®sztvevƉ sz¿lƉk tal§lkozhattak m§s, hasonl· probl®m§kkal 

k¿zdƉ, hasonl· ®lethelyzetben l®vƉ csal§dokkal, ami az elveszetts®g ®rz®s®nek csºkkent®se mellett 

az egym§st·l val· tanul§s lehetƉs®g®t is mag§val hozza. 

 

¥sszefoglal·an meg§llap²that·, hogy a Baba-mama klub, mint kisgyermekes sz¿lƉi tr®ning 

kifejezetten sikeres volt, adekv§t m·don sz·l²totta meg a c®lcsoport tagjait, val·s, a 

h®tkºznapokban is haszn§lhat· megold§sokat, helyzetkezel®si eszkºzºket adott a csal§dok, 

®desany§k kez®be. Az interj¼kban megsz·laltatott sz¿lƉk reakci·i egy®rtelmƣen megerƉs²tik ezt. 

 

2. helysz²ni l§togat§s: Baba-mama klub 

 

A modellprogram helysz²n®¿l szolg§l· fƉv§rosi Kºzpont szervez®s®ben 2. alkalommal ker¿lt 

megrendez®sre a Baba-mama klub, melyen r®sztvevƉ megfigyelƉk®nt vett¿nk r®szt 2018 

§prilis§ban. 

 

A helysz²n 

A program helysz²n®¿l az int®zm®ny t§gas rendezv®nyterme szolg§lt, modern, tiszta, j·l 

berendezett terem. A padl· j§tsz·szƉnyeggel lett bor²tva ezen alkalomra, minden r®sztvevƉ 

(szakember, mama, baba) zokniban l®phetett csak be. Babakocsik ®s a cipƉk a terem elƉtti 

folyos·n kaptak helyet. A rendezv®ny helysz²ne a c®lnak megfelelƉen ®s ²zl®sesen volt 

berendezve, a fal mellet asztalok, melyekre a szervezƉk r§gcs§lnival·t, te§t, §sv§nyvizet helyeztek 
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ki a r®szvevƉk sz§m§ra. A program t§rgyi felt®telei: recepci·, rendezv®nyterem, mell®khelys®g, 

megfelelƉ b¼torzat. A rendezv®nyteremben babzs§kok, sz®kek, illetve j§t®kok voltak elhelyezve a 

r®sztvevƉ gyermekeknek. Minden r®sztvevƉ baba-mama n®vvel ell§tott kitƣzƉt kapott. 

Szakemberek biztos²tottak jegyzetlapokat, tollat, hogy a sz¿lƉk a foglalkoz§s sor§n felmer¿lƉ 

k®r®seiket, k®rd®seiket feljegyezhess®k, ²gy nem megzavarva azzal a pillanatnyi besz®lget®st. A 

benn¿k felmer¿lt, Ɖket ®rintƉ, ®rdeklƉ t®m§kat ezeken a lapokon lehetett jelezni a szervezƉk fel®, 

azok megvitat§s§ra a kºvetkezƉ alkalmakkor lesz lehetƉs®g.  

 

A program 

R§hangol· ®lƉ zen®vel, ·vod§b·l j·l ismert lass¼ gyerekdalokkal, alkalmazkod· j§t®kokkal indult 

a program, mikºzben a sz¿lƉk ®s gyermekeik folyamatosan ®rkeztek. Gyermekek napirendj®hez 

val· alkalmazkod§s jellemezte a programot, t²z·rai sz¿net, szabad mozg§s a teremben, j§t®kok 

szabad haszn§lata. A legink§bb alkalmazott j§t®kt²pusok: ºlbeli j§t®kok, pozit²v anya-gyermek 

interakci·kat seg²tƉ n®phagyom§nyb·l mer²tett mond·k§k, ®nekes j§t®kok. Miut§n a gyermekek 

®s a sz¿lƉk is ºsszehangol·dtak, a program logik§ja szerint egy adott t®m§hoz kºzel²tƉ j§t®k 

kºvetkezik, ezen alkalommal ez az ®rzelmek kifejez®s®t seg²tƉ j§t®kos feladat volt, mely a t§volit·l 

a kºzeli fel® haladva seg²tett felt®rk®pezni ®s azonos²tani az ®rzelmeket. A komfortz·n§b·l val· 

kil®p®s®hez kezdetben egy mesefigura bƉr®be kellett helyezkedni¿k az anyuk§knak a pillanatnyi 

§llapot megfogalmaz§sa ®rdek®ben. Ezen j§t®kos feladatok sor§n a kliensek viselked®s®bƉl, 

reakci·ib·l tudtak k®pet alkotni a foglalkoz§svezetƉk a sz¿lƉ szem®lyis®g®rƉl, az anya-gyermek 

kapcsolatr·l. Azt k²s®relt®k meg mind pontosabban l§tni, hogy hol tartanak az anyuk§k a 

gyermekeikkel, hogyan l§tj§k a saj§t helyzet¿ket, mit gondolnak magukr·l, az ®letrƉl, a 

kapcsolatukr·l, ®s hogy ez az attitƣd a gyermek ®letkor§t tekintve adekv§tnak mondhat·-e. 

ElsƉdleges c®l, hogy a gyermek jelz®seit k®pes legyen ®szlelni a sz¿lƉ, egy¼ttal tudja ezeket a 

jelz®seket ®rtelmezni ®s megfelelƉen reag§lni azokra. A gyermekek jelz®seit a szakemberek 

ăkihangos²tott§kó, vagyis sz·ban is megfogalmazt§k, lehetƉs®get teremtve a sz¿lƉ sz§m§ra, hogy 

pontosan dek·dolja azokat. Az ®desany§k k¿lºnbºzƉ okok miatt nagyon elt®rƉen reag§lnak egy 

ilyen helyzetben, az egy®rtelmƣen l§tszik, hogy a legnagyobb kih²v§s az, hogy nem tudj§k helyesen 

®rtelmezni a gyermek jelz®s®t.  

 

A c®lcsoport 

Ebben a programban ºsszesen 16 fƉ vett r®szt: 8 ®desanya ®s gyermeke. A csal§dok jellemzƉen a 

kºrny®kbeli lak·telepek valamelyik®n ®lnek, ºsszet®tel¿k vegyes, jellemzƉen als· 

kºz®poszt§lybeliek. 
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A szakemberek 

A program vezetƉje szoci§lis munk§sk®nt v®gzett, k®sƉbb sz¿lƉ-csecsemƉ konzulenss® k®pezte 

tov§bb mag§t. A S¿ss fel nap nevƣ csoportot vezeti, ami a 0-3 ®ves kor¼ gyermeket nevelƉ 

sz¿lƉknek ®s csal§doknak ny¼jt seg²ts®get. A m§sik szakember magyar-mƣvelƉd®sszervezƉ szakos 

tan§r, illetve integr§lt sz¿lƉ-csecsemƉ/kisgyermekkonzulens. ƈ k¿lsƉs megh²vott szakember 

ebben a programban, k®t ®ve foglalkozik kisgyermekekkel, ®desany§kkal ter§pi§s hat§s¼ 

kºrnyezetben, ®s 11 ®ve foglalkozik 3 ®v alatti gyermekeket nevelƉ sz¿lƉkkel, elsƉsorban a 

kisgyermekkori zenei nevel®s eszkºz®vel.  

 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®se 

A program eduk§ci·s r®szek®nt a szakemberek a kºzºsen meg®lt jelens®gek magyar§zat§t ®s 

®rtelmez®s®t ny¼jtj§k. A szakemberek egyr®szt a koroszt§lyhoz kapcsol·d· ismeretanyag 

bƉv²t®s®re koncentr§lnak, m§sr®szt a j§t®kok §ltal az ®rzelmi meg®l®s seg²t®se a c®l. Ċgy p®ld§ul az 

egyik feladat keret®ben ®rzelmek elj§tsz§s§t k®rt®k a sz¿lƉktƉl, elƉszºr nonverb§lis eszkºzºkkel, 

ami alapj§n a sz¿lƉt§rsak igyekeztek kital§lni, hogy mit pr·b§l elj§tszani, elmutogatni az adott 

szereplƉ. A sz¿lƉk k¿lºnbºzƉ m·don voltak hajland·ak r®szt venni ezen feladatban, volt, aki 

egy§ltal§n nem akart szerepet v§llalni, volt, aki ºrºmmel kºzremƣkºdºtt. Mentaliz§ci·: ă®rzem azt, 

hogy te ®rzed azt, hogy ®n ®rzekó. Erre val· k®pess® t®tel volt a legfƉbb c®lja ennek a 

programelemnek, mikºzben folyamatosan l§t·t®rben maradtak a befoly§sol· t®nyezƉk: a sz¿lƉ 

saj§t gyermekkora, az ®desany§val val· kapcsolata, az adott gyermek saj§toss§gai, k®pess®gei 

egyar§nt. A sz¿lƉ ®rz®kenys®g®nek meg®l®se ®s fokoz§sa kºzponti gondolatk®nt volt jelen a 

foglalkoz§son, a r®szvevƉk reakci·ib·l ²t®lve sikerrel. 

 

A program hat®konys§ga 

Sz¿li kompetenci§k erƉs²t®se mint alapvetƉ c®l egy®rtelmƣen teljes¿lt. Rendk²v¿l alapos 

elƉk®sz²t®s ®s j·l fel®p²tett tematika (k²v¿lrƉl befel® halad· megkºzel²t®s, a t®makºzpont¼ ®s a 

klienskºzpont¼ szerkeszt®s egyidejƣ teljes¿l®se). A sikeres egy¿ttmƣkºd®s felt®teleinek 

megteremt®se, ®s a szakszerƣ programvezet®s egyar§nt megval·sult. A szakember minden 

r®szvevƉt nev®n sz·l²tott, a partneri viszonyt a tegezƉ forma seg²tette. A sz¿lƉk ®s gyermekik 

jobban megismerhett®k egym§st, a szabad mozg§s, a j§t®k, a besz®lget®s ®s a probl®ma felvet®se is 

seg²tette ezt. Oldott hangulat jellemezte a foglalkoz§st, nem volt kºtelezƉ r®szt venni a 

feladatokban, j§t®kokban, mond·k§kban, a nagy tºbbs®g m®gis akt²van szerepet v§llalt. A 

szakemberek §ltal a programelemek tanuls§gainak ºsszefoglal§sa a sz¿lƉk sz§m§ra egyfajta 
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visszat¿krºz®sk®nt funkcion§lt. A pozit²v visszajelz®s, a helyes viselked®s, hat®kony 

helyzetkezel®s megerƉs²t®se rendk²v¿l hasznos seg²ts®g volt a sz¿lƉknek.  

Tapasztalataink szerint a program kifejezetten sikeres volt, megfelelƉ m·don sz·l²totta meg a 

c®lcsoportot, j· hangulat jellemezte az esem®nyt. £letszerƣ, mindennapi probl®m§k ker¿ltek 

megfogalmaz§sra, ez§ltal (®s a kºzºsen keresett ®s tal§lt megold§si javaslatoknak kºszºnhetƉen) 

®rdemi seg²ts®get ny¼jtott a foglalkoz§s a r®sztvevƉ sz¿lƉknek. 

 

3. helysz²ni l§togat§s: Baba-mama klub  

 

A XV. ker¿leti Egyes²tett Szoci§lis Int®zm®nyek Csal§d- ®s Gyermekv®delmi Kºzpontja 

szervez®s®ben zajl· modellprogram 2018. j¼nius elej®n megval·sul· esem®ny®n is r®sztvevƉ 

megfigyelƉk®nt voltunk jelen.  

 

A helysz²n 

A program ez¼ttal is a Csal§d- ®s Gyermekv®delmi Kºzpont ®p¿let®ben val·sult meg, a kor§bbi 

megfigyel®sek alkalm§val r®szletezett infrastrukt¼ra ®s t§rgyi felt®telek tov§bbra is magas 

sz²nvonal¼ kºrnyezetet adtak. A modellprogram keret®ben szervezett bab§s sz¿lƉi tr®ning 

helysz²ne ez¼ttal is egy kisebb terem volt, a bar§ts§gos szoba m®g hangulatosabb§ t®tele 

®rdek®ben a szervezƉk a kor§bban k¿lºn erre a c®lra beszerzett szƉnyegeket ®s babzs§k-foteleket 

haszn§lt§k most is. A gyermekek szabad ®s biztons§gos mozg§sa mellett a sz¿lƉk k®nyelme is 

fontos szempont volt a berendez®s kialak²t§s§n§l ezen, ®s az ºsszes megelƉzƉ alkalmon is. A 

foglalkoz§st vezetƉ szakemberek sz§mos kell®kkel k®sz¿ltek, k¿lºnbºzƉ j§t®kok v§rt§k az eg®szen 

kicsi ®s a nagyobb gyermekeket is, a sz¿netben pedig az int®zm®ny dolgoz·i bƉs®ges t²z·rait 

k®sz²tettek a r®sztvevƉk sz§m§ra. Mindezekkel egy¿tt egy®rtelmƣen kijelenthetƉ, hogy 

marad®ktalanul adottak voltak a tervezett munka kºrnyezeti felt®telei. 

 

A program 

Kisgyermekes csal§dok sz§m§ra sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®t c®lz· tr®ning val·sult meg, a 

megfigyelt alkalom volt a programsorozat z§r·esem®nye. A tr®ning klubfoglalkoz§s jellegƣ 

esem®nyk®nt zajlott, a sz¿lƉk min®l hat®konyabb bevon§sa ®rdek®ben legfontosabbk®nt az oldott 

hangulat, a kºzºs sz·rakoz§s ð ®s a j§tszva tanul§s lehetƉs®g®nek ð megteremt®s®re koncentr§lva. 

Ennek ®rdek®ben a programvezetƉk minden alkalommal valamilyen inform§lis programponttal 

ind²tott§k a foglalkoz§st, a kezd®snek ²gy nem volt deklar§lt ideje, a foglalkoz§sra a megbesz®lt 

idƉben ®rkezƉ sz¿lƉk fokozatosan von·dtak be. A bemeleg²tƉ programelem ez¼ttal egy kºtetlen 
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fot·z§s volt, a program egyik vezetƉje mobilj§val k®sz²tett portr®kat a r®sztvevƉkrƉl, mintegy 

saj§t szem®lyes eml®k®nek sz§nva a k®peket.  

Szakmai tartalomk®nt a sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®t, a sz¿lƉ-gyermek viszony szorosabb§ ®s 

hat®konyabb§ t®tel®t c®lozta meg a program eg®sze ®s ²gy ez a programelem is. A kisgyermekes 

csal§dok jellemzƉ napirendj®hez igazodva a szervezƉk a megszokott m·don, h®tkºznap d®lelƉttre 

idƉz²tett®k az esem®nyt. A foglalkoz§s 9:30-t·l 11:45-ig tartott, egy sz¿nettel, amikor a sz¿lƉket ®s 

a gyermekeket gy¿mºlcssal§t§val ®s te§val l§tt§k vend®g¿l a szervezƉk. A z§r·esem®nyen k®t 

t®m§t ®rintettek, mindkettƉ fajs¼lyos, minden r®sztvevƉ csal§d ®let®ben fontos k®rd®skºr: az 

agresszi· ®s agresszi·kezel®s, illetve a nemis®g, a szexualit§s. EzekrƉl a neh®z k®rd®sekrƉl siker¿lt 

oldott hangulatban, hat®kony m·don besz®lni a sz¿lƉkkel. 

 

A c®lcsoport 

A programba ºsszesen 18 olyan csal§dot h²vott meg a szolg§ltat·, ahol 0-3 ®ves koroszt§lyba 

tartoz· gyermek van. A klubfoglalkoz§sra a gyermek ®s az ®desanya kapott megh²v§st, ez a 

m·dszertan miatt is ²gy volt praktikus, de a bevont csal§dok tºbbs®ge egy®bk®nt is egysz¿lƉs, 

ahol az ®desanya neveli a gyermeket. A z§r· foglalkoz§sra 6 ®desanya ®rkezett gyermek®vel.  

 

A szakemberek 

A tr®ninget vezetƉ p§ros egyik tagja k¿lsƉs szakember, integr§lt sz¿lƉ-csecsemƉ konzulens, 

m§sikuk az int®zm®ny dolgoz·ja, szoci§lis munk§s, illetve szint®n integr§lt sz¿lƉ-csecsemƉ 

konzulens. A programvezetƉk bensƉs®ges hangnemben fordultak az ®rkezƉ ®desany§khoz, 

egy®rtelmƣ volt, hogy a programsorozat folyam§n kiv§l·, bizalmi alap¼ kapcsolatot siker¿lt 

ki®p²teni a r®sztvevƉkkel. Szakmai felk®sz¿lts®g¿knek kºszºnhetƉen a mintegy k®t·r§s program 

alatt v®gig k®pesek voltak fenntartani az ®rdeklƉd®st, a besz®lgetƉs, elm®ly¿ltebb odafigyel®st 

ig®nylƉ ®s a kºnnyedebb, zen®s-j§t®kos elemek j· ritmusban v§ltott§k egym§st. A szakemberek 

professzion§lis ºsszedolgoz§s§nak kºszºnhetƉen az elƉre nem l§that·, probl®m§s szitu§ci·k 

kezel®se is zºkkenƉmentes volt (egy gyermek tiltakozott a r®szv®tel ellen, a programvezetƉk 

kºnnyed®n alak²tott§k a helyzetet, seg²tve az ®desany§nak megold§st tal§lni). Az oldott hangulatra 

®s a sz¿lƉk term®szetes bevon§s§ra koncentr§l· munkam·dszer a tr®nerek partneri habitus§val 

egy¿tt kiv§l· egy¿ttmƣkºd®si teret biztos²tott a r®sztvevƉknek, kºzvetlen hangulat¼, hat®kony 

munka folyt. 
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Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®se 

A klubfoglalkoz§s sor§n ez¼ttal is a j§t®kos feladatok® volt a fƉszerep, alapvetƉen k®t csoportba 

oszthat·an: egyr®szt az anya-gyermek kapcsolat§nak m®ly²t®s®t c®lz· eszkºzºk, mint a kºzºs 

®nekl®s a gyermekeknek, m§sr®szt a sz¿lƉk ºnismereti ®s probl®mamegold· k®pess®g®nek 

fejleszt®s®t c®lz·k, mint p®ld§ul a p§ros gyakorlat, melynek sor§n egy kºzºs ăbilincsbƉló kellett 

szabadulnia egy¿ttmƣkºdƉ probl®mamegold§ssal a felnƉtteknek. A visszajelz®sek, illetve a 

kliensekkel felvett interj¼k alapj§n egy®rtelmƣen l§tszik, hogy a sz¿lƉk komoly seg²ts®gk®nt ®lt®k 

meg a program sor§n kapottakat, saj§t fejlƉd®s¿ket re§lisan l§tj§k, mindennapi ®let¿kbe a tanult 

technik§k, m·dszerek j· r®sze m§r be is ®p¿lt. 

 

A program hat®konys§ga 

A foglalkoz§sokon, ²gy ez alkalommal is az alapos tervez®s, a szakmailag rendk²v¿l magas 

sz²nvonal¼ kidolgoz§s, illetve a bevont sz¿lƉk hiteles t§j®koztat§sa, a kimagasl·an j· kºrnyezeti 

felt®telek ®s a programvezetƉk habitusa, szakmai kompetenci§ja biztos²totta a sikeres munka 

felt®teleit. A j§t®kos feladatok tºk®letes alapot teremtettek az ¼j k®szs®gek ®s kompetenci§k 

megismer®s®hez, elsaj§t²t§s§hoz, a felnƉtteket c®lz·, ºnismeret-fejlesztƉ feladatok eset®ben pedig 

a r®szletes ®s vil§gos elemz®s, feldolgoz§s volt a hat®konys§g garanci§ja. Ahogy azt a szakemberek 

®s a sz¿lƉk is kiemelt®k, fontos hozad®ka a kurzusnak az is, hogy a r®sztvevƉ sz¿lƉk 

tal§lkozhattak m§s, hasonl· probl®m§kkal k¿zdƉ, hasonl· ®lethelyzetben l®vƉ csal§dokkal, ami az 

elszigetelts®g ®rz®s®nek csºkkent®se mellett az egym§st·l val· tanul§s lehetƉs®g®t is mag§val 

hozza. 

 

¥sszefoglal·an meg§llap²that·, hogy a Baba-mama klub, mint kisgyermekes sz¿lƉi tr®ning 

programsorozatk®nt rendk²v¿l sikeres volt, adekv§t m·don sz·l²totta meg a c®lcsoport tagjait, 

val·s, a h®tkºznapokban is haszn§lhat· megold§sokat, helyzetkezel®si eszkºzºket adott a 

csal§dok, ®desany§k kez®be. Kiemelten fontos hozad®ka a kºzºs munk§nak, hogy szakemberek 

seg²ts®g®vel a sz¿lƉk ®rv®nyes felhatalmaz§st kaptak arra, hogy probl®m§ikat a jºvƉben is 

megfogalmazz§k, adott esetben merjenek ®s tudjanak seg²ts®get k®rni. Az interj¼kban 

megsz·laltatott sz¿lƉk reakci·i egy®rtelmƣen megerƉs²tik ezt. 

 

¥sszegz®s 

 

¥sszegz®sk®nt elmondhatjuk, hogy a XV. ker¿leti Egyes²tett Szoci§lis Int®zm®nyek Csal§d- ®s 

Gyermekv®delmi Kºzpontja szervez®s®ben megval·sult modellprogram k®t c®lcsoportra 
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f·kusz§lt, a kamasz gyermeket nevelƉ csal§dok mellett a kisgyermekes (0-3 ®ves) csal§dok 

sz§m§ra fejlesztettek ki programot. Helysz²ni megfigyel®st az ut·bbi c®lcsoportnak rendezett 

ăBaba-mama klubó foglalkoz§sain v®gezt¿nk, ennek, illetve a helysz²nen a sz¿lƉkkel ®s a 

szakemberekkel k®sz²tett interj¼k tapasztalatait foglaljuk ºssze az al§bbiakban. 

 

A program ®rt®kel®se 

A helysz²n a Csal§d- ®s Gyermekv®delmi Kºzpont ®p¿let®ben volt, mind az ®p¿let eg®sze, mind a 

rendezv®nynek otthont ad· terem kifog§stalan §llapot¼, j·l felszerelt, bar§ts§gos t®r, tºk®letesen 

alkalmas a foglalkoz§sok lebonyol²t§s§ra. Az esem®nyeket k®t szakember vezette, egyik¿k az 

int®zm®ny dolgoz·ja, szoci§lis munk§s, m§sikuk k¿lsƉs szakember, mindketten integr§lt sz¿lƉ-

csecsemƉ konzulens v®gzetts®ggel is rendelkeznek. A megfigyelt programelembe ºsszesen 18 

csal§dot vontak be, kºz¿l¿k mintegy 10 csal§d volt jelen rendszeresen a foglalkoz§sokon, v§ltoz· 

ºsszet®telben, egyszerre jellemzƉen 6-8 sz¿lƉ ®s gyermeke. A bevont csal§dok r®szben hat·s§gi 

elj§r§sban ®rintettek, r®szben olyanok, akiknek van vagy volt valamilyen kapcsolata a 

gyermekj·l®ti szolg§lattal, de olyan ®desanya ®s gyermeke is a bevontak kºz® tartozott, aki 

semmilyen form§ban nem volt ®rintett gyermekv®delmi szempontb·l. A kliensek tºbbs®ge aj§nl§s 

(v®dƉnƉ, h§ziorvos, m§s jelzƉrendszeri tagok aj§nl§sa) ¼tj§n ker¿lt a csoportba. A r®sztvevƉk 

jellemzƉen egysz¿lƉs csal§dok voltak, ahol az ®desanya neveli a gyermeket. Az anyuk§k egym§st 

kor§bban nem ismert®k. A klubfoglalkoz§sok d®lelƉttºnk®nt zajlottak, egy sz¿nettel mintegy 

k®t·r§nyi idƉtartamban. Mind az idƉz²t®s, mind a kieg®sz²tƉ eszkºzºk (j§tsz·szƉnyeg, j§t®kok, 

k®nyelmes babzs§k-fotelek, bƉs®ges gy¿mºlcs- ®s friss²tƉ-k²n§lat, t²z·rai), mind pedig a 

foglalkoz§sok fel®p²t®se kifejezetten tekintettel volt a kisgyermekes csal§dok ig®nyeire, 

saj§toss§gaira. 

A megval·s²tott program ¼jszerƣs®ge legink§bb k®t jellemzƉben ragadhat· meg: egyr®szt a 

csoportos forma egy olyan v§lfaja val·sult meg, mely kifejezetten a r®sztvevƉk egym§s kºzºtti 

interakci·j§ra ®p²t; m§sfelƉl a sz¿lƉk ®s gyermekek kºzºtti kapcsolat fejleszt®s®hez olyan 

eszkºzºket vontak be a szakemberek, melyek egyszerre voltak k®pesek megsz·l²tani ®s 

egy¿ttmƣkºd®sre b²rni a gyermekeket ®s az any§kat is. Fontos c®lja volt a modellprogramnak, 

hogy praktikus, azonnal haszn§lhat· tud§st adjon a sz¿lƉknek, melyeket gyermek¿kkel val· 

kapcsolatuk erƉs²t®s®re, konfliktuskezel®sre, illetve nevel®si praktikak®nt haszn§lhat·an azonnal 

be tudjanak ®p²teni mindennapjaikba. Ez a megl§togatott alkalmak tapasztalatai alapj§n, de a 

sz¿lƉk v®lem®nye szerint is sikerrel megval·sult. A foglalkoz§sok hasonl· szerkezettel, 

alkalmank®nt ¼j fƉt®ma vagy fƉt®m§k, ®s visszat®rƉ t®masz§lak feldolgoz§s§val zajlottak, vegyesen 

alkalmazva a zen®s, ®neklƉs, j§t®kos elemeket ®s az ir§ny²tott besz®lgetƉs, elm®ly¿ltebb 
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gondolkod§sra invit§l· r®szeket. Komplex, j·l fel®p²tett, egy®rtelmƣ visszacsatol§ssal ®s kerek, 

lez§rt egys®gekk® ºssze§ll·an megszerkesztett alkalmakon hat®kony, szakszerƣ munka folyt. A 

professzion§lis elƉk®sz²t®s ®s tervez®s a lebonyol²t§s minden r®szlet®ben ®rz®kelhetƉ volt, ami 

l§that·an nagy biztons§g®rzetet adott az ®desany§knak; m§sfelƉl ®ppen ez a szakszerƣ fel®p²t®s ®s 

megkonstru§lts§g nyitja meg annak lehetƉs®g®t, hogy a programot m§s int®zm®ny is 

megval·s²thassa, term®szetesen saj§t erƉforr§saihoz, klient¼r§j§nak ig®nyeihez, illetve bevonhat· 

szakembereinek erƉss®geihez igaz²tva azt. 

 

Elv§r§sok ®s eredm®nyek a szakemberek olvasat§ban 

Ahogy a programot vezetƉ szakember megfogalmazta, komoly neh®zs®get okoz az int®zm®nyben 

foly· seg²tƉ munk§ban, hogy a kliensek r®sz®rƉl sokszor nagy ellen§ll§s mutatkozik. Bevon§suk, a 

seg²tƉ munka felt®teleinek fel®p²t®se az egyik legkomplik§ltabb feladat, ezzel a ter¿lettel a 

modellprogram elƉtt is kiemelten foglalkoztak, de a program jelentƉs elƉrel®p®st hozott ebben. 

ă[elhanyagol·, b§ntalmaz· sz¿lƉ eset®n] a hat·s§gi kºtelez®sek, klasszikus seg²tƉ m·dszerek nem nagyon tudnak mƣkºdni, 

hiszen ezeknek a probl®m§knak a gyºkere rendszerint a sz¿lƉ-gyerek kapcsolatban rejtƉzik, amit meg ter§pi§s m·dszerekkel lehet 

tart·san, hossz¼t§von jav²tani [...] iszony¼ ellen§ll§s van benn¿k, ha meghallj§k, hogy pszichol·gus, hanyatt-homlok menek¿lnek. [...] 

L§tjuk, hogy mennyi olyan sz¿lƉ van, aki [...] bizonytalan a saj§t [...] sz¿lƉs®g®ben, hogy ezt j·l csin§lja-e, ®s igaz§ndib·l ig®nyli a 

seg²ts®get [...].ó 

 

Az interakt²v, oldott hangulatban zajl· munkaforma hat®konyan vonja be a c®lcsoporti tagokat: 

ă[...] n®pszerƣ a csoport [...] im§dj§k, hogy kºzºss®gben vannak, [...] ®s az egyik kulcsa a sikernek, hogy hozhatj§k a gyereket 

magukkal. [...] Ezek a tºbbs®g®ben friss anyuk§k mag§nyosak, [...] nincs olyan kºzeg¿k, ahol Ɖszint®n meg mern®nek nyilatkozni. 

[...] Fºl¿lm¼lta a siker, mint amire sz§m²tottunk, gyakorlatilag egyszer kellett sz·lni az anyuk§knak, hogy lehet jºnni [...] ®s kitart·an 

j§rnak [...], olyan kºzeget teremtett ez a k®t szakember, aki ezt vezeti, hogy Ɖ meg meri tenni, hogy megnyilatkozik [...] Hihetetlen 

m·don j·l mƣkºdik. [...] ennek a programnak a v®g®n elkezd¿nk azon gondolkodni, hogy milyen forr§sb·l, hogyan tudjuk ezt folytatni 

[...], prevenci· tekintet®ben az egyik legjobb program, amit el tudunk k®pzelni.ó 

 

A foglalkoz§sokat vezetƉ szakember a kitƣzºtt c®lok felƉl tekintve vissza a programra szint®n 

sikerk®nt ºsszegezte a klubsorozatot. Mint mondta, a csoportos form§b·l ad·d· plusz 

lehetƉs®gek kiakn§z§sa mindenk®ppen fontos c®lkitƣz®s volt, az azonban, hogy hogyan siker¿l a 

sz¿lƉket bevonni ®s interakci·ban tartani, nagyban m¼lt a fejlesztƉ eszkºzºk (programelemek, 

feladatok, j§t®kok) megv§laszt§s§ban. A tapasztalatok szerint ezen a t®ren is siker¿lt j· dºnt®seket 

hozni. Fontos eredm®nyk®nt emelt®k ki a programvezetƉk azt is, hogy a sz¿lƉk kezdeti 

tart·zkod§sukat hamar levetve igen kedvezƉ tapasztalatokkal gazdagodtak, nemcsak a szakmai 

munk§b·l profit§lva, de a kºzºss®g erej®bƉl is mer²tve. 

ă[...] mindannyiuknak volt egy ilyen k®rdƉjel a fej®ben, hogy mi®rt sz·l nekem egy ilyenrƉl a v®dƉnƉ, mi a baj velem, mi®rt kell nekem 

anyacsoportba j§rni, a csal§dseg²tƉbe r§ad§sul?  [...] ®s akkor kider¿lt, hogy itt egy ilyen szƉnyeges, ®neklƉs, git§ros, mƣanyag csacsis, 
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ugr§l·s [...] egy®bk®nt tºk norm§lis nƉk, mert Ɖk egym§sr·l is ezt tapasztalt§k, itt a v®g®n telefonsz§m, e-mail-c²m cser®k tºrt®ntek, ami 

szerintem az egyik legnagyobb gy¿mºlcse ennek a dolognak [...] elkezdtek olyan emberi kapcsol·d§sok mƣkºdni, ami azt§n majd tudja 

Ɖket tov§bb seg²teni.ó 

 

A programot vezetƉ szakemberek is elkºtelezettek amellett, hogy hasonl· tematik§val a jºvƉben, 

ak§r m§s int®zm®nyekbe is adopt§lhat·an val·suljanak meg k¿lºnbºzƉ foglalkoz§ssorozatok, 

mert, mint r§mutattak, a tin®dzser korban, fiatal felnƉtt korban kialakul·, s¼lyosabb probl®m§k az 

esetek t¼lnyom· tºbbs®g®ben megelƉzhetƉk lenn®nek, ha a sz¿lƉ (®s a gyermek) az anya-gyermek 

kapcsolat korai szakasz§ban megkapn§ a sz¿ks®ges t§mogat§st, seg²ts®get. 

ăA hossz¼t§v¼ c®l az egy kompetencianºvel®s volt, illetve besz§llni a prevenci· legkor§bbi szakasz§ban, mert az a tapasztalat, hogy 

k®sƉbb, amikor az int®zm®nyekben tal§lkoznak a csal§dokkal az esetmenedzserek ®s csal§dseg²tƉk, szinte minden esetben vissza lehet 

fejteni oda, hogy m§r koragyermekkorban is volt neh®zs®g. [...]ó 

 

¥sszess®g®ben ¼gy v®lekednek, hogy a programsorozat meglepƉen nagy sikerrel zajlott. 

 

Elv§r§sok ®s eredm®nyek a sz¿lƉk tapasztalatai szerint 

A megfigyelt foglalkoz§sok ut§n tºbb ®desany§val is k®sz²tett¿nk interj¼t, melyben amellett, hogy 

tapasztalatair·l, benyom§sair·l k®rdezt¿k, arra is k²v§ncsiak voltunk, kliensk®nt hogyan 

fogalmazza meg a programsorozat c®lj§t. A v§laszokb·l az der¿lt ki, hogy a sz¿lƉk pontosan 

l§tj§k, miben ny¼jthat seg²ts®get nekik ez az esem®nysorozat, ®s nagyon is ig®nylik azt a seg²ts®get, 

amihez itt hozz§f®rhetnek. 

ăA nevel®sben [kapunk seg²ts®get], hogy jobban meg®rts¿k a gyerek¿nket, a viselked®s®t, hogyan tud jobban beilleszkedni [...] meg 

hogy min®l jobban ®lvezz¿k az anyas§got, hogy ne tºrj¿nk ºssze az elsƉ meglepet®sre, ami mondjuk negat²v [...] hogy min®l 

harmonikusabb legyen a kapcsolatunk a gyerek¿nkkel [...]ó 

ăSzerintem az, hogy megkºnny²ti a mindennapokat.ó 

 

Tºbben is megfogalmaztak konkr®tumokat, amit fejlƉd®sk®nt, elƉrel®p®sk®nt ®ltek meg 

magukkal, gyermek¿kkel kapcsolatban. 

ăNem voltam egy ideges t²pus¼ anyuka, de m®g nyugodtabb lettem.ó 

ăA kapcsolatom erƉsºdºtt a bab§val. Fel tudott old·dni, megszerette a zen®t, nagyon j·l ®rezte mag§t.ó 

 

A klubfoglalkoz§sok fel®p²t®s®rƉl, hangulat§r·l, csak¼gy, mint az eg®sz programsorozat 

hasznoss§g§r·l is egyºntetƣen pozit²v visszajelz®st adtak. Tºbben is kiemelt®k a szakemberek §ltal 

is megfogalmazott fontos eredm®nyt, hogy kºzºss®gg® form§l·dott a csoport, t§rsakra tal§ltak 

egym§sban a sz¿lƉk. 
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ăNagyon j· volt, azokat a helyzeteket, amik megjelentek a gyerekekn®l, azonnal kezelj¿k ®s megbesz®lj¿k. Meg egy§ltal§n, hogy milyen 

ºtleteink vannak, mirƉl akarunk besz®lni, j· tan§csokat adnak, megosztjuk egym§ssal az ®lm®nyeinket, tapasztalatainkat, ez szerintem 

nagyon hasznos.ó 

ăAmi nagyon tetszett, hogy nagyon figyeltek a sz¿lƉkre, hogy k²v¿lrƉl t§mogatt§k a gyerekkel val· kapcsolatot, ºtleteket kaptunk az 

otthoni foglalkoz§shoz.ó 

 

A tov§bbl®p®ssel, jºvƉk®ppel kapcsolatos, illetve a foglalkoz§sok legfontosabb, ăhazavihetƉó 

hozad®k§t tematiz§l· k®rd®sekre is hasonl· v§laszokat kaptunk, legink§bb az anya-gyermek 

kapcsolat m®ly¿l®se, valamint a mindennapi ®letben hasznos²that· tud§s sz§m²tott kifejezetten 

®rt®kes eredm®nynek a sz¿lƉk sz§m§ra. 

ăA bab§val erƉsºdik a kapcsolatom, ®s ²gy nagyobb lesz az ºnbizalmam, ami azt§n az eg®sz csal§dra j·t®konyan hat.ó 

ăMost, hogy ²gy v®ge szakad ennek a p§r alkalomnak, ez egy kicsit megijesztett, mert ugye mindig kaptuk ezt a lºketet eddig [...] ha 

magabiztosabb az ember, akkor a gyerek is jobban biztons§gban ®rzi mag§t, ®s itt kaptunk ºtleteket.ó 

 

A sz¿lƉi visszajelz®seket ºsszefoglalva meg§llap²that·, hogy b§r t§vols§gtart§ssal ®rkeztek az elsƉ 

alkalomra, szinte azonnal kialakult az a l®gkºr, melyben biztons§gban ®rezve magukat a sz¿ks®ges 

m®rt®kben meg tudtak ny²lni a kºzºs munk§hoz. Az is §ltal§nos tapasztalat, hogy a sz¿lƉk 

pontosan felm®rt®k, milyen ð val·s ð probl®m§ik kezel®s®ben kaphatnak seg²ts®get ebben a 

csoportmunk§ban, ®s azt a seg²ts®get marad®ktalanul meg is kapt§k. 
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IV.1.2. &ÒÅÉÓÉÎÇÅÒ "ÁÌÜÚÓ ɀ !ÌÁÃÓÏÎÙ :ÓĕËÁȡ 3ÚİÌěÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ 
3ÚÅËÓÚÜÒÄÏÎ ɀ ËÕÔÁÔĕÉ ÒÅÆÌÅØÉĕË 
 
 

A kºvetkezƉkben a Szeksz§rdi Hum§nszolg§ltat· Kºzpont (Csal§dseg²tƉ ®s Gyermekj·l®ti 

Kºzpont, Csal§d ®s Gyermekj·l®ti Szolg§lat) szervez®s®ben zajl· modellprogram keret®ben 

megval·sult 3 helysz²ni megfigyel®s tapasztalatait ®s a szakemberekkel, r®sztvevƉkkel k®sz¿lt 

interj¼k tapasztalatait mutatjuk be egys®ges szempontok ment®n. Az elsƉ l§togat§s alkalm§val 3 

szakemberrel ®s 6 klienssel, m²g az utols· helysz²ni l§togat§s alkalm§val 4 szakemberrel, 5 felnƉtt 

klienssel ®s 1 gyermekkel k®sz¿lt interj¼.  

 

1. helysz²ni l§togat§s: Sz¿lƉi tr®ning 

 

A 2018 m§rcius§ban megval·sul· esem®ny®n k®t kutat· r®sztvevƉ megfigyelƉk®nt volt jelen. 

Tapasztalataik a m®r®si ®s dokument§l§si szempontrendszer alapj§n rºgz²ttettek. 

 

A helysz²n 

A program helysz²n®¿l szolg§l· mƣvelƉd®si h§z rendezv®nyterme t§gas, rendezett ®s j·l felszerelt, 

tºk®letes programhelysz²nk®nt funkcion§lt. Sz²nvonalas infrastrukt¼ra ®s az int®zm®ny, illetve a 

szolg§ltat· r®sz®rƉl egyar§nt professzion§lis kommunik§ci· (¿gyf®l-t§j®koztat§s ®s -ir§ny²t§s) 

fogadta a programra ®rkezƉ csal§dokat. A programot kiszolg§l· mƣvelƉd®si h§z t§rgyi felt®telei 

(recepci·, ruhat§r, rendezv®nyterem, mell®khelyis®gek, b¼torzat stb.) minden tekintetben 

megfeleltek az elv§r§soknak, a tr®ninget vezetƉ szakember §ltal biztos²tott tov§bbi eszkºzºkkel 

egy¿tt (flipchart, a klienseknek ²r·- ®s rajzeszkºzºk stb.) marad®ktalanul adottak voltak a tervezett 

munka kºrnyezeti felt®telei. 

 

A program 

A programba bevont csal§dok sz§m§ra sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®t c®lz· tr®ning val·sult 

meg k®t egym§st kºvetƉ napon, azonos tematik§val. A tr®ning a csoportfoglalkoz§s jellegƣ ®s az 

egy®ni aktivit§sra ®p¿lƉ m·dszertanok elemeit egyar§nt haszn§lva a probl®m§k ®s megold§si 

lehetƉs®gek tematikus alapvet®s®vel a kommunik§ci·s strat®gi§k f·kuszba helyez®s®vel zajlott. 

(Az eredeti tervek szerint a k®tnapos program egym§sra ®p¿lƉ elemeket tartalmazott volna, de az 

elƉk®sz²t®s sor§n vil§goss§ v§lt, hogy a kliensek nem tudj§k megoldani, hogy k®t egym§st kºvetƉ 

napon beutazzanak ð csal§di, ®letszervez®si feladatok miatt, illetve a munkarendj¿k kºtºtts®ge 
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miatt ð ²gy a szervezƉk a megosztott r®szv®telhez alkalmazkodva a tr®ningprogram ism®tl®se 

mellett dºntºttek a hat®konys§g fokoz§sa ®rdek®ben.) 

 

A c®lcsoport 

A programba ºsszesen 32 csal§dot vont be a szolg§ltat·, a vizsg§lt esem®nyt 16 csal§d 

r®szv®tel®vel tervezt®k a k®t tr®ningnapra. A t®li idƉj§r§sb·l fakad· kºzleked®si neh®zs®gek 

ellen®re az elsƉ programnap (p®ntek, munkanap, d®lelƉtti kezd®si idƉpont) 10 csal§d ð sz¿lƉk 

egy¿ttesen, vagy a csal§d k®pviselet®ben az egyik sz¿lƉ, k®t esetben gyermekkel egy¿tt ð 

r®szv®tel®vel kezdƉdºtt meg. Ċgy 18 kliens vett r®szt az esem®nyen, nemek szerint kºzel egyenlƉ 

eloszl§sban, ®letkor szerint t¼lnyom·r®szt a 30-50 ®ves koroszt§lyban. A sz¿lƉk jellemzƉen neh®z 

anyagi kºr¿lm®nyek kºzºtt ®lƉk, alacsonyabb iskol§zotts§g¼ak, tºbbnyire a Szeksz§rdhoz kºzeli 

kisebb telep¿l®seken ®lnek. Az ®rintett gyermekek nagy r®sze v®delembe vett, illetve olyan csal§d 

is van a r®sztvevƉk kºzºtt, ahol az egyik, vagy tºbb gyermek csal§db·l val· kiemel®se m§r 

megtºrt®nt. 

 

A szakember 

A tr®ninget vezetƉ szakember pszichol·gus, szakter¿lete a neurolingvisztikai tr®ning. Foglalkozik 

szervezetfejleszt®ssel ®s egy®ni egy¿ttmƣkºd®si kompetenci§k fejleszt®s®vel is, m·dszertan§nak 

kºzponti eleme a kommunik§ci·s k®pess®gek fejleszt®se, kommunik§ci·s strat®gi§k 

elsaj§t²t§s§nak seg²t®se, ami a csal§d szervezetk®nt val· ®rtelmez®s®ben ®s a csal§dtagok egy®ni 

kommunik§tork®nt val· ®rtelmez®s®ben egyar§nt adekv§t eszkºzt§r a megfigyelt munkafolyamat 

tapasztalatai szerint. A kommunik§ci·f·kusz¼, a probl®m§k azonos²t§s§t ®s a probl®mamegold§st 

ir§nyelvk®nt alkalmaz· munkam·dszer a tr®ner kºzvetlen, partneri habitus§val egy¿tt kiv§l· 

egy¿ttmƣkºd®si teret biztos²tott a r®sztvevƉknek, oldott hangulat¼, koncentr§lt, hat®kony 

p§rbesz®dek alakultak ki. 

 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®se 

A program sor§n a tr®ner instrukci·i alapj§n a csal§dokb·l szervezƉdƉ munkacsoportok a 

gyermeknevel®ssel, a csal§d mƣkºdtet®s®vel kapcsolatos probl®m§kat, neh®zs®geket igyekeztek 

azonos²tani, tipiz§lni ®s csoportos²tani. A folyamat sor§n kialak²tott konszenzusos 

probl®mat®rk®pre alapozva a r®sztvevƉk kºzºsen ð szervezett szavaz§si rendszerben ð a 

probl®m§k fontoss§gi sorrendez®s®t is elv®gezt®k, majd a kºvetkezƉ programpont keret®ben 

lehets®ges megold§si javaslatokat dolgoztak ki, ez¼ttal is csoportmunk§ban. A dinamikusan ¼jra- 

®s ¼jraszervezƉdƉ csoportok munk§j§t a tr®ner pontos ®s ®rthetƉ instrukci·kkal ind²totta el, a 
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folyamat sor§n pedig az egyes csoportok munk§j§ba §tmenetileg bekapcsol·dva kºzvetlen 

k®rd®sekkel ®s ir§nymutat§sokkal seg²tette azt. A r®sztvevƉ klienseknek ezzel a m·dszerrel 

lehetƉs®g¿k volt saj§t probl®m§ik megfogalmaz§s§n t¼l arra, is, hogy neh®zs®geikben sorst§rsakra 

tal§ljanak, probl®m§ik, dilemm§ik r®szleteit ºsszevess®k m§s sz¿lƉk hasonl· helyzet®vel, illetve, 

hogy a lehets®ges megold§sok, helyzetkezel®si strat®gi§k ter®n egym§st·l is tanulhassanak ð 

mindezt professzion§lis szakmai moder§ci· mellett. 

 

A program hat®konys§ga 

A tr®ning a rendk²v¿l alapos elƉk®sz²t®s, a minden tekintetben megfelelƉ kºrnyezeti felt®telek ®s a 

vezetƉ szakmai kompetenci§ja eredm®nyek®nt m§r a program kezd®sekor megteremtette a sikeres 

egy¿ttmƣkºd®s felt®teleit, a k®sƉbbiekben pedig a programot vezetƉ szakember felk®sz¿lts®ge 

garant§lta a hat®kony halad§st. A tr®ner a rºvid bemutatkoz§sok alapj§n minden r®sztvevƉt n®ven 

sz·l²tva vont be az egy¿ttmƣkºd®sbe, illetve a partneri viszonyt a tegezƉdƉ forma mellett az is 

erƉs²tette, hogy a programot szervezƉ szolg§ltat· munkat§rsai az egyes munkacsoportok akt²v 

r®sztvevƉik®nt v§llaltak szerepet. A csoportdinamikai erƉforr§sokat is eredm®nyesen csatorn§zta 

be a tr®ner azzal, hogy az asztalt§rsas§gok ºsszet®tel®t idƉrƉl-idƉre megv§ltoztatta, ugyan²gy a 

hat®kony munk§t seg²tette a humorral §titatott, oldott hangulat, a j· ¿temben beiktatott mozg§sos 

feladatok ®s sz¿netek is. A program z§r§sak®nt a tr®ning sor§n tºbbszºr is alkalmazott 

visszat¿krºz®s eszkºz®vel a r®sztvevƉk a prec²z ºsszefoglal§s mellett motiv§l· pozit²v 

visszajelz®st is kaptak. 

 

¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy a vizsg§lt programesem®ny rendk²v¿l sikeres volt, adekv§t 

m·don sz·l²totta meg a c®lcsoport tagjait, val·s probl®m§k megfogalmaz§s§ban ny¼jtott 

seg²ts®get ®s a h®tkºznapokban is haszn§lhat· megold§sokat, helyzetkezel®si eszkºzºket adott a 

csal§dok, sz¿lƉk kez®be. Az interj¼kban megsz·laltatott sz¿lƉk reakci·i k®ts®get kiz§r·an 

megerƉs²tik ezt. 

 

 

2. helysz²ni l§togat§s: Sz¿lƉi- ®s gyermekcsoportok 

 

A m§sodik megfigyel®sre 2018 §prilis§ban ker¿lt sor, a tapasztalatok rºgz²t®se a m®r®si ®s 

dokument§l§si szempontrendszer alapj§n tºrt®nt. 
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A helysz²n 

A megfigyelƉi alkalmon h§rom csoportfoglalkoz§s ker¿lt megrendez®sre a Szeksz§rdi 

Hum§nszolg§ltat· Kºzpont (Csal§dseg²tƉ ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont, Csal§d ®s Gyermekj·l®ti 

Szolg§lat) ®p¿let®ben. A h§rom csoportfoglalkoz§s 3 k¿lºnbºzƉ szob§ban zajlott. A programra 

®rkezƉk m§r ismert®k a helysz²nt, otthonosan mozogtak az ®p¿letben. A kiszolg§l·- ®s k®nyelmi 

funkci·j¼ helyis®gek (mosd·, recepci· stb.) a megszokott m·don §lltak rendelkez®sre. 

¶ Sz¿lƉitr®ning-csoport: a csoportoz§shoz a megfelelƉ m®retƣ helyis®g lehetƉs®get adott a 

sz®kek kºrberendez®s®hez. Ezen k²v¿l asztalok is rendelkez®sre §lltak, ahol a 

rajzos/²r§sos feladatok kºnnyen elv®gezhetƉek voltak, adott volt a flipchart t§bla is, a 

csoportot vezetƉ szakemberek marad®ktalanul felk®sz¿ltek a foglalkoz§shoz sz¿ks®ges 

eszkºzºkkel (pap²r, sz²nes ²r·szer stb.). 

¶ Kamaszcsoport: egy kisebb szob§ban, fotelekkel berendezve zajlott a foglalkoz§s. Az 

aktu§lis tematik§hoz itt nem volt sz¿ks®g egy®b eszkºzre. 

¶ Gyermekcsoport: az int®zm®ny ezt a szob§t alapvetƉen gyermekek sz§m§ra alak²totta ki. 

Sz²nes kanap®val, a kis asztalok ®s kis sz®kek mellett egy ²r·asztal is volt. Kedvesen 

berendezett szoba, rengeteg j§t®kkal, t§rsasj§t®kkal. Minden eszkºz adott volt a kºtetlen 

j§t®khoz a r®sztvevƉk ®s a fejlesztƉpedag·gus sz§m§ra egyar§nt, aki az egyes 

gyermekeknek k¿lºn feladatlappal k®sz¿lt. 

Minden csoportban a gyermekeknek ®s felnƉtteknek is t§lalva volt gy¿mºlcs, pog§csa, ¿d²tƉ, amit 

a Szolg§lat munkat§rsai elƉzetesen k®sz²tettek el/v§s§roltak meg. 

 

A program  

A csoportfoglalkoz§sok hetente, keddenk®nt val·sulnak meg. Egy tov§bbi napon pedig H§ztart§si 

ismeretek c²mmel rendeznek csoportot a csal§dok eg®sz®nek bevon§s§val. Ide nem csak az ®rintett 

sz¿lƉket v§rj§k, r®szt vehetnek a nagysz¿lƉk, m§s rokonok is. Kºzºs fƉz®s ®s besz®lget®s mellett 

alapvetƉ h§ztart§si ismeretek ker¿lnek sz·ba.  

¶ Sz¿lƉitr®ning-csoport: az elƉzetes tervek annyiban m·dosultak, hogy a csoport nyitott 

csoportk®nt mƣkºdik, mivel nagyon neh®z megval·s²tani a fix r®sztvevƉi kºr §lland· 

jelenl®t®t. A megfigyelt alkalmon h®t sz¿lƉ volt jelen, k®t csoportvezetƉ szakember 

ir§ny²totta a foglalkoz§st. Az alkalom t®m§ja a ăCsal§d mint egys®gó fogalma. Az ehhez 

t§rsul· feladat a csal§di c²mer elk®sz²t®se volt. A bevezetƉ kºrben is ®rezhetƉ volt, hogy a 

jelenl®vƉk nagyon nyitottan §llnak a csoporthoz, sz²vesen vannak jelen. A k®t szakember 

vezet®s®vel biztons§gos l®gkºrben ®s hat®konyan zajlott a program.  
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¶ Kamaszcsoport: n®gy kamasz vett r®szt a foglalkoz§son. Az alkalom t®m§ja: ăAnyagi ®s 

mor§lis ®rt®kekó. A fiatalok m§r ismert®k a csoportot vezetƉ k®t szakembert, ²gy 

kºtetlen¿l tudtak besz®lgetni, mes®lni arr·l, hogy mi®rt vannak itt ®s hogyan ®rzik 

magukat. 

¶ Gyermekcsoport: ennek a csoportnak k®t funkci·ja van, egyr®szt a 10 ®ven aluli 

gyermekek sz§m§ra ny¼jt ăgyermekmegƉrz®stó, kºtetlen j§t®kot, ha a csoporton r®sztvevƉ 

sz¿lƉnek nincs lehetƉs®ge otthon hagyni a gyermeket. M§sr®szt a sz¿lƉ elƉzetes 

enged®ly®vel ®s beleegyez®s®vel a Szolg§lat fejlesztƉpedag·gusa foglalkozik az adott 

gyermekekkel ®s felm®ri a korukhoz m®rt fejletts®g¿ket, valamint kiszƣri az esetleges 

zavarokat. Ez ut·bbi esetben tov§bbi tan§csad§st, fejleszt®st javasol a sz¿lƉnek a gyermek 

sz§m§ra. Az alkalmon 3 §ltal§nos iskol§skor¼ gyermek vett r®szt. ElƉszºr t§rsasj§t®kot 

j§tszottak az egyik szakemberrel, majd a fejlesztƉpedag·gus foglalkozott vel¿k. 

 

A c®lcsoport 

A program kezdetekor indul· 32 csal§db·l 29 vesz r®szt a programban, az elƉzetesen m§r ismert 

jellemzƉkkel (lsd.: 1. helysz²ni megfigyel®s). 14 ®s 15 csal§d dolgozik 1-1 esetmenedzserrel ®s 1-1 

csal§dseg²tƉ szakemberrel, akik a csoportfoglalkoz§sokon is jelen vannak vagy vezetik azt. 

 

A szakemberek 

Minden csoportot vezetƉ szakember alaposan felk®sz¿lt, szakszerƣen, professzion§lis 

eszkºzºkkel vezett®k a csoportokat. 

¶ Sz¿lƉitr®ning-csoport vezetƉi: a Szolg§lat igazgat·ja ®s az igazgat·helyettes, mindketten 

gyakorlott szoci§lis szakemberek. Ismerik az ¿gyfeleket ®s ºsszhangban mƣkºdtetik a 

csoportot. 

¶ Kamaszcsoport vezetƉi: a Szolg§lat szakmai vezetƉje, valamint az ·vodai, iskolai szoci§lis 

munk§s, akik szint®n felk®sz¿ltek, nagy tapasztalattal rendelkeznek.  

¶ Gyermekcsoport vezetƉi: egy csal§dseg²tƉ ®s a fejlesztƉpedag·gus, akik szint®n 

ºsszhangban j§tszanak/foglalkoznak a kisebbekkel. 

Az alkalmakon a f®nyk®pes dokument§ci·hoz m®g egy munkat§rs van jelen, aki a sz¿lƉk 

beleegyez®s®vel k®sz²t f®nyk®peket. 

 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®se 

¶ Sz¿lƉitr®ning-csoport: a csoportok c®lja a csal§di probl®m§k felismer®se, megfogalmaz§sa 

®s a megold§st seg²tƉ technik§k §tad§sa, megbesz®l®se a csoportoz§s eszkºzeivel. A 
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csoport szab§lyaihoz tartozik az egym§st elfogad·, meghallgat· attitƣd ®s kommunik§ci·. 

Tiszteletben tartj§k, hogy mindenki annyit mes®l a szem®lyes/csal§di tºrt®neteirƉl, 

amennyit szeretne, egy§ltal§n nem kºtelezƉ a szem®lyes probl®m§k felt§r§sa a tºbbiek 

elƉtt. A csoport seg²ti az egym§st·l val· tanul§st is, a t§mogat· l®gkºr biztos teret ad a 

fejlƉd®shez a k®t szakember vezet®s®vel. 

¶ Kamaszcsoport: a csoport lehetƉs®get ny¼jt arra, hogy a fiatalok egyr®szt kort§rs 

csoportban, m§sr®szt szakember vezet®s®vel ®s meghallgat§s§val besz®ljenek saj§t 

meg®l®seikrƉl, amibe a csal§di probl®m§k is beletartoznak. 

¶ Gyermekcsoport: a fejlesztƉpedag·gus §ltal tartott felm®r®s ®s foglalkoz§sok 

egy®rtelmƣen seg²tik a gyermekek fejlƉd®s®t. A kºtetlen j§t®kok biztons§gos, inspirat²v 

l®gkºrben zajlanak. 

 

A program hat®konys§ga 

Minden csoportban neh®zs®get okoz az csoporttagok rendszeres jelenl®te. Az int®zm®nyvezetƉ 

elmond§s§b·l is kider¿l, hogy sokszor neh®z a csal§dokat kimozd²tani a komfortz·n§jukb·l. A 

legtºbben dolgoznak, nem ritk§n tºbb mƣszakos munkarendben, ²gy nem mindig ®rnek r§, vagy 

m§r munka ut§n, f§radtan kev®sb® motiv§ltak. Ugyanakkor, ha az akad§lyokat lek¿zdve r®szt 

vesznek az adott foglalkoz§son, minden alkalommal el®gedetten t§voznak. Emellett az 

esetmenedzserek ®s a csal§dseg²tƉk intenz²v szoci§lis munk§t folytatnak a programban r®sztvevƉ 

csal§dokkal. Minden h®ten tal§lkoznak vagy a csal§dokn§l vagy a Szolg§lat helysz²n®n. A 

szakemberek m§r most sikeresnek ®rt®kelik a programot, viszont kev®snek tal§lj§k a 

modellprogram megval·s²t§s§ra rendelkez®sre §ll· idƉkeretet.  

A megfigyelƉi jelenl®t sor§n a programban r®sztvevƉket is lelkesnek l§tta a megfigyelƉ, ®rezhetƉ a 

bizalmi kapcsolat a seg²tƉ szakemberekkel. A foglalkoz§sok megkezd®se elƉtt, az ¿gyfelek 

®rkez®sekor is automatikusan j· hangulat alakult ki. Az adott alkalom lez§r§sa is minden 

csoportban zºkkenƉmentesen tºrt®nt.  

 
 

3. helysz²ni l§togat§s: Programz§r· 

 

2018. j¼nius 1-®n megval·sult meg a program z§r·esem®nye, melyen k®t kutat· r®sztvevƉ 

megfigyelƉk®nt volt jelen. Tapasztalataik a m®r®si ®s dokument§l§si szempontrendszer alapj§n 

rºgz²ttettek. 
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A helysz²n 

A program ez¼ttal is a v§rosi mƣvelƉd®si h§z rendezv®nyterm®ben kapott helyett. A mƣvelƉd®si 

h§z ®p¿lete frissen fel¼j²tott, modern, bar§ts§gos kºrnyezetet biztos²tott. A megkºzel²t®s ®s a 

bejut§s egyszerƣ, a teremhez vezetƉ ¼t, illetve a terem elƉtt kialak²tott pihenƉ egyar§nt 

bizalomgerjesztƉ, otthonos ®lm®nyt adott az ®rkezƉknek. A t§gas, j·l felszerelt helyis®get erre az 

alkalomra szigetes elrendez®ssel tett®k alkalmass§ a program lebonyol²t§s§hoz, n®h§ny 

m®terenk®nt sz®kekkel kºr¿lvett asztalok adt§k ez egyes k²s®rƉprogramok helysz²n®t, illetve a 

terem kºz®psƉ h§nyad§ban sz®ksoros elrendez®ssel elƉad·teret alak²tottak ki. Helyet kapott m®g 

a gyermekeknek kialak²tott j§tsz·sarok, a b¿f®asztal ®s n®h§ny posztamens is, ut·bbiakon a 

megval·sult programok sor§n k®sz²tett fot·k ker¿ltek ki§ll²t§sra. 

 

A program 

A Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®re, erƉs²t®s®re vonatkoz· modellprogram 

csoporttev®kenys®g®nek z§r· rendezv®nyeó k®t nagyobb blokkb·l §llt. 11 ·r§t·l fogadt§k az 

®rkezƉ klienseket, f®l tizenkettƉkor vette kezdet®t a kºtºtt program, mely az int®zm®ny 

munkat§rsainak rºvid besz®d®bƉl ®s elƉad§sokb·l §llt. Ennek keret®ben hangzott el az igazgat· 

megnyit·besz®de, illetve a programvezetƉ szakmai ºsszefoglal·ja. Ezek ut§n a programban 

dolgoz· csal§dseg²tƉk, esetmenedzserek ®s a ăH§ztart§svezet®só c²mƣ kurzust vivƉ szakemberek 

ºsszefoglal·ja, majd ăMindent a gyermekek®rtó c²mmel egy elƉad§s ker¿lt mƣsorra. Az esem®ny 

m§sik programblokkj§t a d®lelƉtti kezd®stƉl folyamatosan rendelkez®sre §ll· sz²nes 

programlehetƉs®gek adt§k, ezekbe a sz¿lƉk ®s gyermekek szabadon bekapcsol·dhattak az 

esem®ny teljes ideje alatt b§rmikor, a rendezv®ny szabad, kºtetlen jelleg®re a megnyit· sor§n 

k¿lºn fel is h²vt§k a jelenl®vƉk figyelm®t. Az al§bbi lehetƉs®gek kºz¿l v§laszthattak a csal§dok: 

k®zmƣves foglalkoz§s, j§tsz·sarok, rejtv®nysarok, besz®lgetƉsarok sz¿lƉknek ®s gyermekeknek, 

fƉzƉsarok, ăTakar²tsunk egy¿ttó stand, ăGazd§lkodjunk okosan!ó, ăSzabad sarokó: tan§csad§s, 

seg²ts®gny¼jt§s, deleg§l§s, t§j®koztat§s. Az egyes programelemeket az int®zm®ny szakemberei, 

munkat§rsai vezett®k, mƣkºdtett®k. A tapasztalatok szerint a kliensek nagy kedvvel, 

felszabadultan kapcsol·dtak be az egyes foglalkoz§sokba, mikºzben a teremben sz¿lƉk ®s 

szakemberek kºzºtt spont§n besz®lget®sek is rendre kialakultak. A kºtetlen, j§t®kos programok 

v®g®n minden r®sztvevƉ aj§nd®kcsomaggal t§vozhatott, az ºssze§ll²t§s alapvetƉ ®lelmiszereket 

tartalmazott. 
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A c®lcsoport 

A programba ºsszesen 32 csal§dot vontak be, zºm®ben v®delembe vett gyermekek csal§djait, de 

voltak szakell§t§ssal ®rintett csal§dok is. Ut·bbi esetben a hazagondoz§s elƉseg²t®se c®lj§val 

elsƉsorban a sz¿lƉkkel folyt a munka, a v®delembe v®tel eset®ben a gyermekek intenz²vebb 

bevon§s§ra is volt m·d. Az esetkezel®sben az adott probl®ma (anyagi, lakhat§si gondok, szexu§lis 

b§ntalmaz§s, gy§sz®lm®ny-feldolgoz§s, kriminaliz§l·d§s, drog- ®s alkoholprobl®m§k ð ak§r a 

gyermekekn®l is) jelentette a munka f·kusz§t. A 32 bevont csal§db·l a program v®g®n 28 csal§d 

maradt akt²v r®sztvevƉ, ez a lemorzsol·d§si r§ta kifejezetten j·nak mondhat· a c®lcsoport 

®lethelyzet®t ®s a t®ma ®rz®kenys®g®t sz§m²t§sba v®ve. A z§r·esem®nyen 10 csal§d vett r®szt a 

program kezdet®tƉl ®s tov§bbi 6 csal§d kapcsol·dott be a nap sor§n. Az intenz²v csal§dgondoz§si 

folyamat nem ®r v®get a hivatalos z§r·esem®nnyel, j¼nius v®g®ig tov§bb folyik a munka, illetve, 

ahogy az a megnyit·besz®dben is elhangzott, a szakemberek keresik a lehetƉs®g®t annak, hogy a 

modellprogram lez§r§sa ut§n is folytathass§k azt a most kidolgozott m·dszerek haszn§lat§val. 

 

A szakemberek 

A z§r·esem®nyen a modellprogramban szerepet v§llal· ºsszes szakember jelen volt ®s akt²van 

kºzremƣkºdºtt a lebonyol²t§sban: a vezetƉkºn k²v¿l csal§dgondoz·k, esetmenedzserek, szoci§lis 

munk§sok ®s technikai munkat§rsak egyar§nt. Az esem®ny nyit§sa elƉtti elƉk®sz²t®s, a terem 

berendez®se, d²sz²t®se, a programok §tgondolts§ga, prec²z levezet®se egyk®nt professzion§lis 

teamet mutatott, melyben minden munkat§rs vil§gosan l§tja saj§t funkci·j§t, feladatait nagy 

lelkesed®ssel ®s kifog§stalan szakmais§ggal l§tja el, legyen sz· b§rmelyik ter¿letrƉl. A remek 

ir§ny²t§s mellett mƣkºdƉ csapat profizmusa ®s kºnnyed, oldott hangulata garant§lta, hogy a 

rendezv®nyre megh²vott kliensek ®rkez®s¿k pillanat§ban otthon ®rezz®k magukat. A vezetƉ 

ºsszefoglal·j§nak kºzponti gondolata volt, hogy a szoci§lis munka kapcs§n alapvetƉ k®rd®s, hogy 

az a tev®kenys®g, amit a szakemberek folytatnak, val·ban hasznos-e a kliens sz§m§ra. Ahogy 

fogalmazott, ez a program egy®rtelmƣen az volt, visszajelz®seket szerettek volna kapni a 

csal§dokt·l, hogy helyes ir§nyban pr·b§lkoznak-e a seg²ts®gny¼jt§ssal, hogy val·ban ®rv®nyes 

v§laszokat fogalmaznak-e meg, hogy a ny¼jtott t§mogat§s t®nylegesen hat®kony-e, ®s a pozit²v 

visszajelz®st meg is kapt§k a kliensektƉl. Rengeteg tapasztalatot szereztek a munka sor§n, ezek 

be®p²t®s®vel szeretn®nek tov§bb haladni ezen az ¼ton. 

 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®se ®s a program hat®konys§ga 

A z§r·esem®ny elsƉdleges c®lja a tapasztalatok megfogalmaz§sa, az el®rt eredm®nyek, a program 

sor§n megszerzett tud§s ºsszefoglal§sa volt. Ilyenform§n c®lzott szakmai munka, ¼j ismeret 
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§tad§sa nem volt r®sze a program v§llalt feladatainak. Ugyanakkor a szabadon haszn§lhat· j§t®kos 

programelemek ®ppen azt a c®lt szolg§lt§k, hogy a kliensek a megszerzett, fejlesztett k®pess®geik 

birtok§ban, azokat alkalmazva boldoguljanak k¿lºnbºzƉ helyzetekben. Ahogy ezen foglalkoz§sok 

sikere mutatja, a sz¿lƉk ®rdeklƉdƉen, b§tran l®ptek be olyan helyzetekbe, ahol sz§mukra ¼jszerƣ, 

de legal§bb r®szben ismeretlen kºrnyezetben mozogva, ¼j tud§s megszerz®s®t c®lz· 

tev®kenys®gben kell r®szt venni¿k. Az esem®ny sor§n a csal§dokkal k®sz¿lt interj¼k tapasztalatai 

szint®n ezt erƉs²tik meg. A sz¿lƉk ®s a gyermekek is arr·l sz§moltak be, hogy rengeteg ¼j 

ismeretre tettek szert, biztons§gosabban ®s c®ltudatosabban k®pesek vezetni saj§t ®let¿ket, 

probl®m§ik megold§s§ban eszkºzºket kaptak a kez¿kbe ®s nem mellesleg hat®kony ®s hiteles 

t§mogat§st, b§rmikor el®rhetƉ seg²ts®gny¼jt§st. 

 

¥sszefoglal·an meg§llap²that·, hogy a Szeksz§rdon megval·sul· kompetenciafejlesztƉ 

modellprogram nagy sikerrel z§rult. A megfigyelt z§r·esem®ny mind hangulat§ban, mind 

szakmais§g§ban, mind pedig a szervez®s sz²nvonal§ban rendk²v¿l pozit²v k®pet mutatott. A 

szakemberekkel ®s a kliensekkel folytatott interj¼k ®s az inform§lis besz®lget®sek ¼gyszint®n azt 

mutatj§k, hogy a programsorozat az int®zm®ny dolgoz·i sz§m§ra egy sikeresen teljes²tett komoly 

kih²v§s ®lm®ny®t, a tov§bbl®p®s lehetƉs®g®t adja, a csal§dok sz§m§ra pedig adekv§t seg²ts®g 

el®rhetƉs®g®t, tart·san mƣkºdtethetƉ, saj§tk®nt alkalmazhat· probl®mamegold· eszkºzºk 

be®p¿l®s®t jelenti. 

 
 

¥sszegz®s 

 

A szeksz§rdi modellprogram 32 csal§d bevon§s§val val·sult meg intenz²v csal§dgondoz§s ®s 

csoportfoglalkoz§s eszkºzeit alkalmazva. 

 

A program ®rt®kel®se 

A csoportfoglalkoz§soknak a v§ros kultur§lis int®zm®nyei (a MƣvelƉd®si H§z ®p¿letei), illetve a 

Hum§nszolg§ltat· Kºzpont ®p¿lete adt§k a helysz²nt, a rendezv®nyek magas sz²nvonal¼ 

kºrnyezetben, kiv§l· eszkºzell§totts§ggal zajlottak. Az esem®nyekre megh²vott csal§dok fogad§sa, 

ir§ny²t§sa, a programelemek alatt ®s a sz¿netekben tºrt®nƉ kiszolg§l§sa, vend®gl§t§sa prec²z 

szervez®ssel, egy¼ttal bar§ts§gos, partneri l®gkºrben tºrt®nt minden megfigyelt alkalommal. 

Ennek megfelelƉen m§r a fizikai kºrnyezet, illetve a foglalkoz§sokat vezetƉ, szervezƉ 

munkat§rsakkal val· tal§lkoz§s is biztos²totta a kliensek j· hangulat§t, egy¿ttmƣkºd®sre nyitott, 

pozit²v alap§ll§s¼ r®szv®tel®t. 
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A programot mƣkºdtetƉ szakemberek a megval·s²t§s elsƉ f§zis§ban tr®ningeken vettek r®szt, 

felk®sz²t®s¿k a modellprogram c®ljaira f·kusz§lva, illetve multidiszciplin§ris teamk®nt val· 

egy¿ttmƣkºd®sre hangolva tºrt®nt meg. A teamben, illetve teamekben az int®zm®ny dolgoz·i, 

szoci§lis szakemberek mellett k¿lsƉs munkat§rsak is r®szt vettek, p®ld§ul fejlesztƉpedag·gus, 

pszichol·gus, neurolingvisztikai tr®ner stb. A szakemberg§rda kºzºs jellemzƉje a felk®sz¿lt, 

professzion§lis szakmais§g mellett az igen nagyfok¼ elhivatotts§g is, belsƉs ®s k¿lsƉs koll®g§kat 

tekintve egyar§nt. 

A 32 bevont csal§db·l a megval·sul§s sor§n bekºvetkezƉ lemorzsol·d§s ut§n 28 csal§d maradt 

akt²v a program v®g®ig. A c®lcsoport t¼lnyom·r®szt v®delembe vett vagy nevel®sbe vett 

gyermekek csal§djai, ahol lehets®ges, a gyermek bevon§s§val, illetve a sz®lesebb rokons§g 

tagjainak megsz·l²t§s§val egy¿tt. A kliensek v§ltozatos probl®m§kkal ker¿ltek a modellprogram 

l§t·ter®be, a fƉbb okok: csal§don bel¿li erƉszak, szexu§lis ab¼zus, ®letvezet®si, lakhat§si 

probl®m§k, alkohol- ®s drogprobl®m§k, kriminaliz§l·d§s, gy§szfeldolgoz§s. A csal§dok dºntƉ 

tºbbs®ge a kezdeti idegenked®st hamar lek¿zdve ºrºmmel vett r®szt a munk§ban. 

 

A megval·s²tott program ¼jszerƣs®ge  

A foglalkoz§sok az egyes c®lcsoportokra szabottan kaptak k¿lºn-k¿lºn tematik§t, ²gy val·sultak 

meg a kºvetkezƉ foglalkoz§ssorozatok: A sz¿lƉcsoport, ahol k®t szakember vezet®s®vel t§rgyaltak 

alkalmank®nt k¿lºn t®m§kat, mint p®ld§ul ăA csal§d mint egys®gó. Ez a foglalkoz§s az eredeti 

tervekhez k®pest annyiban m·dosult, hogy nyitott csoportk®nt mƣkºdºtt, mivel a fix r®sztvevƉi 

kºr §lland· jelenl®te akad§lyokba ¿tkºzºtt (egyr®szt a sz¿lƉk bevonhat·s§ga, m§sr®szt 

idƉbeoszt§si probl®m§k miatt), de ezzel a v§ltoztat§ssal, nyit§ssal teljesen mƣkºdƉk®pess® v§lt a 

foglalkoz§s. Megval·sult a kamaszcsoport, ennek keret®ben k®t szakember foglalkozott a 

r®sztvevƉ kamaszokkal, a nyitott kommunik§ci·, a fiatalok akt²v kºzremƣkºd®se ebben az 

esetben is a professzion§lis tervez®s ®s a szakemberek felk®sz¿lts®g®nek kºszºnhetƉ. A 

gyermekcsoport kettƉs funkci·t tºltºtt be, egyr®szt azon 10 ®ven aluli gyermekek sz§m§ra 

biztos²tott szakszerƣ fel¿gyeletet, akiket a programokra ®rkezƉ sz¿lƉk nem tudtak otthon hagyni 

vagy m§sra b²zni, m§sr®szt ð a sz¿lƉ beleegyez®s®vel ð a j§t®k mellett az int®zm®ny 

fejlesztƉpedag·gusa is foglalkozott a gyermekekkel. Ez a kºtetlen kºrnyezetbe §gyazott szakmai 

seg²ts®gny¼jt§s is rendk²v¿l hat®konynak bizonyult. A fenti csoportokkal p§rhuzamosan zajlott a 

ăH§ztart§si ismeretekó c²mƣ kurzus, ahol nemcsak a programba bevont szƣkebb csal§dot, hanem 

a t§gabb rokons§got is sz²vesen l§tt§k, a foglalkoz§sok r®szben a csal§dok otthon§ban zajlottak. E 

programelem keret®ben alapvetƉ ®letvezet®si, h§ztart§si t®m§kat dolgoztak fel a csoporttagokkal. 
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Az intenz²v csal§dseg²t®st k®t, csal§dseg²tƉ ®s esetmenedzser alkotta team vezette, p§rosonk®nt 16 

csal§ddal. AlapvetƉ c®l volt, hogy az egy¿ttmƣkºd®s val·ban intenz²v legyen, a szakemberek 

igyekeztek napi szinten r®szt venni a csal§dok ®let®ben, probl®m§ik, ®let¿k alakul§s§r·l 

folyamatosan t§j®koz·dtak, a sz¿ks®ges pontokon seg²ts®get ny¼jtottak. A kapcsolattart§s 

intenzit§sa mellett fontos c®lkitƣz®s volt az is, hogy min®l ink§bb a szem®lyes kapcsolatfelv®tel 

domin§ljon, de term®szetesen a telefonos ®rintkez®s is hat®kony eszkºzk®nt mƣkºdºtt. Ez az 

§lland·, akt²v figyelem a szakemberek szerint rendk²v¿l effekt²v munk§t eredm®nyezhet, ®s b§r 

erƉforr§s-ig®nye nagy, ha a finansz²roz§sa megoldhat·, vit§n fel¿li a megt®r¿l®se, 

eredm®nyess®ge. 

 

Elv§r§sok ®s eredm®nyek a szakemberek olvasat§ban 

Az elv§r§sokr·l, c®lokr·l besz®lve az interj¼alanyok az olyan strat®gi§k, eszkºzºk §tad§s§t 

emelt®k ki legfontosabbk®nt, melyek elsaj§t²t§s§val a csal§dok ®let®ben tart·s minƉs®gjavul§s 

®rhetƉ el, vagyis val·di, gyakorlatban is kipr·b§lt, ºn§ll·an is eredm®nyes k®pess®g- ®s 

kompetenciafejleszt®s volt a kitƣzºtt c®l. Ehhez a legfontosabb, ®s mint l§that·, az egyik 

legnehezebb feladat a csal§dok ®rdekeltt® t®tele a kºzºs munk§ban. 

ăMi volt a rºvidt§v¼ c®l? Az, hogy bevonjuk Ɖket. A kºz®pt§v¼ c®l a benntart§s egyr®szt, m§sr®szt pedig, hogy meg®rts®k, hogy mit jelent 

az intenz²v egy¿ttmƣkºd®s, illetve, hogy minden h®tre be volt osztva, hogy mi a h®t feladata, v§llal§sa. Ezt megpr·b§ljuk mindig el®rni, 

teljes²teni. [é] Az is c®l volt, hogy ne mindig mi keress¿k, hanem eljussunk od§ig, hogy m§r Ɖ keresi vel¿nk a kapcsolatot. M§sr®szt ez 

a kºz®pt§v¼ c®l csal§donk®nt elt®rt, m§s, ami re§lis egyikn®l-m§sikn§l. £s a hossz¼t§v¼ c®l az, hogy egy r®sz¿kn®l meg lehessen 

sz¿ntetni a hat·s§gi int®zked®st vagy el®g legyen mondjuk a szoci§lis seg²tƉ munka vagy a csal§dba fogad§s ®s ne legyen v®delembe v®tel. 

Vagy nevel®sbe vett gyerekn®l, hogy a kapcsolattart§s rendszeress® v§ljon ®s eljussunk od§ig.ó 

 

A megk®rdezett szakemberek mindegyike sikeresnek ²t®lte a programot eg®sz®ben ®s r®szleteiben 

is. Abban is egyet®rtettek, hogy a legnagyobb akad§ly, neh®zs®g a kliensek motiv§l§s§ban rejlett, 

®ppen ez®rt a kezdeti idƉszak volt a legnehezebb, amikor a csal§dokkal el kellett fogadtatni, hogy 

a kor§bbiakhoz k®pest sz§mottevƉen szorosabb§ v§lik a kapcsolatuk a csal§dseg²tƉvel, 

esetmenedzserrel. Ezzel kapcsolatban ¼gy v®lekednek, hogy b§r k®sz¿ltek erre a probl®m§ra, a 

v§rtn§l is kem®nyebb munka ®s kitart§s volt sz¿ks®ges a sikerhez, amit v®g¿l kºzºsen el®rtek. 

ăAmi neh®zs®get okozott, az a csal§doknak a motiv§ltt§ t®tele. Ez az intenz²v csal§dgondoz§s. Tulajdonk®ppen m§r az intenz²v 

sz·nak a jelent®se is gondot okozott. Neh®zs®g volt, hogy m§s idƉpontokban jelent¿nk meg, mint amit Ɖk megszoktak. Motiv§lni Ɖket 

abban, hogy nekik ez egy pozit²v elƉremozdul§st jelenthet.ó 

Az el®rt eredm®nyek kapcs§n az egyik szakember ®rdekes jelens®grƉl sz§molt be: 

ăNagyon izgalmas egy®bk®nt, mert nem v§rt eredm®nyei is voltak sz§momra. Ami elsƉre ijesztƉnek is tƣnt sz§momra, hogy ez kudarc, 

azt§n kider¿lt, hogy nem. Hanem egy hosszabb folyamatnak a felgyorsul§sa. Hogy az intenz²v jelenl®t¿nk felgyors²tott a csal§dban 

lappangva l®vƉ fesz¿lts®geket ®s konfliktusokat ®s felsz²nre hozta. £s csak azt vett¿k ®szre, hogy Ɖr¿lt kr²zisfesz¿lts®g van. £s elƉszºr 

nagyon megijedt¿nk, hogy mi tºrt®nt? Ahelyett, hogy jobb lenne a helyzet, ¼gy tƣnik, m®g nagyobb a baj. Azt§n kider¿lt, hogy onnan 
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kezdt¿nk el val·ban dolgozni. Kider¿lt, hogy a gyereket az iskol§ban b§ntalmazt§k ®s az®rt nem j§r iskol§ba, mert nem b²zik a 

felnƉttekben, hogy nem fogj§k b§ntani. Nem az®rt, nem j§r, mert egy lusta gyerekrƉl van sz·. Egy §ltal§nos iskolai hi§nyz§sr·l jºtt 

jelz®s, sima 50 ·r§t meghalad·, igazolatlan. £s m®g mag§ntanul·k®nt sem volt hajland·. Ezt j§rtuk kºr¿l, ®s ²gy a program alatt 

kider¿lt, hogy itt sokkal m®lyebb probl®m§k vannak.ó 

A h§ztart§ssal, ®letvezet®ssel foglalkoz· foglalkoz§s vezetƉje arr·l sz§molt be, hogy a kºzºs 

munka sor§n megny²l·, egy¿ttmƣkºdƉ kliensekkel olyan, az eredeti t®m§t·l messzebb esƉ 

ter¿leten is lehetett egy¿tt dolgozni, sikereket el®rni, ami j·val t¼lmutat az elv§r§sokban 

megfogalmazottakt·l. 

ă£n h§ztart§svezet®si tanfolyamot csin§ltam [é] Nem a fƉz®sre koncentr§lva, hanem ¼gy §ltal§ban a csal§d szervez®s®vel 

kapcsolatban. Mert, aki a h§ztart§st vezeti, az olyan, mint egy §llamfƉ. V®g¿l is Ɖ koordin§lja a csal§d mƣkºd®s®t, pontosan olyan 

m·don. £s nagyon nagy eredm®nynek tekintettem, hogy siker¿lt el®rnem, hogy a f®rfi r®sztvevƉ, elmosogatott, fºlmosott ®s kicser®lte a 

gyerek pelenk§j§t. £s hajland· volt meghallgatni a fogamz§sg§tl§s alapjait is, ami ugye ebben a kºrben nem igaz§n divatos. A f®rfiak 

r®sz®rƉl ez egy rem®nytelen pont, egy§ltal§n sz·ba hozni.ó 

 

Sz§mszerƣs²thetƉ sikereket is felsoroltak a megk®rdezett szakemberek, ²gy p®ld§ul, hogy volt 

olyan csal§d, ahol megsz¿ntethetƉ lett a v®delembe v®tel, egy m§sik csal§dn§l, ahol nevel®sbe vett 

gyermekrƉl van sz·, a hajl®ktalan h§zasp§r lakhat§sa megold·dott, a f®rfi munk§t kapott, j· ¼ton 

haladnak a gyermek hazagondoz§s§ban. Van olyan csal§d is, ahol a h§rom v®delembe vett 

gyermekbƉl kettƉn®l szint®n megsz¿ntethetƉ lett a v®delembe v®tel. Egy szerhaszn§l· l§nyn§l 

pedig siker¿lt el®rni, hogy h·napok ·ta nem drogozik, illetve munk§t is v§llalt. 

ăVolt olyan roma csal§d, ahol nagyon rossz, nagyon nagy kosz volt a lak§sokba meg az udvarban nagy rendetlens®g, mindent 

ºsszehalmoztak, amit ºsszehordtak a v§rosb·l. Adom§nykºzvet²t®ssel tudtunk rendet tenni a csal§d ®let®ben. Hogy minden gyereknek 

k¿lºn §gya van, n®gy szekr®ny van a szob§ban ®s akkor nem csak ledob§lj§k. Ezek is kisebb eredm®nyek.ó 

Az egyik interj¼alany ugyanakkor a pozit²v v§ltoz§sokr·l besz®lve a fenntarthat·s§ggal 

kapcsolatos aggodalmait megfogalmazva hozz§teszi: 

ăMindenkin®l ®rt¿nk el kisebb eredm®nyeket, de ahhoz, hogy ez fent tudjon maradni, ahhoz kell ez a szoros kontroll, mire ez be®p¿l. 

£vek alatt berºgz¿lt szok§st h§rom h·nap alatt nem tudom megv§ltoztatni egy csal§dn§l.ó 

A tov§bbl®p®s, folytat§s tekintet®ben egy®rtelmƣen minden ®rintett szakember ¼gy v®lekedik, 

hogy a modellprogramban kidolgozott m·dszert tov§bb kell vinni, be kell ®p²teni az int®zm®ny 

mƣkºd®s®be.  

 ă[é] tov§bbl®p®si lehetƉs®gnek vessz¿k azt, hogy azt gondolom, hogy amiket itt alkalmaztam m·dszereket, technik§kat, az 

intenzit§st, hogy minden v®delembe vett gyermekn®l lenne egy intenz²v szakasz. A vezetƉs®g is ezt gondolja. Ahol kider¿lne, hogy a 

gyermek vesz®lyeztetetts®g®nek megsz¿ntet®s®nek t®nyleg a legjobb eszkºze a v®delembe v®tel, vagy nem. Mert akkor nem v§runk ®veket, 

hanem akkor lehet, hogy lesz egy 2 h·nap nagyon intenz²v jelenl®t, egy ¼j v®delem vett eset®n, a csal§dseg²tƉvel egy¿tt, ezt a met·dust 

kºvetve. £s azt§n ®rt®kelj¿k, hogy t®nyleg vagy nem. Vagy gondolkodjunk valami m§sban vagy lehet, hogy nem is kell v®delembe v®tel.ó 
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Elv§r§sok ®s eredm®nyek a sz¿lƉk tapasztalatai szerint 

A megk®rdezett sz¿lƉk v§laszai alapj§n v§rakoz§saik kºzel estek azokhoz a c®lkitƣz®sekhez, 

melyeket a program v§llalt. A kliensek egyr®szt technikai jellegƣ, mindennapi ¿gyeik int®z®s®hez 

sz¿ks®ges seg²ts®get, t§mogat§st v§rtak a programt·l, m§sr®szt ®letvezet®si, gyermeknevel®si 

ter¿leteken jelentkezƉ neh®zs®gek lek¿zd®s®ben ig®nyeltek seg²ts®get. 

ăAz ilyen csal§dokat, akik seg²ts®gre szorulnak, annak seg²tenek is. Mert h§t ugye egy §tlagember nem igaz§n j§rtas, ak§r az ilyen 

hivatalos dolgokban, vagy hogy merre mozduljunk. Hogy kºnnyebben §t tudjuk v®szelni ezeket a dolgokat.ó 

 

Arr·l a probl®m§r·l, melyet a neh®zs®geket taglalva a szakemberek is kºr¿lj§rtak, a kliensek 

tºbbs®ge is besz§molt, miszerint a program elej®n ellen§ll§s volt benn¿k, idegenkedtek a 

bevon·d§st·l. A tapasztalatok azt mutatj§k, hogy gyakorlatilag majd minden esetben el®g volt az 

elsƉ alkalmon megjelenni ®s akt²van r®szt venni, illetƉleg lehetƉv® tenni, hogy az intenz²v 

csal§dgondoz§s kezdet®t vehesse, ®s a k®nyszer hely®t m§ris §tvette az ºnk®ntes, saj§t, j·l 

felfogott ®rdek §ltal vez®relt r®szv®tel. 

ăH§t nekem sokban meg a gyerekeimnek is az ilyen lelki dolgokban.  ƈ [az interj¼alany l§nya] pszichol·gushoz j§r stb. Eleinte nem 

igaz§n tudtam elfogadni ezeket a dolgokat, mert k®nyszernek ®reztem. De most m§r megv§ltoztam.ó 

Egyetlen csal§d volt a megk®rdezettek kºzºtt, aki negat²v v®lem®nnyel volt a programr·l, Ɖk 

azonban l®nyeg®ben nem is kapcsol·dtak be a folyamatba, eset¿kben az ellen§ll§st nem siker¿lt 

legyƉzni, az egy¿ttmƣkºd®s a sz¿lƉk elutas²t§sa miatt el sem kezdƉdºtt.  

 

A programon t®nylegesen r®sztvevƉ megk®rdezett sz¿lƉk mindegyike ¼gy nyilatkozott, hogy az 

el®rt eredm®nyek megtart§s§ban, de fƉleg a tov§bbl®p®sben nagyon ig®nyeln®nek az eddigiekhez 

hasonl· intenzit§s¼ seg²ts®get. Az egyik interj¼alany a program ®rt®kel®s®ben a tov§bbl®p®s, 

fenntarthat·s§g k®rd®s®re is kit®rt: 

ăEz a program mindenf®lek®ppen nagyon alapvetƉleges, nagyon fontos. Csak a korm§nynak kellene arr·l tenni, hogy a csal§dseg²tƉknek 

a lehetƉs®ge sz®lesebb kºrƣ, erƉsebb kºrƣ legyen. £s az §llam t§mogassa azt a fajta munk§ss§got, amit a csal§dseg²tƉ kºzpontosok, a 

szoci§lis dolgoz·k tesznek. Mert nagyon kev®s lehetƉs®g¿k van ahhoz, hogy teljesen kibontakozzanak ebben a munk§ban. [é] Hogy a 

korm§ny tegyen errƉl! Mert nincs semmi olyan csal§dseg²t®s, lehetƉs®g, maga a csal§dseg²tƉ kºzpontnak, hogy t®nyleg lehetƉs®g legyen arra, 

hogy a probl®m§kat teljes mechanizmussal megoldja.ó 

 

¥sszefoglalva meg§llap²that·, hogy a modellprogramba bevont azon kliensek, akik hajland·ak 

voltak k²s®rletet tenni a t®nyleges bekapcsol·d§sba, a kezdeti idegenked®st gyorsan lek¿zdve a 

program sor§n hat®kony munk§val val·s eredm®nyeket ®rtek el. Az elƉzetesen megfogalmazott 

elv§r§saik teljes¿ltek, illetƉleg azokon fel¿l is kaptak olyan eszkºzºket, seg²ts®get, melyek 

minƉs®gi javul§st hoztak az ®let¿kbe, nem ritk§n igen nagy horderejƣ pozit²v v§ltoz§sokat is. A 
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csal§dok egy®rtelmƣen sikerk®nt kºnyvelt®k el a programban val· r®szv®tel¿ket, ®s hat§rozott 

ig®nyt fogalmaznak meg a folytat§ssal, illetve hasonl· programokkal kapcsolatban.  

A szakemberek olvasat§ban is sikeres volt a kezdem®nyez®s, a megszerzett tapasztalatokra ®p²tve 

mindenk®ppen a folytat§s, tov§bbfejleszt®s ir§ny§ba szeretn®nek haladni. 
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IV.1.3. -ÉÈÜÌÙ "ÕÌÃÓĭ ɀ 3ÚÁÂĕ 3ÜÒÁȡ 3ÚİÌěÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ Szentesen ɀ ËÕÔÁÔĕÉ 
ÒÅÆÌÅØÉĕË 
 

A kºvetkezƉkben a Szentesi Csal§d- ®s Gyermekv®delmi Kºzpont szervez®s®ben zajl· 

modellprogram keret®ben megval·sult 3 helysz²ni l§togat§s ®s a szakemberekkel, r®sztvevƉkkel 

k®sz¿lt interj¼k tapasztalatait mutatjuk be. Az elsƉ ®s harmadik l§togat§s alkalm§val is 2 

szakemberrel ®s 2 klienssel k®sz¿lt interj¼.  

 

1. helysz²ni l§togat§s: Sz¿lƉi tr®ning 

 

Szentesen a modellprogram keret®ben a ăKINCS programotó val·s²tj§k meg. ElsƉ helysz²ni 

l§togat§sunk 2018 febru§rj§ban tºrt®nt. A program a csal§dokkal val· munka egy intenz²vebb 

form§j§ra ad m·dot, lehetƉs®get. 

 

Szentes mezƉs®gi v§ros, mezƉgazdas§gi ®s m®lyhƣtºtt term®keket feldolgoz· munkahelyekkel, 

melyek felsz²v· erƉt k®peznek az alacsony iskolai v®gzetts®gƣ munkav§llal·k sz§m§ra is. A 

munkav§llal·k alkalmaz§s§nak felt®tele azonban a rendszeress®g ®s a pontoss§g, melynek az 

ell§tott ¿gyf®lkºr nehezen tud megfelelni. A telep¿l®sen szegreg§tum is tal§lhat·. 

 

Az int®zm®ny 

Az int®zm®ny magas szakmai sz²nvonalon mƣkºdik, nem jellemzƉ a szakm§ban ma §ltal§nosnak 

mondhat· fluktu§ci·. Az ®p¿let rendk²v¿l j· adotts§gokkal rendelkezik, tal§lhat· benne tr®ning 

megtart§s§ra alkalmas t®r ®s gyermekbar§t interj¼szoba is.  

A Szoci§lis kºzpont lehetƉs®gei is kiemelkedƉek, az egys®gen k²v¿l a telep¿l®sen mƣkºdik 

Gyermekek §tmeneti otthona ®s Csal§dok §tmeneti otthona is, mely kºzvetlen kapcsolatban §ll a 

telep¿l®s lak§sprogramj§val, seg²tve funkci·j§nak betºlt®s®t. 

 

A program 

Az int®zm®ny kedvezƉ adotts§gai nagyban seg²tik a program sikeres megval·sul§s§t a csal§dok 

el®r®se szempontj§b·l is. A kolleg§kat nagyfok¼ nyitotts§g ®s hozz§®rt®s jellemzi. A l§togat§s 

alkalm§val lehetƉs®get biztos²tottak arra is, hogy elk²s®rjem Ɖket csal§dl§togat§sra, melynek sor§n 

bepillanthattam munk§jukba. 

A program sor§n a sz¿lƉket nem csak szem®lyes meggyƉz®ssel, eredm®nyekkel, hanem a 

csal§dgondoz· szem®lyis®g®vel, tov§bb§ egyfajta kiv§lasztotts§g (modellprogramban val· 

r®szv®tel lehetƉs®ge), lehetƉs®g hangs¼lyoz§s§val igyekeznek motiv§lni. 
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K®t hangs¼lyos programelem jellemzi a vizsg§lt programot. Meghat§rozott tematika alapj§n 

tartott tr®ningen k®sz²tik fel a sz¿lƉket, illetve intenz²v csal§dgondoz§st ny¼jtanak, melynek 

keret®ben a szakemberek tºbb kiv§lasztott napra r®szeseiv® v§lnak egy-egy csal§d ®let®nek, egy¿tt 

vizsg§lva a felmer¿lƉ probl®m§kat ®s megold§sokat keresve. 

A program megval·s²t§sa nagyfok¼ elkºtelezƉd®st jelent mind a program, mind az ¿gyf®lkºr 

ir§ny§ba. A szoci§lis munk§sok ·hatatlanul kºzelebb ker¿lnek ¿gyfeleikhez, mely egyfelƉl jelenti, 

hogy m®lyebben ad·dik lehetƉs®g¿k a csal§d probl®m§inak vizsg§lat§ra, illetve a szakemberrel is 

egy szem®lyesebb, kºzelebb viszony alakul ki. 

 

C®lcsoport 

A program alapvetƉ c®lcsoportja a v®delembe vett ¿gyfelek kºre, akik r®g·ta vannak 

kapcsolatban az int®zm®nnyel. A kºzºs munka ®vek ·ta folyamatos, a csal§dokban jelentkezƉ 

diszfunkci·k nagyon nehezen lenn®nek megoldhat·ak intenz²v ®s ¼jszerƣ eszkºzºk n®lk¿l. 

Gyakran elƉfordul· probl®ma a p®nzbeoszt§ssal kapcsolatos neh®zs®gek kºre (nagy r®szben az 

id®nymunk§k jelentik a jºvedelemforr§st), illetve a gyermeknevel®ssel kapcsolatos gondok, 

amiben nem kapnak el®g seg²ts®get az Ɖket kºr¿lvevƉ int®zm®nyrendszertƉl, illetve saj§t 

kapcsolati h§l·jukt·l. A programba kiv§lasztott csal§dok egyik fele egysz¿lƉs, nagyobb r®sze 

nagycsal§dos, akik 4-5 gyermeket nevelnek. Tekintettel a telep¿l®s j· szoci§lis h§l·j§ra ®s a 

szoci§lpolitikai kezdem®nyez®seknek, melynek legfƉbb gener§l·i a helyi szoci§lis munk§sok, a 

m®lyszeg®nys®g nem jellemzƉ. 

 

¥sszess®g®ben egy®rtelmƣ, hogy a koll®g§k ¿gyfeleiket j·l ismerik, probl®m§ikat kellƉk®ppen 

kºr¿lj§rt§k, a kapcsolattart§s sor§n rendszeres egy¿ttmƣkºd®sre, val·di seg²ts®gny¼jt§sra 

tºrekszenek. K¿lºn kiemelendƉ, hogy mind az esetkezel®sben, mind a tr®ning szervez®sekor a 

gyermekek fel® nagy nyitotts§got mutatnak. Arra tºrekszenek, hogy ha a sz¿lƉ nem tud seg²ts®get 

k®rni az esem®ny ideje alatt, akkor hozza be gyermek®t is ®s sz§m§ra fel¿gyeletet biztos²tanak. 

 

 

2. helysz²ni l§togat§s: sz¿lƉi tr®ning 

 

A szentesi Csal§dseg²tƉ Kºzpont szervez®s®ben zajl· modellprogram 2018. m§rciusi egyik 

esem®ny®n vett¿nk r®szt megfigyelƉk®nt. 
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Helysz²n 

A program §lland· helysz²ne a v§roskºzpontban tal§lhat· Csal§dseg²tƉ Kºzpont. A Kºzpont 

egyszerƣen megkºzel²thetƉ, saj§t parkol·val, kerttel, akad§lymentes²tett bej§rattal rendelkezik. Az 

int®zm®ny technikailag j·l felszerelt, belsƉ terei nagyon vil§gosak, bar§ts§gosak. Maga a program 

sz§m§ra kiv§lasztott helysz²n a felsƉ emeleten, egy tetƉt®ri t§rgyal·ban tal§lhat·. Az abban l®vƉ 

t§rgyi felt®telek teljesen megfeleltek a programnak (b¼torok, kivet²tƉ, internethaszn§lat, 

mell®khelyis®gek). A kliensek sz§m§ra adott volt az ²r·eszkºz, pap²rlap. A programra ®rkezƉ 

klienseket a recepci·n fogadt§k ®s k²s®rt®k fel. 

 

A program 

Ebben a programban a csal§dok egy csal§dszeml®letƣ, probl®maorient§lt t§mogat§sban 

r®szes¿lhetnek, vagyis az annak mƣkºd®s®t befoly§sol· fƉ probl®m§t keresik. A programelemet 4 

h·napra tervezt®k, mely sor§n 8 t®makºr ker¿l feldolgoz§sra. Az elsƉ tr®ning a 

h§ztart§svezet®srƉl, a m§sodik a prevenci·r·l sz·lt.  

A programba v®delembe vett gyermek/gyermekek csal§dj§t vont§k be, hogy a v®delembe v®teli 

elj§r§s mihamarabbi megsz¿ntet®s®t seg²ts®k elƉ a csal§dokban. A csoportfoglalkoz§sok, a 

csal§dok k®szs®geinek, k®pess®geinek fejleszt®s®re ir§nyulnak az egy®ni kompetenci§k fejleszt®se 

mellett. A program r®sze a csal§dok ®let®ben val· akt²v r®szv®tel, amely tartalmazza a seg²tƉvel 

tºrt®nƉ kºzºs v§s§rl§st ®s fƉz®st is. A csal§dok ezt a fajta seg²ts®get nagy ºrºmmel fogadt§k. A 

megfigyelt tr®ningalkalmon 3 csal§d jelent meg, melyben az akkor ®ppen rossz idƉj§r§si 

kºr¿lm®nyek nagy szerepet j§tszottak. Emiatt a tr®nerek sz§nd®ka ¼jra megism®telni a tºbbi 

csal§d sz§m§ra is az adott t®m§j¼ tr®ninget. 

A programelem menet®t illetƉen: d®lelƉtt ®rkezt¿nk meg a Csal§dseg²tƉ Kºzpontba, a tr®ning 

helysz²n®re, ezut§n 1-2 ·r§n kereszt¿l az int®zm®nyvezetƉvel ®s a tr®nerekkel besz®lgett¿nk a 

programr·l az eddigi tapasztalatok m®lyebb megismer®se ®rdek®ben. Megbesz®lt¿k, hogy mi fog 

az aznapi tr®ningen tºrt®nni. Ezut§n besz®lgett¿nk az int®zm®nyben dolgoz· tºbbi koll®g§val is, 

akik a programban r®sztvevƉ csal§dokkal kºzvetlen¿l foglalkoznak. R®szletes le²r§st kaphattunk a 

csal§dokr·l, illetve az eddigi munka tapasztalatair·l.  

14.00 ·rakor kezdƉdºtt a csal§dok sz§m§ra a tr®ning. A tr®nerek felvezett®k az aznapi programot, 

ami a prevenci·r·l ®s a szerhaszn§latr·l sz·lt. ElƉszºr egy laz²t·, bevezetƉ besz®lget®ssel, j§t®kkal 

®s k®rd®sekkel kezdt®k a napot. Ut§na besz®lgettek a sz¿lƉkkel a szerhaszn§latr·l. ăMi is az a 

drog?ó ăKik haszn§lj§k?ó ăMilyen ¼t·n-m·don ker¿lhet a szervezetbe?ó ăHogyan lehet megelƉzni?ó ăHogyan, 

hol lehet seg²ts®get k®rni?õ Megn®ztek egy rºvid vide·t, mely a legolcs·bb, szervezetre nagyon 

vesz®lyes szereket mutatta be. ăHol lehet azokat beszerezni, elk®sz²teni?ó Az ®desany§k figyelmesen 
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v®gign®zt®k ®s besz®lgetni kezdtek a vide·r·l. Az ăanyai f®lt®só r®sz¿krƉl is erƉsen megjelent, ²gy 

nyitottan fogadt§k a t®m§r·l tºrt®nƉ t§j®koztat§st ®s besz®lget®st. A tr®ninget egy z§r· kºrrel 

fejezt®k be: ăKi, hogyan ®rezte mag§t?ó ăKi, mit tanult?ó 

 

A c®lcsoport 

A projekt a telep¿l®sen ®lƉ ®s v®delembe v®teli elj§r§s alatt l®vƉ gyermekeket ®s sz¿leiket c®lozza 

meg. C®ljuk a csal§d mint egys®g seg²t®se. A legtºbb csal§d neh®z anyagi kºr¿lm®nyek kºzºtt ®l, 

ahol a sz¿lƉk alacsony iskol§zotts§g¼ak, zºme h§ztart§sbeli, munkan®lk¿li. £letkor szerint a 

sz¿lƉk 25-50 ®ves kor kºzºttiek.  

 

A szakemberek 

A tr®ninget vezetƉ kettƉ, diplom§val rendelkezƉ szakember csal§dseg²t®ssel, gyermekv®delemmel 

foglalkozik. M·dszertanuk kºzponti eleme a csal§d mint egys®g fejleszt®se, seg²t®se, hogy az adott 

csal§dban felnºvekvƉ gyermek(ek) egy biztons§got ny¼jt·, boldog csal§dban ®s j·l®tben 

nƉhessen(ek) fel. A szakemberek tov§bbi f·kuszpontja a kommunik§ci·ra ®p¿l, a csal§dokkal 

kºzvetlen m·don vett®k fel ®s tartj§k a kapcsolatot. A programban r®sztvevƉ szakemberek 

nemcsak tr®ning form§j§ban, de r®sztvevƉ megfigyelƉk®nt ®s seg²tƉk®nt is r®szt vesznek a csal§d 

®let®ben, ak§r ¼gy, hogy elk²s®rik Ɖket bev§s§rolni vagy kºzºsen eb®det fƉznek, ruh§kat 

rendeznek.  

 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®se 

A tr®nerek a sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®t a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§sban 

alkalmazott technik§k felhaszn§l§s§val pr·b§lj§k el®rni. De mivel a probl®m§k komplex m·don 

jelennek meg, ez®rt nemcsak a szoci§lis munka m·dszereit veszik seg²ts®g¿l, hanem ter§pi§s ®s 

egy®b m·dszereket is. 

A folyamat sor§n minden tr®ning alkalm§val egy-egy ¼j t®makºrt, probl®makºrt t§rnak fel, 

besz®lnek meg, ®s a hetek folyam§n az ®ppen adott t®makºrhºz tartoz· feladatokat is el kell 

v®gezni¿k a programban r®sztvevƉ csal§doknak. A feladatok ®s a tr®ning sor§n mind a kliens, 

mind a tr®ner felismeri a csal§d probl®m§it, amely befoly§ssal lehet annak diszfunkcion§lis 

mƣkºd®s®re.  

A megfigyelt tr®ning elej®n a szakember pontosan ®s ®rthetƉen elmondta, hogy mit v§rhatnak a 

r®sztvevƉ csal§dok ®s a folyamat sor§n l§tens m·don ir§ny²totta azt, sokszor k®rd®seket felt®ve a 

klienseknek. A r®sztvevƉk ennek seg²ts®g®vel nem csak ezen, de a tºbbi alkalommal is 

megfogalmazhatj§k probl®m§ikat, sƉt, sorst§rsakra lelhetnek, ®s §tbesz®lhetik saj§t 
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tapasztalataikat, probl®m§ikat, ²gy egym§st·l is tanulnak. A tr®ningeken, illetve, ha az adott 

t®makºr v®g®re ®rkeznek, annak v®g®n egy¿tt pr·b§lnak meg megold§sokat keresni az adott 

probl®makºrre. 

 

A program hat®konys§ga 

A modell elind²t§s§t hossz¼ elƉk®sz²t®s elƉzte meg, m§r a bevonni k²v§nt csal§dok kiv§laszt§s§t·l 

kezdve. A sikeres mƣkºd®sben ®s hat®konys§gban kºzrej§tszik a modellben dolgoz· 

szakemberek elhivatotts§ga ®s motiv§lts§ga. Minden tal§lkoz·ra ®s minden tr®ningalkalomra a 

szakemberek tºk®letesen felk®sz¿ltek a csal§d ®rdekeit szem elƉtt tartva. Minden r®sztvevƉt 

pontosan ismernek ®s minden alkalommal b§tran ejtik ki azok neveit, melyet a kliensek ºrºmmel 

fogadnak, ²gy erƉs²tve a bizalmat. 

A szakemberek mag§z·d·, de kºzvetlen form§ban besz®lnek a csal§dokkal. A mag§z·d· forma 

ellen®re szinte bar§ti hangnemben. A tr®ning nagyon dinamikusan, oldott hangulatban folyt, 

melyet a csal§dok egy-egy bensƉs®ges, vagy vicces elsz·l§sa tett igaz§n bizalmass§.  

A programelem v®g®n a tr®nerek ºsszegezt®k a tºrt®nteket ®s pozit²v visszajelz®st adtak a 

csal§doknak.   

 

¥sszess®g®ben a megfigyelt tr®ning sikeresen v®gbement, hiszen a csal§dok ºrºmmel fogadt§k a 

szakemberek §ltal ny¼jtott tan§csokat ®s seg²ts®get, akik egyszerƣ, de ann§l tºbbet jelentƉ 

megold§sokat, technik§kat adtak a r®sztvevƉk kez®be az adott t®m§t illetƉen.  

 

 

3. helysz²ni l§togat§s: Szakemberekkel, kliensekkel val· tapasztalatcsere 

 

A program sor§n a harmadik l§togat§s keret®ben a programba bevont koll®g§kkal, illetve k®t 

¿gyf®llel besz®lgett¿nk 2018 j¼nius§ban. Az elsƉ l§togat§s alkalm§val a tervez®s szakasz§t, a c®lok 

megfogalmaz§s§t, egyfajta ¼tkeres®st l§ttunk, valamint meggyƉzƉdhett¿nk az int®zm®ny szakmai 

felk®sz¿lts®g®rƉl. A m§sodik alkalom mag§r·l az eszkºzºkrƉl, a tr®ningek gyakorlati 

megval·s²t§s§r·l sz·lt, illetve a szakemberek t§j®koztat§sa §ltal az intenz²v csal§dgondoz§s 

elemeirƉl is inform§l·dtunk. Az utols· l§togat§si alkalom a szakemberek ®s a seg²tettek szem®lyes 

benyom§s§r·l, az eredm®nyek kommunik§l§sr·l, m®r®s®rƉl sz·lt. 
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A programr·l a benyom§sunk tov§bbra is pozit²v, a koll®g§k nyitottak voltak, az ¿gyfeleken 

l§tszott az el®gedetts®g, egy®rtelmƣ volt, hogy egy val·s ®s mƣkºdƉ programba nyert¿nk 

bepillant§st. 

MeggyƉzƉd®s¿nk, hogy a szoci§lis munk§sok jelenlegi megbecs¿lts®ge, szakmai leterhelts®ge 

mellett b§rmilyen ¼j²t· vagy plusz munk§t jelentƉ program csak az Ɖ szem®lyes, pozit²v 

hozz§§ll§sukkal val·s²that· meg, melynek fontos eleme, hogy a vezetƉ is t§mogassa a szakmai 

innov§ci·kat, ahogy ezt Szentesen is l§thatjuk. Azt gondoljuk, hogy ezen param®terek teljes¿ltek, 

a koll®g§k kifejezetten ºrºmmel besz®ltek a programr·l ®s kih²v§sk®nt, fejlƉd®sk®nt ®lt®k meg az 

abban val· ¼j t²pus¼ szakmai munkav®gz®st. A tr®ning beemel®se egy rur§lis v§rosi kºrnyezetben, 

egy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼ int®zm®nyben sz§mos plusz energi§t, r§ford²t§st ig®nyel, intenz²v 

csal§dgondoz§si programelem pedig jelentƉsen hordozza a bevon·d§s kock§zat§t. 

 

Maga a megval·sult folyamat ®s a program az elmond§sok alapj§n j·val tºbb, mint maga az 

eredeti v§llal§s. Egy ¼jfajta esetkezel®si m·d ®s szeml®let bevezet®se tºrt®nt meg a sokprobl®m§s, 

de egy¿ttmƣkºdƉ csal§dok ®rdek®ben. Az interj¼k sor§n vil§goss§ v§lt, hogy fontos eredm®nye 

van a modellprogramnak, hiszen a kliensek nagyon lelkesek a program v®ge fel® is ®s nem 

felt®tlen a hat·s§gi int®zked®sek megszƣn®se, felf¿ggeszt®se motiv§lja folyamatos r®szv®tel¿ket. 

A koll®g§k vonatkoz§s§ban pedig kiemelendƉ, hogy egy j·l siker¿lt tanul§si folyamat ut§n 

elkºtelezettek a folyat§s ir§nt. 

 

A KINCS program az int®zm®ny ®let®be ¼j megold§sokat, illetve elkºtelezƉd®st hozott az 

intenz²vebb gondoz§s ir§ny§ba, mely sz¿ks®gszerƣen hozza kºzelebb a seg²tettet a szakemberrel, 

illetve nem el®gszik meg a kºtelezƉ minimum ®s az adminisztrat²v c®lok teljes²t®s®vel. 

 

 

¥sszegz®s 

 

A program ®rt®kel®se 

A program c®lja az volt, hogy egy olyan innovat²v, elsƉsorban sz¿lƉikompetencia-fejlesztƉ eszkºz 

ker¿ljºn kidolgoz§sra ®s modellez®sre, melyben komplexen jelennek meg a szoci§lpolitikai, a 

szoci§lis munka ®s a ter§pi§s beavatkoz§sok, valamint az egy®ni, a csoportos ®s a 

tr®ningm·dszerek. Meg²t®l®s¿k szerint a sz¿lƉi kompetenci§k sz®les kºrƣ erƉs²t®s®n, tºbboldal¼ 

fejleszt®s®n kereszt¿l az §ltaluk kidolgozott KINCS program alkalmas a csal§dban jelentkezƉ 

zavarok hat®kony kezel®s®re, a csal§d mƣkºdƉk®pess®g®nek megƉrz®s®re. 
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A program sor§n az intenz²v csal§dgondoz§s met·dusai szolg§lnak alapul az egy®ni 

esetkezel®shez, mely kieg®sz¿l csoportos tr®ningalkalmakkal. 

A program legfƉbb ¼jszerƣs®ge megfigyel®si ®s interj¼s tapasztalataink alapj§n, hogy a bevont 

csal§dok eset®ben a gondoz· az intenz²vebb egy¿ttmƣkºd®s ®rdek®ben kil®p a szakmai minimum 

protokoll§ris elƉ²r§sai mºg¿l ®s a csal§dok ®let®ben egy-egy alkalommal r®sztvevƉ 

megfigyelƉk®nt, majd k®sƉbb seg²tƉk®nt (elƉre lefektetett szab§lyokat kºvetve) bevon·dik. 

 

A megfigyelt program elemei: 

4. Havi rendszeress®ggel szervezett tr®ningalkalmak (1. h®t) sor§n a r®sztvevƉ csal§dok 

®lethelyzete alapj§n meghat§rozott tematika szerint, 10 t®makºrbƉl v§lasztva, elm®leti 

tud§sanyagot kapnak a sz¿lƉk, melyet p§ros csoportvezet®s mellett, kºzºsen dolgoznak 

fel a csoporttagok. 

5. Az adott csal§dot t§mogat· szoci§lis szakember (esetmenedzser vagy csal§dseg²tƉ) a 

tr®ning aktu§lis t®m§j§hoz igaz²tottan, szint®n meghat§rozott tematika ment®n, minimum 

k®t alkalommal (2. ®s 3. h®t), ®s minimum 3-3 ·r§ban a csal§d otthon§ban seg²t 

(csal§dl§togat§s keret®ben) a sz¿lƉnek az adott helyzet gyakorlatban tºrt®nƉ kivitelez®se 

mellett, vagy egy®b gyermek/csal§d ®let®ben szerepet j§tsz· helysz²nen (pl. iskola, ·voda) 

®s kºzºs konzult§ci·t folytat a jelzƉrendszeri szakemberrel. 

6. A szoci§lis szakemberrel m§r kºzºsen kipr·b§lt m·dszereket a sz¿lƉ egy elƉre 

meghat§rozott feladat egy®ni megold§s§val pr·b§lja ki (4. h®t), majd az 

int®zm®nyben felkeresve a seg²tƉ szakembert besz§mol annak r®szleteirƉl, ®s 

kºzºsen ®rt®kelik azt. 

A program ezen szakasza 4 h·napon kereszt¿l tartott, csoportonk®nt 4 t®makºrt feldolgozva, k®t 

csoportban (2 h·napos fed®sben), azaz egy-egy t®ma feldolgoz§sa egy h·napig tartott, h§rom 

m·dszer egym§sra ®p¿lƉ alkalmaz§s§val. 

 

Elv§r§sok ®s eredm®nyek a szakemberek olvasat§ban 

ćltal§nos tapasztalat a szentesi modellprogram eset®ben, hogy a szoci§lis ®s gyermekj·l®ti 

szakm§ban elƉt®rbe ker¿lƉ kontrollszerep mennyire h§tt®rbe szorult az §ltalunk tapasztaltak 

szerint, jellemzƉen az intenz²v csal§dgondoz§s hat§s§ra. A koll®g§k ®s a megsz·laltatott ¿gyfelek 

is nagy ®lm®nyk®nt ®lt®k meg, amikor egy-egy alkalommal az esetvivƉ val·ban r®szt vett a csal§d 

®let®ben (kºzºs bev§s§rl§s, gyermek egy¿tt hazahozatala az iskol§b·l, kºzºs fƉz®s).  
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A kezdeti besz®lget®sek sor§n a szakemberek a felt§rt probl®m§k sokas§g§ra h²vt§k fel a 

figyelmemet, hiszen t®nyleges intenz²v r®szv®tellel sok probl®ma ker¿l napvil§gra, ami a lehetƉs®g 

mellett sok munka is, hiszen a m®lybƉl elƉker¿lt probl®m§kkal kell dolgozni, azokra 

megold§sokat kell tal§lni.  

A l§togat§sok ®s az interj¼k tan¼s§gai szerint ºrºm volt l§tni, hogy a probl®m§kat §tford²tott§k 

megoldand· feladatokk§, a hi§ny jelz®s®t szinte minden esetben motiv§ci·s erƉfesz²t®sek ®s akt²v 

cselekv®sek kºvett®k (pl. nincsen megfelelƉ eszkºz a fƉz®shez, beszerz®sre ker¿lt). Nagyon 

fontos, hogy a programban a kliensek fel® tºrt®nƉ visszajelz®s motiv§l· tan§csk®nt, nem pedig 

regulat²v eszkºzk®nt ®p¿lt be a gondoz§si folyamatba.  

Tov§bbi tapasztalat, hogy az egym§st·l tanul§s ®lm®nny® v§lt, illetve hogy az azonnali 

beavatkoz§s ®s ki®rt®kel®s nagyon hat®konyan tud mƣkºdni, m®g tºbbet hozz§adva a munk§hoz 

egy am¼gy is magas szakmai sz²nvonalon teljes²tƉ int®zm®nyben. ă[...] a program l®nyege munkat§rsi 

szempontb·l, hogy a saj§t besz®lget®s¿k szerint ki, mit rak a programba, egym§st·l tanulunk, magunk alak²tjuk ¿gyf®l- ®n-csoport ®s 

miv® v§lik.ó 

 

A szervezet motiv§ci·ja egy®rtelmƣv® v§lt, folyamatos jav²t· sz§nd®k¼ k²s®rletez®s, mely a 

szakmai munk§ban fejlƉd®st, az ¿gyfelek esetvitel®nek elƉmozd²t§s§t szolg§lja ®s nagyfok¼ 

nyitotts§ggal p§rosul. ă[...] olyan ¼jfajta, innovat²v szakmai m·dszert, l®p®st tervezz¿nk meg, amivel hat®konyan tudjuk seg²teni 

az §ltalunk gondozott csal§dokn§l kifejezetten a sz¿lƉikompetencia-fejlƉd®st, illetve amivel t§mogatni tudjuk Ɖket, hogy ezek a hat·s§gi 

int®zked®sek, amik egy-egy csal§dn§l el lettek rendelve, min®l hamarabb megsz¿ntethetƉek legyenek.ó 

 

Fontos kiemelni, hogy a szakemberek elkºtelezettek a program folytat§sa mellett, illetve, hogy a 

plusz munk§t elfogadhat·nak gondolt§k, ugyan neh®znek, de teljes²thetƉnek ®rt®kelt®k. A seg²tƉk 

lelkesek, ®s nagyon fontos hozad®ka a programnak, hogy l§tj§k a fejlƉd®st az §ltaluk seg²tett 

csal§dok ®let®ben. đgy gondolj§k, hogy ezt a fajta intenz²v csal§dgondoz§si m·dszert sz¿ks®ges 

lenne kiterjeszteni a gyermekj·l®ti alapell§t§sban r®sztvevƉ csal§dokra is prevenci·s c®llal.  

 

L§togat§saink ®s a r®sztvevƉkkel tºrt®nt k®t kºrºs interj¼z§s abban erƉs²tett meg minket, hogy a 

megfelelƉ szakmai sz²nvonalon t¼l sz¿ks®g van tov§bbi intenz²v t§mogat· szeml®letƣ 

programokra a csal§dseg²t®s t§rh§z§ban, melyek sor§n a csal§dgondoz§s m§s aspektusai is 

elƉt®rbe ker¿lhetnek. Ugyanakkor ¼gy v®lj¿k, hogy elsƉsorban olyan int®zm®nyekben mƣkºdhet 

igaz§n eredm®nyesen a szentesi program adapt§lt verzi·ja, ahol a szakmai sz²nvonalhoz megfelelƉ 

h§tt®rint®zm®nyi rendszer, technikai felszerelts®g ®s csek®ly fluktu§ci· p§rosul.  
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Elv§r§sok ®s eredm®nyek a sz¿lƉk tapasztalatai szerint 

A Kºzpont kapocs szerepet tºlt be a telep¿l®sen a t®rben is elk¿lºn¿lƉ ¿gyfelek kºzºtt. A 

kliensekkel val· egy¿ttmƣkºd®s megfigyel®se ®s a vel¿k val· szem®lyes besz®lget®sek alapj§n 

meggyƉzƉd®s¿nk, hogy az ilyen ®s ehhez hasonl· programok motorjai lehetnek a sikeres 

t§rsadalmi integr§ci·nak, illetve, hogy az ¼n. ter§pi§s-intenz²v megkºzel²t®s rendk²v¿li m·don 

pozit²v hat§ssal van, nemcsak az ¿gyf®lkºrre, de a koll®g§k szakmai fejlƉd®sre is. 

Az ¿gyfelekre mindenk®ppen motiv§ci·k®nt hatott a program abb·l a szempontb·l is, hogy a 

v®delembe v®tel megszƣnhet. De §ltal§ban is arr·l sz§moltak be, hogy szeretnek a csoportokra 

j§rni, illetve ºsztºnzƉleg hatott az ®let¿kre az intenz²v, seg²tƉi attitƣdre ®p¿lƉ szakmai jelenl®t. 

A kliensek meg®l®sei ®s sz·beli besz§mol·i alapj§n elmondhatjuk, hogy az intenz²v 

csal§dgondoz§s seg²tett a csal§doknak az ®let¿k megszervez®s®ben, a h®tkºznapi gondok 

megold§s§ban, illetve az eddig nem ismert probl®m§k felsz²nre hoz§s§ban ®s azok megold§s§ban 

val· elƉrel®p®sben. Egy®rtelmƣen egy bizalmi l®gkºrrƉl sz§moltak be, amely ugyan kor§bban is 

megvolt a seg²tƉ szakemberekkel, de ez most m®g ink§bb erƉsºdºtt a program hat§s§ra. ăP®ld§ul volt 

egy faladat, az nagyon j· volt, amikor, hogy vonjam be a gyerekeket is a fƉz®sbe ®s akkor Andrea eljºtt hozz§nk ®s egy¿tt fƉzt¿nk, v®g¿l 

is nem fƉzt¿nk, hanem pizz§t s¿tºtt¿nk ®s akkor Andrea sz·lt, hogy a l§nyokat is vegyem nyugodtan bele, seg²tsenek [...] a 

h§ztart§svezet®sbe is most nagyon sokat fejlƉdtem, abban nagyon sokat seg²tett. P®ld§ul, hogy hogyan kell gazd§lkodni, mert van ilyen 

h§ztart§svezet®si napl·nk is, vezetni kellet egy h·napig, mert ki kellett v§lasztani egy h·napot ®s ²rogatni kellett, hogy mit kºltºttem, 

hogy most egyik h®ten mennyit kºltºttem ®lelmiszerre meg a blokkokat is gyƣjteni kellett. Nagyon j· volt, mert l§ttam magam elƉtt a 

dolgokat, mit csin§lok.ó 

 

A programelemekkel kapcsolatban nagyon sokat tanultak a seg²tƉk is, mind abban, hogy milyen 

napra ®s idƉpontra ®rdemes szervezni a programelemeket, mind abban, hogy nem felt®tlen kell az 

elƉzetesen meg²rt r®szletes programtervhez ragaszkodni, hanem hagyni kell, hogy a kliensek 

kibontakozzanak, szabadabban besz®ljenek, m®g akkor is, ha m§r ®ppen m§s feladat lenne. Ezt a 

rugalmass§got ®s nyitotts§got a kliensek nagyon ®rt®kesnek tartott§k. ăIgaz§b·l a csal§dgondoz·nkat, azt 

nagyon megszerettem ®s kiemeln®m, nagyon seg²tƉk®sz volt mindenben ®s sz·lt idƉben ®s t§j®koztatott, sz·lt idƉben, egy¿tt tudtunk 

mƣkºdni idƉben is.ó  

A seg²tƉk hozz§§ll§s§t mindenki nagyon pozit²vnak ®rt®kelte: ăGondoskod·nak tartom [a seg²tƉket]. 

MegƉrzik a szakember minƉs²t®s¿ket, de csal§diasan kºzelednek. A mag§z·d§s j·, egy kis t§vols§gtart§s v®gett.ó 

Ez§ltal nem csak a kliensek ®s a seg²tƉk kºzºtt alakult ki egy bizalmi kapcsolat, de a kliensek 

meg®lhett®k azt is, hogy nincsenek egyed¿l a probl®m§ikkal, m§s csal§dokban is megjelennek 

hasonl· jellegƣ gondok, ®s m§s csal§dok is ugyan¼gy pr·b§lnak k¿zdeni ezek ellen. A csal§dok 

kºzºtt, azt is mondhatjuk, hogy bar§ts§gok alakultak ki ®s kºlcsºnºsen pr·b§lj§k egym§st 

b§tor²tani, seg²teni a jºvƉben is. ăL§ttam olyan embereket, akik hasonl· oszt§lyban ®lnek, mint ®n, de m®gis azt veszem 
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®szre, hogy el®g j· ºtleteket adnak. M§r ahogy kifejezik magukat, le lehet szƣrni az emberbƉl, hogy mennyire nyitott a dolgokra. Van egy 

anyuka, akire azt mondom, hogy kimondottan pozit²van meglepƉdtem, hogy ăna, ez igenó.ó 

 

A bizalmi kapcsolatoknak kºszºnhetƉen a csal§dok nagyon sz²vesen engedt®k be a seg²tƉket a 

h§zukba/lak§sukba, ºrºmmel vett®k a seg²ts®get ak§r kisebb h§zimunk§k ter®n val· 

tud§sgyarap²t§sban is. ăSz·val p®nzbeoszt§s sokat seg²tett, alb®rlet az elsƉ [...] Andre§val megtanultam, mennyivel jobb a 

nagybev§s§rl§s, mert mondta, hogy ezt ²gy k®ne most mindig, van otthon valami, nem ¼gy van, hogy bemegyek a boltba ®s h§t ez sincsen 

otthon, az sincsen otthon, ez plusz p®nz mind ®s r®gen rohamosan fogyott a p®nz, ez most eg®sz j· most.ó 

A partneri egy¿ttmƣkºd®s minden egyes interakci·ban jelen volt, egy apuka v®lem®nye szerint: 

ăKijºn hozz§nk a csal§dseg²tƉs hºlgy, a T²mea. Ez nagyon szimpatikus, mert l§tja akkor, hogy mit is csin§lok, hogyan b§nok a 

l§nyommal. Ha Ɖ ¼gy gondolja, tegy¿k fel, ®n a megszokott rossz dolgomat csin§lom, akkor Ɖ sz·l, hogy ezt lehetne m§shogy is. P®ld§ul a 

napokban el®g sƣrƣn j§rok be, mert sok probl®ma van a kisl§nnyal, ®s akkor ®n elmondom az ®n elk®pzel®semet, ut§na a 

csal§dseg²tƉsºm elmondja, hogy mi®rt j· vagy mi®rt nem j·. Ennek ®n ºr¿lºk, hogy nem csak az van, hogy bejºv¿nk, hanem eljºn, 

megn®zi, mit csin§lunk, tesztet ²runk.ó 
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IV.1.4. Kuslits Luca ɀ Sik Dorottya: 3ÚİÌěÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ 0ïÃÓÅÔÔ ɀ ËÕÔÁÔĕÉ 
ÒÅÆÌÅØÉĕË 
 
 

Tanulm§nyunkban az Eszterg§r Lajos Csal§dseg²tƉ- ®s Gyerekj·l®ti Szolg§lat ®s Kºzpont 

szervez®s®ben P®csett megval·sult modellprogram kutat§si tapasztalatait ºsszegezz¿k a 3 

helysz²ni l§togat§s ®s a szakemberekkel, r®sztvevƉkkel k®sz¿lt interj¼k tan¼s§gaira ®p²tve. Az elsƉ 

alkalommal 4 szakemberrel (2 fƉvel csoportos form§ban) ®s 2 sz¿lƉvel interj¼ztunk, m²g a 

harmadik l§togat§s alkalm§val 3 szakemberrel (2 fƉvel csoportos form§ban) ®s 2 kamasz klienssel 

k®sz¿lt interj¼.  

 
1. helysz²ni l§togat§s: Sz¿lƉi elƉad§s ð kiskamaszkor 

 

A p®csi Eszterg§r Lajos Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Szolg§lat ®s Kºzpont szervez®s®ben zajl· 

modellprogram 2018 m§rcius§ban megval·sul· esem®ny®n k®t kutat· r®sztvevƉ megfigyelƉk®nt 

volt jelen. Tapasztalataikat a m®r®si ®s dokument§l§si szempontrendszer alapj§n rºgz²tett®k. 

 

A helysz²n 

A program helysz²n®¿l szolg§l· terem a Gyermekj·l®ti Szolg§lat ®s Kºzpont ®p¿let®nek 

fºldszintj®n tal§lhat·. Az int®zm®nynek tºbb telephelye van, ezt az elƉad§ssorozatot a kºzponti 

®p¿letben rendezt®k az ºsszes telephelyen megfordul· kliensek sz§m§ra. A terem t§gas, rendezett 

j·l felszerelt: megfelelƉ programhelysz²n. Az ®rkezƉket a Kºzpont asszisztense fogadta ®s k²s®rte 

a rendezv®nyre. A fogad·t®r, a mell®khelys®gek, a b¼torzat megfelelt a k²v§nalmaknak. Az 

int®zm®ny §tmenetileg van elhelyezve ebben az ®p¿letben, ez a napi mƣkºd®s¿kben okoz 

probl®m§t, de a modellprogram keret®ben megrendez®sre ker¿lƉ elƉad§s szempontj§b·l 

megfelelƉ infrastrukt¼ra fogadta a sz¿lƉket. Az elƉad§st vezetƉ szakemberek biztos²tott§k az 

elƉad§shoz sz¿ks®ges eszkºzºket: laptop, kivet²tƉ, vet²tƉv§szon, sz²nes k§rty§k, tollak stb. Az 

elƉad§s alatt a sz¿lƉk ®s a szakemberek f®lkºrben ¿ltek, ²gy mindenki l§thatta a kivet²tƉt ®s 

egym§st is, ami elƉseg²tette, hogy az elƉad§s ut§n kºnnyen alakuljon ki besz®lget®s, p§rbesz®d a 

r®sztvevƉk kºzºtt. ¥sszess®g®ben a helysz²n adotts§gai maxim§lisan biztos²tott§k az elƉad§s 

megfelelƉ kºrnyezeti felt®teleit. Az a t®ny, hogy a program helysz²ne a Kºzpont ®p¿lete, elƉseg²ti 

a kliensek kºtƉd®s®t az int®zm®nyhez, k®sƉbb m§r ăhazajºnnekó az ®p¿letbe. 
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A program 

A programba bevont csal§dok sz§m§ra sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®t c®lz· elƉad§ssorozat 

h§rom alkalommal val·sul meg. Az elƉad§ssorozatot a Kºzpont k®t pszichol·gus munkat§rsa 

tartja. 

Az elsƉ alkalom febru§r 27-®n volt, akkor az ·vod§skor saj§toss§gai volt a t®ma. M§sodik 

alkalommal a kisiskol§skor probl®m§it ®s jellemzƉit ismertett®k a sz¿lƉkkel az elƉad·k, a 

harmadik alkalommal a kamaszkor k®rd®sit fogj§k kºrbej§rni az ®rdeklƉdƉ, programba bevont 

sz¿lƉkkel. A program hossz¼t§v¼ c®lja, hogy az int®zm®ny klienskºr®n t¼l a p®csi lakoss§g 

®rintettei sz§m§ra, azaz t§gan ®rtelmezve a p®csi sz¿lƉknek is hasonl· m·don tudjanak seg²teni 

elƉad§ssorozatokkal. 

 

A c®lcsoport 

Febru§r 27-®n a nagy havaz§s ellen®re (f®lƉ volt, hogy rossz idƉ miatt az elƉad§s az idƉj§r§si 

viszonyok ®s tºmegkºzleked®s korl§tozott mƣkºd®se miatt elmarad) n®gy csal§d jºtt el az 

elƉad§sra. A m§rciusi alkalomra tizenk®t fƉ jºtt el, t²z nƉ ®s k®t f®rfi, akik a p§rjukkal ®rkeztek.  

A c®lcsoportban azok a sz¿lƉk szerepeltek, akiknek van kisiskol§skor¼ gyermeke ®s az ECSGYK 

kliensei. A r®sztvevƉk gyermek®nek tºbbs®ge elsƉ vagy m§sodik oszt§lyos volt. Legtºbben P®cs 

kertv§ros§ban laknak, de m§s v§rosr®szekbƉl is ®rkeztek. K®t egyed¿l§ll· sz¿lƉ volt, a tºbbiek 

k®tsz¿lƉs h§ztart§st k®pviseltek.  

 

A szakemberek 

Az elƉad§st vezetƉ szakemberek mindketten pszichol·gus v®gzetts®gƣek, az int®zm®ny dolgoz·i. 

Az elƉad§s t®m§it a saj§t praxisukban felt§rt probl®m§k, elakad§sok ®s neh®zs®gek alapj§n 

§ll²tott§k ºssze, hiszen j·l ismerik a Kºzponttal kapcsolatban §ll· kliensek probl®m§it, 

gyermeknevel®si elakad§sait. A sz¿lƉk egy r®sze szem®lyesen is ismerte az elƉad§st tart· 

szakembereket. IdƉnk®nt hallgat·i szemszºgbƉl az elƉad§s nyelvezete olyan kifejez®seket 

tartalmazott, amik nem biztos, hogy a kºznyelv r®szei ®s meg®rt®s¿k okozhatott neh®zs®get, 

ugyanakkor az elƉad§s ut§ni besz®lget®sek ®s k®rd®sek alapj§n a hallgat·s§gnak nem okozott 

probl®m§t ®rtelmezni a hallottakat. 

Fontos kiemelni, hogy a szakemberek l§that·an j·l tudtak egym§ssal dolgozni, ºsszehangolt p§rt 

alkottak, kiknek c®ljaik megegyezƉek ®s j·l felosztj§k egym§s kºzºtt a feladatot. Ez j· ritmust, 

hangulatot ad az elƉad§shoz, ami egy fontos eleme a sikeres munk§nak.  
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Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®se 

A megfigyelt program bemutatkoz§ssal kezdƉdºtt (keresztn®v, nevelt gyermekek sz§ma ®s 

®letkora) majd h§rom elembƉl ®p¿lt fel. ElƉszºr a kisiskol§s kor¼ gyermekek viselked®s®nek 

§ltal§nos tudnival·it mutatta be az egyik csoportvezetƉ (ppt seg²ts®g®vel). Az ismertet®s az elƉzƉ 

elƉad§sra val· visszautal§ssal kezdƉdºtt: az ·vod§skort·l, hogy a sz¿lƉk l§ss§k, milyen 

k¿lºnbs®gek vannak a k®t koroszt§ly kºzºtt. Az iskol§skor legjellemzƉbb probl®m§inak taglal§sa 

ut§n tan§csok kºvetkeztek ®s v®g¿l ismertett®k, hogy milyen esetekben kell szakembert bevonni a 

gyermeknevel®sbe. A program elej®n a csoportvezetƉk mindenkinek adtak egy-egy sz²nes pap²rt, 

hogy arra ²rj§k fel a k®rd®seiket, v®lem®ny¿ket, ®s ha nem szeretn®k a csoport elƉtt nyilv§nosan 

v§llalni a k®rd®s¿ket, akkor az alkalom v®g®n anonim m·don megv§laszolj§k a k®rd®seket a 

csoportvezetƉk. A r®sztvevƉknek lehetƉs®g¿k volt a program kºzben is k®rdezni¿k, nem csak az 

este v®g®n.  

 

A program hat®konys§ga 

A c®lkitƣz®s szerint ăa gyermekkori fejlƉd®s sor§n megjelenƉ ®letkorspecifikus saj§toss§gokó 

sz¿lƉkkel val· megismertet®se volt front§lis eduk§ci· m·dszer®vel. Az §ltalunk megfigyelt 

elƉad§s sor§n ez a c®lkitƣz®s megval·sult. Sajn§latos, hogy az elsƉ alkalommal az idƉj§r§s miatt a 

r®sztvevƉk sz§ma elmaradt a tervezettƉl. A m§sodik alkalommal a tervezett 10-25 l®tsz§m als· 

harmad§ban mozog a megjelentek sz§ma. Ez a neh®zs®g m§r a megfigyel®s elƉtt, az interj¼k 

sor§n is elƉker¿lt, hiszen a kliensek bevon§sa, bemozgat§sa nagyon neh®z. Ebben nem seg²t a 

v§rosi tºmegkºzleked®s problematikuss§ga, illetve maga a v§ros nagys§ga: a Kºzpontt·l t§volabb 

esƉ ter¿letekrƉl kifejezetten neh®z a sz¿lƉket becs§b²tani k¿lºnbºzƉ foglalkoz§sokra, ami al·l ez 

az elƉad§ssorozat sem kiv®tel. 

 

¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy a vizsg§lt programesem®nyen, akik r®szvettek, sok 

inform§ci·val lettek gazdagabbak, egym§s elƉtt nagyon nyitottan ®s Ɖszint®n tudtak besz®lni 

probl®m§ikr·l ®s neh®zs®geikrƉl. A sz¿lƉk §ltal behozott probl®m§kra a jelenlevƉ elƉad·kt·l 

hasznos, konkr®t ®s k®zzelfoghat· ºtletet, tan§csot kaptak, ami eg®sz biztosan mun²ci·t jelent 

nekik a jºvƉben neh®zs®geik megold§s§ban. 
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2. helysz²ni l§togat§s: Csoportmunka a gyermekek §tmeneti otthon§ban 

 

A helysz²n 

A vizsg§lt program helysz²ne Ur§nv§ros volt, mely P®cs egyik kiterjedt telep¿l®sr®sze. A p®csi 

Eszterg§r Lajos Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Szolg§lat ®s Kºzpont egyik telephely®n volt a helysz²n, 

ahol a Kºzpont telk®n k®t ®p¿letben a Gyermekj·l®ti kºzpont helyezkedik el, h§tr®bb egy 

nagyobb h§zban a Gyermekek §tmeneti otthona tal§lhat· ®s az §tmeneti otthon mºgºtt l®vƉ 

®p¿let az iroda, ahol a sz¿lƉknek sz·l· programsorozat helyet kapott.  

Az ®p¿let kicsi, de a programoknak teljesen megfelel, a r®sztvevƉket tudj§k fogadni, k®nyelmesen 

hellyel k²n§lni. Az programot vezetƉ szakember biztos²tott mindenki sz§m§ra eszkºzºket: 

tollakat, pap²rt, j§t®kokat, flipchart pap²rt ®s t§bl§t. 

 

A program 

A program olyan sz¿lƉk sz§m§ra sz·l, akiknek gyermeke(i) az §tmenetei otthonban ®lnek, a 

m·dszer csoportmunka. A csoport vezetƉje az otthonban dolgoz· szoci§lis munk§s volt. A 

program havonta egyszer val·sul meg, m§sf®l·r§s idƉkerettel. C®l a sz¿lƉk ºnismeret®nek 

fejleszt®se, gyermekeikkel val· konfliktusaik megold§s§ban val· seg²ts®gny¼jt§s, a sz¿lƉ-gyermek 

kapcsolat kºnnyebb ®s jobb egy¿ttmƣkºd®s®nek el®r®se.  

 

A c®lcsoport 

A megl§togatott programon ºt felnƉtt vett r®szt, k®t f®rfi ®s h§rom nƉ. Kºz¿l¿k n®gynek ®l 

gyermeke az otthonban, az egyik f®rfi reform§tus lelk®szk®nt vesz r®szt a gyermekek ®let®ben, ²gy 

Ɖ egy m§sik szerepben tal§lkozik vel¿k, mint sz¿leik. Az alkalomra h§rom sz¿lƉ nem tudott 

eljºnni. Ezen az alkalmon a sz¿lƉk probl®mamegold· k®pess®g®nek fejleszt®s®rƉl volt sz·. 

 

A szakemberek 

A foglalkoz§st vezetƉ szakember az §tmeneti otthon munkat§rsa, ²gy a sz¿lƉkkel m§r volt egyfajta 

szorosabb, bizalmi kapcsolata. A csoport j·l tudott egy¿ttmƣkºdni, a csoportvezetƉ mindenkire 

nagyon odafigyelt, illetve a r®sztvevƉ sz¿lƉk is j·l ºssze tudtak dolgozni. Megegyez®s szerint az 

alkalmakon tegezƉdnek, ezzel is egy bizalmasabb l®gkºrt megteremtve. 

 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®se 

A megl§togatott program a probl®mamegold§sr·l sz·lt, melynek gyakorl§s§hoz k¿lºnbºzƉ 

j§t®kokat j§tszottak. Az elsƉ feladat sor§n k®t csoportra oszlottak a r®sztvevƉk, feladatuk szerint 
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hat labd§val kellett k¿lºnbºzƉ form§kat kirakni an®lk¿l, hogy egym§ssal kommunik§ln§nak, 

illetve beleny¼ln§nak a m§sik munk§j§ba. Az ºtºdik szem®ly megfigyelƉk®nt vett r®szt a 

feladatban, ®s az idƉ letelte ut§n visszajelz®st adott a csapatoknak.  

K®rd®s volt, hogy milyen volt a feladat a sz¿lƉknek, hogy ®rezt®k magukat benne, a megfigyelƉ 

mit l§tott, illetve, ha otthon, a saj§t gyermek¿kkel lenn®nek ebben a helyzetben, akkor mely 

k®szs®geiket haszn§ln§k a probl®ma megold§s§hoz. 

Minden r®sztvevƉ fel²rta a kºzºs t§bl§ra, hogy mely k®szs®geiket haszn§lt§k. A program t®m§ja 

egy olyan probl®ma megold§sa volt, melyet kºzºsen megszavaztak a r®sztvevƉk, ezen kereszt¿l 

gyakorolt§k a probl®mamegold§s gyakorlat§t.  

 

A program hat®konys§ga 

Mivel a program r®sztvevƉi kºzºsen dºntºttek arr·l, hogy mely t®ma legyen az alkalom 

kºz®ppontj§ban, ²gy elmondhatjuk, hogy mindenki sz§m§ra hasznos, konkr®t ®s val·s seg²ts®get 

tudott adni. A szakember felk®sz¿lts®ge ®s a r®sztvevƉk nyitotts§ga seg²tette elƉ a sz¿lƉi 

kompetenci§k ezen a t®ren val· c®lzott fejleszt®s®t.  

Helysz²ni l§togat§sunk alkalm§val szerzett tapasztalataink szerint a program sikeres volt, 

megfelelƉ m·don sz·l²totta meg a c®lcsoport tagjait, j· hangulat jellemezte az alkalmat, a 

szakember felk®sz¿lt volt. 

 

3. helysz²ni l§togat§s: Kamaszcsoport 

 

A helysz²n 

A vizsg§lt program helysz²ne P®cs egyik nagyobb r®sz®n, Ur§nv§rosban volt, a p®csi Eszterg§r 

Lajos Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Szolg§lat ®s Kºzpont egyik telephely®n. Az ®p¿let, melyben a 

program helyet kapott az ¿gyfelek fogad§s§ra alkalmas, mag§t a programsorozatot pedig az egyik 

nagyobb csoportszob§ban tartott§k meg.  

A szob§ban k®nyelmesen elf®rtek a r®sztvevƉk, sz§mukra a csoportvezetƉk tollakat, pap²rt, 

j§t®kokat biztos²tottak.  

 

A program ®s annak hat®konys§ga 

Az egyhetes programsorozat kamaszoknak sz·l, akiket a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Szolg§lat ®s 

Kºzpont munkat§rsai deleg§ltak a csoportba. A fiatalokat ²gy az int®zm®nyben dolgoz· szoci§lis 

szakemberek m§r ismert®k, ez®rt a csoportot vezetƉ pszichol·gus koll®g§knak el tudt§k mondani, 

hogy mi®rt tartj§k sz¿ks®gesnek a fiatal csoportban val· r®szv®tel®t.  



255 
 

Az egy h®t alatt a r®sztvevƉk ºnismeret®t ®s a csoportban val· egy¿ttmƣkºd®s k®pess®g®t 

fejlesztik. A csoport m§sik c®lja a prevenci·, mivel, ha kialakul egy szoros egy¿ttmƣkºd®s a 

kºzºss®g tagjai kºzºtt, l®trejºhet egy v®dƉh§l·, mely seg²theti a fiatalokat, amikor sz¿ks®g¿k van 

r§. A program 2018. j¼nius 25-29-ig tart az int®zm®ny kereti kºzºtt, az utols· napon a fiatalokat 

k¿lsƉs helysz²nre viszik ®s egy szabadul·szob§b·l kell kijutniuk (j¼nius 30., szombat). Ezen az 

alkalmon a k®t csoportvezetƉ m§r nem vesz r®szt.  

A csoport vezetƉi tegezik a r®sztvevƉket, de Ɖk mag§zz§k a vezetƉket. A pszichol·gusok szerint 

ez ²gy lehet, hogy jobb, mert gyakran neh®z a fiatalokkal a hat§rok betart§sa.  

A programot nyolc fƉvel kezdt®k el, de a szerdai napra hatan maradtak a csoportban. A csoport 

tºbbs®gben l®vƉ tagjai annyira egy¿tt tudtak mƣkºdni a m§sodik nap v®g®re, hogy a k®t szem®lyt 

Ɖk k¿ldt®k el maguk kºz¿l.  

 

A csoport mƣkºd®s®nek szab§lyait az elsƉ alkalommal besz®lt®k §t, ezek szerint a szab§lyok 

szerint ¿lnek ºssze napr·l napra. A program d®lelƉtt 9 ·r§t·l d®lut§n 1 ·r§ig tart, egy 

eb®dsz¿nettel a programok kºzºtt. A tagok minden dºnt®st kºzºsen hoznak meg, §tbesz®lik a 

l®p®seket, teendƉket, hogy lehetƉs®g szerint mindenkinek megfeleljen, amit egy¿tt tesznek.  

 

A programr·l nem szabad k®sni, aki m®gis k®sik, annak a csoport tagjai adnak b¿ntetƉ 

feladatokat, ilyen a t§ncol§s vagy ®nekl®s a tºbbiek elƉtt. A fiatalok nagyon ®lvezt®k ezt a fajta 

egy¿ttmƣkºd®st.  

 

A megl§togatott alkalom egy ºnismereti panellal kezdƉdºtt, amikor a tagok kºrbe¿ltek ®s nagyon 

Ɖszint®n megny²ltak egym§snak. A csoportvezetƉk szerint ez volt az elsƉ alkalom, amikor elt®rtek 

a tervezett ¿temtervtƉl, nem gondolt§k, hogy ennyire Ɖszint®n fognak besz®lni a fiatalok 

magukr·l m§r a harmadik nap alkalm§val. Ezut§n a r®sztvevƉk azt a feladatot kapt§k, hogy 

rajzolj§k meg kºzºs csapatz§szl·jukat ®s ²rj§k fel kºz®pre a kºzºsen v§lasztott csapatnevet. A 

munk§ban mindenki r®szt vett, nagyon alaposan dolgoztak a rajzokon. A csapatn®v k®rd®s®ben 

gyorsan egyezs®gre jutottak, tal§n az volt a legkºnnyebb az eg®sz feladatban.  

 

Megfigyel®s¿nk szerint a tagok nagyon j·l tudtak egym§ssal egy¿ttmƣkºdni, v®gig viccelƉdtek, 

odafigyeltek egym§sra, a m§sik mondand·j§ra, elk®pzel®seire. A z§szl·t kºzºsen felragasztott§k a 

falra ®s az eb®dsz¿net ut§n kºzºsen a csoport vezetƉivel megbesz®lt®k, hogy ki, mit, mi®rt rajzolt 

a z§szl·ra, kinek mit jelentenek a r§²rt mondatok.  
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A csoport vezetƉi tov§bbra is j·l egy¿tt tudtak mƣkºdni, a programot nagyon j·l alak²tott§k a 

r®sztvevƉk ig®nyeihez ®s a foglalkoz§s alakul§s§hoz.  

 

 

¥sszegz®s 

 

A p®csi Eszterg§r Lajos Csal§dseg²tƉ- ®s Gyerekj·l®ti Szolg§lat ®s Kºzpont szervez®s®ben 

megval·sult modellprogram tºbb c®lcsoportra f·kusz§lt. A kamasz gyermeket nevelƉ csal§dok 

mellett a Gyermekek ćtmeneti Otthon§ban ®lƉ gyermekek sz¿leire, illetve az intenz²v 

csal§dseg²t®s mellett a sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®se volt a program c®lja.  

 

A program ®rt®kel®se 

A programok k¿lºnbºzƉ helysz²nen val·sultak meg. A Csal§dseg²tƉ ®s Gyermekj·l®ti 

Kºzpontnak tºbb telephelye van, a sz¿lƉ- ®s kamaszcsoportokat a kºzponti ®p¿letben rendezt®k 

az ºsszes telephelyen megfordul· kliens sz§m§ra. Mind ez a l®tes²tm®ny, mind a Gyermekek 

ćtmeneti Otthon§ban rendelkez®sre §ll· helysz²n t§gas, rendezett, j·l felszerelt, megfelelƉ 

programhelysz²n. A fogad·t®r, a mell®khelys®gek, a b¼torzat megfelelt a k²v§nalmaknak. Az 

int®zm®ny §tmenetileg van elhelyezve ebben az ®p¿letben, ez a napi mƣkºd®s¿kben okoz 

probl®m§t, de a modellprogram keret®ben megrendez®sre ker¿lƉ programok szempontj§b·l 

megfelelƉ infrastrukt¼ra fogadta a sz¿lƉket ®s fiatalokat. A programokat tºbb szakember vezette. 

A sz¿lƉ- ®s kamaszcsoportokat az int®zm®nyben dolgoz· pszichol·gusok vezett®k. A Gyermekek 

ćtmeneti Otthon§ban foly· csoportot ott dolgoz· szoci§lis szakember, az intenz²v 

csal§dmegtart· panelt a csal§dseg²tƉben dolgoz· egyik esetmenedzser v®gzi. 

A sz¿lƉ-, illetve kamaszcsoportba az int®zm®ny teljes klienskºr®bƉl vontak be r®sztvevƉket 

esetmenedzserek ®s csal§dgondoz·k seg²ts®g®vel. A Gyermekek ćtmeneti Otthon§ban l®vƉ 

csoport az ott ®lƉ gyermekek sz¿lƉibƉl alakult ki. Ċgy a legtºbb bevont szem®ly ®rintett 

gyermekv®delmi szempontb·l, fƉleg alapell§t§sban, de elƉfordult hat·s§gi elj§r§s alatt l®vƉ csal§d 

is a r®sztvevƉk kºzºtt. 

 

A sz¿lƉknek lebonyol²tott programok ¼jszerƣs®ge ®s sikeress®ge abban ragadhat· meg, hogy 

kor§bban csoportos pszichol·giai tan§csad§s seg²ts®gny¼jt§si forma nem volt, ®s az ®rdeklƉd®s ®s 

a r®sztvevƉk visszajelz®sei alapj§n nagyon sz¿ks®g van erre a technik§ra. Fontos volt, hogy a 

csoportos forma egy olyan v§lfaja val·sult meg, mely kifejezetten a r®sztvevƉk egym§s kºzºtti 

interakci·j§ra ®p²t ®s praktikus, azonnal haszn§lhat· tud§st ad a sz¿lƉknek, melyeket 
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gyermek¿kkel val· kapcsolatuk erƉs²t®s®re, konfliktuskezel®sre, illetve nevel®si praktikak®nt 

haszn§lhat·an azonnal be tudjanak ®p²teni mindennapjaikba. A megfigyel®s, illetve a 

szakemberekkel ®s sz¿lƉkkel k®sz²tett interj¼k alapj§n ez sikeresen val·sult meg ®s a sz¿lƉk ®s a 

kamaszok egyar§nt ig®nylik a folytat§st. A sz¿lƉcsoporton a front§lis elƉad§s m·dszere keveredett 

interakt²v elemekkel, a kamaszcsoport kiz§r·lag interakt²v elemekkel dolgozott. 

A m§sik ¼jszerƣs®g a GYćO-ban l®vƉ gyermekek sz¿leinek a t§mogat§sa, megerƉs²t®se ®s a 

tart·s nevel®sbe v®tel elker¿l®se ®rdek®ben a sz¿lƉkkel val· munka csoportos form§ja. 

A professzion§lis elƉk®sz²t®s ®s tervez®s a lebonyol²t§s minden r®szlet®ben ®rz®kelhetƉ volt, 

m§sfelƉl ®ppen ez a szakszerƣ fel®p²t®s ®s megkonstru§lts§g nyitja meg annak lehetƉs®g®t, hogy a 

programot a jºvƉben m§s klienscsoportokkal az int®zm®ny folytathassa, bƉv²tse ®s alak²tsa. 

 

Elv§r§sok ®s eredm®nyek a szakemberek olvasat§ban 

Mind az int®zm®nyvezetƉ, mind a programban dolgoz·k sz§m§ra fontos volt, hogy bƉv¿ljºn az 

int®zm®ny szolg§ltat§si palett§ja. Olyan megold§si m·dokkal, seg²ts®gny¼jt§si eszkºzºkkel 

oper§ltak, amely kil®p a gyermekv®delem hat·s§gi szerepkºr®bƉl, nºveli a kºzvetlen kliensekkel 

foly· munk§t ®s megakad§lyozza a hat·s§gi elj§r§sok elindul§s§t, illetve seg²t megford²tani a 

hat·s§gi folyamatokat. ElƉzetesen ®s menet kºzben is neh®zs®g volt a kliensek bevon§sa ®s 

motiv§ci·juk fenntart§sa. ErrƉl a szakemberek a kºvetkezƉk®ppen nyilatkoztak: 

ăHasonl·k®ppen a sz¿lƉcsoporthoz, most is probl®ma a l®tsz§m. Sokat egyeztett¿nk, sz¿lƉkkel jºttek elsƉ alkalommal a fiatalok, ezt 

k®rt¿k, hogy eljºjjenek. Abban b²ztuk, hogy az elsƉ napra a sz¿lƉkkel musz§j eljºnni, ®s ut§na lesz annyi megtart· ereje a csoportnak 

®s visszajºnnek.ó  

 

ăIlletve a felk®sz¿l®s is, hogy minden meg legyen, sz¿ks®ges eszkºzºk, adminisztr§ci·s feladatok, ez is sok energi§t vett el.ó 

 

A foglalkoz§sokat vezetƉ szakemberek a kitƣzºtt c®lok felƉl tekintve vissza szint®n sikerk®nt 

ºsszegezt®k a programokat. A sz¿lƉk eljºttek az elƉad§sokra, k®rdeztek, akt²vak voltak. A 

kamaszcsoport is a tervezett minimumn§l magasabb l®tsz§mmal mƣkºdºtt, ®rezhetƉ volt az 

elkºtelezƉd®s a csoport ir§ny§ba. 

ăNagyon szeretj¿k ezt a fajta csoportmunk§t csin§lni, ²gy ezt is kiterjeszteni klienskºrºn k²v¿lre, illetve f®l®vente meghirdetn®nk ezt a 

csoportot, mert azt gondoljuk, f®l®vente lesz 6-10 ®rdeklƉdƉ.ó 

 

ăA sz¿netekben gondolkodunk, ami nagyon konkr®t, az az Ɖszi sz¿net. Ut§na tavasszal ®s jºvƉ ny§ron.ó 

 

ăKaptunk tºbb nagyon pozit²v email-t sz¿lƉktƉl, ami megerƉs²t minket, hogy j· ir§nyban indultunk el ezekkel a csoportokkal ®s sz¿ks®g 

van a folytat§s§ra. Illetve arr·l hogy fontos, hogy a klienskºr m§sk®nt l§tja ezen csoportok hat§s§ra a int®zm®nyt, hiszen tudjuk, hogy 

meg van a v®lem®ny¿k a rendszerrƉl. Szakmais§gunkban nagyon fontos l®p®s a csoportban dolgoz§s, ami int®zm®ny eg®sz®nek is fontos 
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szakmai fejlƉd®s. Sz¿lƉcsoportok kapcs§n iskol§k-·vod§kb·l van ig®ny ott szervezni csoportokat, egy ·vod§ban voltunk is m§r. Illetve 

szeptembertƉl, ha beindul az iskolai szoci§lis munka, akkor iskol§kba is fogjuk hirdetni.ó 

 

¥sszess®g®ben ¼gy v®lekedtek, hogy a programsorozat meglepƉen nagy sikerrel zajlott.  

 

Elv§r§sok ®s eredm®nyek a sz¿lƉk tapasztalatai szerint 

A megfigyelt foglalkoz§sok ut§n k®sz²tett¿nk interj¼kat ®desany§kkal, illetve kamasz fiatalokkal. 

Mind a sz¿lƉk, mind a fiatalok egy®rtelmƣen pozit²v visszajelz®seket adtak. A kamaszokon 

nagyon erƉs, m®ly elkºtelezƉd®s volt ®rezhetƉ, a csoport egy®rtelmƣen ºsszekov§csol·dott a 

program sor§n. 

 

ă[...] seg²teni fog ez a program, mert elfogadtak, meg®rtenek, b²znak bennem, sz·val m§r b²zom, hogy j· lesz ez a h®t.ó 

 

ăSzerintem Ɖk is nagyon ®lvezik, ez§ltal lehet j· munk§t v®gezni.ó 

 

A tov§bbl®p®ssel, jºvƉk®ppel kapcsolatos, illetve a foglalkoz§sok c®ljaira vonatkoz· k®rd®seinkre 

az any§k gyermekeikkel val· kapcsol·d§suk javul§s§t eml²tett®k, azt gondolj§k, kºnnyebben 

fognak tudni gyermekeikkel b§nni, Ɖket nevelni. 

A kamaszok k®t fontos ®s l®nyeges ºnismereti elemet emeltek ki. Az egyik a kapcsol·d§si 

k®pess®g m§sokhoz, a m§sik pedig a pozit²v ®letszeml®lt erƉsºd®se. Ċgy fogalmazott az egyik¿k: 

ăAbban, hogy jobban be tudjak illeszkedni, ne h§tul maradjak, ®s ha valaki bar§tkozni jºn, akkor merjek 

menni, nem nagyon szokott menni.ó 

 

¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy az elm¼lt f®l®v alatt a programok sikeresen lezajlottak, mind a 

sz¿lƉk, mind a kamaszok ®let®ben jelentƉs v§ltoz§st hoztak. Az ¼j szolg§ltat§sok, m·dszerek 

bevezet®se mind a kliensek, mind pedig a koll®g§k sz§m§ra hasznosnak ®s eredm®nyesnek 

bizonyult, ami abban is megnyilv§nul, hogy az ºsszes programelem tov§bbvitele az int®zm®ny 

hossz¼t§v¼ c®lja. 
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IV.1.5. .ïÍÅÔÈ :ÓÕÚÓÁÎÎÁ ɀ 3ÚïÃÓÉ *ÕÄÉÔȡ 3ÚİÌěÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ Sopronban ɀ 
ËÕÔÁÔĕÉ ÒÅÆÌÅØÉĕË 
 

A kºvetkezƉkben a Sopron ®s kºrny®ke Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti ell§t§s Int®zet®ben megval·sult 

modellprogram keret®ben tett 3 helysz²ni l§togat§s ®s a szakemberekkel, r®sztvevƉkkel k®sz¿lt 

interj¼k tapasztalatait mutatjuk be. Az elsƉ l§togat§s alkalm§val 3 szakemberrel ®s 1 klienssel 

k®sz¿lt interj¼, a m§sik alkalommal egy kliensinterj¼t vett¿nk fel, a harmadik l§togat§s alkalm§val 

pedig 3 szakemberrel ®s 2 klienssel interj¼ztunk a tapasztalatok sz®les kºrƣ megismer®se 

®rdek®ben.  

 

1. helysz²ni l§togat§s: Sz¿lƉcsoport 5. alkalma 

 

A soproni modellprogram 2018 m§rcius§ban megval·sul· esem®ny®n k®t kutat· r®sztvevƉ 

megfigyelƉk®nt volt jelen. Tapasztalataik a m®r®si ®s dokument§l§si szempontrendszer alapj§n 

ker¿ltek rºgz²t®sre. 

 

A helysz²n 

Az integr§lt int®zm®ny (CSćĎ, GYćĎ, GYJK, Csal§dseg²tƉ Szolg§lat) ®p¿letegy¿ttese egy 

fel¼j²tott, j·l felszerelt, pozit²v l®gkºrt sug§rz· helysz²n, mely az ºsszes tagint®zm®nynek helyet 

ad. A sz¿lƉtr®ning csoport a GYćO egyik kisebb csoportszob§j§ban ker¿lt megrendez®sre. 

Sz²nvonalas infrastrukt¼ra ®s az int®zm®ny r®sz®rƉl felk®sz¿lt vezetƉk fogadt§k a programra 

®rkezƉ sz¿lƉket. A programhoz kapcsol·d·an az int®zm®ny rendelkez®s®re §llnak a megfelelƉ 

t§rgyi felt®telek (recepci·, csoportszoba, mell®khelyis®gek, b¼torzat stb.), melyek minden 

tekintetben megfeleltek az elv§r§soknak. A tr®ninget vezetƉ szakember §ltal biztos²tott tov§bbi 

eszkºzºk (flipchart, a klienseknek f¿zet, ²r·- ®s rajzeszkºzºk, laptop, projektor stb.) is 

rendelkez®sre §lltak, teh§t marad®ktalanul adottak voltak a tervezett munka kºrnyezeti felt®telei. 

 

A program 

A program a sz¿lƉi kompetencia fejleszt®s®t szolg§l·, kommunik§ci·s, motiv§ci·s ®s ºnismereti 

elemekre ®p¿lƉ 6 alkalmas csoportfoglalkoz§s. A csoport kieg®sz²tƉjek®nt szolg§l az egy®ni 

konzult§ci· a r®sztvevƉkkel, amely lehetƉs®get teremt a visszajelz®sre ®s a tapasztalatok 

megbesz®l®s®re. A tematika kialak²t§sa a csoportban r®sztvevƉ szakemberek elƉzetes elk®pzel®sei 

alapj§n alakult. A tervez®shez azonban bevont§k a potenci§lis r®sztvevƉket is, akiket az elsƉ 

interj¼ alkalm§val k®rdeztek meg az Ɖket ®rintƉ ®s foglalkoztat·, vagy sz§mukra neh®zs®get 
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jelentƉ t®m§kr·l. A tematika ezek alapj§n ker¿lt v®gsƉ kialak²t§sra. A csoportfoglalkoz§sok 

alkalm§val az egy®ni aktivit§sra, illetve a r®sztvevƉk kor§bbi tapasztalataira ®p¿lƉ elemek 

val·sulnak meg. A csoport t®m§j§nak f·kusz§ban a kamaszkor ®s annak saj§toss§gai, neh®zs®gei 

§llnak. A foglalkoz§sok az ºnismereti csoportok tapasztalatcser®i mellett a vezetƉk szupport²v 

megerƉs²t®s®re, valamint az edukat²v technik§k alkalmaz§s§ra is ®p²t.  

 

A c®lcsoport 

Az int®zm®ny munkat§rsai a csoportot a hat®konys§g ®rdek®ben homog®nre tervezt®k. A 

csal§dok kiv§laszt§s§n§l ebben az elsƉ pilot-csoportban az volt a szempont, hogy a sz¿lƉk 

kamaszgyermeket neveljenek ®s hat·s§gi int®zked®s (nevel®sbe v®tel, v®delembe v®tel) legyen 

folyamatban. A kiv§lasztott sz¿lƉkkel elsƉ interj¼t k®sz²tettek a csoport megalakul§sa elƉtt, ahol a 

motiv§ci·ikat, probl®m§ikat ®s ig®nyeiket m®rt®k fel, valamint besz®ltek a csoportmunka 

elƉnyeirƉl ®s a r®sztvevƉk a csoportvezetƉkkel is megismerkedhettek. A k®sƉbbiekben tervezik 

ugyanezt a tematik§t megval·s²tani kisgyermekes csal§dokkal is. Megl§t§suk szerint azon 

foglalkoz§sok tematik§j§t az ®letkori saj§toss§goknak megfelelƉen ®s a gyermeket nevelƉ sz¿lƉk 

ig®nyeihez igaz²tj§k majd.  

A programba ºsszesen 9 csal§dot vont be a szolg§ltat·. Az anyagi neh®zs®gek nem kimondottan 

jellemzƉek, sokkal ink§bb ®letvezet®si probl®m§k mer¿lnek fel a sz¿lƉk vagy a gyermekek 

r®sz®rƉl. Az ®rintett gyermekek mindegyike v®delembe vett, teh§t ebben a csoportban nevel®sbe 

vett gyermekek sz¿lei nem lettek bevonva. A nevel®sbe vett gyermekek csal§djainak k¿lºn 

csoportot terveznek, mely a korai szakaszban vonn§ be a sz¿lƉket.  

Az elƉzƉ alkalommal 4 sz¿lƉ volt jelen, a l§togat§s napj§n egy 45-50 kºr¿li hºlgy jºtt el, aki 

kor§bban is r®sz vett a foglalkoz§son. Az any§nak 7 gyermeke van, kºz¿l¿k 4 kiskor¼. Sopronban 

®lnek, sz§mukra a helysz²n kºnnyen megkºzel²thetƉ. Az alkalmon jelenl®vƉ hºlgy nyitottnak ®s 

motiv§ltnak mutatkozott. Jelenleg betegszabads§g§t tºlti, de m§r v§gyik vissza a munk§ba. 

ćtlagos anyagi kºr¿lm®nyek kºzºtt ®lnek, az igazi neh®zs®get az anya ®s a csal§d ®let®ben 

bekºvetkezƉ trag®di§k, sorozatos hal§lesetek, balesetek jelentik. Az anya tºbb gyermeke m§r 

nagykor¼, akikkel szoros kapcsolatot §pol, ®s akik seg²ts®g®re vannak. A 17 ®ves fia 

bƣncselekm®nyt kºvetett el, melynek kºvetkezt®ben jelenleg jav²t·int®zetben van. A kapcsolatot 

rendszeresen tartj§k, egy h®ten k®tszer hazatelefon§l. Az anya szerint ătal§n kellett neki ez a 

pofonó, rem®li, hogy fi§nak rendezƉdik a sorsa. 
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A szakemberek 

A csoportot h§rom k¿lºnbºzƉ szakember, egy gyermekpszichol·gus ®s k®t szoci§lis szakember 

vezeti, rot§lva, kettƉs vezet®ssel. A megfigyelt csoportfoglalkoz§st a gyermekpszichol·gus-

tan§csad· p§ros vezette. A pszichol·gus a kºzpontban gyermekek ter§pi§j§val, kamaszok ®s 

sz¿leiknek sz·l· tan§csad§ssal foglalkozik, a m§sik szakember szint®n a kºzpontban l§t el 

tan§csad·i feladatkºrt.   

A csoportfoglalkoz§st az int®zm®ny munkat§rsai r®sz®rƉl magas szintƣ szakmai elƉk®sz²t®s ®s 

hozz§®rt®s jellemezte. A szakemberek megfelelƉ felk®sz¿lts®get mutattak az ®letkori saj§toss§gok 

tekintet®ben, mindamellett a felmer¿lƉ egy®ni ig®nyekre, k®rd®sekre is ®rt®kes v§laszt adtak. 

Tºbbszºr alkalmazt§k az elgondolkod§st, elm®ly¿l®st seg²tƉ k®rd®seket is. 

A gondos elƉk®sz²t®s hozz§j§rult a tervezett programelem tematik§j§ban foglaltak 

megval·sul§s§hoz. 

 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®se 

A szakemberek kifejezetten a kamaszkorra vonatkoz· ismeretek nºvel®s®t c®lz· anyagot §ll²tottak 

ºssze, a csoporttagok speci§lis ig®nyeihez igaz²tva. A csoportfoglalkoz§s kezdet®n ăaha 

®lm®nyekreó, ®s felismer®sekre vonatkoz· feladatokat adtak a csoport vezetƉi, melyek az 

adoleszcencia kor§ban lezajl· v§ltoz§sokat c®lozt§k. A csoportalkalom elsƉ fel®ben a 

kamaszkorr·l sz·l· elƉad§s sor§n a szakember sz§mos elm®leti ismeretet adott §t a jelenl®vƉknek, 

mely a kamaszkor §ltal§nos ®s att·l elt®rƉ jellemzƉit mutatta be. Az elƉad· tºbb p®ld§t hozott 

saj§t ter§pi§s gyakorlat§b·l, ®s arra biztatta a r®sztvevƉket, hogy a kamaszkorral ºsszef¿ggƉ 

elm®leti meg§llap²t§sokra saj§t ®let¿kbƉl hozzanak p®ld§kat. A feladat kapcs§n szem®lyes 

®lm®nyeken alapul· felismer®seket tettek az ®rintettek, melyet ut§na a szakemberek seg²ts®g®vel 

§tbesz®ltek, ²gy j§rulva hozz§ a sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®hez.  

A gondolatot tov§bbfƣzve az egyes azonos²tott nevel®si neh®zs®geket okoz· helyzetekben a 

megold§si strat®gi§kat kezdt®k ºsszegyƣjteni. A jelenlegi alkalom sor§n a csal§d eg®sz®nek ®s 

egy¿ttmƣkºd®s®nek szerepe ker¿lt hangs¼lyoz§sra. A jelenl®vƉ kliens maga emelte ki ennek 

fontoss§g§t, ®s mindezt a saj§t ®let®bƉl hozott p®ld§val illusztr§lta. A foglalkoz§s sor§n azonban 

sz·ba ker¿ltek a kºzelm¼lt sorozatos trag®di§i is, ®rz®kelhetƉ volt, hogy a sz¿lƉk lelki §llapota, 

annak egyens¼lyba hoz§sa is fontos szerepet kaphat az egy¿ttmƣkºd®s sor§n. A csoportvezetƉk 

j·l egyens¼lyoztak a k®t funkci· (oktat·i, kompetenciafejlesztƉ, valamint a terapeuta) kºzºtt.  

A csoportfoglalkoz§s v®g®n sz· esett az egy®ni megold§si strat®gi§kr·l. Ennek kapcs§n a 

r®sztvevƉ azt a ăh§zi feladatotó kapta, hogy tov§bbi ăj· gyakorlatokató gyƣjtsºn saj§t ®let®bƉl a 

csoportf¿zet®be. 
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A program hat®konys§ga 

A foglakoz§st alapos elƉk®sz²t®s jellemezte. A minden tekintetben kiel®g²tƉ kºrnyezeti felt®telek, 

valamint a vezetƉk szakmai hozz§®rt®se egy¿ttesen tett®k lehetƉv® a megfelelƉ szintƣ sz¿lƉi 

kompetenciafejleszt®st. A csoportalkalom sor§n lehetƉs®g ny²lt az egy®ni ig®nyek, illetve k®rd®sek 

megv§laszol§s§ra is. Az alkalmat koordin§l· szakemberek nyitotts§ga hozz§j§rult az ăesetleges 

elkalandoz§só korrig§l§s§hoz, melyet frapp§ns k®rd®sek form§j§ban val·s²tottak meg. 

¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy a vizsg§lt foglalkoz§s megfelelt a szakmai, valamint az egy®ni 

elv§r§soknak. A v§rtn§l alacsonyabb r®szv®teli ar§ny ellen®re a vezetƉk tartott§k magukat az elƉre 

meghat§rozott tematik§hoz, ²gy a program c®ljai a vizsg§lt esem®ny alkalm§val megval·sul§sra 

ker¿ltek. Az §ltalunk megfigyelt alkalom lehetƉs®get teremtett a kamaszkorban felmer¿lƉ 

probl®m§k mind glob§lis, mind egy®ni vizsg§lat§ra. 

Megl§t§sunk szerint a r®sztvevƉk ®rt®kes inform§ci·khoz juthattak mind §ltal§noss§gban, mind 

saj§t ®let¿kre vonatkoztatva, valamint kºnnyen ®s j·l hasznos²that· v§laszokat ®s megold§si 

strat®gi§kat ismerhettek meg mind az akut, mind a k®sƉbbiekben esetlegesen felmer¿lƉ 

neh®zs®gekre/konfliktusokra vonatkoztatva. 

 

2. helysz²ni l§togat§s: Sz¿lƉi tr®ning 

 

A modellprogram 2018 §prilis§ban megval·sul· esem®ny®n egy kutat· r®sztvevƉ megfigyelƉk®nt 

volt jelen, ennek a tapasztalatait egys®ges szempontok alapj§n ismertetj¿k.  

 

A helysz²n 

A programhoz kapcsol·d·an az int®zm®ny rendelkez®s®re §llnak a sz¿ks®ges t§rgyi felt®telek, 

melyek minden tekintetben megfeleltek az elv§r§soknak. Ahogy a kor§bbi alkalommal is l§thattuk, 

sz²nvonalas infrastrukt¼ra ®s az int®zm®ny r®sz®rƉl professzion§lis kommunik§ci· fogadta a 

programra ®rkezƉ csal§dokat. 

 

A program 

A programelem a sz¿lƉi kompetencia fejleszt®s®t szolg§l·, kommunik§ci·s, motiv§ci·s ®s 

ºnismereti elemekre ®p¿lƉ 6 alkalmas csoportfoglalkoz§s. A csoport kieg®sz²tƉjek®nt szolg§l az 

egy®ni konzult§ci· a r®sztvevƉkkel. A csoport t®m§j§nak f·kusz§ban a kamaszkor ®s annak 

saj§toss§gai, neh®zs®gei, valamint a nevel®sben rejlƉ kih²v§sok §llnak. A foglalkoz§sok az 

ºnismereti csoportok tapasztalatcser®i mellett a vezetƉk szupport²v megerƉs²t®s®re, valamint az 

edukat²v technik§k alkalmaz§s§ra is ®p²t.  
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A c®lcsoport 

A programba ºsszesen 9 csal§dot vontak be. JellemzƉen ®letvezet®si probl®m§k mer¿lnek fel a 

csal§dokban. Az ®rintett gyermekek nagy r®sze v®delembe vett, illetve olyan csal§d is van a 

r®sztvevƉk kºzºtt, ahol az egyik, vagy tºbb gyermek csal§db·l val· kiemel®se m§r megtºrt®nt. 

A megfigyelt foglalkoz§s az 5. alkalom volt, melyen egy 45-50 kºr¿li hºlgy volt jelen, aki kor§bbi 

csoportokon is rendszeresen r®szt vett. Az any§nak 7 gyermeke van, kºz¿l¿k 2 kiskor¼. Az 

alkalmon jelenl®vƉ hºlgy nyitottnak, ®s motiv§ltnak mutatkozott.  

 

A szakemberek 

A csoportot h§rom szakember: egy gyerekpszichol·gus ®s k®t szoci§lis munk§s vezeti, rot§lva, 

kettƉs vezet®ssel.  

A foglalkoz§st a r§hangol·d§s ®rdek®ben egy feladattal kezdt®k, melyben a sz¿lƉnek kellett 

ºsszegyƣjtenie az elm¼lt egy h®tben gyermek®vel val· kºzºs ®lm®nyeit. Ez megerƉs²tette a 

foglalkoz§s pozit²v hangulat§t, mely hozz§j§rulhatott a r®sztvevƉ sz¿lƉ, lelkesed®s®nek ®s 

aktivit§s§nak fenntart§s§hoz. 

A gondos elƉk®sz²t®s hozz§j§rult a tervezett programelem tematik§j§ban foglaltak 

megval·sul§s§hoz az alacsony l®tsz§m ellen®re is. 

 

Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®se 

A besz®lget®st a bev§lt nevel®si m·dszerek t®teles ºsszegyƣjt®s®vel kezdt®k, amit a szakemberek 

seg²ts®g®vel ăkibontogattakó. Ehhez az elemhez kapcsol·dott egy kor§bbi h§zi feladat is. A 

k®sƉbbiekben a fegyelmez®si technik§kra, valamint az otthoni, gyermeket ®rintƉ szab§lyokra 

t®rtek §t. Esetleges ăelakad§sokó eset®n a csoport vezetƉi §ltal§nosnak mondhat· szab§lyokat, 

illetve szab§lyok §ltal ®rintett ter¿leteket eml²tettek, melyhez a r®sztvevƉ kºnnyen tudott 

kapcsol·dni. 

A fegyelmez®si technik§k ºsszegyƣjt®s®t kºvetƉen a gyermek jutalmaz§s§val, valamint pozit²v 

megerƉs²t®s®vel foglalkoztak. Mint a kor§bbiakban, itt is a sz¿lƉ saj§t ºtletei ®s tapasztalatai voltak 

a kºz®ppontban, a szakemberek csup§n sz¿ks®g eset®n kieg®sz²tett®k, illetve pontos²tott§k az 

elhangzottakat. Az alacsony r®szv®teli ar§nyb·l kifoly·lag lehetƉs®g ny²lt a r®sztvevƉ hºlgy egy®ni 

eset®nek r®szletesebb §tbesz®l®s®re is, melynek keret®ben a k®t kiskor¼ gyermek®vel kapcsolatos 

nevel®si strat®gi§k kºzti differenci§t vizsg§lt§k. L§nya 13 ®ves, kºzºs h§ztart§sban ®lnek, fia 17 

®ves jav²t·int®zetben van jelenleg, b¿ntet®s®t m®g 2 h·napig tºlti. 

Az alkalom z§r§sak®nt a nem mƣkºdƉ nevel®si technik§kat ®s szab§lyokat gyƣjtºtt®k ºssze, ®s a 

szakemberek seg²ts®g®vel igyekeztek magyar§zatot tal§lni ezeknek az okaira. 
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Ez alkalommal is kapott h§zi feladatot a r®sztvevƉ ®desanya, melynek keret®ben ºnvizsg§latra, ®s 

gyenges®geik felismer®s®re motiv§lt§k Ɖt a csoport vezetƉi. 

 

A program hat®konys§ga 

A foglakoz§st alapos elƉk®sz²t®s ®s ehhez kapcsol·d· kºr¿ltekint®s jellemezte.  

A csoport t®m§i j·l fel®p²tett logikai l§ncolatot alkottak. A szakemberek seg²ts®g®vel ezeket 

megfelelƉ m®lys®gig kibontott§k ®s §tbesz®lt®k, a r®sztvevƉ ®desany§nak pedig lehetƉs®ge ny²lt 

saj§t tapasztalatainak kisz®les²t®s®re, valamint ¼jabb ®s ¼jabb felismer®seket tehetett. 

A csoportfoglalkoz§s elsƉsorban a h®tkºznapokban sƣrƣn megjelenƉ, illetve problematikusnak 

tekinthetƉ k®rd®sekkel k²v§nt foglalkozni, mely jelen esetben egy®ni feldolgoz§s keret®ben tºrt®nt 

meg (pl.: zsebp®nz, iskolai teljes²tm®ny, haza®rkez®s idƉpontja stb.).  

A minden tekintetben kiel®g²tƉ kºrnyezeti felt®telek, valamint a vezetƉk szakmai hozz§®rt®se 

egy¿ttesen tett®k lehetƉv® a megfelelƉ szintƣ sz¿lƉi kompetenciafejleszt®st. 

 

¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy a vizsg§lt foglalkoz§s megfelelt a szakmai, valamint az egy®ni 

elv§r§soknak. A v§rtn§l alacsonyabb r®szv®teli ar§ny ellen®re a vezetƉk tartott§k magukat az elƉre 

meghat§rozott tematik§hoz, ²gy a program c®ljai a vizsg§lt esem®ny alkalm§val megval·sul§sra 

ker¿ltek. A csoportfoglalkoz§son rendszeresen r®sztvevƉ hºlgy motiv§ci·ja ®s ®rdeklƉd®se 

nºvekedett a kor§bban vizsg§lt alkalomhoz k®pest. 

 

3. helysz²ni l§togat§s: Sz¿lƉi tr®ning 

 

A modellprogram 2018. j¼nius elej®n megval·sul· esem®ny®n egy kutat· r®sztvevƉ 

megfigyelƉk®nt volt jelen. A tapasztalatok a m®r®si ®s dokument§l§si szempontrendszer alapj§n 

ker¿ltek rºgz²t®sre. 

 

A helysz²n 

A csoportfoglalkoz§s a Sopron ®s Kºrny®ke Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Ell§t§s Int®zet®n bel¿l egy 

kisebb, a kºzpontt·l t§volabb tal§lhat· helyis®gben (szabadidƉs t®rben) ker¿lt megrendez®sre. A 

telephely Sopron lak·telepi ºvezet®ben tal§lhat·, seg²tve a kliensek sz§m§ra az el®rhetƉs®get. B§r 

az ®p¿let egy panel elemekbƉl r®gen ®p¿lt szolg§ltat· h§z, az ide ®kezƉket sz²nvonalas 

infrastrukt¼ra fogadja. Ez annak is kºszºnhetƉ, hogy az ®p¿let nem sokkal kor§bban fel¼j²t§son 

esett §t. A programhoz kapcsol·d·an az int®zm®ny rendelkez®s®re §llnak a megfelelƉ t§rgyi 

felt®telek (mell®khelyis®gek, b¼torzat stb.), melyek minden tekintetben kiel®g²tett®k az 
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elv§r§sokat. Az ®p¿let k®t nagyobb helyis®gbƉl ®s egy elƉszob§b·l §llt. Itt mƣkºdik a lak·telepi 

ifj¼s§gi munka keret®ben egy kºzºss®gi t®r is, mely idƉsebb gyermekeknek, fiataloknak is teret 

ny¼jt az akt²v egy¿ttl®tre. Az egyik kisebb helyis®gben volt a vizsg§lt csoportfoglalkoz§s, ahol 

egy®bk®nt rendszeresen sz¿lƉ-gyermek foglalkoz§sokat tartanak (Bor·ka klub).  

A szoba t§gas ®s bar§ts§gos l®gkºrt sug§rz·. Az egyik fal ment®n kanap®, valamint a szoba 

kºzep®n nagym®retƣ ®s j· minƉs®gƣ j§tsz·szƉnyeg volt leter²tve, ennek kieg®sz²t®s®re n®h§ny 

p§rna szolg§lt, ²gy, mind a sz¿lƉk, mind a gyermekek a fºldºn tudtak ¿lni. Ez az®rt volt j·, mert a 

gyermekek sz§m§ra elƉvett/elƉk®sz²tett j§t®kok a sz¿lƉknek is el®rhetƉv® v§ltak, ²gy biztos²tva 

egyfajta kºzºs ®lm®nyt. 

A radi§toron, a kor§bbi foglalkoz§sok (valamint a Bor·ka klub) alkalm§val a gyermekek §ltal 

gyurm§ba nyomott k®z- ®s l§blenyomatok sz§radtak. 

Sok, a gyermeki fejlƉd®st seg²tƉ eszkºz/j§t®k volt a helyis®gben. A szekr®nyben gyermekkºnyvek, 

valamint hangszerek (furulya, s²p, dob stb.) sorakoztak. A csecsemƉk sz§m§ra a megfordul§st, 

illetve a k®nyelmes oldalfekv®st seg²tƉ p§rn§k, valamint egy j§tsz·szƉnyeg §llt rendelkez®sre. A 

szoba sark§ban egy f§b·l k®sz¿lt hintal· volt, ami az egyik 3 ®ves kisfi¼ tetsz®s®t hamar elnyerte. 

A csoportfoglalkoz§s helysz²n®¿l szolg§l· helyis®g vitathatatlanul gyermek- ®s sz¿lƉbar§t volt. 

Izgalmas ®lm®nyt jelenthetett mind a 3 ®ves kisfi¼, mind a 4 h·napos csecsemƉ sz§m§ra. Egy 

sz²nvonalas sz¿lƉ-gyermek csoportfoglalkoz§shoz k®ts®get kiz§r·an megfelelƉ helysz²n volt. 

 

A program 

A programelem a sz¿lƉi kompetencia fejleszt®s®t szolg§l·, kommunik§ci·s, motiv§ci·s ®s 

ºnismereti elemekre ®p¿lƉ 6 alkalmas csoportfoglalkoz§s. A csoport kieg®sz²tƉjek®nt szolg§l az 

egy®ni konzult§ci· a r®sztvevƉkkel, amely lehetƉs®get teremt a visszajelz®sre ®s a tapasztalatok 

megbesz®l®s®re. A tematika kialak²t§sa a csoportban r®sztvevƉ szakemberek elƉzetes elk®pzel®sei 

alapj§n alakult. A tervez®shez azonban bevont§k a potenci§lis r®sztvevƉket is. Ehhez azonban 

nem ragaszkodnak, illetve nem szigor¼an egym§sra ®p¿lƉ t®m§kr·l van sz·. A r®sztvevƉk 

®let®ben aktu§lisan jelenl®vƉ neh®zs®gek ment®n t®rnek §t az egyes szakmai elemek megvitat§s§ra, 

a probl®ma szem®lyes szintj®rƉl indulva. A csoport t®m§j§nak f·kusz§ban a csecsemƉk ®s 

kisgyermekek nevel®se kºr¿l felmer¿lƉ neh®zs®gek §llnak mind egy®ni, mind csal§di 

vonatkoz§sban. A foglalkoz§sok az interakt²v, ºnismereti csoportok tapasztalatcser®i mellett a 

vezetƉk szupport²v megerƉs²t®s®re, valamint az edukat²v technik§k alkalmaz§s§ra is ®p²t. Fontos, 

hogy a r®sztvevƉk szem®lyes ®let¿kbe §tvigy®k az egyes t®m§kat, ²gy azonnal ®rtelmezve a 

szakmai tartalmakat. 
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A c®lcsoport 

Az int®zm®ny munkat§rsai a csoportot a hat®konys§g ®rdek®ben homog®nre tervezt®k. A 

csoportot egy csal§dgondoz·i ig®ny h²vta ®letre, akinek ºt fiatalkor¼ v§rand·s vagy csecsemƉt 

nevelƉ anya volt a kliense egy idƉben. A csal§dgondoz· a sz¿lƉi kompetenci§k kialak²t§s§ra 

kezdem®nyezte a csoport l®trehoz§s§t, melynek egyik csoportvezetƉje is lett. A c®lcsoport tagjai 

teh§t a h§tr§nyos helyzetƣ, fiatal v§rand·s vagy kisgyermeket (0-3 ®ves) nevelƉ any§k lettek. ƈk 

elsƉsorban a csal§dseg²tƉ klienskºr®bƉl ker¿ltek ki. A kiv§lasztott sz¿lƉkkel elsƉ interj¼t 

k®sz²tettek a csoport megalakul§sa elƉtt, ahol a motiv§ci·ikat, probl®m§ikat ®s ig®nyeiket m®rt®k 

fel.  

A programelembe ºsszesen 7 csal§dot vontak be. Az anyagi neh®zs®gek nem kimondottan 

jellemzƉek, sokkal ink§bb ®letvezet®si probl®m§k mer¿lnek fel. Illetve m®g enn®l is jellemzƉbb a 

prevenci·s szeml®let. A h§tr§nyos helyzetƣ fiatal any§k megt§mogat§sa a gyermekek 

vesz®lyeztetetts®g®nek elker¿l®s®t hivatott megelƉzni. A sz¿lƉi kompetenci§k kialakul§s§nak 

seg²t®se alapvetƉ k®szs®gek kifejlƉd®s®t ®s ismeretek §tad§s§t felt®telezi.  

A megfigyelt foglalkoz§s 6. alkalom volt, k®t r®sztvevƉ jelent meg, akik a kor§bbi csoportokon is 

jelen voltak. A foglakoz§s a gyermekek jelenl®t®vel, illetve esetenk®nt akt²v r®szv®tel¿kkel val·sult 

meg. 

Az egyik any§nak (26) 3 gyermeke van, Ɖ kºz¿l¿k 2-Ɖt nevel, a legidƉsebb fia jelenleg az 

®desapj§val ®l. A legfiatalabb gyermeke 3 ®ves, szeptembertƉl k®sz¿l ·vod§ba. £desanyja, m§r 

nagyon v§rja ezt, ugyanis 6 ®ve GYES-en van, ®s m§r szeretne visszamenni dolgozni, valamint 

tanulm§nyait is folytatni sz§nd®kozik felnƉttk®pz®s keret®ben. £rdeklƉdƉnek ®s nyitottnak 

mutatkozott, kor§bbi gyermeknevel®si tapasztalataib·l ®rt®kes kºvetkeztet®seket tudott levonni, 

amit k®sz volt megosztani a tºbbi jelenl®vƉvel is. Fia k²v§ncsi, energikus ®s mozg®kony volt. A 

kezdeti megilletƉd®s®t kºvetƉen gyakorlatilag b§rmivel fel lehetett kelteni az ®rdeklƉd®s®t. 

ƈszinte ny²lts§ggal kºzeledett az emberek fel®. Mind az anya, mind a kisfi¼ viselked®se a kºzt¿k 

l®vƉ j· kapcsolatr·l tan¼skodott. 

Az anya saj§t probl®m§j§nak fƉ ok§t abban l§tta, hogy a f®rj®n k²v¿l nincsen seg²ts®ge a 

h®tkºznapokban, a f®rfi viszont eg®sz nap dolgozik. Ċgy az any§nak nem marad ideje mag§ra, 

z§rk·zottabb ®s bor¼l§t·bb lett az idƉk sor§n. Ezt az any§t egy®bk®nt a csoportvezetƉ ®ppen az 

®rintetts®ge miatt h²vta be, hogy mintak®nt szolg§ljon m§sok sz§m§ra. 

A m§sik anya elsƉ gyermek®t neveli (4 h·napos). Az anya 18 ®ves, n®mileg visszah¼z·d· 

magatart§st tan¼s²tott, ami a foglalkoz§s ideje alatt fokozatosan csºkkent. A programot vezetƉ 

szakemberek elmond§sa szerint most ny²lt meg elƉszºr. Sz¿leivel ®s f®rj®vel §tlagos kºr¿lm®nyek 

kºzºtt ®lnek. A sz¿lei, illetve nagymam§ja elmond§sa szerint rengeteg seg²ts®get ny¼jt neki, minek 
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kºvetkezt®ben tºbb ideje marad saj§t mag§ra, ²gy nagyobb val·sz²nƣs®ggel ker¿lhetƉ el a sz¿l®s 

ut§ni depresszi·, ®s a GYES-szindr·ma. A csecsemƉ eg®szs®gesnek tƣnt, ®rdeklƉd®se kºnnyen 

felkelthetƉ volt, szenzomotoros funkci·i megfelelƉ fejletts®gi szintet mutattak. A szakemberek az 

®desanya fiatal kora, valamint tapasztalatlans§ga miatt tartott§k indokoltnak a csoporton val· 

r®szv®tel®t. A csal§d ®let®ben felmer¿lƉ egy®b neh®zs®grƉl nincs tudom§sunk. 

 

A szakemberek 

A klubnak n®gy csoportvezetƉje van, akik a szolg§lat munkat§rsai is. A n®gy csoportvezetƉ 

klient¼r§j§b·l vont§k be a r®sztvevƉket. Gyakorlatilag egy klasszikus szoci§lis csoportmunk§t 

val·s²tottak meg, ahol az egy®ni esetkezel®s helyett a csoportfolyamatok kiakn§z§s§t tartott§k 

hat®konyabbnak a koll®g§k. Az egyik¿k gyakorlottabb csoportvezetƉ, n®gy ®ve az int®zm®ny 

Bor·ka baba-mama klubj§nak vezetƉje, Ɖ viszi a szakmai r®szt legink§bb.  

A megfigyelt csoportfoglalkoz§st egy szoci§lis munk§s ®s egy esetmenedzser p§ros vezette. 

Egy®ni esetkezel®ssel, valamint sz¿lƉknek ®s gyermekeknek sz·l· csoportokkal foglalkoznak 

(Bor·ka klub). A feladatokat megosztott§k, egyik¿k r®szben passz²v r®sztvevƉ volt ®s a 

gyermekekre fokusz§lt, m²g a m§sik szakember a sz¿lƉkre, ®s a ăteljes eg®szó koordin§l§s§ra 

ir§ny²totta a figyelm®t. Neki kor§bbi, hasonl· jellegƣ csoportok ir§ny²t§s§ban m§r jelentƉs 

tapasztalata volt. 

A csoportfoglalkoz§st az int®zm®ny munkat§rsai r®sz®rƉl a magas szintƣ szakmai hozz§®rt®s 

mellett j·l fel®p²tett ®s §tgondolt tematika jellemezte, ami a r®sztvevƉk ig®nyeihez igazodott. Ezt 

n®mileg nehez²tette a csoport kºtetlen st²lusa ®s hangulata, valamint a gyermekek jelenl®te. 

Ugyanakkor pont ezek miatt volt ă®letszag¼ó ®s igazi. A kºtetlen hangulat nagym®rt®kben 

hozz§j§rult a sz¿lƉk fesztelens®g®hez. 

A szakemberek a ăr§hangol·d· tr®csel®sbƉló ®szrev®tlen¿l v§ltottak §t a m®lyebb szakmai 

kompetenci§kat ig®nylƉ k®rd®sekre. Ezekben idƉnk®nt az idƉsebb anyuka (tapasztalatai r®v®n) 

akt²v r®szv®tel®re sz§m²tottak. Ez az anyuka ®rdemi seg²ts®get ny¼jtott a tapasztalatlanabb 

®desany§nak, b§r az §ltala elmondottakat helyenk®nt korrig§lni, illetve kieg®sz²teni kellett. A 

csoport folyam§n a csoportvezetƉ ezeket az anya §ltal mondott szem®lyes ®lm®nyeket vitte egy 

§ltal§nosabb s²kra ®s tette hozz§ a szakmai magyar§zatot vagy vonta le a konkl¼zi·kat.  

A csoport vezetƉi kitƣnƉ ®rz®kkel v§ltogatt§k a t®nylegesen sz¿lƉi kompetenci§kra vonatkoz· 

t®m§kat, ®s a ăgyermekfel¿gyeletó-et, minek alkalm§val pozit²v p®ld§t ®s a gyermekek fejleszt®s®re 

ir§nyul· ºtleteket mutattak (kºzºs zen®l®s, gyermekdalok, mond·k§k, gyurma, mesekºnyvek 

stb.). A foglalkoz§s alkalm§val halk gyermekdalok sz·ltak, ²gy teremtve meg a pozit²v l®gkºrt 

mind a sz¿lƉk, mind a gyermekek sz§m§ra, ®s tett®k lehetƉv® a szem®lyes besz®lget®st is. 
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Sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®se 

A tapasztaltabb ®desanya elsƉ pillanatt·l kezdve akt²v ®s nyitott volt. A szakemberek ¼gy 

mutatt§k be Ɖt, mint tapasztalati seg²tƉt, akinek jelenl®te hiteless®g®bƉl kifoly·lag nagyon fontos a 

szakmai munka szempontj§b·l. Az anya ezt l§that·an ºrºmmel fogadta, ami ºnbizalm§t ®s 

magabiztoss§g§t nºvelte. V®lem®ny¿nk szerint ®rdemben j§rult hozz§ a csecsemƉkkel kapcsolatos 

k®rd®skºrºkhºz, elv®gre Ɖ azt m§r 3-szor §t®lte, ebbƉl kifoly·lag hiteles seg²ts®get ny¼jthatott, 

valamint felt®telezhetƉ, hogy a m§sik anya tƉle kºnnyebben elfogadta a tan§csokat a hatalmi 

poz²ci· hi§ny§b·l ad·d·an. 

Sz·ba ker¿lt a napirend k®rd®skºre is, itt elsƉsorban a csecsemƉt nevelƉ anyuka hallhatott 

sz§m§ra relev§ns ¼j inform§ci·kat, ºtleteket. 

Az idƉsebb ®desanya tºbbszºr eml²tette, hogy sz§m§ra jelentƉs neh®zs®get okoz, hogy nincs a 

gyermeknevel®sben k¿lsƉ seg²ts®ge, ²gy mag§n®leti, illetve saj§t mag§ra vonatkoz· dolgokkal 

abszol¼t nem tud foglakozni, ezen a jºvƉben v®lhetƉen enyh²teni fog, hogy fia szeptembertƉl 

·vod§ba megy. 

A csoport vezetƉje idƉrƉl-idƉre megszak²totta az any§kkal val· besz®lget®st egy kis zen®l®ssel, 

illetve gyurm§z§ssal, ²gy mutatva megfelelƉ p®ld§t, illetve ºtleteket az ®desany§k sz§m§ra. 

ElƉker¿lt egy-k®t mesekºnyv, daloskºnyv, ami a gyermekek fejletts®gi szintj®nek megfelelƉ, 

illetve sz§mukra ide§lis lehet. 

 

A program hat®konys§ga 

Az ®desany§k megl§t§sa szerint egyik jelenƉs probl®m§juk volt, hogy nem mertek k®rdezni, mert 

tapasztalatlans§gukat, tudatlans§gukat k²nosnak, kellemetlennek ®lt®k meg. Elmond§suk szerint 

ezen a csoport v§ltoztatni tudott, amihez az is hozz§j§rulhatott, hogy ezeken az alkalmakon 

hasonl· neh®zs®gekkel k¿zdƉ ®desany§kkal tal§lkozhattak, ²gy egym§s ºnbizalm§ra is pozit²v 

hat§st gyakoroltak. Az ®desany§k elmond§sa szerint, valamint saj§t megl§t§saink alapj§n is ez a 

csoport sz§mukra egyfajta kiszakad§st jelent a h®tkºznapokb·l. (R®szben ezt a c®lt szolg§lja a 

Bor·ka klub is, melyet a szakemberek tºbbszºr eml²tettek ®s r®szv®telre motiv§lt§k a sz¿lƉket.) A 

csoport vezetƉi a r®sztvevƉk ezen benyom§s§t megragadva igyekeztek Ɖket ºsztºnºzni a tov§bbi 

r®szv®telre, heti terveik kºz® iktat§s§ra, ²gy t§mogatva egyfajta rendszer, illetve tov§bbi rendszerek 

kialak²t§s§t az ®let¿kben. 

A csoportfoglalkoz§s alapvetƉen egy kºtetlen bar§ti besz®lget®s benyom§s§t keltette, ahol a 

hangs¼ly a r®sztvevƉk tapasztalatain volt, amit a szakember helyenk®nt kieg®sz²tett, korrig§lt, 

illetve csatlakozott az elhangzottakhoz. Ez a kºtetlen st²lus, valamint a nyitott Ɖszinte hangulat 

jelentƉs befoly§ssal volt a sz¿lƉk megnyilv§nul§saira, valamint azok m®lys®g®re pozit²v ir§nyban. 
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A szocializ§ci· ®s az any§k megerƉs²t®se egy t§mogat·, az int®zm®nyi keretek kºzºtt is 

term®szetes kºzegben, szinte ®szrev®tlen¿l tºrt®nt meg.  

 

¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy a vizsg§lt foglalkoz§s megfelelt a szakmai, valamint az egy®ni 

elv§r§soknak. A sz¿lƉk sz§m§ra ¼j ®s ®rt®kes inform§ci·kkal szolg§lhatott, m²g a gyermekeknek 

®s ak§r a sz¿lƉknek is izgalmas ®lm®nyt ny¼jthatott.  

A csoportot vezetƉ szakember kor§bbi hasonl· csoportfoglalkoz§sok tapasztalataira alapozva, 

egy gºrd¿l®keny, term®szetes benyom§st keltƉ, ®lm®nygazdag foglalkoz§st val·s²tott meg. A 

sz¿lƉi interj¼kb·l is kider¿lt, hogy hasznosnak ®s ®lvezetesnek tal§lt§k a programot, ®s tov§bbi 

r®szv®tel¿krƉl biztos²tottak minket.  

 

¥sszegz®s 

 

A Sopron ®s Kºrny®ke Csal§d ®s Gyermekj·l®ti Ell§t§s Int®zete szervez®s®ben megval·sult 

modellprogram h§rom l§ba a kamasz gyermekeket, valamint a kisgyermeket (0-3 ®ves) nevelƉ 

sz¿lƉk sz§m§ra ny¼jtottak sz¿lƉcsoportot. A harmadik l§b a csal§dgondoz§st seg²tƉ csal§di 

csoportkonferencia m·dszere, melyet az int®zm®nytƉl ºsszesen 20 munkat§rs saj§t²tott el a 

c®lir§nyos k®pz®s keretei kºzºtt.  

A helysz²ni megfigyel®st a v®delembe vett kamasz gyermekeket nevelƉ sz¿lƉk csoportj§ban 

(tov§bbiakban: sz¿lƉcsoport), valamint a õKicsi Kincs Baba-mama klubõ (tov§bbiakban: klub) 

elnevez®sƣ, h§tr§nyos helyzetƣ fiatal any§k sz§m§ra mƣkºdtetett csoportban v®gezt¿k. A Csal§di 

Csoport Konferencia (tov§bbiakban: konferencia) tapasztalatair·l az esem®nyt koordin§l· 

szakemberrel, valamint az ®rintett csal§d seg²tƉj®vel k®sz²tett¿nk interj¼t. A megfigyel®sek, 

valamint a helysz²nen a sz¿lƉkkel ®s szakemberekkel v®gzett interj¼k tapasztalatai alapj§n k®sz¿lt 

az ºsszefoglal·.   

 

A program ®rt®kel®se 

A programok helysz²ne az int®zm®ny h§rom k¿lºnbºzƉ terephely®n val·sult meg, ezzel is 

lehetƉv® t®ve a c®lcsoport sz§m§ra a kºnnyebb el®rhetƉs®get. A helysz²nek mindh§rom esetben 

abszol¼t megfeleltek az egyes programelemek elv§r§sainak. Az ®p¿let, a megfelelƉ m®retƣ, t§gas 

termek, a j·l felszerelt ®s h²vogat· t®r mind a program gºrd¿l®keny lefoly§s§t biztos²tott§k. A 

baba-mama klub szob§ja a gyermeki fejlƉd®st seg²tƉ sz§mos eszkºzzel ®s j§t®kkal (hangszer, 

gyermekkºnyv, fejlesztƉeszkºzºk stb.), j§tsz·szƉnyeggel felszerelt.   
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Az esem®nyeket a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Szolg§lat ®s Kºzpont munkat§rsai vezett®k, akik 

csoportvezetƉi tev®kenys®g¿k mellett az int®zm®ny munkat§rsai is, ²gy a tºbbi csal§dgondoz·val, 

sƉt, sokszor magukkal a kliensekkel is napi, szoros kapcsolatban vannak.  

A h§rom programelembe ºsszesen 17 csal§dot vontak be, kºz¿l¿k 9 a kamasz sz¿lƉcsoporton, 7 

a baba-mama klubban vett r®szt, valamint ott j§rtunkkor m®g csak egy csal§ddal v®gezt®k el a 

Csal§di Csoport Konferencia programot. A csoportokon a k¿lºnbºzƉ csal§dok v§ltoz· 

ºsszet®telben voltak jelen, a baba-mama klubban az any§k a gyermekeikkel. A bevont csal§dok 

r®szben hat·s§gi elj§r§sban ®rintettek, r®szben olyanok, akiknek van valamilyen kapcsolata a 

gyermekj·l®ti szolg§lattal. A kliensek a gyermekj·l®ti szolg§lat munkat§rsai §ltal ker¿ltek a 

csoportba. A baba-mama klubot ®ppen az a csal§dgondoz·i ig®ny h²vta ®letre, mely a c®lcsoport 

magas sz§m§b·l fakadt.  

A gyermekv®delemi probl®m§k kapcs§n sokkal kev®sb® az anyagi probl®m§k jelentik a 

mindennapi kih²v§sokat, a munka f·kusz§ban az ®letvezet®si neh®zs®gek §llnak. A sz¿lƉk gyakran 

dolgoznak Ausztri§ban, hosszabb mƣszakban ®s a gyermekek fel¿gyelet n®lk¿l hagy§sa, 

elhanyagol§sa a vezetƉ probl®ma. Mindh§rom programelemre jellemzƉ, hogy a l®trehoz§sukat az 

a motiv§ci· mozgatta, hogy az int®zm®nyben dolgoz· szoci§lis szakemberek a saj§t mindennapi 

csal§dseg²tƉi feladataikat pr·b§lj§k meg¼j²tani, §lland·an azon gondolkodva, hogyan tudj§k a 

kliensek sz¿ks®gleteit m®g ink§bb kiel®g²teni ®s alternat²v m·dszerekkel megkºzel²teni a nehezen 

el®rhetƉ c®lcsoportokat. A programok megval·s²t§s§ban a prevent²v elemek is kºzrej§tszottak, a 

szakemberek egyfajta m§sodlagos prevenci·s jelleggel a helyzet roml§s§nak megakad§lyoz§s§n ®s 

a csal§dok megerƉs²t®s®n dolgoztak.   

A k®t csoportos program a sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®re ir§nyul. A felelƉs sz¿lƉi hozz§§ll§s 

kialak²t§sa mellett az is c®l, hogy a sz¿lƉk tudjanak korl§tokat meghat§rozni ®s ezeket betartani, az 

idƉstruktur§l§sban, a gyermek ®letkor§nak megfelelƉ kommunik§ci·ban, konfliktuskezel®sben 

fejlƉdjenek. Ugyanakkor olyan szeretetteljes kapcsolatot alak²tsanak ki gyermekeikkel, mely 

lehetƉv® teszi probl®ma eset®n a megbesz®l®st ®s idƉben tºrt®nƉ seg²ts®gny¼jt§st. Tov§bbi c®l, 

hogy a k¿lºnbºzƉ szolg§ltat§sokat, seg²ts®get ny¼jt· int®zm®nyeket megismerj®k ®s sz¿ks®g 

eset®n haszn§lj§k.  

Mind a csoport, mind a klub eset®ben a foglalkoz§sok hasonl· szerkezettel zajlottak, melyek 

sor§n a csoportvezetƉk igyekeztek egy-egy fƉt®m§t feldolgozni, de a hektikus r®szv®tel miatt 

tºbbszºr elƉjºttek a kor§bban megbesz®lt t®m§k, vagy ezek ¼jabb megerƉs²t®st k²v§ntak. A klub 

sor§n a csoportvezetƉk vegyesen alkalmaztak zen®s, ®neklƉs, j§t®kos elemeket ®s ir§ny²tott 

besz®lgetƉs, elm®ly¿ltebb gondolkod§sra invit§l· r®szeket. SƉt, a klub sor§n egy tapasztaltabb 

anyuka bevon§s§ra is sor ker¿lt, ezzel tov§bb erƉs²tve Ɖt anyai szerep®ben, ®s a tºbbi any§nak is 
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lehetƉs®get adva arra, hogy a tapasztalatokb·l tanulva, szak®rtƉi megerƉs²t®ssel, vagy sz¿ks®g 

szerint pontos²t§ssal kapjon seg²ts®get helyzet®vel kapcsolatban. 

A klubfoglalkoz§sok d®lelƉttºnk®nt 10.00-11.30 kºzºtt zajlottak. Mind az idƉz²t®s, mind a 

kieg®sz²tƉ eszkºzºk (j§tsz·szƉnyeg, j§t®kok, k®nyelmes babzs§k-fotelek, bƉs®ges gy¿mºlcs- ®s 

friss²tƉ-k²n§lat, t²z·rai), mind pedig a foglalkoz§sok fel®p²t®se kifejezetten tekintettel volt a 

kisgyermekes csal§dok ig®nyeire, saj§toss§gaira.  

A sz¿lƉcsoport szint®n az ig®nyeknek megfelelƉen d®lut§n 17.00-18.30 kºzºtt ker¿lt 

megrendez®sre. A sz¿lƉcsoport ®s a klubfoglalkoz§sok tematik§j§t a szakemberek elƉre 

elk®sz²tett®k, c®ljaikat mindv®gig szem elƉtt tartva hagyt§k, hogy ezek rugalmasan alakuljanak a 

r®sztvevƉk §ltal.  

A megval·s²tott programoknak ¼jszerƣs®ge tºbb t®nyezƉben is megjelenik. A csoportos 

munkaforma erƉsºdºtt, melynek nagy elƉnye a r®sztvevƉk egym§s kºzºtti interakci·ja, valamint a 

szakemberekkel val· m§s t²pus¼ kapcsolat meg®l®se. A csoportnak ®s a klubnak fontos 

eredm®nye, hogy a jelenl®vƉ sz¿lƉk amellett, hogy sz§mos praktikus, haszn§lhat· tud§st kaptak a 

gyermekeik hat®konyabb nevel®s®hez, az egym§s t§mogat§sa, a ăsorst§rsó-s§g meg®l®se nemcsak 

ºnbizalmukat, de a sz¿lƉk kºzºtti kapcsolatot is erƉs²tette. A megl§togatott alkalmak tapasztalatai 

alapj§n, de a sz¿lƉk v®lem®nye szerint is fontos t§mogat· elem volt az adott program a saj§t 

csal§di neh®zs®geik lek¿zd®s®ben.  

A Csal§di Csoport Konferencia pedig a kliensek auton·mi§j§nak kihangs¼lyoz§s§val, az 

erƉforr§sok f·kusz§lt felkutat§s§val, mƣkºdƉ, a csal§d sz§m§ra is elfogadhat· megold§sok 

megtal§l§s§t teszi lehetƉv®, ami hat®konyabb§ teszi mag§t a megval·sul§st is, nºvelve a kliens 

egy¿ttmƣkºd®si hajland·s§g§t ®s aktivit§s§t a helyzet megold§sa ®rdek®ben.  

Mindh§rom programelemn®l a megfigyel®si tapasztalatok ®s az interj¼kban megfogalmazottak is 

egy®rtelmƣv® tett®k, hogy a soproni team ®s a programelemek megval·s²t§s§ban r®sztvevƉ 

szakemberek erƉsen elkºtelezettek az ºnreflekt²v gondolkod§s mellett, ²gy az §ltaluk megval·sult 

programokat dilemm§ikat nem rejtve, kritikusan elemezt®k sz§munkra, ®s folyamatosan a 

tov§bbl®p®s, fejleszt®s lehetƉs®gein gondolkodnak. 

Egy®rtelmƣ visszacsatol§sokat ®s inform§ci·kat ad·, j·l fel®p²tett, komplex programelemekkel 

tal§lkozhattunk, melyek sor§n azonban rugalmasak maradtak a kliensi ig®nyekre. A 

professzion§lis elƉk®sz²t®s ®s tervez®s a lebonyol²t§s minden r®szlet®ben ®rz®kelhetƉ volt, ami 

l§that·an nagy biztons§g®rzetet adott a sz¿lƉknek ®s j·t tett a szakemberek magabiztoss§g§nak is.  
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Elv§r§sok ®s eredm®nyek a szakemberek olvasat§ban 

 

A Csal§di Csoport Konferencia 

Az inform§ci·§tad§s ut§n, hogy minek, mi a kºvetkezm®nye, a szakemberek megfogalmazt§k azt 

a n®h§ny k®rd®st, amire a csal§dnak v§laszolnia kell a csoportkonferencia alkalm§val. Ezt 

kºvetƉen a csal§d a saj§t idej®ben vitathatta meg ezeket a k®rd®seket, ®s hozhatott dºnt®st a 

helyzettel kapcsolatban, majd ezt eg®sz²tett®k ki felelƉsºkkel ®s hat§ridƉkkel. A csal§doknak nagy 

seg²ts®g, hogy a praktikus inform§ci·kat ®s a seg²ts®gny¼jt§si lehetƉs®geket megkapj§k ®s ut§na 

egy t®rben ºssze¿lve, a praktikus feladatok szintj®re lebontott k®rd®sekre maguknak kell a 

v§laszokat megfogalmazni. Teh§t itt sz¿letik egy konszenzusos eredm®ny, amit azt§n az 

esetmenedzser ®s a csal§dgondoz· nyomon kºvet. A szakemberek szerint azzal, hogy a dºnt®s 

joga visszaker¿l a csal§dhoz, ezzel m§sk®nt alakul a kommunik§ci·, mely erƉsen kihat a seg²tƉ 

folyamatra. A csal§dgondoz·k munk§j§t legink§bb a kliensek ellen§ll§sa nehez²ti vagy lehetetlen²ti 

el. A kijelºlt feladat ®s meghat§rozott megold§s, m®g ha oly professzion§lis is, nem mindig tud 

megfelelƉ hat®konys§ggal mƣkºdni, egyszerƣen az®rt, mert a csal§d nem azonosul vele.  

ăDe ®n azt l§tom, abban hinn®k, hogy a csal§d dºnt, ez mƣkºdƉk®pesebb tud lenni az §ltaluk hozott megold§s, ami nem ilyen 

direkt²va-szerƣ, fentrƉl megmondom, hogy akkor ez lesz meg ez lesz. Mert azt l§tjuk, hogy az nem mƣkºdik. Ċrunk egy gondoz§si tervet, 

®s ha Ɖszint®k akarunk lenni, az a legritk§bb esetben mƣkºdik. Ez lehet egy elƉnye a gondoz§si tervvel szemben ennek a m·dszernek. 

ćlland·an azt ®rezz¿k, hogy eszkºztelenek vagyunk ®s lehets®ges, hogy t¼lbonyol²tunk mindent.ó  

Mindezzel egy¿tt a csoportkonferencia elƉnye m®g, hogy a kliensek ®s a csal§dtagok egym§s elƉtt 

Ɖszint®bbek, kºnnyebben tudj§k felv§llalni a neh®zs®geket a negat²v, vagy nem annyira 

szimpatikus ®rz®seket, tulajdons§gokat, ny²ltabban lehet besz®lni a csal§di kºrben, mint a 

szakemberek t§rsas§g§ban. 

Dilemm§k is megfogalmaz·dnak azonban, a szakemberek szerint a m·dszer hat®konys§ga erƉsen 

ºsszef¿gg a csal§d motiv§ci·j§val ®s k®szs®geivel. A csal§dseg²tƉ koll®ga v®lem®nye szerint: ă[...] 

akik az®rt mƣkºdnek egy¿tt, mert musz§j ®s nem ®rzik a probl®ma s¼ly§t, azokn§l szerintem ez nem mƣkºdƉk®pesó.  

A konferencia m·dszer®t k®pz®sen elsaj§t²t· munkat§rs azonban enn®l derƣl§t·bb ®s 

bizakod·bb, b§r egy®rtelmƣ, hogy nem egy minden kliensnek megfelelƉ, minden probl®m§ra 

v§laszt ad· m·dszerrƉl van sz·, de az apr· l®p®sekre lebontott feladatok seg²ts®get jelenthetnek a 

strukt¼r§kban kev®sb® j·l eligazod· klienseknek is. 

ă[...] lehet ezt az®rt alkalmazni a bonyolultabb esetekben, a nehezebb bel§t§ssal kev®sb® rendelkezƉ csal§dokn§l is, azt§n, hogy milyen 

eredm®nyess®ggel az k®rd®s, mert, hogy ezeket a dºnt®seket hossz¼t§von is mƣkºdtetni kell, ami sokkal-sokkal nehezebb. Ilyen jellegƣ 

f®lelmek bennem is vannak.ó  

A m·dszer kapcs§n mindenk®ppen eredm®nynek ismerik el egyr®szt azt, hogy a csal§d ð b§r 

k®rd®sek ®s seg²ts®g ment®n ð egy v§llalhat· ®s teljes²thetƉ tervet k®sz²t el, ®s a motiv§ci·juk is 

lend¿letet kap az ºn§ll· dºnt®s §ltal. ăMindenk®ppen ®rt®keln®m, hogy a csal§d egy v§llalhat· ®s teljes²thetƉ tervet 
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k®sz²tett. Kell ez a k®t nyomonkºvetƉs alkalom majd, de valami elindult. Ezt a kisl§nyt megmentette a csal§d a nevel®sbe v®teltƉl, ami 

ºnmag§ban egy nagy siker.ó  

 

A m§sik k®t programelemn®l gyakorlatilag a fƉ c®l a sz¿lƉi kompetencia fejleszt®se, megerƉs²t®se, 

a gyermeknevel®ssel kapcsolatos feladatok tudatos²t§sa, illetve a felelƉss®gtudat nºvel®se volt. 

K®pess® tenni arra a sz¿lƉt, hogy tervezzen, szervezzen, rendszert vigyen, elƉre gondolkodjon, 

kºvetkezetes legyen. 

Mindezt a r®sztvevƉk mindennapi ®lethelyzeteibƉl hozott mindennapi szitu§ci·kon kereszt¿l 

besz®lt®k meg ®s eg®sz²tett®k ki a k¿lºnbºzƉ elm®leti ismeretekkel. Mindk®t csoport nagy 

erƉss®ge, hogy a tºbbszºrºsen h§tr§nyos helyzetƣ, hat·s§gi int®zked®s alatt §ll· sz¿lƉknek ¼gy 

sz·l az adott programelem, hogy ăelv®gz®s¿kó ut§n, l®pcsƉzetesen be tudjanak kapcsol·dni m§s, 

ămagasabb szintƣó csoportokba, ahol a csoporttagok fejlettebb sz¿lƉi kompetenci§kkal ®s 

szocializ§ci·s k®szs®gekkel rendelkeznek. (Ċgy a Kicsi Kincs Baba-mama klub a B·bita baba-

mama klubba vezethet §t, a kamasz sz¿lƉcsoportnak pedig folytat§st, mintegy ăm§sodik szintetó 

terveznek.) 

Mindk®t csoportn§l fontos az interaktivit§s, illetve a sz¿lƉk egym§s kºzºtti szolidarit§s§nak, 

t§mogat§s§nak erƉs²t®se. A csoportok nagy erƉss®ge, hogy tagjaik meg®lhetik, hogy nincsenek 

egyed¿l az adott probl®m§val. Ez az ®lm®ny gyeng²ti a sz®gyen®rzetet ®s szorong§st ®s ez 

ºnmag§ban erƉs²ti az ºnbizalmat ®s a cselekv®st.  

A programvezetƉ v®lem®nye szerint: ă[...] elhiggy®k, hogy tudnak egym§snak seg²teni, mert egyik-m§sik·juk m§r t¼l van 

egy-egy korszakon, mi pedig a t§mogat§st ®s az elm®leti h§tteret tudjuk adni, ami m®g bƉv²ti az Ɖ l§t§sm·djukat, teh§t pr·b§ljuk az 

elm®let ®s gyakorlat ºsszegy¼r§s§val erƉs²teni Ɖket.ó  

 

ă[...] hogy l§ss§k ®s ®rts®k, hogy az el®g j· sz¿lƉ nem tºk®letesó ð mondta a klubvezetƉ.  

 

Szint®n mindk®t csoportn§l kiemelt sz¿lƉi kompetencia, hogy abban fejlƉdjenek a sz¿lƉk, hogy 

felismerj®k, ha probl®ma van, legyenek tiszt§ban azzal, hogy mi az, ami beavatkoz§st ig®nylƉ 

probl®ma. Emellett haszn§lni tudj§k a kºrnyezet¿kben l®vƉ inform§lis ®s int®zm®nyi 

kapcsolataikat, lehetƉs®geiket.  

 

Kamaszokat nevelƉk sz¿lƉcsoportja 

Az elv§r§s a r®szv®tel, a csoporttagok egym§s ir§nti nyit§sa ®s t§mogat§sa volt. A viszonylag 

alacsony r®szv®tel azonban m®rs®keltt® tette ezeket az eredm®nyeket. A kliensek motiv§l§sa nagy 

neh®zs®get jelent, de a szakemberek folyamatos kapcsolattart§ssal ®s az elsƉ interj¼ban r®szletes 

ig®nyfelm®r®ssel igyekeztek ezt a rizik·faktort is h§r²tani. A sz¿lƉcsoport egyik vezetƉje ²gy 
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nyilatkozott: ă[...]  bevett¿k a tematik§ba azokat a t®m§kat, amiket Ɖk aj§nlottak, igyekezt¿nk rugalmasak lenni az idƉpontban. 

J·val nagyobb mer²t®sbƉl h²vtunk meg sok embert, azt a lehetƉs®get belerakva, hogy eljºhetnek, kipr·b§lhatj§k.ó  

 

Kicsi Kincs Baba-Mama Klub 

A kezdeti c®l, hogy a h§tr§nyos helyzetƣ, fiatal v§rand·s ®s csecsemƉket nevelƉ any§kat a csoport 

keret®ben ¼gy megt§mogass§k, hogy a tov§bbi probl®m§k, melyek v§rhat·ak ebben az 

®lethelyzetben l®vƉ esetekben, megelƉzhetƉek legyenek. A c®lok kºzºtt olyan kapcsolat 

kialak²t§sa is szerepelt, mely a seg²ts®gk®r®st is lehetƉv® teszi az any§k sz§m§ra.  

ăPersze kev®s a hat alkalom, de bemeleg²t®snek j·. J· lenne egy ism®tl®s, Ɖsszel, meg h§t addig is §polni ezt a kapcsolatot, fordulhatnak, 

tudj§k, hogy el®rhetƉek vagyunk, mindig itt vagyunk, ezzel is §lland·s§got vinni az ®let¿kbe, ®s ezzel is seg²teni Ɖket abban, hogy Ɖk is a 

gyerekeikkel ezt tudj§k folytatni.ó 

ă[...] ezt a helyet ahhoz kapcsolja, hogy itt a gyerekekrƉl lehet besz®lni, j§t®k, ®nekl®s, vagy egy®b tev®kenys®g kºzben lehet a 

probl®m§kr·l besz®lnió 

A csoport kºrnyezet®nek tudatos kialak²t§sa, valamint a vezetƉi attitƣd alkalmaz§sa is ezt a c®lt 

szolg§lta, mondta a klub vezetƉje. 

ăA sz¿lƉcsoport keretei kºzºtt ez m§s, itt a kºrnyezet is: szƉnyeg, p§rn§k, j§t®kok, bubor®k, tea, teh§t egy picit az otthon. £s ezzel 

lehet tal§n Ɖket meg®rinteni, mert minden embernek hi§nyzik [...] az otthon, a melegs®g, a szeretet fontos dolog ®s arra ămennekó, az egy 

gyƣjtƉ erƉ. £s ha meg®rintƉdnek, akkor el kezd ki®p¿lni a kapcsolat.ó 

 

Fontos eredm®nyk®nt emelt®k ki a programvezetƉk azt is, hogy a sz¿lƉk kezdeti tart·zkod§sukat 

hamar levetve igen kedvezƉ tapasztalatokkal gazdagodtak, nemcsak a szakmai munk§b·l 

profit§lva, de a kºzºss®g erej®bƉl is mer²tve. 

A program keret®ben l®trejºtt egy z§rt facebook-csoport a baba-mama klub tagjai sz§m§ra, ahova 

a csoportvezetƉ a foglalkoz§sok t®m§j§val kapcsolatos cikkeket, a foglalkoz§son k®sz¿lt fot·kat 

tºlt fel. Ez egy olyan fel¿let is, mely lehetƉv® teszi a kev®ss® kiterjedt seg²tƉ kapcsolatokkal 

rendelkezƉ any§k sz§m§ra a kapcsolatot elbizonytalanod§s eset®n.  

ă[...] hogy egy kºzºss®g form§l·djon. Vannak, akik ezeket megn®zik, [...] klubra ugyanakkor nem jºn, de ott m§r kºveti.  De ha egy 

f®l ®vig megtartjuk, lehet, hogy eljºn. Van ilyen tapasztalatom.ó 

ăEzzel lehetƉs®get is kapnak az anyuk§k, hogy el®rjenek [...] p§r nyugtat· sz·, n®mi inform§ci·[...] ilyen miniatƣr l®p®sekre ®p¿l egy 

kapcsolat.ó 

A klub keretien bel¿l a sorst§rs seg²t®s is megval·sult, a klubvezetƉ szerint a r®sztvevƉ any§knak 

is fontos a pozit²v megerƉs²t®s.  

ăEgy 26 ®ves, h§rom gyerekes anyuk§t megk®rtem, hogy jºjjºn nekem seg²teni, mint tapasztalt, kv§zi kort§rs seg²tƉ. Lehetett tƉle 

tanulni, hozott egy lazas§got ®s tƉle sokszor jobban elfogadt§k a tartalmakat.ó 

 

¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy mindh§rom programelem siker®t az jelenti, hogy olyan 

klienseket tudtak megsz·l²tani ®s bevonni az int®zm®ny szolg§ltat§saiba, akiket eddig nem siker¿lt 
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hat®konyan megkºzel²teni. A programelemek r®v®n a kliens-seg²tƉ kapcsolat erƉsºdºtt ®s ¼j 

alapokra helyezƉdºtt, mely elƉmozd²thatja a seg²ts®gny¼jt§s hat®konys§g§t, mivel ®ppen az 

egy¿ttmƣkºd®st nehez²tƉ kliensellen§ll§s enyh¿lt. Ugyanakkor a seg²tƉk is sokkal ink§bb tudtak 

seg²tƉi, t§mogat·i szerepben lenni, mely a gyermekv®delmi rendszerben igen ¿d²tƉ a sz§mos 

kontrollfunkci· mellett. Ennek erƉs ki®g®s-megelƉzƉ hat§sa is van.  

 

Elv§r§sok ®s eredm®nyek a sz¿lƉk tapasztalatai szerint 

A csoportalkalmak ut§n ºsszesen h§rom ®desany§val k®sz²tett¿nk interj¼t, melyben amellett, hogy 

tapasztalatair·l, benyom§sair·l k®rdezt¿k, arra is k²v§ncsiak voltunk, kliensk®nt hogyan 

fogalmazza meg a programsorozat c®lj§t.  

A v§laszokb·l az der¿lt ki, hogy a sz¿lƉk hasonl· c®lokat fogalmaznak meg, mint a szakemberek, 

tiszt§ban vannak a foglalkoz§sok c®ljaival. L§tj§k, hogy miben tudnak a csoportalkalmak 

seg²ts®get adni ®s pr·b§lnak is ®lni ezzel a lehetƉs®ggel. ElsƉsorban a hasznos inform§ci·kat, a 

szakemberek t§mogat§s§t, valamint a sz¿lƉt§rsakkal val· kapcsolatot emelik ki. 

ăTºbbszºr ºsszejºv¿nk, mindenki elmondja, hogy neki mivel van probl®m§ja, ®s ²gy egym§st·l is tudunk tanulni.ó - mondta az 

egyik anyuka a kamasz sz¿lƉcsoportb·l.  

ă[...] kicsit fejlƉdj¿nk, hogy kapjunk seg²ts®get, ha esetleg valamit nem tudunk, vagy nem vagyunk benne biztosak. Meg lehet 

bar§tkozni. J· t§rsas§gban lenni.ó  - mondta a Kicsi Kincs Baba-mama Klubba j§r· sz¿lƉ. 

 

A sz¿lƉk mindegyike fogalmazott meg olyan t®nyezƉket, melyben ¼gy ®rzik, elƉrel®p®st jelent az 

anyas§gukban, p§rkapcsolatukban ®s a gyermekeikkel val· kapcsolatban is.  

ăH§t, egyr®szt, hogy ilyen probl®m§kat, nem az hogy teljesen megoldani, hanem, hogy az ember, egy kicsité elindulni.  

ăSok ¼j inform§ci·t lehet szerezni, ®s szereztem is. Meg nagyon sok seg²ts®get kaptam, ha esetleg valamit nem tudtam. [...] Szereztem 

nagyon sok ¼j tapasztalatot, amit fel tudok haszn§lni a gyereknevel®sben, ®s ²gy sokkal kºnnyebb, ha valami neh®zs®gem akad.ó  

 

A csoportalkalmak l®gkºr®t, tartalm§t ®s k¿lºnºsen a szakemberek felk®sz¿lts®g®t ®s hozz§§ll§s§t 

nagyon pozit²van ²t®lt®k meg. Tºbben ®rezt®k azt, hogy Ɖk maguk is fontosak, nem csak az 

anyas§guk ®s az abban tetten ®rhetƉ teljes²tm®ny, sikeress®g.  

ăTeljesen korrektek, ®s seg²tƉk®szek [...] Az®rt itt szerintem a szakemberek megtesznek mindent, hogy minden 

sz¿lƉnek pr·b§ljanak seg²teni. Ha kell lelkileg, ha kell gyermeknevel®sbenó  

ă[...] t®nyleg nagyon bar§ts§gos, sokan vagyunk, lehet j·kat besz®lgetni, ¼gyhogy nekem l®nyeg®ben tetszik nagyon.ó  

 

A programsorozat hasznos²that· eredm®nyeivel kapcsolatban azt ®rz®kelik, hogy 

magabiztosabbak lettek. Tºbben r§jºttek, hogy amit neh®zs®gk®nt ®lnek meg, vagy az ®let hozta 

probl®m§k, nem titkolni val·k, hanem a seg²ts®gk®r®s fontos az ilyen esetekben.  



276 
 

ăMagamr·l, azt vettem le, hogy nem szabad magamban tartani.ó  

ăJobb gondolataim lettek.ó  

 

¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy a sz¿lƉi visszajelz®sek alapj§n a bizalmi l®gkºr megteremt®se 

megval·sult, a sz¿lƉk azt ®lik meg, hogy figyelnek r§juk ®s tudj§k, hogy kihez fordulhatnak 

seg²ts®g®rt ®s §t®rzik ennek a fontoss§g§t. A foglalkoz§sok c®lj§val tiszt§ban voltak, ¼gy ®rezt®k, 

hasznos inform§ci·kat kaptak a gyermekeik nevel®s®vel kapcsolatban.  
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IVȢςȢ &ÒÅÉÓÉÎÇÅÒ "ÁÌÜÚÓ ɀ 2ÜÃÚ !ÎÄÒÅÁȡ &ĕËÕÓÚÂÁÎ Á ÇÙÅÒÍÅËÊĕÌïÔÉ szakmai 
ÉÎÎÏÖÜÃÉĕË 
 
 

A modellprogram keret®ben k®t kiemelt helysz²n¿nk volt: a XV. ker¿let ®s Szeksz§rd, ahol a 

helysz²ni megfigyel®sek dokument§l§s§n t¼l az eredm®nyek r®szletezƉbb bemutat§sa ®rdek®ben 

esettanulm§nyokat is k®sz²tett¿nk. Az esettanulm§nyok egys®ges szempontok szerint k®sz¿ltek. 

ElsƉk®nt ezek ker¿lnek ismertet®sre, majd az 5 modellhelysz²nen felvett el®gedetts®gi k®rdƉ²vek 

eredm®nyit ®s a bemeneti ®s kimeneti interj¼k tapasztalatait ºsszegezz¿k f·kuszba §ll²tva a 

gyermekj·l®ti ter¿leten kapott ®s a szakter¿let sz§m§ra megtarthat· szakmai innov§ci·kat.  

 

IV.2.1. ȵ3ÅÇþÔÓïÇ ÁÚ ÁÎÙÕËÜËÎÁË Á ÈïÔËĘÚÎÁÐÉ ÇÏÎÄÏË ÍÅÇÏÌÄÜÓÜÂÁÎ.ȱ ɀ 
'ÙÅÒÍÅËÊĕÌïÔÉ ÓÚÅÍÐÏÎÔĭ ÉÎÎÏÖÜÃÉĕË Á 86Ȣ ËÅÒİÌÅÔÂÅÎ 
 

Int®zm®nyi kºrnyezet, szolg§ltat§si c®lok 

A Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont a Budapest FƉv§ros XV. ker. ¥nkorm§nyzat Egyes²tett 

Szoci§lis Int®zm®ny®nek szervezeti egys®ge szakmailag ºn§ll·an mƣkºdik. Az integr§lt int®zm®ny 

az £rtelmi Fogyat®kosok Napkºzi Otthona, a FejlesztƉ Gondoz· Kºzpont, a Ter¿leti Gondoz§s 

®s a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont egys®geit foglalja mag§ba. A szervezeti egys®gek §ltal 

ny¼jtott ell§t§sok §tj§rhat·ak, ºsszehangoltak, szoros egy¿ttmƣkºd®sben dolgoznak a 

p§rhuzamos ell§t§s elker¿l®se ®rdek®ben. A Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont r®szek®nt 

mƣkºdik az đjpalotai Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Szolg§lat, amely alapszolg§ltat§st biztos²t, a Fi·ka 

Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont, amely a gyermekv®delmi hat·s§gi elj§r§sokban 

kºzremƣkºdik, a Munkan®lk¿li Fiatalok Tan§csad· Irod§ja, valamint a Nappali MelegedƉ ®s 

Utcai Gondoz· Szolg§lat. A modellprogram az đjpalotai Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont 

szervez®s®ben ®s lebonyol²t§s§ban val·sult meg hat h·napos idƉtartamban. Az int®zm®ny 5 

telephelyen mƣkºdik, a programok a Kºzpont Zs·kav§r utcai ®p¿let®ben kaptak helyet. A 

szem®lyi felt®telek sz§mszerƣ adatai szerint az alapell§t§si csoport 28 szakemberbƉl §ll, akik 

egys®gvezetƉ, csal§dseg²tƉ, tan§csad· ®s szoci§lis asszisztens munkakºrben dolgoznak. 

 

Az int®zm®ny szakmai hitvall§sa, illetve ð SZMSZ-ben megfogalmazott ð c®lja ºsszess®g®ben 

olyan szem®lyes, §ltal§nos ®s speci§lis szoci§lis seg²tƉ szolg§ltat§sok ny¼jt§sa, amelyek a szoci§lis 

munka eszkºzeinek ®s m·dszereinek felhaszn§l§s§val hozz§j§rulnak az egy®nek, a csal§dok, 

valamint a k¿lºnbºzƉ kºzºss®gi csoportok j·l®t®hez ®s fejlƉd®s®hez, tov§bb§ a szoci§lis 

kºrnyezet¿khºz val· alkalmazkod§shoz. K¿lºn f·kuszt kap a c®lok megfogalmaz§s§ban a 

gyermekek c®lcsoportja: a gyermekek tºrv®nyben foglalt jogainak ®rv®nyes²t®se, a gyermekek 
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vesz®lyeztetetts®g®nek megelƉz®se ®s megsz¿ntet®se, illetve az ezen c®lok el®r®s®hez ny¼jtott 

sz®les kºrƣ, sz¿ks®g eset®n alternat²v eszkºzºket is alkalmaz· szoci§lis munka biztos²t§sa. 

Ugyan²gy a t§mogat§s ny¼jt§sa a gyermekek ell§t§s§ra, gondoz§s§ra, testi, szellemi, erkºlcsi 

fejlƉd®s®re, szocializ§ci·j§ra vonatkoz· sz¿lƉi, gondoz·i, t§mogat·i tev®kenys®g ell§t§s§hoz, a 

csal§dok szok§srendszer®nek ®s trad²ci·inak tiszteletben tart§s§val. Az int®zm®ny vezet®se ®s 

szakemberg§rd§ja az alapdokumentumban megfogalmazottak szerint a komplex, differenci§lt 

szolg§ltat§sok fel®p²t®s®t ®s mƣkºdtet®s®t prefer§lja, illetve nagyon hangs¼lyosan a prevenci·s 

eszkºzºket. A gyermekek probl®m§inak kezel®s®ben, a nekik ny¼jtott seg²tƉ munk§ban kiemelten 

fontos c®lk®nt jelenik meg, hogy a seg²ts®g gyermeks®g¿k mivolt§t kºz®ppontba §ll²tva, ®letkori 

saj§toss§gaikat szem elƉtt tart·, adekv§t v§laszokat ®s megold§sokat ad· m·don val·suljon meg. 

 

A modellprogram c®lcsoportja 

A XV. ker¿leti Egyes²tett Szoci§lis Int®zm®nyek Csal§d- ®s Gyermekv®delmi Kºzpontja 

szervez®s®ben megval·sult modellprogram tºbb c®lcsoport bevon§s§val indult, a lebonyol²t§s 

sor§n szerzett tapasztalatok ment®n a programot vezetƉ ®s mƣkºdtetƉ szakemberek az eredeti 

terveket r®szben §talak²tott§k. Az elƉzetes felm®r®sek ®s az int®zm®ny l§t·ter®ben l®vƉ klient¼ra 

ºsszet®tel®nek ismerete alapj§n k®t korcsoportra f·kusz§lva tervezt®k a programot, kamasz 

gyermekes csal§dokkal, illetve kisgyermekes (0-3 ®ves) csal§dokkal. Az elsƉdleges c®lcsoport a 

hat·s§gi int®zked®sekkel (v®delembe v®tel, szakell§t§s) ®rintett csal§dok tagjaib·l §llt, de bevontak 

olyan csal§dokat is, akiket az alapell§t§s keret®n bel¿l l§tnak el.  

Az alaposan kidolgozott kapcsolat-felv®teli rendszer, a tºbb csatorn§n foly·, intenz²v 

kommunik§ci· ellen®re a kamasz-csoport nem igaz§n volt mƣkºdtethetƉ, ²gy azt a helyzethez 

alkalmazkodva egy®ni egy¿ttmƣkºd®sekk® alak²tott§k §t. Az alapvetƉ probl®m§t az okozta, hogy 

sem a fiatalok, sem a sz¿lƉk nem voltak k®pesek egym§s t§rsas§g§ban megny²lni, pontosabban a 

csoportos foglalkoz§snak, mint szitu§ci·nak a lehetƉs®ge olyan erƉs szorong§ssal tºltºtte el Ɖket, 

hogy a megbesz®lt alkalmakra nem mentek el. A szakemberek sz§moltak a csal§dok ellen§ll§s§val, 

ez®rt tervezetten intenz²v csal§dgondoz§ssal megt§mogatva ®p²tett®k fel a programot. 

Tºbbszºri pr·b§lkoz§s ut§n (p®ld§ul nem az int®zm®nybe, hanem k¿lsƉ helysz²nre szervezt®k az 

esem®nyt) a szakemberek ¼gy dºntºttek, hogy a programba bevont csal§dokkal egy®ni 

esetkezel®sben, intenz²v tan§csad§ssal folytatj§k a munk§t. A tapasztalatok szerint ez igen sikeres 

egy¿ttmƣkºd®snek bizonyult.  
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Szakmai programelemek megval·sul§sa a gyakorlatban 

A modellprogramban megval·sul· Baba-mama klubfoglalkoz§sok helysz²n®¿l a 2015-ben 

fel¼j²tott Csal§d- ®s Gyermekv®delmi Kºzpont ®p¿lete szolg§lt, az eredetileg is kºzºss®gi h§zk®nt 

funkcion§l· ingatlan belsƉ tereit ekkor dedik§ltan a szoci§lis szolg§ltat· ig®nyeinek megfelelƉen 

alak²tott§k §t. Ċgy mind az ®p¿let eg®sze, mind a rendezv®nynek otthont ad· terem kifog§stalan 

§llapot¼, a j·l felszerelt, bar§ts§gos t®r tºk®letesen alkalmas a foglalkoz§sok lebonyol²t§s§ra. Az 

esem®nyek p§ros vezet®ssel zajlottak, egy int®zm®nyi dolgoz· (szoci§lis munk§s) ®s egy k¿lsƉs 

szakember egy¿ttmƣkºd®s®vel. Mindk®t szakember integr§lt sz¿lƉ-csecsemƉ konzulens 

v®gzetts®ggel is rendelkezik. 

A megfigyelt programelem a 0-3 ®ves koroszt§lyba tartoz· gyermeket nevelƉ sz¿lƉk sz§m§ra 

szervezett ăBaba-mama Klubó, ebbe ºsszesen 18 csal§dot vontak be, kºz¿l¿k mintegy 10 csal§d 

volt jelen rendszeresen a foglalkoz§sokon, v§ltoz· ºsszet®telben, egyszerre jellemzƉen 6-8 sz¿lƉ 

®s gyermeke. A programsorozat 14 alkalomb·l §llt. Az el®r®s mind az akt²van bevont csal§dok 

sz§m§ban, mind a foglalkoz§sokon megjelenƉ csal§dok sz§m§ban kifejezetten sikeresnek 

mondhat·. A programban r®sztvevƉ csal§dok egy r®sze hat·s§gi elj§r§sban ®rintett, m§sik r®sze 

olyan, akiknek van vagy volt valamilyen kapcsolata a gyermekj·l®ti szolg§lattal. A kliensek 

tºbbs®ge jelzƉrendszeri tagok aj§nl§sa ¼tj§n ker¿lt a csoportba. A r®sztvevƉk jellemzƉen 

egysz¿lƉs csal§dok, ahol az ®desanya neveli a gyermeket. A klubfoglalkoz§sok d®lelƉttºnk®nt 

zajlottak, egy sz¿nettel mintegy k®t·r§nyi idƉtartamban. Mind az idƉz²t®s, mind a kieg®sz²tƉ 

eszkºzºk (j§tsz·szƉnyeg, j§t®kok, k®nyelmes babzs§k-fotelek, bƉs®ges gy¿mºlcs- ®s friss²tƉ-

k²n§lat, t²z·rai), valamint a foglalkoz§sok fel®p²t®se kifejezetten tekintettel volt a kisgyermekes 

csal§dok ig®nyeire, saj§toss§gaira. Az esem®nyek oldott hangulatban, egy¿ttmƣkºd®sre alkalmas, 

bar§ts§gos l®gkºrben zajlottak.  

Elmondhat·, hogy a megval·s²tott program mind szerkezet®ben, mind tartalm§ban sz§mos 

¼jszerƣ elemet tartalmazott, eg®sz®ben elƉremutat· szellemis®gben val·sult meg. EgyfelƉl a 

szokv§nyost·l elt®rƉ a haszn§lt csoportos munkaforma, mely kifejezetten a r®sztvevƉk egym§s 

kºzºtti interakci·j§ra ®p²t; m§sfelƉl a bevont eszkºzºk ter®n is tetten ®rhetƉ az ¼j²t· szeml®let: a 

sz¿lƉk ®s gyermekek kºzºtti kapcsolat, illetƉleg a sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®hez olyan 

m·dszereket ®s eszkºzºket alkalmaztak a szakemberek, melyek egyszerre voltak k®pesek 

megsz·l²tani ®s egy¿ttmƣkºd®sre b²rni a gyermekeket ®s az any§kat egyar§nt. Fontos c®lja volt a 

modellprogramnak, hogy praktikus, azonnal haszn§lhat· tud§st adjon a sz¿lƉknek, melyeket 

gyermek¿kkel val· kapcsolatuk erƉs²t®s®re, korai regul§ci·s zavarok kezel®s®re haszn§lhat·an m§r 

az elsƉ foglalkoz§sok ut§n, folyamatosan be tudjanak ®p²teni mindennapjaikba. Ez a c®l a sz¿lƉk 

visszajelz®sei alapj§n marad®ktalanul teljes¿lt.  
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A programok minden alkalommal hasonl· strukt¼r§val, foglalkoz§sokk®nt ¼j fƉt®ma vagy 

fƉt®m§k, ®s visszat®rƉ t®masz§lak feldolgoz§s§val zajlottak, vegyesen alkalmazva a kºnnyed 

(zen®s, j§t®kos) elemeket az ir§ny²tott besz®lget®s, kºzºs probl®mamegold§s eszkºzeivel. A 

professzion§lis elƉk®sz²t®s ®s tervez®s a megfigyel®sek sor§n minden r®szlet®ben megmutatkozott, 

ez egyfelƉl kedvezƉen hatott az effektivit§sra az§ltal, hogy a kliensek a biztons§gos, szakszerƣ ®s 

bar§ts§gos kºrnyezetben f®lelmeiket lek¿zdve kºnnyen megny²ltak; m§sfelƉl az ad-hoc, 

improvizat²v megold§sokat ð a tematik§ban ®s a foglalkoz§sok fel®p²t®s®ben ð teljesen n®lk¿lºzƉ, 

j·l struktur§lt programterv lehetƉv® teszi, hogy a programot m§s int®zm®ny is megval·s²thassa, 

saj§t kºr¿lm®nyeihez igaz²tva adopt§lhassa. 

 

Szakemberek v®lem®nye a programr·l 

A modellprogram tervez®sekor azonos²tott egyik legfontosabb probl®ma volt a kliensek 

motiv§lhat·s§ga, vagyis a bevonhat·s§gukat g§tl· t®nyezƉk, a r®szletek kidolgoz§sakor ezt a 

szempontot mindv®gig f·kuszban tartott§k a szakemberek. Ennek megfelelƉen az ®rt®kel®s elsƉ 

szempontja is ez. 

 

A program munkaterv®ben az al§bbiakat rºgz²tett®k: 

ăA gondozott csal§dokra jellemzƉ a nagyon neh®zkes egy¿ttmƣkºd®s, vagy szinte rem®nytelen helyzetƣek, ez®rt t§mogat§suk n®ha 

rendk²v¿li erƉfesz²t®seket ig®nyel. Probl®m§ik §ltal§ban s¼lyosak, sokr®tƣek, ugyanakkor motiv§ci·juk gyenge. Azokban az esetekben, 

amikor a neh®zs®g a csal§don bel¿l gyºkerezik, k¿lºnºsen neh®z elƉmozd²tani a v§ltoz§st, leggyakrabban a sz¿lƉk ð a szakemberekkel 

szemben ®rzett ð ellen§ll§sa miatt. A sz¿lƉkkel v®gzett egy®ni csal§dgondoz§s klasszikus elemein t¼l szeretn®nk kipr·b§lni ¼j 

m·dszereket is. A sz¿lƉk sz§m§ra olyan csoportfoglalkoz§sokat szeretn®nk szervezni, ahol a szakemberek tan§csain t¼l 

megismerkedhetn®nek m§s csal§dok strat®gi§ival is. A csoportfoglalkoz§sok fƉ m·dszere a dr§mapedag·gia lenne, mely azon t¼l, hogy 

szokatlan helyzetet teremtve kizºkkenthetn® a sz¿lƉket a megszokott gondolkod§sukb·l, ¼j aspektusb·l mutatna r§ a csal§don bel¿li 

zavarok okaira, ®s ¼j eszkºzºket ny¼jtana a neh®zs®gek megold§s§ra.ó 

 

A c®lcsoportok el®r®se sikeres volt, a kliensek mind a kamasz gyermekes, mind a kisgyermekes 

csal§dokn§l tudom§st szereztek az ¼jszerƣ lehetƉs®gekrƉl. A csoportos munkaforma azonban 

csak a 0-3 ®ves kor¼ gyermekes csal§dok eset®ben mƣkºdºtt. 

ăA jelenlegi klient¼r§nkat ak§r csal§dter§pi§ra, ak§r p§rter§pi§ra, ak§r csal§di konzult§ci·ra berim§nkodni nagyon neh®z. [...] 

F®lelmei vannak a megnyilatkoz§ssal kapcsolatban, azt gondolja, hogy ha Ɖ elmondja a probl®m§it, annak szankci·k lesznek a 

kºvetkezm®nyei. EbbƉl a szempontb·l neh®z. Mindig ¼jabb ®s ¼jabb dolgokat pr·b§lunk ki. [...] egyr®szt azt gondoltuk, hogy itt (Baba-

mama Klub) lehet nagyon hat®konyan dolgozni, ez be is v§lt, l§tjuk, hogy n®pszerƣ a csoport, nem kell kapacit§lni az anyuk§kat, 

boldogan jºnnek el [...] ®s kitart·an j§rnak [...] ez a program bev§ltotta a hozz§ fƣzºtt rem®nyeket. [...] Olyan kºzeget teremetett a k®t 

szakember, hogy ott meg meri tenni, hogy megnyilatkozik.ó 
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A kamaszcsoport sem a sz¿lƉkkel, sem a fiatalokkal nem tudott megval·sulni, ez®rt dºntºttek a 

szakemberek az egy®ni esetkezel®sben megval·sul· intenz²v csal§dgondoz§s mellett, mely 

azonban el®rte a c®lj§t.  

ăA m§sik csoportunk kev®sb® sikeres finoman fogalmazva [...] a kamasz gyerekek ®s sz¿lƉk csoportja, azt h§rom szakember vezette 

volna [...] gyakorlatilag nem siker¿lt, 5 vagy 6 csoportot hirdett¿nk, 1 vagy 0 fƉ jºtt el, holott §tlagosan 12-en biztosra ²g®rt®k, hogy itt 

lesznek. [...] Azt el kell mondjam, hogy azokon az alkalmakon, ahova egy-egy sz¿lƉ eljºtt, azt alig lehetett kirakni. Teh§t Ɖ az ott 

megjelent h§rom ott megjelent szakembert, h§t, lesz²vta az agyukat, Ɖ azt a k®t ·r§t kitºltºtte a saj§t egy®ni k®rd®seivel. Teh§t nem az a 

probl®ma, hogy nincs k®rd®s. [...] Pont a miatt a jogviszony miatt, ami az int®zm®ny ®s Ɖkºzºtt¿k van, a v®delembe v®teli hat·s§gi elƉ²r§s 

[...] vel¿nk van fenyegetve folyton a csal§d, ettƉl, ¼gy tƣnik, nem nagyon tudjuk elv§rni, hogy Ɖszint®k legyenek. Jºttek a kamu indokok, 

nem azt mondt§k, hogy az biztos, hogy a b¿dºs ®letbe nem jºvºk ide, hanem azt mondta, hogy jºvºk, de most nem jºttem, mert mit 

tudom ®n, f§jt a hajam [...].ó 

 

Mindenk®ppen ®p²tƉ jellegƣ ®s elƉremutat· az a fejlem®ny, ahogyan ezt a kialakult kr²zist a 

program vezetƉi kezelt®k, illetve ahogy az eredeti tervektƉl elt®rve, a megold§sra, hat®konys§gra 

koncentr§lva azonnali alternat²v megold§sokat kerestek ®s tal§ltak. A modell §t¿ltethetƉs®ge, 

fejleszthetƉs®ge ®s ¼jragondol§sa szempontj§b·l ez rendk²v¿l fontos tapasztalat. 

ăElkezdt¿nk gondolkodni az Ɖ fej¿kkel, ®s arra jutottunk, hogy Ɖk 12-16 ®ves kamasz gyerekek sz¿lei, ezek a sz¿lƉk az eddigi 12-16 

®v alatt sz§mtalanszor hallgathatt§k meg a szakemberektƉl, hogy milyen szar sz¿lƉk. Nem akarj§k ¼jra meghallgatni, ®s legfƉk®ppen 

nem akarj§k ¼gy meghallgatni, hogy annak m§s is a tan¼ja. [...] Nem, ez ²gy nem fog mƣkºdni. [...] đgyhogy elkezdt¿nk a 

csoportvezetƉ szakemberekkel, plusz m®g k®t tan§csad·t bevonva [...] 12-15 olyan sz¿lƉ volt, aki m§r az elsƉ pillanatt·l nem hajtott el 

benn¿nket [...] Ɖket kiosztottuk a szakemberek kºzºtt, akik elkezdtek egy®niben foglalkozni a csal§dokkal, ®s legink§bb ¼gy, hogy 

kimennek, az tƣnik a leghat®konyabbnak.ó 

 

Mindehhez sz¿ks®ges, hogy egyr®szt nem csal§dgondoz·, hanem k¿lsƉs szakember vezeti ezeket 

az eseteket, m§sr®szt a ter§pi§s titoktart§s egyfajta biztons§got ny¼jt a kliensnek. Term®szetesen 

van olyan szitu§ci·, p®ld§ul b§ntalmaz§s felmer¿l®se eset®n, amikor a szakember nem 

m®rlegelhet, be kell vonnia a csal§dgondoz·t, de a csal§dokkal az egy¿ttmƣkºd®s elej®n tiszt§zt§k 

ezeket a felt®teleket, ®s a vel¿k foglalkoz· szakembernek viszonylag nagy mozg§stere van abban, 

hogy saj§t hat§skºr®ben vezesse az esetet. A sz¿lƉk ilyen priv§t helyzetben, egy vagy k®t 

szakember t§rsas§g§ban fel merik tenni a k®rd®seiket, teh§t ez a m·dszer mƣkºdƉk®pes. 

 

A kisgyermekes csoport siker®t r®szletezve az azt vezetƉ szakemberek fontos eredm®nyk®nt 

emelt®k ki, hogy az alkalmazott forma ®s eszkºzºk seg²ts®g®vel el®rhetƉ volt a front§lis, tantermi 

jellegƣ, hierarchikus ismeret§tad§st·l elt§volod§s, vagyis megfelelƉ moder§ci· ®s ir§ny²t§s mellett 

megteremteni azt a helyzetet, hogy a kliensek egym§st seg²tƉ csoporttagokk§ v§ljanak.  

ăCsin§ltunk olyan helyzeteket, hogy a csoport elkezdjen egym§ssal besz®lgetni [...] ®s megk®rdezi a m§sikt·l, hogy ti ezt hogy szokt§tok 

csin§lni? Ezt mi ind²tottuk mindig, hogy elkezdj®k azokat a strat®gi§jukat bemutatni, ahogyan indulatot kezelnek, ahogyan altatnak, 
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ahogyan etetnek [...] fantasztikus, amikor ez megtºrt®nik, hogy egy ¿gyesebb strat®gi§val rendelkezƉ ®desanya el tudja mondani, hogy Ɖ 

hogy csin§lja, ®s a csoportdinamik§nak m§r azon a szintj®n voltunk, hogy a tºbbiek ezt m§r ¼gy hallgatt§k, hogy aha! ez mƣkºdhet ²gy. 

£s nem arr·l volt sz·, hogy a szakember megmondja, hogy mit kell csin§lni.ó 

 

Ez egyfelƉl rendk²v¿l hasznos abban a tekintetben, hogy a mell®rendelt viszonyb·l ®rkezƉ tan§cs, 

javaslat, seg²ts®g befogad§sa sokkal kev®sb® ¿tkºzik ellen§ll§sba, m§sfelƉl az®rt is, mert a 

programsorozat lez§rulta ut§n ezek a horizont§lis kapcsolatok megmaradnak, a sz¿lƉk 

elszigetelts®ge csºkken, term®szetes seg²tƉkk® v§lhatnak egym§s ®let®ben, vagyis a 

modellprogram egy maradand·, meg¼jul· erƉforr§st tudott a csal§dok kez®be adni. 

 

Kliensek v®lem®nye a programr·l 

A programba bevont ®desany§k a vel¿k k®sz²tett interj¼k tapasztalata szerint ð v®lhetƉen a 

hat®kony elƉzetes t§j®koztat§snak kºszºnhetƉen ð m§r a programsorozat indul§sakor pontos 

inform§ci·kkal rendelkeztek arr·l, hogy mi a foglalkoz§sok c®lja, milyen fejlƉd®st v§rhatnak, 

milyen jellegƣ k®rd®sekben k®rhetnek, kaphatnak seg²ts®get. Egy¼ttal a kºzºss®gben rejlƉ 

lehetƉs®gek is vonz·ak voltak sz§mukra, ami k®ts®gk²v¿l ºsszecseng a programot mƣkºdtetƉ 

szakemberek sz§nd®k§val. 

ăAzt hiszem, anyuk§knak egy kis seg²ts®g, hogy h®tkºznapi gondokat, hogyan tudnak megoldani.ó 

ăM§sfelƉl rem®nykedem, hogy olyan t®m§k is feljºnnek, amit ²gy meg lehet a tºbbiekkel besz®lni, meg h§t megismerkedni anyuk§kkal.ó 

 

A megk®rdezett ®desany§k mindegyike rendk²v¿l j· v®lem®nnyel volt a programvezetƉkrƉl, mind 

emberileg, mind szakmailag kimagasl·nak ²rt§k le Ɖket. A sz¿lƉk kapcsolata a szakemberekkel 

bensƉs®ges, viszonyuk partneri. A hangulatr·l ®s a hat®konys§gr·l is elismerƉen nyilatkoztak a 

sz¿lƉk, egyik¿k v®lem®nye szerint: ăTetszik az idƉz²t®s, tetszik a felk®sz¿lts®g. đgy ®rzem, hogy felk®sz¿ltek a 

szakemberek, nagyon aranyos dolog hogy m®g t²z·raival is k®sz¿ltek. Nagyon szimpatikus az, hogy saj§t pl¿ss §llataikat behozt§k.ó 

 

Az is megfogalmaz·dott minden kliens-interj¼ sor§n, hogy m§r a legelsƉ alkalomt·l kezdve, ®s 

az·ta is folyamatosan, a teljes sorozat alatt sz§mos olyan m·dszert kaptak, tanulhattak meg, 

melyek azonnal be®p²thetƉek, alkalmazhat·ak voltak az otthoni mindennapokban. 

ăSzerintem j· ez a ringat· ®s hasonl· foglalkoz§s, ®s akkor ez otthon is kºnnyen alkalmazhat· szerintem.ó 

 

A foglalkoz§sok hangulat§t, az oldott l®gkºrt is sokan m®ltatt§k. 

ăJ·k, gyermekbar§tok, teh§t j· lefoglalj§k a gyerekeket h§la istennek. Pr·b§lkoznak, meg kºtetlen, teh§t j·, nem az a merev. [...] J· 

tetszik, hogy kºtetlen, besz®lgetƉs, figyelnek a gyerekre, ha l§tj§k, hogy unatkoznak, akkor zen®lnekó 

ăMi nagyon j·l ®rezt¿k magunkat, az®rt is, mert a kapcsolatunk erƉsºdºtt a bab§val, fel tudott old·dni, kevesebbet szopta az ujj§t [...]ó 
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A klubsorozat v®g®n k®sz²tett interj¼k tan¼s§ga szerint a foglalkoz§sok sor§n az ®desany§k azt 

kapt§k, amire sz§m²tottak, amire ig®ny¿k volt, ®s nagyon hat®konynak tartj§k a be®p¿lƉ, 

maradand· tud§st ®s eszkºzºket, melyekkel gazdagodtak. Tºbben kiemelt®k, hogy 

fenntart§sokkal ®rkeztek az elsƉ alkalomra, de a bar§ts§gos kºrnyezetet l§tva ®s az azonnal 

szimpatikuss§ v§l· programvezetƉkkel megismerkedve m§r az elsƉ foglalkoz§s kezdet®re 

bebizonyosodott, hogy f®lelm¿k alaptalan volt. 

Tºbb ®desanya is hangot adott aggodalm§nak az utols· esem®ny v®gezt®vel, hogy a jºvƉben ezek 

n®lk¿l az ism®tlƉdƉ impulzusok n®lk¿l tal§n kev®sb® lesz magabiztos, egy¼ttal tºbben 

megfogalmazt§k azt is, hogy a klubban kºtºtt ismerets®gekre biztosan sz§m²thatnak a jºvƉben is. 

 

Gyermekj·l®ti ter¿leten megval·sul· innov§ci· 

¥sszefoglalva meg§llap²that·, hogy a tervezetthez k®pest r®szben elt®rƉ forgat·kºnyvvel alakul· 

modellprogram sikeres volt. A kamasz gyermeket nevelƉ csal§dok bevon§s§val kapcsolatban 

kialakult probl®mahelyzetre a vezetƉk idƉben reag§ltak, siker¿lt mƣkºdƉk®pes megold§st 

tal§lniuk, a levont konzekvenci§k pedig haszonnal ®p²thetƉk be egy esetleges ¼jabb megval·s²t§s 

eset®n. A kisgyermekes csal§doknak sz·l· programsorozat minden tekintetben az elv§r§sok fºlºtt 

teljes²tett, mind a bevont csal§dok aktivit§sa, mind a sz¿lƉk ®s a szakemberek §ltal elv§rt halad§s 

tekintet®ben kimagasl· sikerrƉl besz®lhet¿nk. 

N·vumk®nt mindenk®ppen kiemelendƉ a rendhagy· szerkezetƣ csoportfoglalkoz§s alkalmaz§sa 

munkam·dszerk®nt, illetƉleg az esem®nyek fel®p²t®s®nek dinamik§ja, a gyermekekre ®s a 

felnƉttekre egyszerre figyelƉ ritmus ®s tematika alkalmaz§sa. 

A modellprogram egy®rtelmƣen p®ldak®nt, mintak®nt szolg§lhat m§s int®zm®nyek sz§m§ra, 

adopt§l§s§nak lehetƉs®ge a helyi viszonyokhoz ®s erƉforr§sokhoz a professzion§lisan kidolgozott 

®s j·l dokument§lt tematika l®tez®se ok§n nyitott. Az esetleges ¼j helysz²neken, int®zm®nyekben 

val· mƣkºdtethetƉs®g, illetve a megfigyelt helysz²nen a folytathat·s§g erƉforr§s-ig®ny®nek 

megold§sa lehet k®rd®ses. Ugyan²gy igaz ez azokra a helyzetekre, amikor nem lehets®ges a 

csoportos munka kialak²t§sa. Az egy®ni esetkezel®s kiemelkedƉen hat®kony, de a sz¿ks®ges 

hum§nerƉforr§s biztos²t§sa sokszor meghaladja az int®zm®nyi felt®teleket. 

A tov§bbl®p®s tekintet®ben a szakemberekkel folytatott besz®lget®sekben felmer¿lt, hogy a 

kliensek el®r®s®ben, illetve a programokra val· invit§l§sukban esed®kess® v§lik egy m·dszertani 

¼j²t§s, amennyiben a gyermekj·l®ti rendszereknek is kºvetnie kell az ºsszt§rsadalmi szinten 

megfigyelhetƉ v§ltoz§sokat, amelyek a kommunik§ci·t ®rintik. A kliensek egym§s kºzºtti 

kapcsolattart§s§ban ð ahogyan az ®let sz§mos m§s ter¿let®n ð egyre fajs¼lyosabb, hovatov§bb, 

egyeduralkod· kommunik§ci·s csatorna az internet, ®s elsƉsorban a kºzºss®gi oldalak. A 
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szakemberek megfigyel®se szerint a Facebookon virulens p§rbesz®d zajlik a kliensek kºzºtt, 

k®rd®seiket egym§snak fel merik tenni, §m sajnos ezen a platformon ritk§n kapnak adekv§t 

seg²ts®get. A rendszernek kellene utat tal§lnia ezen a csatorn§n is a klienshez, elsƉsorban azzal a 

c®llal, hogy a szem®lyes kapcsolatfelv®tel fel® ir§ny²tsa Ɖket, illetve, hogy szakszerƣ seg²ts®get 

tegyen el®rhetƉv® sz§mukra. 

A modellprogram tapasztalatai szerint a sikerhez sz¿ks®ges ºsszetevƉk kºzºtt az alapos tervez®s ®s a 

professzion§lis lebonyol²t§s mellett igen fontos szerepet j§tszik a szakemberek elhivatotts§ga, szem®lyis®ge, illetve 

saj§t jobb²t·, seg²tƉ erej®be vetett hite is. 
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IV.2.2. ăA nevel®si m·dszerek, nevel®si st²lusok ter®n sok ¿gyf®lnek kellett tan§csokat, 
javaslatokat adni.ó ɀ 'ÙÅÒÍÅËÊĕÌïÔÉ ÓÚÅÍÐÏÎÔĭ ÉÎÎÏÖÜÃÉĕË 3ÚÅËÓÚÜÒÄÏÎ 
 

Int®zm®nyi kºrnyezet, szolg§ltat§si c®lok 

A Szeksz§rdi Hum§nszolg§ltat· Kºzpont (Csal§dseg²tƉ ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont, Csal§d- ®s 

Gyermekj·l®ti Szolg§lat) mƣkºd®si ter¿letei a kºvetkezƉk: csal§dseg²t®s ®s gyermekj·l®ti 

szolg§ltat§s; Csal§dok ćtmeneti Otthona szolg§ltat§s; utcai szoci§lis munka; Kºzºss®gi 

Pszichi§triai Szolg§ltat§s; £jjeli mened®khely, illetve hajl®ktalan szem®lyek §tmeneti sz§ll§sa 

szolg§ltat§s; N®pkonyha, valamint nappali melegedƉ szolg§ltat§s. A Hum§nszolg§ltat· Kºzpont 

Igazgat·s§ga keret®ben az int®zm®nyvezetƉ (szoci§lis munk§s, szakvizsg§zott szoci§lpolitikus) ®s 

egy fƉ adminisztr§tor dolgozik. A Csal§dseg²tƉ ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont szem®lyi felt®telei a 

kºvetkezƉk szerint alakulnak: 1 fƉ szakmai vezetƉ (szoci§lis munk§s, szakvizsg§zott 

szoci§lpolitikus), 5 fƉ esetmenedzser (§ltal§nos szoci§lis munk§s, BA), 4 fƉ tan§csad· (jog§sz, 

pszichol·gus, fejlesztƉpedag·gus, szupervizor), 4 fƉ szoci§lis asszisztens, 1 fƉ csoportvezetƉ 

(§ltal§nos szoci§lis munk§s), 13 fƉ csal§dseg²tƉ (§ltal§nos szoci§lis munk§s, BA, MA). A tov§bbi 

szervezeti egys®gekben ºsszesen 18 szakember dolgozik. 

A Hum§nszolg§ltat· Kºzpont Szakmai Programj§ban megfogalmazott c®ljai a ăhelyi sz¿ks®gletek 

szerint kialak²tott, a szoci§lis munka eszkºzeinek ®s m·dszereinek alkalmaz§s§val biztos²tott, szem®lyes 

szoci§lis seg²tƉ, ®s ment§lhigi®n®s szolg§ltat§sokó ºsszess®g®nek ny¼jt§sa.ó ăAz int®zm®ny minden szakmai 

egys®ge a feladatok v®grehajt§sa sor§n egys®ges munkam·dszert alkalmaz: felt§rja a seg²ts®get k®rƉk §ltal 

megfogalmazott probl®m§k h§tter®t ®s ºsszef¿gg®seit, tanulm§nyozza a seg²ts®get k®rƉ szem®lyek kºrnyezet®t ®s 

kapcsolatait. Az ¿gyfelekkel kºzºsen megfogalmazott probl®m§ra megold§si tervet alak²tanak ki. A szem®lyes 

gondoskod§s biztos²t§sa sor§n fokozott figyelmet ford²t arra, hogy az ell§t§sban r®szes¿lƉ szem®lyek emberi ®s 

§llampolg§ri jogai ne s®r¿ljenek.ó A csoportokkal v®gzett szoci§lis munk§r·l a dokumentum tºbbek kºzºtt azt 

rºgz²ti, hogy az az egy®ni esetkezel®s mellett, de ak§r ºn§ll·an is hat®kony seg²ts®get ny¼jthat olyan t²pus¼ 

probl®m§k eset®ben, amikor ăaz egy®n a csoport t§mogat§sa r®v®n, a kºzºss®ghez tartoz§s ®rz®s®n kereszt¿l v§lik 

k®pess® ®lethelyzet®nek megold§s§raó.  

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§s c®ljair·l ºsszefoglal·an ¼gy fogalmaz, hogy a szoci§lis vagy 

ment§lhigi®n®s probl®m§k ®s m§s kr²zishelyzetek miatt seg²ts®gre szorul· csal§dok sz§m§ra 

ny¼jtott szoci§lis szolg§ltat§s, melyben kiemelt szerepet kap, hogy a szoci§lis munka 

m·dszereinek ®s eszkºzeinek felhaszn§l§s§val szolg§lja a gyermek testi ®s lelki eg®szs®g®nek, 

csal§dban tºrt®nƉ nevelked®s®nek elƉseg²t®s®t, a vesz®lyeztetetts®g megelƉz®s®t, illetve a kialakult 

vesz®lyeztetetts®g megsz¿ntet®s®t. 
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A modellprogram c®lcsoportja 

A modellprogram c®lcsoportj§ba nagyobbr®szt v®delembe vett, illetve nevel®sbe vett gyermekek 

®s csal§djai tartoznak. Ahol a kºr¿lm®nyek, a csal§dszerkezet ®s a probl®ma t²pusa megengedte, 

ott a sz®lesebb ®rtelemben vett rokons§g, illetve a gyermek ®s a csal§d kºrnyezet®ben ®lƉk is a 

bevon§sra ker¿lhettek. A programba 32 csal§dot vont be az int®zm®ny, a lemorzsol·d§s ut§n 28 

csal§d vett r®szt rendszeresen a programokon ®s foglalkoz§sokon a sorozat v®g®ig. A kliensek 

sz§mos k¿lºnf®le probl®m§val ker¿ltek a modellprogramba, a leggyakrabban elƉfordul· okok: 

®letvezet®si, lakhat§si probl®m§k, csal§don bel¿li erƉszak, szexu§lis ab¼zus, alkohol- ®s 

drogprobl®m§k, kriminaliz§l·d§s. A vezetƉ ok, mely m§r a kliensekkel az elƉk®sz²tƉ szakaszban 

felvett szoci§lis diagn·zis eredm®nyek®nt is a legmark§nsabbnak bizonyult, az a gyermeknevel®ssel 

kapcsolatos s¼lyosabb konfliktusok, ez egyfajta f·kuszk®nt funkcion§lva rendezte az egy®b, 

h§tt®rben megb¼v· probl®m§k megkºzel²t®s®t ®s az el®rendƉ c®lt egyar§nt. A megsz·l²tott 

csal§dok eset®ben ezek a gyermeknevel®si neh®zs®gek nem voltak ismeretlenek a szakemberek 

sz§m§ra a modellprogram ind²t§sa elƉtt sem, a kor§bbi gondoz§s sor§n m§r azonos²tott§k a 

probl®m§t, a programba bevont csal§dok kiv§laszt§sa r®szben ®ppen ennek a szempontnak a 

figyelembev®tel®vel tºrt®nt. Ennek megfelelƉen a program szakmai tartalma szerint a sz¿lƉi 

kompetenci§k fejleszt®s®re koncentr§lt. A kliensek egy szem®lyes egyeztet®sre kaptak megh²v§st 

az elƉk®sz²tƉ szakaszban, ahol a szakmai team tagjai r®szletesen t§j®koztatt§k Ɖket a 

modellprogram c®lj§r·l, v§rhat· eredm®nyeirƉl ®s a lebonyol²t§s, a programelemek r®szleteirƉl. A 

csal§dok dºntƉ tºbbs®ge kiss® vonakodva fordult a felk²n§lt egy¿ttmƣkºd®shez, de a kezdeti 

idegenked®st a szakemberek hat®kony seg²ts®g®nek kºszºnhetƉen gyorsan lek¿zdve v®g¿l 

nyitottan ®s lelkesen vettek r®szt a munk§ban. 

 

Szakmai programelemek megval·sul§sa a gyakorlatban 

A sz¿lƉi tr®ning alkalmainak ®s a csoportfoglalkoz§soknak a MƣvelƉd®si H§z ®p¿letei, illetve a 

Hum§nszolg§ltat· Kºzpont ®p¿lete biztos²tott§k a helysz²nt, a programelemek lebonyol²t§s§hoz 

kiv§l· infrastrukt¼r§t ®s sz²nvonalas kºrnyezeti felt®teleket adva h§tt®rk®nt. A foglalkoz§sokra 

®rkezƉ csal§dok fogad§sa, ir§ny²t§sa, az esem®nyek sor§n tºrt®nƉ kiszolg§l§sa ®s vend®gl§t§sa 

alapos ®s professzion§lis szervez®ssel, partneri l®gkºrben tºrt®nt minden alkalommal. Ennek 

megfelelƉen m§r az int®zm®nyi kºrnyezet, illetve a tr®ninget, foglalkoz§sokat vezetƉ 

szakemberekkel val· tal§lkoz§s is biztos²totta a kliensek j· hangulat§t, a kºzºs munk§ra nyitott, 

egy¿ttmƣkºdƉ r®szv®tel®t. 

A modellprogramban szerepet v§llal· szakemberek a kliensekkel val· egy¿ttmƣkºd®s megkezd®se elƉtt 

tr®ningeken vettek r®szt, felk®sz²t®s¿k a sz¿lƉi kompetenci§k fejleszt®s®re alkalmas eszkºzt§r 
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§tad§s§ra, speci§lis szakmai k®szs®gek erƉs²t®s®t szolg§l· elj§r§sokra, illetve multidiszciplin§ris 

teamk®nt val· egy¿ttmƣkºd®sre f·kusz§lva tºrt®nt meg. A teamben, illetve teamekben az 

int®zm®ny dolgoz·i ®s k¿lsƉs szakemberek is r®szt vettek. Az int®zm®ny r®szrƉl szoci§lis 

szakemberek, szoci§lis munk§sok, csal§dgondoz·k, esetmenedzserek, k¿lsƉs szakemberk®nt 

pedig tºbbek kºzºtt fejlesztƉpedag·gus, pszichol·gus, neurolingvisztikai tr®ner csatlakozott a 

teamekhez. A programot mƣkºdtetƉ hum§n erƉforr§s minden tekintetben felk®sz¿lt, 

professzion§lis szakmais§got k®pviselƉ, egy¼ttal rendk²v¿li elhivatotts§ggal rendelkezƉ 

koll®g§kb·l §llt, ami az alapos ®s professzion§lis m·don ºssze§ll²tott szakmai programmal egy¿tt 

adta a siker garanci§j§t. 

Elt®rƉ tematik§val, mindig az adott c®lcsoport ig®nyeire ®s saj§toss§gaira reflekt§l· szakmai 

tartalommal val·sultak meg a k¿lºnbºzƉ tr®ning- ®s csoportfoglalkoz§sok. A sz¿lƉcsoport, illetve 

sz¿lƉitr®ning-csoport keret®ben k®t szakember vezet®s®vel dolgoztak fel alkalmank®nt m§s ®s m§s 

t®m§t, melyek a csal§d mibenl®t®t f·kuszba helyezƉ elm®letibb jellegƣ megkºzel²t®seket ®s 

eg®szen konkr®t, a csal§d mƣkºd®s®vel kapcsolatos jelens®gek, konfliktushelyzetek feldolgoz§s§t 

egyar§nt jelentette. Az eszkºzºket tekintve az ir§ny²tott besz®lget®s, kºzºs t®mafeldolgoz§s 

mellett kreat²v elemek is szerepet kaptak, ²gy p®ld§ul egy foglalkoz§son feladat volt, hogy a 

csal§dok k®sz²ts®k el csal§di c²mer¿ket, term®szetesen instrukci·kkal, illetve az eredm®nyek 

®rt®kelƉ elemz®s®vel egybekºtve. Ez a programelem v®g¿l nem tudott §lland·, fix r®sztvevƉi 

kºrrel mƣkºdni, mert a sz¿lƉk bevonhat·s§ga, motiv§lts§ga ehhez olykor nem volt elegendƉ, 

m§sr®szt idƉbeoszt§si probl®m§k is akad§lyozt§k a klienseket, ²gy a program viszonylag korai 

szakasz§ban ¼gy dºntºttek a vezetƉk, hogy nyitott§ teszik a csoportot, a mƣkºd®si forma ®s 

bizonyos m®rt®kig a tematika alak²t§s§val is alkalmazkodva a nagyobb fluktu§ci·hoz. Ezzel a 

v§ltoztat§ssal a sz¿lƉitr®ning-csoport sikeresen tudott mƣkºdni. 

A kamaszcsoport keret®ben k®t szakember foglalkozott a r®sztvevƉ fiatalokkal, az elsƉ alkalmak 

sor§n sikeresen alak²tott§k ki azt a nyitott ®s oldott kommunik§ci·s helyzetet, mely garanci§ja volt 

a hat®kony egy¿ttmƣkºd®snek. A fiatalok kºnnyen megny²ltak, sz²vesen ®s akt²van vettek r®szt a 

besz®lget®sekben, melyeken a programvezetƉk ir§ny²t§s§val a kamaszkor probl®m§it, neh®zs®geit 

tematiz§lt§k, a fiatalok nyelv®n, gondolkod§sm·djukhoz igazodva, nem ritk§n j§t®kos form§ban. 

A gyermekcsoport egyfajta rejtett tantervvel mƣkºdºtt, deklar§lt funkci·ja a 10 ®ven aluli 

gyermekek ămegƉrz®seó, foglalkoztat§sa volt arra az idƉre, am²g azok a sz¿lƉk, akik nem tudt§k 

gyermek¿k fel¿gyelet®t megoldani, a tr®ningfoglalkoz§sokon vettek r®szt. Egy¼ttal azonban a 

j§t®k mellett (a sz¿lƉ elƉzetes beleegyez®s®t k®rve) a gyermekek felm®r®se is megtºrt®nt, ²gy a 

foglalkoz§st vezetƉ fejlesztƉpedag·gus sz¿ks®g eset®n javaslatot tudott tenni a sz¿lƉnek, ha 

probl®m§t, fejlesztendƉ ter¿letet azonos²tott a gyermekn®l. 
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A ăH§ztart§si ismeretekó c²mƣ kurzus elsƉdleges c®lja a nev®ben jelºlteknek megfelelƉen praktikus 

tan§csok, technik§k §tad§sa volt, melyeket kifejezetten a c®lcsoport jellemzƉ ®lethelyzet®re, 

erƉforr§saira ®s lehetƉs®geire rekflekt§lva §ll²tottak ºssze. Ugyanakkor ezen a programelemen 

lehetƉs®g volt a t§gabb rokons§g bevon§s§ra is, illetve a foglalkoz§sok r®szben a csal§dok 

otthon§ban zajlottak, ²gy a h§ztart§si t®m§k feldolgoz§sa kºr® szervezƉdƉen att·l t§vol esƉ 

ter¿leteken is lehetƉs®g ny²lt kooper§ci·ra. 

Az egyik leghat®konyabb forma az intenz²v csal§dseg²t®s volt, melyet k®t team vezetett. Az 

esetmenedzserbƉl ®s csal§dseg²tƉbƉl §ll· szakemberp§rosok 16-16 csal§ddal v®geztek intenz²v 

gondoz§st. Az intenzit§s napi szintƣ kapcsolattart§st jelentett, melyet a kliensek eleinte vonakodva 

fogadtak, hamar vil§goss§ v§lt azonban sz§mukra is, hogy ez a fajta munka rendk²v¿l hat®kony, a 

felmer¿lƉ probl®m§kat azonnal ®s eredm®nyesen lehet kezelni ®s m·d ny²lik arra is, hogy a 

h§tt®rben megb¼v·, rejtett konfliktusokat, fesz¿lts®gforr§sokat is felt§rjanak. Ugyanakkor igen 

gyorsan siker¿l hossz¼t§von, k¿lsƉ seg²ts®g n®lk¿l is haszn§lhat· eszkºzºket, elj§r§sokat a csal§d 

kez®be adni, melyeket ®letvezet®si neh®zs®geik megold§s§ban alkalmazhatnak. Ez a fajta szoci§lis 

munka a szakemberek tapasztalata szerint minden v§rakoz§st fel¿lm¼l·an effekt²v, megt®r¿l®se 

k®ts®gtelen, dac§ra annak, hogy erƉforr§sig®nye kiugr·an magas, ilyenform§n teh§t csak a 

finansz²rozhat·s§ga lehet akad§lya a rendszerszintƣ haszn§lat§nak. 

 

Szakemberek v®lem®nye a programr·l 

A programba beker¿lƉ klient¼ra probl®m§ir·l §ltal§ban besz®lve a szakemberek azt emelt®k ki, 

hogy a csal§dok mindegyik®n®l voltak j·l azonos²that· gyermeknevel®si neh®zs®gek. A legtºbb 

csal§d tºbb, l§tsz·lag egym§st·l f¿ggetlen probl®m§val k¿zdºtt, de az alaposabb felm®r®s 

r§mutatott, hogy ezek a v§ltozatos neh®zs®gek egym§ssal ºsszef¿gg®sben ®rtelmezve kºzel²thetƉk 

meg a megold§s sz§nd®k§val hat®konyan. Egy¼ttal az is egy®rtelmƣv® v§lt, hogy a 

gyermeknevel®si kr²zist kell f·kuszba emelni ®s annak kezel®s®n kereszt¿l kell kºzelebb jutni az 

egy®b probl®mag·cokhoz. 

ăMinden csal§dban jelen van az, hogy kºvetkezetlen nevel®si m·dszerekkel tal§lkozunk. Az anyagi neh®zs®gek is minden csal§dn§l ott 

vannak, a gyerekek m§r nagyon fiatalon mag§ntanul·k, nem j§rnak iskol§ba. Illetve a sz¿lƉk munkan®lk¿lis®ge. Volt olyan csal§d is, 

ahol bƣncselekm®nyt kºvetett el a fiatalkor¼, teh§t el®g vegyes paletta, de azt lehet mondani, hogy a kºvetkezetlen nevel®si m·dszerek meg 

a jºvedelem hi§nya az, minden csal§dn§l ott van.ó 

A konkr®tumok szintj®n ugyancsak a nevel®si neh®zs®geket t§rgyalva az apr·, de rendk²v¿l fontos 

sikerek is sz·ba ker¿ltek. 

ăA nevel®si m·dszerek, nevel®si st²lusok ter®n sok ¿gyf®lnek kellett tan§csokat adni, javaslatokat adni. Hogy tudja a gyerek®vel a 

szeretetet m®lyebben kimutatni. Volt, hogy tan§csoltuk, hogy nem szokott mes®t olvasni a 3 gyerkƉcnek ®s akkor ð ¼gymond 

szab§lyk®nt ð elƉ²rtuk, hogy lefekv®si idƉben a tv helyett mes®t olvassanak. Ezt ¼gy tapasztaltuk, hogy meg is fogadt§k.ó 
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A hat®kony munka eredm®nyeirƉl besz®lve a szakemberek hosszan sorolt§k a konkr®t sikereket. 

Tºbb csal§dn§l is el®rt®k a program ideje alatt, hogy megsz¿ntethetƉ lett a nevel®sbe v®tel, egy 

esetben pedig a hajl®ktalans§gb·l siker¿lt visszahozni a csal§dot ®s elindulni az ¼jraegyes²t®s ¼tj§n. 

ăEl®g sokr®tƣ probl®m§k voltak ®s betakarta az ºsszes probl®mat²pust, amit a csal§dok eset®ben felfedezt¿nk. Anyagi probl®m§k ugye, 

volt olyan csal§dunk, ahol a lakhat§s [é] hajl®ktalann§ v§lt az anya meg az ®lett§rsa, ²gy nevel®sbe ker¿lt az 5 ®ves kisfi¼ meg az 

®letvezet®ssel is voltak probl®m§k, de itt az intenz²v program alatt alb®rletbe ker¿ltek. Most azon dolgozunk, hogy ez stabil maradjon ®s 

akkor a kisfi¼ visszaker¿l az any§hoz, ap§hoz.ó 

 

Fontos hozad®ka a modellprogramnak, hogy a kºzºs munka sor§n a csal§dok kºzºtt is kialakult 

egy bar§ti, partneri kapcsolat, vagyis szoci§lis h§l·juk bƉv¿lt ®s erƉsºdºtt. Ennek gyakorlati 

haszna a jºvƉre n®zve igen komoly, tekintve, hogy ezek a kliensek bizonyos probl®m§ikat m§r 

egym§ssal, k¿lsƉ seg²ts®g n®lk¿l is k®pesek lesznek megbesz®lni, egym§snak tan§csot tudnak adni, 

adott esetben a probl®m§t kºzºsen meg is tudj§k oldani. E rendszerszintƣ eredm®nnyel 

kapcsolatban ugyanakkor f®lelmek is megfogalmaz·dtak n®h§ny szakember r®sz®rƉl. Volt, aki 

aggodalm§t fejezte ki azzal kapcsolatban, mennyire lesz vagy lehet tart·s az a motiv§lts§g, amit a 

program sor§n siker¿lt fel®p²teni ®s ®letben tartani a csal§dokn§l, vagyis mennyire val·s vesz®ly 

az, hogy a program lez§r§sa ut§n a csal§dok elvesz²tik lend¿let¿ket, akaratukat ®s ²gy a 

megszerzett probl®mamegold· k®pess®gek is rºvid idƉn bel¿l elvesznek. 

ăAz hogy kialakult egy csoport, mert az ¿gyfelek kºzºtt is megindult egy bar§tkoz§s, ami szerintem fontos, hogy t§mogat§st kapjanak 

egym§st·l. Nekem az ®rz®seim, azok abszol¼t pozit²vak ezzel kapcsolatban, mert t®nyleg t§mogat§s lehet adni nekik. A k®ts®gem meg, 

hogy mi lesz, ha elengedj¿k a kez¿ket. A gyerekeket kellene jobban, a gyerekekre jobban koncentr§lni. Ezt tal§n majd az iskolai 

szoci§lis munk§val lehet.ó 

 

A munkam·dszerrƉl besz®lve a megk®rdezett szakemberek a teammunka kiemelkedƉ 

hat®konys§g§t tartott§k a legfontosabb tapasztalatnak, illetve azt emelt®k ki, hogy az intenz²v 

csal§dgondoz§s mint eszkºz, minden v§rakoz§st fel¿lm¼l·an eredm®nyesnek bizonyult. Ezeket 

mind a csoportokkal, ¿gyfelekkel foglalkoz· szakemberek, mind a vezetƉk megtartand·, a 

mindennapi munk§ba be®p²tendƉ elemeknek tartott§k. 

ăMi megbesz®lt¿k az elej®n, hogy akikkel ®n dolgoztam csal§dseg²tƉk, [é] hogy a jelzƉrendszeri tagokkal az esetmenedzser tartja a 

kapcsolatot, ez maradjon meg. £n ehhez ragaszkodtam. Az®rt, mert szerintem az nem j· dolog, hogy nem tudja a jelzƉrendszeri tag az 

int®zm®nyn®l kihez kºtni a gyereket, mert egyszer az h²vja, egyszer ez. £s ez szerintem nagyon j·l mƣkºdºtt, mert hogy kerestek. £s 

nem csak akkor, amikor ®n kerestem Ɖket, hogy adjanak inform§ci·t, hanem ha valami volt a gyermekkel, m§r Ɖk jelentkeztek ®s 

akkor szem®ly szerint engem kerestek. A feladatokat megosztottuk. Volt egy multiteam, ahol megbesz®lt¿k, hogy melyek azok a 

feladatok, amelyek meg kell hogy val·suljanak, hogy a csal§dban elƉrel®p®s tºrt®njen.ó 
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ăNagyon fontos a multidiszciplin§ris team [é] Ha az a tov§bbl®p®s, hogy a program elemeit be®p²tj¿k a mindennapi munk§nkba, 

akkor mindenk®ppen [sikeres volt a modellprogram]. Ami meg a kliensekn®l tov§bbl®p®s sz§momra, hogy ha Ɖ elkezdi ezeket a 

mƣkºdtetni [é] hogy nem az van, hogy [csak] ®n keresem, hanem Ɖ is. Int®zi az ¿gyeit ®s m§r egyre kev®sb® kell ott lennem mellette.ó 

 

ăAz intenz²v csal§dgondoz§st mindenk®ppen, ¼gy tudom, hogy be akarja vezetni a vezetƉs®g. A v®delembe vett csal§dok csak akkor 

ker¿lnek kapcsolatba az esetmenedzserrel, miut§n megsz¿letik a hat§rozat. Addig a csal§dseg²tƉ foglalkozik a probl®m§jukkal. Ċgy az 

esetmenedzserek nem is vannak olyan kºzvetlen kapcsolatban a csal§dokkal. £s a vezetƉs®g ezt szeretn® tov§bbvinni, hogy akkor a 

menedzserek egy intenz²v szakaszba a csal§dseg²tƉvel egy¿tt kºzºsen alak²tsanak ki kapcsolatot. Ez a t§vlati c®l.ó 

 

Kliensek v®lem®nye a programr·l 

A program c®lj§val kapcsolatban a megk®rdezett r®sztvevƉk tºbbs®ge igen r®szletes ®s pontos 

k®pet fogalmazott meg, §ltal§ban igaz az is, hogy az elƉzetesen megfogalmazott elv§r§sok is 

re§lisak voltak, az el®rt eredm®nyeket ¼gyszint®n tiszt§n l§tj§k a kliensek. 

ăSzerintem a programnak a c®lja az, hogy mindenk®ppen a gyerekek felz§rk·ztat§sa. A gyerekek erkºlcsi ®s szellemi fejlƉd®se, a 

sz¿lƉknek a t§mogat§sa, nagyon komolyan ®s m§s dolgokban is nagyon sok k®szs®g van. Olyan tekintetben nagyon sokat tudnak 

seg²teni a sz¿lƉknek.ó 

 

Ahogy azt a szakemberek is megfogalmazt§k, a programsorozat elej®n §ltal§nosan probl®m§s volt 

a sz¿lƉk bevonhat·s§ga, megkºzel²thetƉs®ge. Ezt a probl®m§t a megk®rdezett kliensek kºz¿l is 

tºbben kiemelt®k, hozz§t®ve, hogy a programvezetƉk szem®lyis®ge, a kialak²tott szitu§ci·k 

csal§dias, bar§ti hangulata kºnnyen §tseg²tette Ɖket a kezdeti neh®zs®geken, hamar siker¿lt 

megny²lniuk. 

 

ăNekem pozit²v oldalr·l, elej®tƉl kezdve j·kat tudok mondani. Max az volt kicsit sz§momra neh®z feldolgozni, mikor legelsƉ 

besz®lget®sek, satºbbi. A szempontb·l ez nem volt j· ®rz®s errƉl besz®lgetni, a csal§di dolgok. de am¼gy belenyugodtam, elfogadtam ®s 

akkor ²gy m§r kºnnyebb volt. Csom· j· tan§csokkal ell§ttak, j·t besz®lgett¿nk ®s az ²gy kºnnyebb volt, ²gy §tesni a nehez®n.ó 

ă£s igen aj§nlan§m. Mert nagyon sokat seg²tenek. ElƉszºr olyan, mintha ez egy kºtelezƉ dolog lenne, ahova csak elmegy¿nk, meg 

hazamegy¿nk. De ut§na egyre jobb lesz, ®s ha belegondolunk, akkor csak nek¿nk seg²tenek. đgyhogy ®n aj§nlan§m!ó 

 

A modellprogramba val· beker¿l®srƉl, illetve a programban eltºltºtt idƉrƉl, az el®rt halad§sr·l 

besz®lve a kliensek a sikereket ®s a szakemberek fel® ®rzett h§l§t helyezt®k legink§bb f·kuszba. 

Tºbben besz®ltek arr·l, hogy a programvezetƉkkel val· egy¿ttmƣkºd®s az®rt is alakulhatott 

gºrd¿l®kenyen, mert mindannyian partneri viszonyt igyekeztek kialak²tani m§r az elsƉ 

tal§lkoz§st·l kezdƉdƉen. 

  

ăCsak most n§lunk is volt ez a csal§di konfliktus ®s ez miatt kellett most. Mert mostan, ez miatt ker¿lt¿nk be ebbe a programba [é] 

Az elm¼lt idƉszakokba csom· j· dolgot tapasztalhattunk meg, meg j· ®lm®nyeket. Pozit²v oldalr·l, nekem meg®rte ²gy r®szt venni a 

programban. Most egy kºzºs kisl§nyunk van. Most nem nevelj¿k, mert Tengelicen van. Most az a c®lunk, hogy Ɖ r§. Most 
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nevelƉsz¿lƉkn®l van. [é] Nekem ezek a besz®lget®sek, programok [seg²tettek] Ez megkºnnyebb²tette a dolgokat, elƉr®bb vagyunk. [é] 

Most m§r nem sokon m¼lik, hogy egy¿tt legyen a csal§d. Most m§r csak a lakhat§st kell, biztos²tsuk ®s akkor, onnant·l kezdve 

kºnnyebb lesz. £pp megp§ly§ztunk egy szoci§lis lak§st.ó 

 

ăM®g csak annyit, hogy kºszºnj¿k a csal§dseg²tƉ munk§j§t, rem®lj¿k, hogy r§juk tov§bbra is sz§m²thatunk. Meg h§t kedvezzenek a 

dolgok, hogy ¼jra egy¿tt legyen a csal§d. A kisl§ny az nagyon hi§nyzik. ƈ volt mindig a kºz®ppontba, most is Ɖ van a kºz®ppontban. 

H¼ de szeretn®m! Nevelni, gondoskodni r·la, ¼gy, ahogy kell egy j· sz¿lƉnek. đgyhogy nagyon odafigyel¿nk egym§sra, hogy m®g egyszer 

ez ne tºrt®njen meg. Ez nagy tanul·p®nz volt, az ®letsorst·l. Siker¿lt a padl·r·l fºl§llni a legnehezebb helyzetbƉl ®s ²gy kºnnyebb. Nem 

volt egyszerƣ, de meg volt az eredm®nye!ó 

 

ćltal§ban a szakemberek meg²t®l®se, a szakmais§g ®rt®kel®se sor§n is pozit²v k®pet rajzoltak fel a 

kliensek. 

 

ăEgyr®szt az, hogy felkarolj§k az embert. Akarva akarnak seg²teni az embernek. [é] Az Ɖszintes®g, az odaad§s, a szakmais§g, hogy 

ott vannak teljesen ebben a dologban. Hogy kompromisszum n®lk¿l tudunk dolgozni, ®s hogy egy bar§ti kapcsolat alakul ki 

gyakorlatilag a v®g®re.ó 

 

Negat²vumot egyetlen megk®rdezett sz¿lƉ sem eml²tett. Tapasztalatait az egyik sz¿lƉ ²gy 

ºsszegezte:  

 

ăNem tudok olyat mondani, amiben nem seg²tettek. Abszol¼t pozit²vak. Ez olyan, mint amikor k®t vadidegen ember le¿l egym§ssal 

szembe besz®lgetni. elƉszºr meg kell, hogy ismerj®k egym§st. Egyfajta bizalomnak, szimp§ti§nak ki kell alakulni. A mi eset¿nkben is 

®rv®nyes¿lt ez a dolog, hogy vagy szimpatikus valaki, vagy nem. Nekem m§r az elsƉ r§n®z®sre szimpatikus volt ®s ez v®gig is k²s®rte a 

dolgot. £s ez mell® m®g hozz§ ®rkezett a bizalom, ez is kialakult ®s erre m®g r§ tudtunk ®p²teni egy szakmais§got. đgyhogy ®n azt 

mondom, hogy azt a fajta szakmais§got, amit k®pviselnek itt az esetmenedzserek, az mindenk®ppen pozit²v, mellette az is, hogy hogyan 

kommunik§lnak itt az emberrel, az is pozit²v. £s az a fajta elfogad§s, ismerve a probl®m§it, amikkel megk¿zd, nem minden§ron egy 

tervet akarnak lenyomni a m§siknak a tork§n, hanem megpr·b§lj§k a kompromisszumok mellett v®gigvinni a dolgokat, a sikernek ez 

a kulcsa ebben az eg®szben, a kommunik§ci·, bizalom ®s a m§sik elfogad§sa, rugalmas hozz§§ll§sa.ó 

 

Az §ltal§nos j· v®lem®ny, sikeres halad§st mutat· v§laszok mellett konkr®t sikerekrƉl is 

besz§moltak a kliensek. Egy korakamaszkor¼ l§ny komoly ment§lis probl®m§kkal k¿zdºtt, szuicid 

tendenci§kkal, mely probl®m§k megold§s§ban a program hat§s§ra hajland· volt pszichol·gus 

seg²ts®g®t elfogadni, ®s a ter§pia sikeresen §ll²totta meg ®s ford²totta vissza a k§ros folyamatokat. 

ăNekem nagyon sokat seg²tett, mert ugye j§rok pszichol·gushoz, mindent meg tudtam vele besz®lni. A v§gdos§sr·l leszoktam, nem 

vagyok annyira agressz²v, mint az ¿gy elej®n. Most m§r nyugodtabb vagyok. [A szakemberek] nagyon seg²tƉk®szek ®s szerintem baromi 

aranyosak. Mindenben seg²tenek!ó 
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Fontos tapasztalata a modellprogramnak, hogy a kliensek probl®mak®p®nek realit§sfoka, §ltal§ban 

ºnreflexi·s k®pess®ge jelentƉsen javult, a r®sztvevƉk k®pesek azonos²tani saj§t probl®m§jukat ®s, 

ha k¿lsƉ seg²ts®gre van sz¿ks®g¿k, azt hajland·ak egy¿ttmƣkºdƉen fogadni. 

ăA programba ¼gy ker¿lt¿nk be, hogy voltak neh®zs®geim ®s el®g nehezen tudtam az elƉzetes idƉben [é] abban a szakaszban, mikor 

visszakaptam a gyerekeket a b²r·s§g §ltal, el®g neh®z volt egy-k®t dolgot megoldanom egyed¿l. A munk§m miatt is. De hi§ba 

f·kusz§ltam a gyerekekre, egyed¿l kev®s voltam ®s megkaptam a csal§dseg²tƉ kºzpontnak a seg²ts®g®t, a lehetƉs®g®t ®s az·ta kºnnyebben 

tudtam megoldani dolgokat.ó 

 

ăSzem®lyileg v§ltoztam sokat. Maga az, hogy a gyerekek tekintet®ben. Meg az, hogy erƉsºdjek, meg m§sk®pp viselkedjek. Abban a 

csal§dseg²tƉnek a keze nagyon benne van.ó 

 

A tov§bbl®p®s, a jºvƉ tekintet®ben tºbben is kifejtett®k, hogy ¼gy ®rzik, a program lez§r§sa ut§n 

is sz§m²thatnak a szakemberek seg²ts®g®re, illetve azt is, hogy a foglalkoz§sok sor§n, illetve az 

intenz²v csal§dgondoz§s keret®ben megismert ®s elsaj§t²tott ®letvezet®si, probl®mamegold§si 

technik§k, gyermeknevel®si m·dszerek hat®kony, ºn§ll·an is alkalmazhat· eszkºzºkk®nt ®p¿ltek 

be mindennapjaikba. 

ăH§t ugyan¼gy, ezt§n b§rmilyen seg²ts®gre szoruln§nk, ugyan¼gy megkeress¿k, szem®lyesen, telefonon kereszt¿l. Ugyan¼gy le¿l¿nk, 

megbesz®lj¿k a dolgokat. Ugyan¼gy tartani fogjuk a kapcsolatot vel¿k. [é] r®szt vesz¿nk a dolgokban, hogyha kell. J· h§t akkor 

egy®rtelmƣen nem olyan gyakrabban kell, csak n®ha-n®ha, ha kell, akkor.ó 

 

Gyermekj·l®ti ter¿leten megval·sul· innov§ci· 

¥sszefoglalva meg§llap²that·, hogy a modellprogram kifejezetten sikeresen val·sult meg. A 

bevont csal§dok ®let®ben sz§mszerƣs²thetƉ, konkr®ten m®rhetƉ sikerek kºnyvelhetƉk el, amellett, 

hogy a visszajelz®sek ®s m®r®sek alapj§n a kliensek olyan probl®makezelƉ eszkºzºket, ®letvezet®si, 

gyermeknevel®si technik§kat saj§t²tottak el a program sor§n, melyeket a k®sƉbbiekben is 

hat®konyan tudnak haszn§lni ð l®nyegesen kevesebb k¿lsƉ t§mogat§ssal vagy esetenk®nt ak§r 

t§mogat§s n®lk¿l, ºn§ll·an is. Ugyan²gy jelentƉs eredm®ny, hogy a klient¼ra egym§s kºzºtti 

kapcsolatai erƉsºdtek, illetve hogy egy§ltal§n ®rv®nyes lehetƉs®gk®nt gondolnak a csal§dok arra, 

hogy bizonyos neh®zs®gek megold§s§ban hozz§juk hasonl· ®lethelyzetben l®vƉ csal§dokra (is) 

sz§m²tsanak, tan§csot, t§mogat§st k®rjenek ®s kapjanak egym§st·l. 

JelentƉs eredm®ny, hogy a teammunka gyakorlati alkalmaz§s§val a szakemberek kºzvetlen 

tapasztalatot szerezhettek ezen m·dszer hat®konys§g§r·l, illetve tekint®lyes mennyis®gƣ 

tapasztalatot halmoztak fel a program sor§n arr·l, hogy a saj§t ig®nyeik ®s erƉforr§saik, valamint a 

kliensek, az adott c®lcsoport speci§lis jellemzƉihez alkalmazkodva hogyan lehet kidolgozni a 

team-jellegƣ egy¿ttmƣkºd®s r®szleteit ®s hogyan lehet mind hat®konyabban mƣkºdtetni azt. 
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Ugyan²gy fontos tapasztalat az intenz²v csal§dgondoz§s eredm®nyess®ge. A modellprogram 

lehetƉs®get adott arra, hogy ezt a kifejezetten nagy erƉforr§s-ig®nyƣ eszkºzt tart·san haszn§lj§k a 

szakemberek, ²gy megbizonyosodhattak r·la, hogy minden v§rakoz§st fel¿lm¼l· sikerek ®rhetƉk 

el §ltala. 

 

A programban dolgoz· vezetƉk, szakemberek az eredm®nyek ismeret®ben ®s a tapasztalatokat m®rlegelve 

egy®rtelmƣen abba az ir§nyba szeretn®nek tov§bbl®pni, hogy ezeket a m·dszereket rendszerszinten tudj§k 

alkalmazni a mindennapi munk§ban. Azokban az esetekben, ahol forr§shi§ny miatt nincs lehetƉs®g a 

v§ltozatlan tov§bbmƣkºdtet®sre, ott igyekezzenek megtal§lni azokat az adapt§l§si lehetƉs®geket, 

amelyekkel szƣkºsebb erƉforr§s mellett is hasonl· szellemis®gben alkalmazhat·k a kifejlesztett ®s 

hat®konynak bizonyul· munkam·dszerek. Ezek a tapasztalatok m§s int®zm®nyek sz§m§ra is 

rendk²v¿l hasznosak lehetnek. 
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IVȢφȢχȢ 3ÚÁËÅÍÂÅÒÅË ïÓ ËÌÉÅÎÓÅË ÒÅÆÌÅØÉĕÉ Á ÓÚİÌěÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁÆÅÊÌÅÓÚÔïÓ ĭÊ 
ÍĕÄÓÚÅÒÅÉÒěÌ 
 

 
A kutat§s keret®ben el®gedetts®gi k®rdƉ²vek k®sz¿ltek minden modellhelysz²nen, valamint 

szakemberekkel ®s kliensekkel bemeneti ®s kimeneti rºvid interj¼k. A kºvetkezƉkben ezek 

eredm®nyeit ismertetj¿k. Helysz²nenk®nt 20 el®gedetts®gi k®rdƉ²vet v§llaltunk, interj¼kb·l pedig 

ºsszesen 20-20 db-ot, azaz helysz²nenk®nt elsƉ ®s m§sodik kºrben min. 4-et, ºsszesen 59 interj¼ 

k®sz¿lt. 

 

1. sz§m¼ t§bla: M®r®si eszkºzºk modellhelysz²nenk®nt 

M®r®si eszkºzºk Budapest XV. 
ker¿let 

Szeksz§rd Sopron P®cs Szentes 

el®gedetts®gi 
k®rdƉ²vek 

21 48 25 37 20 

bemeneti 
szakember 
interj¼ 

3 3 3 4 2 

bemeneti kliens 
interj¼ 

4 6 1 2 2 

kimeneti 
szakember 
interj¼ 

3 4 3 3 2 

kimeneti 
kliensinterj¼ 

2 6 2 2 2 

interj¼k 
ºsszesen 

12 19 9 11 8 

 

 

)6ȢςȢσȢρȢ +ÌÉÅÎÓÅË ÅÌïÇÅÄÅÔÔÓïÇÅ 
 

A kutat§s keret®ben egy el®gedetts®gi k®rdƉ²v felv®tel®re is sor ker¿lt. Minden helysz²nen 20-20 

k®rdƉ²vet szerett¿nk volna kitºltetni, de v®g¿l 151 kliens v§laszolt az 1. sz§m¼ t§bl§zat adatai 

szerint. A k®rdƉ²v 10 k®rd®st tartalmazott, ahol 1-5 kºzºtt kellett ®rt®kelni az egyes 

szempontokat, c®lkitƣz®seket, valamint 2 nyitott k®rd®st is feltett¿nk: 1) Milyen javaslataik vannak 

a program folytat§s§t illetƉen, milyen t®m§k lenn®nek fontosak a sz¿lƉk sz§m§ra? 2) Milyen 

felt®telek teljes¿l®s®re lenne m®g sz¿ks®g a programon t¼l, hogy sz¿lƉi feladataikat kellƉ m·don 

el tudj§l l§tni?  

Modellhelysz²nenk®nt nagyon azonos v§laszok sz¿lettek az egyes k®rd®sekre, jellemzƉen minden 

k®rd®s kapcs§n j· vagy jeles minƉs²t®st kapott az ºsszes helysz²n, ®s ²gy az ºsszes²tett eredm®nyek 

is magas fok¼ el®gedetts®get mutatnak.  
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A kºvetkezƉkben az egyes k®rd®sek kapcs§n mutatjuk be az §tlagokat, majd az ºsszes²tett 

eredm®nyeket.  

 

1. sz§m¼ §bra: Milyen m®rt®kben felelt meg a program az ¥n elƉzetes elv§r§sainak? 

 

 

L§that·, hogy az elƉzetes v§rakoz§sokhoz m®rten j· helyez®st ®rtek el a modellprogramok, az 

ºsszes²tett §tlag 4,3.  

 

2. sz§m¼ §bra: Milyen m®rt®kben seg²tette a program a csal§di probl®m§k, konfliktusok 

megold§s§t? 

 

 

3,6 

3,8 

4 

4,2 

4,4 

4,6 

4,8 

{ȊŜƪǎȊłǊŘ Sopron Budapest Szentes tŞŎǎ mǎǎȊŜǎŜƴ 

9ƭǃȊŜǘŜǎ ŜƭǾłǊƻǎƻƪ όłǘƭŀƎŞǊǘŞƪύ 

3,4 

3,6 

3,8 

4 

4,2 

4,4 

/ǎŀƭłŘƛ ǇǊƻōƭŞƳłƪ ƳŜƎƻƭŘłǎŀ 
όłǘƭŀƎŞǊǘŞƪύ 
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Fontos eredm®nynek sz§m²t, hogy a csal§di konfliktusok, probl®m§k megold§s§ban is seg²ts®get 

kaptak a sz¿lƉk, itt az ºsszes²tett ®rt®k 4-es minƉs²t®st kapott.  

 

 

3. sz§m¼ §bra: Milyen m®rt®kben seg²tette a program gyermek®vel val· kapcsolat§nak 

erƉs²t®s®t? 

 

 

L§thatjuk, hogy a gyermekkel val· kapcsolat erƉs²t®s®t is az 5 fok¼ sk§l§n 4-esre ®rt®kelt®k, ami 

egy f®l ®ves program eset®n kiemelkedƉen j· ®s szorosan ºsszef¿gg a sz¿lƉs®g megerƉs²t®s®vel, a 

j· sz¿lƉv® v§l§ssal, k¿lºnºsen, ha a c®lcsoport specialit§s§t ð v®delembe vett, nevel®sbe vett 

gyermekek sz¿lei ð vessz¿k figyelembe.  

 

4. sz§m¼ §bra: Milyen m®rt®kben seg²tette a program p§rj§val, felnƉtt csal§dtagjaival val· 

kapcsolat§nak erƉs²t®s®t? 
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Kev®ss® el®gedettek a felnƉtt csal§dtagokkal, p§rjukkal val· kapcsolat minƉs®g®nek javul§s§val, az 

ºsszes²tett ®rt®k 3,6, teh§t ink§bb j·nak mondhat·. FeltehetƉleg a v§laszok mºgºtt egyr®szt a 

r®g·ta h¼z·d· ®s m®ly csal§di probl®m§k rejlenek, m§sr®szt ez a szempont ink§bb kºzvetlen 

form§ba jelent meg a sz¿lƉi kompetenciafejleszt®s vonatkoz§s§ban.  

 

5. sz§m¼ §bra: Milyen m®rt®kben seg²tette a program a sz¿lƉi szerep®nek erƉsºd®s®t? 

 

 

A sz¿lƉs®g megerƉsºd®s®t egy®rtelmƣen jelzi a 4-es ®rt®k, ez mindenk®ppen a modellprogramok 

sikeress®g®t mutatja.  

 

6. sz§m¼ §bra: A szakemberek hozz§§ll§sa ®s szakmai felk®sz¿lts®ge mennyire seg²tette az 

¥n szem®lyes fejlƉd®s®t? 

 

 

Jeles minƉs²t®sƣ (4,5-ºs az ºsszes²tett §tlag) a szakemberek felk®sz¿lts®ge ®s hozz§§ll§sa, amely a 

kliensek szem®lyes fejlƉd®s®nek egyben z§loga is.  
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7. sz§m¼ §bra: A jºvƉben milyen m®rt®kben tudja hasznos²tani a programban szerzett 

ismereteket? 

 

 

Fontos eredm®nye a programnak, hogy a kapott tud§sok, ismeretek a jºvƉben is hasznosulni 

tudnak a v§laszad·k szerint, az ºsszes²tett §tlag 4,1.  

 

 

8. sz§m¼ §bra: Az idƉkeretek az egyes tal§lkoz§sok alkalm§val mennyire voltak megfelelƉek? 
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9. sz§m¼ §bra: A helysz²n ®s annak fizikai kºrnyezete (berendez®s, otthonoss§g stb.) az 

egyes tal§lkoz§sok alkalm§val mennyire voltak megfelelƉek? 

 

 

Jeles minƉs²t®st kapott a kliensekre ford²tott idƉ ®s a programok helysz²ne ®s azok felszerelts®ge is 

(ºsszes²tett §tlag 4,5 ®s 4,7).  

 

 

10. sz§m¼ §bra: £rt®kelje a programmal kapcsolatos ºsszbenyom§s§t! 

 

 

Mindenk®ppen sikeresnek tekinthetj¿k a programot, hiszen az ºsszbenyom§s a 151 v§laszad· 

eset®ben ºsszes²tve jeles minƉs²t®sƣ.  
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