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ELOSZO

A Rubeus Egyesillet A#figd hatékonysigrizsgilat — evaludcids modellek a gyermekvédelmi
szakelldtasban c. projektje keretében felkért kutatok és gyermekvédelmi szakemberek a
gyermekvédelmi szakellatds vonatkozasaban foglalkoznak a hatékonysag kérdésével
két uton: 1) indikatorok fejlesztése és 2) evaluacios modellek kidolgozasa, hatékony-
sagmérések megtervezése.

Az evaluaciés kutatisok modszertananak kiterjedt nemzetkozi szakirodalma van. Az
evaluacié {6 feladata az ellatds eredményeinek okaira val6é ravilagitds, az ellatas
kialakitdsakor megfogalmazott célok és elvarasok Osszevetése a tényleges ered-
ményekkel. Végigoondolasra érdemes a hazai gyakorlatban is 1) a process evaluacio
folyamata, mely a szolgaltatias folyamatat elemzi, azaz: hogyan éptl fel, hogyan
valdsitja meg a szolgaltatas £6 célkitlizéseit; 2) az output evaluacid, mely a szolgaltatas
»termékeire” koncentralé kutatas, példaul kimutatja a kliensek szamat, a rajuk forditott
idé6t, a dolgozok képzettségét és 3) az outcome evaluicid, mely a szolgaltatas tényleges
eredményeire, hatasaira koncentrdl, az igénybevevékre és tigabb értelemben a
tarsadalomra gyakorolt hatisokat elemzi r6vid és hossza tavon.

Jelen projekt keretében els6sorban a process és outcome evaluacié megkozelitései a
dominansak, hiszen az indikatorok fejlesztése altal célunk olyan, elsGsorban szam-
szerlsithetd méréeszk6z0k meghatarozasa, melyekkel a gyermekvédelmi rendszerben
nyudjtott szolgaltatasok folyamata elemezhets, és cél lehet a gyermekvédelem cél-
kitlzéseinek nyomon kévetése az egyes tevékenységekhez kapcsolva. Az indikatorok a
mikodés hatékonysagat hivatottak mérni a gyermek utjat kévetve a gyermekvédelmi
rendszerben. Jelen projekt keretében nem altalinos, hanem szolgaltatasteriileti
indikatorok meghatarozasara és specifikalasara keriil sor egy harmas felosztasban,
meghatirozva az adott tevékenységet (mit mérink?), régzitve az indikitort (hogyan
mérink?), és ehhez hozzarendelve a forrast (mibdl szarmazik az adat?). A mennyiségi
és minGségi elemeket tartalmaz6 indikatorképzést kovetSen evaluaciés modellek
keriiltek kidolgozasra, melyek a gyermekvédelmi szakellatds szintjén a nydjtott
szolgaltatasok mentén régzitik az elvarasokat és az elvarasok teljestilése kovetkeztében
az eredményeket a rendszer egyes szereplGinek, valamint a vizsgalt ellatds és legtagabb
értelemben a szakellatds és annak mas tarsadalmi rendszerekkel valé kapcsolata
vonatkozasaban. A hatékonysagi dimenzidk meghatirozasa utin a tarsadalmi
integraci6, a nagykorava valas timogatasa szempontjabdl kertil a hatékonysag kérdése
atgondolasra, az ebben a témakdérben — mind az intézményes ellatasok, mind a
nevelSsziil6i ellatds vonatkozasiaban — kidolgozott modellek mintaul szolgalhatnak
ahhoz, hogy mas témateriletek, pl. iskolaztatds tamogatisa, hazagondozas stb.
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esetében is kidolgozhaté és mérhets legyen mindez. Az evaluiciés modellek tSbb
szinten értelmezhetéek a hatékonysag szempontjabdl, mint mikroszint (gyermek,
csaladja), mezoszint (kérnyezet, adott szolgaltatds) és makroszint (gyermekvédelem,
tagabb értelemben annak tarsadalmi beagyazottsaga).

A vizsgalati témateriletek az indikatorfejlesztésnél és a hatékonysagi modellek megal-
kotasanal is a kovetkez6k: gyermekvédelmi szakellatas intézményes ellatasai (hagyoma-
nyos gyermekotthon és lakasotthon, specialis ellatas, kilonleges ellatas, utégondozoi
ellatas) és nevel8sziil6i ellatas, valamint annak segitS hattere. Horizontalis dimenzidja
az ellatasoknak a gyermekvédelmi gyamsag, igy a gyami feladatok ellatdsa és az egyéb
teriilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatdsok vonatkozasaban is végiggondolasra ke-
riltek az indikatorok és a hatékonysagi dimenzidk. A kifejlesztett modellek pilot
tesztje is megtortént egy intézményes ellaitisban és négy nevelGszildi ellatisban
részestlé gyermek vonatkozasaban.

Fontos megjegyezni, hogy mind az indikatorfejlesztés, mind az evaluaciés modellek a
jelenlegi jogszabalyi kornyezetet veszik alapul, de a nydjtott szolgaltatasok fejlesztési
iranyait is érintik, ahol ez relevans. A munka soran figyelembe vettitk azt is, hogy a
pedagogus életpalya ald tartozé pedagogusok szamara is késziltek indikatorok, {gy
ezek hatékonysagmérésekhez valé illeszkedési lehetGségeit is megvizsgaltuk. A
TAMOP forrasokbdl megvaldsitott szakmafejlesztési projektek soran késziilt anyagok
vonatkozasaban szintén sor kerilt indikatorfejlesztésre, amelyet messzemenden
figyelembe vettiink a munkank soran, mivel ezek az indikatorok is elsésorban a
kilénb6zs szakmateriiletek folyamatait elemzik, azt, hogy hogyan valésitjak meg a
célkitzéseket, de bizonyos mértékig a hatékonysig azon dimenzioit is érintik, amelyek
a szolgaltatdas eredményeire kérdeznek ra. Alapvetéen az ebben a projektben
megvalosul6 indikatorfejlesztés tapasztalatait vettik at abban is, hogy az indika-
toroknak tartalmazniuk kell a mérés céljat, modjat és a mérés forrasat. Bzt egy nagyon
fontos alapelvnek tartjuk, mivel pl. a pedagégus mindsitési rendszerhez készitett
indikatorok megfogalmazzak a mérés céljat, azonban nem irjak le a mérés modjat és az
adatallomanyt sem, amib6l a mérészam kinyerhetS. Véleménylnk szerint azonban az
indikatorfejlesztés soran inkabb azt az utat célszerd kévetni, amelyet megfogalmaztunk
munkank tapasztalatai alapjan. Legalabb ilyen fontos megemliteni, hogy a TAMOP
projektek soran elkésziilt szakmai protokollok szemlélete, amely az egységes
szinvonalu és hatékony feladatellatast célozza meg, nem mikodhet valamiféle szakmai
értékelSrendszer nélkil, amely akar az Onreflexiéra épiilhet, akar folyamatba épitett
ellenbrzésként jelenik meg, de kiils6 értékelés is lehet, mivel csak igy lehetséges a
hatékony és egyenletesen magas szinvonald mikodést biztositani. Ennek egyik
eszkoze lehet az evaluacié, amelyhez az indikatorokat és a modelleket fejlesztettiik
munkank sorian. Munkank sorin tehat a TAMOP projektek keretében elkésziilt
szakmai anyagokat és az ott alkalmazott indikatorfejlesztési logikat vettitk alapul,
ezekre épitve gondoltuk végig az egyes szakellatasi teriiletek lehetséges szolgaltatasi
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indikatorainak korét, melyekre épitve valosulhatott meg az evaluiciés modellek
kidolgozasa.

Tanulmanykétetiinkben az els6ként koézolt tanulmany az evidencialapt policy és
gyakorlat kérdésével foglalkozik, tematikus attekintést nydjt a legfrissebb angolszasz
irodalmakbél néhany j6 gyakorlatot bemutatva, egyuttal felhivva a figyelmet az
evaluicié kritikai megkdzelitéseire is. Az evidencialapt policy-ben és gyakorlatban a
tevékenységekre és eredményességre Osszpontositdé megkozelitések a dominansak,
alapvet6 fontossagu az okok és hatdsok vizsgalata, valamint a gyermekvédelem mads
tarsadalmi alrendszerekkel valo kapcsolatanak az elemzése.

Ezt kévetben keril bemutatisra a lakasotthoni és gyermekotthoni ellatas altalanos
modellje, mely szellemiségében magaba inkorporalja a vizsgalt nemzetkdzi példakat és
megkozelitési moédokat. Majd az evaluaciés modellek sziikségletalapi megkozelitéseit
ismertetjiik, valamint a nevelGszilSi ellatds és annak segité hattere vonatkozasaban
kifejlesztett indikatorokat és modelleket. Bemutatjuk tovabba a gyermekvédelmi
gyamsag és az egyéb szakszolgaltatisok hatékonysagaval kapcsolatos dimenzidkat és
kérdéseket is.

A kifejlesztett modellek pilot kutatas keretében valé tesztje Ot esettanulmany
formajaban valésult meg, 6t gyermek rendszerben valé dtjanak elemzése altal. Az
egyes esetek, kliens-utak végiggondolasa utin ezek tanulsagait elemezzik, egyben
visszacsatolast adva a rendszer hatékony mikodésérdl, megmutatva a diszfuncionalitas
elemeit és résztertleteit.

Hangsulyozni sziikséges, hogy az egyes témateriiletek kidolgozottsiga nem azonos
mértékd, melyet az is nagyban meghatiroz, hogy a gyermekotthonok mutkodését
kijelol6 szakmai anyag megujitasra szorul, a specialis és kilonleges sziikségletd
gyermekek elldtasa terén a szakmai modszertan megalapozasa, mely megadna azt az
altalanos keretet, amelyben a hatékonysag evidencialapi megkézelitése értelmezhetd,
nagyon hianyzik. Ugyanakkor az utégondozéi ellatds protokollja — teriileti munkaba
valé beépitésének hidnya ellenére — jOl meghatarozza azokat a tevékenységi teriileteket,
melyeket a szolgaltatas nyujtasa soran érinteni sziikséges. Mint ahogy a nevel6sziléi
ellatas elmult években valé fejlesztése és a kidolgozott képzési anyagok is a
hatékonysag értelmezésének mélyebb végiggondolasat tették lehetévé jelen projekt
keretében. A gyermekvédelmi gyamsag kapcsan nagyon fontos lenne az elmult id6szak
szakmal tapasztalatainak kritikai visszacsatoldsa, melyre részben a pilot teszt
eredményei is lehet&séget biztositanak.



Tanulmanykétetiink mellékletében néhany nemzetkézi irodalmat tekintlink at réviden,
amelyek nagymértékben segitették az evaluacios modellek végiggondolasat, ramutatva
tobbek kozott arra, hogy a gyermekek esetében fontos a helyi kézosségben rejlé
kapacitasokat, szolgaltatasokat kihasznalni. A nemzetkdzi irodalmi attekintések
iranymutatasként alkalmazhaté példakat nyujtanak példaul a szilSkkel valé
kapcsolattartas erGsitésére és a szakemberek kompetenciainak fejlesztésére, melyeknek
jol dokumentalhaté indikatorai vannak, igy a mindségi feladatellatds érdekében
hatékonyan felhasznalhatok.

Bizunk abban, hogy tanulmdnyainkkal hogzdjdrnlhatunk a gyermekvédelemben folyd médszertani
munka megalapozdsahoz, a gyermekvédelmi targyi képzések tuddsanyaganak bivitéséhez és a
szakmafejlesztési tevékenység gazdagitisihoz a gyermekvédelmi rendszerben dolgozd szakemberek
szemléletformaldsa dltal.

Racz Andrea
szerkestd



Szombathelyi Szilvia: Bizonyitékalapu policy és gyakorlat kihivasai a
gyermekvédelemben

Bevezetés

A bizonyitékalapu policy megalkotdsianak és gyakorlati alkalmazasanak szitkségességét
a kilencvenes évektdl ismerték fel széleskorlen, els6ként az egészségiigyben, majd a
kozpolitika kiillénb6z6 agaiban, igy a szocialpolitika teriiletén is. Bar az evaluacié mint
megkozelités jelen volt a kézpolitikai elemzésekben és kutatasokban a *70-es évektdl,
innentdl kezdve egyre komolyabb igény lépett fel, elészor a kdltség-haszon elemzések
kilénbo6zs valtozataira, majd egyre inkabb a programok hatisossagara, az elérhets
valtozasokra és az elért eredményekre koncentralé elemzésekre. Az evaluicids gon-
dolkodasmod megjelent el6sz6r a szolgaltataisok monitoringjaban, majd késébb a
szolgaltatasok tervezésében is. Ezzel parhuzamosan egyre hatdrozottabb informacios
igény fogalmazédott meg a politikai dontéshozatal részérdl is, minél pontosabb —
szamokban kifejezett — visszajelzéseket varva az eredményességrol.

A bizonyitékalapi gyakorlat masik fontos elemének széleskorii elterjedése is a
kilencvenes évek masodik feléhez kothets. Ez a szakmai gyakorlatok koézotti
kommunikacié, a legjobb gyakorlatok bemutatisa és tetjesztése, ezzel segitve a
modszertani munkanak mintegy demokratikus alapokon nyugvé megujitasat.

A két moédszer 6nmagaban is rengeteg informacioval szolgal a kozpolitika és a
szocialpolitika logikajarél, mikodésérdl, sok 4j problémakérre felhivva a figyelmet,
lehet6vé téve a gyakorlat szisztematikus atgondolasat, egységesitését. A kétezres
évekre a bizonyitékalapu megkozelitések egyre precizebbek és tudomanyosan meg-
alapozottabba valtak. Az evaluaciés technikdk beépiltek a napi munkavégzés, de
altalaban a mindennapok gyakorlatdba (az On-evaluacié), de emellett alapvetéen
atalakultak az alkalmazott tairsadalomkutatdssal, s6t, az akadémiai tirsadalomkutatissal
kapcsolatos elvarasok is, megkovetelve hozzajarulasukat a bizonyitékalapt kézpolitika
megval6sulasahoz.

Jelen tanulmany azt a célt tazte ki, hogy bemutassa a bizonyitékalapu gyermekvédelem
kialakitasanak alapjat és néhany aktualis kérdését a nemzetkézi tapasztalatok mentén.
Az elsé rész a bizonyitékalapi megkozelités fogalmi kereteit veszi véglg, majd ezt
koveti a leggyakrabban hasznalt logikai modellek elméletéhez kapcsolddé reflexio. Az
evaluaciés megkozelitéssel kapcsolatosan a kezdetektSl fogva megfogalmazdédtak
kritikai észrevételek, de 15 évvel az elterjedése utdn egyre hatarozottabban lathatok
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ezek hatarai. Ebben a tanulmanyban két problémara tériink ki részletesebben: az egyik
az uUn. attribitumprobléma: vagyis az okok—eredmények—hatas kérdéskorre, masik
pedig az evaluiciés modellek és protokollok tulterjedésébdl fakadd tapasztalat, a
szakmai munkara vald reflexié elvesztése. Ez utdbbit a gyermekvédelem teriiletén
vizsgaljuk meg. Bzt kévetben kitériink a bizonyitékalapi kutatasok és tudas-
menedzsment, valamint a j6 gyakorlatok strukturalt rendszerére, amelyek, mint egy
rendszerszintd, szisztematikusan kialakitott struktira, megteremtik a bizonyitékalapu
gyermekvédelem alapjait. A tanulmany utolsé részében néhany jo gyakorlat kertl
bemutatasra, amelyek reflektalnak az el6z6ekben felvetetett problémakérokre.

Bizonyitékalaptu szocialpolitikai elméleti alapjai — roviden a logikai
modell elméleti hatterérél

A logikai modell altalaban egyfajta térképet vagy egy egyszerl illusztraciét jelent, amit
alkalmazhatunk program-, szolgaltatis- vagy policyszinti intézkedések vizsgalatara.
Legaltalanosabban megfogalmazva a lényege, hogy megmutatja, hogy az adott
tevékenység, intézkedés milyen valtozast eredményez a kiindulé helyzethez képest.
Ennek megfelel6en a kévetkezd séma szerint épil fel:

® honnan indulunk és milyen iranyba

® hogyan ériink oda

¢ honnan tudjuk, hogy a beavatkozas elérte a céljait.

A logikai modellek j6l felhasznalhatéak a tervezésnél, a programok kivitelezésénél, a
monitoring és az evaluicids fazisban is, de ezek kisegité alkalmazasok, nem fedik le
teljesen sem a tervezést, sem az evaluacios designt. A logikai modellek altalinossagban
harom nagy csoportba oszthatok:

o Elméletre dsszpontositd: altalaban ezzel a megkdzelitéssel valik lathatova a ,,big
picture” (nagykép), ezek a logikai modellek arra szolgilnak, hogy bemu-
tathatova valjanak a program vagy a policy kialakitéinak szandékai, elképzelései
arr6l, hogy milyen esetekben és miért éppen igy hatdsos a beavatkozis. A
program- vagy policykommunikacié hasznalja els6sorban ezeket a modelleket.

o Tevékenységre dsszpontosito: a programmal vagy a policyvel Gsszefligg specidlis
stratégiakat és tevékenységeket kihangsulyozé megkozelités, amely kilon
megvizsgilja a tevékenység, az intézkedések Osszefiiggéseit, illeszkedését, a
bevezetéssel és kivitelezéssel kapcsolatos kortlményeket, és az intézkedések
eredményekhez valé kapcsolédasat. Ez a fajta megkdzelités elsGsorban a
programok bevezetésénél, illetve a monitoring résznél érdekes.



®  Eredményekre osszpontosits: itt a fokusz a roévid, kézép és hosszabb tavon észlelt,
az intézkedés(ek)hez tarsitott eredményekre és hatasokra iranyul. Ez a
harmadik modell jelenti az evaluaciés elemzések gyakori kiindulasi pontjat.
(Shakman—Rodrigez 2015)

Input — activity — output — outcome — impact

A logikai modellek kialakitasaban a legnagyobb kihivas az inputok és az eredmények,
hatasok kozotti kilonbségtétel, ezek pontos definidlasa. A logikai modellek (és az
evaluacid) terminolégidjaban az input jelenti a bemeneti egységet: azt, amit a
programba beinvesztiltak. Az output azt mutatja, hogy mi tortént ezekkel az
inputokkal, az outcome mutatja az eredményeket, és az impact a policy vagy a
program hatasat a k6zOsségre, tarsadalomra nézve. (Shakman—Rodrigez 2015)

Amikor felallitjuk a logikai modellt, akkor a probléma definidlasa utan torténik a célok
meghatirozasa. Bz gyakorlatilag az elvart valtozasok, vagyis az eredmények bea-
zonositasa. Az eredményeket felosztjuk révid, azonnal érzékelheté valtozasokra és
kozép, illetve hosszabb tavon érzékelhet6 valtozasokra — ez utébbi jelenti a
kormanyzati munka sikerességének egyik legfontosabb mutatéjat. A hossza tava
eredmények egy specialis fajtdja az intézkedés és a program 4altal kifejtett hatas
(impact), amely visszautal az elméletorientdlt megkozelitésre, és a konkrét ered-
ményeken tali dimenzidkat irja le (nagykép), az idSintervalluma pedig altaldban 7-10
év.

A logikai modellekben fontos pontosan elkiloniteni az output és az outcome
fogalmat: az output a tevékenység paramétereire, statisztikaira vonatkozik, amelyek
megvilagitjdk a program vagy intézkedés megvaldsitasat (mi tOrtént, milyen
gyakorisaggal, hanyan vettek részt), az outcome pedig a megvaldsitas utjan létrejott
eredményt irja le. Az outcome meghatirozasahoz segit a kovetkezd szempontsor
Shakman—Rodriguez (2015) alapjan:

® Kia stratégia célcsoportjar

®  Mi az elvart valtozas? Erdemes valtozast kifejez6 igékkel lefrni a kivant hatast:
pl. novekedik, csokken, fejlédik, elkotelezbdik.

® Miben? — Milyen tevékenységen, stratégian keresztill éri el a célcsoport a
kivant valtozast? Melyik az a tevékenység, intézkedés, amely a célcsoportnal
valtozast general?

® Mikorra? — Az eredmények révid vagy hosszabb tavon jelentkeznek-e?
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A policyszintl evaluaci6 egyik leggyakrabban hasznalt alapmodellje az ,,0k és hatasok”
modell, amely kiilénb6z6 valtozatokban hasznalatos a kézpolitikaban, attdl fiiggben,
hogy milyen iranybdl keresik az Osszefliggéseket, és milyen tipusd Osszefliggést
keresnek az elemz&k. Az okok és hatasok altalinos modelljének a leggyakrabban
hasznalt valtozatai a kozpolitikaban a kévetkezok:

1. egyszerl logikai modellek, logikai keretek

2. programelmélet

3. stratégiai, koncepcionalis térképek

4. valtozaselmélet

5. outcome- / eredmény-alapu elszimolas. (Blackman 2012)

Az outcome, vagyis a hosszan tarté hatasok vizsgalata a '90-es évektdl egyre
hatirozottabban megjelent az angolszisz (Egyesiilt Kiralysag, USA, Ausztrilia, Uj-
Zéland) kozpolitikai elemzésekben és a kozpolitika-menedzsment alakitdsaban. A
kozpolitika legtébb iranyaban megjelentek az eredményességet mutaté indikatorok,
azzal az ambicidval, hogy minél pontosabban korilirhatova valjon az adott intézkedés
sikeressége és hatasa. Bz két teriileten bizonyult kiilondsen jol alkalmazhaténak: az
egészségl allapot valtozasa és az életmindség alakulasa terén. Ugyanakkor a 2000-es
évek masodik felére az is kiderilt, hogy az indikator-szettek kialakitasanak és
alkalmazasanak is erés korlatai vannak, amelyek szakteriletenként valtoznak. Az
alkalmazas egyik problémajat az indikatorok egyik legfontosabb el6nye jelenti: mivel
egyszerli az alkalmazasuk és relative gyors értékeléseket tesznek lehetévé, kénnyen
rutinnd valnak és kiuresednek, az alkalmazoik elveszitik az indikatorokkal szembeni
reflexié képességét. A masik nehézséget az okozza, hogy nehéz megtalalni az
intézkedés—indikator—eredmény valdédi Ssszekapcsolédasat: vagyis azt, hogy tény-
legesen az indikatorokon keresztiil bemutatott intézkedés eredményezi-e a valtozast,
és, hogy az indikatorok mennyiben egyszerdsitik le a valdésig komplexitasat. A
szocialpolitika teriiletén alkalmazott policyk, intézkedések hatasvizsgalatara kilon
érvényesek a komplexitasbol eredé moédszertani problémak. A kvantitativ vizsgalatok
esetében nehéz elGallitani egy valédi Osszefiiggés leirasaban hasznalhat6 flggetlen
valtozét, mivel a szocidlis rendszerek nyitottak, ahol tObbszoros Osszefiiggések,
feltételek hatarozzak meg a bekdvetkezett valtozasokat. Tovabba a statisztikai és
matematikai értelmezések nem minden esetben fordithatok le a szocialpolitika
érvrendszerére (,mikédhet” vs. ,,mikodik™). A szocidlpolitikira vonatkozo kézpo-
litikai elemzések nagyobb becsben tartjdk ezért a kvalitativ kutatiasokat, de még a
leggazdagabb esettanulmanyok értelmezési lehetSségei is kotlatozottak a komplex
okozati Osszefiggések feltarasahoz. (Blackman 2012) A tarsadalmi jelenségek
komplexitisanak elmélete rendszeresen megjelenik a szocialis rendszerek leirasakor.
Amikor policyszintd elemzéseket vizsgalunk, egyre gyakrabban felmertl, hogy nehezen
valaszthat6 szét az, hogy milyen hatas és mekkora mértékben felelés a bekovetkezett
valtozasokért, valamint nem jésolhatok meg a kilénbo6zs valtozok befolyasoldsanak
kovetkezményel. Erre jelenthet egy megoldast a valtozaselméletek alkalmazasa, amely
sokaig az egyszerl logikai modelleken alapul6 elemzések legelterjedtebb alternativija
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volt. A f6 kiildnbség, hogy az egyszerti logikai modellek elég egyértelmid sémabol
indulnak ki, azzal szamolva, hogy ismertek az inputok, ismertek a beavatkozas elemei,
és egyértelmien meghatirozhat6ak a beavatkozas r6vid, k6zép és hossza tava céljai. A
valtozaselméletek kevésbé sztenderdizalt elemzési médot jelentenek, ami kévetkezik a
logikajukbdl is, hiszen az egyszerd logikai modellekkel szemben visszafelé indulnak az
elemzések. Errdl az evaluacios elméletekrdl sz016 alapmivében Carol Weiss (1998) ir,
mint a kormanyzati szocialis modellek evaluacidjanal hasznalt kvalitativ modszerrdl,
amely a hosszu tava céloktdl indul visszafelé feltérképezni, hogy milyen el6feltételek
kozott szilethettek meg, milyen mechanizmusok hoztdk 1étre a vizsgalt allapotot —
tehat altalaban egy tObbszintl okozati modellrdl van sz6. A valtozaselmélet abbdl a
kritikabol sziiletett, hogy az egyszerl logikai modellek leegyszertsitik az intervenciok
hatasmechanizmusat, figyelmen kiviil hagyjak a kiilsé befolyasold tényezbket.

Az attribuciokérdés (attribution-problem)

Tony Bovaird a Szocidlpolitkai Intervencio eredményeihez attribiitum tarsitdsa
— yAranysztenderd” vagy , Bolondok aranya” a kézpolitikaban? (Attributing
Outcomes to Social Policy Interventions — ’Gold Standard’ or "Fool’s Gold’ in Public
Policy and Management?) cimd 2014-es tanulmanya azt vizsgalja, hogy a logikai
modellek ko6ziil a cause-and-effects modell mennyiben tudja feloldani az attri-
butumproblémat.

A hatasvizsgalatok legelterjedtebb alkalmazasi tertllete az egészségiigy, ahol az esetek
nagyobb részében jol beazonosithatéak a valtozast el6idézé okok. A hatasvizsgalatok
és a logikai modellek alkalmazasa kevésbé egyértelmid a szocidlpolitika tertletén: a
programszinti evaluacié is kiizd idénként ezzel a problémaval, de minél tigabb
rendszerre probaljuk alkalmazni a logikai modelleket, annal nehezebb egyértelmten
meghatirozni a bekovetkezett, hosszabban tarté valtozasokat és ezek okait. Ezt
nevezzik az Gn. attributumproblémanak.

Az outcome-orientalt szocialpolitika és management akkor mikodik, ha sikeriilt
megoldast talalni az attribatumproblémara: vagyis megvalaszolni, hogy mennyiben
hatdrozza meg az intervencié az elért eredményeket szemben az eredményhez
kapcsolhaté faktorokkal. A hatasok megértése elétt azonban érdemes megvizsgalni,
hogy milyen és mennyire szoros viszonyrendszer van a kormanyzat altal felallitott,
priorizalt rovid és hosszu tava célok, valamint a kialakitott intervenci6 kozott.

Bovaird felidézi, hogy a szocialpolitikaban hasznalt cause-and-effect modell elméleti
alapjat Ansoff irta le 1965-ben, mégpedig a vallalati célhierarchidkat elemezve, a
kilonboz6 szintekhez rendelt alcélok és ezek megvaldsitisait mutaté eredmények
meghatarozasan keresztil. Azonban ez a modell csak abban az esetben alkalmazhato,
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ha le tudjuk irni a célok ko6zotti viszonyrendszert. A kézpolitika esetében ez a
viszonyrendszer kevésbé atlathaté (kormanyzati prioritisok és szakmapolitikai
prioritasok Utkozése, illetve egyéni ambicidk, hatalmi harcok jelensége), mint egy
vallalati kézegben, igy ez a modell — bar képes megragadni egy fontos aspektust: a
célhierarchiat és a hozzajuk rendelt eredményeket — erésen kritizalhato.

A cause-and-effects modell akkor mikoédhet ezzel a logikaval, ha valéban feltarasra
keriilnek az egyes aktorok érdekei és szandékai, ehhez jelent segitséget a ,,strategy
map”: amely az egyes aktorok szemsz6gébdl irja le a vizsgaland6 problémat, célokat,
odavezet6 utat és az eredményeket, majd elemzi, hogy ezek hol allnak egymassal
atfedésben. Ugyanakkor itt is fontos kiemelni, hogy az aktorok értékelése, felvazolt
stratégiaja véltozik / valtozhat idében vagy bizonyos események bekovetkezésekor.

Az Bgyesiilt Kiralysag szocialpolitikai elemzéseiben nagymértékben elétérbe kerilt a
cause-and-effects tipusu megkdzelités, elhanyagolva a logikai modellek elemzésének
hatdrait. Bovaird a tanulmany masodik részében 6 szocidlpolitikai elemzés
ismertetésén keresztll bemutatja a cause-and-effects modell és ezek alapjan kialakitott
indikator-szett hibas alkalmazasat. Az esettanulmanyok 6sszegzéseként lathato, hogy a
logikai modellek sikeres alkalmazasdhoz kdvetkezé tényezékre érdemes koncentralni:
1. a logikai modell felallitisanal végig kell gondolni a kitlizott célok szintjeit, a
kozottik 1évé kapcesolatokat (egyenrangu vagy ala-folé rendelt célok, esetleg
nincs koztiik kapcesolat);

2. az output és az outcome pontos elkiilonitése, tehat kiilon kell valasztani az
eredmények szintjeit a megvaldsitas instrumentalis médjaitdl (pl. megfelel6
mindségli gondozas nem lehet 6Gnmagaban eredmény);

3. meg kell vizsgilni a bevezetendd szakpolitika / szakpolitikak és az elérni
kivant eredmények viszonyat, interakcidjat és interdependenciajat;

4. interdependencia feltérképezése és annak végiggondolisa, hogy melyik
tényez6, intézkedés milyen sulyd valtozast eredményezhet: valtozik-e a hatas
egyes intézkedéselemek valtozasa esetén;

5. az egyes aktoroknak milyen érdekeik fiz6dhetnek az elvart eredményekhez, a
szakma mennyire egységes az okozati Osszefiiggés fennallasaban.
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Realista evaluacio — a bizonyitékalapu szocialpolitika megkézelitése

A logikai modellek kib6vitéséhez és kihivasainak megoldasahoz utat jelenthet a realista
evaluacié felfogasa. A realista evaluacié elmélete Ray Pawson nevéhez fizédik!, de
hasonl6 iranyzat mutatkozott a kilencvenes években a filozéfiaban, a szociolégiaban, a
kozgazdasagtanban. A megkozelitését sokan atvették, tobbek koézott Eileen Munro is
ezen elmélet alapjan készitette el elemzéseit és hatarozta meg az angol gyermekvédelmi
rendszer reformjanak sziikséges iranyait. (Munro 2011) Médszertanaban nem tér el a
tobbi evaluaciotol, altalaban a kvalitativ és a kvantitativ modszerek egytittes al-
kalmazasat preferalja, a kiilonbség a filozéfiai megkozelitésben, az elemzés hatarainak
kiterjesztésében mutatkozik meg. A realista evaluicié a programokat, intézkedéseket
nem 6nmagukban elemzi, nem egyszerten arra kérdez rd, hogy ,mi mikédik?”,
hanem a fenti kérdést kibévitve kozeliti meg: ,,mi mikaodik, kiknek, milyen feltételek
mellett és hogyan?” Az okok—hatiasok kibéviilnek a kérnyezeti tényezSk megje-
lenésével és az intervencidban vagy a programban érintett Osszes résztvevd
szempontjaival. A realista evaludci6 legfontosabb ismérvei a kbvetkezSk:
® Erésen politikaorientalt abban az értelemben, hogy az elemzésbe beleépiti az
intézkedések, programok mogott 4ll6 filozofiai dontéseket — tébbes szamban,
hiszen egy intézkedés sokszor nem egy meghatarozott déntés eredménye vagy
egy meghatarozott elképzelés megvaldsitasa, hanem altalaban targyalasokon
keresztil kialakitott kompromisszumok végterméke.

® A realista evaludcié masik fontos része annak elfogadasa, hogy a programok
egy mar létez6 tarsadalmi realitasba érkeznek, azok megvalésulasa ersen fiigg
attol, hogy ,,milyen kézegbe landol” vagyis a kivitelezésben érintett résztvevlk
helyzetétdl, egymassal valo interakciéiktol, a beavatkozas okainak és céljainak
egyéni interpretaciojatdl stb.

® A tarsadalmi programok nagyobb része egyfajta aktiv részvételt kovetel meg,
és a pozitiv eredmények feltételezik, hogy a programok végrehajtéi megértik a
program céljait, ugyanazon a médon interpretaljak benne szerepiiket.

® A tarsadalmi és a szocidlpolitikai programok nyitott rendszerek, rengeteg
kiils6 hatas éri Sket, ennek megfelelGen valtoznak, alakulnak.

I Ray Pawson és Nick Tilly hivatkozasai példaul: Ackroyd, S. — Fleetwood, S. (2000) Realist Perspectives on
Management and Organisations. London: Routledge. Archer, M. (1995) Realist Social Theory. Cambridge:
Cambridge University Press. Collier, A. (1994) Critical Realism. London: Verso. Greenwood, J. (1994)
Realism, Identity and Emotion. London: Sage. Lawson, T. (1997) Economics and Reality. London: Routledge.
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® A realista evaluiaci6 nem eredményekkel, hanem eredménymintazatokkal
szamol, abbdl kiindulva, hogy a koézpolitikai intervenciék hatasai és
eredményei sokfelé iranyulnak, vannak szandékolt és nem szandékolt hatasaik.
Az outputok, mint a program bevezetésével kozvetleniil elért célkitlizések, és
a bekovetkezett valtozasok elkllénitése szintén dvatos vizsgalatot kévetel
meg.

® Bz a megkozelités az elméleti kereteket teszteli, finomitja, azt vizsgalja, hogy a
program aktiv részei milyen feltételek mellett és kik esetében mikddnek,
milyen valtozast ér el a viselkedésben, vagy az eddigi protokollokban,
szabalyozasokban. Ahogy az elnevezése utal ra (Context-mechanism-outcome
pattern configurations — CMOCs), az intervencidkat, a programot kilénb6z4
feltételek mellett, kiilénb6z6 kontextusban megvizsgalja, hogy minél
pontosabban lithatéva valjanak az elért eredmények (pozitiv és / vagy
negativ, illetve szandékolt / nem szandékolt hatdsok) bekovetkezésének
magyarazatai. (Pawson—Tilley 2004)

Logikai modell kihivasai — m6dszerek a komplexitas és a bizonytalansag
kezelésére a gyermekvédelemben

s 7

A szocialpolitika alakitisaban az 1990-es évek masodik felét6l tobb orszagban
jellemz6vé valt a bizonyitékalapi déntéshozatal és gyakorlat. Ez feltételezi egyfeldl a
bizonyitékok, vagyis az eredmények meglétét és igazolasat, masrészt feltételez egy
hatékony tudas- és tapasztalatmegosztast. A gyermekvédelem terliletén egyre nagyobb
hangsulyt kapott az esetgondozas folyamatiban a déntéshozatal atgondolasa. Mind az
Egyesiilt Allamokban, mind az FEgyesilt Kiralysigban a statisztikai adatok azt
mutatjak, hogy magas aranyban kerlilnek ujra gyermekvédelmi gondozasba a
gyermekek, vagyis esetikben a gyermekvédelem nem tudta megfelel6 mindségben
ellatni a feladatat (természetesen vannak kivételes esetek, helyzetek)2 A gyermek-
védelmi rendszerek mikodésének két legfontosabb indikatora a sikeres csaladegyesités
/ visszahelyezés, mint a sikeres gyermekvédelmi esetgondozas és a rendszerbe vald
visszakerllés, mint a sikertelen esetgondozas. Terry V. Shaw és Daniel Webster hivta
fel a figyelmet arra, hogy ezek az indikatorok énmagukban nem elegendéek, érdemes
utankovetéssel megfigyelni, hogy mi torténik a csaladba visszahelyezett gyermekekkel.
Mivel a csaladba valé visszahelyezés egy végleges megoldast takar, fontos latni, hogy
milyen tényez6k jarultak hozzd, amennyiben nem volt tartés a csaladegyesités,

2 Err6l nagyon részletes szakirodalom attekintés taldlhat6: Shaw, T. W. — Webster, D. (2011) A matter of
time: The importance of tracking reentry into foster care beyond one year after reunification. Journal of
Public Child Welfare, 2011/5. 501-520.
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mennyiben koétheté ez a gyermekvédelmi rendszer vagy gyakorlat sajatossagaihoz.
(Shaw—Webster 2011)

2010-ben a sokat idézett Munro-riport’> megallapitotta, hogy annak ellenére, hogy
protokollok, segédletek kidolgozasival komoly moédszertani fejlesztések torténtek a
gyermekvédelem tertiletén, nem sikeriilt érdemben javitani a szocidlis munkasok
elemz6i és dontéshozoi képességeit. Bzért tovabb kell lépni az esetgondozasi
protokolloktdl a szakmai dontéshozatal mindségi javitasa felé. Ez magaba foglalja a
rendelkezésre all6 informacidk megfelelé elemzését, értelmezését, és a gyermek,
valamint a csaladjanak életkériilményeivel szembeni objektivitast. Az angliai kutatasok
(SAAF study) azt mutatjak, hogy a szocialis munkasok ugyan jol Gsszegyijtik az
informacidkat, de nehezen tudjak azokat komplex médon elemezni és megallapitani
azt, hogy a gyermek testi-lelki-szellemi fejl6dése, ellatisa milyen mértékben veszé-
lyeztetett.
A gyermekvédelmi beavatkozasok sikerességének legfontosabb indikitorai kézé
tartozik a gyermekvédelmi gondoskodasban toltétt id6, és a rendszerbe vald
visszakertlés. Ebbdl a szempontbdl kulcsfontossagi kérdés, hogy a szocialis munkas
hogyan dolgozza fel a rendelkezésére all6 informacidkat:

® figyelembe vett-e minden szempontot, begyidjtétt-e minden lehetséges és

elérhetd informaciot;

® helyesen allapitotta-e meg a gyermek és a csaldd érdekeit, és helyesen
priorizalt-e k6zottik;

® helyesen mérte-e fel a csalad lehetGségeit, er6forrasait, mikodését;
® helyesen mérte-e fel a gyermekre leselked6 veszélyeket;

® helyesen mérte-e fel az egyes intézkedések varhaté kévetkezményeit a csalad
és a gyermek szempontjabol.

Dontéshozatali  megoldasok:  strukturalt dontéshozatal, multi-
diszciplinaris team, teamalapu déntéshozatal

A komplexitas kezelésére és igy a jobb minéségli esetgondozas kialakitdsara az egyik
megoldas a strukturdlt dintéshozatal, amely egy olyan gyakorlatot jelent, amely olyan
moédon segit a kockazatok helyes felmérésében, hogy lehetSség legyen belekalkuldlni
az individualis kontextust. A strukturalt dontéshozatal eltetjedése a gyermek-
védelemben Osszekapcsolodik a New Public Management elterjedésével, mely a
biztositasi logika szerinti kockazatfelmérés alapjan kozeliti meg a gyermekvédelmi

3 Prof. Eileen Munro vezetésével késziilt egy atfogd riport az angliai gyermekvédelmi rendszerrél.
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eseteket: Osszességében értékeli a csaladok mikddését, erbforrasait, szitkségleteket. Ez
a modszer kutatasok alapjan eredményesebb a magas kockazati gyermekvédelmi
esetek megitélésében (bantalmazas, illetve elhanyagolas). Ennél a médszernél altalaban
kevéssé kertilnek bevonasra mas tertletrdl szakemberek és a csalad sem vesz részt
aktfvan a dontéshozatalban. Ezzel ellentétes az altaldban a legjobb gyakorlatnak tartott
multidiszeiplindgris - dontéshozatal, amely a holisztikus szemléletmédot képviseli és a
gyermekvédelemben érintett szakmak kozoés tuddsanyagaban latja a megfelel6
mindségl dontéshozatal zalogat. Itt azonban a megkdzelités elénye valhat hatrannya
is, amennyiben nem megfelel6 a szakmai egylittmtikédés és hianyzik a koz6s ,,nyelv”.
A mobdszer nem hasznalja a kockazatelemzést sem, és ebbe a dontéshozatali
folyamatba sem épil be szisztematikusan a csalad. A harmadik moédszer a feamalapii
dontéshozatal (Team decision making (TDM)), ahol mar részt vesz a gyermek és a csalad
is a dontéshozatalban. Ennél a moédszernél altaldban szintén nem jellemz$ a
szisztematikus kockazatelemzés, viszont a dontéshozatalba a gyermek életében
szereplé fontos egyének is bekertilnek, ezért itt a gyermek és a csalad kénnyebben
azonosul a dontéssel, a folyamat maga is szolgilja a gyermek vagy a csalad
megerSsitését. A harom irdnyzat a kockazat felmérése / vallalis és a megerdsités /
er6forrasok kozott egyensulyoz — alkalmazasuk is mas esetekre érvényes, és az dltaluk
elérhet6 eredmények, perspektivak is alapvetSen masok. (Crea 2011)

Reszponziv szabalyozas elmélete

Az el6z6 gondolatmenetet folytatva: a strukturalt dontéshozatallal szembeni
alternativa, a teamalapu dontéshozatalokban érvényesitett, reszponziv szabalyozas
elmélete fel6li kritikakat szeretnénk bemutatni a kévetkez6kben.

A reszponziv szabalyozas elméletének kifejtése Braithwaite (2011) nevéhez faz6dik, a
2000-es évek elején terjedt el, és hasonléan a resztorativ technikdkhoz, egy alternativ,
rugalmas, erés koopericion alapuld szemléletmodot kindl — t6bbek kozott — a
gyermekvédelem teriiletén is, amely célja a minden résztvevé oldalardl térténd
kapacitasépités a megerGsitéseken és amennyiben szikséges, a szankciékon keresztiil.
Mind a megerdsités, mind a szankcidk tobb szinten épiilnek fel, és a cél az aktiv
kooperacié elérése. Az angolszasz gyermekvédelmi rendszer kritikaja (tl burokratizalt,
tal szabalyozott és formalizalt) mellett parhuzamosan kertlt egyre inkabb el6térbe a
reszponziv szabélyozas elmélete, mint a korabban felvetett esetkezelési nehézségek,
szakmai blokkok feloldasinak lehetésége. Ez a moddszer nem teszi lehet6vé a
sztenderdizalast és kiemelten fontos szerephez jut benne a kommunikacié. Ebbél a
megkozelitésbSl nézve az angolszasz gyermekvédelmi kutatdsok alapjan a jelenleg
kozpontilag alkalmazott rendszer legnagyobb hibai a kévetkezSk:
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® 2 gyermekvédelmi dontések nem jol elGkészitettek: az esetfeltarasok merev
indikatorrendszerek mentén térténnek és inkabb a negativ aspektusokat
emelik ki;

® gyakori a szakmai bizonytalansag azzal kapcsolatosan, hogy melyik ponton és
meddig kell a csaladot tamogatni, és hol kell kiemelni a gyermeket;

® 2z adminisztraciés kotelezettségek elveszik az idSt a szakmai munkatol;

® aszakmai gyakorlat kézponti eszkéze a szobeliség, a személyes kommunikacié
eltlinik;

® a kliensek bizalmatlanokkd valnak, nem egyiittmikédéek, mert nehezen
atlathat6 szamukra, hogy milyen gyakorlati segitséget kapnak. (Harris 2011)

A reszponziv szabalyozas elmélete alternativat jelent azzal a szabalyozassal szemben,
amely el6re régzitett protokoll mentén vizsgalja az eseteket és hoz dontéseket, mivel
mar az informdciégydjtési fazisba erGteljesen bevonja a gyermeket és a sziloket.
Ugyanakkor ez a médszer is erételjes hatarokkal bir, mivel ezt a fajta rugalmassagot
csak egy olyan szervezet képes mikodtetni, amely k6z0s tudas alapjardl indul, és t6bb
alternatfv megoldas kozill valaszthat.

Harris (2011) is elismeri a kockazatfelmérés kiemelt fontossagat, és a protokollok
meglétének szikségességét. A dontéshozatalt megel6z6 fazis, az informacidk be-
gyljtése és értékelés, akar szisztematikus, akar kevésbé formalizalt médon torténik,
alapvetéen meghatiroz6 a gyermekvédelmi esetkezelés sikerességének szempontjabol.
A formalizalt értékelések hasznadlata kilondsen elterjedt a veszélyeztetettség meg-
allapitasanal, ahol az id6 kulcsfaktor. Az elénye egy ilyen eszkdznek, hogy igy egy
sztenderdizalt eszkoz kerill a szocialis munkas kezébe, amely segit slirgésségi sorrendet
felallitani, nagyobb atlathatésagot kinal és a munka tekintetében nagyobb
szamonkérhet6séget biztosit. A kockazatfelmérés tobb moédon térténik (interjuk,
megfigyelések, szakember részvételével vagy a nélkil), és sokfajta informacioval
szolgal a gyermekekr6l, illetve a sziil6kroSl, valamint a csaladi dinamikardl. A sziiléség
megftélése, a sziléi kompetencik, valamint az egyiittmiikddés és a valtoztatasra valo
hajlam kulcselemeket jelentenek. A kockazatok feltarasara szolgalé formalizalt
értékelSlapok hasznalatanak hatranya, hogy blokkolja a szocialis munkasokat, akik
egyre nagyobb mértékben hagyatkoznak a formalizalt megoldasokra, az adminisztrativ
eszkozokre az elszamoltathatosagnak valé megfelelés érdekében. Tovabba a masik
hatranya, hogy jellegébdl adéddéan nem a csalddok erdsségeire, hanem a hibaira
koncentral, ennyiben torzitva a valdsagot. Ide tartozik az a negativ tapasztalat is, hogy
a szul6k a dontéstdl vald félelmikben mikddnek egyiitt. (Harris 2011)
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A gyenge minéségli dontéshozatal hatterében tobb ok allhat:
® a szocialis munkdsok nem tudjik jol megitélni a gyermek és a csalad helyzetét
a begytjtott informacidk alapjan;

® megfigyeli torzitas: az el6zetes informaciok vagy el6itéletek alapjan értékelik
a gyermeket és a csaladot;

®  kulturilis relativizmus;

® az els6 megfigyelés dominancidja: az els6é informacié fényében értékelik a
gyermeket és a csaladot;

® a kliens helyzetének vagy problémainak leegyszertisitése. (Macdonald et al.
2011)

A kockazatfelmérés esetében két iranyba lehet tévedni és mindkett6 végzetes lehet: a
gyermekkel foglalkoz6 szakértdi team vagy alulértékeli a gyermekre leselkedd veszélyt,
vagy éppen tulértékelik azt, kiszakitva a gyermeket a csaladjabol. Mindkét hibatél valé
félelem nagymértékben nyomasztja a szocialis munkdsokat, és elbizonytalanitja Gket
szakmai hozzaértésiikben, itéletiikben — el6térbe keriilnek a minél formalizaltabb
megoldasok, protokollok. A kockazatok alulértékelésébdl fakado tragédiak a koz-
vélemény és a média homlokterébe toljak a szocidlis munkasokat, mig a kockazatok
talbecsiilése azt eredményezi, hogy a csalidok elbizonytalanodnak és a kiemeléstél
val6 félelmiikben nem kérnek segitséget. Ehhez kapcsolédik a bizonytalansag kezelése
a gyermekvédelemben. Ennek két nagy teriilete van, az egyik a csalad privat
szférajahoz kotott, amely gyakran elrejti a bantalmazast és az elhanyagolast. A masik
bizonytalansag a gyermek jovéjére vonatkozik: mi alapjan hatarozhatjuk meg, hogy mi
és milyen mértekben fogja veszélyeztetni a gyermeket a csaladgondozas utan,
visszakertil-e tjra a gyermek a gyermekvédelmi rendszerbe.

Itt elérkeziink a szocialis munkasok teljesitményének értékelésével kapcsolatos
problémakhoz. A gyermekvédelmi ellaitisban dolgozé munkatarsak nagyon komplex
esetekkel dolgoznak, amelyek feltarasahoz és értékeléséhez specialis kompetenciakkal
kell rendelkezni. A szakmai targyi tudason tal mozgositani kell tudni néhany olyan
tényezGt, amely a természetes gondolkodéssal, viselkedéssel szembe megy (pl. ér-
téksemlegesség, komplexitas megSrzése, érzelmi elfogultsig).

A szakmai minéség javitisara és fenntartdsara kialakitott modszertani segédletek,
teljesitményindikatorok és audit eszk6zok elterjedésével kévethet6vé valt az eset-
gondozas, konnyebb lett a hibak feltarasa. Ugyanakkor a masik oldalon ez — a mar
emlitett szakmai elbizonytalanoddson tdl - azt eredményezte, hogy hattérbe szorult a
klienskapcsolatban kulcsfontossagu emberi tényezd, eltolédtak a szakmai prioritasok,
amelyek komoly szakmai valsagot okoztak pl. az Egyestilt Kiralysagban. (Munro 2011)
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Gyermekvédelmi gyakorlat elemzése a bizonyitékalapu gyakorlat
szempontjai alapjan

Ez a fejezet a bizonyitékalapu gyermekvédelem kialakitisanak néhany elemét mutatja
be. Ahhoz, hogy mikoédjon egy ilyen elveken mikodé rendszer, at kell értelmezni az
sztenderdizalas, az alkalmazott kutatas és a program-evaludci6 feladatat.

Bizonyitékalapu gyermekvédelem és a kutatasok kapcsolata:
tudasmenedzsment

A bizonyitékalapt gyakorlat kialakitasdhoz az alkalmazott tarsadalomtudomany
hozzéajarulasa alapveté fontossagu. Ebben a logikdban az ellatisok hatékonysagardl
akkor mondhatunk valamit, ha igazolni tudjuk, hogy a gyakorlat valéban megoldast
kinal arra a problémara, amelyre létrehoztdk (vagyis meg tudjuk mutatni a fejlédést
azokhoz képest, akik nem jutottak hozza a szolgaltatashoz) és ha meg tudjuk hatarozni
mas szolgaltatisokhoz képest az elényeit (vagyis Gsszevetjik mas, erre a problémara
létrehozott szolgaltatasokkal).

Altaldban elmondhat6, hogy ezek a kutatisok komoly modszertani hattérrel
rendelkeznek, megtalalhatok benniik egyarant a kvalitativ és a kvantitativ meg-
kozelitések. Ugyanakkor a legnagyobb presztizsG és az angolszasz vilagban
legelterjedtebb kutatdsok a randomizalt kontrollalt vizsgalat moédszerét alkalmazzak,
egyre inkabb felismerve annak hatarait. (Blackman 2013) A kutatdsok szakmai
elbirdlasa a tudomanyos sztenderdeknek megfelels, de gyakran még hidnyzik a kutatasi
eredmények valodi Osszekotése a gyakorlattal és a dontéshozatallal, ezért esszencialis a
tudastranszfer kialakitasa. Ez azt jelenti, hogy az alkalmazott tarsadalomtudomanyok
tertiletén is érdemes érvényesiteni egy kritériumrendszert a kutatas disszeminacidjara
és implementacidjara, amely biztositja, hogy a tudomanyos koézdsségen kivil a
gyakorlatban dolgozé szakemberek is felhasznaljak a kutatas eredményeit. (Buchanan
2013)

Nutley—Walter—Davis (2013) alapjan a kutatasok politikara és gyakorlatra kifejtett
hatasat a k6vetkez6képpen lehet csoportositani:

Instrumentalis hatds: amikor a kutatas kozvetlentl befolyasolja a politika alakitisat vagy a
gyakorlat alakitdsat, ez magaba foglalja nemcsak a szabdlyozasra gyakorolt hatast,
hanem az attitGdben, latismodban bekovetkezd valtozasokat is.

Konceptudlis  hatds: amikor a kutatds olyan moédon jarul hozza egy probléma
értelmezéséhez, vagy feltar olyan 0j Osszefliggéseket vagy jelenségeket, amelyek
befolyasoljak a szakma és a gyakorlat elméleti felvetéseit vagy az ezzel kapcsolatos
vitakat.
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Kapacitisépité: amikor a kutatds hozzajarul a szakmai munka gyakorlati oldalahoz, az
érintett szakmaibeliek kapacitasfejlesztéséhez.

A tudasmenedzsment fejlédése erésen Osszefliigg azzal a ténnyel, hogy a szocialis és
gyermekvédelmi intervenciok komplexitdsa egyre egyértelmibbé valt, egyre inkabb
elterjedt a modszerek értelmezése, részletes lefrasa és hatdsaiknak a mérése. Lathatéva
valt az is — a realizmus jegyében — hogy a szocialis szolgaltatasok, a bevalt gyakorlatok
sem mutkoédnek minden kornyezetben, minden kontextusban — igy az optimalis
eredmény elérése feltételezi a gyakorlatok egymashoz simitasat, a valaszthaté eszk6z6k
szamanak névelését és elérhetGségét. Kormanyzati szinten érdemes kiépiteni egy
stratégiat, amely biztositja a kutatidsok és a dontéshozatal, valamint a kutatdsok és a
gyakorlat kommunikaciojat, 6sszekapcsolodasat és egylittmikodését. Ez amiatt is
fontos, mert az intervenciok és programok szamos eleme ismétlédik, adott esetben a
roluk  sz016  kutatasok is ismétlédnek, ami koltséges az allamnak (és az
allampolgaroknak) és idéveszteség is egyben. (Pawson—Tilley 2004)

Bizonyitékalapt gyermekvédelem és a gyakorlat elemzése

A bizonyitékalapu kozpolitika leglényegesebb jellemzbje a reflexivitas képessége: mind
rendszerszinten, mind az egyes programok szintjén. Ehhez nydjtanak hatteret az
evaluacidés megkozelitések, a logikai modellek, vagy a legk6zvetlenebb alkalmazas, az
outcome-menedzsment.

Ahhoz, hogy megvalésulhasson a rendszerszinti elemzés, fontos 1épés a gyakorlat
feltérképezése, a meglévs szolgaltatisok osztilyozasa, vagyis egy olyan tObbszintd
struktdra kialakitasa, ahol mindenki szamara jol értelmezheté kritériumok alapjan
besorolhatok a szolgaltatasok, ezzel megalapozva a j6 gyakotlatok kivalasztasat. Az
els6 1épcs6é ehhez azonban az adott szolgaltatasok rendszerének az atgondolasa, a
kiilénb6z6  profilt  szolgaltataisok és  gyakorlatok leirdsa és egymashoz val6
kapcsolddasa, egymassal szembeni el6nyei és / vagy héatranyai. Példaul a nevel$szuléi
ellatasban €16 tinédzserek esetében a National Resource Center on Permanency
Planning a kovetkezGkben hatirozta meg azokat a terlleteket, ahol a tinédzserek
fejlédését figyelemmel kell kisérni:

® biztonsag,

®  szillas, ellatas,

®  oktatss,

® Onallosagra, felnétt életre valé nevelés,
® cpészség,

* személyiségfejlodés,
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®  vér szerinti csaladdal val6 kapcsolat,
®  hosszu tavon mikédé emberi kapesolatok kialakitasa,

o tirsadalmi t6ke. (Barth et al. 2011)

A szolgaltatasok, gyakorlatok elsé csoportositasa és megvizsgalasa annak alapjan
lehetséges, hogy megnézziik a kivalasztott célesoporton belill (itt: nevel6szil6i ellatas /
tinédzserek), hogy az adott szolgaltatis / gyakotlat a fenti felsorolisbél milyen
problémakra reagal. Ezt kovetSGen kell kialakitani egy osztilyozasi rendszert, amely
meghatirozza, hogy melyik gyakorlati megkdzelités minésil j6 gyakorlatnak, melyik
megkozelitést érdemes atvenni. A j6 gyakorlatok osztilyozasi kritériumainak atte-
kinthet6nek, és tudomanyosan, valamint szakmailag alatdmasztottnak kell lennie
ahhoz, hogy a szakmai k6z6nség elfogadja.
A besorolast az donti el, hogy:

® 2 kezelni kivant probléma esetében eredményes-e a gyakorlat / ezt igazoltik-e

a tudomanyos kutatisok moédszertani kritériumainak megfelel6 elemzések;

® a gyakotlat jobb-e, mint az eddig haszndlt megolddsok / ezt igazoltik-e a
tudomanyos kutatdsok mddszertani kritériumainak megfelel$ elemzések;

® agyakorlatnak milyen dokumentacidja, leirasa létezik;

® agyakorlat mennyire elfogadott és elterjedt?

A rangsorolashoz hasznalhat6 az olyan orvosi protokollok osztilyozasi logikdjanak az
adaptalasa, mint példaul a California Evidence-Based Clearing house for Child
Welfare’s Scientific Rating Scale, amelyet R. P. Barth és munkatirsai irnak le
tanulmanyukban (2011). Ez a rendszer 6 kategériat épit fel az orvosi protokollok
mintajara:

1. szint: erésen tamogatott — hatékony gyakorlat
szint: tamogatott — hatékony gyakorlat
szint: igéretes gyakorlat

2
3.
4. szint: elfogadott — terjed6 gyakorlat
5

szint: hianyzik a gyakorlat mas gyakorlatokhoz mérheté eredményességének
bizonyitasa

6. szint: aggodalomra okot ad6 gyakorlat. (Barth et al. 2011)

Richard P. Barth és munkatarsai a fenti logika alapjan kévetkez6 javaslatot tették a
tinédzserek szamara kialakitott nevelSsziiléi ellatasok és gyakorlatok osztalyozasara:
a. a program rendelkezik-e klinikai és / vagy empitrikus megtimogatottsiggal,
tehat késziilt-e a hatékonysagarél vagy a hatdsossagardl kutatds?
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b. rendelkezik-e kézikényvvel vagy valamilyen leirassal, amely tartalmazza a
szolgaltatas elemeit és a megfelelé kivitelezéshez sziikséges miikodtetési
szabalyokat?

c. milyen a gyermekvédelmi gyakorlaton belilli timogatottsag és elfogadas?
d. milyen a gyermekvédelmi klienskor szamara valé alkalmazhat6sag?

e. hasznalnak-e gyermekvédelmi eredményindikitorokat a szolgaltatas evalu-
aciéjaban?

f.  melyek a potencialis negativ hatdsok a kliensekre nézver (Barth et al. 2011)

A vizsgalati keret viszonylag egyszerd és tartalmazza azokat a faktorokat, amelyek a
legfontosabbak a gyermekvédelmi szolgaltatasokkal szemben feldllitott minéségi
kovetelmények kozott. A modell eréssége tovabba, hogy elfogadja azt a tényt,
miszerint egyes gyermekvédelmi szolgaltatasok akar negativan is hathatnak a gyermek
életére, esélyeire. (Barth et al. 2011)

Audit - teljesitménymenedzsment

A bizonyitékalapti gyermekvédelem egyik fontos eszkéze az auditildis — amely
elsGsorban a hatésagok és a dontéshozok szamara jelent informaciot. Az audit egy
alapvets eszkoz a tevékenységek mindségének mérésére, egy komplex keret, amely
tartalmazza az intervencié céljait, a tevékenység indikatorokat és a jo gyakorlathoz
szitkséges sztenderdeket. A sztenderdek kialakitdsa feltételezi, hogy megegyezés
sziiletik arrél, hogy mi jelenti a j6 gyakorlatot, és a mindsitést milyen kritériumok
alapjan végezzik el.

A gyermekvédelmi gyakorlat auditalasara egy példat jelent a sokat kritizalt Common
Assessment Framework (CAF) auditalasi eszkozrendszer, amelyet az Egyestilt
Kiralysagban vezettek be. Az Every Child Matters (2003) programmal kerilt
bevezetésre, holisztikus szemléletd sztenderdizalt eszkozként, azzal a feladattal, hogy a
szocialis munkasok viszonylag egyszeren fel tudjak mérni a gyermek sziikségleteit,
erforrasait, csaladi koriilményeit és a kérnyezetét, a tovabbi fejlédéséhez sziikséges
feltételek meglétét. Az adatlapok kitSltése elektronikusan torténik, egy elére
meghatarozott sablonba, és a gyermek gondozasiaban érdekelt szakemberek mind
megkapjak, illetve egyiitt toltik ki. Kialakitdsakor az egyik f6 szempont volt, hogy
megteremtsenek egy olyan eszkozt, amely hatékonyan segiti a kiillénb6z6 teriiletrdl
érkezé szakemberek egylttmiikodését a jobb mindségl gyermekvédelmi gyakorlat
kialakitasanak érdekében. Ez nem pusztian az azonos nyelv megteremtését jelentette,
hanem egy olyan informaciémenedzsment kialakitasat is, amely lehet6vé teszi, hogy
minden, az esetgondozasban érintett szakember hozzaférjen az 6 szempontjabdl
fontos informacidhoz. Ehhez szikségessé valt a sztenderdizalas. A kialakitott
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rendszert sok kritika érte, elsGsorban azért, mert az indikator-szett nem képes lefedni a
szakmai valésagot, a szocialis munka kereteit, mikodési mechanizmusait. Ezek a
kévetkezbk:
® az cgyes szakterlletek sajitos szempontjai miatt a sztenderdizalas tulzott
leegyszerisitéssel jar és blokkolja a szakmai tudas mobilizalasat;

® a tevékenységre vonatkozé mérészamokkal szembeni legfontosabb kritika,
hogy azok alapvetéen az outputra helyezik a hangsilyt (milyen intézkedések
torténtek) és nem az eredményekre;

® hiinyoznak az auditdlasi folyamatbdl a kvalitativ / narrativ részek, amelyek
feltarjak egy-egy dontés vagy intézkedés mogotti okokat, szempontokat;

® nem lehet érzékeltetni a kronoldgiai sorrendet;

® nem lehet benne megjeleniteni pl. a gyermek vagy a sziil6k személyiségét vagy
egyéb hattér-informaciot;

® hianyoznak a kliensek észrevételei, véleményei: a gyermekek és a szilok
tapasztalata az esetgondozasrol;

® az audittal kapcsolatosan jellemz&ek a negativ tapasztalatok és vélemények is a
szocialis munkasok korében: ugy érzik, hogy a méréeszkézok kialakitasa egy
kilsé logika alapjan torténik, amely nem tiikrézi vissza a szocialis munka
humankoézpontisagat. Tovabba, a munka karakterébdl adéddan szamtalan
olyan aspektussal rendelkezik, amely nem jelenik meg az audit sordn — vagyis
az audit készit6je szamara nem létezik. (White et al. 2009; Munro 2011)

Outcome-menedzsment

Az el6zbekben az evaluacion alapul6é kutatasok és dontéshozatal problémdirdl és
hatarairdl volt sz6, a kvetkez6kben egy masik, az eredmények elemzésével foglalkozo
terulet kerul roviden emlitésre, ez az outcome-menedzsment. Az outcome-
menedzsment azt jelenti, hogy az esetszinten begyUjtétt informacidk koézvetlentil
felhasznalasra kertilnek a gyakorlatban (pl. az esetgondozasi tervek modositasaban,
kilonboz6 terapiak Osszeallitasaban). Linda L. Toche-Manley — Laura Dietzen — Jesse
Nankin — Astrid Beigel 2013-as Revolutionizing Child Welfare with Outcomes
Management c. cikkiikben mutatjadk be az outcome-menedzsment lehetGségeit a
gyermekvédelem teriiletén, azon belil is a bantalmazott vagy elhanyagolt gyermekek
esetgondozasaval kapcsolatosan. A mddszer elészor az orvostudomanyban terjedt el,
és a cikkben bemutatott alkalmazds is a pszichiatriai alkalmazastol indul el, azt
kapcsolja Gssze a gyermekvédelmi rendszerrel. A kivitelezése feltételezi egyfel6l
makroszinten a hatdsmechanizmusok nagyon pontos végigegondolasat, masfel6l egy
megfelel6 technoldgiai hatteret. A hatasmechanizmusok végigeondolasa az egyénhez
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igazitott terapiak lehet6ségét is magaban hordozza, de csak akkor, ha lehetséges a t6bb
szolgaltatas és terapias lehetGségek kozotti valasztas. A cikkben bemutatott
perspektivak az Egyesiilt Allamok rendszerében felhalmozott tapasztalatokra épitenek,
ahol kilénb6z3 formaban mar megvaldsul az outcome-menedzsment. A cikkben
bemutatott gyermekvédelmi felhasznalas abbdl indult ki, hogy a nevel6sziilénél é16
fiatalok esetében sokkal gyakoribb a pszichiatriai problémak megléte, (depresszid,
tigyelemzavar, viselkedési problémak, szerhasznalat), amelyek eredete az elhanyagolas,
bantalmazas, a sziléi koét6édés kialakulasanak problémai vagy azok hianya.
Amennyiben megval6sult volna egy szisztematikus outcome-menedzsment, vagyis a
gyermekvédelmi gondoskodasba bekertilt gyermekek fejlédésének menete és alakulasa
kezdettSl fogva szisztematikus rendszerbe foglalva, rogzitve torténik, akkor szamos
esetben a kimenet befolyasolhaté lenne. Ez a rendszer az el6bbiekkel ellentétesen,
inkabb az indikatorok minél szélesebb kord kialakitasara épit, azokban érvényesitve a
legjobb gyakorlatok tapasztalatait, melyeket hozzaférhet6vé kell tenni egy szakmai
team szamara, akik az indikdtorok alakulasinak fényében modosithatjak a sajat
tertiletiikre vonatkoz6 gondozasi tervet. A rendszerrel szembeni szakmai ellenallds
kritikai kivédhetSek az indikator-szettek kiterjesztésével, a kliensek felé torténd aktiv
visszajelzéssel, a szoros szakmai egylittmiikédéssel és kommunikaciéval. A rendszerbe
beleépithet6k a kliensek altal kitdltétt On-evaluaciés elemek, amelyek segithetik a
kliensek aktiv bekapcsolédasit a gondozasi folyamatba, tovabba lehetéséget
biztositanak arra, hogy felfedjék a gondozasi folyamat negativumait, vagy olyan
teriileteket, problémakat (példaul szégyenérzet, Onbantalmazis), amelyek nem
feltétleniil deriilnek ki az esetgazda szamara. Ennél a rendszernél fontos a technolégiai

hattér, amely biztositja a megfelel$ titkositast és a megfelel6 hozzaférést. (Toche et al.
2013)

Bizonyitékalapu gyermekvédelmi eszk6zok — néhany j6 gyakorlat

Célunk néhany j6 gyakorlat bemutatisa a gyermekvédelem és a gyermekjolét
tertiletérSl. Az elsé példa az Egyesilt Kiralysag Safeguarding Assessment and Analysis
Framework (SAAF) felépitésének ismertetése. Bz az értékelé adatlap a strukturalt
déntéshozatalt szemlélteti. A SAAF kialakitiasaban nagy szerepet jatszottak az angol
gyermekvédelmi rendszer atalakitdsahoz készilt Munro-riport megallapitisai, amely a
gyermekvédelmi rendszer egyik legnagyobb hib4janak nevezte meg a szakemberek
helyzet- és kockazatértékelési képességeinek gyengeségét.

A kivalasztott j6 gyakorlatok kozil az egyesiilt allamokbeli és az Gj-zélandi megoldas
bizonyos szempontbdl egymas ellentétei. Az elsé példa a logikai modellek
szisztematikus alkalmazdsa a gyermekvédelmi gyakorlatban, a masodik egy sokkal
rugalmasabb, a kbrnyezethez és a kliensekhez igazodd On-evaluacids rendszer.

Az amerikai példa alapja a bizonyitékalapi gyakorlat, ahol egy nagyon sokszinden
kibontott, a szolgaltatasok részére jol varialhat6, de sztenderdizalt rendszert épitettek
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fel, amely egységesitheti a gyakotlatot. Az Gj-zélandi 6n-evaluaciés rendszert — mely az
indikatorrendszerekkel szembeni kritikak alapjan is sziletett — John Braithwaite-tdl
ismert reszponzivitas-elmélet és Chris Trotter Pro-Social modelling elmélete inspiralta.

Egyesiilt Kiralysag: Safeguarding Assessment and Analysis Framework (SAAF)

A strukturdlt dontéshozatal egyik alkalmazasa a gyermekvédelemben az angol
Safeguarding Assessment and Analysis Framework (SAAF) adatlap / indikator-szett,
amelyet azokban az esetekben alkalmaznak, amikor a védelembe vétel megallapitasra
keril, és ezen belil alkalmazand6 az angol gyermekvédelmi térvény 47. bekezdése,
amely vizsgalatot ir el6 minden olyan esetben, ahol nagy az esély a gyermek
biztonsaganak veszélyeztetésére.

A SAAF kockazatelemzési protokoll a kovetkezé tényezSkre fokuszal:

® agyermek vagy a fiatal veszélyeztetettségének tipusa és szintjei;

® a gyermek, a csalad helyzetének részletes feltirasa, az egyes csaladtagok
helyzetének bemutatisa;

® asérilés ismétlédésének vagy jovObeni sériilés megjelenésének a kockazata;
® mi torténik akkor a gyermekkel, ha semmi nem valtozik;

® a sikeres gyermekvédelmi beavatkozas lehetéségei, a sziil6-gyermek kapcsolat
valtozasanak a lehetGségel, a sziil6i kompetencidk erdsitése.

Amiben a SAAF el6rébb 1épett a tébbi hasonlé médszertani eszk6zhoéz képest, az két
plusz dimenzié: az egyik a szilSk képessége a valtozasra, a masik pedig a valtozasok
mérése.
Ez egy hétlépcsés modell, amely magaban foglalja az informaciok feltérképezését, az
informacidk elemzését és a beavatkozast.

1. aveszélyeztetettség és a védelembe vétel okanak beazonositasa;

2. a gyermek szikségleteinek, a sziil6 kompetencidinak, a csalad teherbiré
képességének, a kornyezeti tényezbknek a teljes feltarasaval egy értelmezett,
kronoldgiai leiras;

3. a veszélyeztetettség szintjének és természetének, valamint a karos hatdsoknak
a megallapitasa, ezzel megalkotva a veszélyeztetettség profiljat;

4. egy védelembe vételi elemzés (safeguarding analysis) melynek feladata, hogy
felmérje az ismételt vagy jovGbeli bantalmazas lehetGségét, ezaltal feltarva a
sikeres intervencio lehetGségeit;

5. egy terapias munkat is 6nmagaba foglalé intervencios terv készitése;
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ha a gyermek kiemelése sziikségessé valik, akkor csaldd-ujraegyesitési program
kialakitasa;

amennyiben nem lehetséges a csaladi élet helyreallitisa, akkor a gyermek
kiemelése.

Maga a kockazatelemz§-szett két részbdl all:

33 item a gyermek fejlédési szitkségleteirdl, a szuléi képességekrdl, a csalad és
a kornyezeti tényezOkrdl, ahol minden egyes item esetében a szocialis
munkdsnak egy, az 5 fokozati Likert-skalahoz hasonl6 skalan kell megitélnie,
hogy mennyire érgi ag adott faktort kezelendinek, tehat nem pontoznia kell az adott
tételek min6ségét. A skala egyik széls6 értéke: , kevéssé kell figyelembe venni”
(low level of concern) a masik vége: ,,nagymértékben kell figyelembe venni”
(high level of concern).

22 item az intervencié perspektivairdl alkotott vélemény, amely lefedi a sziil6i
kompetencidkat, a csalddi és kornyezeti faktorokat és a csalad fejlédési
szitkségleteit. Itt a fentihez hasonldéan a szocidlis munkasnak azt kell
meghataroznia, hogy az intervencid batdsdra lebetségesnek itéli-e meg a _javuldst. A
skala egyik végpontja: ,,valoszindsitheté a beavatkozas sikere” (reasonable
prospects of success) a masik végpontja: ,,kevés esély a beavatkozas sikerére”

(poor prospect).

A szocialis munkasnak harom Osszegz6 értékelést kell meghoznia, amely az alapjat
képezi majd az iranyitott dontéshozatalnak:

a sériilés / veszélyeztetettség szintje (alacsony, kozepes, magas);

az ismételt bantalmazas és a jovSbeni bantalmazas valészinGsithetGsége
(alacsony, kozepes, magas kockazat);

a sikeres beavatkozas perspektivai (kevés, kdzepes, jobb).

Amerikai Egyesiilt Allamok: Logic Model Builders

A Child Welfare Information Gateway kidolgozott egy ingyenes, online programot a
U.S. Health and Social Department tamogatasaval, amely a logikai modellek alapjan
lehet&vé teszi a programok, szolgaltatasok kialakitasat, monitoringjat és a programok
eredményeinek mérését. Az egyik a gyermekbantalmazassal és elhanyagolassal, a
csaladok erdsitésével Gsszefliged szolgaltatasokra készllt, a masik az adoptalds utani
csaladtamogat6 szolgaltatasokra. Ez a két logikai modell definidlja a szolgaltatasok
céljait és eredményeit, beazonositja a sikerhez szitkséges indikatorokat, kivalaszt
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evaludciés mobdszereket, amelyek alkalmasak lehetnek a hatdsok mérésére. Az
alkalmazas azt szolgalja, hogy a megadott séman belill a szolgaltataisok maguk épitsék
fel a sajat modelljiket, illetve mérjék azok sikerességét.
A Logic Model Builders programja 5 1épésbdl all és a kévetkezd részeket tartalmazza:
1. program altalanos céljainak a megfogalmazasa, a célk6z6nség beazonositasa, a
célk6z0nség szitkségleteinek feltarasa;

2. a kialakitani kivant szolgaltatasok felsorolasa, a szolgaltatasok sziikségleteinek
a felsorolsa;

3. tovid és hosszu tava célok / elvart eredmények felsoroliasa (elére
megfogalmazott, kategérianként részletesen lebontott eredmények);

4. indikdtorok kivalasztisa (elére megfogalmazott, kategérianként részletesen
kibontott indikatorok);

5. indikatorokhoz mérési eszk6zok kivalasztasa (el6re megfogalmazott, kategé-
rianként részletesen kibontott eszk6zok).

A végén az igy felépitett logikai modell letltheté Microsoft Word programba, és
amennyiben sziikséges tovabb alakithato.

A Logic Model Buildershez hozzatartozik egy evaluicios eszkozkészlet rendelkezésre
bocsajtasa. Az evaluacios eszkoztar két kiilonbozo elv szerint rendezett (leggyakrabban
keresett témak / szaktertletek és védelmezé faktorok), letolthetd indikator-szettbdl All.
A megjelolt tertiletek alatt altertileteket hataroztak meg, azokon belil megjellték a
révid és kozép, illetve hosszu tava elvart eredményeket, és azok alatt is megjelolik az
egyes indikatorokat. A kialakitott rendszer természetesen magan hordozza a kidolgozé
szervezet specialis céljait, illetve kiemelten kezel néhany kulturalis / k6z6sségi értéket
vagy problémat, igy hangsulyosan megjelenik a kozo6sségben vallalt szerep, egymas
tamogatasaban vallalt szerep, vagy éppen a tinédzser terhesség. A kovetkez6 tabla a
témafelosztasokat hivatott bemutatni, vagyis, hogy milyen tertileten tartjak fontosnak a
célok kijelolését.
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Tertilet

Védelmezd faktorok

Gyermek és csalid egészségiigyi
indikitorai

Terhesség, sziilés
(tethesség, hazaérkezés, depresszio)
Szoptatas, taplalas, gondozas

Sziiléi reziliencia

Formalis és informalis tamogatérendszer
Csaladi menedzsment / 6nellatas
Egészség és biztonsag

Csaladon belili erszak

Stressz- és indulatkezelés

Biztonsagos otthon és kérnyezet
Szerhasznalat és fligglség

Szul6i részvétel és aktivitds a kozOsség
életében

Specialis szitkséglet gyermekek ellatasa
Viselkedészavarral kizdé gyermekek ella-
tdsa

Tinédzser gyermekvallalds

Apasag

Egészséges, j6l mikodd hazassag
Viranddssag

Sziiloi kompetenciik

Nevelés (milyen elvek szerint neveli a
szil6 a gyermeket)

Nevelés (ismeri-e a gyermek fejl6dési
szakaszait)

Specialis szitkségletd gyermekekkel kap-
csolatos sziiléi kompetenciak
Viselkedészavarral — kiizd6 — gyermekek
ellatasa

Tinédzser terhesség (prevencio, egész-
ségligyi kockazatok)

Tinédzser terhesség (tinédzser anydk
segitése)

Konkrét timogatis a sziilcknek

Formalis és informalis tamogatérendszer
Csaladi menedzsment / 6nellatas

Szul6k kiegyensulyozottsaga, érzelmi jollé-
te

Egészség, biztonsag és taplalkozas
Biztonsagos otthon és kérnyezet

Stressz- és indulatkezelés

Szerhasznalat és fligglség

Viarandéssag

Ko6z6sségi  kapcsolatok  és  egymasra
tigyelés a prevenciéban

Szul6i részvétel és aktivitas a kozOsségi
életben, prevenciéban

Csaladon beliili erészak

Specialis szitkségletl gyermekek elldtasa
Viselkedészavarral kizdé gyermekek ella-
tasa

Gyermekfejlédés

Gyermekfejlédés (korai szakasz)
Gyermekfeijlédés (altalanos)

Tdrsas kapcsolatok

Informalis tAimogaté kapesolatok
Stressz- és indulatkezelés
Szerhasznalat és fligglség
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Szul6k érzelmi stabilitasa és jol-léte
Csaladon beliili erészak

Csaladi tradiciok és hétkéznapok
Egészséges hazassag

Ko6z6sségi  kapcesolatok  és
figyelés a prevenciéban

Sziil6i aktivitds és részvétel a kozdsségi
életben, prevencidban

egymasra

Csalidi kapcsolatok

Kotédés (sziil6-gyermek)
Ko6tsdés (kulturalis, k6zosségi)
Apasag

Egészséges hazassag

Gondozis és kotédés

Gyermekfejlédés (korai szakasz)
Gyermekfeijlédés (altalanos)
Sztlés utani depresszio

Nevelés

Apasag

Biztonsagos otthon és kérnyezet

Formilis és nem-formilis timoga-
tisok és ko6zosségi életben valo
részvétel

Informalis tAimogatérendszer

Formilis tamogatérendszer

Csaladi menedzsment / 6nellatas
Ko6zosségi  kapesolatok  és  egymasra
figyelés a prevenciéban

Sziil6i aktivitas és részvétel a kozosségi
életben, prevencidban

Gyermekekkel, sziil6sséggel, fiatalok
fejlédésével kapcsolatos tudids

Nevelés és fegyelmezés (milyen elvek
szerint neveli a szil6 a gyermeket)

Nevelés ¢és fegyelmezés (ismeri-e a
gyermek fejlédési szakaszait)

Specialis sziikségletd gyermekekkel kap-
csolatos sziiléi kompetenciak
Viselkedészavarral kiizdé gyermekekkel
kapcsolatos sztl61 kompetenciak

Gyermek fejlédésével kapcsolatos tudas
Terhesség alatti gondozas

Taplalkozas

Biztonsagos otthon és kérnyezet

Apasag

Egészséges hazassag

Gyermekek  szocidlis és  érzelmi
kompetencidi
Viselkedészavarral ~ kiizd6  gyermekhez

kapcsol6do szil6i kompetencidk
Viselkedésmenedzsment és fegyelem
Specialis szitkségletl gyermekek elldtasa
Csecsemofejlodés

Kisgyermek- és gyermekfejlédés

Sztlés utani depresszio

Apasag

Biztonsagos otthon és kérnyezet
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Az altémak kilonbontasra keriltek rovid tavon elvart és kozép, illetve hosszu tavon
elvart célokra, a célokat pedig indikatorokkal magyarazzak el. Az egyes témak kozotti
atfedésekhez igazodva ugyanazok a célok és az indikator-szettek tObb helyen is
megtalalhatok. A programhoz hozzatartozik, hogy a honlap tébb lehet6séget biztosit a
jo gyakorlatok megjelenitésére és a tapasztalatok megosztasara, tartozik hozza tobb
kilonb6z6 webinar, és szakirodalmakat, kutatasokat tartalmazé informacios kézpont.

Uj-Zéland: Konceptualis térképek

Marie Conolly tanulmanyaban, amely Gyakorlati feretek: gyermekjoléti  intervencidk
irdnyitdsabog, Ronceptudlis térképek (Practice Frameworks: Conceptual Maps to Guide
Interventions in Child Welfare) cimmel jelent meg 2007-ben, bemutatja, hogy az 1j-
zélandi gyermekjoléti rendszerek modszertani keretei hogyan keriiltek atgondolasra és
atalakitdasra. A modszertani kereteket tartalmazéd eszkozkészlet a  gyermekjoléti
esetgondozas harom szakaszahoz ad egy-egy konceptualis térképet: az informaciok
Osszegyljtéséhez, a megalapozott dontéshozatalhoz, és a dontés utini idészak
kialakitdsahoz. A cél az volt, hogy a munkatarsakat reflexiéra késztesse a sajat
munkdjukkal kapcsolatosan, mindig felidézve harom elméleti-modszertani filozofiat: a
gyermekkézpontisagot, a csaladkézpontisagot és kulturalis érzékenységet, tovabba a
megerlsitésre és a gyakorlati tapasztalatokra épité esetgondozast.

A konceptualis térképek harom filozéfiai perspektivat integralnak:

1. A grermek érdekeit eldtérbe bhelyezd perspektiva, amely a gyermekvédelem és a
gyermeki jogok érvényesitését jelenti, tehat a gyermek érdekeinek az el6térbe
helyezését és a gyermek, mint aktiv szerepl6 elismerését. A gyermekvédelmi
gyakorlat alapjat jelenti a gyermeki jogok védelme, de ez gyakran egy felnétt
perspektivajabol torténik, ahol a gyermek inkabb passziv szereplének
mindsil, nem kap elegend6 lehet6séget az 6t érinté dontésekbe vald
beleszolasba, figyelmen kivill maradnak specidlis, a gyermekek életkorabdl
adodé kulturalis tényez6k. Tovabba idetartozik a stabilitds és a kotSdés
szempontjainak elStérbe helyezése.

2. A csaladi és a kulturdlis kornyezetet figyelembe vevd perspektiva: ez a filozotia a csalad
szerepének kiemelésére épit, és elismeri a csaldd, mint a gyermek elsédleges
gondozé kézegének jelentGségét. Kihangsilyozza a csalad bevonasat a
gyermekrdl sz6l6 dontések kialakitdsa soran, nem feledve, hogy a szocialis
munkds egyik legkomplexebb és legkonfliktusosabb feladata a gyermek
érdekeinek a képviselete a csaladdal szemben, amikor ez sziikséges.
Idekapcsolodik a gyermek és a csalad szarmazasaval, életmédjaval, értékeivel
kapcsolatos kulturalis érzékenység, valamint a gyermeket és a csalddot
koriilvevs egyéb tdimogaté rendszerek szerepének felismerése.
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Az erdsségekre és a bevilt gyakorlatra koncentrild perspektiva: arra vonatkozik, hogy a
gyermekvédelmi gyakorlat j6 szinvonali miikédése feltételezi az egész
rendszerre vonatkozo informaciéaramlast és reflexiv gondolkodast arrél, hogy
mi az, ami mikodik. Ennek az elsé fontos eleme a csaladd mukodésének a
megértése, a csaladon belili hatalmi viszonyok, dinamikak, viselkedési médok
feltarasa. (Az uj-zélandi tapasztalatok azt mutatjak, hogy kilondsen a
bantalmazas teriiletén fontos a szocialis munkasok kompetenciainak erdsitése
és segitése azért, hogy pontosabban fel tudjak mérni a bantalmazas formait és
hatésait a csalad egészére nézve.) Itt akkor lehet attrést elérni, ha a szocialis
munkds tisztaban van sajat szerepével, a csaladsegitésében résztvevd tobbi
kolléga szerepével, és ezeket az informacidkat koherens médon képes atadni a
kliensnek, képes modellezni és 6sztondzni a tarsadalmilag elvart viselkedést.

esetkezelés elsé szakasza az informdcick  begydjtése és  értékelése, amely a
kovetkez8képpen néz ki a fenti harmas perspektivan keresztil:

Gyermekkozpontisag | Ervényesitettilk-e a holisztikus szemléletmédot a gyer-

mekkel kapcsolatban: biztonsagos fejlédés, biztonsagos
élet és jolét?

Megfelel6 mértékben figyelembe vettik-e a kisgyermek
sérilékenységét?

Sikertilt-e kialakitani egy bizalmas kapcsolatot a gyer-
mekkel?

Ha a gyermeket kiemeltik az otthonabdl, akkor ez a
dontés teljes mértékben aldtamaszthato-e?

A gyermekkel konzultaltunk-e az 6t érint6 dontésekben?
A gyermek meg tudta-e osztani valakivel a félelmeit?

Csaladcentrikussag ¢és
kulturalis
reszponzivitas
(érzékenység, reagalas)

Egy olyan megoldast kerestiink-e, amely erdsiti a csalad
stabilitasat?

Az elsé talalkozas soran a csalad megkapta-e a megfelelé
tiszteletet, a taldlkozas teljes mértékben informativ volt-e
és megalapozta a j6vébeni k6z6s munkat?

Tovabb tudtunk-e haladni akkor is a csaladdal, ha a csalad
ellenallasa egyértelm@?

Batoritottuk-e a csaladot a koéz6s munkira és a
megoldasok k6zo6s keresésére?

Figyeltink-e a csalad kulturalis kot6déseire?

Erdsségek és
bizonyitékalapu
gyakorlat

Tisztaztuk-e a csaladdal a sajit  szereplnket és
jogositvanyainkat?

Az esetkezelés soran modelleztiik-e a tarsadalmilag elvart
viselkedést és a bantalmazo6 dinamikékat beazonositottuk-
er

A csalad tamogatasa és a gyermek érdekeinek képviselete
kozotti fesziltséget kezeltik-e?

Idében elkezdtiik-e a csalddot bevonni a dontési
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folyamatokba?

A csaladot ugy értelmeztiik-e, mint a gyermeket gondozé
és védo struktarat?

Egyuttdolgozunk-e a csalad életében résztvevs egyéb
szakmaibeliekkel?

A kovetkez6 kérdéssor a megoldasok kivdlasztasdt vigsgdlja: ez altalaban a tagabb csalad

bevonasaval torténik.

Gyermekkézpontisag

A gyermek aktivan részt vett-e az 6t érinté dontések
meghozatalaban?

A dontésekben és a tervekben érvényestilt-e a holisztikus
szemléletméd a gyermekkel kapcesolatban: biztonsagos
fejlédés, biztonsagos élet és jolét?

A szisztematikus  kot6dések megmaradtak-e  (csalad,
kultura, oktatas)?

A dontések illeszkedtek-e a gyermek idébeosztiasihoz /
napirendjéhez?

A gyermek meg tudta-e osztani valakivel félelmeit, aki tud
neki tanacsot adni, vagy aki meghallgatja 6t?

A gyermek szlkségleteinek megfelel6 szolgaltatdsokat
kapott-e?

Csaladcentrikussag és
kulturalis
reszponzivitas
(érzékenység, reagalas)

A csalad teljes mértékben bevonddott-e a  dontés-
hozatalba?

Minden csaladtag megkapta-e a lehet&séget, hogy ebben
részt vegyenr

A dontések figyelembe vették-e a csalad érdekeit?
Sikertilt-e mobilizalni a csaldd kortli  kulturalis  és
tagabban értelmezheté timogatd rendszert?

Megértette-e  mindenki (csalddtagok és a szocialis
munkdsok), hogy milyen feladat harul rajuk azért, hogy a
kialakitott megoldasok miikédjenek?

Er6sségek és
bizonyitékalapu
gyakorlat

A csalad rendelkezik-e az Osszes informacioval ahhoz,
hogy egyértelmi dontéseket hozzon?

A dontések kapcsolédnak-e a csalad erdsségeihez és
er6forrasaihoz?

Megbeszéltik / atalakitottuk-e a csalidon belil mikodd
er6szakos dinamikakat?

A szakma képvisel6i egylittdolgoznak-e azért, hogy
tamogassak a csaladot és mindenkinek egyértelmt-e a
feladatar?

Olyan kapcsolata van-e a szocialis munkasnak a csaladdal,
ami el6segiti a valtozast?

A fejlédést attekintettiik-e és a pozitiv  valtozasokat
megerdsitettitk-e?
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A harmadik szakasz: a dontések alapjin kialakitott terv kivitelezése, a gyermek biztonsagos
életkorilményeinek biztositasara vonatkozik, amely azt hivatott feltarni, hogy a
gyermek és a csalad megkapja-e a végrehajtashoz sziikséges fizikai és lelki timogatast,
valamint, hogy sikeriilt-e megvaldsitani azt az interdiszciplinaris és szektorkdzi
egylittmuikodést, amely megkonnyiti a gyermek életének rendezését.

Gyermekkézpontisag

Erzi-e a gyermek, hogy 6 tartozik valahova?

A cselekvési terv biztositja-e a biztonsagos fejlédést,
biztonsagos életet és jol-létet?

A gondozashoz kapcsolhaté egészségligyi és oktatasi
tényezoket leellendriztiik-e?

A gyermek megértette-e a gondozasaval kapcsolatos
dontéseket és, hogy mi torténik vele?

A gyermeknek vannak-e fényképei, emlékei a csaladjarol?
Sikertilt egy hosszutavra sz6l6 megoldast talalni,
biztositott-e a stabilitds monitorozasar?

A gondozasba vétel j6l megtervezett és timogatott volt-e?

Csaladcentrikussag ¢és
kulturalis
reszponzivitas
(érzékenység, reagalas)

A csalad Ujraegyesitése szakmai prioritds-e az eset-
gondozasban?

A csalddtagoknak rendszeres kapcsolata lesz a gyer-
mekkel?

Tovabb tudtunk-e haladni akkor is a csaladdal, ha a csalad
ellenallasa egyértelmar

Figyelembe vettiik-e a csalad szempontjait a gondozasi
tervre vonatkoz6 dontésnél?

Segitettitk-e a csaladot a gondozasi terv végrehajtasaval
kapcsolatos fesziiltség kezelésében?

A csaladot timogaté kulturalis / kozosségi eréforrasokat
mobilizaltuk-e?

A gondozasi terv érzékeny-e a csalad kulturalis
kotédéseire?

Erdsségek és
bizonyitékalapu
gyakorlat

Biztositott-e ~ az  dllandésag a  gondozasi  terv
végrehajtasaban?

A szakmai egyittm(kodés megvaldsult-e a gyermek
érdekeinek képviseletében?

A ko6z06sségi és a szektorkozi szolgaltatasokat sikeriilt-e
mobilizalni?

A szolgaltataisok jo6l koordinaltan miikédnek-e  és
egyuttdolgoznak azért, hogy tamogassak és felugyeljék a
gondozasi tervet és az dtmenetet?

A tervet és a végrehajtast annak megfelel6en atnéztiik-e,
ahogy megbeszéltik?
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A fenti kérdéssorokat t6bb médon lehet hasznalni. Megalkotasa mogott az a szandék
all, hogy egy olyan eszkozt adjon a szocidlis munkas kezébe, ami lehetévé teszi az
esetkezelés reflexiven torténd atgondolasat. A kérdések kell6en nyitottak ahhoz, hogy
lehet6ség legyen mélyebben atgondolni az alkalmazott elméleti kereteket, és egyben
majd segitséget is nyujt a szupervizibhoz.

Osszefoglalas

A human teriiletek kozill az egészségligy vette at el6szOr a nagy kockazata iparagak
(repllés, nuklearis energia) rendszerszinti megkozelitéseit, amelyek arra iranyultak,
hogy minél nagyobb biztonsaggal kikiisz6boljék az emberi tévesztésbol, tévedésbdl
ered6 hibdkat. Az elemzések azt mutatjdk, hogy az emberi hibak jobban
kikiiszobolhetSk, ha tagabb szervezeti kontextust is elemzés ala vonunk, megfigyelve,
hogy milyen faktorok felelések a munkatarsak teljesitményéért. A kockazat- és
biztonsagmenedzsment tapasztalatai a gyermekvédelem teriletén is jol alkalmaz-
hatéak:

e ittis jellemz8, hogy a munkatarsak nagy nyomas alatt dolgoznak;

® a tevékenységilk, munkavégzésiik minésége, helyzetértékelésiik és dontéseik
nagyon nagymértékben meghatirozhatjak klienseik életét;

® koz6s az a multbéli megkozelités is, amely gyakran az egyént tette feleléssé a
bekovetkezett hibakért és a protokollok szigoritisaval, minél nagyobb
kontrollal igyekezett kivédeni az emberi mulasztast.

Ma mar egyre elterjedtebb az a felismerés, miszerint az egyéni teljesitményt csak az 6t
koriilvevs rendszerben érdemes értékelni, és ennek megfeleléen a reformfolyamatokat
is érdemes tobb szinten és globdlisan megvizsgalni, figyelembe véve a szinergiat és a
nem szandékolt hatasokat. (Munro 2005; Seddon 2008)

Nem szandékolt kovetkezményként, de a szocialis munkasok szakmai kompetenciai és
szakmai autonomidi erGteljesen leépiiltek az erésen instrumentdlissa valt gyakorlati
munkaban, megvaltozott a kliensekhez valé hozzaallisuk, mikézben az elszamol-
tathatésag és a kockdzatmenedzsment minéségi javitasanak érdekében egyre komo-
lyabban kidolgozott eszkézok kertiltek bevezetésre.

A realista vilagszemlélet értelmében a szocilpolitikai valésag egy nyitott rendszert
alkoté részegységek halmaza, amely kiviilrdl is kap inputokat, és ez jelenti az evaluacio
hasznalhatésaganak hatarait: ezek a tényez6k befolyasoljdk a szocialpolitikai
intézkedések megvaldsulasat. Az Osszefiiggések a rendszeren belil sem linearisak,
ezért az eredmények feltarasa, illetve a hatdsok megjosolasa csak korlatozottan
lehetséges. Maga az evaluacios folyamat is intenziven befolyasolja a kivitelezést, amely
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tovabb neheziti a valés eredmények kiszlrését. Az intervenciok, reformprogramok
raadasul menet kézben is eredményeznek valtozasokat, koztiik olyanokat is, amelyek
nem meriltek fel kordbban.

A gyermekvédelem legnagyobb kihivasa annak eldéntése, hogy a gyermekre leselkedd
veszélyek, nehézségek nagyobbak-e annal, mint amivel akkor néz szembe, ha kiemelik
a csaladjabol. A veszélyek sem egyformak: van, amire kicsi az esély, hogy be-
kovetkezzen, de ha bekévetkezik, akkor az végzetes lehet és vannak olyan kockazatok,
amelyek bekovetkezésére nagy az esély, de a kovetkezményeik hosszabb tavon
keletkeznek (elhanyagolas).

Nem feledhetd el, hogy a gyermekvédelmi problémak jelentSs része kiils6 faktoroktdl
fige, példaul a szul6k anyagi helyzetétdl, amire a gyermekvédelemnek nincs rahatasa.
Ezért atgondolanddak a gyermekvédelem eszkozeinek a hatarai, illetve a gyermek-
védelem / csalddsegités sziil6kre vonatkozo feladatai és elvardsai.

A szocialis munkasok kezébe olyan eszkézrendszert szitkséges adni, amely egyszerre
biztositja a gyermek érdekeinek és lehetSségeinek a feltarasat, ugyanakkor lehetévé
teszi a szakmai mozgastér rugalmas kezelését és a gyermek, valamint a csalad
érdekeihez val6 igazitist. Nem hagyhat6 figyelmen kivil az a szakmai elvards sem,
amely olyan szakmai keretek megalkotasat kéveteli, amelyek kell6 biztonsagot
nydjtanak a szakmai dontéshozatalban, és amelyek lehetévé teszik a szakmai
gyakorlatok Osszemérését, a j6 gyakorlatok szakmai elvek alapjan térténé megha-
tarozasat, a gyermekvédelemben érintett szakmak szamara egy egységes nyelvezet
megteremtését.

A tarsadalom szempontjabol azonban a legfontosabb kévetelmény az atlathatésag, a
szamonkérhet6ség és nyilvanossag, valamint arra vonatkozé garanciak kiépitése, hogy
a szakmai munka sordin mindig megvalésul a gyermek érdekeinek és jogainak
tigyelembe vétele.
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EVALUACIOS MODELLEK ES INDIKATOROK A GYERMEK-
VEDELMI SZAKELLATASBAN

Racz Andrea — Szikulai Istvan: Lakasotthoni és gyermekotthoni ellatas
altalanos modellje

Moédszertani alapvetés

A gyermekvédelem mint csaladot helyettesité tarsadalmi intézmény a csaladtdl veszi at
a mintafenntarté funkciot, igy egyben integrativ és mintafenntart6 szerepet tolt be a
tarsadalomban. A rendszer megfelelSségét, azaz, hogy mikddik-e a rendszer, vizs-
galhatjuk abbdl a szempontbdl, hogy eléri-e a céljat. A kapcsolat a rendszer elemei és
azok adekvatsiaga kozott a célokhoz viszonyitva szintén kotheté a (pozitiv iranyu)
valtozas kérdéséhez. A rendszer mikoédése szempontjabdl tébb tényez6t is figyelembe
kell venni, ezek kozil az elszdmoltathatisdg haromféle értelemben hasznalatos: a
pénziigyi elszamoltathatésag utal az elosztas, kifizetés és felhasznalas moédjara; a
teljesitmény elszamoltathatosaga arra, hogy az elvart teljesitményt produkaltak-e, mig a
politikai / demokratikus elszimoltathatosig azt jelenti, hogy a kormany teljesiti-e a
valasztasi igéreteit, képviseli-e az allampolgarok érdekeit és valaszol-e a tarsadalmi
igényekre. A sikeres mikoédés szamonkérése arra irdnyul, hogy a rendszer a gyermeket
a jogaikkal Osszeegyeztethet6 modon védi-e meg, és ha nem, hogyan lehetne a
rendszer diszfunkcioit kikiiszébolni.

A gyermekvédelmi rendszer mikédtetésében az allam feleléssége, hogy biztositja a
jogszabalyi kereteket, meghatarozza az intézményrendszer feladatait, finanszirozza a
rendszer zavartalan makodését, ellatja a szakmai feliigyeletet. Szabdlyozasi feladat-
korébdl kovetkezGen garantilja és folyamatosan ellendrzi a gyermekvédelem, mint
kozszolgaltatas szinvonalat. Feladata tovabba, hogy biztositsa a szakemberek tSbb-
iranyu és tObblépcsSs tehermentesitését, a folyamatos szakmai megutjulas lehet&ségét.

A nemzetkozi gyermekvédelemben nagy hangsily helyez6dik a nyujtott ellatasok
hatasainak végigeondolasara, elvards, hogy atlathaté legyen, hogy milyen feladatokat
terveztek és ezek kozil melyeket tudtdk megvaldsitani, milyen Iépéseket tettek a
gyermek jol-létének biztositasa, a csalad egyben tartdsa, valamint ennek sikertelensége
esetén, Ujraegyesitése érdekében. Ertékelni kell azt is, hogy a beavatkozasnak milyen
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sikertelen és eredményre vezetd pontjai voltak és ebben a szakemberek hogyan vettek
részt. Az evaluacié egyik fontos célja, hogy megvédje a Kklienseket az egyes
beavatkozasok nem kivant hatdsaitdl, szamot adjon, hogy adekvat volt-e az adott
eszkéz, modszer alkalmazasa. Ennek specidlis esete az un. 6n-evaluacié, amikor a
szakember 6nmagat ellendrzi, a sajat munkajara reflektal, megtanulja Osszefliggéseiben
latni az eseteit, minéségi és mennyiségi értékelést végez. A hatékonysagmérés,
kockazatelemzés szamos veszélyt is magaban rejt, pl. el6fordulhat, hogy az esetvitel
teljes id6tartama soran alkalmazott kockazatelemzési modell helytelen, vagy az elemzés
tulsagosan dogmatikus moédon torténik. Az Osszetett esetekhez multidiszciplinaris
értékelS team sziikséges, mikézben a szakember ebben a folyamatban is magara marad
és inkompetensnek érzi magat, a modszert pedig a burokracia eszkézének tekinti.*

A gyermekvédelemben kifejlesztett indikatoroknak az alabbi kritériumoknak kell
megfelelniiik: kézvetleniil mérjenek; specifikus adatgyljtésre legyenek alkalmasak;
hasznosnak kell lenniiik, azaz hozza kell jarulniuk annak megértéséhez, amit mérni
kivanunk; mérlegelni kell a raforditott id6 és anyagi er6forras hasznosulasat; kulturalis
kontextusban relevansnak kell lennitik; adekvatnak kell lenniiik annak fuggvényében,
hogy mit mériink és milyen forrasok allnak rendelkezésre.

A gyermekvédelmi szolgaltatasokrdl szolo szakirodalomban nemzetkdzi szinten az
elmult évtizedekben alapvetS szemléletvaltozas kévetkezett be: 4j kérdéseket vetettek
fel a dontéshozok, a szakemberek és a kutaték. Olyan fogalmak jelentek meg a
gyermekvédelmi ellatdsok kapcsan, mint a hatdsossag, hatékonysig, teljesitmény,
koltséghatékonysag, eredményesség. Megjelentek tovabba a szervezést, a dontés-
hozatalt befolyasol6 olyan kritériumok, mint a tervezhet6ség vagy a kiszamithatosag.
Ez a megkozelités nem szikil le a gyermekvédelmi szolgaltatasok pénzligyi hatterére,
de kialakulasaban kétségteleniil kézrejatszott az a tendencia is, hogy a szolgaltatok
rakényszeriltek a szakmai kérdések mellett a gazdasagi kérdések figyelembevételére.

A megjelené policytipusu elemzések és az evaluaciés kutatasok fejlédéséhez hozza-
jarult a kormanyzati munkaban annak felismerése, hogy a megalapozott déntéshozatal
feltételezi objektiv, mindenki altal elfogadhat6 indikatorok meglétét, amelyek képesek
informaciét szolgaltatni az egyes koncepciok megvaldsulasardl, megvaldsitasarol. A
gyermekvédelmi szolgaltatasok fejlédése tartalmaz szamos véletlen (a dontéshozo altal
nem szandékolt) és szamos iranyitott elemet, ezért a dontéshozok és a gyakorlat
szamaira is fontossa valt a szandékolt és a nem szandékolt elemek szétvalasztasa, ezek
eredményre gyakorolt hatdsainak kimutatdsa. Az objektiv mérészamok kialakitasanak
igénye ugyanakkor nem értékmentességet takar, és feltételezi szakmai standardok
meglétét, a gyermekvédelemben képviselt értékek konszenzusat. Ugyanakkor az

4Lasd b6vebben a sztenderdizalt gyakorlatokroél: Racz A. (2014) J6 szil6-e az dllam? — fejlesztési igények
a gyermekvédelmi szakellatds professzionalizacidjaért. In. (szerk. Racz A.) Jd szild-e az dllam? — A
corporate  parenting terminus  gyakorlatban vald  megjelenése. Budapest: Rubeus FEgyesilet. 215-245.
http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2014/05/CPnemzetkozi_2014_final. pdf
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indikatorok, mutatészamok kialakitasat megneheziti a gyermekvédelmi szolgaltatasok
rendkivill széles kore, egymasra épiilése, 6sszefonddasa. Ennek ellenére egyre nagyobb
szitkség mutatkozik indikatorok fejlesztésére, alkalmazasara.

A fejlédés tobb kilénb6z6 teriiletre hatott:

® Megjelentek evaluaciés technikak, tovabba az ezt kiegészité, de 6nmagukban
is alkalmazott egyéb moddszerek, mint példaul monitoringrendszerek
alkalmazasa.

® A kutatasi eredmények és a mar bevalt mddszerek elemzése segitette a jo
gyakorlatok felismerését és elinditott egy ezzel kapcsolatos szakmai
parbeszédet.

® A szolgaltatasok egyre pontosabb elemzése valt fontossa, a vizsgalatok
kozéppontjaban a szolgaltatasok, a célcsoport, a felhasznalt eréforrasok
Osszevetése kertlt, kilénb6z6 tényez8k (pl. id6) bevonasaval.

® A kutatasok eredményei alkalmassa valtak arra, hogy informaciét
szolgaltassanak a szakmapolitikai koncepciok elkészitéséhez.

® Felhivtak a szakma, a doéntéshozok és a tarsadalom figyelmét, hogy az
eredményesség és a siker fogalma allanddan valtozik.

® MegerSsitette a szakmak presztizsét, javitotta a tarsadalom felé iranyul6
kommunikaciét, amire kiléndsen szitkség volt, hiszen a gyermekvédelem
tarsadalmi presztizse is id6ben és térben igen eltér6 képet mutatott
vilagszerte, ami Osszefliggbtt nemcsak az adott orszag kulturajaval,
hagyomanyaival és tirsadalmi berendezkedésével, hanem példaul a média
szakterllethez valé hozzaallasaval.

Magyarorszagon az elmult években érett meg a helyzet, hogy hasonld fejlédésen
menjen keresztiil a szakma, ennek tobb oka is azonosithaté: alapvetéen a megismert
kilfoldi szakirodalom inspirativ hatdsa mellett két elvaras fogalmazédott meg
egyidejlileg. Egyrészt a fenntartd, a szakmapolitika szintjén jelent meg az elvaras, hogy
a gyermekvédelem rendszere is legyen képes arra, hogy a kozpénz megfelel6
felhasznalasat legyen képes objektiv mérészamok alkalmazasaval megmutatni, és
chhez kapcsoloddan azt is, hogy a meghatirozott célok elérését is teljesitette a
rendszer. Ehhez szikséges az is, hogy tisztazzuk az eredmény, a célok meg-
valosulasanak fogalmat a gyermekvédelemben is, mert csak az eredményesség, a
hatékonysag mérésével lehetséges a kozpénz hatékony felhasznalasat és a célok
elérését bizonyitani.
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Mastrészt a szakma szintjién is megfogalmazodott az az elvards, hogy a gyermek-
védelem legyen képes ugyanazt a minGséget biztositani a muikoédése soran terilet,
fenntartoi, és szolgaltatasnagysagbeli eltérésektdl fiiggetlentl. Ez azt jelentené, hogy
barmely gyermek az orszag barmely pontjan ugyanolyan mindségli szolgaltatast
vehetne igénybe, ami a gyermekvédelmi rendszer egyik f6 célja kell legyen. Ezt a
szitkséges feltételek biztositisa mellett akkor érheti el a hazai gyermekvédelem
rendszere, ha valamilyen mindségbiztositasi tevékenységet végez, aminek a végcélja
egy komplex minéségbiztositasi rendszer mikddtetése.

A szakmafejlesztési kihivas kapcsan végig kell gondolni, hogy mi kell egy
mindéségbiztositasi rendszerhez, melyek azok az alkotdelemek, amelyek megvaldsitasa
célravezetd.

Els6ként leszégezhetd, hogy a szakmai fejlédés utja azzal kezdédik, ha a
gyermekvédelem szerepli korében fontossa valik az Onreflexivitds. Ezen szemlé-
letvaltozas nélkil nem lehetséges eljutni a minGségbiztositaishoz, minden eszkoz,
amelyet kifejlesztiink a cél elérése érdekében, erre a bazisra épulhet.

Mastrészt a minGségbiztositas esetében a gyermekvédelem tertiletén nem elégséges a
folyamatszabalyozas. Természetesen sziikséges, hogy a folyamatszabalyozas is meg-
valésuljon, hogy elkésziljenek az ehhez sziikséges sztenderdek, protokollok és
iranyelvek, vagyis a szakmai szabalyoz6 dokumentumok, ez azonban nem elégséges.
Ahhoz, hogy tudjuk, a szabalyozott folyamatok j6 mindségt szolgaltatast hoznak 1étre,
szitkséges a teljesitményértékelés is, mivel ez fogja megmutatni, hogy a szabalyozott
folyamatok tartalma j6 szinvonald-e.

Sziikséges a teljesitményértékelés modszereit kialakitani, mivel elsé lépésként a
szabalyozasi dokumentumok kialakitasa mellett ez vezethet el a minéség garan-
talasanak lehet&ségéhez. Ezzel lehetséges megvaldsitani a gyermekvédelmi szolgalta-
tasok értékelési kultarajat. Ennek keretében érinteni kell a kévetkezd kérdéseket:
® A kialakult rendszer milyen elméleti megalapozottsaggal rendelkezik, milyen
paradigmak hatottak ra.

® A gyermekvédelmi rendszer, a gyermekvédelmi szolgaltatasok erésségeinek,
gyengeségeinek, kockazatainak, j6vébeli varhaté fejlédési iranyainak
meghatarozasa.

® A gyermekvédelmi szolgaltatok milyen altalanos célokkal birnak, azokat
milyen altalanos kritériumok hatarozhatjak meg.

® Milyen szinteken értékelhetd a gyermekvédelmi rendszer mikodése.
e Milyen kritikus pontok déntik el az adott szolgaltatasok miikédését.

e Mit tekinthetiink az eredményességnek és milyen modon lehet az egyes
szolgaltatasok eredményeit megjeleniteni.
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e Milyen indikatorok képesek doéntéshozéi szinten és a szakma szintjén
informaciét szolgaltatni a teljesitményr6l.

Nagyon fontos az a felismerés, hogy amennyiben a gyermekotthonok és lakas-
otthonok evaluiciéjat szeretnénk — mint a teljesitményértékelés egyik alkalmas
modszerét — megalapozni, ugy ebben a gyermekotthonok és lakasotthonok mellett
mas, horizontalis szereplSk is megjelennek. A jogszabaly médositasnak kdszonhetGen
a gyermekvédelem rendszerében megjelentek a gyermekvédelmi gyamok, akik
tevékenységének értékelése nélkil nem lehetséges a gyermek- és lakasotthonok
evaludcidjat, értékelését elvégezni. Masrészt a gyermekotthonok és lakasotthonok
értékelése soran beletitkoziink abba a problémaba, hogy olyan folyamatok zajlanak le
ezekben az intézményekben, amelyek eredéje mashol keresendd, ilyen pl. a gyermek
befogadasa a szakellatas rendszerébe és gondozasi helyének kijel6lése. Ezért megla-
tasunk szerint szitkséges a befogadé otthon, a gyermekvédelmi szakértéi bizottsag és
az elhelyezési tevékenység bevonasa az értékelésbe.

Az evaluacié — mint a teljesitményértékelés altalunk hasznalni kivant médszere — £6
feladata az adott ellatas kialakitasakor megfogalmazott célok és elvarasok Gsszevetése a
tényleges, gyakorlati mikodés soran kapott eredményekkel. Az evaluacié kiterjedhet
arra is, hogy a szakember a szolgaltatasi folyamatban a sajat munkajanak a minGségérél
is szamot adjon. AlapvetSen nemzeti, helyi vagy szervezeti szintd adatgydjtésekre, a
szakemberek és a szolgaltatast igénybevevok véleményére, kozvetlen gyakorlati ta-
pasztalatokra és megfigyelésekre, valamint a dontéshozatallal és a kockazatkezeléssel
kapcsolatos dokumentaciok elemzésére épiil.

Ennek keretében a teljesitményértékelés feladata kialakitani olyan indikatorokat,
mutatokat, amelyek alkalmasak arra, hogy értékeljiik az egyes szolgaltatisok telje-
sitményét. Cél tovabba, hogy a mutatészamok altal kifejezett eredmények az igény-
bevevek, a szakma, a szakmapolitika, valamint a tarsadalom szamara megismerhet&ek
legyenek. A teljesitménymérés kapcsan fontos kérdés az objektivitas — szubjektivitas
viszonya. Olyan mérészamokra van sziikség, amelyek:

®  biztositani tudjak a vizsgalé szamara az objektivitast

® minden vizsgalandé intézményben mérhetéek

® minden intézményben ugyanazt tartalmazzak

® minden vizsgaland6 intézményben hozzaférhetSek
® cgyszerlen begyijthetGek

® nem jelentenck jelentds t6bbletkiadast

e ismételhetéek és ezaltal képesek a miikédésrSl folyamataban informaciét
szolgaltatni
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o ¢értelmezhetSek és hasznosithatoak a szakma, az igénybevevdk, a fenntartd, a
szakmapolitika és a tarsadalom oldalarol.

Az indikdtorok kialakitdsa mellett a masik fontos feladat az, hogy kialakitsunk olyan
evaludciés modelleket, amelyek alkalmazasaval képesek vagyunk a kialakitott indi-
katorok hasznalataval a teljesitmény értékelésére.

Indikatorok

A gyermekvédelmi rendszer mikodését kilonb6zE indikatorok segitségével tudjuk
mérhetének, értékelhetének tekinteni. Az indikatorok részben a gyermekvédelmi
rendszer egészének a tarsadalmi ellatérendszerek k6zé beagyazottsaganak®, részben a
gyermekvédelmi rendszer mikoédési hatékonysaganak mérésére, részben a gyermekek
/ fiatal felnéttek utjanak kovetésére szolgal.

A gyermekvédelem rendszere®

& Gyermekvédelmi szakelldtasok

» Teruleti gyermekvédelmi szakszolgalat

R/
0.0

o
o3
B3

*

0.
0'0

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat adatai a szakellatasba keriilé
ideiglenesen elhelyezettek szamardl az elmult évben,

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat adatai a szakellatdsba kertilé
nevelésbe vettek szimardl az elmult évben

A tertleti gyermekvédelmi szakszolgalat adatai a szakellatasbol
hazakertlé gyermekek szamardl az elmult évben

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat adatai az utégondozottak és
az utégondozoi ellatottak szamardl az elmult évben

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat adatai a specialis szikségletd
és a killonleges ellatast igénylé gyermekek szamardl az elmalt évben

A tertileti gyermekvédelmi szakszolgalat adatai az 6rokbefogadasrol
az elmult évben

5 A gyermekvédelem tarsadalmi ellatérendszerekbe valé beagyazottsaga témakor nem kerl kifejtésre.
¢Ez esetben a gyermekvédelem fogalma csak a gyermekvédelmi szakellatisokat fedi le, mivel els6sorban a
gyermekotthoni és lakasotthoni evaludciéra fékuszalunk.
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R/
0’0

A teriilleti gyermekvédelmi szakszolgalat adatai az otthonteremtési
tamogatasrol az elmult évben

@ A terilett gyermekvédelmi szakszolgalat adatai a gyermekek elhe-
lyezésérdl az elmult évben

% A testvérparok, testvérsorok elhelyezésének adatai

% A terileti gyermekvédelmi szakszolgilat adatai a kiskortak gyer-
mekvédelmi gyamsagardl, vagyonkezelésérdl az elmult évben

s A terileti gyermekvédelmi szakszolgalatnal pedagégus munkakorben
foglalkoztatottak adatai, és a nem pedagégus munkakérben foglal-
koztatottak adatai az elmult évben

A befogadé otthon
% A befogadé otthon adatai a bekeril$ gyermekektdl az elmult évben
% A befogadé otthon adatai a kikeriilé gyermekekrél az elmult évben

% A befogadd otthon adatai a specidlis sziikségletd és a kiilonleges
ellatast igényl6 gyermekek szamarol az elmdlt évben

A nevel8szuil6i haldzat

% A nevel6sziilsi halozatban ellatott gyermekek szamanak alakuldsa az
Osszes ellatott szamahoz viszonyitva, az elmult évben, az alabbi
bontasban:

®  (sszes ellatott szama, ebbdl kiskoru

® a specidlis szikségletd és a kiilonleges ellatast igénylé neve-
16sztl6nél €16 gyermekek szama

® nevel6szilSk szama és az altaluk ellatott gyermekek szama

A nevel6szilSk életkor szerinti megoszldsa az elmult évben, a
kovetkezé bontasban

e 30,
e 31-40,
* 41-50,
* 51-60,
e 60-

% Adatok a kiskordak gyamsagarol az elmult évben
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% A nevelSszildi tanacsadok szama az ellatottak szama szerint az elmult
évben

A gyermekotthonok

% A gyermekotthonokban nevelkeddk sziama és az Osszes ellatotthoz
viszonyitott aranya az elmult évben a kovetkez6 bontasban:

e illami fenntartasu gyermekotthonban
e civilek altal fenntartott gyermekotthonban

®  cgoyhaz altal fenntartott gyermekotthonban

% Gyermekotthonok, lakisotthonok jellemzé adatai (gyermekotthonok
szama, forgalmi adatok, a gondozottak stitusa a gyermekvédelmi
gondoskodas rendszerében, a gondozott gyermekek és fiatal felnSttek
kormegoszlasa (0-3 év, 4-6 év, 7-10 év, 11-14 év, 15-18 év, 18-24 (25)
év), a gyermekek el6z6 tartézkodasi helye, a kikerilé gyermekek
tavozasi helye) az elmdlt évben

% A 0-3 éves korcsoportot ellaté kiilonleges gyermekotthonok jellemzé
adatai (gyermekotthonok szama, forgalmi adatok, a gondozottak
statusa a gyermekvédelmi gondoskodas rendszerében, a gondozott
gyermekek kormegoszlasa (0-5 ho, 6-11 hoé, 12-23 ho, 2 év, 3 év, 4 év
feletti), a gyermekek el6z6 tartézkodasi helye, a kikertil6 gyermekek
tavozasi helye) az elmdlt évben

% A fogyatékos és tartds beteg gyermekek szamara kiilonleges ellatést,
gondozast biztosité kilonleges gyermekotthonok jellemz6 adatai
(gyermekotthonok szama, forgalmi adatok, a gondozottak statusa a
gyermekvédelmi gondoskodds rendszerében, a gondozott gyermekek
és fiatal feln6ttek kormegoszlasa (0-3 év, 4-6 év, 7-10 év, 11-14 év,
15-18 év, 18-24(25) év), a gyermekek el6z6 tartézkodasi helye, a
kikeriil6 gyermekek tavozasi helye) az elmult évben

% A specidlis gyermekotthonok jellemz6 adatai (gyermekotthonok
szama, forgalmi adatok, a gondozottak stitusa a gyermekvédelmi
gondoskodas rendszerében, a gondozott gyermekek kormegoszlisa
(10-14 év, 15-18 év), a gyermekek el6z6 tartézkodasi helye, a kikeriild
gyermekek tavozasi helye) az elmult évben

% Az utégondoz6 otthonok és a kilsé férdhelyek jellemzd adatai
(utégondoz6 otthonok szama, kilsé féréhelyek szama, forgalmi
adatok, a gondozottak statusa a gyermekvédelmi gondoskodas
rendszerében, a gondozott fiatal felnéttek kormegoszlisa, a gyet-
mekek el6z6 tartézkodasi helye, a kikertls fiatal felnSttek tavozasi
helye) az elmdlt évben
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* A gyermekotthonokban pedagégus munkakérben foglalkoztatottak
adatai, és a nem pedagdgus munkakérben foglalkoztatottak adatai az
elmult évben

% A gyermekotthonok alapteriiletének nagysiga, infrastruktirdja, a
szobdak elosztasa, a szakemberek létszama és munkakore.

% A gyermekotthonok megkozelithetSsége.

% A gyermekotthonok kérnyezetének gyermekintézményei, igénybe
vehet6 kilsG szakmai kapacitasok.

% A gyermekotthonok féréhelyszama.
% A szakmai egység (egységek) szervezete, szakemberellatottsiga.

% A gyermekotthonok illeszkedése a tertleti szakellatas rendszerébe.

Az Szt. hatilya ald tartozé intézményekben (fogyatékosokat apold-
gondozé bentlakdsos intézmény, fogyatékosok vagy pszichiatriai betegek
otthona, lakéotthona) ellatott gyermekek Osszlétszama az elmult évben

A civil szervezetek nevelSszul6inél és intézményeiben él6 gyermekek
szama és megoszlasa az elmult évben

Egyhazi szervezetek nevel6szil6inél és intézményeiben él6 gyermekek
szama és megoszlasa az elmult évben

A gyermekvédelmi gondoskodasban 1év6k tovabbtanuldsi adatai
intézményenként az elmult évben

A csaladba visszakertltek szama intézményenkénti bontasban az elmult
évben

A tizenéves terhesek szama, a volt gondozottak gyermekei a rendszerben
az elmult évben

A gyermekvédelmi szakellatasi feladatok megoldasaban résztvevé allami,
onkormanyzati, egyhazi és civil szervezetek, intézmények jellemzé adatai

A csaladdal val6 kapcsolattartas adatai
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A gyermek utjanak kovetése a gyermekvédelem rendszerében

Fontos megjegyezni, hogy a TAMOP-forrasokb6l megvaldsitott szakmafejlesztési
projektekben is sor kertlt indikatorfejlesztésre, amelynek eredményeit figyelembe
vettink munkank soran, mivel ezek az indikatorok is elsGsorban a kilénbézé
szakmateriiletek folyamatait elemzik. Azt, hogy hogyan valdsitjak meg a célkitizéseket,
de bizonyos mértékig a hatékonysag azon dimenzidit is érintik, amelyek a szolgaltatas
eredményeire kérdeznek ra. Alapvetéen az ebben a projektben megvaldsul6
indikatorfejlesztés tapasztalatait vettitk 4t abban is, hogy az indikitoroknak
tartalmazniuk kell a mérés céljat, moédjat és a mérés forrasat. Munkank soran tehat a
TAMOP-projektek keretében elkésziilt szakmai anyagokat és az ott alkalmazott
indikatorfejlesztési logikat vettik alapul, ezekre épitve gondoltuk végig az egyes
szakellatasi teriiletek lehetséges szolgaltatasi indikatorainak korét, melyekre épitve
val6sulhatott meg a késébbiekben bemutatott evaluaciés modellek kidolgozasa.

Az indikatorok két nagy csoportra oszlanak, altalinos és szolgaltatasteriileti
indikatorokra.

Altalinos indikdtorok?
1. A gyermeket és csaladjat érint6 dontések a gyermek legjobb érdekében torténnek.

2. A gyermek szamara biztositott, hogy elsGsorban sajat csaladjiban éljen és kapja
meg a szlikséges tamogatast.

3. A gyermek és hozzatartozdja a gondozas soran nem részesllnek hatranyos
megkilénboztetésben.

A gyermek részt vesz a személyét érinté dontésekben.
A gyermek és hozzatartozéja megismerheti a nekik nyujtott szolgaltatasokat.

A gyermek identitasa kialakitasahoz, megerdsitéséhez megfelelé timogatast kap.

N vk

A gyermek ésszerl idén belill kapja meg a szitkségleteinek megfelel6 segitséget,
tamogatast, gondozast.

8. A gyermek kapcsolatot tart a kapcsolattartasra jogosult személyekkel, mindenek
elétt a sziileivel.

9. A gyermek személyes szabadsigiaban nincsen korlatozva (kivéve, ha annak
torvényes feltétele fennall).

7 Az dltalanos indikitorok a TAMOP 5.4.1.-08/1-2009-0002 projektazonosité szama A szocidlis
szolgaltatisok modernizdcidja, kozponti és stratégiai tervezési kapacitdsok megerdsitése, szocidlpolitikai dintések
megalapozdsa — Szabdlyozdsi pillér (1.)” projekt keretében késziiltek a teriileti szakértSi csoport (Révész
Magda, Molnar Laszl6, Szikulai Istvan) dltal a protokollokhoz irt Bevezetés részeként.
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10. A gyermek életkoranak megfelel$ informaciokhoz juthat (média, internet, irott
sajto)

11. A gyermek szabad véleménynyilvanitasanak ¢és Onkifejezésének lehet&sége
biztositott.
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Szolgdltatdisteriileti indikdtorok®

Szakellatasba keriilés — A Befogad6 Otthon

Meghatarozas Indikator (hogyan) Forras (adat)
(tevékenység)

1. A gyermek befogadasa ideiglenesen elhelyezett TEGYESZ
gyermekek szama/év nyilvantartas,
rendbrség altal beszallitott | gyamhatosagi
sz0kott gyermekek hatarozatok, rendérségi,
szama/év birdsagi végzések
ideiglenes gondozasra
befogadott gyermekek
szama/év

2. Egészségligyi kivizsgalas | orvosi vizsgalatok TEGYESZ
szama/sszes gyermek nyilvantartasa
szama évente

3. A befogad6 otthon pszicholégusok TEGYESZ

krizisintervencios, oraszama/hét nyilvantartasa,
krizisfeldolgozo fejlesztépedagdgusok csoportnapléd
munkajanak megfelel6 6raszama/hét

személyi, targyi feltételek | terapeutdk éraszama/hét

4. Konfliktuskezelés egyéni | konfliktuskezel6 csoportnapléd

és csoportszinten foglalkozasok szdma/hét

5. Egyénre szabott program | terapias foglalkozasok csoportnapld

elkésziil, terapia szama,/hét
megkezdddik

6. Az oktatasi tevékenység iskolaba jaré gyermekek csoportnapléd

formajanak egyénre szama/Osszes gyermek
szabott kivalasztasa magantanulé gyermekek
szama/Osszes gyermek

7. A gyermek sorsanak esetmegbeszélések, TEGYESZ

rendezésében résztvevé esetkonferenciak szama nyilvantartas,
szakemberek évente csoportnapléd
egyluttmuikodnek, gyermekjoléti szolgalattal
informacidaramlas kapcsolatfelvétel évente

biztositott

8 A szolgiltatasteriileti indikatorok a TAMOP 5.4.1.-08/1-2009-0002 projektazonosité szami ,,A szocialis
szolgaltatasok modernizacidja, kbzponti és stratégiai tervezési kapacitasok megerdsitése, szocialpolitikai
dontések megalapozasa — Szabalyozasi pillér (I)” projekt keretében készilt protokollok
felhasznaldsaval késziiltek, azok logikajat kovetik, akualizaljdk és Gj tartalmakkal toltik meg azokat,
el6készitve az evaluaciés modelleket, kijel6lve a mérések hatékonysagi dimenziét.
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Szakellatasba keriilés — A megyei, févarosi, orszagos gyermekvédelmi szakértdi
bizottsag szakvéleményének elkészitése

Meghatarozas
(tevékenység)

Indikator (hogyan)

Forras (adat)

1. A szakvéleményben a
gyermek szikségleteinek
feltarasat (,,diagnozis”)
koveti javaslat a
szitkséges
beavatkozasok
tekintetében (,,terapia”).

elkészilt szakvélemények
szama/javaslatok szima
évente

TEGYESZ nyilvantartas,
szakvélemények

2. A szakvélemény
tartalmazza a javaslatok
indoklasat.

Osszes szakvélemény
szama/indoklasok szama

TEGYESZ nyilvantartas,
szakvélemények

3. A szakvélemény kell6
segitséget biztosit a
gondozasi hely
kereséséhez, az
elhelyezési javaslat és
egyéni elhelyezési terv
készitéséhez, a
gyambhivatal
déntéshozatalhoz és az
egyéni gondozasi,
nevelési terv
elkészitésé¢hez

szakvélemények
szama/elhelyezési
értekezletek szama
szakvélemények
szama/egyéni elhelyezési
javaslatok és tervek
szama

szakvélemények
szama/gyamhivatali
hatarozatok szama
szakvélemények
szama/egyéni gondozasi-
nevelési tervek szama

TEGYESZ nyilvantartas,
szakvélemények, egyéni
elhelyezési javaslat és terv,
gyambhivatali hatarozat,
egyéni gondozasi-nevelési
terv

Szakellatasba keriilés — A gondozasi hely meghatarozasa

Meghatarozas
(tevékenység)

Indikator (hogyan)

Forras (adat)

1. Elhelyezés el6készitése

elhelyezések
szama/ezzel foglalkozd
szakember

TEGYESZ nyilvantartas

2. A gyermek elhelyezése a
Szakért6i bizottsag
szakvéleményében
javasolt elhelyezési
forméban tortént

nevel6szuli
elhelyezések szama/12
éven aluli gyermekek
szama évente
gyermekotthoni
clhelyezések
szama/javaslatok szima
évente

lakasotthoni
clhelyezések

Gyermekvédelmi
Szakért6i bizottsag
szakvéleménye, egyéni
elhelyezési javaslat és terv
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szama/javaslatok szima
évente

kiilénleges
gyermekotthoni
clhelyezések
szama/javaslatok szima
évente

specialis gyermekotthoni
clhelyezések
szama/javaslatok szima
évente

A javasolt gondozasi hely
képes kielégiteni a
gyermek sziikségleteit,
kilonos tekintettel az
esetleges kilonleges,
vagy specialis ellatasi
igényére

nevel6sziloi
elhelyezések szdma/12
éven aluli gyermekek
szama évente
gyermekotthoni
clhelyezések
szama/javaslatok szima
évente

lakasotthoni
clhelyezések
szama/javaslatok szima
évente

kilonleges
gyermekotthoni
clhelyezések
szama/javaslatok szima
évente

specialis gyermekotthoni
clhelyezések
szama/javaslatok szima
évente

Gyermekvédelmi
Szakért6i bizottsag
szakvéleménye, Egyéni
clhelyezési javaslat és terv

4. Elhelyezési értekezlet

elhelyezési értekezletek
szama/év

TEGYESZ nyilvantartasa

5.

Elhelyezési folyamat
zarasa

elkésziilt egyéni
clhelyezési javaslatok és
tervek szama/elkildott
egyéni elhelyezési
javaslatok és tervek
szama

TEGYESZ nyilvantartasa
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Gyermekvédelmi gyamsag / csaladgondozas

Meghatarozas
(tevékenység)

Indikator (hogyan)

Forras (adat)

1. A gyam dokumentaltan
részt vett az clhelyezési
terv és az egyéni
gondozasi-nevelési terv
elkészitésében és
felilvizsgalataban

elkésziilt egyéni elhelyezési
tervek szama/gyamolt
gyermek szama

elkésziilt egyéni gondozasi-
nevelési tervek
szama/Osszes gyermek

egyéni elhelyezési terv,
egyéni gondozasi-nevelési
terv

2. A gyam rendszeresen
talalkozik a gyermekkel,
a gyermek ismeri az
elérhet6ségeit, szamara
biztositott, hogy igény
szerint fordulhat a

a gyam és a gyermek
kapcsolata megfelel6

elégedettségvizsgalat

gyamhoz

3. Kapcsolattartas a kapcsolattartas csoportnapld, gyami
hozzatartozokkal szama/gyermek/hé iratanyag
(csaladgondozas)

4. Informalédik a vér
szerinti csaladrol,
életviteliikrdl,
életkorilményeikrdl, a
kapcsolattartas
alakulasarol, a gyam
nyomon kéveti és
dokumentalja a
gyermek-sziilé
kapcsolat jellemzéinek
valtozasait.

a gyam ¢s a vér szerinti
csalad dokumentalt
megbeszéléseinek szama
évente

gyami iratanyag

5. Az egyéni gondozasi-
nevelési tervben

a megval6sult egyéni
gondozisi terv/gyermekek

egyéni gondozasi-nevelési
terv, felilvizsgalati

megfogalmazott aranya jegyz6konyv
feladatok
megval6sulasat
el6segitette

6. A gyam megtette a jognyilatkozatok gyami iratanyag
szitkséges szama/gyamolt gyermekek
jognyilatkozatokat, szama évente

eljart a konkrét
torvényes képviseletet
igényl6 tgyekben, a
pontos hataridéket
betartotta
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7. Tanulés, iskolaztatas (A | iskolaba beiratott gyami iratanyag
gyermeket a gyermekek szama/gyamolt
képességeinek gyermekek szama évente
megfelel6 oktatasi, magantanulok
nevelési intézménybe szama/gyamolt gyermekek
beiratta, tartja a szama évente
kapcsolatot az iskolai hianyzasok
iskolaval, az 6vodaval, | szdma/gyamolt gyermekek
a pedagogusokkal, a szama évente
fejleszto-
pedagogusokkal)
8. Engedély nélkili engedély nélkil eltdivozott | gyami iratanyag
eltavozas (szOkés) gyermekek ardnya/szdzalék
elkészilt jegyz6konyvek
szama/engedély nélkul
eltavozott gyermekek
szama évente
9. Gondoskodott a gyam | rendes szamadasok gyami iratanyag
a gyermek vagyonanak | szama/gyamolt gyermekek
hasznositasarol, errél szama évente
rendszeres végszamadasok
idokozonként szama/gyamolt gyermekek
szamadast, szama évente
végszamadast készitett
10. A gyam elkészitette és | helyzetértékelések gyami iratanyag
megkdldte a szama/gyamolt gyermekek
gyamhivatalnak a szama évente
jelentését, a
helyzetértékels
adatlapot az el6irt
idében
11. A gyam kérvényezte a | gondozasihely-valtasra gyami iratanyag
gyermek gondozasi vonatkoz6 javaslatok
helyének szama/gyamolt gyermekek
feliilvizsgalatat, szama
amennyiben ugy itélte
meg, hogy jelenlegi
gondozasi helyén a
gyermek sztkségletei
mar nem elégithetSk ki
12. A gyam az illetékes megszlntets javaslatok gyami iratanyag

gyamhivatal felé
javaslatot tett a
gyermek gondozasanak

szama/gyamolt gyermekek
szama
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megszuntetésére, vér
szerinti csaladba
torténd
visszahelyezésére, ha
beutaldsra okot ad6
veszélyeztetd
koriilmények mar nem
allnak fenn

Gyermekotthon

Meghatarozas
(tevékenység)

Indikator (hogyan)

Forras (adat)

1. Befogadas

irasos és szobeli tajékoztatok
szama/év

tajékoztatd
kiadvanyok,
csoportnaplé

2. Gondozis, nevelés

a megvalosult egyéni
gondozasi-nevelési

egyéni gondozasi-
nevelési terv,

terv/gyermekek ardnya feltlvizsgalati
jegyz&konyv
3. Kapcsolattartas a kapcsolattartas csoportnaplé
hozzatartozékkal szama/gyermek/hé

4. Otthonos lakhatis,
személyes tér
biztositisa

a gyermek otthonosan érzi
magat

elégedettség vizsgalat

5. Tanulis, iskolaztatas

- igazolatlan 6rak

- iskola jelzése

szama/gyermek/tanév (bizonyitvany)
- fejlesztépedagdgiai - haladasi
foglalkozasban naplo,
részesiil6k aranya munkabeszam
olé
6. Tehetséggondozas kilonorak, szakkorbe, csoportnapléd
sportkorbe jaré gyermekek
ardnya/szazalék
7. Szabadid6 szabadid6s programok csoportnapléd
szama/év

spottprogramok szama/év
taborok szama/év

Kilsé szervezetek
programijai/résztvevd
gyermekek szama

8. Identitas, élettorténet

élettorténet konyvvel
rendelkez6 gyermekek aranya

élettorténet kényv
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9. Vallasgyakorlas hittandrara, istentiszteletre jard | egyéni elhelyezési terv,
gyermekek szama egyéni gondozasi-
nevelési terv,
csoportnaplé
10. Onall6 életre hazimunkaban, bevéasarldsban | csoportnapld
felkészités részt vevs gyermekek
szama/év
11. Erdekképviselet gyermekénkormanyzat gyermekonkormanyzat
Uléseinek szama/év jegyz&konyvei,
érdekképviseleti forum érdekképviseleti
tléseinek szama/év forum jegyzSkonyvei
12. Engedély nélkili engedély nélkil eltavozott csoportnapléd
eltavozas (szOkés) gyermekek ardnya/szézalék gyermekotthon
kiadott kérozések szama nyilvantartasai
engedély nélkiil eltavozott
gyermekek
szama,/visszakeriilés utani
meghallgatis jegyz6konyveinek
szama
13. Intézményen belili képzésben résztvevs gyermekotthon
agresszié megel6zése | szakemberek és gyermekek nyilvantartasa,
és kezelése szama/6sszes szakember és csoportnapléd
gyermek
konfliktuskezelé modszerek
alkalmazasanak szama/év
14. Az atmeneti nevelésbe | helyzetértékel$ adatlapok gyermekotthon
vétel felulvizsgalatinak | szama/év nyilvantartasa,
el6készitése és felulvizsgalati targyalasok csoportnapld,
lebonyolitasa szama/Osszes gyermek gyamhivatali hatarozat
szama/év
15. Gyermekotthonbdl gondozasihely-valtasi gyermekotthon
specialis otthonba javaslatok szama/év nyilvantartasa, egyéni
torténd athelyezés gondozasi hely médositasok clhelyezési terv,
szama/év gyamhivatali hatirozat
16. Nevelési feliigyelet a szabadsagkorlatozasok csoportnapld,
specialis szama/Osszes gyermek szama | gyermekotthoni
gyermekotthonban nevelési feliigyelet elrendelések | nyilvantartas,
szama/6sszes gyermek szama | gyamhivatali hatarozat
biztonsagi elkiilonitd
hasznalata/év
17. A gyam és a gyam latogatasainak szama/hé | csoportnaplo,
gyermekotthon gyermekotthoni
egylittmiikodése nyilvantartas
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18. A vér szerint csaladba | javaslatok szama/év gyermekotthoni
visszahelyezés megsziintet6 hatarozatok nyilvantartas,
folyamata szama/év gyamhivatali hatarozat

19. Intézmények kozotti, | gyermekszam/konzulticiok, emlékeztetd,
kiils6 egylittmtkodés | esetkonferenciak, szakmai jegyz&konyv,

megbeszélések szama gyermekotthoni
gyermekjoléti szolgalat és a nyilvantartas
gyermekotthon
kapcsolatfelvételeinek
szama/év

20. Munkatarsak szuperviziéban, éves beszamol6

mentalhigiénéje

esetmegbeszélésen, tréningen,

tovabbképzésen, konferencian,

szakmal tapasztalatcserén
résztvevlk aranya (Gsszes
munkatirhoz képest)

Hazagondozas
Meghatarozas Indikator (hogyan) Forras (adat)
(tevékenység)

1. A folyamat tervezése javaslatok szama (a egyéni elhelyezési terv,

kapcsolattartas
szabdlyozésira)/egyéni
elhelyezési tervek szama

nevelésbe vételi
hatarozat

egyéni gondozasi-
nevelési terv

2. Egyuttmakodés a kapcsolatfelvételek csaladgondozasi adatlap
szakemberek kozott szama/év
3. Egyuttmkédés a gyermekszam/konzulticidk, | emlékeztetd,
szakemberek kézott esetkonferenciak, szakmai jegyz6konyv
megbeszélések szama
4. Kapcsolattartas a kapcsolattartas csaladgondozasi adatlap
gyermek és a csaladja szama/gyermek/hé csoportnapld
kézott
(Csaladgondozas)
5. Téjékoztatas a tajékoztatok tajékoztatok a gyermek
gyamhivatal szamara szama/gyermekek szima iratanyagaban
6. Felilvizsgalat megsziintetési javaslatok feliilvizsgalati
szama/ felulvizsgalatok jegyzGkonyv
szama
7. Felilvizsgalat modositott kapesolattartasok | felilvizsgalati
szama/ felilvizsgalatok jegyz8konyv
szama egyéni clhelyezési terv
8. Nevelésbe vétel megszintet6 hatarozatok megszlntets hatirozat

megszlntetése

szama/gyermekek szima
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9. Utégondozas

feln6ttek szama

utégondozdi tajékoztatok
szama/gyermekek vagy fiatal

utégondozast elrendel
hatarozat

utégondozoi
tajékoztatd

10. Otthonteremtési
timogatas

otthonteremtési

feln6ttek szama

taimogatisok szama/fiatal

gyamhivatali hatarozat

Utoégondozéi ellatas

Meghatarozas
(tevékenység)

Indikator (hogyan)

Forras (adat)

1. jelentkezés

a jelentkez6 teljes kord
alairt tdjékoztatasanak
szama/ Osszes jelentkezd
érvényes
jogcimigazolas/Osszes
jelentkezé

hazirend
felvételi adatlap
jogeim igazolas

2. ecls6 interja

az {rasos Osszefoglald
tartalmaban tiikr6zi-e a
megadott szempontsort

fiatal feln6tt Gnéletrajza
elsé interju {rasos Osszefoglaldja

3. felvételi targyalds

a dontés a
jelentkezéshez képest a
lehet6 legrévidebb idén
belill sziiletett-e
hianytalan informacié
(felvételi dosszié)
birtokaban sztletett-e
szavazOképes team
hozta-e a dontést

a fiatal felnGtt esetleges
panaszjoganak
érvényesitése

felvételi dosszié

teamjegyzOkonyv

a déntésrél vald irasos
tajékoztatas a fiatal felnSttnek
elutasitas esetében:
érdekképviseleti forum véleménye

4. befogadas

® 27 ellatas kezddé
idépontja realisan
illeszkedik-e a
gyambhivatal altal
rogzitett igyintézési
hatarid6hoz

® a7 ellatas iranti
kérelem késedelem
nélkiil eljutott-e az
illetékes
gyamhivatalhoz

- gyamhivatali
elrendeléshez sziikséges
dokumenticid, a
részfolyamat végén:

- gyamhivatali elrendel6
hatarozat, jogeré értesités
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intézményi, esetdosszié ellatott jovedelem
egyéni esetnaplé igazolasa
egytittmiikodési terepnaplé megnyitisa téritési dij szabalyzat
megél.l.apodésok megtSrtént-e teamjegyzGkonyv
megkdtésesének | o o lsuk az esetdosszié
el6készitése , .

adatvédelmi

feltételeknek

megfelel6-e

a team érdemben

targyalta-e a

megallapodasok

tervezetét
intézményi, az intézményi téritési dij szabalyzat
egyéni megallapodis értesités téritési dij
egylttmikodési megkotése megallapitasarol
megillapodasok jogszabélyban rogzitett intézményi
megkotésese hataridén belil megallapodas/ellatasi

megtortént-e,
tartalmaban megfelel-e
a jogszabalyi
kritériumoknak,

- ezen belil a
szitkség szerinti
ellatas mértékét
tételesen rogziti-
e

a téritési di
megallapitisa a
jogszabalyban régzitett
hataridén bell
megtortént-e

az egyéni
egylttmikodési
megallapodas:

- realis-e

- teljesithet6-e

- valdban
kétoldali-e,
azaz a kliens és
utégondozd
vallalasait
azonos médon
tartalmazza-e

szerzOdés
egyéni egyittmikodési
megallapodas

60




® a7 értesités és

megallapodasok
atvételét az ellatott
aldirasaval igazolta-e

7.

egyéni esetvitel

az ellatott
maradéktalanul
hozzajut-e a
szerz6désben régzitett
ellatashoz, akar
pénzbeli, akar
természetbeni ellatas
atvételét alairasaval
igazolja-e

az esetnapld
tartalmabdl az egyéni
esetvitel folyamata
nyomon kévethet6-e
a terepnaplé
bejegyzései a kiilsé
tgyintézésre
fordithaté éraszamot
maradéktalanul

lefedik-e

az egyuttmikodési
megallapodas,
esetnapld, terepnaplé
tartalmi 6sszhangja
megvalosul-e,
ugyanazon folyamat
1épéseit titkrozik-e

az egyéni
egylttmikodési
megallapodasban
rogzitett hatarid6k
megvalosulnak-e, az
esetleges hatarid6é
médositasok nyomon
kovetheték-e

a megallapodas
modositasok, illetve
ezek kezdeményezése
— irasos formaban —
nyomon kévethet6-e

ellatassal 6sszefiiggd:

- cllatmanyigénylés

- zsebpénznyilvantartas

- ruhazati nyilvantartas

- téritésidij-nyilvantartas

esetvitellel 6sszefliged:

- esetdosszié

- esetnaplo

- terepnaplo

teamjegyz6konyvek
gyamhivatali jelentések,
feltlvizsgalat dokumentumai
élethelyzeteket, ezek valtozasait
tiikr6z6 dokumentumok

a vallalt el6takarékossag
teljesitésének, nyomon
kovetésének dokumentumai

a szakmai/szakmakozi
egylttmikodés dokumentumai
esetleges hazirendsértésekbol
ad6do szankciok dokumentumai
az otthonteremtés, tovabbi
lakhatds megoldasa érdekében
keletkez6 dokumentumok:

- otthonteremtési
tamogatas igénylésének,
felhasznalasanak
dokumentacidja

- palyazati dokumentaciok

az esetleges tovabbgondozas
dokumentacioi
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® az éppen érvényben
levé megallapodas a
fiatal feln6tt aktudlis
¢lethelyzetét
maradéktalanul
tikrozi-e

® a részteljesitések
értékelése a team
bevonasaval
megtorténik-e

® a folyamatértékelés
rendszeresen a kliens
bevonasaval
(alairasaval igazolt
forméban) torténik-e

® 2 hizirendsértések
irasos dokumentacidja
megval6sul-e

® az egyéni esetvitel
alapelveit — ktlléndsen
a cselekvési
kotelezettség elvét —
az egyéni esetvitel
dokumentacidja
tikrozi-e

® a7 6nalld életvitel
megteremtésére tett
lépések, és a fiatal
képességel, készségei,
erGforrasal, lehetGségei
kozotti realis 6sszhang
megvalosul-e, az
Osszhangot tikrozi-e
az egyéni esetvitel
dokumentacidja

8. elbocsatas, ® a teamjegyz6konyv a ® az cllatds megsziintetésének
értckelés, lezards megsziintetés irasos kezdeményezése (fiatal
korillményeit, felnéStt vagy utdgondozo)
indoklasat relevans ® teamjegyzGkonyv
modon tartalmazza-e | o befogadé nyilatkozat
® az utégondozoi visszavonasa
végbeszamolo az ® ¢értesités a befogadd nyilatkozat
egyuttmiikodés visszavonasarol, a férShely
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folyamatat titkkrézi-e,
az ellatas
eredményességére, a
megfelel6 indoklassal
kitér-e

® az értesitést a
megsziintetés
kezdeményezésérdl a
fiatal feln6tt alafrasaval
igazoltan atvette-e

® a folyamat / ellatas
értékelése a fiatal
felnéttel (alairasaval
igazolt médon) egyiitt
tortént-e

® az érdekképviseleti
férum javaslatanak
figyelembe vétele
megtortént-e

® a2 megszintetd
hatarozatot és jogerd
értesitést a fiatal
felnGtt alairasaval
atvette-¢

atadasanak rendjérdl, a
jogorvoslat lehet6ségérdl

® utégondozdi végbeszamold

® az egylttmikodés, és
eredményeinek értékelése

® hizirendsértés miatti
kezdeményezés esetében:
érdekképviseleti forum javaslata

® a folyamat végén gyambhivatali
megsziintet6 hatarozat, jogerd
értesités

9.

utégondozas

utégondozoi
tajékoztatok
szama/gyermekek vagy
fiatal feln6ttek szama

utégondozast elrendeld hatarozat
utégondozdi tajékoztatd

10. otthonteremtési

timogatas

otthonteremtési
tamogatasok

szama/ fiatal felnSttek
szama

gyamhivatali hatarozat
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Evaluaciés Modellek’

Hatékonysagi dimenzidk

Elvarasok / Feltételek

Virhat6 eredmények / Hatékony miikodés

Fenntarto6 => anyagi, targyi, személyi feltételek biztositdsa a => szakemberek hatékony munkavégzése

miikodéshez => csaladias légkor, megfelel6 munkakorilmények, a

=> csaladias munkahelyi légkor kialakitasa fiatalok szamara megfelel6 életkoriilmények

= a munkatirsak szakképzésének, biztositasa a gyermekotthonokban és a
tovabbképzésének biztositisa lakasotthonokban

= munkatirsak tehermentesitése, szupervizio = a gyermekotthonok és lakasotthonok zavartalan
biztositasa mikodése

= képesitési el6irasok maradéktalan betartasa

= a munkatarsak timogatasa személyiségiik
karbantartasaban, a minGségbiztositas elemeinek
finanszirozasa

Szakemberek = szakmai segitség mellett a fiatal alkalmassa valik

® hatékony munkavégzés, csaladias munkahelyi
légkor, kollégakkal valé egyiittmtkodés,
munkakornyezet védelme

® szakmai felkésziltség, szakmai ismeretek
bévitése

6nall6 életének megkezdéséhez

= hatékony csaladgondozassal kiils6, személyes
kapcsolatai er6s6dnek

=> hivatalos tgyeit képessé valik 6nalléan rendezni

9 Az itt bemutatott modellek Racz Andrea Gyermekotthonokban élo, nagykorisdguk eltt dllo fiatalok tarsadalmi integrdcids esélyei és Gyermekotthonokban dolgozok
munkakoérilményeinek és szakmai munkarél alkotott véleményének vizsgalata (Budapest, Nemzeti Csaldd- és Szocialpolitikai Intézet, 2005) témaju
kutatdsainak keretében keriiltek kifejlesztésre, melyeket jelen kutatas keretében tovabbgondoljuk, specifikaljuk.
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csaladi minta atadasa

® nagykorusaguk elStt all6 fiatalok maximalis

segitése, 6nallo életre vald felkésziilés:
- hivatalos tigyek intézésében
- személyes kapcsolattartasban
- pénz beosztasban
- gyermeknevelésben, csalddalapitasban
- életvezetésben
- személyiség fejlédésében
- tanulmanyaikban
- munkahelykeresésben
- lakhatas megoldasaban
igény kialakitiasa a minéségi, 6nall6 életre
a fiatal felnétt partnerként valé kezelése 6nallé
életre valo felkészilésében
segélyezési formak elérésében vald
segitségnyujtas
gyermeki / emberi jogok érvényesitésének
el6segitése
utankévetés
csaladi kapcsolatok erésitésének elGsegitése
tarsadalmi integracio elésegitése

= 6nall6 dontések meghozatalara, helyzetének
realis értékelésére alkalmassa valik

= felelGsségteljessé valik személyes dolgai és jovije

irant
= 6nall6 életre alkalmassa valik
= élete, problémai rendez&dnek
= tarsadalomba valé bevonddas
= lakashoz jutas
= munkadba allas
= megfelel6 képzettség megszerzése
=> harmonikus partnerkapcsolat kialakitasa

Gyermekotthonban
és lakasotthonban
¢16 nagykortasag
elétt allé

kilsS kapcsolatok apolasa
6nallo életre vald felkészilés (iskola, munka,
lakas) szakmai segitség mellett

=> csaladi kapcsolatok rendez6dnek
= képessé valik 6Gnmaga ellatasara
= részt vesz a gyermekotthon és lakasotthon
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gyermekek e csaladdal val j6 kapcsolat kialakitasa mindennapi élete, gazdalkodasa tervezésében
¢ dolgozokkal valé hatékony egyiittmikédés = képessé valik 6nall6 élete megkezdésére
= gyermekotthonbdl és lakasotthonbdl val6
kikertilése utan 6nall6 életének megkezdése,
tarsadalomba torténd integracidja sikeres
= lakashoz jutas
= munkadba allas
= megfelel$ képzettség megszerzése
=> harmonikus partnerkapcsolat kialakitasa
Gyermekvédelmi |e folyamatos kapcsolattartas = 6nall6 életvitelének megkezdése utan felmerild
rendszer ® mindségi informaciéaramlas biztositisa problémak hatékony megoldasa szakmai segitség
® hatékony szakmai segitségnyujts mellett
e hatékony egyiittmtikddés és kommunikécio => a fiatal feln6tt sorsaban a folytonossag biztositasa
® utankovetés
® tSrvényesség kdvetelményének elve érvényesiilés
® integracio elvének érvényesilése
® a rehabilitdci6 elvének érvényesiilése
® a2 szubszidiaritas elvének érvényesiilése
® agyermek jogainak tiszteletben tartdsa
® a gyermek mindenekfelett all6 érdekének
figyelembevétele
°

jogszabalyok, szakmai és etikai szabalyok
betartsa
a teljes kor ellatas biztositdsa
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Ellatasi forma /
gyermekotthon és
lakasotthon

az ellatasi forma keretei jogilag, gazdasagilag
rendezve legyenek

az ellatas szakmai célja megvalésulhasson

a fiatal megfelel$ felkészitése az 6nall6 élet
megkezdésére

tarsadalmi integracidjanak el6készitése és
szakmal segitése

6nall6 élet megkezdésében vald segitségnyujtas
tarsadalmi integracié érdekében az ellatas
sikerességét meghatarozo garancialis elemek
biztositdsa

=> a fiatal képessé valik az 6nall6 életre

= sikeres tarsadalmi integracié

= 6nall6 életének megkezdése a megfelel6 szakmai
segitség mellett sikeres, kudarcok a fiatalt nem éri
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Evaluacios modell 1.

Gyermekotthonban és lakasotthonban é16 nagykortsaga elStt all6 gyermekek

I. Onallosag

I1. Dontés-stratégiak a jovore

ITI. Kapcsolatrendszer

o o

Szocio6konomiai statusz
sajat tulajdon

képzettség

munkahely, munka jellege
jovedelem

kiadasok / bevételek
tamogatottsag mértéke

!—\

Anyagi helyzet
Hogyan osztja be a pénzét havonta?
Onalléan dént-e a pénz beosztasarol,
vagy valaki segit ebben?
Milyen szempontokat mérlegelve
keres, illetve valaszt munkat?
Mennyi pénzre lenne sziiksége
havonta?
Milyen feltételek mellett tudna
megkezdeni 6nall6 életét?
Ehhez mennyi id6re és milyen
feltételekre lenne sztksége?
Hogyan készil az intézményen kivili
életre (pl. rendelkezik megtakaritassal)?

1. Személyes kapcsolatok
e szil6k / rokonok

® baritok / ismer&sok
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2. Gyermekotthoni, lakasotthoni élet
® intézményi napirend / nevelési

program

. Onellatas

Elete folyaman mi hatirozta meg
dontéseit? Elképzelése szerint a
dontések meghozatalaban, problémak
megoldasaban milyen technika valt be?
Milyen életvezetési elveket vall?
Képesnek érzi-e magat az intézeten
kivili életre? Ehhez milyen feltételek
szitkségesek? Milyen tipusu segitségre
van szuksége, kitdl var / kap
segitséget?

Hogyan osztana be az idejét?
Déntései meghozatalakor kit6l kér, ill.
kap segitséget?

A j6vére nézve milyen tervei vannak?
Hogyan képzeli el 6nall6 életét? Kitdl
var és kaphat majd ebben segitséget?

2. Hivatalos személyekkel vald

kapcsolattartas

®  Gyjsz, Gyamhivatal
® munkahely / iskola
°

Intézmény dolgozdi (vezetd, neveld,
szocialis munkas, pszichologus)
Intézmény lakéi (fiatalok, illetve volt
lakok)

Hatosag

Onkormanyzat
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Evaluacios modell I1.

NevelSk / fiatalok nevelésében részt vevs szakemberek

I. Onallosag - egyéni felelGsség értékelése

I1. Kapcsolatrendszer

—

. Anyagi helyzet

Hogyan értékelné a fiatal nevelGkkel val6 kapcsolatat?

¢ Hogyan itéli meg a fiatal anyagi helyzetét? Hogyan értékelné a fiatal tarsaival valé kapcsolatat?
® Milyen esélyt lat a fiatal anyagi figgetlenedésére? Hogyan értékelné a fiatal kiilsé (csalad, baratok...)
® Az anyagi flggetlenség eléréséhez milyen feltételek kapcsolatat?
szitkségesek? Feladatuknak érzik-e a fiatal kapcsolatainak segitését,
¢ Ehhez mennyi idére van sziiksége? apolasat? A kapcsolatfelvételt, kapcsolattartast hogyan segiti?
® Anyagi problémai megoldasahoz ki tud segiteni a Mennyire érzi hatékonynak a fiatal egyiittmtkodését az
fiataloknak? intézettel, ill. a nevel6kkel, segit6 szakemberekkel?
® Mennyire itéli sulyosnak a fiatalok kikertléshez sziikséges Vannak-e éles konfliktushelyzetek a fiatalokkal? Ezek mibd&l
jelen anyagi helyzetét, esetleges anyagi problémait? fakadnak (személyes problémak...)?
A fiatalok kiléptetésének sikerességével kapcsolatban milyen
tapasztalataik vannak?
2. Onellatas
® Milyen szempontok alapjan alakitjak ki a fiatal egyéni
nevelési-gondozasi tervét?
® Mennyi id6re készul? Ezért ki vallalja a felel6sséget?
Torténik-e felilvizsgalat, értékelés?
® Mennyiben érzik feladatuknak, hogy segitsék, ill. felkészitsék
a fiatalokat az 6nall6 életrer (oktatds, munkavallalas,
szabadidé stb.)
[ ]

Ennek érdekében milyen 1épéseket tesznek? Egyes
témateriiletek kifejtésel
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Milyen szakmai elveket vall a kérdezett, illetve maga az
intézmény?

Az intézményen belll mennyire autoném a fiatal?
Véleménye szerint mikor valik képessé a fiatal az 6nall6
életre (idGben, készségek tekintetében egyarant?)
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Evaluacios modell ITI.

Gyermekotthonok és lakasotthonok vezetGi

Elvarasok

Eredményesség

1. Fenntartéval szemben
® intézményi koltségvetés
® gyermekre jutd koltségek/év
® technikai felszereltség
® szakember-ellatottsag, képzésiik biztositisa
® mindségbiztositas elemei
® bevételek / kiadasok

= Az intézményi koltségvetés mit tud fedezni?

= Milyen hianyossagok vannak, ill. ezeket hogyan lehet
kiktisz6bolni?

2. Gyermekvédelmi rendszerrel és a gyermekvédelmen
kiviili rendszerekkel kapcsolatos elvarasok
2.1. Milyen feladatokat kellene teljesitenie a:
¢ TEGYESZ-nek
® agyermekvédelmi gyamnak
Gyermekjoléti szolgalatnak
Gyambhivatalnak
Nevel6sziil6knek

Mas gyermekotthonoknak?

= Ellatjak-e a vart feladatokat a gyermekvédelmi rendszer
tagjai, illetve a gyermekvédelmi rendszeren kivili
rendszerek?

= A feladatok ellatasaban a pozitivumok, ill. a negativumok
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2.2. Milyen az, adott dgensek kiz0tti egyiittmiikodés?

2.3. Milyen feladatokat kellene teljesitenie az:
®  Oktatasi rendszernek
® FHgészségiigynek
¢ Kozmuvel6édésnek?

2.4. Milyen az, adott dgensekfeel vald egyiittmiikodés?

3. Intézményi dolgozékkal szemben
Milyen feladatokat kell elldtnia a:
® vezetének
® nevelSknek
® gyermekfeligyel6knek
® goyermekvédelmi asszisztensnek
® pszichologusnak
® oyogypedagdgusnak vagy fejlesztépedagogusnak

= Megfelel6en végzik-e a szakemberek a munkajukat?
Elegend6-e a szakmai felkésziiltséglik, ill. a szakmai
tapasztalatuk?

= Megfelel6-e a szakemberek timogatisa (minGségbiztositas
elemei mikodnek-e)?

4. Fiatalokkal szemben
® Felkészilés az 6nallo életre
® Partnerség az intézménnyel
® Hazirend szabalyainak betartisa
® Problémak k6z6s megoldasa
® Tiarsakkal val6 j6 kapcsolat
® (Csaladdi kapcsolatok és a hivatalos kontaktok apolasa

= Milyen mértékben valik alkalmassa a fiatal az 6nall6 életre?
Ehhez elegendd-e a gyermekotthonban / lakdsotthonban
eltoltott id6? Milyen feltételek sziikségesek? Mikor sikeres a
kiléptetés?

=> Hany fiatal veszi igénybe az utégondozast és hany az
utégondozdi ellatast?

= Véglegesen megoldddik-e a fiatal helyzete? Hogyan, milyen
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Sikeres tarsadalmi integracié
Iskolai helytallas

Munkaba allas
Lakas-elGtakarékossag

moédon kapnak errdl visszajelzést, van-e kapcsolat kikertilés
utan?
= Mennyire kiépult a kapcsolati / tirsas network?

5. Ellatasi formaval szemben

Rendszer feladatai, célkitGzései

Rendszer eszmeisége, alapelvei

Ellatdsi forma elényei, hatranyai, lehetSségek,
veszélyek (SWOT)

Idealis  esetben  hogyan  kellene mikédnie?
Fejleszthet6 teriiletek, fejlesztési iranyok
Nemzetkézi modellek adaptalhatésaga, innovativ
nevelési modszerek, ellitisi modellek  hazai
gyakorlatba valé integracidja?

Szakmai standardok, szabalyok kialakitisa

= A kitz6tt célokat, artikulalt elveket mennyire tudja az ellatas
megvaldsitani, a tarsadalmi integraciét mennyire tudja
el6segitent, ill. mennyire tudja a gyermek 6nall6 életét
el6késziteni, biztos alapokra helyezni?

=> Felkésziiltek-e a szakemberek, ill. maga a gyermekvédelmi
rendszer a fiatal tarsadalmi integraciojara?

= A rendszer feladatait mennyiben tudjak teljesiteni?

= Az eszmeiséget mennyire tudjak a valésagban reprodukalni?

= Az esetleges negativumokat hogyan tudjak orvosolni?

= Az idealtipusnak mennyire felel meg a valdsagban ezen
ellatasi formar
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Demcsik Ménika — Miklo6si Balazs — Riegler Maria: Evaluaciés modellek
sziikségletalapi megkdzelitése

Kiilénleges ellatas

A kiilénleges ellatas megvaldsitasa soran a szakmai szabalyozok nem lehetnek masok,
mint az atlagos szitkséglet esetében, ugyanakkor vannak szempontok, melyek sokkal
hangsulyosabban jelentkeznek.

A gyermekotthon és lakasotthon esetében az otthonos lakhatds és személyes tér
biztositasa kapcsan kiemelten szlikséges olyan szabalyozok alkalmazasa, mely az eltéré
fejlédést gyermek testi épségét, térben vald eligazodasat, valamint a nevelSk altal
biztositott feliigyelet megkonnyitését szolgaljak.

A tanulas, beiskolazas, mint tevékenység plusz odafigyelést igényel, hiszen a Tanulasi
Képességet Vizsgald és Rehabiliticiés Szakértéi Bizottsag éltal kijelolt intézménytdl,
vagy intézménytipustol eltérni nem lehet.

A szakmai munkaban az 6nall6 életre felkészités ebben az esetben az Onellatds
fejlesztését jelenti, mely kilonleges sziikséglet esetén a leghangsulyosabb. A
szakmakozi egylittmikodés ebben az esetben szintén nagyon hangsulyos, hiszen sériilt
gyermek esetében nem elegendS a gyermekvédelmi gondoskodas keretében nyujtott
szolgaltatas, igénybe kell venni az egészségligy, valamint a gyogypedagogia eszkozeit,
lehetGségeit is.

A Szocialis torvény hatalya ala tartozé intézményekben elhelyezett kiskoru szakellatott
gyermekek esetében a szakmai szabalyozok szinte semmilyen mértékben nem
érvényestilnek, hiszen a mai napig nem valésult meg, hogy a Gyermekvédelmi térvény
bizonyos részei beemelésre kertiljenek a Szocialis térvénybe. A gyermek szamara nem
ugyanazok a téri és targyi feltételek, fejlesztésiik a Koznevelési térvény valtozasa 6ta, a
Pedagbgiai  Szakszolgalatok leterheltsége miatt csak esetlegesen valésul meg,
mik6zben, a csaladban nevelked6 gyermekek esetében az iskolaztatdsi tamogatis
elvonasaval a szilé erGs presszié alatt 4all, hogy biztositsa a gyermek tankdo-
telezettségével jard teendbket, feladatokat.

Az egészségiigyl ellatashoz val6 joguk sériil, a kérhazi tartézkodas soran nincs, aki a
gyermekkel bemenne a kérhazba, mint csaladban él6 gyermek esetében. (Fogyatékos
gyermek esetében gyakran kéri a koérhaz segit6 jelenlétét a fokozott sziikségletek
miatt.) A gyermekvédelmi gyamok szerepét, illetve tevékenységét ezekben az intéz-
ményekben sokkal hatékonyabban kellene nyomon kévetni, akar ellenérizni. A
megfelel6 gybgyaszati segédeszkdzhéz valé hozzajutast is a gyamnak kell kezdemé-
nyeznie és intéznie, amennyiben azt tapasztalja, hogy a gyermek szamara nem
megfelel6 vagy nem elégséges az eszkozellatas.
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A szakmai szempontok és szabalyozok figyelembe vétele nélkil az ellatas biztonsiga,
illetve minésége nem biztosithat6, kiilonGsen egy olyan kiszolgaltatott célcsoport
esetében, mint az eltérs fejlédést gyermekek.

Gyermekotthon
Meghatarozas Indikator (hogyan) Forras (adat)
(tevékenység)
1. Befogadis irasos és szobeli tajékoztatok tajékoztatd
szama/év kiadvinyok,
csoportnapléd

2. Gondozis, nevelés

a megvalosult egyéni
gondozasi-nevelési

egyéni gondozasi-
nevelési terv,

terv/gyermekek ardnya feltlvizsgalati
a gy6gypedagogiai fejlesztésen | jegyzokonyv
kivili, nem koznevelési szakorvosi
intézményben nyuyjtott, allapot | dokumentacié
fiiggvényében eldirt terapiak
szama/év
gyogyaszati segédeszkozok
szama/ el6irt
orvosi feliilvizsgalatok szama
tartés betegség esetén

3. Kapcsolattartas a kapcsolattartas csoportnaplé

hozzatartozokkal szama/gyermek/hé kapcsolattartasi naplo

4. Otthonos lakhatis,
személyes tér
biztositdsa

a gyermek otthonosan érzi
magat

sérilés-specifikus lakotér,
akadaly és lépcsémentes tér,
létszam differencialt alvéhely

elégedettség vizsgalat

5. Tanulas, iskolaztatis

- igazolatlan 6rak

- iskola jelzése

szama/gyermek/tanév (bizonyitvany)
- fejlesztépedagogiai - haladasi
foglalkozasban naplo,
részestl6k aranya munkabesza-
mold
- gyogypedagbgiai
ellatasban részestl6k
aranya
6. Tehetséggondozas kilonorak, szakkorbe, csoportnapléd

sportkdrbe jar6 gyermekek
ardnya/szazalék
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engedély nélkil eltavozott
gyermekek
szama/visszakeriilés utani
meghallgatas jegyz6konyveinek
szama

7. Szabadid6 szabadidés programok csoportnapléd
szama/év
sportprogramok szama/év
taborok szama/év
Kiilsé szervezetek
programjai/résztvevé
gyermekek szama
8. Identitas, élettOrténet | élettbrténet kdnyvvel élettorténet konyv
rendelkez6 gyermekek ardnya
9. Vallasgyakorlas hittanorara, istentiszteletre jaré | egyéni elhelyezési terv,
gyermekek szama egyéni gondozasi-
nevelési terv,
csoportnaplé
10. Onall6 életre hazimunkaban, bevasarlasban | csoportnapléd
telkészités részt vevé gyermekek
szama/év
a gy6gypedagogiai fejlesztési
tervben megfogalmazott
onellatas kialakulasat el6segité
tevékenységek
11. Erdekképviselet gyermekoénkormanyzat gyermekoénkormanyzat
tléseinek szama/év jegyz8konyvei,
érdekképviseleti férum érdekképviseleti
tléseinek szama/év férum jegyzSkonyvei
12. Engedély nélkili engedély nélkil eltavozott csoportnapléd
eltavozas (sz6kés) gyermekek ardnya/szazalék gyermekotthon
kiadott k6rozések szama nyilvantartasai
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13. Intézményen belili képzésben résztvevd gyermekotthon
agresszio megel6zése | szakemberek és gyermekek nyilvantartasa,
és kezelése szama/Osszes szakember és csoportnapléd

gyermek

konfliktuskezel6 médszerek
alkalmazasanak szama/év
pszichologiai illetve
pszichiatriai segitségkérés,
konzulticié szama

14. Az atmeneti nevelésbe | helyzetértékel$ adatlapok gyermekotthon
vétel felulvizsgalatinak | szama/év nyilvantartasa,
el6készitése és felulvizsgalati targyalasok csoportnaplo,

lebonyolitasa

szama/Osszes gyermek
szama/év

gyamhivatali hatarozat

15. A gyam és a gyam latogatdsainak szama/hé | csoportnaplo,
gyermekotthon gyermekotthoni
egylittmikodése nyilvantartas

16. A vér szerint csaladba | javaslatok szama/év gyermekotthoni
visszahelyezés megsziintet6 hatarozatok nyilvantartas,
folyamata szama/év gyamhivatali hatarozat

17. Intézmények kozott, gyermekszam/konzulticiok, emlékeztetd,
kilsé egyittmtikodés | esetkonferenciak, szakmai jegyz6konyv,

megbeszélések szama gyermekotthoni
gyermekjoléti szolgalat és a nyilvantartas
gyermekotthon egészségigyl
kapcsolatfelvételeinek dokumentacié
szama/év
az orvosi feliilvizsgalatok
szama/eléirt
terdpidk szama/eldirt

18. Munkatarsak szupervizidban, éves beszamolo

mentalhigiénéje

esetmegbeszélésen, tréningen,
tovabbképzésen, konferencian,
szakmai tapasztalatcserén
résztvevok aranya (6sszes
munkatarshoz képest)
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Hatékonysagi dimenziok

Elvarasok / Feltételek

Varhat6 eredmények / Hatékony miikédés

Fenntart6 = anyagi, targyi, személyi feltételek biztositisa a = szakemberek hatékony munkavégzése
mikddéshez = csaladias légkor, megfelel6 munkakorilmények, a
=> csaladias munkahelyi légkor kialakitasa fiatalok szamara megfelel életkbrilmények
= a munkatirsak szakképzésének, biztositasa a gyermekotthonokban és a
tovabbképzésének biztositisa lakasotthonokban
= munkatirsak tehermentesitése, szupetrvizid = a gyermekotthonok és lakasotthonok zavartalan
biztositasa mikoédése
= képesitési el6irdsok maradéktalan betartisa = A szocidlis intézményben elhelyezett fogyatékos
= a munkatirsak timogatasa személyiséguik gyermekekre vonatkozolag ugyanez értendd!
karbantartasaban, a minSségbiztositas elemeinek
finanszirozasa
Szakemberek

® hatékony munkavégzés, csaladias munkahelyi
légkor, kollégakkal valé egyiittmtikodés,
munkakornyezet védelme

® szakmai felkésziltség, szakmai ismeretek
bévitése

® csaladi minta atadasa

® nagykorusaguk elStt all6 fiatalok maximalis
segitése, 6nall6 életre vald felkésziilés, vagy a
kovetkezS intézményre vald felkészités
kiilénleges sziikséglet esetén

= szakmai segitség mellett a fiatal alkalmassa valik
6nall6 életének megkezdéséhez

= hatékony segitéssel kiils6, személyes kapcsolatai
er6sédnek

=> hivatalos tgyeit képessé valik 6nalléan rendezni

= 6nall6é déntések meghozatalara, helyzetének
realis értékelésére alkalmassa valik

= felelGsségteljessé valik személyes dolgai és jovGje
irant

= 6nall6 életre alkalmassa valik
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- hivatalos tigyek intézésében

- személyes kapcsolattartasban

- pénz beosztasban

- gyermeknevelésben, csalddalapitasban

- életvezetésben

- személyiség fejlédésében

- tanulmanyaikban

- munkahelykeresésben

- lakhatas megoldasaban
igény kialakitiasa a minéségi, 6nall6 életre
kiilonleges sziikséglet gyermekek esetében a
mind nagyobb 6nallésag elérése
a fiatal felnétt partnerként valé kezelése 6nallé
életre valo felkészilésében
segélyezési formak elérésében vald
segitségnyujtas
gyermeki / emberti jogok érvényesitésének
el6segitése
utankévetés
csaladi kapcsolatok erésitésének elGsegitése
tarsadalmi integracio el6segitése

= élete, problémai rendezédnek

= tarsadalomba val6 bevonédas

= lakashoz jutas

= munkaba allas

= megfelel6 képzettség megszerzése

= harmonikus partnerkapcsolat kialakitasa
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Gyermekotthonban | e kiils§ kapcsolatok apoldsa = csaladi kapcsolatok rendezédnek
¢s lakasotthonban | ¢ 54116 életre val6 felkésziilés (iskola, munka, = képessé valik 6nmaga ellitdsara
?S S,ZOCI,éhS x lakds) szakmai segitség mellett = részt vesz a gyermekotthon és lakasotthon
1ntezmer}yl,)en e}o ® csaladdal val6 j6 kapcsolat kialakitasa mindennapi élete, gazdalkodasa tervezésében
Zﬁgygky‘:r‘ziii"“ o dolgozokkal valé hatékony egyiittmiikodés = képessé vilik 5nall6 élete megkezdésére
= gyermekotthonbdl és lakasotthonbdl vald
kikertilése utan 6nall6 életének megkezdése,
tarsadalomba t6rténd integracidja sikeres
= lakashoz jutas, illetve kévetkezs intézmény
id6ben torténd felkutatasa killonleges sziikséglet
esetén
= munkaba allas
= megfelel6 képzettség megszerzése
= harmonikus partnerkapcsolat kialakitisa
Gyermekvédelmi | e  folyamatos kapcsolattartis = 6n4ll6 életvitelének megkezdése utan felmeriils
rendszer * mindségl informaciéaramlas biztositasa problémak hatékony megoldasa szakmai segitség
¢ hatékony szakmai segitségnyujtas mellett
e hatékony egyiittmitikddés és kommunikécio = a fiatal felnGtt sorsaban a folytonossag biztositisa
® utinkévetés
® torvényesség kovetelményének elve érvényesiilés
® integraci6 elvének érvényesiilése
[ ]

a rehabilitacié elvének érvényesiilése
a szubszidiaritas elvének érvényesilése
fejlesztéshez valo jog érvényestilése
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a gyermek jogainak tiszteletben tartasa

a gyermek mindenekfelett all6 érdekének
figyelembevétele

jogszabalyok, szakmai és etikai szabalyok
betartsa

a teljes kord ellatas biztositasa

Ellatasi forma /
gyermekotthon és
lakasotthon,
szocialis
intézmény

az ellatasi forma keretei jogilag, gazdasagilag
rendezve legyenek, szocialis intézményben a
gyermekvédelmi térvényben garantalt jogok
ugyanugy biztositva legyenek

az ellatas szakmai célja megvaldsulhasson

a fiatal megfelel$ felkészitése az 6nall6 élet
megkezdésére

tarsadalmi integracidjanak el6készitése és
szakmai segitése

6nall6 élet megkezdésében vald segitségnyujtas
tarsadalmi integracié érdekében az ellatas
sikerességét meghatarozo garancialis elemek
biztositdsa

= a fiatal képessé valik az 6nall6 életre

= sikeres tarsadalmi integracié

= 6nall6 életének megkezdése a megfelel6 szakmai
segitség mellett sikeres, kudarcok a fiatalt nem
érik
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Evaluacios modell 1.

Gyermekotthonban és lakasotthonban é16 nagykorisaga elStt all6 gyermekek

L. Onallosag

I1. Dontés-stratégiak a jovore

ITI. Kapcsolatrendszer

1. Szocio6kondmiai statusz 1. Anyagi helyzet 1. Személyes kapcsolatok
® sajat tulajdon ® Hogyan osztja be a pénzét havonta? ® szilSk / rokonok
® képzettség ® Onalléan dént-e a pénz beosztasardl, |® baratok / ismerésok
¢ munkahely, munka jellege vagy valaki segit ebben?
® jovedelem ® Milyen szempontokat mérlegelve
e kiadasok / bevételek keres, illetve valaszt munkat?
* timogatottsg mértéke ® Mennyi pénzre lenne sziiksége
havonta?
® Milyen feltételek mellett tudna
megkezdeni 6nall6 életét?
¢ Ehhez mennyi id6re és milyen
feltételekre lenne sztksége?
® Hogyan készil az intézményen kivili
életre (pl. rendelkezik megtakaritassal)?
. Gyermekotthoni, lakasotthoni élet Onellatas 2. Hivatalos személyekkel vald
® intézményi napirend / nevelési ® Filete folyaman mi hatarozta meg kapcsolattartas
program dontéseit? Elképzelése szerint a ®  Gyjsz, Gyamhivatal
° dontések meghozatalaban, problémak | e munkahely / iskola

szocialis intézmény esetén a szakmai
program a szakellatott kiskoraakra
vonatkozo egysége

megoldasaban milyen technika valt be?
Milyen életvezetési elveket vall?

® Intézmény dolgozdi (vezets, neveld,
szocialis munkas, pszichologus)
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Képesnek érzi-e magat az intézeten
kivili életre? Ehhez milyen feltételek
szitkségesek? Milyen tipusu segitségre
van szuksége, kitSl var / kap
segitséget?

Hogyan osztana be az idejét?

Déntései meghozatalakor kit6l kér, ill.

kap segitséget?

A j6vére nézve milyen tervei vannak?
Hogyan képzeli el 6nall6 életét? Kitdl
var és kaphat majd ebben segitséget?

egészségligyi, gyogypedagdgiai
intézmények kilonleges sziikséglet
esetén

Intézmény lakdi (fiatalok, illetve volt
lakok)

Hatoésag

Onkormanyzat
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Evaluacios modell I1.

NevelSk / fiatalok nevelésében részt vevs szakemberek

L. Onallosag - egyéni felelGsség értékelése

I1. Kapcsolatrendszer

. Anyagi helyzet

1

® Hogyan itéli meg a fiatal anyagi helyzetét?

® Milyen esélyt lat a fiatal anyagi fuggetlenedésére?

® Az anyagi fiiggetlenség eléréséhez milyen feltételek
szitkségesek?

¢ Ehhez mennyi id6re van sziiksége?

® Anyagi problémai megoldasahoz ki tud segiteni a
fiataloknak?

® Mennyire itéli sulyosnak a fiatalok kikertléshez sziikséges
jelen anyagi helyzetét, esetleges anyagi problémait?

Hogyan értékelné a fiatal nevel6kkel valé kapesolatat?
Hogyan értékelné a fiatal tarsaival valé kapcsolatat?

Hogyan értékelné a fiatal kiilsé (csalad, baratok...)
kapcsolatat?

Feladatuknak érzik-e a fiatal kapcsolatainak segitését,
apolasat? A kapcsolatfelvételt, kapcsolattartast hogyan segiti?
Mennyire érzi hatékonynak a fiatal egytittmikodését az
intézettel, ill. a nevel6kkel, segit6 szakemberekkel?
Vannak-e éles konfliktushelyzetek a fiatalokkal? Ezek mibdl
fakadnak (személyes problémak...)?

A fiatalok kiléptetésének sikerességével kapcsolatban milyen
tapasztalataik vannak?

N

. Onellatas
® Milyen szempontok alapjan alakitjak ki a fiatal egyéni
nevelési-gondozasi tervét?

® Mennyi id6re készil? Ezért ki vallalja a felel6sséget?
Torténik-e feliilvizsgalat, értékelés?

¢ Mennyiben érzik feladatuknak, hogy segitsék, ill. felkészitsék

a fiatalokat az 6nall6 életre?
® Enneck érdekében milyen 1épéseket tesznek?
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Milyen szakmai elveket vall a kérdezett, illetve maga az
intézmény?

Az intézményen belll mennyire autoném a fiatal?
Véleménye szerint mikor valik képessé a fiatal 6nall6 életre
(id6ben, készségek tekintetében egyarant?)
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Evaluacios modell II1.

Gyermekotthonok és lakasotthonok vezetdi

Elvarasok

Eredményesség

1. Fenntartéval szemben
Intémeényi kiltségpetés
e Gyermekre juto koltségek/év
® technikai felszereltség
® szakember-ellatottsag, képzésiik biztositdsa
® Minbségbiztositas elemei
® bevételek / kiadasok

= Az intézményi koltségvetés mit tud fedezni?

=> Milyen hianyossagok vannak, ill. ezeket hogyan lehet
kikiisz&bolni?

2. Gyermekvédelmi rendszerrel és a gyermekvédelmen
kiviili rendszerekkel kapcsolatos elvarasok
2.1. Milyen feladatokat kellene teljesitenie a:

o TEGYESZ-nek
® agyermeckvédelmi gyamnak
®  Gyermekjoléti szolgalatnak
¢ Gyambhivatalnak

Nevel6szil6knek
® Mis gyermekotthonoknak?

= Ellatjak-e a vart feladatokat a gyermekvédelmi rendszer
tagjai, illetve a gyermekvédelmi rendszeren kivili
rendszerek?

= A feladatok ellatasaban a pozitivumok, ill. a negativumok
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2.2. Milyen az, adott dgensek kiz0tti egyiittmiikodés?

2.3. Milyen feladatokat kellene teljesitenie az:
®  Oktatasi rendszernek
® FHgészségiigynek
¢ Kozmuvel6édésnek?

2.4. Milyen az, adott dgensekkel vald egyiittmiikodés?

3. Intézményi dolgozdkkal szemben
Milyen feladatokat kell elldtnia a:

® vezetSnek

® nevelknek

® oyermekfeliigyel6knek

® oyermekvédelmi asszisztensnek

® pszichologusnak

® oybgypedagbgusnak vagy fejlesztépedagdgusnak

= Megftelel6en végzik-e a szakemberek a munkajukat?
Elegend6-e a szakmai felkésziltségiik, ill. a szakmai
tapasztalatuk?

= Megfelel6-¢ a szakemberek timogatasa (minGségbiztositas
elemei mikodnek-e)?

4. Fiatalokkal szemben
® Felkészllés az 6nallo életre
® Partnerség az intézménnyel
® Hazirend szabalyainak betartisa
® Problémak koz6s megoldasa
® Tiarsakkal valé j6 kapcsolat
® (Csalddi kapcsolatok és a hivatalos kontaktok apolasa

= Milyen mértékben valik alkalmassa a fiatal az 6nall6 életre?
Ehhez elegendd-e a gyermekotthonban / lakdsotthonban
eltoltott id6? Milyen feltételek sziitkségesek? Mikor sikeres a
kiléptetés?

=> Hany fiatal veszi igénybe az utégondozast és hany az
utégondozdi ellatast?

= Véglegesen megoldddik-e a fiatal helyzete? Hogyan, milyen
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Sikeres tarsadalmi integracié
Iskolai helytallas

Munkaba allas
Lakas-elGtakarékossag

moédon kapnak errdl visszajelzést, van-e kapcsolat kikertilés
utan?
= Mennyire kiépult a kapcsolati / tirsas network?

5. Ellatasi formaval szemben

Rendszer feladatai, célkitlizései

Rendszer eszmeisége, alapelvei

Ellatasi forma elényei, hatranyai, lehetéségek,
veszélyek (SWOT)

Idealis esetben hogyan kellene mikddnie?
Fejleszthet6 teriiletek, fejlesztési iranyok
Nemzetkozi modellek adaptalhatosaga, innovativ
nevelési modszerek, ellatasi modellek hazai
gyakorlatba valé integracidja?

Szakmai standardok, szabalyok kialakitisa

= A kittz6tt célokat, artikulalt elveket mennyire tudja az ellatas
megvaldsitani, a tarsadalmi integraciét mennyire tudja
el6segitent, ill. mennyire tudja a gyermek 6nall6 életét
el6késziteni, biztos alapokra helyezni?

=> Felkésziiltek-e a szakemberek, ill. maga a gyermekvédelmi
rendszer a fiatal tarsadalmi integraciojarar?

= A rendszer feladatait mennyiben tudjak teljesiteni?

= Az eszmeiséget mennyire tudjak a valésagban reprodukalni?

= Az esetleges negativumokat hogyan tudjak orvosolni?

= Az idealtipusnak mennyire felel meg a valdsagban ezen
ellatdsi forma?
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Specialis ellatas

A gyermekvédelmi szakellatds rendszerében a specidlis ellatds a tSrvényalkoto
szandéka szerint egy kiemelt, maximum két évig tarté id6szak, melyben a gyermekek
koncentralt segitséget kapnak, hogy nehézségeiken tuljutva visszatérhessenek eredeti
gondozasi helylikre, vagy csaladjukba. Specidlis sziikséglet megallapitasara a Gyvt. 53.§
(2) az alabbi esetekben ad lehetSséget:

b) specialis ellatast kell biztositani

ba) a sulyos személyiségfejl6dési, érzelmi élet- és impulzuskontroll-zavarokkal
kiizdé, illetve stlyos pszichotikus vagy neurotikus tiineteket mutaté gyermek (a
tovabbiakban egyiitt: silyos pszichés tiineteket mutaté gyermek),

bb) a stlyos magatartasi és beilleszkedési zavarokat vagy sulyos antiszocialis
viselkedésformakat tanusité gyermek (a tovabbiakban egyiitt: silyos disszocialis
tiineteket mutat6 gyermek),

be) az alkohol, drog és egyéb pszichoaktiv szert hasznalé gyermek (a
tovabbiakban: pszichoaktiv szert hasznal6 gyermek) szamara;

Ezen okok koziil a sulyos pszichés problémak és a pszichoaktiv szerek hasznalata,
altalaban nem orvosolhatd két év alatt. A sulyos disszocidlis tiineteket mutatd
gyermekek esetében akkor varhat6 két év alatt tartos valtozas, ha kifejezetten az adott
probléma kezelésére felkészilt az ellat6 intézmény. E belsé ellentmondas a jogszabaly
megalkotisa Ota feszitette a specidlis ellatds kereteit, ezért térvénymodositassal
lehet6vé valt a specialis ellatas fenntartasa a gyermek szitkségletének fennallasaig.
(Miklosi 2015: 177)"°

A specialis ellatas tehat a gyermekvédelmi szakellatason beldl is sajatos szerepet tolt
be, megitélésem szerint a rendszerben minden feltétel adott, hogy a gondozasi helyek
teljesitmény mérését kiilsG szakemberek 4ltal, objektiv. médon elvégezhessék. Az
evaluaci6 alapvetése, hogy az ellatas kialakitdsakor megfogalmazott célok és elvarasok
jelentik a kiindulasi pontot. Bz a specialis sziikséglet megallapitasakor a gyermek
személyiségallapotaval ragadhat6 meg a legjobban. A specidlis sziikséglet
megallapitasat a gyermekvédelmi szakértéi bizottsag végzi, évente felllvizsgalja a
szitkséglet fennallasat, két évet meghalad6 gondozas esetén pedig, az orszagos
gyermekvédelmi szakértSi bizottsag is vizsgalatot végez. Kézenfekvének latszik, hogy
a sziikséglet megallapitdsa soran, a személyiségallapot, a fizikai egészség, a csaladi és
kornyezeti tényezbk feltarasa egyiitt jarjon a lehetséges fejlesztési iranyok és konkrét
tartalmak meghatarozasaval. Jelenleg a szakvélemények allapotfelmérésként funkci-
onalnak, a fejlesztési irinyok meghatarozasa a javasolt gondozasi forma (nevelGszil6i,
integralt férShely, csoport, otthon, kézponti otthon) meghatirozasiban testestilnek

10 Miklési Balazs: Gyermekvédelmi szakellatds differencidlasa, egyéni igények kielégitése kiilonésen a
specidlis szikségletd ellatottak esetében. In: (Rdcz A. szerk.) A gyermekvédelem megujuldsi alternativai.
Rubeus Egyesiilet: Budapest. Pp- 177-186. http://rubeus.hu/wp-

content/uploads/2015/08/gvermek es ifjusagvedelmi tanulmanyok otodik kotet.pdf
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meg és sajnos sokszor a lehetGségek a meghatirozdak egy-egy helyezéskor a
szitkségletek helyett. Amennyiben a szakértéi bizottsagok orszagosan egységes
szempontrendszer alapjan vizsgalnak, felméréseik, tesztjeik eredményeinek hozza-
férhet6vé tételével rendelkezésre allhat a specialis ellatds céljainak és elvarasainak
koherens, mérhet6 megfogalmazasa. Az igy elkésziilt szakvélemények a teljesit-
ményértékelés alapjaul szolgalnak, az éves feliilvizsgalatok pedig visszajelzést adnak a
gondozasi nevelési folyamatokrdl. Az éves (vagy rendkivili) feliilvizsgalatok
visszajelzést adnak a gyermek személyiségallapot valtozasairdl, am el6fordulhat, hogy
az erés romlast mutat annak ellenére, hogy a gondozasi hely minden elvarhatét
megtett a javulas érdekében, masként fogalmazva a szolgaltatas teljesitménye nem
egyezik az ellatast igénybe vevé allapotaval.

Ez harom okbdl ered6en lehetséges:

1. A gondozasi hely megvalasztisa nem volt megfeleld.

2. Az egyéb horizontalis tényez6k hatasa erésebb volt, mint a gondozasi helyé.

3. A kils6é horizontalis tényez6k hirtelen jelentSs valtozasa. Pl: eddig nem
ismert csaladtag megjelenése, vagy halaleset.

Ezért sziikséges a lehetséges mértékig az egyéb horizontalis tényezSket is bevonni az
értékelés folyamatdba. Két ilyen meghataroz6 szereplé biztosan megjelenik: a
gyermekvédelmi gyam (el6fordulhat, hogy még nem kerllt feliilvizsgalatra, ilyen
esetekben a gyam) és a vér szerinti csalad tagjai.

Gyermekotthon

Meghatarozas
(tevékenység)

Indikator (hogyan) Forras (adat)

1. Befogadas irasos és szébeli helyezési megbeszélés-,

tajékoztatok
szama/befogadis
allapotelmérés

értekezlet jegyz6konyve
csoportnapld

tesztek, felmérések, eli.-
iratok

2. Gondozias, nevelés

a megvalosult egyéni
gondozasi-nevelési
terv/gyermekek ardnya

egyéni gondozasi-nevelési
terv, felilvizsgalati
jegyz6konyv

3. Kapcsolattartas a
hozzatartozokkal

kapcsolattartas
szama/gyermek/hé

csoportnapléd/kapcesolattart
asi naplé

4. Otthonos lakhatis,
személyes tér
biztositasa

a gyermek otthonosan érzi
magat

elégedettség vizsgalat

5. Tanulas, iskolaztatas

- fejlesztépedagogiai
foglalkozasban
részestl6k aranya

- iskola jelzése
(bizonyitvany)
- haladasi napld,

91




- olyan munkabeszamold

személyiségallapot - csoportnaplo,
elérése, hogy tanérai bels6 értékelési
foglalkoztatasa rendszer
megoldhato
legyen/szazalék

- osztalyfokban el6re
lépett gyermekek
ardnya/szazalék

- kulsé iskola
megkezdése/szazalék

6. Tehetséggondozas kilonorak, szakkorbe, csoportnaplo,
sportkdrbe jaré események
gyermekek
ardnya/szazalék

sportprogramok
szama/év

- a felismert
tehetségteriiletek
kozul, motivacid
teremtése valamelyik
kibontasahoz/szaza-

1¢k
7. Szabadidé szabadid6s programok | csoportnapld
szama/év beszamolok

taborok szama/év

Kiilsé szervezetek
programjai/részt-
vevs gyermekek

szama
8. Identitas, - sajat helyzetére, felilvizsgalatok
élettorténet allapotara ralatas
kialakulasa/szazalék
- tarsadalmilag
elfogadott identitas
formalodasa,
kialakulasa/szazalék
9. Vallasgyakorlas hittanérara, istentiszteletre | egyéni elhelyezési terv,
jar6 gyermekek szama egyéni gondozasi-nevelési
terv, csoportnaplé
10. Onall6 életre hazimunkaban, csoportnapléd
felkészités bevasarlasban részt vevé egyéni gondozasi-nevelési
gyermekek szima/év terv

napirend tartasara képessé
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valas/szazalék adott évben
jovGkép realis
kialakitasa/adott évben
tivozott gyerekek kozul/
szazalék

11. Erdekképviselet gyermekoénkormanyzat gyermekoénkormanyzat
tléseinek szama/év jegyz&konyvei,
érdekképviseleti férum érdekképviseleti forum
uléseinek szdma/év jegyzGkonyvei

12. Engedély nélkuli engedély nélkil eltavozott | csoportnapld

eltavozas (szOkés) gyermekek ardnya/szézalék | gyermekotthon
engedély nélkiil eltavozott | nyilvantartasai
gyermekek
szama/visszakeriilés utani
meghallgatas
jegyz&konyveinek szama
tartés (egy honapot
meghaladé) szokések
szama/f6/év
13. Intézményen belili | van-e dokumentalt gyermekotthon
agresszio konfliktuskezel6 rendszer | nyilvantartasa,
megel6zése és az intézményben csoportnaplé
kezelése dokumentalt események intézményi szabalyzatok,
szama /év nyilvantartasok

pszicholégiai, pszichiatriai
konzultaciok
szama/gyermek/hé

14. A specialis

Az éves feliilvizsgalatok

gyamhivatali hatarozat,

szitkséglet hany esetben késtek, szakért6i vélemény
feltlvizsgalata maradtak el/év
15. Gondozasi id6 alatt | elkévetett nyilvantartasok
(4jabb) blncselekmények szama
bincselekmény/ek
elkvetése, eljaras
induldsa
16. Nevelési feligyelet a | szabadsagkorlatozasok csoportnaplo,
specialis szama/Osszes gyermek gyermekotthoni
gyermekotthonban | szama nyilvantartas, gyamhivatali

nevelési felligyelet
elrendelések szama/osszes
gyermek szama

biztonsagi elkiilonitd
hasznélata/év

hatarozat

17. A gyermekvédelmi

gyam latogatasainak

csoportnaplé,
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gyam ¢és a
gyermekotthon
egyluttmuikodése

szama/ho/f6

- gyermekotthon
munkatarsai és
gyam k6z0s
latogatasai,
felkutatasi
kisérletei

- gyam képviseleti
tevékenységének
szama (rendbrségi,
bir6sagi,
gyamhivatali,
hivatali) /h6/£8

- kapcsolattartasok
egyeztetése/h6/f6

gyermekotthoni
nyilvantartas,

gyami latogatasok gyami
dokumenticidja,

hivatali eljarasokban gyami
részvételek szama

18. A vér szerinti
csaladba
visszahelyezés
folyamata

Nagykorisag
el6tt/nagykorisig
gal

javaslatok szima/év
megszlntet6 hatarozatok
szama/év

gyermekotthoni
nyilvantartas, gyamhivatali
hatarozat

19. Visszahelyezés a
»kulds”

intézménybe

visszahelyez6 hatarozatok
szama/tovabbhelyezések
szama

gyamhivatali hatarozat

20. Utégondozis/
utégondozdi ellatas
elrendelése sajat
intézményben/kulsé
helyen

utégondozis/utdégondozdi
ellatas elrendelS
hatarozatok
szama/kérelmek szama

gyamhivatali hatarozat

21. Intézmények
kozotti, kilsé
egyluttmuikodés

gyermekszam/konzultici-
Ok, esetkonferenciak,
szakmai megbeszélések
szama

gyermekjoléti szolgalat és a
gyermekotthon
kapcsolatfelvételeinek
szama/év

,»kild6” intézménnyel
kapcsolatfelvétel szama

/év

emlékeztetd, jegyzSkonyv,
gyermekotthoni
nyilvantartas

22. Munkatarsak
mentalhigiénéje

rendszeres szupervizidban,
esetmegbeszélésen,
tréningen,

éves beszamold
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tovabbképzésen,
konferencian, szakmai
tapasztalatcserén
résztvevok aranya (6sszes
munkatirhoz képest)

Az indikdtorok indoklisa:

A specialis ellatas célja a személyiségallapot stabilizalasa, rendezése, majd magasabb
rendezettségi fokra juttatdsa, amennyiben ez lehetséges. A normal gyermek- és
lakasotthoni ellatashoz képest ez az indikatorok megallapitasakor is erételjesen
megjelenik.

Befogadaskor az allapotfelmérés pontositisa, illetve az ellatas céljainak meghatarozasa
fontos, az indikator ezen cselekmények megtorténtét vagy elmaradasat rogzitik.
Tanulas, iskolaztatds esetében szintén a személyiségallapot valtozasinak van jelen-
t6sége. A specidlis otthonokban dltaliban belsé iskola/oktatasi forma all rendel-
kezésre, ezek belsé értékelési rendszereiben megmutatkozé valtozasok régzitése az
indikatorok egyik feladata. Tapasztaljuk, hogy a gyerekek altalaban életkorukhoz
képest tobb évfolyam lemaradassal érkeznek az ellitasba ezért meghatarozo6, hogy
sikertil-e osztalyfokban elére 1épnitik, illetve milyen ttem lemaradasuk behozatala. A
specialis ellatasban a kilsé iskola megkezdése, illetve a kiils6 iskoldba jaras ujabb
lépcsétok a sikeres tarsadalmi integracio iranyaba.

Tehetséggondozas a specialis ellataisban azt jelentheti, hogy minél valtozatosabb
programok kinalasaval igyeksziink felderiteni a gyermekek tehetségtertileteit, majd a
felismert tehetségteriileteket rogzitjik, és motivaciot probalunk adni a kibontakoz-
tatassal jaré kovetkezetes erGfeszitésekhez. Ez lehetetlen feladatnak tdnik, hiszen az
elfogadott normak mentén alakitott életvitel, akar a napirend tartdsa is igen nagy
nehézségeket jelent szamukra. A sportprogramok a specialis ellaitisban nem szabad-
id6s tevékenységként, hanem tehetséggondoz6 alkalmakat jelentenek Az indikator az
események, lehetSségek rogzitésére, a belsd, nem kotelez programokon részvételekre
iranyul.

Identitas, élettorténet a specialis teriileten elsGsorban azt jelenti, hogy sajat helyzetét,
allapotat meg tudja-e hatdrozni a gyermek. Eddigi élettérténete és jelen dllapota kozti
Osszefiiggéseket felismeri és elfogadja-e? Felismeri-e a szlikségesnek gondolt valtozta-
tasi iranyokat, képes-e tenni a valtozasokért.

Onall6 életre felkészités témakérben a normaél sziikséglethez képest az a kiilénbség,
hogy a specialis ellitottaknak a napirend tartasa is sikert jelent, a napi rutin kialakitdsa
komoly kihivas, az Onellatas elsGsorban a hazimunkak végzésében testesil meg, a
vasarlas kiérdemelt plusz lehet6ségként jelenhet meg.

Engedély nélkili eltivozas esetében a tartds, egy honapnal hosszabb idejd szokések
szama mutathat valamit a gondozasi hely megtartd erejérdl, de gyerekenként valtozé
relevanciaval.

Intézményen belili agresszié megel6zése és kezelése a specialis ellatasban akkor
értelmezhetd, ha az intézmény rendszerszeriien foglalkozik a témaval, van dokumen-
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talhaté agresszidkezel§ rendszere. Az egyéni ismeretek, képzettségek e gondozasi
helyeken kevésnek bizonyulnak a hatékony magatartasvaltozasok kialakulasahoz. A
pszichologiai / pszichiatriai konzulticiok is elsGsorban a maga-tartisban megnyilva-
nulé pozitiv valtozasokat célozzak.

A specialis szitkséglet felilvizsgalata ugyan nem a gondozasi helyeken mulik, a
gyamhivatalok, szakértSi bizottsagok felelGsségi tertilete, mégis jelentGsen befolyasolja
a gyerekekkel végzett munka értékelését, id6ben megtorténte vagy elmaradasa.
Gondozisi id6 alatt (Gjabb) blncselekmény/ek elkovetése, eljaras induldsa fontos
mutatdja lehet a normakévet6 magatartas alakulasanak.

A gyermekotthon és a (gyermekvédelmi) gyam egyiittmikodése azt vizsgalja, képes-e
egylittmikodni a gyam és a gyermekotthon. A megjelenitett indikatorok az egyiitt-
mikodés tényét jelenitik meg szamszerGsitett formaban. Fontos megjegyezni, hogy a
kézponti specialis otthonok esetében a nagy tavolsigok okan szélsGséges eltérések is
megjelenhetnek. A képviseleti meghatalmazasok kevéssé jol reprezentaljak a valds
egylittmikodést, ezért nem keriltek be az indikatorok kézé.

Visszahelyezés a ,,kiild6” intézménybe a specialis ellatisban ritkan val6sul meg. Ennek
okait itt nem vizsgaljuk, de leszdgezziik, hogy sikeres gondozasként tekintiink egy
visszahelyezéssel folytatédé gondozasi folyamatra.

Utégondozis / utdgondozoi ellitis elrendelése sajat intézményben/kulsé helyen. Az
utégondozas / utégondozoi ellitis a volt specidlis szukségleti ellitottak szimara
altalaban mas jelleglh segitségnyujtast feltételezne, mint a normal szikségletiek
esetében. E kilonbségtételt a szakellatd rendszer nem, vagy nehezen tudja kezelni. Az
elrendelt utégondozis/utégondozoéi ellitis mar a fiatal felnStt egytittmikodési
szandékat és az ellatd intézet felvételben megnyilvanuld alkalmassdg feltételezését
jelenti, amit a specidlis ellatas eredményességének tekinthettink.

96



Hatékonysagi dimenziok

Elvarasok / Feltételek

Varhaté eredmények / Hatékony miik6dés

Fenntarto => anyagi, targyi, személyi feltételek biztositdsa a = szakemberek hatékony munkavégzése
mikodéshez = csaladias légkor, megfelel6 munkakorilmények, a
=> csaladias munkahelyi légkor kialakitasa tiatalok szamara megfelel6 életkérilmények
= a munkatérsak szakképzésének, biztositasa a gyermekotthonokban és a
tovabbképzésének biztositisa lakasotthonokban
= munkatirsak tehermentesitése, szupervizid = a gyermekotthonok és lakasotthonok zavartalan
biztositasa mikodése
= képesitési el6irasok maradéktalan betartdsa
=> a munkatarsak tamogatasa személyiségiik
karbantartasaban, a minGségbiztositas elemeinek
finanszirozasa
=> team szupervizié biztositisa
Szakemberek

® hatékony munkavégzés, csaladias munkahelyi
légkor, kollégakkal valé egyiittmtikodés,
munkakornyezet védelme

® szakmai felkésziltség, szakmai ismeretek
bévitése

® kilsé intézményekkel egytittmikodés a fiatalok
érdekében

® csaladi minta atadasa

® nagykorusaguk elStt all6 fiatalok maximalis
segitése, 6nall6 életre vald felkésziilés, vagy a
kovetkez6 intézményre valo felkészités

= szakmai segitség mellett a fiatal
alkalmassa/alkalmasabba valik 6nallé életének
megkezdéséhez

= hatékony segitéssel a fiatal kiils6, személyes
kapcsolatai er6s6dnek

= a fiatalhivatalos tgyeit képessé valik 6nalldan /
segitséggel rendezni

= a fiatal ralatast nyer sajat helyzetére, allapotara

= 6nall6é déntések meghozatalara, helyzetének
realis értékelésére alkalmassa valik a fiatal

= felelGsségteljesebbé valik személyes dolgai és
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- hivatalos tigyek intézésében

- személyes kapcsolattartasban

- pénz beosztasban

- gyermeknevelésben, csalddalapitasban

- életvezetésben

- személyiség fejlédésében

- tanulmanyaikban

- munkahelykeresésben

- lakhatas megoldasaban
igény kialakitiasa a minéségi, 6nall6 életre
nagyobb 6nall6sag elérése
a fiatal felnGtt partnerként val6 kezelése 6nallé
életre valo felkésziilésében
segélyezési formak elérésében valo
segitségnyujtas
gyermeki / emberti jogok érvényesitésének
elésegitése
csaladi kapcsolatok erésitésének elGsegitése
tarsadalmi integracio el6segitése

jovoje irant

= 6nall6 életre alkalmasabb4 valik a fiatal

= a fiatal élethelyzete, problémai rendez6dnek

= tarsadalomba valé bevonddas segitése

= lakashoz jutas lehet6ségeinek ismerete

= munkaba allasfeltételeinek ismerete

= megfelel6 képzettség megszerzésére képessé
valas

= partnerkapcsolat kialakitasara képessé valas

Gyermekotthonban
és lakasotthonban
és szocialis
intézményben ¢é16
nagykorusag el6tt
all6 gyermekek

személyiségallapot rendezése

kiils6 kapcsolatok apolasa

6nall6 életre vald felkészilés (iskola, munka,
lakas) szakmai segitség mellett

tarsadalmi normak elfogaddsa

csaladdal valé j6 kapcsolat kialakitasa

= csaladi kapcsolatai rendez6dnek

= képessé valik 6nmaga ellatisara

= részt vesz a gyermekotthon és lakasotthon
mindennapi élete, gazdalkodasa tervezésében

= képessé valik 6nall6 élete megkezdésére

= gyermekotthonbdl és lakdsotthonbdl vald
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® dolgozokkal valé hatékony egytittmikodés

kikertilése utan 6nall6 életének megkezdése,
tarsadalomba t6rténd integracidja sikeres

= lakashoz jutas, illetve kovetkez6 intézmény
id6ben torténd felkutatasa

= Onkéntes alapu segitségnyujtasi formak ismerete
és igénybevételére képesség

= munkaba allas

= megfelel6 képzettség megszerzése

= partnerkapcsolat kialakitasara képesség

Gyermekvédelmi
rendszer

® a csaladok segitése, tiamogatasa lehet6leg a
szakellatasba kertilés megel6zése

® szakellatasba keriilt gyermek csaladjanak
folyamatos segitése, timogatasa

® folyamatos kapcsolattartas biztositisa az arra
alkalmas csaladtagok és a gyermek kozt

® Folyamatos kapcsolattartas, minéségi
informaciéaramlas biztositisa a gyermekvédelmi
rendszer szerepl6i kdzt

® hatékony szakmai segitségnyujtas

® hatékony egytuttmikédés és kommunikacié

® sziikségletnek megfelel6 ellatasi formahoz jutas

® rendszeren belili ellatasi formak kézti
atjarhat6sag az adekvat ellatas érdekében

® tSrvényesség kbvetelményének elve érvényesiilés

® integracio elvének érvényestlése

= Az intézményes nevelés elkeriilése

= A szakellatasbol a lehet6 leghamarabbi
hazagondozas

= 6nall6 életvitelének megkezdése utan felmerild
problémak hatékony megoldasa szakmai segitség
mellett

= a fiatal felnétt sorsaban a folytonossag biztositisa
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a rehabilitacié elvének érvényesiilése

a szubszidiaritas elvének érvényestlése
fejlesztéshez valo jog érvényestilése

a gyermek jogainak tiszteletben tartasa

a gyermek mindenekfelett all6 érdekének
figyelembevétele

jogszabalyok, szakmai és etikai szabalyok
betartisa

a teljes kor ellatas biztositdsa

Ellatasi forma /
gyermekotthon és
lakasotthon

az ellatasi forma keretei jogilag, gazdasagilag
rendezve legyenek, szocialis intézményben a
gyermekvédelmi térvényben garantalt jogok
ugyanugy biztositva legyenek

az ellatas szakmai célja megvaldsulhasson

a fiatal megfelel$ felkészitése az 6nall6 élet
megkezdésére

tarsadalmi integracidjanak el6készitése és
szakmai segitése

6nall6 élet megkezdésében vald segitségnyujtas
tarsadalmi integracié érdekében az ellatas
sikerességét meghatarozo garancialis elemek
biztositisa

= a fiatal képessé valik az 6nall6 életre

= sikeres tarsadalmi integracié

= 6nall6 életének megkezdése a megfelel6 szakmai
segitség mellett sikeres, kudarcok a fiatalt nem
érik
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Evaluacios modell 1.

Gyermekotthonban és lakasotthonban €16 nagykorisaga el6tt allé gyermekek

I. Onallosag

I1. Dontés-stratégiak a jovore

ITI. Kapcsolatrendszer

1. Szocio6konomiai statusz

sajat tulajdon

képzettség

munkahely, munka jellege

jovedelem

kiadasok / bevételek

tamogatottsag mértéke

irni, olvasni tud-e? érti-e, amit elolvas?
infokommunikaciés ismeretei vannak-
e?

1. Anyagi helyzet
® Van-e, volt-e 6nallé jévedelme?

(6sztondij, diakmunka)

Onalléan dént-e a (zseb)pénze
beosztasardl, vagy valaki segit ebben?
Tarsadalmilag elfogadott médon
tervezi-e j6vedelemszerzését?

Milyen szempontokat mérlegelve
keres, illetve valaszt munkat?

Mennyi pénzre lenne sziiksége
havonta?

Hogyan késztl az intézményen kivili
életre anyagi szempontbdl (pl.
rendelkezik megtakaritassal,
életkezdési timogatasra jogosult-e, ha
igen, hogyan tervezi elkolteni)?

1. Személyes kapcsolatok

szilék / rokonok

baratok / ismerésck
tekintélyszemélyek pl: edz3k,
szakkorvezetSk, tanarok

2. Gyermekotthoni, lakasotthoni élet

intézményi napirend / nevelési
program felkészit-e az 6nellatasra?
Tud-e:

f6zni? Mit tud a fiatal elkésziteni?
vasarolni?

. Eletviteli készségek, képességek

Milyen problémamegoldé stratégiakat
ismer?

Milyen konfliktuskezelési stratégiakat
ismer?

Képesnek érzi-e magat az

2. Hivatalos személyekkel vald
kapcsolattartas

Gyjsz, Gyambhivatal

Tegyesz

munkahely / iskola

Intézmény dolgozoi (vezets, neveld,
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mosni, moségépet hasznalni?
mosogatnir?

takaritani, Ismeri-e a takaritas
eszkozeit, vegyszereit?

alapvets személyi- és kornyezeti
higiéniat biztositani?

intézményen kivili életre? Hogyan
képzeli el 6nall6 életét? A jGvore
nézve milyen tervei vannak? Ehhez
milyen feltételek sziikségesek? Milyen
tipusu segitségre van sziiksége, kit6l
var / kap segitséget?

Hogyan osztana be az idejét? Van-e
hobbija? Sportol-e rendszeresen?
Szabadidejét hogyan tervezi
strukturalni?

Milyen déntést segit stratégidkat
ismer?

Déntései meghozatalakor kér-e, ill.
kap-e segitséget? Ha igen kit6l?

szocialis munkas, pszichologus)

® Gyim/gyermekvédelmi gyam

® cgészségiigyl, gyogypedagdgial
intézmények

® Intézmény lakoi (fiatalok, illetve volt
lakok)

® Haté6sag (rendbrség)

® Onkormanyzat

® Birdsag

3. Segit6, tamogat6 szervezetek,
szolgaltatasok, személyek ismerete,
konkrét személyekhez, helyekhez
kapcsoléddan

¢ Civil szervezetek

® Alacsonykiiszobi szolgaltatasok

® Hivatdsos segitGk
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Evaluacios modell I1.

NevelSk / fiatalok nevelésében részt vevs szakemberek

I. Onallosag

I1. Dontés-stratégiak a jovore

ITI. Kapcsolatrendszer

1.

Onallésag kialakulasanak segitése
Megjelenik-e, ha igen hogyan az
6nall6sagra nevelés a fiatal egyéni
nevelési-gondozasi tervében?

Mennyi id6re késziil? Ezért ki vallalja a
felel6sséget? Torténik-e feliilvizsgalat,
értékelés, milyen id6kozonként, ki/kik
vizsgilja/jak felul?

Az intézményen belil hogyan segiti
személyesen a fiatal autonémidjanak
kialakulasat?

Milyen intézményes lehetGséget,
keretei vannak az autonémia
fejlesztésének?

Véleménye szerint mennyire valhat
képessé a fiatal 6nallo életre (idSben,
készségek tekintetében egyarant)
gondozasi ideje alatt az 6n
intézményében?

1. Anyagi helyzet
Hogyan, milyen technikakkal segiti,
hogy a fiatalok realisan mérjék £l
anyagi helyzetiiket? Milyen intézményi
programok segitik ebben Sket?
Reilis jovedelemszerzési lehet&ségek
felmérésében hogyan segiti a
fiatalokat?
Munkatapasztalat szerzésére hogyan
tud az intézmény lehetSséget
biztositani?
Jovedelem beosztasi technikakat
programszerden tanit-e az intézmény?

1. Személyes kapcsolatok

Hogyan segiti a fiatal kapcsolati
rendszerének alakuldsat tarsaival,
rokonaival? Lat-e esélyt arra, hogy a
tiatalok kiszakadjanak a
blncselekményes kapcsolati koreikbél
(ha ilyenbdl érkeztek)? Hogyan segiti
ezt el6?

Hogyan értékeli az intézmény
hatékonysagat: ha egy fiatal
egyluttmikods az intézménnyel, ill. a
szakemberekkel, kap-e hatékony
segitséget 6nallo, tarsadalmilag
elfogadott életvitel kialakitasahoz? Mit
tesz az egyuttmikodés kialakuldsaére?
A nevelési-gondozasi folyamat soran
éles konfliktushelyzetekben mennyire
érzi személyesnek a kiizdelmet? Mi
segiti, hogy ne vonddjon be, kiviilallo
tudjon maradni?

® A fiatalok kiléptetésének

sikerességével kapcsolatban milyen
tapasztalatai vannak?
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2. Eletviteli készségek, képességek

Foglalkozik-e rendszer- /
programszerlen problémamegoldd
stratégiak tanitdsaval az intézményben?
On hogyan veszt részt benne?
Foglalkozik-e rendszer- /
programszerden konfliktuskezelési
stratégiak tanitdsaval az intézményben?
On hogyan veszt részt benne?
Foglalkozik-e rendszer- /
programszerfien dontést segitd
stratégiak tanitdsaval az intézményben?
On hogyan veszt részt benne?

Hogyan segiti hobbi kialakitasaban,
rendszeres sportolasban, szabadidé
tervezésében a fiatalokat?

2. Kiils6 kapcsolati halo
Hogyan segiti el6 a fiatalok kilsé
kapcsolati haléjanak épitésétr
® Hivatalos személyekkel,
® segitd, timogatd szervezetekkel,
szolgaltatasokkal,
® szabadidGs tevékenységek
megismertetésével
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Evaluaci6s modell III.
Gyermekotthonok és lakasotthonok vezet6i

Elvarasok

Eredményesség

1. Fenntartéval szemben
Intézmeényi koltséovetés
® Gyermekre juté koltségek/év
® technikai felszereltség
o szakember-ellatottsag, képzésiik biztositisa
® szupervizi6 biztositasa
® MinGségbiztositas elemei
® bevételek / kiadasok

= Az intézményi koltségvetés mit tud fedezni?

= Milyen hianyossagok vannak, ill. ezeket hogyan lehet
kiktisz6bolni?

2. Gyermekvédelmi rendszerrel és a gyermekvédelmen
kiviili rendszerekkel kapcsolatos elvarasok
2.1. Milyen feladatokat kellene teljesitenie a:
e TEGYESZ-nek (Févirosi/Megyei Szakértdi
Bizottsagnak)
* OGYSZB-nek

® agyermekvédelmi gyamnak

Gyermekjoléti szolgalatnak
Gyambhivatalnak

Nevel6sziil6knek

Mas gyermekotthonoknak?

Megfeleld ellatastipusok rendelkezésre dllnak-¢?

= Ellatjak-e a vart feladatokat a gyermekvédelmi rendszer
tagjai, illetve a gyermekvédelmi rendszeren kivili
rendszerek?

= A megfelel§ ellatasi formahoz hozzajut-e a gondozott?

= A feladatok ellatasaban a pozitivumok, ill. a negativumok
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2.2. Milyen az, adott dgensek kiz0tti egyiittmiikodés?

2.3. Milyen feladatokat kellene teljesitenie az:

Oktatasi rendszernek
Egészségligynek
Ko6zmivel6désnek?
Rendé6rségnek
Birésagnak

2.4. Milyen az, adott dgensekkel vald egyiittmiikodés?

3. Intézményi dolgozékkal szemben
Milyen feladatokat kell elldtnia a:

vezetének

nevelSknek

gyermekfeltigyel6knek

gyermekvédelmi asszisztensnek
pszicholégusnak

gy6gypedagbgusnak vagy fejlesztépedagdgusnak

= Megftelel6en végzik-e a szakemberek a munkajukat?
Elegend6-e a szakmai felkésziiltséglik, ill. a szakmai
tapasztalatuk?

= Megftelel6-e a szakemberek timogatisa (minGségbiztositas
elemei mikodnek-e)?

4. Fiatalokkal szemben

Felkésztlés az 6nallo életre
Partnerség az intézménnyel
Hazirend szabalyainak betartisa
Problémak kéz6s megoldasa
Tarsakkal val6 j6 kapcsolat

= Milyen mértékben valik alkalmassa a fiatal az 6nall6 életre?
Ehhez elegendd-e a gyermekotthonban / lakdsotthonban
eltoltott id6? Milyen feltételek sziikségesek? Mikor sikeres a
kiléptetés?

=> Hany fiatal veszi igénybe az utégondozast és hany az
utégondozdi ellatast?

= Véglegesen megoldddik-e a fiatal helyzete? Hogyan, milyen
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® (Csaladi kapcsolatok és a hivatalos kontaktok apolasa
o Sikeres tarsadalmi integracié

® [skolai helytallds

® Munkaba allas

® [akis-elGtakarékossag

moédon kapnak errdl visszajelzést, van-e kapcsolat kikertilés
utan?
= Mennyire kiépult a kapcsolati / tirsas network?

5. Ellatasi formaval szemben

® Rendszer feladatai, célkitGzései

® Rendszer eszmeisége, alapelvei

® Rendszeren beliili ellatasi formak kozti atjarhatosag
az adekvat ellatas érdekében

e Ellatasi forma elényei, hatranyai, lehetéségek,
veszélyek (SWOT)

® Idealis esetben hogyan kellene mikodnie?
Fejleszthet6 teriiletek, fejlesztési iranyok

® Nemzetkozi modellek adaptalhatésaga, innovativ
nevelési modszerek, ellatisi modellek hazai
gyakorlatba valé integracidja?

® Szakmai standardok, szabalyok kialakitasa

= A kittz6tt célokat, artikulalt elveket mennyire tudja az ellatas
megvaldsitani, a tarsadalmi integraciét mennyire tudja
el6segitent, ill. mennyire tudja a gyermek 6nall6 életét
el6késziteni, biztos alapokra helyezni?

=> Felkésziiltek-e a szakemberek, ill. maga a gyermekvédelmi
rendszer a fiatal tarsadalmi integracidjara?

= A rendszer feladatait mennyiben tudjak teljesiteni?
= Az eszmeiséget mennyire tudjak a valésagban reprodukalni?
= Az esetleges negativumokat hogyan tudjak orvosolni?

= Az idealtipusnak mennyire felel meg a valosagban ezen
ellatasi formar

107




Nagykortaak tamogatasa

Utogondozas

Meghatarozas (tevékenység)

Indikator (hogyan)

Forras (adat)

1. utégondozas el6készitése | utégondozdi tijékoztatdék | utbgondozoi
szama/nagykoruva valé | tajékoztatd
fiatalok (17 év 6 ho)
szama/év
2. utégondozas elrendelése kérelmez6 fiatalok utégondozast elrendeld
szama/elrendeld hatarozat
hatdrozatok szama/év
3. Esetatadas Utégondozott fiatal utégondozast elrendel
felnGttek hatarozat, esetatadasi
szama/dokumentalt jegyz8konyv
esetatadasok szama/év
4. Kapcsolattartas a fiatal Utégondozott fiatal esetnaplo
felnéttel felnSttek
szama/dokumentalt
kapcsolattartis/év
5. Kapcsolattartas a fiatal Utégondozott fiatal esetnapld
felnétt felnéSttek
kapcsolatrendszerével szama/dokumentalt
(iskola, munkahely, TTR) | kapcsolattartds/év
6. Kapcsolattartas a Utégondozott fiatal utégondozdi jelentések
Gyambhivatallal felnbttek
szama/dokumentalt
kapcsolattartis/év
7. Egyuttmkodés Utégondozott fiatal utégondozoi
hatékonysaga felnGttek szama/ egy végbeszamolo
éven belil, utégondozé gyambhivatali
kezdeményezésére megszlntets hatarozat
megszintetett
utégondozds szama/év
8. Otthonteremtési otthonteremtési gyambhivatali hatarozat
timogatas timogatasok szama/fiatal
felnéttek szama/év
9. Otthonteremtési otthonteremtési gyambhivatali hatarozat
tamogatas hatékonysiga tamogatasok
szama/megvalosuld

pénzfelhasznalasi tervek
(elszamolas) szama/év

108




Utoégondozéi ellatas

Meghatarozas
(tevékenység)

Indikator (hogyan)

Forras (adat)

1. jelentkezés

a jelentkezd teljes kora
alairt tajékoztatasanak
szama,/ 6sszes
jelentkezd, érvényes
jogcimigazolas/Gsszes
jelentkezd

hazirend
felvételi adatlap
jogcim igazolas

2. elsé interja

az {rasos 6sszefoglald
tartalmaban tiikrozi-e a
megadott szempontsort

tiatal feln6tt 6néletrajza
elsé interja {rasos Gsszefoglaldja

3. felvételi
targyalas

a dontés a
jelentkezéshez képest a
lehet6 legrovidebb idén
beltl sziiletett-e
hianytalan informacio
(felvételi dosszié)
birtokaban sziiletett-e
szavazOképes team
hozta-e a dontést

a fiatal feln6tt esetleges
panaszjoganak
érvényesitése

felvételi dosszié

teamjegyzSkonyv

a dontésrél vald irasos tajékoztatas
a fiatal felnGttnek

elutasitas esetében: érdekképviseleti
férum véleménye

4. Esetatadas

Utogondozdi ellatasban
részesuls fiatal felnGttek
szama/dokumentalt
esetatadasok szama/év

utégondozast elrendeld hatarozat
esetatadasi jegyzOkonyv

5. befogadas

® 27 ellatas kezdd
id6pontja realisan
illeszkedik-e a
gyamhivatal altal
rogzitett Ugyintézési
hatarid6hoz

® a7 ellatas iranti
kérelem késedelem
nélkil eljutott-e az
illetékes
gyamhivatalhoz

- gyambhivatali elrendeléshez
szitkséges dokumentacio, a
részfolyamat végén:

- gyambhivatali elrendel6
hatarozat, jogeré értesités
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intézményi, esetdosszié ellatott j6vedelem igazolasa
egyéni esetnapld téritési dij szabalyzat
egytittmitkSdési terepnaplé megnyitasa teamjegyz6kényy
megal.l.apodasok megtortént-e esetdosszié
megkotésesének L
clékészitése taroldsuk az

adatvédelmi

feltételeknek

megfelel6-e

a team érdemben

targyalta-e a

megallapodasok

tervezetét
intézményi, az intézményi téritési dij szabalyzat
egyéni megallapodas értesités téritési dij
egytttmikodési megkotése megallapitasarol
megallapodasok jogszabélyban intézményi
megkotésese rogzitett hataridén megillapodas/ellatasi

belill megtortént-e,
tartalmaban megfelel-e
a jogszabalyi
kritériumoknak,

- ezen beltl a
sziikség szerinti
ellatas mértékét
tételesen
rogziti-e

a téritési dij
megallapitasa a
jogszabalyban
rogzitett hataridén
beltl megtértént-e
az egyéni
egyuttmikodési
megallapodas:

- realis-e

- teljesithet6-e

- valéban
kétoldalu-e,
azaz a kliens és
utégondozd
vallalasait
azonos modon
tartalmazza-e

szerzbdés
egyéni egytittmikodési
megallapodas
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® az értesités és
megallapodasok
atvételét az ellatott
aldirasaval igazolta-e

8.

egyéni esetvitel

® a7 ellatott
maradéktalanul
hozzajut-e a

szerzbdésben régzitett

ellatashoz, akar
pénzbeli, akar
természetbeni ellatas
atvételét alafrasaval
igazolja-e

® az esetnaplo
tartalmabdl az egyéni
esetvitel folyamata
nyomon kévethet6-e

® a terepnapld
bejegyzései a kiilsé
tgyintézésre
fordithaté éraszamot

maradéktalanul
lefedik-e

® az egyuttmikodési
megallapodas,
esetnapld, terepnaplo
tartalmi 6sszhangja
megval6sul-e,
ugyanazon folyamat
lépéseit tikrozik-e

® az egyéni
egyuttmikodési
megallapodasban
rogzitett hataridék
megvalosulnak-e, az
esetleges hataridé

médositasok nyomon

kovethetSk-e

® a megallapodas
maodositisok, illetve
ezek kezdeményezése
- irasos formaban -
nyomon kévethet6-e

o cllatassal Osszefiiggo:
- cllatmanyigénylés
- zsebpénznyilvantartas
- ruhazati nyilvantartas
- téritésidij-nyilvantartas
® csetvitellel Osszefliggs:
- esetdosszié
- esetnaplé
- terepnaplé
® teamjegyzGkonyvek
® oyambhivatali jelentések,
felilvizsgalat dokumentumai
o ¢lethelyzeteket, ezek valtozasait
tikr6z6 dokumentumok
¢ 2 vallalt el6takarékossag
teljesitésének, nyomon
kovetésének dokumentumai
® 2 szakmai/szakmakozi
egyluttmikodés dokumentumai
® csetleges hazirendsértésekbdl
ad6do szankciék dokumentumai
® 27 otthonteremtés, tovabbi
lakhatas megoldasa érdekében
keletkezé dokumentumok:
- otthonteremtési timogatas
igénylésének, felhasznalasanak
dokumentacidja
- palyazati dokumentaciok
® az esetleges tovabbgondozas
dokumentacioi
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® az éppen érvényben
levé megallapodas a
fiatal feln6tt aktualis
¢lethelyzetét
maradéktalanul
tikrozi-e

® a részteljesitések
értékelése a team
bevonasaval
megtorténik-e

¢ a folyamatértékelés
rendszeresen a kliens
bevonasaval
(alairasaval igazolt
formaban) térténik-e

® 3 hizirendsértések
irasos dokumentacidja
megval6sul-e

® az egyéni esetvitel
alapelveit - kiilénésen
a cselekvési
kotelezettség elvét - az
egyéni esetvitel
dokumentacidja
tikrozi-e

® 27 6nallo életvitel
megteremtésére tett
lépések, és a fiatal
képességel, készségei,
eréforrasai,
lehetSségei kozotti
realis 6sszhang
megvaldsul-e, az
Osszhangot tikrozi-e
az egyéni esetvitel
dokumentacidja

9.

elbocsitis,
értékelés, lezaras

® a teamjegyz6konyv a
megsziintetés
korilményeit,
indoklasat relevans
modon tartalmazza-e

® az utégondozdi
végbeszamolo az

® az ellatds megszintetésének
irasos kezdeményezése (fiatal
felnétt vagy utégondozo)

® teamjegyz&konyv

® befogadé nyilatkozat
visszavonasa

® ¢rtesités a befogado nyilatkozat
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egyluttmikodés
folyamatat titkrozi-e,
az ellatas
eredményességére, a
megfelel indoklassal
kitér-e

® az értesitést a
megsziintetés
kezdeményezésérdl a
fiatal feln6tt
alairasaval igazoltan
atvette-e

® a folyamat - ellatds
értékelése a fiatal
felnGttel (alairasaval
igazolt médon) egytitt
tortént-e

® az érdekképviseleti
férum javaslatanak
figyelembe vétele
megtortént-e

® a megszintetd
hatarozatot, és jogeré
értesitést a fiatal
felnétt aldirasaval
atvette-¢

visszavonasarol, a féréhely
atadasanak rendjérdl, a
jogorvoslat lehetSségérol

® utégondozdi végbeszamold

® az egylittmiikodés, és
eredményeinek értékelése

® hazirendsértés miatti
kezdeményezés esetében:
érdekképviseleti férum javaslata

® a folyamat végén gyambhivatali
megsziinteté hatarozat, jogerd
értesités

10. otthonteremtési
timogatas

otthonteremtési
tamogatasok
szama/fiatal felnéttek
szama

gyambhivatali hatdrozat

11. otthonteremtési
timogatas
hatékonysaga

otthonteremtési
tamogatasok
szama/megvalésuld
pénzfelhasznalasi tervek
(elszamolas) szama/év

gyamhivatali hatarozat
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Tovabbgondolasra, megfontolasra javasolt szempontok':

Az utégondozas egyértelmi célja, hogy a fiatal felnStt szakmai segitség mellett
sikeresen beilleszkedjen a tarsadalomba. Az utégondozas szakmai megalapozasaval —
melynek feltétele az is, hogy a gyermekvédelmi szakellatds rendszere hatékonyan
muikodik és az Onallésighoz szitkséges készségek elsajatitasa  gyermekkorban
megkezd6dik — elképzelhetd, hogy hosszabb tivon csékkentheté az utégondozoi
ellatast igényl6k szama, valamint lerévidithetd az ellatds idGtartama. A nagykordva
valast kovetden, akar az utégondozoi ellatasban t6ltott néhany év utan a fiatal feln6tt
képessé valhat arra, hogy szakmai segitség mellett, egyéni szikségleteihez igazitott
esetkezels, tanacsadasra épils szolgaltatas igénybevétele mellett 6nall6 életet éljen. Az
utégondozashoz kétédéen felvetédhet, hogy a 30 éves korig igénybe vehet6
szolgaltatas barmikor igénybe vehet6 legyen dnkéntes alapon, szerz6déses jogviszony
keretében.

Az utégondozdi ellatds mint a gyermekvédelmi szakellatds kimeneti fazisa, az 6nall6
életvitel megerésodésén keresztil, egyben az intézményes lakhatasrol és ellatasrél valo
levalas szakasza is a felnStté valas folyamatdban. A professzionalis segités, timogatas
tokusza a kozosségi ellatasi formakrol, kézosségl szocializaciérdl fokozatosan, az
egyéni szikségletekbdl kiindulva, azt maximalisan szem el6tt tartva, az egyéni
tamogatasi formakra, kétoldalt, szimmetrikus viszonyrendszerre tevédik at.

Az utégondozdi ellatds hatékonysagat nagymértékben befolyasolja, hogy az ellatas
helyszine, szakmai tartalma és a biztositott pénzbeli és természetbeni tdimogatasok
moédja és mértéke mennyiben illeszkedik az ellatast igénybevevSk aktualis élet-
helyzetébdl fakadd sziikségleteihez, mennyiben segiti miel6bbi 6nall6é életvitelitk
kialakitdsat, mennyiben konzervilja, illetve kompenzalja a fejldéstik, szocializaciojuk
folyamataban felhalmoz6dé hatranyokat. A hatékonysagot jelentésen névelheti, ha a
tamogatas meghataroz6 komponensei (ellatds helyszine, mértéke, szakellatéi Gssze-
tétel) egymasra épiilve, egymast erdsitve jelennek meg az ellatas rendszerében.

Virosias kornyezetben, differencialt — fokozatos 6nallésagot biztositani képes —
ellatdhelyek, a szaksegitségnyijtas személyi feltételei a fentiek alapjan:

= Igény szerint nevelGszilonél.

= Nagykorusig elétt specialis sziikségletinek nyilvanitott fiatal felnétt esetén 1
év atmeneti id6t szikséges Dbiztositani az utdégondozdéi  ellatdsban
gyermekotthon utégondozoéi férShelyén vagy gyermekotthon tertiletén

11 Racz A. — Riegler M. (2015) A gyermekvédelmi szakellatasbdl kikeriil6k specialis timogatasa, utan
kévetésec. tanulmany alapjan. In: A gyermekvédelens megijuldsi alternativdi. (szerk. Racz A.) Budapest:
Rubeus Egyestilet. 187-206. http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/08/gyermek_
es_ifjusagvedelmi_tanulmanyok_otodik_kotet.pdf utolsé elérés: 2015.09.05.
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mikédé  utdégondozé otthonban, mely maximum 2 éves id6tartamra
meghosszabbithat6 (20 éves korig).

=  Gyermekotthon utégondozéi féréhelyén, gyermekotthon teriletén muikédé
utégondozé otthonban maximum nagykortusag utin 2 évig (20 éves korig),
ahol a szakmai munkakor alapvetSen (fels6foku) szocidlis végzettséggel
(szocidlis munkas, szocidlpedagbgus, szocialis asszisztens, ifjusagsegitd
asszisztens) tolthet6 be az alabbi munkak6rokben: neveld, gyermekvédelmi
asszisztens.

= Elsésotban 30-40 féréhelyes o6nallé utdégondozdi otthonban, mely egy
megszakitas nélkil mikoéds intézmény, gy a szakellaté szakmai létszama
médositasra szorul, javasolt 1étszam 6 £6: 3 £6 nevels, 3 £6 gyermekvédelmi
asszisztens. Gyermekkel trténé egylittes befogadas esetén a javasolt szakmai
létszam 8 £6: 4£6 neveld, és 4 6 gyermekvédelmi asszisztens. A szakmai
munkakor alapvetSen (fels6foku) szocialis végzettséggel (szocialis munkas,
szocialpedagogus, szocidlis asszisztens, ifjusagsegité asszisztens) tolthets be az
alabbi munkakorokben: nevel§, gyermekvédelmi asszisztens, emellett
szitkséges az 6nallé utégondozdi otthonban biztositani a szakmai munkat
segité szakellatoi hatteret (pl: pszichologus, gyogypedagdgus, fejleszto-
pedagogus).

= Utégondozéi lakasotthonokban 4-6 £6 esetén 1 £6 nevelSvel, aki tandcsadast,
informacionyujtast biztosit rendszeres fogado ora jelleggel.

= Kils6 féréhelyen, albérletben 1 f6 nevel6vel, aki tanacsadast,
informacionyujtast biztosit rendszeres fogado ora jelleggel.

Mindemellett célszerl az utégondozdi ellatas igénybe vételének felsé korhatarat 24
éves korra valtoztatni a munkat keresé és munkanélkiili fiatalok esetében.

A 1épcsézetes, a levalast fokozatosan tamogaté és segitS szolgaltatas-struktira mellett
elengedhetetlen, hogy a szakmai felel6sségi rendszer is er6s6djon, szakmailag és
munkajogilag is egyértelmivé és atlathatova valhasson a szereplSk szamara. A jelenlegi
szabalyozasi azonban — az utégondoz6é munkakér megszinésével — inkabb elmossa és
szétteriti a felel6sséget. Ennek alapjan célszerli az utégondozé munkakort
ujragondolni az ellatashoz kapcsolodo szakellatoi strukturaban.

A folyamatossag és a hatékony, szakmailag megalapozott egyéni esetvitel érdekében, a
gyermekvédelmi gyam esetgazda / esetmenedzser szerepébdl kiindulva, célszeri az
esetatadds folyamatat szakmai szabalyként régziteni a gyermekvédelmi gyamok
szakmai tevékenységrendszerében, valamint régziteni az esetatadashoz kapcsol6do
feladat- és munkamegosztast a gyermekvédelmi gyam és a gondozasi hely k6zott.
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Hatékonysagi dimenziok

Elvarasok / Feltételek

Varhat6 eredmények / Hatékony miik6dés

Fenntarto

=> anyagi, targyi, személyi feltételek biztositdsa a
mikédéshez

= elfogadd, partneri munkahelyi 1égkér kialakitasa

= a munkatarsak szakképzésének,
tovabbképzésének biztositisa

= munkatirsak tehermentesitése, szupervizio
biztositasa

= képesitési el6irasok maradéktalan betartdsa

=> a munkatarsak tamogatasa személyiségiik
karbantartasaban, a minGségbiztositas elemeinek
finanszirozasa

= Moddszertani timogatas a szakmai munka /
szakmai folyamatok fejlédése érdekében

=> Fenntartéi elvarasok egyértelmisitése a szakmai
munka / szakmai folyamatok vonatkozasaban

= Rendszerszintd, atfogé mindségbiztositasi /
ellenérzési modell mikédtetése

= Ellatottak esélyegyenléségének biztositasa a
rendszeren beliil

= A szakma alapelveinek, értékeinek, érdekeinek
képviselete a magasabb szintd dontés el6készitési,
déntéshozatali folyamatokban

= szakemberek hatékony munkavégzése

= elfogadd, partneri légkor, megtelels
munkakoérilmények, az ellatottak szamara
megfelels életkériilmények biztositasa az ellatasi
helyszineken

=> a feladatellatasi helyek zavartalan mikodése

= A szakellatoi elégedettség névelésén, meger6sddéd
kompetenciaérzésén keresztill a szakmai
tevékenység hatékonysaganak novelése
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= Szakmai parbeszéd miikodtetése, koordinalasa a
dontés el6készitési, dontéshozatali folyamatokban

Szakemberek

® hatékony munkavégzés, kollégakkal vald
egyuttmikodés, munkakornyezet védelme
® szakmai felkésziltség, szakmai ismeretek bévitése
® coyéni felelGsségvallalas a szakmai fejlédésért
® csapatmunka (Team) elfogadasa a fiatal feln6tt
érdekében
® kapcsolatépités kiils6 szervezetekkel,
szakemberekkel a fiatal feln6tt érdekében
e feln6tt mintak atadasa
® a kliensek maximalis segitése, 6nall6 életre valo
felkésziilés:
- jogtudatos magatartas kialakitasaban
- szerzédésen alapul6 szakmai
szolgaltatasok igénybevételében,
elfogadasaban
- egyenrangu, felnétt kommunikacié
kialakitasaban
- felné6tt szerepek kialakitasaban,
elfogadasaban
- tudatos id6-, és tevékenységszervezésbe
- probléma felismerésben, azonositasban
- hatékony, tarsadalmilag elfogadott
konfliktuskezelésben
- hivatalos tigyek intézésében

= szakmai segitség mellett a fiatal feln6tt alkalmassa
valik 6nall6 életének megkezdéséhez

= allampolgari ismeretei, készségei erGsédnek

=> hatékony taimogatassal kiils6, személyes
kapcsolatai er6s6dnek

=> hivatalos tgyeit képessé valik 6nalléan rendezni

= 6nall6 déntések meghozatalara, helyzetének realis
értékelésére alkalmassa valik

= felelGsségteljessé valik személyes dolgai és jovije
irant

= 6nallo életre alkalmassa valik

= élete, problémai rendezédnek

= tarsadalomba valé bevonddas

=> lakashoz jutas

= munkdba 4allas

= megfelel$ képzettség megszerzése

= harmonikus partnerkapcsolat kialakitasa

= 6nallo, felelés csaladalapitas
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- személyes kapcsolattartasban
- pénzbeosztisban
- gyermeknevelésben, csalddalapitasban
- életvezetésben
- személyiségtejl6désében
- tanulmanyaikban
- munkahelykeresésben
- lakhatas megoldasaban
igény kialakitiasa a minGségi, 6nall6 életre
a fiatal felnGtt partnerként val6 kezelése 6nallé
életre valo felkésziilésében
segélyezési formak elérésében valo segitségnyujtas
utankévetés
csaladi kapcsolatok erésitésének elGsegitése
tarsadalmi integracio el6segitése

Utoégondozoéi
ellatasban
részesuilg fiatal
feln6tt

kiils6 kapcsolatok kialakitdsa, megerGsitése,
apolasa

6nall6 életre vald felkészilés (iskola, munka,
lakas) szakmai segitség mellett
partnerkapcsolat felelésségének vallalasa
csaladtervezés felel6sségének vallaldsa
szakmai szolgaltatasok igénybevétele
szerzbdésen alapul6 kapcsolatok vallalasa,
mikédtetése

felnétt szerepek elfogadasa, mikdodtetése

= tamogatd kapcsolatrendszert alakit ki és mikodtet

= képessé valik 6Gnmaga ellatasara

= id8- és tevékenységszervezése tudatossag valik

= képessé valik 6nall6 élete megkezdésére

= ellatérendszerbdl valé kikertilése utan 6nalld
életének megkezdése, tarsadalomba térténd
integracioja sikeres

= lakashoz jutas

= munkdba allas

= megfelel6 képzettség megszerzése
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egyenrangu, partneri kommunikacié elfogadasa,
mikodtetése

sajat életminGségért valo felelGsségvallalas
segitGkkel val6 hatékony egylttmikodés
probléma felismerés, azonositas

tarsadalmi, egyuittélési normak, szabalyok
elfogadasa

hatékony, tarsadalmilag elfogadott
konfliktuskezelés

sajat egészségért, fejlédésért vald felelGsségvallalas

= harmonikus partnerkapcsolat kialakitasa

Ellatorendszerek

folyamatos kapcsolattartas

mindségi informaciéaramlas biztositasa
hatékony szakmai segitségnyujtis

hatékony egytttmtikodés és kommunikacié
utan kovetés

torvényesség kbvetelményének elve érvényesiilés
integraci6 elvének érvényesiilése

a rehabilitdcié elvének érvényesiilése

a szubszidiaritas elvének érvényestlése

az emberi / polgari jogok tiszteletben tartasa
a jogszabalyok, szakmai és etikai szabalyok
betartisa

egyéni élethelyzetbdl ad6do, sziikség szerinti
ellatas biztositdsa

= 0nallo életvitelének megkezdése utan felmerild
problémak hatékony megoldasa szakmai segitség
mellett

=> a fiatal felntt sorsaban a folytonossag biztositasa
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Ellatasi forma ® 2z ellatasi forma keretel jogilag, gazdasigilag

rendezve legyenek => a fiatal képessé valik az 6nall6 életre
o a7 cllitas szakellitdi 1étszama / munkakori = sikeres tarsadalmi integracié

Osszetétele az ellatas céljaval 6sszhangban alljon = 6nall6 életének megkezdése a megfelels szakmai
® az ellatas szakmai célja megvalésulhasson segitség mellett sikeres, kudarcok a fiatalt nem éri

o az ellatas célja, helyszine, mértéke és szakmai
tartalma Gsszhangban legyen

® a fiatal feln6tt megfeleld felkészitése az 6nalld élet
megkezdésére

® tarsadalmi integracidjanak el6készitése és szakmai
segitése

® 6nall6 élet megkezdésében vald segitségnyujtas

® tarsadalmi integracio érdekében az ellatas
sikerességét meghatarozo garancialis elemek
biztositisa
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Az ellatorendszerben 1évg fiatal felnGttek

Evaluacios modell 1.

I. Onallosag

I1. Dontés-stratégiak a jovore

ITI. Kapcsolatrendszer

p—

. Szocio6konémiai statusz
sajat tulajdon
képzettség
munkahely, munka jellege
jovedelem
kiadasok / bevételek
tamogatottsag mértéke
egészségi allapot
csalds/ csaladalapitds
gyermekvallalas

—

. Anyagi helyzet
Mennyi a havi bevétele, milyen
forrasokbdl szarmazik?
Hogyan osztja be a pénzét havonta?
Onalléan dént-e a pénz beosztasarol,
vagy valaki segit ebben?
Milyen szempontokat mérlegelve
keres, illetve valaszt munkat?
Milyen szempontokat mérlegelve
keres, illetve valaszt iskolat?
Milyen szintd iskolai végzettséggel
lenne elégedett?
Mennyi pénzre lenne sziiksége
havonta?
Milyen feltételek mellett tudna
megkezdeni 6nall6 életét?
Ehhez mennyi id6re és milyen
feltételekre lenne sziiksége?
Hogyan késztl az intézményen kivili
életre (pl. rendelkezik megtakaritassal)?

. Személyes kapcsolatok
szilék / rokonok
baratok / ismerésok
partnerkapcsolatok
sajat csalad
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2. Az utégondozoéi ellatas helyszine,
szervezeti kerete

Szakmai Program

Hazirend

Intézményi megallapodas/ellatasi
szerzbdés

Egyéni egyiittmiikodési
megallapodds/szerz6dés

Egyéni esetvitel — esetmenedzser
Team

2. Onellatas

Elete folyaman mi hatérozta meg
dontéseit? Elképzelése szerint a
dontések meghozataldban, problémak
megoldasaban milyen technika valt be?
Milyen életvezetési elveket vall?
Képesnek érzi-e magat az intézeten
kivili életre? Ehhez milyen feltételek
szitkségesek? Milyen tipusu segitségre
van szuksége, kit6l var / kap
segitséget?

Hogyan osztana be az idejét?
Déntései meghozatalakor kit6l kér, ill.
kap segitséget?

A jov6re nézve milyen tervei vannak?
Hogyan képzeli el 6nall6 életét? Kitdl
var és kaphat majd ebben segitséget?

2. Hivatalos személyekkel valo

kapcsolattartas
¢ Gyambhivatal
¢ munkahely / iskola

Intézményi segit6 szakemberek
(vezetd, neveld, szocialis munkads,
pszicholégus)

Intézmény lakoi (fiatalok, illetve volt
lakék)

Hatésag

Onkormanyzat

Egészségligyi ellatérendszer
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Evaluacios modell I1.
Fiatal felnGttek ellatasaban részt vevs szakemberek

I. Onallosag - egyéni felelGsség értékelése

I1. Kapcsolatrendszer

1. Anyagi helyzet Hogyan értékelné a fiatal feln6tt a segitGkkel vald
® Hogyan itéli meg a fiatal felnétt anyagi helyzetét? kapcsolatat?
® Milyen esélyt lat a fiatal feln6tt anyagi fuggetlenedésére? Hogyan értékelné a fiatal felnétt a tarsaival valo kapcsolatat?
® Az anyagi flggetlenség eléréséhez milyen feltételek Hogyan értékelné a fiatal feln6tt kiilsé (csalad, baratok. . .)
szitkségesek? kapcsolatat?
® Ehhez mennyi id6re van sziiksége? Feladatuknak érzik-e a fiatal feln6tt kapcsolatainak segitését,
e Anyagi problémai megoldaséhoz ki tud segiteni a fiatal apolasat? A kapcsolatfelvételt, kapcsolattartast hogyan segiti?
feln6tteknek? Mennyire érzi hatékonynak a fiatal feln6tt egytittmikodését
® Mennyire itéli silyosnak a fiatal felnSttek kikertiléshez a szervezettel, ill. a segit6 szakemberekkel?
szitkséges jelen anyagi helyzetét, esetleges anyagi problémait? Vannak-e éles konfliktushelyzetek a fiatal felnSttekkel? Ezek
mib6l fakadnak (személyes problémaik...)?
A fiatal felnéttek kiléptetésének sikerességével kapcsolatban
milyen tapasztalataik vannak?
2. Onellatas
® Milyen szempontok alapjan alakitjak ki a fiatal felnéttek
egyéni, r6vid-, k6zép-, és hossza tava timogatasi
stratégiajat?
® Van-e szerepe a Teamnek a tdmogatasi stratégia
kidolgozasaban, feliilvizsgalataban, értékelésében?
® Milyen szempontokat érvényesitenck az egyéni
egylittmikodési megallapodasokban?
[ ]

Mennyi id6re készil? Ezért ki vallalja a felelGsséget?
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Torténik-e felilvizsgalat, értékelés?

A feltilvizsgalat, értékelés a fiatal felnétt bevonasaval
torténik-e?

Az 6nall6 életvitel kialakitasa érdekében milyen lépéseket
tesznek?

Milyen szakmai elveket vall a kérdezett, illetve maga az
intézmény?

Az intézményen belill mennyire autoném a fiatal felnétt?
Véleménye szerint mikor valik képessé a fiatal feln6tt az
6nall6 életre (id6ben, készségek tekintetében egyarant?)
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Evaluaci6s modell III.
Gyermekotthonok és lakasotthonok, utégondozé otthonok vezetdi

Elvarasok

Eredményesség

1. Fenntartéval szemben
Intézmeényi koltséovetés
e Ellitottra juté koltségek/év
® technikai felszereltség
o szakember-ellatottsag, képzésiik biztositisa
® MinGségbiztositas elemei
® Szupervizi6 biztositdsa
® bevételek / kiadasok

= Az intézményi koltségvetés mit tud fedezni?

= Milyen hianyossagok vannak, ill. ezeket hogyan lehet
kiktisz6bolni?

2. Gyermekvédelmi rendszerrel és a gyermekvédelmen
kiviili rendszerekkel kapcsolatos elvarasok
2.1. Milyen feladatokat kellene teljesitenie a:

e TEGYESZ-nek

® agyermckvédelmi gyamnak

¢ Gyambhivatalnak

e Mis gondozasi/ellatasi helyeknek?

2.2. Milyen az, adott dgensek kiz0tti egyiittmiikodés?

2.3. Milyen feladatokat kellene teljesitenie az:
®  Oktatasi rendszernek
® Hoaészségugynek
® Kozmuvelédésnek?

= Ellatjak-e a vart feladatokat a gyermekvédelmi rendszer
tagjai, illetve a gyermekvédelmi rendszeren kivili
rendszerek?

= A feladatok ellatasaban a pozitivumok, ill. a negativumok
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2.4. Milyen az adott dgensekfel vald egyiittimiikidés?

3. Intézményi dolgozokkal szemben
Milyen feladatokat kell elldtnia a:

® vezetének

® utégondozai feladatokat ellatd nevel6knek

® goyermekvédelmi asszisztensnek

® pszichologusnak

® oyogypedagdgusnak vagy fejlesztépedagodgusnak

= Megfelel6en végzik-e a szakemberek a munkajukat?
Elegend6-e a szakmai felkésziltségiik, ill. a szakmai
tapasztalatuk?

= Megfelel6-¢ a szakemberek timogatisa (minGségbiztositas
elemei mikodnek-e)?

4. Fiatal feln6ttekkel szemben
® Felkészllés az 6nallo életre
® Partnerség az intézménnyel
® Hazirend szabalyainak betartisa
o Szerzédésekben foglalt vallalasok betartasa
® Jogszabalyi feltételeknek (jogeim) valé megfelelés
® Problémak k6z6s megoldasa
® Tiarsakkal val6 j6 kapcsolat
® (Csaladi kapcsolatok és a hivatalos kontaktok apolasa
o FEgészségi/pszichés allapot karbantartisa
o Sikeres tarsadalmi integracié
o Iskolai helytallas
® Munkaba allas
® [ akds-elStakarékossag

= Milyen mértékben valik alkalmassa a fiatal felnStt az 6nallé
életre? Ehhez elegendd-e az utbgondozdi ellatasban eltSltott
1d6? Milyen feltételek sziikségesek? Mikor sikeres a
kiléptetés?

= Hany fiatal veszi igénybe az utégondozast, otthonteremtési
tamogatast?

= Véglegesen megoldddik-e a fiatal feln6tt helyzete? Hogyan,
milyen médon kapnak errdl visszajelzést, van-e kapcsolat
kikeriilés utan?

= Mennyire kiépult a kapcsolati / tirsas network?
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5. Ellatasi formaval szemben

Rendszer feladatai, célkitGzései

Rendszer eszmeisége, alapelvei

Ellatasi forma el6nyei, hatranyai, lehetéségek,
veszélyek (SWOT)

Idealis esetben hogyan kellene mikddnie?
Fejleszthet6 teriiletek, fejlesztési iranyok

Nemzetkézi modellek adaptalhatdsiga, innovativ
nevelési médszerek, ellatasi modellek hazai
gyakotlatba valé integracidja?

Szakmai standardok, szabalyok kialakitisa

= A kittz6tt célokat, artikulalt elveket mennyire tudja az ellatas
megvaldsitani, a tarsadalmi integraciét mennyire tudja
elGsegiteni, ill. mennyire tudja a fiatal feln6tt 6nallod életét
el6késziteni, biztos alapokra helyezni?

= Pelkésziiltek-e a szakemberek, ill. maga a gyermekvédelmi
rendszer a fiatal felnSttek tarsadalmi integracidjara?

= A rendszer feladatait mennyiben tudjak teljesiteni?
= Az eszmeiséget mennyire tudjak a valésagban reprodukalni?
= Az esetleges negativumokat hogyan tudjak orvosolni?

= Az idealtipusnak mennyire felel meg a valosagban ezen
ellatdsi forma?
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Bogacs Erné: Nevel6sziil6i ellatas és annak segit6 hattere

A nevel6szilbi ellatas hatékonysagvizsgalt elsédleges és kézvetlen dokumentuma, a
gyermek allapotfelmérését és hozza igazitott gondozas-nevelését tartalmazé, megfeleld
gondossaggal elkészitett egyéni gondozasi-nevelési terv, és a hozza kapcsolodo
feltlvizsgalati / helyzetértékelS adatlap. A hatékonysigot kozvetlentl jelz6 indikatorok
ennek értelmében, a gyermek fejlédésére és a nevelGszils timogatasara / irdnyitisira
vonatkoznak, mely indikdtorok legfontosabbja a gyermek és a nevel6szilé allapot-
felmérése és az erre alapozott / iranyul6 tudatos gondozas-nevelési, valamint tanacs-
adasi-ellendrzési terv eredményessége. Minden egyéb felmérés kozvetett, ugyanakkor
ezek is elengedhetetlenck, tekintettel arra, hogy a mért tevékenységek azok a tényezdk,
amelyek a feladatellatas teriiletén okai és feltételei a gyermek fejl6désének. Jelen
felmérés az Onreflexiot is segiteni hivatott nemcsak a nevel6szils és nevelSszil6i
tandcsadd, hanem a mikédtetd és a fenntarté vonatkozasaban is, igy tobb olyan
indikatort is tartalmaz, amelyek csak kozvetetten jelzik az adott nevelGszilé és
nevel6sziléi tanacsado hatékonysagat, egyben ravilagitanak az okokra is.

Indikatorok

Meghatarozas

(tevékenység) Indikator (hogyan) Forras (adat)

1. a feladatellatas célja

meghatirozott alapité okirat / SZMSZ

alapité okirat / Fenntart6i
utasitas / feladat- és
intézkedési terv

2. a cél elérése idSben
utemezett

3. az alap- és kiegészit6
1. Fenntartoi tevékenységek egyértelmiien
feladatmeghatirozas | meghatirozottak

alapité okirat / SZMSZ /
feladat- és intézkedési terv

4. az intézmény gazdalkodasi

jogallasa meghatarozott alapit okirat / SZMSZ

5. részben 6nall6
gazdalkodasi jogkor esetén SZMSZ / egyéb szabalyzat /
részletes és konkrét eljarasi utasitis / megallapodas

rend kialakitott

1. az intézményvezetd

kinevezési rendje alapit6 okirat
IL. Intézményvezeté | meghatarozott
iranyitasa 2. az intézményvezetd PRI
iy , o . palyaztatasi eljaras
kivalasztasa el6irasok szerint .
. dokumentumai
torténik
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3. a feladatellatis
vonatkozasaban a fenntartdi
¢és intézményi hataskérok
valamint az ehhez
kapcsolodo eljarasi rendek
rogzitettek, elkilonitettek és
kolcsénosen tiszteletben
tartottak

SZMSZ. / munkakéri lefras /
szabalyzatok / kérd6ives
felmérés

4. a fenntart6 ellen6rzi a
célhoz viszonyitott szakmai
munka eredményességét

ellen6rzési Utemtervek,
feljegyzések iletve az ehhez
kapcsol6do utasitasok

5. a fenntart6 ellenérzi a
szakmai program
megvalbsuldsat

ellenérzési titemtervek
feljegyzések iletve az ehhez
kapcsolédé utasitasok

0. a fenntart6 ellenérzi a
torvényességi szempontok
érvényesiilését

ellen6rzési Utemtervek,
feljegyzések iletve az ehhez
kapcsolédé utasitasok

7. a fenntart6 értékeli az
intézmény szakmai
eredményességét

feljegyzés/vagy egyéb helyben
alkalmazott dokumentum

8. a fenntarto részérdl a
visszacsatolas biztositott
valamennyi ellenérzés és
értékelés vonatkozasiban

feljegyzés / tajékoztatas /
utasitis / vagy egyéb helyben
alkalmazott dokumentum

9. a fenntartd intézkedik az
altala elvart illetve megfelel6
szakmai miikodés érdekében

intézkedési terv / utasitas /
jelentés / vagy egyéb helyben
alkalmazott dokumentum

III. Anyagi
feltételek biztositasa

1. a kSltségvetés tervezésébe
bevontak az intézményt

feljegyzés / emlékeztetd

2. a koltségvetés mind
f66sszegében, mind
el6iranyzatonként és kiemelt
eléiranyzatonként megfelel§

féléves és éves beszamolo /
koltségvetés kiigazitasi
kérelmek, intézkedések

3. a gazdalkodast, a
gazdalkodas
szabalyszertiségét és
hatékonysagat a fenntartd
rendszeresen ellendrzi és
értékeli

ellenérzési titemterv/belsé
ellenérzési jegyz8konyv /
feljegyzés / vagy egyéb helyben
helyben alkalmazott
dokumentum

4. a nevelési dfj, ellatmany és
bér jogszabalyban
meghatarozott hataridGre és
megfelel6 mértékben
biztositott

atutaldsi bizonylat / bérjegyzék
/ kérdéiv
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5. a fenntarto részérdl a
visszacsatolas biztositott
valamennyi ellenérzés és
értékelés vonatkozasiban

feljegyzés / tajékoztatis /
utasitds / vagy egyéb helyben
alkalmazott dokumentum

IV. Brdekvédelem

1. az intézményben a
fenntartd altal meghatarozott
szabalyok szerint mikodik
érdekképviseleti férum

szabdlyzat / megalakulast
r6gzité dokumentum /
jegyz&konyv / feljegyzés

2. a fenntarté aktivan
képviselteti magat az
érdekképviseleti férum
tevékenységében

jegyzSkonyv / feljegyzés

3. a fenntarté rendelkezik a
panaszok kivizsgaldsaval és a
orvoslasukkal kapcsolatos
nyilvanos eljarasi renddel

szabalyzat

4. a fenntarté az eljarasi
rendnek megfeleléen minden
esetben kivizsgalta a hozza
beérkezett panaszokat

jegyzSkonyv / feljegyzés

5. a fenntart6 az eljarasi
rendnek megfelel6en
intézkedett a panaszt kivaltd
ok megsziintetése érdekében

intézkedési terv / utasitas

6. az érdekképviseleti férum
valamennyi beérkezett
panaszt megvizsgal

jegyz&konyv / feljegyzés

7. az érdekképviseleti férum
dontétt a hataskorébe
tartozo tigyekben

jegyzékonyv / feljegyzés /
valaszlevél

8. az érdekképviseleti férum
kezdeményezett
intézkedéseket

intézkedésre vonatkozo irasos
megkeresés

9. az érdekképviseleti férum
gyakorolja
véleménynyilvanitasi,
javaslattételi és egyetértési
jogat

relevans dokumentum

10. az intézményben aktiv
gyermekonkormanyzat

mikodik

megalakulast r6gzit6
dokumentum / mikoédési
szabalyzat / a tandcskozisok
emlékeztetdi / feljegyzések
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11. a gyermekénkormanyzat
gyakorolja vélemény-
nyilvanitasi jogat

relevans dokumentum

V. Alkalmas és
képzett
nevel$sziléi
taniacsadok
kivalasztasa

1. képesités (pedagogus /
szocialis munkds / egyéb)
tipusa alapjan

oklevél

2. posztgradualis vagy egyéb
egyéb képesités alapjan

oklevél

3. egyéni (vezetbi) dontés
alapjan

feljegyzés

4. teamdéntés alapjan:
intézményvezetd, szervezeti
egység vezetd, HR-
munkatars, pszicholbgus,
munkatarsak, egyéb

feljegyzés

5. gyakotlati (préba) id6t
értékeli a munkaltatd

értékeld feljegyzés

VI. Szakmai
felkésziltség
szintentartasa és
fejlesztése

1. adott idBszakban
tovabbképzéseken torténd
részvétel téma szerint

tanudsitvany, tovabbképzési terv

2. a nevel6szilé igénye,
szitkséglete figyelembe vett a
képzések kivalasztasa soran

feljegyzés/emlékeztets /kérdbiv

3. a nevel6sziildi tanacsadd
igénye, szlikséglete
figyelembe vett a képzések
kivalasztasa soran

feljegyzés/emlékeztets /kérdbiv

4. a nevel6szilsé
helyettesitése biztositott a
tovabbképzések soran

helyettesités céljabdl kétoet
megbizasi szerz6dés

5. a fenntarté gondoskodott
a sziikségleteknek,
igényeknek és az
el6irasokank megfelel6
képzésekrdl,
tovabbképzésekrdl

képzési terv

6. adott idGészakban
elolvasott szakirodalom és
feladatellatasban

felhasznalhat6 szépirodalom,
film

szerzB/cim szerint felsorolva,
munkanaplé

7. adott idGszakban
(pontszerzé)
tovabbképzésnek nem

munkanaplé
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mindsulé konferencidkon,
szakmai muhelyeken,
tanacskozasokon stb. vald
részvétel

VII. Szakmai
személyiség
karbantartisa,
fejlesztése,
motivacio

1. szabadsag
igénybevételének modja:
hosszabb id6szak, révidebb
id&szak, vegyes

szabadsag terv, szabadsag
nyilvantartas

2. a nevel6szuld pihenését
szolgal6 helyettesités
biztositott

helyettesités céljabol kotott
megbizasi szerz&dés

3. a jogszabalyban
meghatarozott esetekben
gyermekgondozé biztositott

megbizasi szerz&dés

4. szupervizi6 igénybevétele

képzési terv

5. coaching igénybevétele

képzési terv

6. csapatépitd tréningen
torténd részvétel

munkaterv / munkanaplé6 /
képzési terv

7. pozitiv munkahelyi 1égk6r

anonim kérdé6iv

8. vezet6i tAmogatas
biztositott

anonim kérdéiv

9. vezetdi visszacsatolas
alkalmazott

mindsité dokumentumok,
mindségmenedzsment relevans
dokumentumai

10. vezetbvel tortént
négyszemkozti beszélgetések
szama, atlagos idGtartama

anonim kérdé6iv

11. elismerések szama és
médja (nyilvanos,
négyszemkozti, targyi,
szo6beli). Az elismerés
Oszintesége,
megérdemeltsége

anonim kérdéfv /
rendelkezésre 4ll6
dokumentumok

12. szamonkérések szama és
modja(nyilvanos,
négyszemkozti, irasbeli,
szbbeli), megérdemeltsége

anonim kérdéfv /
rendelkezésre 4ll6
dokumentumok

13. az intézmény, a kozvetlen
vezetS részérdl
megfogalmazott célok
egyértelmuek, kihivast
jelentenek de
megvaldsithat6ak

anonim kérdéfv /
rendelkezésre 4llo
dokumentumok (szmsz,
szakmal program, feladatterv,
utasitasok)
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14. az intézmény, a kozvetlen
vezet6 nem fogalmaz meg
egyértelmi célokat

anonim kérdéiv /
rendelkezésre allo
dokumentumok (szmsz,
szakmai program, feladatterv,
utasitdsok)

15. az intézmény, a kozvetlen
vezetd, egyértelmd, de
kihivast nem jelent6 célokat
hataroz meg

anonim kérdéiv /
rendelkezésre allo
dokumentumok (szmsz,
szakmai program, feladatterv,
utasitdsok)

16. az intézmény, a kozvetlen
vezetS egyértelmd, kihivast
jelentd, de
megval6sithatatlan célokat
hatdroz meg

anonim kérdéiv /
rendelkezésre allo
dokumentumok (szmsz,
szakmal program, feladatterv,
utasitisok)

17. a nevel6szil6i tanacsadod
meghatiroz sajat szakmai
munkéjaban egyértelmd,
kihivast jelentd, de
megval6sithaté célokat

anonim kérdéiv / éves
feladatterv / munkaterv /
munkanaplé

18. a nevel6szilsi tanacsadot
megfelel6 médon és idében
informaltak az intézményt, a
szervezeti egységet érinté
eseményekrdl és dontésekrdl
(azok okairol)

anonim kérdéfv /
rendelkezésre allo
dokumentumok (pl.
értekezletekrdl torténd
feljegyzés)

VIII. Alkalmas
neveldszuldk
kivalasztasa

1. a kérnyezettanulmany
megfelel6 szempontok
szerint felépitett és elkészitett

kornyezettanulmany

2. a nevelGszil kivalasztasa
teamdontés eredménye

feljegyzés / emlékeztetd

3. a nevel6sziildi tanacsadot
bevontik a nevel$szuld
kivalasztasara iranyul6
teamdontésbe

feljegyzés

IX. Gondozasi hely
kivalasztasaban, a
dontésben valo
részvétel

1. rendelkezésre all a
nevel6sziilé / nevelSsziiléi
csalad aktualizalt
kompetencia térképe
(er6forrasok, erGsségek,
fejlesztend$ képességek stb.)

célra rendszeresitett adatlap

2. rendelkezésre all a
nevel$szuldi csalad
aktualizalt szolgaltatasi

célra rendszeresitett adatlap
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adatlapja (hany, milyen koru,
milyen
személyiségjellemzbkkel
rendelkez6 gyermeket tud
vallalni, milyen szolgaltatasok
elérhet6ek a nevel6szils
lakékornyezetében)

3. rendelkezésre all a
nevel6szildi csaldddal
kapcsolatos aktualizalt
kockazatelemzés

célra rendszeresitett adatlap

4. a nevel8sziil6i tanacsadot
bevontik a lehetséges
gondozasi helyek
kivalasztasara iranyul
teamdontésbe

feljegyzés

5. nevel6sziil6i tanacsado
altal el6terjesztett, a gyermek
jellemzdinek, sziikségleteinek
megfelel paraméterekkel
rendelkezé nevelGsziiléi
csaladra vonatkoz6
javaslattételek szama

célra rendszeresitett
adatlap+feljegyzés v.
emlékeztetd

6. nevel6sziléi tanacsadd
altal el6terjesztett
kompromisszumos
javaslattételek szama, oka (a
gyermek jellemzoinek,
sziikségleteinek részben
megfelels jellemzGkkel
rendelkez6 nevel6szili
csaladra vonatkozé
javaslattételek szama, oka)

célra rendszeresitett
adatlap+feljegyzés v.
emlékeztetd

7. a nevel6szulé és gyermek
kozott ismerkedési alkalmak
szama elérte 2 hairom
alkalmat

feljegyzés / munkanaplé

8. az ismerkedési alkalmak
id&tartamat a fokozatossag
jellemezte

feljegyzés / munkanapl6

9. az ismerkedések helyszine
valtoz6: gondozasi hely,
semleges helyszin, a
nevel6szilé otthona

feljegyzés / munkanaplé
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10. a vér szerinti szilé jelen
volt az els6 alkalommal

feljegyzés / munkanapl6

11. a nevel6szildi tanacsadd
jelen volt a gyermek és
leendd nevelSszild
ismerkedésénél

feljegyzés / munkanaplé

12. a nevel6sziil6i tanacsadod
részt vett az elhelyezési
targyalason; szazalékosan
meghatarozott részvételi
arany

gyermekeink védelmében
adatlap rendszer vonatkozé
adatlapja (médszertani
kézikényv alapjan)

13. a vonatkoz6 adatlap
megjegyzés rovataban
kiilénvéleményt fogalmaz
meg a nevel6szil6i
tanacsado; gyakorisaga,
targya

gyermekeink védelmében
adatlap rendszer vonatkozé
adatlapja (médszertani
kézikényv alapjan)

X. Befogadas

X./1 Gondosan
el6készitett és

1. a gyermek érkezése
kilonleges esemény a
nevel6szil6 csaladjaban,
ennek megfelelGen szervezett

munkanaplé / feljegyzés /
kérdsiv / fotd

2. a gyermek szobaja, szoba

kivitelezett része, a gyermek elézetesen | munkanaplé / feljegyzés /
befogadas felmért izlése, igénye szerint | kérddiv / fotd
el6készitett
3. az elsé hetet az intenziv munkanaplé / feljegyzés /
egyuttlét és torédés jellemzi | kérddiv / fotd
1. a nevel6szil6i tanacsadd
felkereste a gyermek vér fel )
e o , eljegyzés
szerinti csalddjat a befogadast
megel6zen
2. a nevel6szil6i tanacsadd
jelen volt a gondozasi helyen ,
X./2 A befogadis | a befogadaskor, és a munkanapls
g g >
megfelels segitése | befogadast értékelte
és ellenSrzése 3. a nevelGsziléi tanacsadd a
befogadast kovetd egy héten
beliili, valamint szitkség
szerint megismételt latogatast | munkanapld

tett, és a befogadasi
folyamatot értékelte
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XI. Gondozas-
nevelés

a gyermek biztonsagban (jol)
érzi magat a nevelGsziiléi
csaladban

elégedettségi kérdbiv

XI./1 csaladpotlas

a nevel6szil6 gondvisel6ként
hatdrozza meg magit

intetja / kérd6iv

a nevel6szilo pszichikai
szil6ként hatarozza meg
magat

intetja / kérd6iv

a nevel6szulé
6nmeghatarozasa
bizonytalan

intetja / kérd6iv

a nevel6szil6tdl a
gondviseldi attitdd elvart

intetja / kérd6iv

a nevel6szil6tol a pszichikai
sziil6ség elvart

intetja / kérd6iv

a nevelGszild a bettelheim -i
fogalom szerint empatikus

interjti / kérdéiv

a nevel6szilo elfogadja sajat
kovetkezetlenségét

interjt / kérdéiv

a nevel6szil6 és a gyermek
viszonyaban nem a hatalmi
tényez6k dominalnak

interjt / kérdéiv

konfliktushelyzetben a
gy6ztes-gybztes megoldasra
torekszik

interjt / kérdéiv

elfogadott és el nem fogadott
jellemvonasok és
magatartasok aranyaban az
elfogadottak vannak
tobbségben

interjt / kérdéiv

alkalmazza a passziv
figyelmet

interja / kérd6iv

a kozléssorompok
alkalmazasa kevésbé jellemz6

interjti / kérdéiv

alkalmazza az ért figyelmet

interju / kérdbiv

alkalmazza az én-uzeneteket

interji / kérdéiv

a gyermekek. testi fejlodése és
egészségi dllapota megfeleld

haziorvosi vagy egyéb
egészségiigyl kontroll

feiéezl]?e)zoéisszjgggéi J étkezésre biztositott és m?gélla}?ftésﬁi / el'le/nérzési
aplalkozds felhasznalt koltség fel)egyz)es / iskolai §tkezes
biztositisa Osszege naponta eléri az beﬁzetes.b1zonylata1 /
6regségi nyugdij gazdasagi ellenérzés /
mindenkori legkisebb elégedettségi kérdbiv
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Osszegének 2,4%-at

az étkezés minGsége és
mennyisége megfelel az
energia- és
tapanyagbeviteli, illetve
élelmiszer-felhasznalasi
ajanlasokat tartalmazé
jogszabalyban
foglaltaknak

legalabb 6tszori,
legalabb egy alkalommal
meleg, az egészséges
taplalkozas
kévetelményének
megfelelo étkezés
biztositott

az étrend tekintetében
gyermek igénye,
kivansaga, kérése
figyelembe vett

X1I./3 a jogszabalyi
rendelkezés szerinti
ruhazat biztositasa

a gyermek ltigkidését tisztasag,
igényesség, valtozatossdg jellemzi

ruhdzattal kapcsolatos
biztositott és felhasznalt
koltségek éves Gsszege
eléri az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb
Osszegének 250%-4t

6 valtas fehérnemu, 3
valtas hal6ruha, az
évszaknak megfelelo
legalabb 2 valtas
hétkoznapi (otthoni és
utcai) felsoruha és cipo,
valamint alkalmi és
sportruhdzat biztositott

az 6ltézkodést
tekinetében a gyermek
igényét, kivansagat,
kérését figyelembe vették

a nevel$szilo,
nevel6szilo6i tanacsadd
és a gyam 6ltdzkodését

ellendrzési feljegyzés /

munkanaplé / litogatasi napld

/ gyami feljegyzések /
elégedettségi kérdSiv /
gazdasagi ellenérzés
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tisztasag, igényesség
jellemzi

XI./4 a jogszabalyi

rendelkezés szerinti
személyi higiéné és
textilia biztositasa

a gyermek dpolt

a mindennapos
tisztalkodashoz,
testapolashoz sziikséges
feltételek, tisztalkodasi és
testapolasi szerek,
valamint textiliak
biztositottak

a csecsemok és
kisgyermekek ellatasahoz
szitkséges anyagok,
eszk6z0k biztositottak

3 valtas dgynemu’
biztositott

a nevel$szilo,
nevel$sziiléi tanacsado
és a gyam apolt

ellendrzési feljegyzés /
munkanaplé / litogatasi napld
/ gyami feljegyzések /
haziorvosi vagy egyéb
egészségiigyl kontroll
megallapitasai

XI./5 a jogszabalyi

rendelkezés szerinti

egészségtigyi ellatas
biztositasa

a gyermek egésségi dllapota
megfeleld

allapotromlas nem
tapasztalhat6 vagy csak
betegség sajatossagainak
betudhaté

allapotaban javulas
tapasztalhato

rendszeres
kontrollvizsgalatok
megtorténtek

tinet észlelés vagy
jelzés alapjan
haladéktalan vizsgalat
kezdeményezés tortént

betegség esetén az
el6irt kezelés, apolas,
vagy egyéb tevékenység
biztositott

a gyermek az el6irt
(fizikai vagy lelki)
terapias
foglalkozasokhoz
hozzajutott

zaréjelentések,
kontrollvizsgalatok eredményei,
megallapitisai / terapiat lezard
tajékoztatas
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1. a kapcsolattartas a
gyermek, a kapcsolattartasra
jogosult és a gyam megitélése
szerint megfelel§

2. hazagondozasok szima,
oka
3. a jogszabalyi rendelkezés
szerinti kapcsolattartas
pénzlgyi feltételei
biztositottak
4. nevel6szulé altal
kezdeményezett
kapcsolattartas bSvités:
esetszam és ok
5. a nevel6szil6 altal
XI./6 megfelel6 | kezdeményezett
kapcsolattartas kapcsolattartasi korlatozasok
elGsegitése szama és oka
6. szabalyozotthoz
viszonyitottan megvalésult
kapcsolattartasok szima
7. a gondozasi helynek
betudhatban elmaradt
kapcsolattartisok szama és
oka

kapcsolattartisi naplé /
hatérozat / feljegyzés / kérdbiv
/ intetju

8. a kapcsolattartasra
jogosultnak betudhatdan
elmaradt kapcsolattartasok
szama és oka

9. objektiv kérilményeknek
betudhat6 elmaradt
kapcsolattartisok szama és
oka

a gyermek képességeinek megfeleld
iskola és szakmavdlasztds
a gyermek. | fiatal felndtt gyermekeink védelmében
X1./7 megfelels képességeineke megfeleld adatlaprendszer relevins
szakképzettség s3akképesitést szerzett adatlapja (médszertani
megszerzésének o a gyermek kézikonyv alapjan) + oklevél /
tamogatasa képességeinek bizonyitvany tovabba
felmérésére szakmai feljegyzések / emlékeztetSk /
protokollal rendelkezik
az intézmény
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a gyermek
képességeinek protokoll
szerinti felmérése
megtortént

a felmérés alapjan
intézkedési terv
kidolgozasa megtortént

a gyermek iskola és
szakmavalasztasa az
intézkedési terv alapjan
tortént

szakképzettség
megszerzéséhez
szitkséges anyagi
teltételek biztositottak

a gondozasi hely
megfelel6en tamogatta
és kontrollalta a
szakképesités
megszerzésének
folyamatat (pl. oktatasi
intézménnyel valé
kapcsolattartas, sziilé1
értekezletek,
valtozasokra térténd
azonnali reagalas)

X1./8
tehetségfejlesztés
tamogatasa

a gyermek tehetségének megfeleld
tebetségfejlesztés és gondozds

tehetség felmérd és
figyel6 szakmai
programelem (eljaras /
protokoll) mikddtetett

a gyermek
képességeinek protokoll
szerinti felmérése
megtortént

a felmérés alapjan
intézkedési terv
kidolgozasa megtortént

a gyermek
tehetségtejlesztése és
gondozasa az intézkedési
terv alapjan tortént

gyermekeink védelmében
adatlaprendszer relevans
adatlapja (médszertani
kézikonyv alapjan) +
bizonyitvany / munkanaplé /
latogatasi napl6 / szaktanari
tdjékoztatd / verseny
eredmények / egyéb
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o a tehetségfejlesztés
anyagi feltételei

biztositottak
° a nevel6szuld és a

nevel8sziil6i tanacsadod
megfelel6en tamogatta
és kontrollalta a
tehetségfejlesztés és
gondozas folyamatat

X1./9 felzarkéztatas
tamogatisa

a felzdrkdztatdst igényld
teriileteken eldrebaladdis
tapasztalhato

o a felzarkoztatast
igényld tertleteket
felméré és figyel6
szakmal programelem
miikodtetett

o a felzarkoztatas anyagi
feltételei biztositottak

o felmérés / vizsgalat
kezdeményezése
megtortént

] a felzarkoztatas a
szakvélemény, a
vizsgilatban /
felmérésben
meghatarozott javaslatok
alapjan térténik

. a nevel6szul6 és a
nevel6szil6i tanacsado
megfelel6en tamogatta
és kontrollalja a
felzarkoztatas folyamatat

bizonyitvany / gyermekeink
védelmében adatlaprendszer
relevans adatlapja (médszertani
kézikonyv alapjan) + szaktanari
tdjékoztatd / rehabiliticot
végz6 terapeuta tajékoztatéja /
gyogy- és fejlesztépedagdgus
tajékoztatoja

XI./10 6nallé
életvitelre torténd
felkészités

1.a mikodtetd célt,
modszereket, eljarasrendet,
felelsoket is tartalmazd
szakmai koncepcioval
rendelkezik az 6nallo
életvitelre torténd
felkészitésre

szakmai program / koncepcié
/ protokoll

2. a szakmai koncepcid
alapjan, az egyéni gondozasi-
nevelési terv minden relevans

egyéni gondozasi-nevelési terv
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teriilete, adott gyermekre
vonatkozo célokat és
modszereket tartalmaz

3. az egyes terileteken
torténd onallésddas
utemezetten kontrollalt

egyéni gondozasi-nevelési terv

X1./11 szabadidé
tartalmas
eltoltésének
tamogatasa

1. a szabadidé tartalmas
eltoltése szakmai
programban, feladattervben
vagy egyéb modon,
rugalmasan és realitashoz
igazitottan kidolgozott
(6tletek, modszerek)
valamint tervezett

szakmai program / feladatterv
/ moédszertani fizet / egyéb

2. a kulturdlédashoz,
jatékhoz, sporthoz sziikséges
eszkozok és egyéb feltételek
adottak

felmérés

3. a szabadid{ tartalmas
eltoltésére a gyermek
motivalt

interji / munkanaplé /
tajékoztatds / beszamolo

4. a szabadidé tartalmas
kihasznalasat segité Stletek
és modszerek felhasznaltak

interji / munkanaplé /
tdjékoztatis / beszamold

5. a szabadid§ tartalmas
eltoltésére kidolgozott
program miikodtetését
akadalyoz6 korilmények
tényez6k jelzettek,
rogzitettek

intetjd / munkanaplé /
tajékoztatas

XII. Gondozas-
nevelés segitése és
ellen6rzése

XII./1 Tanacsadas
és nevelSsziléi
timogatas

1. a nevel6szildi tanacsadd
kommunikacidja nyilt a
nevel8szil6 iranyaba

munkanaplé / litogatisi napld
/ feljegyzés

2.eredményesnek
mindsithets nevel$sziloi
tanacsadasok esetszam és
téma szerint

munkanaplé / feljegyzés

3.eredménytelen nevelGsziiléi
tanacsadasok esetszam, téma
és ok szerint

munkanaplé / feljegyzés
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4. a nevel6szilbi tanacsadd
altal nevel6szil6 felé
megfogalmazott
hatékonyabb mikdédést célzoé
javaslatok esetszam, targy és
eredményesség szerint

munkanaplé / feljegyzés

5. a nevel6szil6i tanacsado
altal nevel6szul6 felé
megfogalmazott nem
megfelel6 (diszfunkcionalis)
mikodést korrigald
utasitasok esetszam, targy és
eredményesség szerint

munkanaplé / feljegyzés

6. nevel6szildi tanacsadd
altal végzett ellenérzések
szama, targya, elrendelt
intézkedések

munkanaplé / litogatisi napld
/ feljegyzés

7. nevel6szuldi tanicsadd
nevelSszulé altali
elérhetésége: csak
munkaidében, munkaidén
kivul

munkanaplé

8. nevel6szil6i tanacsado
altal a megkeresésekre adott
atlagos reakcio id6 és a
megoldast elésegitd valaszok
szama

munkanaplé

9. nevel6szilSi tovabbképzés
tematikajara nevel$szil6i
tanacsado altal
megfogalmazott javaslat
(szam, téma)

feljegyzés / értekezleti
jegyz6konyv

10. a nevel6szilé megtelel6
tematikaja képzésre t6rténd
delegalasa a nevel6szuléi

tanacsado dltal (szam, téma)

feljegyzés / munkanapl6

XII./2 A gyermek
élettorténetének
feltarasa

1. a gyermekek rendelkeznek
élettorténeti konyvvel

élettorténeti kényv

2.a gyermekek részt vettek az
élettorténeti konyv
elkészitésében

munkanaplé / élettorténeti
kényv
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3. valamennyi informaciéval
rendelkezé személy,
szervezet megkeresése
megtortént

munkanaplé / élettorténeti
kényv

4. valamennyi relevans
informaciét tartalmazo
dokumentum felkutatisa és
felhasznaldsa megtortént

munkanaplé / élettorténeti
kényv

X11./3 a gyermek
dllapotfelmérése és ag;
ebheg; igazitott
gondozds-nevelési tery
késgitése

1. egyéni gondozas-nevelési
terv egyénre szabott részletes
allapotfelmérés és ennek
megfelel$ részletes és
konkrétumokat tartalmazé
cselekvési (gondozas-
nevelési) terv

Gyermekeink védelmében
adatlaprendszer relevans
adatlapja (médszertani
kézikényv alapjan)

2. az allapotfelmérésbe és
nevelési terv elkészitésébe
bevontik a gyermek
sorsrendezésében
érintetteket és informacidval
rendelkez8ket (csalad,
szakemberek, egyéb)

Gyermekeink védelmében
adatlaprendszer relevans
adatlapja (médszertani
kézikényv alapjan)

3. gyermekenként
megfogalmazottak az
erbforrasok és erGsségek

Gyermekeink védelmében
adatlaprendszer relevans
adatlapja (médszertani
kézikonyv alapjin)

4. gyermekenként
megfogalmazottak a
fejlesztendd képességek

Gyermekeink védelmében
adatlaprendszer relevans
adatlapja (médszertani
kézikonyv alapjan)

5. gyermekenként
megfogalmazottak a
mérsékelend6 tulajdonsagok
és kornyezeti hatasok

Gyermekeink védelmében
adatlaprendszer relevans
adatlapja (médszertani
kézikonyv alapjan)

6. minden gyermek esetében
meghatarozottak a révid és
hosszu tava célok

Gyermekeink védelmében
adatlaprendszer relevans
adatlapja (médszertani
kézikonyv alapjin)

7.a megfogalmazott célok
realisak, atgondoltak,
illeszkednek a gyermek
er6forrasaihoz,
személyiségéhez

Gyermekeink védelmében
adatlaprendszer relevans
adatlapja (médszertani
kézikonyv alapjan)
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8. a célok megvaldsitasa
érdekében konkrétumokat és
Utemezést tartalmazoé terv all
rendelkezésre

Gyermekeink védelmében
adatlaprendszer relevans
adatlapja (médszertani
kézikonyv alapjan)

9. a terv illeszkedik a
gyermek eréforrasaihoz,
atgondolt, tartalmazza a cél
eléréséhez szlikséges eszkozt
és a cél elérésének a modjat,
itemezést

Gyermekeink védelmében
adatlaprendszer relevans
adatlapja (médszertani
kézikényv alapjan)

XII./4 a gyermek
allapotanak,
helyzetének és
fejlédésének
felulvizsgalata és az
ehhez igaz6do
gondozas-nevelési
terv modositas

1. egyéni gondozas-nevelési
terv feliilvizsgalati id6szakan
belili pozitiv valtozasok
megjelenitettek, a
valtozasoknak megjel6ltek az
okai, a gondozas-nevelési
terv a megvaltozott
allapothoz igazitott

Gyermekeink védelmében
adatlaprendszer relevans
adatlapja (médszertani
kézikonyv alapjan) /
munkanaplé / feljegyzés

2.egyéni gondozas-nevelési
terv feliilvizsgalati id6szakan
beliili megjelenitettek a
negatfv valtozasok, a
valtozasoknak megjel6ltek az
okal, a gondozas-nevelési
terv a megvaltozott
allapothoz igazitott

Gyermekeink védelmében
adatlaprendszer relevans
adatlapja (médszertani
kézikonyv alapjan) /
munkanaplé / feljegyzés

3. A feliilvizsgalatban és a
hozza igazitott gondozas-
nevelési terv elkészitésében
részt vevd, valamint a bevont
szakemberek kore lefedi a
gyermek sorsrendezésében
érintetteket

Gyermekeink védelmében
adatlaprendszer relevans
adatlapja (médszertani
kézikonyv alapjan)

4. a nevel$sziildi tanacsadd
telulvizsgalati targyalasokon
torténd részvétele szazalékos
aranyban meghatarozva

jegyz6konyv

5. A feliilvizsgalati
targyaldsokon egyéb
szakemberek allaspontjaval
szemben a nevel6szil6i
tanacsado altal
megfogalmazott:
kilonvélemények szama és

jegyz6konyv
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témaja, eredményessége,
eredménytelenségének oka

XII./5
érdekképviselet és a
mukodési kihivasok

kezelése

1.gondozasi hely
mikodésével szemben
megfogalmazott észrevételek
(esetszam, targy,
megfogalmazoja)

jelzés / munkanaplé /
feljegyzés

2. gyermek magatartasaval
szemben megfogalmazott
észrevételek (esetszam, targy,
megfogalmazoja)

jelzés / munkanaplé /
feljegyzés

3. gyermek (gyamtol
figgetlen) érdekképviselete a
nevel6szil6i tanacsado altal:
esetszam, targya, foruma,
eredményessége

munkanaplé / feljegyzés

4. gondozasi hely
érdekképviselete a
nevel6szil6i tanacsado altal:
esetszam, targya, foruma,
eredményessége.

munkanaplé / feljegyzés

5. gyermek és nevel6sziilé
kozotti jelentGsebb
konfliktusok (esetszam,

targy)

munkanaplé / feljegyzés

0. nevel6szil6i tanacsado
altal lefolytatott kozvetités:
gyermek és nevel6szils
kozott: esetszam, targya,
eredményessége.

munkanaplé / feljegyzés

7. nevel6szils és gyam
kozotti konfliktusok
(esetszam, targy)

munkanaplé / feljegyzés /
gyami tajékoztatd

8. nevel6szil6i tanacsado
altal lefolytatott kozvetités:
nevel6szils és gyam kozott:
esetszam, targya,
eredményessége.

munkanaplé / feljegyzés

9. nevel6szils és egyéb
személyek, szervezetek stb.
kozotti konfliktusok
(esetszam, targya)

munkanaplé / feljegyzés

10. nevelSsziiléi tanacsado
altal lefolytatott kozvetités:

munkanaplé / feljegyzés
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nevel6szil6 — egyéb
szerepl6k kozott. Esetszam,
targya, eredményessége.

11. gondozasi hellyel
szemben nevel6szil6i
tanacsado altal
kezdeményezett vizsgalatok
szama, oka, eredménye
(alkalmassagi vizsgalatot is
beleértve)

kérelem / munkanapl6 /
feljegyzés / hatarozat

12. gondozasi hellyel
szemben egyéb szakember
altal kezdeményezett
vizsgalatok szama, oka,
eredményessége
(alkalmassagi vizsgalatot is
beleértve)

kérelem / munkanapl6 /
feljegyzés / hatarozat

13. nevel6szuléi tanacsado
altal kezdeményezett
azonnali és “normal”
gondozasihely-valtoztatasok
szama, oka eredményessége

kérelem / munkanaplé /
feljegyzés / hatirozat

14. nevel6szulé altal
kezdeményezett azonnali és
“normal” gondozasihely-
valtoztatasok szama, oka
eredményessége

kérelem / munkanaplé6 /
feljegyzés / hatarozat

15. egyéb szakember altal
kezdeményezett azonnali és
“normal” gondozasihely-
valtoztatasok szama, oka
eredményessége

kérelem / munkanaplé /
feljegyzés / hatarozat

16. nevel6sziléi tanacsado
altal az egyéni kompetenciat
meghaladé esetekben
megkeresett szakemberek
szama, esetek jellege,
eredményes és
eredménytelen megoldasok
szama, oka

munkanaplé

17. nevel6szuléi tandcsado
altal kezdeményezett
esetmegbeszélések tovabba
az eredményes /

munkanaplé / feljegyzés

147




eredménytelen megoldasok
szama, targya

XI1I./6 utégondozas

1. a nevel$szuldi tanacsadd
megfelelGen felkészitett az
utégondozdi feladatokra

képzési terv

2. a nevel6szuldi tanacsado
munakéri leirasaba foglalt az
utégondozdi feladat

munkakoti leiras

3. az utégondozottak
bennfoglaltak az ellatandé
létszamba

relevans nyilvintartds /
munkakori lefras

XIII. Nevelés
megszinése /
megszintetése

1. nevelés megszinések
szama, oka

hatarozat

2. nevelés megszintetések
szama, oka

hatarozat

3. nevel6szuldi taniacsado
nevelés fenntartasara tett
javaslatainak szdma, oka

vonatkozé dokumentum /
hatarozat

4. nevel6szil6i tanacsadod
nevelés megszintetésre tett
javaslatainak szdma, oka

vonatkozé dokumentum /
hatarozat

5. mas altal kezdeményezett
nevelés megsziuntetések
szama oka

vonatkozé dokumentum /
hatarozat
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Hatékonysagi dimenziok

Elvarasok / fetételek

Varhat6 eredmények / Hatékony miik6dés

Fenntarto

Megfelel6 koltségvetés meghatirozasa (a vallalt fela-
dathoz sziikséges anyagi feltételek biztositisa)

A teljes korG ellatds és a gondozas-nevelés anyagi
feltételei biztositottak. (Az intézmény, a szakemberek
energidit nem a pénziigyi problémak megoldasa, vagyis
a gyermekek alapvetd fizikai szlkségleteinek kielégitése
(gondozas) kéti le, hanem a nevelés, vagyis a gyermek
fejlesztése, fejlédése)

Alkalmas intézményvezetS kivalasztisa (olyan vezetS
megbizasa aki képes a feladatot hatékonyan teljesiteni)

A teljes kord ellatas és a gondozas-nevelés hatékony
megvalosuldst  biztos{td  szakmai, gazdasagi és
szervezeti mikodés. (A vezeté nem csupan a hatalmi
pozicidjanak megerdsitésére és megtartasira  Ossz-
pontosit, hanem elsGsorban az olyan intézmény-
iranyitasra melynek els6dleges célja a gyermekek jol-
léte ezen belll a lehetSségekhez mérten a fejlédése.
Ismeri és a korilményekhez igazitottan alkalmazza a
szervezetiranyitasi elveket és modszereket)

Megfelel6 szakmai és gazdasagi kontroll és vissza-
csatolasi rendszer mikodtetése (szervezett és rend-
szeres, a hataskoroket tiszteletben tartd ellendrzés; az
ellen6rzésekrSl visszajelzés és ez alapjan  egyértel-
musitett elvaras)

A fentickben meghatarozott eredményességi mutatok
megval6sulnak:

o az anyagi és human er6forrasok megfelel6en
felhasznaltak

o a fenntartd dltal elfogadott szakmai célok
elértek.
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Miikodtets

A nevl6sziilé gondvisel6ként torténé meghatarozasa.

o A gyermek sziikséglete a gyermek altal
meghatarozott, és nem idealis elméleti elvarasok

altal

o Teljesithetetlen elvarasoktdl felszabaditott
nevel6sziil6

o A gyermek (valos és feltérképezett)

szitkségleteinek nagyobb valésziniiségl kielégitése.

A human- és anyagi eréforras hatékony felhasznalasa.

o Az anyagi er6forrasok a cél eléréséhez szitkséges
mértékd felhasznalasa.

Feladathoz igazitott humaner6forras illesztés,
mind minéségi, mind mennyiségi szempontbol
(az intézmény rendelkezésére all6 anyagi eszkozoket, a
munkatarsakat és azoknak munkaidejét a gyermekek
érdekében szervezi: atgondoltan, nem pazarléan, nem
kivételezve, a gyermek sziikséglete dénti el mind az
Osszeg, mind a munkaid6 mértékét, a feladathoz
rendelt szakembert, nem a személyes preferencidk)

Motivalt és képzett munkatarsak alkalmazasa

Oszténzé vezetdi attitdd és szervezetiranyitas

A szakmai személyiség karbantartisit és fejlesztését
célzo vezetéi attitGd és szervezetiranyitds (olyan
munkahelyi kbrnyezet megteremtése amelyben a kiégés
megel6zhet6 vagy idSben kezelhetd)

A kihivasokat érzékel6 és azokra megfeleléen reagald
(els6sorban  megel6z6),  produktiv  Ujitasokat
eredményez6 hatékony munkavégzés

] motivalt munkatarsak

o képzett munkatarsak

. kihivasokhoz alkalmazkodni tudé munkatarsak
o hatékony munkatarsak

Fluktuacié produktiv keretek kézott tartasa
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A szakemberek szakmai felkésziiltségének fejlesztését
Osztonzé és megkovetelS szervezeti kultara 1étrehozasa
és mukodtetése (belsé igény is legyen a folyamatos
onképzés, képzés

A megelézést és a hatékony feladatellatist célzo
ellen6rzési rendszer mikodtetése (olyan ellendrzési
rendszer muikddtetése melynek célja nem a blnbak
keresés, hanem a megel6zés, illetve a mikodésbeli
problémak hatékony kezelése)

Alkalmas nevel$szuldk kivalasztasa

o Megfelel6 targyi kbrnyezet.
o Megfelel6 gondozas.

A gyermek sziikségleteihez igazod6 nevel6sziléi csalad
kivalasztasa

o Megfelel6 nevelési modszerek.

o Az alkalmatlansagbol és gondozasihely-
valtoztatasbol ad6do ujabb traumdk megelSzése.

o A nevel6szilé megfeleléen tud reagalni a
gyermek sziikségleteire, igényeire.

o A gyermek jol érzi magat a nevelSsziil6i
csaladban.

NevelGsziiloi
tanacsado

A gyermek alapos allapotfelmérése és ennek megfeleld
(1) atgondolt és sziikséges mértékben részletes, (2)
célokat és a célok elérését szolgal6 feladatokat valamint
moédszereket rogzit6, (3) utemezést és felel6soket
tartalmaz6 egyéni gondozasi-nevelési terv készitése

A gyermek képességeihez és szitkségleteihez igazitott,
nem irrealis, nem sablonos, hanem egyénre szabott
megvaldsithaté célkitlizés és ennek megfelel6 gondo-
zas és nevelés.
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A nevelSszuléi taniacsadd az elvarhaté mértékben,
moédon és idében alljon a nevel6sziilé rendelkezésére.
A nevel6szil6 a helyzethez igazitottan, a nevel$szuléi
tandcsadd feladatkérébe tartozé esetekben, kérjen
timogatast.

Megelézés, a problémakra megfelel6 idSben és
adekvatan t6rténé reagalas. (Ott van, amikor kell, és
azt teszi, amit kell).

A nevel6szil6i tanacsad6 hatékony segitséget nydjtson
a guidance (iranyitas) értemében

Fontos  valasztasokra dontésekben a

nevel6szuld segitséget kap.

iranyuld

A nevel6szil6i tanacsad6 hatékony segitséget nydjtson
a counseling (konzultacid) értemében

A nevel6szil6  segitséget valtozasok

végrehajtasaban.

kap a

Indokolt és sziikséges esetekben a nevel6sziloéi
tanacsado ellatja a nevel6szul6i csalad érdekvédelmét.

Kiégés megel6zés, mikodési zavar megel6zés és
elharitas, akkor amikor a gyermek, illetve a
nevel6szil6i csalad gyermekkel egyezé érdeke ezt teszi
szitkségessé.

A nevel6szil6i  tanacsadd  eleget tesz  ellendrzési
feladatanak.

o A nevel6szil6i csalad szamara a hatékony
mukoédés keretel folyamatosan biztositottak.

Visszacsatolas mind a pozitivan, mind a negativan | ® Kiégés megel6zés
értckelt események kapcsan . Miikodési zavar megel6zés és elharités.

Indokolt esetben gondozasihely-valtoztatas kezdemé-
nyezése

Indokolt esetben alkalmassagi vizsgalat kezdemé-
nyezése

A gyermek jol-létét és fejlédését gatld tényezdk
kiktszObolése, az eredményes gondozas nevelést célzo
folyamat feliilvizsgalata és sziikség esetén ujrainditasa.
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NevelGsziilo

Elégséges, nem tokéletes gondviseld.

Olyan befogadd csalad, amely ha megkapja a megfelels
szakmai és anyagi tdmogatast, a legtébb esetben tudja
biztositani amire az adott gyermeknek sziiksége van. A
gyermek sziikséglete a gyermek altal meghatarozott, és
nem idealis elméleti elvarasok altal. Ennek megfeleléen
a nevelGszilvel szembeni elvards paramétere nem az
idealis elméleti normak, hanem a gyermek valés, jol
feltérképezett sziikséglete.

A nevel6szils gondviselGként hatarozza meg 6nmagiat

Onmagéhoz és gyermek sziikségleteihez

viszonyitottan, tudja azt nyyjtani, ami a gyermek

szitkséglete, kivéve:

o csak biologiai vagy 6rokbefogado szil6tol
elvarhat6 érzelmi viszonyulast

o az er6forrasban és idében be nem hatarolt
gondoskodds tébbletet

A rendelkezésére bocsatott anyagi feltételek és a kapott
szakmal tdmogatas flggvényében biztositsa a teljes
kord ellatast jogszabalyban meghatarozott elemeit

A rendelkezésére bocsatott anyagi feltételek és a kapott
szakmai  tdmogatids  flggvényében  biztositsa a
gondozas-nevelés jogszabalyban meghatarozott elemeit

Az egyéni terv  maradéktalan
megvalositasa.

gondozas-nevelési

o A gyermek koranak és képességeinek megfelel6
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédése

o A gyermek személyiségének legteljesebb médon
torténd kibontakozasa
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Evaluacios modell 1.

Nevel6sziili csaladban é16 nagykorusag el6tt allo

oyermekek

I. Onallosag

I1. Dontés-stratégiak a jovore

ITI. Kapcsolatrendszer

1. Szocio6konoémiai statusz
® sajat tulajdon
® Lképzettség

munkahely, munka jellege
jovedelem

kiadasok / bevételek
tamogatottsag mértéke

1. Anyagi helyzet

Hogyan osztja be a pénzét havonta?
Onalléan dént-e a pénz beosztasarol,
vagy valaki segit ebben?

Milyen szempontokat mérlegelve
keres, illetve valaszt munkat?
Mennyi pénzre lenne sziiksége
havonta?

Milyen feltételek mellett tudna
megkezdeni 6nall6 életét?

Ehhez mennyi id6re és milyen
feltételekre lenne sztiksége?

Hogyan készil a nevelSsziiléi csaladon
kivili életre (pl. rendelkezik
megtakaritassal)?

—

. Személyes kapcsolatok

szilék / rokonok
nevel6szil6i csalad rokonsaga
baratok / ismerésck

2. NevelGsziil6i csalad életrendje
® napi életvitel / nevelési elvek és
elvarasok

. Onellatas

Elete folyaman mi hatirozta meg
dontéseit? Elképzelése szerint a

Hivatalos személyekkel vald
kapcsolattartas

Gyjsz, Gyambhivatal

dontések meghozatalaban, problémak | e munkahely / iskola
megoldasdban milyen technika valt be? | o  evelgsziilsi tanacsadd
M{lyen elet}vez.etem elx/zeket valli _|* gyermekvédelmi gyim
Képesnek érzi-e magat a nevelSszUléi | o Hat6sig
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csaladon kiviili életre? Ehhez milyen
feltételek sziikségesek? Milyen tipusd
segitségre van sziiksége, kitdl vér /
kap segitséget?

Hogyan osztana be az idejét?

Déntései meghozatalakor kit6l kér, ill.

kap segitséget?

A jov6re nézve milyen tervei vannak?
Hogyan képzeli el 6nall6 életét? Kitdl
var és kaphat majd ebben segitséget?

® Onkormanyzat
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Evaluacios modell I1.
Nevel8sziil / nevelGsziilSi tanacsaddk

I. Onallosag - egyéni felelGsség értékelése

I1. Kapcsolatrendszer

p—

. Anyagi helyzet

Hogyan itéli meg a fiatal anyagi helyzetét?
Milyen esélyt lat a fiatal anyagi figgetlenedésére?

Az anyagi fuggetlenség eléréséhez milyen feltételek
szitkségesek?

Ehhez mennyi id6re van sziiksége?

Anyagi problémai megoldasahoz ki tud segiteni a
tiataloknak?

Mennyire itéli silyosnak a fiatalok kikertiléshez sziikséges
jelen anyagi helyzetét, esetleges anyagi problémait?

Hogyan értékelné a fiatal nevelSszilével / nevelSszulsi
tanacsaddval valo kapcesolatat?

Hogyan értékelné az egyiitt nevelkedd testvérekkel vald
kapcsolatat?

Hogyan értékelné a fiatal kiilsé (csalad, baratok...)
kapcsolatat?

Feladatuknak érzi-e a fiatal kapcsolatainak segitését,
apolasat? A kapcsolatfelvételt, kapcsolattartast hogyan segiti?
Vannak-e éles konfliktushelyzetek a fiatalokkal? Ezek mibdl
fakadnak (személyes problémaik...)?

A fiatalok kiléptetésének sikerességével kapcsolatban milyen
tapasztalataik vannak?

2. Onellatas

Milyen szempontok alapjan alakitjak ki a fiatal egyéni
nevelési-gondozasi tervét?

Mennyi id6re készul? Ezért ki vallalja a felel6sséget?
Torténik-e feliilvizsgalat, értékelés?

Mennyiben érzik feladatuknak, hogy segitsék, ill. felkészitsék
a fiatalokat az 6nall6 életre?

Ennek érdekében milyen 1épéseket tesznek?

Milyen szakmai elveket vall a kérdezett, illetve maga a
nevel6szul6i halzat, mint szolgaltatas?
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® A nevel6sziiléi csaladon belill mennyire autoném a fiatal?
® Véleménye szerint mikor valik képessé a fiatal 6nall6 életre
(idSben, készségek tekintetében egyarant?)

157




Evaluacios modell II1.
NevelGsziildi halozatok vezetdi

Elvarasok

Eredményesség

1. Fenntartéval szemben
Kltségetés
® Gyermekre juté koltségek/év
® technikai felszereltség
o szakember-ellatottsag, képzésiik biztositisa
® MinGségbiztositas elemei
® bevételek / kiadasok

= A koltségvetés mit tud fedezni?

= Milyen hianyossagok vannak, ill. ezeket hogyan lehet
kiktisz6bolni?

2. Gyermekvédelmi rendszerrel és a gyermekvédelmen
kiviili rendszerekkel kapcsolatos elvarasok
2.1. Milyen feladatokat kellene teljesitenie a:
¢ TEGYESZ-nek
® agyermckvédelmi gyamnak
® Gyermekjoléti szolgalatnak
¢ Gyamhivatalnak
® Gyermek- és lakasotthonoknak

2.2. Milyen az, adott dgenseke kizotti egyiittmiikidés?

= Ellatjak-e a vart feladatokat a gyermekvédelmi rendszer
tagjai, illetve a gyermekvédelmi rendszeren kiviili
rendszerek?

= A feladatok ellatasaban a pozitivumok, ill. a negativumok
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2.3. Milyen feladatokat kellene teljesitenie az:
®  Oktatasi rendszernek
® Fgészségiigynek
¢ Kozmuvel6édésnek?

24. Milyen ag adott dgensekkel vald egyiittmitkodés?

3. A nevel6sziil6i halézatban dolgozo6 szakemberekkel
szemben
Milyen feladatokat kell elldtnia a:
® vezetének
® nevel6sziléi tandcsadonak
® nevelSszilének
® gyermekgondozonak
® pszichologusnak
® oybgypedagbgusnak vagy fejlesztépedagdgusnak

= Megftelel6en végzik-e a szakemberek a munkajukat?
Elegend6-e a szakmai felkésziltségiik, ill. a szakmai
tapasztalatuk?

= Megfelel6-e a szakemberek timogatasa (minGségbiztositas
elemei mikodnek-e)?

4. Fiatalokkal szemben
e TFelkészilés az 6nallo életre
® Partnerség az intézménnyel

® A nevel6szil6i csalad életrendjéhez torténd
alkalmazkodas

® Problémak k6z6s megoldasa

® Tiarsakkal val6 j6 kapcsolat

® (Csaladdi kapcsolatok és a hivatalos kontaktok apolasa
® Sikeres tarsadalmi integracié

= Milyen mértékben valik alkalmassa a fiatal az 6nall6 életre?
Ehhez elegend6-e a nevel6szilSi csaladban eltoltott id6?
Milyen feltételek sziikségesek? Mikor sikeres a kiléptetés?

=> Hany fiatal veszi igénybe az utégondozast és hany az
utégondozdi ellatast?

= Véglegesen megoldddik-e a fiatal helyzete? Hogyan, milyen
moédon kapnak errdl visszajelzést, van-e kapcsolat kikertilés
utan?

= Mennyire kiépult a kapcsolati / tirsas network?
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Iskolai helytallas
Munkaba allas
Lakas-elGtakarékossag

5. Ellatasi formaval szemben

Rendszer feladatai, célkitGzései

Rendszer eszmeisége, alapelvei

Ellatasi forma elényei, hatranyai, lehetéségek,
veszélyek (SWOT)

Idealis esetben hogyan kellene mtikédnie?
Fejleszthet6 teriiletek, fejlesztési iranyok
Nemzetkozi modellek adaptalhatosaga, innovativ
nevelési modszerek, ellatasi modellek hazai
gyakorlatba valé integracidja?

Szakmai standardok, szabalyok kialakitasa

= A kitlz6tt célokat, artikulalt elveket mennyire tudja az ellatas
megvaldsitani, a tarsadalmi integraciét mennyire tudja
el6segitent, ill. mennyire tudja a gyermek 6nall6 életét
el6késziteni, biztos alapokra helyezni?

=> Felkésziiltek-e a szakemberek, ill. maga a gyermekvédelmi
rendszer a fiatal tarsadalmi integracidjara?

= A rendszer feladatait mennyiben tudjak teljesiteni?

= Az eszmeiséget mennyire tudjak a valésagban reprodukalni?

= Az esetleges negativumokat hogyan tudjak orvosolni?

= Az idealtipusnak mennyire felel meg a valdsagban ezen
ellatasi forma?
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Kuslits Gabor — Nagy Lorand: Gyermekvédelmi gyamsag és egyéb

szakszolgaltatasok

A kovetkezSkben elsGként a gyermekvédelmi gyamsag, mint szolgaltatasnyujtasi

terulet indikatorai

keriilnek meghatarozasra és

specifikalasra, a

tevékenység

megnevezése, a mérés modja és az adatigény megjellése mellett. Emellett a negyedik
oszlopban — a tobbi tématerilettS] eltéréen — a gyermekvédelmi gyamsag, mint
horizontalis téma értelmezése okan a hatékonysagi dimenzié is értelmezésre keril,
bemutatva a varhaté eredmények és a hatékony mutkodés feltételrendszerét. Bzt
kovetéen az egyéb szakszolgaltatisok hatékonysagmérésével kapcsolatban keriilnek
megfontolasra szempontok.

Meghatarozas Indikator Forras (adat) Varhat6 eredmények
(tevékenység), (hogyan) / Hatékony
elvarasok / mikodés
feltételek
A Szakszolgalat ® Agyimi Gyermekvédelmi | A gyermek
kivalasztja a szolgalat szakért6i szitkségleteinek és
gyermek esetosztasa bizottsag szakmai | kapcsolatrendszerének
személyiségéhez | o  Alzirt véleménye, (szil6, mas
leginkabb ovimhivatali alapellatasban kapcsolattartasra
illeszthet6 jegyz6kényvek keletkezett Macis | jogosult személy,
gyamot, aki majd szama/idézések | adatlapok, és a hat6sagok,
részt vesz a szama/év gyermek gyermekjoléti szolgalat,
gyamhivatali egészségl, partfogdi feltigyelo)
targyaldason pszichés megismerése altal,
(gyermekvédelmi allapotara, kirendelését kévetSen
szakemberként), pedagdgiai képes lesz akar azonnal
majd képviseli a jellemzGire is adekvat
gyermekvédelmi vonatkozé beavatkozasra.
szakért6i bizott- dokumentumok, | Segitséget tud nyujtani
sag szakmai idézés, az adekvat hatdsagi

véleményén gyamhatosagnal | intézkedés

alapul6 készilt meghozatalahoz, a
elhelyezési jegyz6konyv (a gondozasi hely
javaslatot és gyermek kijel6léséhez

egyéni TEGYESZ-nél (informaciényujtassal).
elhelyezési vezetett

tervben iratanyagaban)

foglaltakat a

targyalason.
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Gyamkirendel$
hatarozat
atvétele

®  Gyamkirendel6
hatirozatok
szdma/év

®  Vagyonnal
rendelkez6
gyamolt
gyermekek
szama/ (0sszes)
gyamolt
gyermekek
szama/év

Gyambhivatali
hatarozat (a
gyermek
TEGYESZ-nél
vezetett
iratanyagaban,
gyami
iratanyagban)

Akkor tudja minden
gyamoltja esetében a
gyermeki jogok
érvényesulését
elémozditani, ha a
jogszabalyban
meghatarozott létszam
f6lé nem emelkedik a
gyamolt gyermekek
szama.

A gyam részt
vesz az egyéni
gondozasi-
nevelési terv
elkészitésében,
majd a késébbi
felulvizsgalata-
ban.

Alairt egyéni
gondozasi-nevelési
tervek
szama/gyamolt
gyermekek
szama/év

Altala alairt
egyéni gondozasi-
nevelési terv (a
gyermek
TEGYESZ-nél
vezetett
iratanyagaban,
gyami
iratanyagban)

Nyomon tudja
kovetni, hogy a
gyermekvédelmi
szakértdi bizottsag
szakmai
véleményében,
valamint az egyéni
elhelyezési tervben
megfogalmazott
feladatok személyre
szabva konkrétan
hogyan jelennek meg
az egyéni gondozasi-
nevelési tervben,
valamint a rendszeres
latogatasok alkalmaval
azt, hogy azok
megvalosulnak e,
ezaltal képes lesz
reflektalni a
sziikségletekre, a
bekovetkezett
valtozasokra, és a terv
modositasara is
javaslatot tud tenni,
valamint feladatok
teljesitésére is fel tudja
hivni a figyelmet.

Els6 latogatas a
gondozasi
helyen,
kapcsolatfelvétel
a gyermekkel és

Kapcsolatfelvételre
tett kisérletek
szama/gyermek

Feljegyzés
latogatasokrol
(gyami
iratanyagban)

A gyermek bizalmanak
elnyerésével a gyermek
megfogalmazza
észrevételeit, 6romeit,
nehézségeit, sérelmeit,
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a gyermeket
gondozo-nevel

ezaltal célzottabban és
gyorsabban képes a

szakemberekkel. gyermeki jogok
érvényesitésére.
A gyermek
gondozasaban-
nevelésében részvevé
szakemberekkel
egyértelmisitett
kompetencia hatarok
segitik a kés6bbi
egylttmuikodést, amely
megkonnyiti a
tajékozodast, és
elGsegiti az adekvat
segitségnyujtast.
Személyes Sziiletési Kérelmek, A személyes
okmanyok, anyakonyvi nyomtatvanyok okmanyok, iratok
iratok beszerzése kivonatok (gyami meglétével és
potlasa, igénylésének iratanyagban) érvényességével lesz
érvényesitése, szama/gyamolt képes a
vagy annak gyermekek gyermekvédelmi gyam
segitése. (sgdiletés szama/év a gyermeket érinté
anyakinyvi Tartézkodasi tgyekben eljarni,
kivonat, hely torvényes képviseletet,
lakcimkdrtya, bejelentések vagyonkezelést ellatni.
TAJ, személyi szama/gyimolt Amennyiben
1gazolvdny, gyermekek barmelyik is hianyzik,
addkdrtya, szama/év vagy nem érvényes,
kozgydgyigazol- Tartézkodasi ugy egy sziikségletre
w.z’;/y/,. / hely torténd aZ(,)nn?I.l
didkigazolvdany, érvényességi b_eavatkozas valik
dtlevél, OM id6 sikertelenné.
agonositd, iskolai meghosszabbi- A gyermek rendelkezik
lazio@/,z’tzfé@, tasainak sguletém anyakoényvi
€Qes356gg)i szama,/gyamolt l,qvonattali ,
kiskonyv) gyermekek allampolgarsaggal.,
szAma/év valammt} s%emel}n,1 -
. azonossagat személyi
La.k Ohely igazolvannyal igazolni
bejelentések dia. Syemélvi
szama/gyamolt fudja, Szemeyl
ayermekek 1gazolvannyal klsergvel
) , EU-s orszagokban is
szama/év

utazhat. Lakcimmel és
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o TAJ kirtya

bejelentett

igénylések tartozkodasi hellyel
szama/gyamolt rendelkezik, igy
gyermekek szamos szolgaltatast
szama/év helyben tud igénybe
®  Személyi venni (beirathat6 a
igazolvany helyi évodébg,
igénylésck iskolaba, haziorvos
szama/gyamolt stb.). TAJ kartya
gyermekek birtokaban jogosult az
szama/év egészségligyi ellatasok
o Adokartya igér};rl?e véte}ére. )
igénylések {Xdo?art}.’a birtokaban
szama/gyamolt Gsztondij
oyermekek p}ro%ramol;ban tud
) . részt venni,
. zgrzr;gdga_ didkmunkat tud
; vallalni.
zolvany Koézgyogyellatasi
érvényesitések O gly o8y b.a A Kb
széma/ gyamolt igazolvany birtokaban
éves tamogatott
gy?rmjlfek gybgyszerkeretre
. SDZ?,r;a CVI ) jogosult.
lakigazolvany Diékigazolvany
1ge/nylesek} birtokdban szamos
szima/gyamolt kedvezményt igénybe
gy /ermelfek tud venni (kényvtar,
S?ama/ cv muzeum, utazas).
¢ Utleve Utlevél birtokaban
igénylések kisérével EU
szima/gyamolt tagallamon kiviili is
gyermekek utazhat.
szama/év
Kapcsolatfelvé- | Szilével torténd Feljegyzés a A szil6k bizalmanak
tel a sztl6kkel kapcsolatfelvételre kapcsolatfelvéte- | elnyerésével eléri, hogy
tett kisérletek, lekrdl, batran fogalmazzak
sikeres latogatasrol meg a gyermekhez
kapcsolatfelvételek | (gyami kothetd
szama/gyermek iratanyagban) észrevételeiket,

esetleges sérelmeiket,
ezaltal célzottabban és
gyorsabban lesz képes
a gyermeki jogok
érvényesitésére,
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egyluttmuikodésiikkel

gyorsabban tud
reagalni egy
problémahelyzetre,
vagy a gyermek
szitkségletében
bekovetkezett
valtozasokra.
Rendszeres Latogatasok Feljegyzés A gyermek
kapcsolat a szama/gyermek/hé | latogatasrdl egyuttmikodésével
gyermekkel. (gyami gyorsabban tud
iratanyagban) reagalni a
problémahelyzetekre,
vagy a gyermek
sziikségletében, ellatasi
igényében,
kapcsolataban,
statuszaban
bekovetkezett
valtozasokra, valamint
a gyermek jogainak
sérelmére.
A gyermek o  Mutéti A gyermek A gyermek
egészségligyl beleegyez6 egészségi, egészségligyl és
ellatasaval nyilatkozatok pszichés pszichés allapotanak
kapcsolatos szama/gyamolt allapotara, alapos ismerete 4dltal a
feladatok gyermekek pedagdgiai gyermek a szamara
teljesitése. szama/év jellemz6ire leginkabb megfelel6
(orvosi vagy o Mutét vonatkozé vizsgalatokon valo
szakeértdi clutasitisara dokumentumok, | részvételét segiti eld,
vigsgdlatokon, vonatkozé TESZ-3 adatlap, | illetve ezaltal a
kontrollon valo nyilatkozatok feljegyzés gyermek a szamara
megjelencés szama/gydmolt latogatasrol (a legadekvatabb
biztositdsanak gyermekek gyermek egészségligyi és
eldsegitése, szama/év TEGYESZ-nél pszichés ellatast kapja.
vigsgdlatok, e Orvosi vezetett A gondozasi hellyel, az
beavatkozdsok, kezelésher iratanyagaban, egészségiigyl
kdrbagi kezelések, torténd gyami intézményekkel,
véddoltdsok hozzdjrulé iratanyagban) pszichologiai ellatast
beadatdsa esetén ayilatkozatok biztositd
fé'fwé@e{/ , szama,/gyamolt 1r.1.té%m”ényekkel
kqus{e/wémz‘ gyermekek tortens
hozzdjdrulds, vagy szAma/év egylttmikodés altal, a

a kezgelés

gyermek egészségiigyi
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elutasitdsa megfeleld

Orvosi kezelés

és pszichés jellemzéit

tdjékozdddst elutasitasara érinté ellatasi igényben
kdvetden) vonatkozd bekovetkezett

nyilatkozatok valtozasra azonnal tud

szama/gyamolt reagalni, igy a gyermek

gyermekek a szamara leginkabb

szama/év megfelels ellatast

Védéoltas kapja.

beadatdsahoz

hozzéajarulé

nyilatkozatok

szama/gyamolt

gyermekek

szama/év

Orvosi;

pszichologiai;

gyermekpszichi-

atriai

vizsgalatkérések

szama/gyamolt

gyermekek

szama/év
A gyermek Ovodai; iskolai | A gyermek A gyermek pedagdgiai
oktatdsaval, beiratasok egészségl, jellemzoinek,
nevelésével szama/gyamolt pszichés tanulmanyi
kapcsolatos gyermekek allapotara, elémenetelének alapos
feladatok szama/év pedagogiai ismerete altal a
teljesitése. Fegyelmi jellemzébire gyermek a szamara
(dvoda, illetve figyekben vonatkozo leginkabb megfeleld
iskola megferesése, térvényes dokumentumok, | nevelési-oktatasi
a gyermek képviselet szakértdi és intézményben folytatja
beiratdsa a cllatasanak a rehabilitdcios tanulmanyait,
megfeleld szama/gyimolt bizottsag amennyiben sziikséges
intézmeénybe, gyermekek szakvéleménye, pedagdgiai
képuiselet fegyelmi szama/év TESZ-3 adatlap, | jellemz&ihez igazitott
sigyekben, igény Magéntanulova feljegyzés egyéni vagy csoportos
szerint ayilvénitdsta latogatasrol (a fejlesztést kap.
magantanulova irdnyulé gyermek Az oktatasi
nyilyanitdsi kezdeményezé- TEGYESZ-nél intézményekkel,
eljardsban, sek vezetett szakért6i és
tirvényes képviselet szama/gydmolt iratanyagaban, rehabilitdcios
a $3akértoi és gyermek gyami bizottsaggal valamint a
rebabilitdcids szAma/év iratanyagban) gondozasi hellyel
bizottsdg elotti torténd
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vizsgdlat és kontrol Vizsgalatkérések egylittmuikodésnek
alkalmaval, szAma a koszonhetSen a
szakvélemény szakértdi és gyermek pedagdgiai
megléte esetén rehabilitacios jellemzébit érinté
Jeplesztések bizottsagnal/ ellatasi igényében
biztositasanak gyamolt bekovetkezett
figyelemmel kisérése gyermekek valtozasra azonnal tud
a sgakértd és szdma/év reagalni, igy a gyermek
rebabilitdcids Térvényes a szamara leginkabb
bizottsag dltal is képviselet megfelel ellatast
kijelilt ellatasinak a kapija.
intézményben, szima a
korai feflesztés szakértéi
s3ikesigessigének rehabiliticios
nyomon kivetése, bizottsag elétti
palyavilasztds vizsgalatok
elisegitése, alkalmaval/
Jognyilatkozatok oyimolt
kiaddsa) gyermekek/év

Torvényes

képviselet

ellatasanak a

szama a

szakért6i

rehabilitaciés

bizottsag el6tti

kontrollvizsgala-

tok alkalmaval/

gyamolt

gyermekek/év
Engedély nélkili Engedély nélkiil Korozési A gyermekvédelmi
eltavozashoz eltavozott kérelem, gyam ismeri a gyermek
kapcsol6do gyermekek feljegyzés tartézkodasi helyét, igy
feladatok szama/gyamolt engedély nélkil | a gyermeket vissza
teljesitése. (Ismert gyermekek eltavozott lehet szallitani
tartozkoddsi  hely szama/év gyermek gondozasi helyére,
esetén a  gyermek Engedély nélkiil visszatérése ahol a gyermek
visszasdllitisa eltavozott esetén (a gyermek | Gszintén elmondja,
gondozdsi belyére, a gyermek TEGYESZ-nél hogy hol és mennyi
Qyermek visszatérése vezetett ideig tartézkodott,
Jfelkutatisa esetén  kitoltote | iratanyagaban, illetve mit csinalt ez
érdekében a jegyz6konyvek gyami id6 alatt, és miért
gyermekjoleti szama/engedély iratanyagban) tavozott engedély
szolgdlattal, nélkil. Az informaciok
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renddrséggel és  a
gondozdsi  bellyel
torténd

egylittmiikodés,  a
gyermek  ismételt

nélkul

eltavozott
gyermekek
szama/év
Engedély nélkil

birtokaban a gyam
azonnal képes a
megfelel6 hatdsagi
eljarast
kezdeményezni, az

gondozdsi  helyen eltavozott esetlegesen szikséges
tartozkoddsa esetén gyermek feljelentést megtenni,
a tavollét okainak visszaszallitasra ezaltal biztositja a
tisgtazdsa a tett  kisérletek gyermeki jogok
gyermekkel  tortind szama/engedély érvényesulését.
beszélgetés nélkil

Sormdjaban. Az eltivozott

é’ﬂgé’dé’,ﬁ/ nélkiili gyermekek

eltdvozdsok  miatt szama/év

annak.  mérlegelése,

hogy a gyermek a

sxdmadra leginkdbb

megfeleld gondozdsi

helyen  nevelkeedife-

¢, gondozdsi hely

midositisara

iranynlo

gyermekvédelni

Qydmi

kegdemeényezés)

A gondozasi Tanacsadas Kérelmek, A teljes kord ellatas és
helyen a keretein beliil a | feljegyzések a az egyéni gondozasi-
gondozas- gyermek latogatasrol nevelési terv szerinti
nevelés, a teljes ligyében a (gyami nevelés nyomon
kort ellatas gondozasi iratanyagban) kovetése altal az
biztositasanak hellyel kététt ellatasban tapasztalt
tigyelemmel megallapodasok hianyossagok
kisérése, szama/gyamolt korrigalasara
ellenérzése, a gyermekek tandcsadas keretein
gyermeki jogok szima/év belul célzott
érvényestilésé- Tanicsadés feladatokat hataroz
nck nyomon keretein beliil a meg, melynck
kovetése, overmekkel teljestilését maga is
érvényesitésének koot aktfvan segfti. A
el6segitése. megallapodasok meghatarozott
(Ldjékozidds a szama/ gyamolt feladatok teljestilésével
kiskoril fejlodésérdl, gyermekek a gyermeki jogok
kdriilmeényeirdl: szama/év érvényesulését
étkezés, rubdzat, Teljesiilt mozditja el, a
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lakhatds, orvosi- megallapodasok gyermek mindenek
pszichés szama/megalla- felett 4ll6 érdeke
elldtds, oktatds, podasok érvényestl.
zsebpénz. Erzelmi szama/gyamolt A gyermek a
dllapotinak, gyermekek szitkségleteinek
erkoles szama/év leginkabb megtelel6
feplidésének, Gyamolt ellatast kapja
tanulmdnyi gyermek (egészséguigyi,
elGmenetelénefe részérl pszichés, oktatas,
figyelemmel felmerils ellatasi igény,
kisérése, tanuldsi, kérelmek személyes kapcsolatok
viselkedési, psichés (vallasi, etnikai apolasa).
és egészségiigyi nevelés, A teljes kord ellatast a
problémik taborozas, gondozasi hely
kezeléséhe a didkmunka stb.) maradéktalanul
megfeleld ellatds szama/gyamolt biztositja, ezen beltl a
biztositdsaban gyermek vallasi és etnikai
segitségnydjtds szama/év hovatartozassal
tletve kapcsolatos igények is
biztositdsanak kielégitésre kertilnek.
ellendrzése, valldsi, A gyermek egyéni
etnikai igényei az ésszerliség
hovatartozdssal hatarain beliil
kapesolatos egyéni maximalisan
igények kielégitése) tigyelembe vannak
véve.
A gyermek Kapcsolattartas TESZ-3 adatlap, | A gyermek személyes
kapcsolattartisa- modositisara kérelmek, kapcsolatainak
val 6sszefliggd tett javaslatok feljegyzés figyelemmel kisérése
feladatok teljesi- szama/gyamolt latogatasrol, altal a gyermekvédelmi
tése, kapcsolat- gyermekek feljegyzés gyam naprakész
tartas a vér szama/év kapcsolattartasrél | informacidval
szerinti csaladdal 1d6szakos , feljegyzés vér rendelkezik a
vagy mas kap- kapcsolattartas- szerinti kapcsolattartas
csolattartasra ra tett javaslatok hozzatartozonal | idépontjardl,
jogosult szama/ gyamolt torténd rendszerességérol,
személlyel. gyermekek latogatasrol (a arrél, hogy a
(Frgyelenmel kiséri szama/év gyermek kapcsolattartasra
a gyermek vér Vér szerinti TEGYESZ-nél jogosult személyek
szerinti csalddjaval sziil6vel vagy vezetett élnek-e a N
fb'rféfw': kapesolat- mas 1ra:can.yagaban, kapcsolattartam _
z‘an‘m/w‘. A ger- kapcsolattartis- gyami ]Oglkkal, valamint
ek érdekeire ra jogosult iratanyaghban) arrczl, hogy a
Sigyelemmel személlyel hatarozatban foglaltak
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javaslatot tesg a torténd szerint teszik-e azt. A
Jfolyamatos és az, kapcsolatok kapcsolattartasra
iddszakos szama/gyermek jogosult személyek
kapesolattartisra, /év életkorulményeit és
Jeliigyelt azokban bekévetkezett
kapesolattartisra. valtozasokat ismeri.
Kérelmet terjeszt eld Ezeknek az
kapesolattartds informacidknak a
mddositisdra, birtokaban tudja a
korldtozdsdra, gyermek
szilineteltetésére, kapcsolattartasara,
megvondsdra. valamint statuszara
1ddszakos vonatkozoéan a
kapesolattartisra gyermek érdekeinek
1rténd javaslattéte! leginkabb megtelel6
elott vagy gydmi javaslatot tenni, vagy
engedéllyel torténd gyami engedélyt
kapesolattartis megadni.
esetén valamint a A gyermek sajat
nevelésbe véte! érdekeit figyelembe
megsiintetése elott véve személyes
tdjékoz0dik a kapcsolatait szabadon
csaldd lakds és apolja.
Eletkoriilményeirdl,
azg azokban
bekdvetkezett
viltozdsokrdl.)
A gyermek Kereset Keresetek, Felkésziiltségével,
képviselete (birésag) feljelentések, tudasaval,
rendbrségi és benytjtasok idézések, informacidival, vagy
bir6sagi szama/gyamolt hozzajarulé akar jelen 1étével segiti
tgyeiben. gyermekek nyilatkozatok a birdsagi/tgyészségi/
(Birdsdg: a szama/év (gyami rendbrségi eljarast
kiskordit érintd Bir6sagi iratanyaghban) annak érdekében, hogy
sigyekben kereset clizrashoz olyan dontés sziilessen,
benyiijtasa, kSthetd amely a gyermek
tdrgyaldson valo térvényes érdekének a lehetd
részuétel, képviselet, képviselet legjobban megfelel,
itélet elleni ellatisinak a ezaltal mozditja el6 a
_jogorvosiat. szama/gyamolt gyermeki jogok
Renddrség: gyermekek érvényestlését.
személyes jelenlét szama/év
/éz.y/éomi Ttélet elleni
kihallgatdsdndl,

jogorvoslatok
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Jfeljelentés megtétele

szama/gyamolt

kiskori sérelmére gyermekek
elkovetett szama/év
biincselekmeény Rendérségi
iigyében) eljarashoz

kothetd

térvényes

képviselet

ellatasinak a

szama/gyamol-

tak szama/év

Feljelentések

szama/gyamolt

gyermek

szama/év
A gyermek Allampolgérségi Idézések, A gyermek
képviselete tigyek nyilatkozatok, allampolgarsaggal
idegenrendészeti szama/gyamolt hatarozatok (a rendelkezik.
és gyermekek gyermek A gyermek a szamara
allampolgarsagi szama/év TEGYESZ-nél leginkabb megtelel6
tgyeiben, illetve Repatrilisok vezetett helyen nevelkedik.
repatrialas soran. szama/gydmolt iratanyagaban,

gyermekek gyami

szama/év iratanyagban)
Utégondozoi Utégondozo6i Kérelem, javaslat, | A gyermek a megfelel§
ellatas ellatas iskolalatogatasi jogcimen veszi igénybe
igénybevételére igénybevételére igazolas, az utégondozoi ellatast
javaslattétel és a iranyulé befogadd (amennyiben a
nagykoruva val6 javaslatok nyilatkozatok, gyermek ezt kérte), a
tajékoztatisa az szama/gyamolt feljegyzés gondozasi hely
otthonteremtési gyermekek tajékoztatasrdl (a | befogadd nyilatkozatot
tamogatasrol, szama/év gyermek adott, a gyermek
illetve vagyoni Tijékoztatasok TEGYESZ-nél rendelkezik
helyzetérdl. szima/gyamolt | Vezetett utégondozdval.

gyermekek iratanyagaban, A gyermek elképzelést

szama/év gyami fogalmaz meg arrol,

iratanyagban) hogy milyen formaban

hasznalja fel az
otthonteremtési
tamogatast, majd
igénybe is veszi azt
(amennyiben jogosult
rd).
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Részvétel a Orokbefogad- TESZ-3 adatlap, | A gyermek
gyermek hatéva kérelem (a kapcsolattartasaval,
Orokbefogadasa nyilvanitasra gyermek valamint a
nak tett javaslatok TEGYESZ-nél kapcsolattartasra
el6készitésében szama/gyamolt | vezetett jogosult sziilé
(Nyomon kiveti ag gyermekek iratanyagaban, életkSrilményeivel és
drikbefogadbativi szama/év gyami azokban bekovetkezett
nyilyanitds Gondozasba iratanyagban) valtozasokkal
Jfeltételedt, javasiator t6rténd Osszefiiged naprakész
tesz az kihelyezésre informaciok
drikbefogadbativd irdnyuld birtokaban tudja
nytlvanitisra, résgt kérelmek megallapitani a gyam,
vesg ax szama/gyamolt hogy a gyermek
drokbefogadds gyermekek Orokbefogadhatéva
megvaldsuldsdt szAma/év nyilvanitasanak
segitd Orékbefogadis jogszabalyi feltételei
teammegbeszéléseree engedélyezésére fenndllnak-e, illetve a
n, kérelmet terjeszt irAnvuld gyermek érdekében all-
. p yulo
eld gondozdsba Kkérelmek eaz
f,b'rféﬂo” kihelyezésre szama/gydmolt or(.)kl,aefo,gadhatévé,
é / gyermekek nyﬂvamtgs elr.endelese.
drikbefogadds szAma/év Amennyiben igen,
engedélyezésére) kérte azt, és a gyermek
6rokbefogadhatéva
nyilvanitott statuszba
kertl. Sikeres illesztést
kovetSen a gyermek
gondozasba ki lett
helyezve, majd
véglegesen is
6rokbefogadd
szil6khoz keril az
6rokbefogadas
hatésagi
engedélyezésével.
Azonnali A Feljegyzés A rendszeres
gondozasihely- gyermekvédelmi | latogatasrol, latogatasok, a
valtoztatas gyam altali TESZ-3 adatlap | gyermekkel kialakitott
sulyos azonnali (a gyermek bizalmi kapcsolat és a
veszélyeztetés gondozasihely- | TEGYESZ-nél gondozasi hellyel
esetén. (A valtoztatasok vezetett torténd
gondozdsi helyen szama/gyamolt | iratanyagaban, egylittmuikodés
észlelt sitlyos gyermekek gyami elGsegiti az
vesgélyeztetés esetén szama/év iratanyagban) informacidaramlast,
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7lj gondozasi helyre
visgi a gyermeteet,
mayd eljdrdst indit
a gyermek
gondozdsi helyének
megudltoztatisira,
$Zilkség esetén
biintetd feljelentés
tétele ismeretlen
tettes ellen, vagy a

igy a gyam meg tudja
itélni, ha a gondozasi
helyen a gyermek
sulyos
veszélyeztetésnek van
kitéve, igy a gyermek a
lehet6 leghamarabb
tud lehetéség szerint a
szitkségleteinek
leginkabb megtelel6

gydmbatisag gondozasi helyre
tdjékogtatdsa) keriilni.
Pénzbeli Arvaellatas Gyamhivatali Pénzvagyon esetén a
Y gy
ellatasok igénylések hatirozat, gyermek gyamhat6sagi
kezelése szama/vagyonn vagyonleltar, fenntartasos
(d’Wdé’//d/l‘d/J' al rendelkezd kérelmek, folyészémléwal
igénylése és gyamolt nyomtatvanyok, rendelkezik.
kezelése, gyermekek szamlakivonatok, | Amennyiben a sziilé
gydmbatdsagi szama/év gyamhatosagi elhunyt a gyermek
fenntartdsos szamla Folyészimla betétkdnyv, letéti | arvaellatast kap,
nyitdsa a nyitasok szima/ igazolas (gyami amelyet a
gydmbivatal vagyonnal iratanyagban) foly6szamlara utalnak.
hatdrozata alapjan “ A gyermek
R % rendelkez6 gy
a sékbely szerinti gyamolt készpénzvagyona
éngintézetndl, kamatozik, amelynek
penzantex; gyermek y
megtakaritisok szama/év feltétele, hogy a
kezelése, Megtakaritasra gyermekvédelmi gyam
a személyes irdnyul6 tajékozott a
tulajdon s30kdsos pénziigyi megtakaritdsra iranyuld
kdrébe nem tartozd tranzakciok pénziigyi tranzakciok
ékszerek (eist, (lekétés) tekintetében. A
arany, blatina) és , , rermek személyes
D kezdeményezé- &} 4
kultnrdlis javak . y tulajdon szokasos
alts j sének a szama/ 4] ]
kezelése az OTP vagyonnal korébe nem tartozd
Zrt.-nél letétként) cendelkerd javai (ékszerek,
gyamolt kulturalis javak) az
gyermekek OTP Zrt-nél letétben
szhma/év vannak. A gyermek
Orokolt pénzvagyona a
Letétek szam N .
etétek szdma/ foly6szamlajara kerdl,
vagyonnal karitisra irAnvald
cendelkesd megtakaritasra iranyuld
Amolt pénziigyi tranzakcid
&Y crmekek keretében tovabb
";gz 4ma/év kamatozik. A gyermek
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Orokole adossaggal nem
pénzvagyonnal rendelkezik.
kapcsolatos
jognyilatkozatok
szama/
vagyonnal
rendelkezé
gyamolt
gyermekek
szama/év
Ingésag, 6rokség Vezetett leltarok | Gyamhivatali A gyermek 6r6kségbdl
kezelése, szama/ hatirozat, szarmazo és egyéb
valamint ajandék vagyonnal vagyonleltar, ingbsagai (berendezési
fogadasa és rendelkezé kérelem, targyak, butorok,
kezelése. gyamolt kozjegyzoi jarmu) leltar szerint
(berendezési gyermekek hagyatéki okirat, raktarozasra kerllnek,
tirgyak, bitorok, szdma/év ajandékozasi rendeltetésszerlien
Jdrmii raktirozdsa, Orokolt szerz6dés (gyami | hasznalhat6ak.
dllagmegdvis) ing6vagyonnal iratanyagban)
kapcsolatos
jognyilatkozatok
szama/
vagyonnal
rendelkezé
gyamolt
gyermekek
szama/év
Ingatlan vagyon Ingatlan Kérelem, A gyermek
kezelése értékesitések gyamhivatali ingatlanvagyona
(hagyatéki eljdrds szama/ hatarozat, hasznositasra kertl
soran a kiskori vagyonnal vagyonleltar (bérbeadas), amelybdl
képuiselete, ag rendelkezé bérleti; adasvételi | a gyermek vagyona
érdekeit s30lgild gyamolt szerzGdés, gyarapszik. Ez minden
Jognyilatkozatok gyermekek kozjegyzoi esetben a gyermek
megtétele, oriklés szama/év hagyatéki okirat foly6szamlajara kerl,
illeték, kiiizemi Ingatlan (gyami majd megtakaritas
dijak megfizetése, bérbeaddsok iratanyagban) formajaban tovabb
tulajdoni lap szAma/ kamatozik. A gyermek
beszerzése, vagyonnal ingatlanvagyonahoz
az ingatlan rendelkezé kothetd koztizemi
tulajdon gyamolt dijhatralékkal nem
hasznositdsa, oyermekek rendelkezik. Az
bérbeadidsa, szAma/év ingatlan
ag ingatlan rendeltetésszertien
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Ertékesitése,
azg ingatlan
dllagdnatk
megovdsa)

o Orokolt
ingatlanvagyon-
nal kapcsolatos
jognyilatkoza-
tok szama/
vagyonnal
rendelkezd
gyamolt
gyermekek
szama/év

hasznalhato.
Amennyiben a
gyermeknek igénye és
érdeke az
ingatlanvagyona
értékesithets, amely
altal készpénzvagyona
gyarapszik. Az 6r6kolt
ingatlanvagyon
6roklési illetéke be van
fizetve, tulajdoni lapja
ki lett kérve.
Amennyiben a
gyermek igénye vagy
érdeke, az
ingatlan6rokségrél
lemond, gy a gyermek
vagyonabdl torténd
aranytalan
kifizetésekre,
raforditasokra nem
kertil sor, igy a
gyermek vagyona
tovabb gyarapodhat.

Vagyonbdl
tedezendd
koltségek és
kifizetések
kezelése eseti
szamadasok
altal. (a gyermerk
vagyondt terheld
kifizetésef
engedélyeztetése a
gyambivatallal:
illeték, sebpénz,
biiniigyi koltség, a
gyermek fejlodését
sz0lgdld tartds
Jfogyaszidsi cikk

vdsdrldsa)

Eseti szamadasok
szama/vagyonnal
rendelkez6 gyamolt
gyermekek
szama/év

Kérelmek,
gyamhivatali
hatirozatok,
szamlik,

bizonylatok, eseti

szamadas (gyami
iratanyagban)

A gyermek vagyonat
terheld kifizetések
(illeték, blintgyi
koltség stb.) és
vasarlasok szamlaval
igazoltak, azokrol
sz0l0 eseti szamadas
15 napon beliil
elkészult, és a
gyamhatodsag elfogadta
azt.
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Eves szamadas
készitése

Eves szdmadasok
szama/vagyonnal
rendelkez6 gyamolt
gyermekek
szama/év

Eves szdmadas,
gyamhivatali
hatarozat (gyami
iratanyagban)

A gyermek vagyoni
tgyeirdl késziilt éves
szamadas a hatarozat-
ban megjeldlt idépont-
ra idSben elkészilt, és
a gyamhatosag
elfogadta azt.

Féléves gyami
jelentés valamint
helyzetértékelés
készitése.
(Helyzetértékelés
keretében javaslatot
tesz a gyermefk
nevelésbe vételének
megsiintetésére,
gondozdsi helyének
megudltoztatisira,
azg egyéni elbelyezési
terv fenntartdsdra
vagy modositasdra,
kapesolattartisra
iranynlo
Javaslatokat
Jfogalmaz; meg (Id.
Jfeljebb), javaslatot
tesg a neveldsziild
gydmbként vald
kirendelésére, egyes
gydmi feladatok
ellatdsdra, vagy a
gydmbként kirendelt
neveldsziild gyami
t15315¢gbil valo
Jfelmentésére,
felfiiggesztésére,
kezdemeényezi ag
drokbefogadbativd
nyilpanitast (Id.
Jeljebb),és a
specidlis ellatdsi
igény
megdllapitisara,
lletve kizdrdsdra

® Nevelésbe vétel
megszintetésére
tett javaslatok
szama/gyamolt
gyermekek
szama/év

® Gondozasihely-
valtoztatasra tett
javaslatok
szama/gyamolt
gyermekek
szama/év

® Azegyéni
elhelyezési terv
fenntartasara
tett javaslatok
szama/gyamolt
gyermekek
szama/év

® Az egyéni
elhelyezési terv
moédositasara
tett javaslatok
szama/gyamolt
gyermekek
szama/év

®  kapcsolattartas
(1d.feljebb)

* A nevel6szilé
esetében egyes
gyami feladatok
ellatasara tett
javaslatok
szama/gyamolt
gyermekek
szama/év

Féléves gyami
jelentés, TESZ-3
adatlap (a
gyermek
TEGYESZ-nél
vezetett
iratanyagaban,
gyami
iratanyagban)

A féléves gyami
jelentés id6ben
elkészult, a
helyzetértékelés a
hatirozatban megjel6lt
felulvizsgalati
id6épontra id6ben meg
lett killdve. A gyermek
beilleszkedésével, a
gondozasi helyen
torténd eseményekkel,
a gyermek egészségi,
pszichés allapotaval,
pedagogiai
jellemzébivel, a gyermek
ellatasi igényével, a
gyermek teljes kora
ellatasaval, gyermeki
jogainak
érvényesilésével, a
gyermek személyes
kapcsolatanak
alakuldsaval, torvényes
képviseletével,
vagyonkezelésével
kapcsolatos
informacidkat, és az
azokban bekdvetkezett
valtozasokat illetve a
gyermekvédelmi
gyamként torténd
beavatkozasokat,
segitségnyujtasokat
tartalmazza a gyami
tajékoztatas (féléves
gyami jelentés,
helyzetértékelés). A
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iranynld Gyamként fenti rendszerezett
vigsgdlatok kirendelt informaciok
elvégzését) nevel$szild segitségével tud a
gyami gyermekvédelmi gyam
tisztségbdl a helyzetértékelés
to1ténd keretén beliil a
felmentésére gyermek tovabbi sorsat
vagy érintéen a leginkabb a
felfiiggesztésére gyermek érdekének és
tett javaslatok sziikségleteinek
szama/ gyamolt megfelels javaslatokkal
gyermekek élni. Ezaltal a gyermek
szama/év a tovabbiakban a
6f. nyilvanitas szamara leginkabb
(lésd feljebb) megfeleld helyen
Specidlis ellitasi nevelkedik, o
igény §Z?ks?gleteh§z, e/llatas1
megallapitasara ?genye}}ez l?g}ﬂkabb,
és-vagy igazodo ellatast kapja.
kizarasara
iranyuld
vizsgalatok
elvégzését célzo
eljaras
kezdeményezé-
sek szama/
gyamolt
gyermekek
szama/év
Feltlvizsgalati Alairt gyamhivatali | Idézés, A helyzetértékelésében
targyalason valé | jegyzGkonyvek Gyamhatosagnal | leirtak képviseletével,
részvétel szama/idézések készult mas a gyermek Ugyé-
szama/év jegyz6konyv (a ben érintett szakembe-
gyermek rek javaslatanak
TEGYESZ-nél megismerése mellett,
vezetett informaciot nyujt a
iratanyagaban, felulvizsgalati
gyami targyalashoz, hogy
iratanyagban) olyan gyamhat6sagi

dontés szulessen,
amely a gyermek
mindenek felett all6
érdekének leginkabb
megfelel.
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Gyami tisztség Gyamfelment6 Gyamhivatali A gyermek visszakeriilt
aloli hatarozatok hatarozat (a vér szerinti csaladjaba.
felmentésrél a szama/év gyermek A gyermeket
gyamhivatali TEGYESZ-nél 6rokbefogadtak. A
hatarozat vezetett gyermek nagykorava
kézhezvétele. iratanyagaban, valt. A gyermeknek
gyami mas lett a gyamja.
iratanyagban)
Végszamadas Végszamadasok Végszamadas, A végszamadas a
készitése, szama/gyamolt gyamhivatali gyami felmentést
vagyonatadas gyermekek hatarozat (a kévetSen 15 napon
szama/év gyermek belil elkésziil, és azt a
TEGYESZ-nél gyamhatodsag elfogadta.
vezetett Nagykoruva vialt
iratanyagaban, gyermek esetében a
gyami gyermekvédelmi gyam
iratanyagban) végszamadasat a
nagykoru is elfogadta.
A gyermek, illetve a
nagykoru pontosan
ismeri vagyoni
helyzetét, igy képes
jovéje tervezésére.
Csaladgondozas | Feljegyzések Feljegyzés a A gyermekkel
keretén belil a szama/gyermek gyermekjoléti kapcsolatos
gyermekvédelmi szolgalat informaciok
gyam segiti a csaladgondozdja- | megosztisa altal a
gyermek be val vagy a vér gyermekjoléti szolgalat
(vissza) szerinti csaladgondozdja a
illeszkedését vér hozzatartozoval | lehetd leggyorsabban
szerinti torténd tudja kezelni a
csaladjaba, egyeztetéstol, felmeril$ dilemmakat,
lakékornyezeté- folyamatos problémakat, ezaltal a
be, iskolajaba. tajékoztatastol, gyermek kénnyen
Ennek informacionyudj- | visszailleszkedik
érdekében tasrol (gyami csaladi kornyezetébe.
egyluttmikodik a iratanyagban).
gyermekjoléti
szolgalat
csaladgondozo-
javal.
Informacidkat,
tapasztalatokat
oszt meg a
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gyermekjoléti
szolgalat
csaladgondozo-
javal, valamint a
vér szerinti
szulével, vagy
mas
kapcsolattartasra
jogosult
személlyel.

Szempontsor az egyéb szakszolgaltatasok hatékonysagmérésének megter-
vezéséhez

1. A gyermekvédelmi szakértSi bizottsag feladata

A gyamhivatal megkeresésére a nevelésbe vétel iranti eljards sordn, valamint az
ideiglenes hatalyt elhelyezést kévetSen, a gyermek gondozasi helyének meghatarozasa
érdekében, illetve a gyermek gondozasi helyének megvaltoztatisa esetén a gyermekre
vonatkoz6 szakmai vélemény és az elhelyezés formajara vonatkozo javaslat elkészitése.
A szakmai vélemény elGkészitése soran, a szakért6i bizottsig figyelembe veszi a
gyamhivatal altal rendelkezésre bocsatott, az esetleges korabbi gyermekvédelmi
gondoskodasra vonatkozé iratokat, valamint az ideiglenes hatallyal elhelyezett
gyermeket befogadd gyermekotthon vezetGjének, valamint az ideiglenes hatallyal
nevel6szil6hoz helyezett gyermek esetén a gondozasi helynek az irasos 6sszefoglalojat
a gyermekkel kapcsolatos tapasztalatairdl (pedagdgiai és pszichologusi vélemény).

A szakmai vélemény elkészitéséhez el kell végezni a gyermek komplex személyiség-
vizsgalatat, melynek célja a gyermek egészségi, illetve személyiségallapotanak
meghatirozasa. A részvizsgalatok elvégzésétdl akkor lehet eltekinteni, ha két honapnal
nem régebbi vizsgalati eredmény all rendelkezésre.

Fogyatékkal ¢él6 gyermek esetében a bizottsig beszerzi az értelmi, testi, illetve
érzékszervi fogyatékossagot és tartds betegséget igazold szakvéleményeket, majd
ennek alapjan kiallitja a kilonleges ellatisra vonatkozd megallapité szakvéleményt.
Specialis ellatast igénylé gyermek személyiségvizsgalatat kovetSen javaslatot tesz a
gyermek allapotanak leginkabb megfelel6 elhelyezési formara.

A szakértbi bizottsag szakvéleménye a felkéréstSl szamitott 20. napra készil el, mely
tartalmazza a gyermek allapotanak megfelels ellatasi és gondozasi formara vonatkozo
javaslatat, indoklassal, valamint a vér szerinti sztil6vel valé kapcsolattartasra vonatkozo
javaslatat, amennyiben a kapcsolattartds a gyermek érdekét szolgalja. A szakértdi
bizottsag szakvéleményében jelzi, ha a vizsgalt gyermek specidlis, vagy kilonleges
szitkségleti, valamint a szakvéleményben szerepel a kiilonleges, illetve specialis
szitkséglet feliilvizsgalatanak id6pontja is.
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Feladat még a specialis szitkséglet felilvizsgalatira iranyulé komplex vizsgalat
elvégzése, valamint a nevelési feliigyelet elrendelésével Gsszefliggs vizsgalat elvégzése
is.

A szakért6i bizottsag 6rokbefogadas el6készitéséhez Gsszefoglalé szakmai véleményt
készit.

A gyermekvédelmi szakértdi bizottsdg tevékenységének eredmeényessége:
—  Beszerzi az el6zményeket

— Elvégzi a vizsgalatokat
— Bizottsagi dontés

— 20. napon atadja a helyezési szolgalatnak (Ggyintézének) az elkésziilt szakmai
véleményt

2. Az elhelyezési szolgalat feladata

A gyermekvédelmi szakért6i bizottsdg szakmai véleménye alapjan 10 nap alatt
javaslatot készit a gyermek szamara leginkabb megfelel6 tovabbi hatdsagi intézkedésre
és gondozasi helyre, illetve a szakszolgalat altal jel6lt gyam személyérdl tajékoztatja a
gyamhivatalt. Amennyiben a gyermekvédelmi szakszolgalat nem javasolja a nevelésbe
vételt, mert a veszélyeztetettség megszintetése és a gyermek gondozisa megfelelGen
biztosithat6 a kiloénélé masik sztlénél vagy harmadik személynél torténé ideiglenes
elhelyezéssel, csaladba fogadassal, a gyermek atmeneti gondozasaval, valamint
fogyatékos és pszichiatriai betegek otthonaban térténd elhelyezése dtjan, véleményérél
irasban tdjékoztatja a gyamhivatalt.

Az elhelyezés soran a gyermeket elsGsorban 6rékbefogadd sziilénél, nevelGszilénél,
vagy ha ez nem lehetséges, gyermekotthonban, illetve az Szocialis t6rvény hatilya ala
tartozo fogyatékosok és pszichiatriai betegek otthonaban kell elhelyezni.

Az elbelyezés sordn figyelemmel kell lenni a gyermek:
—  ¢életkorara, egészségi allapotara, neveltségi szintjére,

testvéreivel valo egylittes elhelyezésre,

— nevelésének megkivant folyamatossagara,

— vallasi és lelkiismereti meggy6z6désére,

— korabbi lakéhelyétdl és nevelési-oktatasi intézményétdl vald tavolsagra,

— vér szerinti csaladtagokkal valé kapcsolattartas biztositasara, amennyiben az a
gyermek érdekét szolgalja,

— ecllatasi igényére.
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Az elhelyezési szolgilat eredményessége:
— sziikségletekhez igazod6 szabad gondozasi hely kivalasztasa

— gyambhivatal szamara kiildétt javaslat elfogadasa

— gondozasihely-valtasok alacsony szama

3. Befogadé otthon feladatai

A befogadé otthon specidlis szintere a gyermekvédelmi szakellatisnak, ami a nap 24
6rajaban barmikor, barmilyen kort, allapotd gyermek befogaddsara nyitott, azonnali
szakmal segitségnyujtas keretében.

A befogadd otthon feladata a gyermek befogadasa, megsegitése abban az atmeneti
id6szakban, amikor krizist él at. A bekertilési trauma lehet jol kérilhatarolt egyszeri
traumatikus élmény, de lehet idében elhuzodo, folyamatosan fennalld, és ismétlédé
traumatikus élmények sorozata is.

A befogadd otthon elsédleges specifikuma a krizisintervencié, hiszen a bent t6ltott
id6szak alatt a bekertilési krizis és kivaltd okai, mds korabbi traumatikus élményeket is
felszinre hozhat, mint az elhanyagolds, veszélyeztetés és bantalmazas. A krizis
id6szakaban kitlintetett feladat a fesziltség, szorongas oldasa mellett, hogy a jévEbeli
személyiségkorrekciés lehet6ségeket meghatarozzuk.

A befogadd otthonban toltétt id6 alatt kbrvonalazédik a gyermek személyiségallapota,
szitkségletei, probléma megoldasi és indulatkezelési mintdzatai. Ezek olyan infor-
maciok, melyek a gyermek késGbbi elhelyezésében nagy szerepet jatszanak, illetve
meghatarozzak azokat a feladatokat, melyek hatékony segitségként szolgalhatnak a
gyermek és csaladja tovabbi megsegitésében.

A befogadé otthon az otthont nyujté ellatas keretében biztositja az ideiglenes hatallyal
elhelyezett, valamint nevelésbe vett gyermekek szamara:

— a teljes kord ellatast (a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejl6dését
elGsegits, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb szlkségleteinek
megfelel6 étkeztetésérdl, ruhazattal vald ellatasarol, mentalhigiénés és
egészségligyl  ellatasardl, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasardl val6
gondoskodais);

— a kilénleges ellatast a tartésan beteg, illetve fogyatékos, valamint a kora miatt
sajatos sziikségletekkel biré harom év alatti gyermek szamara;

— a specidlis ellatast a sulyos személyiségfejlédési, illetve a stlyos pszichotikus
vagy neurotikus tiineteket mutatd, tovabba a sulyos beilleszkedési zavarokkal
¢él6 vagy sulyos antiszocidlis magatartast tanusito, illetve az alkohol, drog és
egyéb pszichoaktiv szerekkel kiizd6 gyermek szamara;
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— a specialis ellatas kiterjed a gyermek kordhoz, allapotdhoz és sziikségleteihez
igazod6  oktatasra, szakképzésre, foglalkoztatisra, valamint apolasara,
szocializacibjara és reszocializacidjara, tovabba habiliticiés és rehabiliticids
kezelésére is;

— a gyermek atmeneti gondozasa keretében ideiglenes jelleggel, allapotanak
megfelel ellatast és éjszakai bentlakast (ideiglenes gondozast) biztosit az
olyan gyermekek szamara, akik lakoéhelyérdl engedély nélkil eltavoztak, igy
ellatas és feligyelet nélkil maradtak (krizisellatds 72 6ra).

A befogads otthon feladata:

— a gyermek krizisintervenciés ellatasa (bekertilési krizis oldasa, azonnali
segitségnyujtas, artalomcsokkentés),

— akapcsolattartas biztositasa (feligyelete),

— a gyermek egyéni szitkségleteibSl fakado egyéb feladatok ellatisa (rendGrségi
Ugyeiben segitségnyujtas; tanulds és egyéb képesség vizsgalatokon vald
részvétel biztositasa stb.),

— a bekeriilés okainak, kérilményeinek attekintése,
— agyermek gondozasa, iskolaztatasa, egészségiigyi ellatasa,
— tervezési megbeszélésre, gyamhivatali targyalasra felkészités, részvétel,

— gyermek atgondozasa a tartos gondozasi helyre.

Eredményessége:

A befogadd otthonban t5ltétt idGszak a csaladok megsegitésében abbdl a
szempontbdl hatékony, hogy diagnosztizalja a fennallé problémakat, a csaladtagokban
elémozditja a valtozas, valtoztatds motivumait. A befogadé otthonban rendelkezésre
all6 id6 jobban Oszténzi a szil6t, hogy éljen a felkinalt segitségekkel, lehetGségekkel és
motivaltabb is arra, hogy érdemben tegyen a gyermeke sorsanak kedvezé alakulasaért.
A befogadé otthonban elhelyezett gyermekek végleges gondozasi helyre vald
atgondozasat és késébbi integracidjukat az egyéni sziikségletek figyelembevételével
komoly pedagdgiai és mentalis felkészités el6zi meg,.

Statisztikai adatok szerint az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek kézel 30%-a a
befogadd otthonbdl hazagondozasra kertl.
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NAGY LORAND - RACZ ANDREA: EVALUACIOS MODELLEK A
GYAKORLATBAN

;y s r . r ’ ror 1
Evaluaciés modellek az intézményes ellatasban®

Elza esete

Bevezetés

Az esettanulmany elkészitésének a célja, hogy a kifejlesztett hatékonysagi modellek
alapjan megvizsgaljuk egy gyermek sorsanak alakuldsat, fokuszalva a jelenlegi helyzetre
és a jovébeli lehetGségeire. Természetesen a gyermek sorsanak alakulasa szem-
pontjab6l fontos a multbeli események szamba vétele is, de a hangsuly a
gyermekvédelemben val6 nevelkedésen, a rendszerhatdsok feltiriasan, a gyermek-
védelmi funkcidk és esetleges diszfunkcidék azonositas van.

Az esettanulmany az intézményes ellatdsokra, azon belil a hagyomanyos lakasotthonra
és gyermekotthonra kifejlesztett modell tesztelésére épil, kvalitativ informaciokat
gyljtve a gyermekrdl, az adott ellatasrol, az ellatasban dolgozokrol, szélesebb pers-
pektivaban pedig a gyermekvédelem rendszerérdl, azaz gyermekvédelmi szakellatasi
perspektivabdl a gyermekjoléti szolgaltatasrol és a védelmi funkciok ellatasardl és azok
mindségi megitélésérdl.

Az elemzés kozéppontjaban a gyermek 4ll, a réla kapott informacidkat az elemzés
soran koré rendezzitkk. Az esettanulmany anonim, az esetben szerepls egyének,
helyszinek nem azonosithatok be. A gyermekre egy fiktiv névvel hivatkozunk, a
testvérek pedig batyként és Ocsként szerepelnek, a tébbi szerepl pedig stituszaval
(anya, gyermekvédelmi gyam, csaladgondozo, nevels, intézményvezet). Az eset-
tanulmany elkészitéséhez a gyermekkel, két testvérével, az anyaval, a gondozist
biztosité intézmény vezetSjével, a nevelGvel, a gyermekvédelmi gyammal, valamint a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéjaval készilt félig-strukturalt interju a haté-

12Elza esetének feldolgozasiaban Freisinger Baldzs is részt vett.
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konysagi modellek egyes dimenzidi alapjan, kézponti témanak a sikeres feln6tté valast
és tarsadalmi integraciét megjellve. Az interjuk hossza 30-90 perces volt. Az
esettanulmany helyszine a fGvaros, a gyermek egy févarosi gyermekotthonban
nevelkedik. A csalad a gondozasba kertilés el6tt is Budapesten élt, az egyik pesti
keriileti gyermekjoléti szolgalat volt az illetékes az esetvitelben.

Fontos megjegyezni, hogy az eset kapcsan meginterjivolt egyének szfvesen alltak
rendelkezésre az interjikhoz, megosztottak tapasztalataikat, valamint a gyermek
élettorténetével kapesolatos — szamukra ismert, fontosnak vélt — momentumokat. Az
interjus adatgy(jtéshez nem tarsult mas adatgyljtési moédszer, példaul a szakmai
dokumentaciok tematikus elemzése, ugyanakkor szé szerinti részek felolvasasra
keriiltek a gyermekjoléti szolgalat munkatarsa részérél egy-egy témateriilet megvitatasa
soran. Ugyan fontos az egyes életesemények szamba vétele és kronologiai ismertetése,
de ezekre csak annyiban tériink ki, amennyiben a jelenlegi helyzet és ebbdl egy realis
jovekép felvazolhatd. Az esettanulmanyba beépitett interjurészletek sz6 szerinti
részek, melyek egy-egy téma kapcsan a beszél6 allispontjat, Onmagara vagy a
rendszerre valé reflexiéit mutatjdk be. Fontosnak tartjuk az egyes allaspontok
bemutatasat, a kilonboz6ségek feltarasat, és az esetleges fesziltségpontok
azonositasat. Az esetbSl levonhaté kovetkeztetések a gyermekvédelmi rendszer
hatékonysaganak novelését célozzak, nem pedig az egyes szakemberek és a
gyermekvédelmi beavatkozasok elsédleges (gyermek) és masodlagos (csalad)
célcsoportja adott esetben szereplé képviseljének egyes helyzetekben vald
megnyilvanulasanak, viselkedésének a meg-, illetve elitélését.

Az eset bemutatasa: tények és Osszefiiggések

Elza 17. életévében jar, egy févarosi gyermekotthonban él, 12 éves koraban kertlt be.
Ugyanebben az intézményben nevelkedik két testvére is, a nala két évvel fiatalabb
Occese, illetve a két évvel idGsebb batyja. 1désebb testvére az interjik készitésének
idején toltétte be a 18. életévét és kertilt utégondozéi ellatasba. A gyermekek koziil
el6bb a legidGsebb keriilt nevelésbe, majd néhany hénap multan a masik két gyermek
is.

A bekertilés oka csaladon belili er8szak és veszélyeztetés. A szil6k kozott az apa
devians életmédja miatt (alkohol- és drogproblémak, szerencsejaték) elmérgesedd
viszony gyakori bantalmazasokhoz, majd kilénvalashoz vezetett, ezt kévetSen az
édesanya Ujabb partnerrel kezdett élettarsi viszonyba, de az élettars életvezetése is
hasonl6 volt. Ebben a masodik kapcsolatban is szerepet jatszottak a férfi alkohol- és
drogproblémai, illetve dgyszintén bantalmazta az anyat. A legidGsebb gyermek a
bantalmazasok alkalmaval az anyat védend$ tébb izben beavatkozott a konfliktusba,
igy a férfi részérdl a tettlegesség 6t is kozvetlendl érintette. A legidGsebb gyermek
azonnali kiemelésének kozvetlen kivaltdé oka egy, a hiarom felnétt szerepld
részvételével zajlo, majdnem tragédiaval végz6d6 konfliktus volt, melyben a
gyermekek apja késsel timadt az anyara és annak élettarsara, sulyosan megsebesitve
Oket. A férfit blncselekmény miatt birdsag elé allitottak és letltendé bor-
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tonbiintetésre itélték. Bar az anyat a kiemelés el6tt tObb alkalommal figyelmeztették a
szakemberek, hogy ha nem 1ép ki a bantalmazé kapcsolatbdl, akkor beavatkozas,
vagyis a gyermekek kiemelése elkertilhetetlen lesz, a veszélyeztet§ viszonyt nem
sziintette meg,.

A csalad korabban viszonylag j6, rendezett anyagi kértlmények kozott élt, de a
vagyont (lakds, megtakaritas, autd) az apa szerencsejaték-fuggssége felemésztette,
illetve elzalogositotta, igy a csaldd a nagymamatdl Orokélt garzonba kényszeriilt,
egyuttal az anya fokozatosan egyre komolyabb addssdgokat halmozott fel. A kiemelés
utan az anya megszintette kapcsolatit a bantalmazé élettarssal. Az apa a
bértonbiintetés letelte utan elhagyta az orszagot (nem magyar allampolgarként hazatért
anyaorszagaba).

Az interjuk felvételének idején az anya életvitele devianciaktél mentes (neki alkohol- és
drogproblémai korabban sem voltak), személyiségallapota kielégits, tobb munkahelyen
dolgozik, de bevételeit nagymértékben megterhelik a korabbi adéssagok tor-
leszt6részletel, igy a létfenntartisra fordithatd anyagi forrasai rendkivil szikosek,
egzisztencidja bizonytalan, kézvetlentl fenyegeti a kilakoltatas, a hajléktalanna valas.
Ez a korillmény a gyermekek szamara nem ismert.

Az anyanak egy korabbi kapcsolatabdl tovabbi két gyermeke van (egy felnétt né és egy
fiatalabb fid, aki értelmi fogyatékos és mozgaskotlatozott), de ezt a csaladban tabuként
kezelik, Elza és testvérei sajat kutakodasuk utjan szereztek réla tudomast, de anyjukkal
a témardl nem tudnak beszélni, f6ként az anya ingeriilt harftasa miatt. A korabbi
hazassagbol szarmazé gyermekekkel az anya nem tartja a kapcsolatot.

A harom gyermek kozil a legkisebb (fiti) gyermek kotédik legjobban az anyahoz, a
bekeriilés is 6t viselte meg leginkabb. A nagykordava valo fiu sajat dontése értelmében
az utégondozé ellatotti statuszt valasztotta az anya akarata és kifejezett kérése ellenére,
és Elza tervei sem szamolnak a vér szerinti csaladhoz valé visszatéréssel. A gyermekek
az utobbi id6ben keresték a kapcsolatot az apjukkal, ritkdn, de rendszeresen
érintkeznek vele, legf6ként online kommunikaciés csatorndkon, jobbara az anya tudta
nélkil, de legalabbis tabusitva a kapcsolattartas tényét.

A bekeriilés 6ta az anya viszonya az intézménnyel és altalaban a gyermekvédelmi
szakemberekkel konfliktusos, a szil6 a viszonyt nem partnerségként, hanem harcként
éli meg, mely harcban 6 sziitkségszerlien vesztes, a biirokracia, a hivatali mikoédés és a
tomegével jelentkezd, betarthatatlan szabdlyok és elvariasok dldozata, gyermekeinek
elvesztje. Anyai szerepét ugyanakkor szinte kizarélag sziiléi mivoltaban latja, a
vagyott koz0s élet a gyermekivel az egylitt €lés tényén tul nem tartalmaz vizidkat a
jovore, kivalt a gyermekek jovGjére vonatkozdan.

A gyermekek tartjak a kapcsolatot édesanyjukkal, a hétvégéket és az iskolai sziineteket
rendszerint otthon toltik, de Elza, sajat dontése értelmében ritkdbban, illetve
alkalmanként révidebb ideig latogat haza, mint testvérel. A testvérek kapcsolata j6 és
szoros, sajat megitélésitk és a velik foglalkoz6 szakemberek véleménye szerint is a
szitkségszert konfliktusokat leszamitva harmonikus, szeretetteljes, segité viszonyban
vannak.

Az intézményes ellatisban a gyermekek nevelkedése és iskolai karrierje rendezetten
alakul, kiiléndsen az esettanulmany alanyat, Elzat illetGen allapithatok meg kiemelked6

185



sikerek. A gimnaziumban tanulé lany kémia szakiranyban képzi magat, Gsszességében
is kivalé tanulmanyi eredményei mellett diakkonferencidkon vesz részt, kutatasi
projektekben vallal feladatokat, illetve versenyeken szerepel eredményesen. Tervei
szerint is ebben az iranyban tanul majd tovabb. Elza, ha a serdiil6korral jar6 zaklatott
id6szakban drasztikus mértékd negativ valtozas nem kévetkezik be koriilményeiben és
személyiségfejlédésében, jo eséllyel lehet a gyermekvédelmi gondoskodas egyik
sikertérténete. A rendszer részérdl adott lehet6ségek és tamogatas a gyermek szamara
hasznalhat6, felhasznalhaté kereteket és municiét jelent a fejl6déshez, elérelépéshez,
az azonban kérdéses, mennyiben mulik ez a siker a rendszeren és mennyiben magan a
gyermeken.

A kovetkez6kben az esettanulmany alanyanak bemutatasat, a gyermekvédelmi
rendszerben alakul6 életdtjanak, karrierjének attekintését az egyes szereplSk szubjektiv
megkozelitése mentén vezetjik. El6bb az esettanulmany alanya, Elza néz6pontjabdl,
majd a tobbi, kliensoldali szerepld, azaz a testvérek és az anya szemsz6gébdl mutatjuk
be az esetet. Ezt kovetéen a gyermekvédelmi rendszer oldalardl, a kézremikods
intézmény és szakemberek tapasztalatai fel6l kozelitve igyeksziink minél részletesebb
képet alkotni. Az elemzés fokusza mindvégig a gyermekotthonban ¢éI6, 16 éves Elza, a
testvérek, az édesanya életutjanak alakuldsat, vagy az Elza életében bekovetkezd
korabbi eseményeket, illetve a szakemberek altal képbe emelt, példaul
rendszerm(kddésre vonatkozé hattér-informaciokat csak az eset jobb megértése
érdekében sziikséges mértékben érintjitk. A gyermekvédelmi rendszer muikodésére
vonatkoz6 kritikak, javaslatok, mint az esetbdl levonhaté tavlatos kévetkeztetések az
esettanulmany 6sszefoglal6 zarorészében kapnak helyet.

Az esetvitel az érintett szereplSk olvasataban

Kliensoldali szerepl6k

A gyermek

A bekertilés okat Elza az édesanya élettirsanak életmoddjaban jeloli meg. Az alabbi
interjarészlet mutatja, hogy a gyermek korlatozott részletességgel, nem egy multban
kezd6ds, ma is tartd folyamatként, hanem néhany konkrét momentumként latja a
csalad széthullasat. A  sarkosan leegyszerisitett megkozelités arnyalasaban a
szakemberekkel készilt interjuk alapjan azonban kevéssé kap segitséget, mivel a téma
— a csalad széthullasanak okai, azok Osszefiiggései — nemcsak a gyermek, illetve a
gyermekek 6nvédelmi reakcidja miatt kezel6dik tabuként, de a szakemberek sem
torekednek ra, hogy tiszta, egyértelmd, kovetkeztetések levonasara alkalmas formaban
lattassak azt.
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Az volt, hogy anyukim nagyon rosszul vilasztia meg a parjait, forfi szempontbil, gy értem. Es a
bardtja, akivel voltunk, mikor bekeriiltiink, hdt & nem volt ilyen mintaapnka, meg ilyenek, é hit a
gydmhatisag gy litta, hogy vesgélyextetve vagyunk és akkor dontottek gy, hogy anyunak
vdlasztania kellene, hogy most kivel marad, és & azt mondta, hogy hat & nem tud megszabadulni ettél
a férfitdl, és akkor mi igy keriiltiink ide.”

Az édesanya tarsfliggbsége, ezzel szerepe a veszélyeztetésben, mindamellett ldozati és
vétkes szerepének mérlegelése, kiilonvalasztisa ugyanugy nem része a bekeriilés — és a
rendszerben maradas — okairdl valé gondolkodasnak, mint ahogyan a kiemelés 6ta
tortént valtozasok, a jelen korilmények j6vore vonatkozd varhat6é hatasai sincsenek
tisztazva, mint a hazagondozashoz vezeté ut fontos tényez6i, ahogyan a késébbiekben
lathat6 lesz. A tények és kovetkezmények ilyen 6vatos, konkrétumokat, kellemetlen
kovetkeztetéseket kerlilé kezelése azonban nem pusztin a gyermek 6nvédd és
életmitoszat kozmetikazd természetes torekvéseibdl taplalkozik, sziikséges hozza az is,
hogy a rendszer asszisztaljon ehhez az eufemizmusba hajlé helyzetértelmezéshez.

A bekeriilés a gyermek elmonddsa szerint nem viselte meg tulsagosan, az anyatél vald
elszakadast elkeriilhetetlen tényként kezelve az els6 perctél arra koncentralt, hogy sajat
helyzetét stabilizalja. A gyermekotthonban igyekezett kapcsolatokat kialakitani, bara-
tokat szerezni, beilleszkedni, arra figyelt, hogy sajat életének harmonikus, szamara
kielégit6 kortlményei megteremthetéek-e, és miutan ugy tapasztalta, hogy mind a
személyi, mind a targyi kortlmények megfelelbek, a pozitiv tapasztalatokra kon-
centralva szinte kizardlag a jovGbeli feladatok, kihivasok felé fordult. Ez a
kiemelkedGen j6 alkalmazkodd képesség a gyermek sajatja, annak kialakitasaban nem
volt szerepe a gyermekvédelmi rendszernek, felmeril a kérdés, hogy egy hasonléan
kiemelked$ szellemi képességl, de kevésbé reziliens gyermek esetében mennyire
lehetne sikertorténetrdl beszélni.

Elza harmadikos egy j6 nevl f6varosi gimnaziumban. Sajat elmonddsa szerint szeret
iskolaba jarni, j6l megy neki a tanulas, féleg a real targyak érdeklik, kedvence a kémia,
tervel szerint vegyészmérnok lesz. Kozépfoku nyelvvizsgara készil, jelenleg kivald
tanulmanyi eredményei elismeréseként Gsztondijat kap, melyet egy palyazaton nyert el.
Az 5sztondij 6sszegébdl tébbek kozott laptopot vasarolt a tanulast segitendd, illetve
az iskolai kilén programok finanszirozasara forditja a pénzt. Versenyekre, kon-
ferenciakra is jar, sokat foglalkozik iskolan kivil is a valasztott tudomanyaggal. Aktivan
érdeklodik kulturalis programok, események irant, szabadidejét rendszerint sdrd és
tartalmas program tolti ki, melyeket kiterjedt barati tarsasagaval (f6leg osztalytarsaival),
illetve olykor nevelSje csaladjaval szervez. /... Minden évben megyek |...]
kizépiskolisoknak. ilyen didkkonferencidra, meg ilyenekre. Fs azon inkdbb a sajdt sikereinket
mutatink be. Példdnl tavaly, illetve idén ilyen biodizelt gydrtottunk és annak a receptjét vittiik el

[ ]

Hat, nekem van erve magamtol igényem, de hat a bardtaimmal sokkal tobb helyre eljdarok, midta
0k a bardtaim. |...] gy hat igazdbol a gyermekotthonon kiviil elvisz Cica [lca néni, Elza nevelgje]
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meg az J férje, aki eldzdleg itt is dolgozott, rendsgeresen szinhdzba, mert tudjik, hogy ez engem
érdekel, de igazdibil exzel elszdmolni nem lebet, hogy hogyan visgnek el minket, és akkor elvisgnek
csak 7igy, mert tudjik, hogy minket érdekel, meg tetszik nekiink. [...] Meg elmegyiink egyiitt
dllatkertbe, nydron sokkal t5bb program van, mint év kozben kitaldlunk.”

Ahogyan a fenti részlet is mutatja, az, hogy a gyermek iskolan kivili programja
valtozatos, ilyenforman nyilvan fejleszt6, gondolkodasi struktirara, vilagkép alaku-
lasira nézve megtermékenyité hatast, leginkabb a gyermek iranyultsagatol,
onmenedzsel6 képességétol flige, amihez segitséget a rendszer részérél nem vagy alig,
csak a rendszerben dolgozé embertdl, Onkéntes, nem rendszerszerd tamogatas
keretében kap.

Az édesanyjaval valé kapcsolatanak jellemzésekor Elza kozléseibdl kiolvashatd
legfontosabb momentum, hogy az 6 és az anya vilaga rendkiviil tavol esik egymastol.
Elmondja, hogy a tanulasban elért sikereit az édesanya nem értékeli, szamara az (a
szellemi javak, a tudas) nem fontos, de, illetve éppen ezt felismerve & maga sem
igyekszik részletesen tajékoztatni az anyat. Az anya és lanya kozotti relacioban ez jabb
tabusitott, bar mas okokbdl marginalitisba helyezett téma az eddig megismertek
mellett. Az anya értékrendjét és szellemi képességeit Elza szinte a kiviilallo
tavolsagtartd pontossagaval jellemzi, masfelél viszont érezheté bizonytalansig van
abban, hogy a sziilethez fiz6d6 kapcsolatat hogyan értékelje, még inkabb abban, hogy
milyen vizidkat kapcsoljon e relaciok jovobeliségéhez. Viszonyukat a felszinen ma-
kédé, €16 kapcsolatnak, mélyebben értelmezve azonban negativnak mutatja be,
melyben dnmaganak egyfajta diplomatikus szerepet szan, amennyiben igyekszik nem
megbantani az édesanyjat, mikézben sajat jol felfogott érdeke, illetve pontosan
meghatarozott igényei mentén Ugy szervezi az életét, hogy a csaladbdl valé kikeriilés
Ota megszerzett elényoket (targyi tudas, gondolkodasbeli fejlédés, biztonsagos
nevelkedési kozeg) Gvva és azokat prioritasban tartva hoz dontéseket. Igy példaul a
rendszerbe keriilés utdni elhanyagolé idészakot kévetSen a gyermekek és az anya
kozotti kapcesolattartdas meger6sodott, a hazalatogatasok gyakorisaga és hossza is nétt,
de Elza ezekben a testvéreinél ritkdbban és révidebb ideig vesz részt, tGbbnyire az
iskolan kiviili programokra és a tanulmanyi kételezettségekre valé hivatkozassal. ,, Hit
nekem Rb. pont igy lett kitaldlva. S3dval, amikor megirtuk et a hatdrozatot, akkor tudhattik,
hogy azt beszéltiik Cicdval, hogy annyira nem jo a visgonyom anyukdmmal, mert én nem s3ereten Gt
— de errdl § annyira nem tud. Es akkor, mert nem akarom megbintani, tehdt, hogy nem azért vagy,
hogy titok, csak nem akarom megbdntani, és 7igy taldltuk ki, hogy csak akkor megyek haza, ha 7gy
érzem, hogy ba minden dologgal, amit itt kel csindlnom, készen vagyok. Tebdit példdaul tanulds, vagy
ilyesmik. [...]

Péntek este 10-ig tanulok, hogy aztan hétfire megtanuljak, hogy vasdrnap, meg szombaton ne
csindljak semmit, olyat, ami nem tets3ik neki. Es van olyan, amikor azt mondom, hagy akkor jo,
majd csak vasdrnap megyek haza, mert szombaton itthon maradok és tanulok, azt J igy sem s3erets,
hogy ha tanulok. Es nekem e3 ag itthon, az meg, a3 anyundl.”
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A gyermek elmondasa szerint nemrégiben alakult ki Gjra kapcsolata az édesapaval, a
viszonyrdl és az anya, illetve az apa szerepének értékelésérdl igy nyilatkozik: ,,Hd?
nemrég alakult ki a kapesolat, mert § egy ideig bortonben volt, de én amilgy nagyon oriilok, hogy
bekeriilt, mert nagyon sokat viltozott. Sokkal jobban megbecsiil mindent. Es egyre jobb a
visgonynnk, meg most sxoltunk a gydamiigynek, mert oktoberben lesz, feliilvizsgalat, hogy szeretnénk
apuval is tartani rendszeresen a kapcsolatot |.. .|

— Es 1igy érzed, hagy vele jobb kapesolatod van, mint anynkaddal?

— Hdt, mindig digy gondoltam, hogy apunak sose fogok megbocsitant, de igazdbil neki akarok,
anyunak nem. Serintem apuval lesg jobb viszonyom. De nem, amigy anyukdmnalk is meghocsdjtok,
sz0val engem idegesit, ha valaki biilye. s nem azt mondom, hogy anyukdm hiilye, de hat 6t nem az
eszéért szeretife ag emberek. De ez csak ag én véleményem, de én nem tudom elviselni, mikor ilyen
van. .. olyan sok biilyeséget tud mondani és olyan idegesitd' szegény. Tényleg, szornyd.”

A megfogalmazasbdl kitdnik, hogy a gyermek viszonyuldsa a vér szerinti sziil6khéz
bizonytalan, ingadozé. A dilemmadk feloldasaban, a jelenlegi helyzet és a maultbéli
események, folyamatok és Osszefiiggések tényszerd feltardsaban azonban lathatéan
magara marad, hathatds és célzott segitséget a rendszer részérdl nem kap. A szituaciot
arnyalja, hogy — mint a késébbickben lathaté lesz — az anya és az intézmény
kapcsolata, illetve altalaban az anya és a rendszer kapcsolata korantsem felhétlen,
leginkabb a szUl6 egylittmkddési zavarai miatt, melyek f6ként a kézte és a rendszer
elemei kozott fennallé kommunikaciés problémakra vezethetSk vissza, illetSleg a
vesztes szerepbe kényszerilt édesanya ellenallasaban és lemondasaban gydkerezik.

A gyermekotthoni 1étrél beszélve Elza szavaibdl kirajzolédik, amit a vele foglalkozo
szakemberek — mas aspektusbdl ugyan, de — szintén megerdsitenek, hogy a gyermek
teljesitményorientalt, nem ritkin szorongasba hajlé bizonyitasi kényszere mellett
rendkivill erés igénye van a szakemberek részérél ra iranyuld aktiv, leginkabb
kizarélagos figyelemre. Elza a nevel6kkel valé viszonyat bemutatva a szimos
pozitivum mellett csak néhany negativumot emlit, és ezek mindegyike a szimara nem
kielégité figyelem targykorébe tartozik. Igy példaul részletesen taglalja azokat a
sérelmeket, amikor a nevelével valé kommunikaciéjat kilsé kortlmények zavarjak
meg, vagy altalaban véve kevesebb t6rédést, konkrét vele valé foglalkozast kap, mint
egy problémas magaviseletd gyermek. , Hdt, mondjuk, kevesebbet telefondljon, mert nincs
anndl idegesitdbb dolog, hogy mikor beszélsg hozzd és elkezd esorogni a telefon, és nem azt mondja,
hogy bocs, fel kell vennem. Meg sem s3dlal, felkapja a telefont és mar kint is van két utedval arrébb,
azt nagyon utdlom. |[...]

Meg jd, hat persze, nem agt mondom, hogy ne vegyenek fel olyan embert, aki cigizik, de engem ag is
szdrmyen tud irritdlni, bogy ott van bent és igé, meg akarom keresni valamivel & a Rivetkezd
Ppillanatban nem taldlom bent, mert Riment cigini. |0, persze vissgajon két perc millva és ugyansigy el
tudom mondani neki, de két percig haldlos panikban vagyok, bogy hova tint el 67 |...]

Es a msik, amit nem szeretek, hogy ha van egy rossz gyerek, meg van egy jé gyerek, akkor a rossz
gyerekkel sokkal 1obbet foglalkoznak. [...] Jo, most értem, hogy nem avarok sok viget, csak ag
meg, csak annyi feltiinik, hogy ba két perccel késibb indul el ag iskoliba a Barbi, mert annyira kell
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7d figyelni. En értem, hogy persze, hagy akire nem kell annyira koncentrilni, az nincs annyira
eltérben, csak azért ez egy kicsit hiilye felosztds.”

Elza a tanulas és a baratokkal szervezett programokon kivil baratjaval tolti az idejét. A
parkapcsolatrol szlikszavian nyilatkozik, mivel a fii ugyanabban a gyermekotthonban
nevelkedik, és az ilyen kapcsolatokat a lany tapasztalata szerint a nevel6k nem nézik j6
szemmel. A tdmogatas hidnya — a szakemberek beszamoléinak alapjan — val6jaban
inkabb annak a kérilménynek szol, hogy a valasztott fid tanulashoz val6 viszonya
szoges ellentétben all Elza eltokélt haladasaval, és valos kockazatot jelent, hogy a
kamaszkoru lany értékrendjét, motivaciés bazisat kedvezétlen iranyba befolyasolja ez a
kapcsolat. ,,Hat, & nagyon biiszke rim. O nem szeret suliba jarni, de — mondjuk most egyébként
mdr én is egyre kevéshé szeretek —, de & nagyon riil, hogy nekem e megy, meg minden. O focizni
sgeret nagyon, meg s3akkozépiskoldaba jar, és hdt mit meséfjek még rola? Nagyon jol néz ki, nagyon
vicces, humoros, sok bardtja van, nem s30Rott tudatmidositd szereket hasgndlni, az jo pont, mert én
azgt nem seretném.”

A parkapcsolat lazitd, vagy akiar rombold hatdsa azonban egyfajta pozitiv kimenetd
ellenhatasként is felfoghatd, hiszen a lany sajat megitélése szerint és a vele foglalkozo
szakemberek szerint is tdlsagosan erés a bizonyitasi kényszer, sokszor valik
stresszessé, szorongassal telivé az egyes feladatokra valo felkésziilés. Az azonban, hogy
ez az ellenhatds korlatozott mértékd maradhat-e, vagyis csak annyira moédosit az
attitGdon, hogy a felesleges stresszt oldja, de nem fordul at motivaciévesztésbe, az a
jelek szerint teljesen esetleges, a rendszernek nincs valasza, nincs stratégiaja arra, hogy
ez a dinamika hogyan alakul. Ez egy Gjabb pont tehat, melyben a kliens sikeressége
jobbara 6nmagan, illetve a kérilmények véletlenszert, nem befolyasolt alakulasan
malik. ,En alapbol mindenre 1i szoktam stresszelni, nem tudom, amigy miért, de tényleg. |...]
most agon stresszeleke, hogy feliilésbil most akkor bigtos megkapom-¢ ag otist, mert milyen azg mar,
hogy feliilésbol nem tudom megkapni tesi dran ag dtist. Tényleg, tebdt, hogy ilyeneken is lazdn
elstresszelek 2-3 napig.

[...] Es most kész harc volt bennem, amikor valaki megirta, hagy jové hét szerdin dolgozatot irunk
bioszbil. Es mar kitaliltam, hogy firisten, haogy akkor kedden mar nem is talilkozom Mdrtonnal,
merthogy nekem tanulnom kell, és tényleg mar két hete nem lattam, de nem tudok vele taldlleozni,
mert tanulnom kell, mert bios3, biosz. Es utina basszus, az nincs is benne a3 it tdrgyba, tudod mit,
akkor dtolvasom hétfon, akkor dtolvasom kedden, agtin majd elolvasom dolgozat elott is, nehogy
mar ne legyen meg legaldbb a négyes. Most nem fogok agon stresszelni, hogy biztosan tds legyen.
Ugyhogy igy talilkozom vele péntek délutin.”

A j6v6re vonatkozé terveket érintve Elza hatarozottan az utégondozéi ellatas melletti
doéntését kozli, elmondasa szerint — bar jelenlegi helyzetével teljesen elégedett —
nagyon varja mar, hogy nagykoru legyen, és ezzel atkertljon az utbgondozdi ellatasba,
mert nagyobb énallésagra vagyik. Ugy érzi, hogy a nagyobb 6néllésaggal jaré nagyobb
felel6sség nem okoz majd problémat neki, felkészilt az 0j kihivasokra és jol fog tudni
élni az 4j lehet6ségekkel.

190



A jelenlegi ellatasi formaban képbe kertilé rendszertényezSk tekintetében is az
tigyelhet6 meg, hogy a gyermek megtalalja a szamara fontos segitségek és tamogatasok
eléréséhez vezetS utat, holott ezek az utak rendszerint nem kinidlkoznak magatdl
értetédben, vagyis a rendszer nem feltétlenill biztositja azok jarhatosagat a kliens aktiv,
tevéleges beavatkozasa nélkiil. Igy példaul a gyami rendszerrel kapcsolatban is egyfajta
kilénutas megoldast alkalmaz, amennyiben a burokratikus tennivalokon tul, illetve
részben azok koré szervezve megtalalja, ha kell, kikényszeriti és szokassa teszi az 6,
mint embert kézéppontba helyez8, kizardlagos figyelemmel koriilvevé helyzeteket.
Ennek sikeréhez azonban — és ez ujfent nem a rendszer kédolt sikerességére utal,
sokkal inkdbb a rendszert mikédteté ember pozitiv iranyultsagara — elengedhetetlen
feltétel, hogy a gyam ne pusztin feladatellatoként, hanem kiildetéstudattal rendelkezd,
személyesen bevondédé emberként vegyen részt a kapcsolatban. ,,New tudom, eliszor
Surcsa volt, hogy kirendelt és sokkal tobbszor kellett bemenni a virosba, hogy aldirjon egy-két papirt,
meg minden. De mindig annyi mindent ald kel irni, mert a suli ag nagyon sok macerdval jar, de
sgerencsére 1ok _jo gyamot kaptam, [...] é akkor most mit csindljak, akkor gyorsan felbivom Iiont,
hogy akkor Lion, van egy papirom, meddig vagy bent a TEGYESZ-ben, mert beszaladnék vele? Es
akkor mondja, hogy — tegezddiink —, és akkor mondja, hogy hdt mar lassan menne bazga, de bengrik
a suliba és aldirja nekem. [...] Elmondok neki dolgokat, meg tényleg barmivel megkereshetem és ki
is sgokott jonni, latogatni, de van, hogy mondja, hogy menje be és akkor tudunk beszélgetni is, meg
ihyenek.”

Altaliban a gyami rendszer atalakuldsihoz fiizott megjegyzése az Gj rendszer mikodési
anomaliain kivil egyuttal a gyermek rendkiviili reziliencia-képességérdl is képet ad:
Hat, igazdbil jobban tetszett, amig csak be kellett szaladni ag [igazgatd, mint gydm] iroddjdba.
De most, bogy igy jdrtuntk, nem megyiink rimdnkodni, mert tényleg 1ok jo gyamot kaptam. Most nem
azt mondom, hogy pusgipajtdsok vagyunk, mert persze annyi gyerekre kell ungye mindig iddt
szakitania, hogy hat erre szerintem lebetdség sem lenne. De, ha probléma van, akkor mindig szivesen
segtt, és ott van.”

A tobbi elérhets, kiils6 szolgaltatast is hasonloképpen hasznalja a gyermek, ezen
folyamatok és epizodok kozos jellemzGje is az, hogy egy-egy lehetGség felajanlasa
elegendd, a gyermek Onallbéan, sajat érdekét szem el6tt tartva él a lehetSséggel, jut
hozza — juttatja hozza magat — a segitségekhez, timogatasokhoz. Igy példaul autogén
tréning tanfolyamon vett részt, meditalni tanult, pszichologushoz jart.

A testvérek

Elza 6ccse 14 éves, altalanos iskolds. Sajat meglatasa szerint lusta a tanulashoz, bar a
képességel meglennének hozza, hogy jobb tanul6 legyen. Tervei szerint rajzzal
szeretne foglalkozni, ez a hobbija, amit szivesen gyakorol, emellett tovabbi kérdésekre
valaszolva viszonylag nagy szorasban és meglehetés bizonytalansaggal vazolja fol a
tovabbtanulasi lehet6ségeket, ami egyrészt életkori sajatossaganak, masrészt névéréhez
képest kevéssé céltudatos, kevésbé reziliens beallitottsaganak tudhaté be.
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WHat igazdbil még nem néztem iskoldt, mert nagyon sokdig nem tudtam, hogy pontosan mi
szeretnék lenni, mert sok dologban gondolkoztam, mert s3eretem ag dllatokat is meg a természetet, a
vadvildgot, meg az. ilyeneket. Meg gondolfoztam a szakdcsban, meg a pincérkedésben is, meg még az;
informatikusban is gondolkoztam, de azt végiil nem.”

Napi, heti programjarol szlkszavian nyilatkozik, akkor valik kicsit kézlékenyebbé,
amikor a hétvégi hazautazasokrdl esik sz6, ezzel kapcsolatban valtozatos
elfoglaltsagokrdl szamol be, és hatarozottan megfogalmazza, hogy a hétvégéket, vagyis
az édesanyanal toltott idGszakokat sokkal jobban szereti, mint az otthonban tel6 hetet.
Testvéreivel szoros a kapcsolata, nagyon jonak tartja, hogy egy helyen vannak, ez a
kapcsolat az id&sebb testvérrel akkor sem gyengilt szamottevéen, amikor &, 18. évét
betoltve atkertlt az utbgondozoi ellatasba és ezzel fizikailag is mas elhelyezésbe kertlt.
A legkisebb testvér apolja a legszorosabb kapcsolatot az  édesanyaval,
kommunikaciéjuk hét kozben is aktfv, rendszeresen keresik egymast telefonon és
online. A legkisebb testvér allaspontja az édesapaval val6é kapcsolattartasrol és ennek
kapcsan a bekertlés okardl is némileg eltérd az Elza¢hoz és az id6sebb fiaéhoz képest,
de itt is megfigyelhetd a leegyszerlsits, sarkité latasmadd, ahogyan a torténteket a tobbi
testvérhez hasonléan kezeli. ,,Hdat apukdmmal nem nagyon tartink a kapesolator. Hit egyrészt,
mert Gmiatta is keriiltiink be ide, meg ilyenek.”

Az interju azon részében, mely a névérérdl alkotott véleményét, kettejiik viszonyat
furkészte, a legkisebb testvér kapcsolatukat rendkiviil jonak és szorosnak mutatta be,
kilon kiemelte, hogy barmikor szamithat Elza segitségére, akar tanulasi kérdésekben,
akdar mas terilleten. A j6vére vonatkozd kérdések nyoman megallapitotta, hogy
szerinte névére biztosan sikeresebb lesz, mint &, hiszen belSle hidnyzik az a fajta tenni
akaras és szorgalom, ami Elzaban megvan.

Megfigyelhets, hogy a kamaszkora elején jaré fid tudomasul veszi, hogy a névére
kiemelked6 képességei révén sikeresnek igérkezé karrierjét épiti, ahogyan azt is, hogy
ez az irdny az & szaméra nem evidens. Fs bar sajat megitélése szerint is megvannak a
képességei ra, illetve az akadaly is alapvetGen 6nmagaban keresendd, amennyiben a
szorgalom fejlesztheté mivoltat maga is elismeri, mégis inkabb a sodrodast, a passziv
részvételt latja a sajat utjanak, ennyiben attitidjét tekintve sokkal inkdbb hasonlit a
gyermekvédelemben él6 kortarsaihoz, mint sajat testvéréhez — ezzel mintegy még
inkabb kontrasztba helyezve Elza kiilonleges helyzetét.

A harom testvér kozil a legkisebb fit az egyetlen, aki kzéptavon a hazakeriilést latja
megoldasnak, nem tervezi, hogy batyja példajat vagy névére terveit kévetve minél
tovabb a rendszerben maradjon.

A legid6sebb testvér nagykorava valasaval utogondozoéi ellatisba kerilt at, végzss egy
informatikai szakkozépiskolaban. Az iskolaval, tanulassal még Sccsénél is rosszabb a
viszonya, szoges ellentéte annak, ahogyan Elza kezeli az életnek ezen teriiletét: a fiatal
felnStt nem szeret tanulni, s6t, egyenesen utdlja a tandrait és az iskolat, az osztalytarsai
nagyobb részével is haragban van.
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Bekertilésik korilményeir6l harmuk koézil 6 nyilatkozik a legrészletesebben, de a
torténtek leegyszerlsitd, mozzanatszerl feldolgozasa nala is megfigyelhets. ,/.../
anydmnak a bardtja azg, rendsgerint vert minket, drogozott, alkobolt fogyasztott, anydmtdl elvette a
pénzt, szdval nem normdlis kiriilmények kizitt éltem. Es apukdm irt egy levelet a birtonbil — mert
d bortonben volt — a gydmbatdsagnak, hogy ez igy nem normalis. A gydmbatdsag elvett anynkdmtdl,
bekeriiltem egy pdr honapra a TEGYESZ-be és onnan dtkeriilten ide, ahol jol érzem magam
1gazabdl, nincs semmi probléma.”

A jelenlegi helyzetet értékelve elmondja, hogy testvéreivel és édesanyjaval a kapcsolata
jo, a hétvégéket otthon tolti, tSbbnyire a testvérekkel egyiitt. Az utégondozoi
csoportbdl rendszeresen atjar régi gondozasi helyére, igy a testvérekkel a kapcsolata
tovabbra is él6 maradt, az apaval is tartja a kapcsolatot, de csak facebookon.

Az utégondozotti statusz valtozasokat hozott az életében, ezek kozil elsGsorban a
nagyobb szabadsagot érzékeli egyelére, illetve azt, hogy maganak kell beosztania a
pénzét, amivel nincs problémaja, bar hozzateszi, hogy lakhatasra és étkezésre nem kell
koltenie, el6bbit utégondozdi ellatottként ingyenesen kapja, az élelmezésbe pedig az
édesanyja segiti, illetve az iskolai menzan oldja meg. Ahogyan Elza, gy a fia sem tud
az anyaval mélyebb témakrdl beszélni, tanacsot kérni téle. A tovabbtanuldst érintd,
illetve a témaban az anya véleményét flirkészS kérdésre adott valasza mélyebb értelmd
Osszefoglalasként is felfoghatd: |, Hit ilyesmirdl nem nagyon szoktunk otthon beszélnz, de igy
sgokta kérdezgetni, hogy tanulsg, a tanulds bogy megy, meg ilyenek. De nem szokta mondogatni, és
én nagyrésgt azért nem mentem hazga, hogy ha otthon lennék, akkor tényleg azt csindlnék, amit
akarnék, és nem tanulnék egy betiit sem. Aztin tonkre baszndm az, életemet.”

Mint mar lathaté volt, a fiatal felnétt nem tervezte és nem is tervezi, hogy
hazakoltozik vér szerinti sziilGjéhez, mely dontését tobbnyire a sajat boldogulasanak
esélyeit névels, az utdgondozoi statuszbol kovetkezd lehetSségekkel indokolja, mint
példaul a lakastimogatas, am err6l, és sok egyéb kedvezményrdl, illetve azok
feltételeirdl igen korlatozott informacidval rendelkezik. Ez a tijékozatlansig csak
részben tudhaté be annak, hogy a fiatal felnétt sajat sorsa irant kevéssé érdekl6do,
6nmenedzsel6  képessége messze elmarad huga képességétSl, egyuttal a
rendszermiikodés elégtelenségét is mutatja, amennyiben az O6nallé életre val6
felkészitéshez szitkséges folyamatos tajékoztatds és képzés hianyat jeloli. Ezzel
Osszecseng, ahogyan a fiatal feln6tt megfogalmazza, hogy az életvezetéshez kot6do
praktikus Ugyekben a vele foglalkozé szakemberektdl kevés hasznalhaté segitséget
kapott. A jelek szerint a kevéssé 6ndlld, nem annyira proaktiv kliensekkel a rendszer
csak esetlegesen, nem koédolt rend szerint tud egy Elziéhoz hasonlé sikertorténet
iranyaba elmozdulni. ,Vannak neveldk, akik igy, sgymond segitenek, de nem mondandm azt,
hogy olyan nagy segitségek lennének, szdval tényleg, hogy ha én nem betegedtenm volna meg, akkor még
kdrzeti orvosom sem lenne, mert nem intétem volna el magamnak, mert nem mondtik, hogy el kell.”
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A sziild

Az anya a gyermekek elvesztését, a csalad széthullasat oriasi kudarcként élte meg,
olyan eseménysorozatként, melyben & egyértelmien vesztes, aldozat, aki szandéka
ellenére kertilt vétkes pozicioba. Sajat megitélése szerint az 6 bine, illetve altalaban az
a szituaci6é, ami a gyermekek kiemeléséhez vezetett messze nem akkora horderejd,
hogy indokolna a csalad tjracgyesitésének halogatisat. Es bar azt elismeri, hogy a
bantalmazé kapcsolatban maradassal 6 is hozzajarult az események ez iranyu
alakulasahoz, kommunikacidjanak leghangsulyosabb eleme, hogy a hibajat mar
javitotta, de se a hibds dontésekhez vezetS uton, se azdta nem kezelte Gt segitendd
partnerként a gyermekvédelmi rendszer, illetve konkrétan a vele érintkezé
szakemberek. A hivatali eljaras részleteiben és Gsszességében is homalyos, érthetetlen
elStte, az Gsszefliggéseket csak részben, és sokszor hibasan latja, tapasztalata szerint
segitség, tamogaté odafordulds helyett talzo, teljesithetetlen és szamossagaban is
belathatatlan elvarasokat kap a rendszert6l. Egyetlen kivételként emliti ez aldl a
gyermekjoléti szakember koézremikodését, aki az interju idSpontja el6tt két évvel
kapcsolodott be az esetvitelbe, az 6 pozitiv fogadtatiasa azonban elsésorban emberi
értékeinek és nem az dltala elért, vagy a segitségével elérthets fejleményeknek, azaz
nem a rendszerszintd mikédésnek szolt. A gyermekekrél az anya jobbara csak abban a
vonatkozasban nyilatkozik, mint az 6 bintetésének eszkozei, lathatéan 6nmaga
szamara sem vilagos, hogy a gyermekeinek és neki mik a legfontosabb érdekei, mint
ahogy az sem, hogy a jelenlegi helyzet milyen f6 tényez6k mentén irhaté le és hogy
onnan milyen Ut vezethet a rendezés felé. ,,Hogy milyen felndtt lenne? Hat én, mint anyjuk,
most mdr sajnos nincsenek velem. Ezen kiviil meg nem sivin tudok segiteni exzel Rapesolatosan.
Mert az a belyzet, hogy a nevelok velemr nem kizolnek semmit, azdta azg életiikbil én, amit a
gyerekekrd] tudok, de sigy kell kibizni beldliik egy-két mondatot, nem nagyon kozilnek semmit.
[...] En azt szeretném, hagy ha otthon tartizkodbatndnak mar végre, merthagy 4 évvel ezelitt vették
el Oket, és mar nem olyan dologért vették el végleg, ami annyira borgalmas lett volna. |...]”

Az anya elmondasa szerint a bantalmazé kapcsolatban t6bb alkalommal fordult a
rendérséghez, ahol adekvat segitséget nem kapott, sét, voltaképpen azt sugalmaztik
neki, hogy ne tegyen feljelentést, hiszen az elkévetét nem tudjak tartésan fogva tartani,
amig komolyabb buncselekmény nem torténik. Ugyanezt a szakemberek sajat
tapasztalataik alapjan is meger6sitik. Az aldozatta, és egyuttal a veszélyeztetésben
kézremkodoveé valas tehat nem pusztin az anya rossz dontéseibdl, hanem a tigabban
értelmezett rendszer mikodésébol is kovetkezik. ,En azt szerettem volna, hogy ha
kikeriilnee minél hamarabb. Na, most én ebbez dllandd jellegel gancsokat kapok, kaptam, sit
biindzdvé lettem nyilvanitva, hogy én vagyok elitélve 4 év bortonre sth., vagyis 1 év borton 4 évre
folfiiggesgtve, mert veszélyeztettem a gyerekeimet, holott engem bantottak, nem a gyerekeket. Csak
annyi, hogy a gyerekek egyiitt éltek velem, tehdt én ext ag egészet lteljesen jogtalannak tartom, ami
tirtént. Ugyhagy én a3t szeretném, az a kivinsdgom, hogy minél hamarabb otthon lehetnének. Hait
természetesen a nagyliny ag tinédzser, ag madr teljesen kiilon életet akar élnz, a nagyfis mdr nagykorsi
lett, az figyszintén Kiilin életet akar élni, mdr mis a gondolkozdsa. Es a kisebbet, a legkisebbet
sgeretném kivenni, mivel a nagyobbik fisi is utggondozoba ment, a kozépsd is ntdgondozdba akar
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menni, nem haza akar jonni végleg. En a3t szeretném, hogy a kicsi ne maradjon ott egyediil, hanem
otthonra, hazakeriilne.”

A csalad Ugyének alakulasarol is csak toredezett, tavoli képet tud alkotni, elmondasa
szerint senki nem segit neki, hogy a mikodést megértse, az egyes dontésekhez vezetd
lépéseket és az tigyek alakuldsiban az 6 szerepét viligosan lassa. Erzése szerint a
dontések az 6 megkérdezésével ugyan, de véleményének, akaratanak figyelmen kiviil
hagyasaval torténnek. ,Elbirdlni el tudtik az embert, de semmiféle segitséget nem adtak arra,
hogy az ag, dllapot megsziinjon. Teljes mértékben énram biztik az egészet, semmilyen segitséget nem
nytjtottak, csak birdlni és sgapulni tudtak egész idd alatt. |[...] Hdt kiilinbizd izék, bt be kellett
menni a tandesba, a tandcs azt mondta, hogy minden évben egyszer feliilbirdljak, amit én kérek, meg
honapokig tart, amig irnak egy levelet, hogy egydltalin feliilbiriltak, vagy sem. Tebdit igy értem, hogy
hosszadalmas. |[...] Hosszadalmasak, hogy ha esetleg sikeriil, akkor is évekbe keritl, hinapokba,
félévekbe, mig valamit sikeriil, példaul ext, hogy hétvégére hazajittek végre. A madsikat, példanl a
Sfirdl még mindig nem Raptam a mai napig egy sort sem, hogy J utigondozort, de nem is értem
kiilinben, hogy miért ment utdgondozdba, mikor otthon szerintem jobb lett volna neki.”

A gyermekek nevelkedési kériilményeit targyalva ugyanakkor az anya elmondja, hogy
ha nem t6rténik meg a kiemelés, & maga nem tudta volna biztositani azt az
életszinvonalat, sem targyi koriilményekben, sem iskolaztatasban, sem pedig iskolan
kiviili programok terén, amit a gyermekotthon biztositani tudott és tud.

A jovéjikre, és konkrétan Elza j6vG6jére vonatkozoan azt fogalmazta meg, hogy lanya
céltudatos, j6 képességl ember, {gy biztosan el fogja érni a kitlzott céljait, de hogy
pontosan mik ezek a célok és mit kell tenni az eléréstikért az kevéssé konkrét, mint az,
hogy szil6ként mivel tudna segiteni Elzat, vagy a t6bbi gyermekét. , Semmiben nem
tudok segitent, kdonyorgom, most mondom, hogy nincsen velem. Ha velem lenne, akkor egyértelmi,
hogy tudndm segiteni. De, mivel hogy nincs velem, igy hogy segitsem azon kiviil, hogy hétvégén
hazgajon? [...] Nem tudok mondani mdist, csak hogy nem tudok segiteni, mert nines otthon. Ha
otthon lenne, akkor egyértelmit, hogy megint mdsképp lenne a sgitndcid.”

Ellitasoldali szereplok
Gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja

A csaladgondozé két évvel az interjuk készitésének id6pontja el6tt vette at az esetet, a
korabbi torténésekrdl az tgyiratokbdl tajékozddott. Belépése az eseményekbe, mint az
anya elmondasabdl is kiderilt, kedvezé fordulatot hozott a kliens és a rendszer
egylittmikodésében, de egyfelSl ez komolyabb hozadékkal a javulé hangulaton kiviil
egyel6re nem jart, masfeldl kifejezetten a csaladgondozo professzionalis szakmaisagan
és emberi értékein mult a kapcsolatépités sikere, semmint a rendszer adekvat
mukodésén.
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A csaladgondoz6 jelenlegi feladata, hogy megpréobaljak az anyat olyan életkérilmények
k6zé hozni, amik lehetévé teszik a csaldd djraegyesitését. Bz azonban a szakember
megitélése szerint egyel6re nem valdszind, hiszen az anya, bar életvitelével nincs
probléma és tenni akardsa is elismerésre méltd, addssagait kitarté munkaval sem képes
csokkenteni, igy a kozeli jovében lakhatisa is kérdésessé wvalhat. Az anya
személyiségallapotardl a szakember igy nyilatkozik: ,,. Az zgyei intézésében nagyon nagy
segitségre sgorul ag édesanya, mert eléggé vebemens sgemélyiség és emiatt elég nebezen tudja intéxni a
hivatalos digyeit. |[...] Iszonyatosan benne van, mint Groény hizza le. Es mindenhol csak. falakba
litkizik, hidba segitiink neki mi is. Tebdt isgonyatosan nehéz visszakeveredni egy normal életmidba.
Es oly annyira higta le e3 a3 egész, hagy & most a kilakoltatis s3élén van és mondta, hogy ha
elveszti a lakbatdsdt, akkor elhagyja az, orsgdgot is, ha kell.”

Az eset tapasztalatait elemezve altalanosabb érvényl észrevételeket is megfogalmaz a
szakember a rendszer mikodésével kapcsolatban. ,,A’/z‘a/émﬁégban véve, ag, dtmeneti nevelt
gereknél [...] isgonyatosan nebég vissgahozni a suiliket egy olyan sgintre — és ex nem a
szakemberelldtottsdg miatt van, hanem a gyermekvédelmi rendser olyan szinten hidnyos, sgiintetnek
meg olyan elldtisokat és olyan szolgdltatisokat és ex most egy rendsgerkritika, |[...] tehdt a
gyermekvédelmi rendszernek nincsenek meg ag eszkozel. Nembogy visszabogni a csalddot egy olyan
szintre, hogy a gyermekét dijra nevelhesse, hanem a prevencidra, ami a lnyege lenne a dolognak.
Ahogy Fiilfildin is a prevencira fektetnek hangsilyt. Es gondolok. erre, hogy |[...] abova, hogy ha
bekeriilt a két sziild korhdzba, akkor ideiglenesen bemehet a gyerek anélkiil, hogy csak elldtisba
kerdilne. 1'agy a belyettes siildi hildzgat, vagy ag, amit iszonyatosan nagy hidnyossagként éliink meg,
és nemesak ag, dtmeneti nevelt gyerekeknél, a pszicholdgiai, pszichés elldtasa, mind a gyerekeknef,
mind a felndtteknek. [...] A személyes tapasztalatom, itt és a kollégdimnak is, akikkel egy
szobdban vagyok, bogy nincsenek meg az eszkizeink. Igen, a rendirség elhajtia a bantalmazort
anydt, ha nem megyiink vele és nem fogom kézen azg anydt, akkor elhajtiak. Tehdt ez, hogy amig vér
nem folyik, és ez mitkidik. [...] Tehit igen, a rendérség elbajtja azzal, hogy hatszor. O feljelentés
tehet és még a jegyzdkinyy végén megkérdezik, hogy akkor valdban feljelentést akar tenni? 1 agy
eldll, vagy bejelentést akar tenni. Nem is nagyon értik a kérdést, merthogy, ha csak bejelents, akkor
szépen nines efjards és dltaldban lebeszélik az anyikat.”

A gyermekvédelmi részrendszerek egyiittmikodésérdl a csalidgondozé Elza esetét
tekintve pozitiv tapasztalatokrél szamol be, hozzatéve, hogy az ilyen harmonikus
egylttmikodés sajnos nem gyakori, a kommunikacié az alapellatis és a szakellatas
kozott sok esetben akadozo, illetve, ahogy egy masik, hasonl6 helyzetben 1év6 csalad
példajan at ramutat, a jelzések és a dontések is nem ritkan ellentétes iranyba mutatnak.
A példaban az alkoholista, szerhasznilé apa a nagyobbik testvért és az anyat
bantalmazta, mikézben a kisebbik gyermek tandja volt az eseteknek. Az alapellatas
jelzése és javaslata alapjan a nagyobbik gyermeket azonnali hatallyal kiemelték a
csaladbol, mig a kisebbet a tovabbi jelzések és javaslatok ellenére is a veszélyeztets
kozegben tartottak. ,,De a rendszerkritikandl azt s3eretném kiemelni, bogy itt a gydmbivatal
dltaldban nem olyan sillyal veszi figyelembe ag alapelldtis javaslatat, aki effektive ténylegesen jobban
ismeri a csaldd helyzetét, mint amennyire kellene. Tehdt, ha itt megtennék azokat a lépéseket,
amikre jogosultsdgnk van és basgndlndk azokat ag eszRozioket, a gydmbivatalokban, amifkre
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Jogosultsdguk van, példanl, mit tudom én, kapesolattartdsi problémandl, nekik jogosultsdguk van
ugye a péngbirsdghog, vagy a sabdlysértési eljards sth., ba egeket alkalmazndk, akkor nem
durvulndnak el a dolgok ennyire. |...]

En nagyon sok mindenre azt mondom, hogy prevencidval meg lebet oldani. Ha a, elsd bintalmazisi,
vagy a védindi jelzéskor egy kicsit jobban oda belenydil, de nem. It sok rendszger hidnyzik szerintem.
Mert lebet, hogy az, elsd’ kiborult bilinél az anya meg lett volna erdsitve, amire a rendszer hidnyossdga
mitatt nem keriilt sor, mert itt lattam az anyagban, hogy a csalddgondozd elkiildte, tovibbiranyitotta
$tb. akfkor lehet, hogy mdr a mdsodik nem torténik meg, mert megerdsidik az anya, olyannyira, hogy
ha bele is lépett egy ngyan olyan bintalmazd kapesolatba, hogy akkor mdr inmaga képes kilépni. Es
mondjuk egy gazdasagi fiiggdséget meg lehetne sgiintetni olyan prevencids tamogatd dolgokat, akkor
nem marad, akkor nines egy bantalmazd emberrel. De abhozg t5bb dtmeneti otthon kell, 1bb neveldi
szallds, tobb anyaotthon, ezekbil nagyon kevés van.”

Gyermefkvédelmi gydam

Elza gyamja a gyermekvédelmi gyamsag 4j rendszerérdl attekintésként megallapitja,
hogy az atalakulas mindenképpen szikségessé tesz egy szemléletvaltast a gyami
feladatokat vallal6 szakemberek részérdl, és az sem mindegy, hogy az adott munkatars
korabban is a gyermekvédelmi rendszerben dolgozott, vagy mas teriiletrdl érkezett.

WA gyerekvédelmi gydmsag egy dijfajta nézdpont a gyerekvédelemben. Egyfajta kint is vagyok, meg
bent is vagyok nézdpont. Es biztos, hogy misképp alakul annak a gyermekvédelmi gyimsaga, aki
mar volt gyermekvédelmi szakellatasban, mint dolgozd, és aki pedig abszolit mds pdlyardl jott.
Tehit ami az elinye, az a hatranya is ennek a megkizelitésnek. En gyerekvédelembil jottem, tehit
Sok mindent tudok, alapvetd dolgokat és nekem egyfajta — tényleg — szemléletviltds kellett, hogy most
nem beliilrd] intézem és nézem, hanem kiviilril.”

Sajat szerepét értékelve az interjualany ugy fogalmaz, hogy 6, mint gyam kell legyen az
ut a gyermek és a vér szerinti csalad kozott. Az a feladata, hogy folyamatosan a
hazagondozas céljat szem el6tt tartva épitse ki és tartsa él6, mikods allapotban a sziilé
és a gyermek kapcsolatat, és amig a hazagondozas nem lehetséges, a gyokerekhez valo
kotodést erdsitse — amennyiben ez lehetséges és pozitiv tartalmi a gyermekre és a
csaladra nézve. Mindekbzben az egyéni szitkségletek mentén kell megvalasztani és
alkalmazni az eszkozoket, altalinos modszer nincs, mar csak azért sem lehet, mivel a
szakember 35 gyermek gyamja egy id6ben, koztiik 6vodas kort és nagykorisag el6tt
allo, ahogyan kimagasl6 képességl és értelmi fogyatékos gyermek is van. A feladatok is
szerteagazok, a talnyomorészt adminisztrativ, hivatali tgyintézés mellett pénziigyekben
és orvosi tgyekben is eljar a gyam, aki, elmondasa szerint utébbi teriileten érzékel
némi ellenallast az intézmények 1észérol. ,,.Akkor vannak orvosi iigyek, amikor igazibol nem
azg én feladatom orvoshoz kisérni, de vannak olyan esetek, amikor nekem kell vinnem, mert hisg
olyan szgenzitiv dolgokrdl és adatokrdl van s30, hogy mids nem vibeti. Ezekbdl néha én sigy érzem,
hogy vannak ilyen kis villongdsok a gyermekotthon és gydamok kiZott, hogy de eddig mi vittiik, most
miért te viszed? Tehdt meg lebet ext ilgy, hdt, hogy mondjam, én nem vagyok egy konfliktuskerild, de
nem musdj, én nem harcolok, hogy miért esindljuk ext, és hogy a mdsikat vegessem rd, hogy most ne
itt egymds ko0t villonginnk, hanem hogy miért kell ext csindlni.”
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Hozzateszi ugyanakkor, hogy a gyermek és a neveld, illetve a nevel6sziilé kapcsolata
értelemszerien sokkal mélyebb és szorosabb, mint ami a gyermek és a gyam kozott
kialakulhat, de a gyamnak nem is az a feladatra, hogy rivalizaljon a gyermeket nevel6
szakemberrel, hanem az, hogy erésitse, mintegy kiviilr6l tamogassa a gyermek
érdekében zajlé folyamatokat. Ez az egyluttm(kédés azonban nem minden téren és
nem mindig zOkkenémentes, a szakember tapasztalatai szerint a vér szerinti csalad
sokszor nem tudja elhelyezni a gyam poziciéjat a gyermekvédelem rendszerében, nem
érti, milyen funkcioval és milyen céllal kapcsolodik be a szakember. Az alapellatds
részérél pedig a kezdeményezés hianyzik, a kapcsolatfelvétel egyoldaly, csak a gyam
fel6l van aktivitas, és az a szemlélet sem magatdl értetédSen van jelen az alapellatas
részérdl, hogy a csaladokkal miik6do, rendszeres kapesolatot kell kiépiteni.

Elza bekertlését a gyam tgy értékeli, hogy 6sszességében a gyermekek szempontjabél
kedvezé helyzet alakult ki, hiszen a csalad az erészakos események nélkil is komoly
problémakkal kiizdétt, leginkabb anyagi természetli gondokkal, vagyis a gyermekek
iskolaztatasa, fejlesztése, egészséges kornyezetben vald nevelése is veszélyben forgott.
A gyermekek kapcsolata az anyaval megmaradt, egyuttal a fejlédéshez, el6relépéshez
szitkséges feltételek is adottak. Mindez, bar a gyermekek érdekeinek megfelel,
Osszességében nem pontosan egyezik a gyermekvédelmi rendszer alapveté céljaval, a
hazagondozassal, hiszen a vér szerinti csalad jelentSs kiilsé tamogatas nélkiil soha nem
lesz képes olyan feltételeket teremteni, mint amit a gyermekotthon nyujt. ,, Tebdit nagyon
nehegen, tényleg ilyen vergddve tudta eltartani a gyerekeit. Egyediil, egy keresethil, de tényleg hisiesen.
Ugyhogy igazibil a gyerekek hit, hagy mondjam, nyilvin vannak exzel kapesolatban életsebeik, de
nem eek domindlnak, hanem inkdbb tényleg arra érextek rd, bogy, hogy tudnak egy kis foldet
Qyijteni a talpuk ald, ha tanuinak és ex lesg az a bely, e lesz az a fild, ahonnan el tudnak
rugaszkodns.”

A csaladban, illetve a gyermekek kérnyezetében lappangd tabukrdl, mint példaul az
anya el6z6 hazassagabol szarmaz6 gyermekei a gyam ugy vélekedik, hogy bizonyos
értelemben sziikségszer(, hogy egy csoportban — és a testvérek kézdssége voltaképpen
csoportnak tekinthet6 — legyen egy titok, mert az egy igen fontos kohézids erd.
Ugyanakkor lat problémat abban a tekintetben, hogy a rendszer egyes szereplSi kdzott
akadoz6 és esetleges a kommunikacio, az esettel foglalkozé szakemberek nem magatél
értetédéen és nem rendszerszertien osztjak meg egymas kézott a tudast. Igy példaul az
a tény, hogy a gyermekek anyja kilakoltatasi listara kerilt, csak véletlenszerien lett
kéztudomasu az esetvitelben kézremikodé minden szakmai szereplé szamara, és az
sem egyértelmd, hogy kinek és mikor kellene ezt az informaciét a gyermekek tudtara
adni, illetve hogy miért hallgatjak el elSttiik ezt az életszervezési szempontbdl nagyon
is 1ényeges és rajuk is tartozo informaciot.

Az anya jelenlegi rossz helyzetének hatterében is részben a kommunikaciés,
informacidéaramlasi hibak hiazédnak meg okként, hiszen szaimos problémajara lehetne
megoldast talalni, ha tudomdsa lenne rdla, hogy kérhet segitséget, és hogy hova
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forduljon segitségért. Ebben a vonatkozasban is fontos szerepe van a gyamnak, és
Elza esetében tortént is ilyen tdmogatas, de a rendszer diszfunkciéi ennek ellenére
megmutatkoznak, hiszen a segit6 beavatkozas nem torvényszerlien, hanem az egyik
rendszerpoziciot betdlté munkatars személyes involvaltsiga nyoman jott létre. ,,Elza
esetében ag anynkdnak példaul tudtunk segiteni, hogy ingyenes jogi tandcsaddssal, mert tényleg
annyira meginditott, hogy nem tudtam elfojtani, hogy ezeket a gyerekeket J inditotta dtnak, és
nyilvin jol kezdte sitnak inditani Gket, mdsképp nem jutottak volna el iddig. Ugyhagy ez nem csak
az otthon érdeme. Es nekem példinl ez volt a kulesom az anyihoz. Szerintem ettsl sikeriilt az
anydval viszonylag jo kapesolatot kiépitenem, hogy azt mondtam, hogy annyira jo fejek a gyerekek,
hogy kivnesi voltam az anydra. Most nem tudom, hogy pont e a mondat volt e, de J ettd] elolvadt és
kinyitotta az ajtot és elmondta, hogy igazibol & hogy szeretr, vagy hogy tudja, vagy, bogy tudnd
szeretni a gyerekeit és milyen akadilyai vannak ennek. Es abogy ¢ ext elmondta, nekem rigtin
beindult, hogy hogy lebetne neki segiteni?”

Intézmeény — igazgatd, neveld

A févarosi gyermekotthon igazgatéja az intézmény bemutatisaban kitér ra, hogy
sikeriilt egy rendkiviil baratsagos, csaladias 1égkord otthont kialakitaniuk, mely nagyban
koszonhet6 a munkatarsak személyiségének, odaado és aldozatkész szakmai és emberi
attitGdjének. A mikédést ugyanakkor komoly problémak nehezitik, elsésorban anyagi
természetd, illetve logisztikai gondok. Mivel az intézmény nem 6nallé gazdalkodasi
egység, a forrasok beosztisa, adott esetben djraszervezése nehézkes és lassu, nem
ritkan lehetetlen. Igy példaul a munkaidén tili feladatok kompenzalasara nincs forras,
nincs pénz szupervizira, a gyermekek mozgatasara (iskoldba, képzésre stb. szallitas)
nincs szabadon felhasznalhaté eszkéz és személyzet, ezért a szakmai human eréforras
lefoglaldsaval lehet csak egyébként nem szakmai természetd feladatokat megoldani.
Ugyanigy kevés szolgaltatds érheté el, amely a gyermekek fejlédését, probléma-
kezelését szolgilna, nincs példaul megtelel6 mértékl pszichologiai segitség. Az
eszkozellatottsag is gyenge, az clhasznal6dd, elromld eszkézok (példaul haztartasi
késziilékek) potlasa csak adomanyokbdl lehetséges. A gyermekek utan jaré normativa
mértéke is rendkiviil alacsony, példaként egy 15 éves, normal sziikségletli gyermek
ellatmanyat hozza az igazgatd, mely 24.500 Ft, ami kiegésziil a csaladi potlék 22.800
forintos 6sszegével és az 5130 Ft zsebpénzzel. Ebbdl az 6sszegbdl nagyon nehéz az
alapvet6é funkcidk finanszirozasan tal barmilyen extra kiaddst fedezni, igy példaul
kilonorak, sportfoglalkozasok, egyéb szabadidSs tevékenységek is csak nagyon
nehezen fizethetSk. A mikodésben fennakadasokat okoz a gyermekvédelmi gyamsag
atalakitdsaval jaré 4j helyzet is, az igazgatd tapasztalata szerint a gyami feladatok
intézése lelassult, nehézkes lett. ,Mondok egy példat, tehit agok a nevelési belyzetek, amik
kialaknlnak a gyermekek kirében, |...] A gyermek kap egy igazgatdi intdt, és hazajon. Nekenm
Jelzi a lakdsotthon-vezetd, hogy probléma van Pistikével, mert ott olyan magatartdst tandisitott ag
iskoldban, aminek e lett a kivetkezménye. Akkor én gydamként, helyettesitve a s3iilot, azt a
nevelési helyzetet azonnal lereagdlom. Tebdt akkor én leiilok vele és megkérdezem, hogy akkor mi
tortént ag iskoldban, hogy alakult ez a helyzet, kivel volt konfliktusod. |[...] Nem pedig egy-két nap,
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egy hét vagy nem tudom, hogy milyen intervallum utdn, amikor a gyerek mdr régen el is felejtette, hogy
wii tortént vele ag iskoldban.”

Az igazgaté elmondasa szerint a lakasotthon és a rendszer tObbi szereplSje kozott
Osszességében jo a kapcsolat, az otthon igyekszik is minél inkabb él6, hatékony
egylttmikodésre alkalmas viszonyt kialakitani, példaul intézménylatogatasra hivtak az
elhelyezési csoportot, és ezek a kezdeményezések rendre nagyon jo fogadtatdsra
talalnak.

Elza jelenlegi helyzetének értékelésében az igazgaté kiemeli, hogy a gyermek
gyakorlatilag mindenben igazol6 j6 példaja az intézmény alapveté mikodési elveinek.
Azaz, hogy a gyermeknek mindenképpen iskolaban a helye, a tanulmanyok minél
sikeresebb folytatdsa rendkivil fontos, és hogy a gyermek érdeke, hogy a lehets
legszélesebb kapcsolati halot épitse ki maga korill, ezzel egyiitt taldlja meg azokat a
kiilsé foglalkozasokat, szocializacis kdzeget, amelyek hozzajarulnak a sikeres felnGtté
valasahoz. Az intézményvezets szerint Elza azért lehet sikertorténet, mert képes
magaénak érezni ezeket az elveket, és ami ennél is fontosabb, képes Onalléan
felfedezni és hasznalni lehetSségeket sajat javara forditva azokat. ,,/...] elsdsorban miilik
azg a gyerektdl, mert mi megfesziilhetiink, hogy ha & nem akar tanulni, vagy nem tud kitiizni maga
elé valami célt, vagy nem akarja redlisan litni ag életét. [.. .| nagyon sok fiigg attdl, hogy & mennyire
taldlja meg onmagdt és mennyire akar mondjuk tobb lenni a siileitdl, vagy a testvérétdl, vagy meg
akatja magdt mutatni a rokonainak, vagy a bardtjinafk |...J.”

Elza nevel6je az esetet attekintve ramutat, hogy az anya kozremikodésében nagy
fejlédés ment végbe a bekeriilés utani els6 id6szakhoz képest. Teljesen egytittmik6ds
viszony tovabbra sincs, am a korai teljes ellenallas csokkent. Az intézményben ugyan
nem latogatja a gyermekeket, de a kilsé helyszineken szervezett programokon
idénként részt vesz, és a kapcsolattartas is er6s6dott. A nevelS azt is kihangstlyozza,
hogy véleménye szerint a gyermekek sajat kdzegiikbdl feltehet6en nem jutottak volna
el a kézépiskolaig sem, talan csak Elza lett volna képes erre, de felséfoku tanulmanyok
kozelébe otthonrdl 6 sem keriilhetne. A bekertlés 6ta nemcsak a gyermekek
teljesitménye, iskolai karrierje valtozott, de az anyjukhoz, korabbi életlikhoz,
korilményeikhez £z6d6 viszonyuk is. Mig a bekertilés utin csak a legnagyobb testvér
nyilatkozott gy, hogy ha nem muszaj, nem szeretne hazakoltézni, addig jelenleg mar
Elza is igy gondolkodik. Ehhez a véltozashoz a neveld szerint hozzajarult az is, hogy a
gyermekek, és kilondsen Elza felismerte, hogy szamara sokkal kedvezGbb
koriilmények és lehetéségek adodnak az ellitasban, mint a vér szerinti csaladban, ami
egyfeldl a lany reziliens viselkedését mutatja és ennyiben pozitiv, masfelél azonban a
rendszer mikdédésének kedvezdtlen kévetkezményeként foghatéd 61, hiszen nem a
hazagondozas iranyaba hat.
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Osszegzés

Az interjuk tapasztalatai alapjan megallapithat6, hogy a gyermekvédelmi rendszer
egyes elemei ko6zott az informacidaramlas sok esetben esetleges, akadozé. Nem
tisztazott rendszerszinten, hogy a klienssel foglalkoz6 szakemberek hogyan, milyen
rendben és milyen idGbeliségben osztjak meg egymadssal a sajat terilletiikdn
megszerzett tudast. Elza esetén at jol lathat6, hogy példaul az anya megitélése — f6ként
informdacidhiany miatt — alapveten mas az egyes szereplGk olvasatiban. Ugyanigy
kommunikaciés anomalidkra utal, hogy a csalad torténetében tobb tabuként kezelt,
vagy egyenesen titkolt téma is van, és ezeknek a feloldasara, rendezésére nincs
egylttmikodésen alapulé torekvés. A tabuk meglétérdl az ellatds szerepléi tudnak,
egyértelmi az is, hogy a gyermekek szamara lényegi informaci6 (is) rejtve marad, de a
rendezés elmarad, nincs rendszerszinten kijeldlt szereplSje és modszere a
megoldasnak.

Az anya elveszett a buirokracia és hivatali eljardsok teriiletén, hathatos segitséget nem
kap, nincs is tudomasa r6la, hogy honnan kaphatna. A megoldasra iranyul6
beavatkozasok esetlegesek és a segité személyén, nem pedig poziciéjan (feladatin)
mulnak.

A sziil6 aldozatnak érzi magat, aki biintetést kap, illetve olyan elvarasokat tamasztanak
vele szemben, amik teljesithetetlenek. Partneri, egyittmikods viszony csak ritkan, és
csak a szakember személyes involvaltsaga nyoman alakul ki.

Fesziiltség mutatkozik az egyes gyermekvédelmi poziciok kozott, fiiggetlenil az azt
betolté  szakember személyes és szakmai attitddjétdl, tehat rendszerszintd
ellenérdekeltség tapasztalhaté példaul a gyermekvédelmi gyam és az intézmény, vagy
éppen az alapellatas szerepl6i és a gyamhivatal kézott.
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Evaluacios modellek a nevel8szuldi ellatasban

Emma esete

Bevezetés

Az esettanulmanyhoz hét interji késziilt. A gyermekkel és a nevel6szilGvel a
gondozasi helyen kerilt sor az interju felvételére. A nevelSsziiléi halozat vezetSjével, a
nevel6sziléi tandcsadéval, és a gyermekvédelmi gyammal a nevelSsziléi halézat
kézpontjaban készllt az interjd. A gyermek nagynénje telefonon keresztil allt
rendelkezésre. Félig strukturalt forma kertlt kivalasztasra.

Az eset bemutatasa: tények és dsszefiiggések

Emma 17 éves, nevelGszilénél él, 10 éve kerilt a gyermekvédelmi szakellatds
rendszerébe. Egyedili gyermek, testvére nincs. Emma ideiglenes hatalyd elhelyezéssel
keriilt jelenlegi nevel6sziiléjéhez, a hatdsagi intézkedés felilvizsgalata soran a
gyamhivatal ugy dontott, atmeneti nevelésbe veszi a lanyt, gondozasi helyén nem
valtoztatott. Emma azéta is ugyanannal a nevel6sziilénél nevelkedik.

Az édesanya 2004-ben a gyamhivatalnal kérte gyermeke ségora és sogorndije altali
csaladba fogadasahoz valé hozzajarulast. Kérelmét azzal indokolta, hogy Emma
édesapja nem régen hunyt el, azéta életkériilményeik romlottak, gyermekérdl tovabb
nem tudott gondoskodni. A gyermekjoléti szolgalat akkori tajékoztatasa alatdmasztotta
az anya indokait, a csaladgondozé sem latta biztositottnak a kislany megfelel$ ellatasat
az otthoni korillmények kozott az anya haztartasaban.

Az elhunyt édesapa testvére egy 4 szobads, kertes, sajat tulajdont csaladi hazban élt,
feleségével két gyermeket neveltek. A gyamhivatal ugy itélte meg, hogy a leend6
gyamszilSk és a kortilményeik is teljes mértékben megfeleléek Emma nevelésére, ezért
hozzajarult az édesanya kéréséhez.

Hamarosan sajnos kiderilt, hogy az édesapa testvére leukémidban szenved, ekkor
jelezték a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéjanak, hogy kérdéses, meddig tudjik
még vallalni Emma nevelését. Ezt a gyamanya egészségi allapotatdl tették fliggbvé.

Az lathaté volt, hogy az édesanya egyre rosszabbodé kériilményei tovabbra sem teszik
lehet6vé azt, hogy kislanyat 6 nevelje. Ekkor egy tanyan élt élettarsaval, életvitelitk
gyermeknevelés tekintetében kifogasolhatd volt, feltételezhet6, hogy alkoholizalo
életmodot folytattak.

Az édesapa testvére betegsége folytan nem tudott dolgozni, {gy munkaviszonya
megszint. A sajat két gyermeke mellett nem tudta Emmat ellatni, ezért elkertilhetetlen
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volt a kislany ideiglenes hatalyd elhelyezésének elrendelése, késébbi atmeneti nevelésbe
vétele. A gyamszuls, gyermekeik és Emma kapcsolatat szeretet, ragaszkodas, elfogadas
és megbecsiilés jellemezte.

Emma teljes csaladtagként nevelkedik nevelGsziileinél, teljes mértékben beilleszkedett,
jol érzi magat a gondozasi helyén. Vér szerinti csaladtagjaival valé kapcsolattartast a
nevel6szils  teljes mértékben timogatja. A kapcsolattartds rendszeres a gyermek
nagynénjével, amely tgy valoésul meg, hogy a gyermek latogatja meg a nagynénit. Az
édesanyjatél Emma eltavolodott. Vele ritkabb a kapcsolat, illetve csak akkor
talalkoznak, ha az anya éppen a nagynéninél tartdzkodik. Az édesanya jelenleg
élettarsaval él, alkoholproblémakkal kiizd. Nem iszik mar annyit, mint korabban,
viszont egy-egy varatlan probléma alkalmaval még mindig az alkoholt tekinti a
problémamegoldas eszkézének. Nagyon beteges, tobbszor fekiidt mar kérhazban,
nehezen tud id6t szakitani gyermekére. Emma nem szeret anyjaval taldlkozni, nem tud
mit kezdeni vele. Amikor nagynénjénél nevelkedett, az anya valészinisithetéen negativ
referenciaként volt a gyermek szamara emlegetve. A gyermek nagynénje jelenleg
szerény koriilmények kozott él, bevétele csak a rokkantnyugdij, nagykora gyermeket is
nala laknak még. Emma hosszt idére ide sem szeret eljonni, mert egyrészt kevés a
hely, masrészt a generaciés szakadék miatt gyakran unatkozik naluk. Emma esetében
tagadhatatlan, hogy az anyai szerepeket a nagynéni vette at, még akkor is, ha csak egy
évet nevelkedett nala a gyermek. Bizalmi viszonyban Emma nem az édesanyjaval,
hanem nagynénjével van.

A nevel6szilénél a gyermek életdtja megnyugtatéan alakul. A gyermek gondozasa-
nevelése maximalis mértékben biztositott, 6nalloésagra nevelése pedig folyamatos.
Emma jelenleg egy szakkozépiskola tanuléja. Ugyan nincs kimagaslé teljesitménye, és
a szorgalma is fejlesztend§ teriilet, de folyamatos motivalassal szakmat fog szerezni. A
probléma inkabb ott rajzolddik ki, hogy konkrét j6véképe nincs, nem szamol be olyan
dologroél, ami igazan érdekelné. Az iskola és a munka az & fejében a sziikséges rossz,
amely azért kell, hogy késébb megélhessen. Emma nincs rossz anyagi helyzetben, az
édesapa 1észér6l rendszeres arvaellatisban részestl, illetve a kordbban 06rokolt
foldtulajdon értékesitésre keriilt, amelybdl szintén gyarapodott készpénzvagyona. Ez
esetében mar tobb milli6 forint, tehat szamara az 6nallé élet elkezdése az atlagosnal
kénnyebb lehet.

Az esetvitel az érintett szereplSk olvasataban

Kliensoldali szerepl6k

A gyermek

A bekeriilés okair6l nem akart beszélni a gyermek. Csaladi kapcsolatairdl is igen
sziikszavian nyilatkozott.
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Emma még idén valik nagykoriva. Ugy gondolkodik, hogy jelenleg nem koltozik el.
Egyrészt még tanul, masrészt pedig nem érzi magat felkészilve erre a lépésre.
Elmondasa alapjan 22 éves kordig maradna a nevelGszilénél, igénybe venné az
utégondozdi ellatast. Szeretné elvégezni a szakiskolat, majd munkaba 4allna, akkor mar
lenne pénze, és akkor szeretne 6nallé életet kezdeni. Emliti, hogy van vagyona,
arvaellatast kap. Bizik abban, hogy majd a késGbbiekben vagyonabdl lehet majd venni
egy ,.kis hazat”, de tisztaban van vele, hogy dolgoznia is kell, hogy lakhatasat fenn
tudja majd tartani. Segité timaszként nagynénjét és nevel6szileit emliti. Az édesanya
nem is mertlt fel esetében. Ezzel kapcsolatban csak annyit mondott, hogy ,,d nem olyan,
hogy most tudna nekem segiteni”. Azt is megemlitette, hogy anyja tanyan lakik, 6 pedig a
varosban szeretne élni. NevelSsziilei szerinte abban tudjak 6t timogatni, hogy naluk
nevelkedhet még utégondozoéi ellatottként, majd a munkakeresésben és
lakasvasarlasban latja szitkségét az 6 segitségitknek. A pénzkezeléssel kapcsolatban
elmondhaté, hogy nincs tisztdban azzal, mennyi pénzzel tud havonta gazdalkodni,
nem tudja, mennyi pénze van junior szamldjain. Zsebpénzével tudatosan a
mobiltelefonjanak feltoltéséig tud gazdalkodni.

Jelenleg kereskedelmi marketinget tanul, de ez egyaltalan nem érdekli. Mivel ide lett
beiratva, gy gondolja, hogy akkor mar elvégzi, hogy legyen egy szakmidja.
Gondolkozik azon, hogy valami mast még tanulnia kellene, ami érdekelné is. Nehezen
tudja megfogalmazni, hogy mi is érdekelné igazan, ebben nagyon bizonytalan. El6szot
valamilyen munkatigyi kézpontos képzést emlitett, majd a fodrasz szakmat.
Palyavalasztassal kapcsolatos bizonytalansiga egybecseng hatirozatlan jovéképével,
érdektelenségével, zarkédzottsagaval.

Emma j6v6jéhez valé hozzaallasan latszik, hogy a bekeriiléskor jelenlévé
alapfolyamatot megvaltoztatni nem lehetett. A gyermek a tanult tehetetlenség jeleit
mutatja, sodrédik a torténésekkel, mint amikor bekerilt a gyermekvédelmi szakellatas
rendszerébe. A gyermek szamara a csalad tabu. Nem szeret beszélni rdla, édesanyjat
tamogaté eréként szamon sem tudja tartani. Erzelmi kot6dést a nagynénje jelenti
szamara, de megfogalmazni nem tudja, miben is tudna neki segiteni az 6nall6 életének
megkezdésében. Sajat j6véjét is rendkivil sematikusan, végletesen leegyszerisitve latja,
amely abbdl fakadhat, hogy nem igazan érdekli semmi, nem motivalt semmire.
Motivaltsag hianyaban azonban fél6, hogy a rendelkezésre all6 feltételekkel sem fog
tudni mit kezdeni. Ez azért veszélyes az 6 esetében, mert komoly pénzvagyonnal
rendelkezik. Ami mar most tapasztalhatd, hogy nincs tisztaban a pénz értékével, nem
tud vele banni. Sodréddsa miatt szamara megnyugtatd, hogy egy par évet még a
nevel6szilonél tolthet. Tulajdonképpen joforman ebben latja a nevel6szils segitségét
az 6nall6 életkezdéséhez, konkrét cél nélkil természetesen nem tud konkrét dolgokat
megfogalmazni, hogy miben is tudna neki a nevel6sziilé segiteni. Annyi bizonyos,
hogy egyetlen timogaté kézege a nevel6esalad, noha érzelmileg természetesen a
nagynénihez is k6t6dik, de az 6 esetében sem emlit konkrétumokat. A nevel6csalad
mintha egy ,,védSburok” lenne a vilaggal szemben. Minden, ami a nevelScsaladon
kivili dolgokhoz, eseményekhez kothets, azzal kapcsolatban bizonytalansag és
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motivalatlansag tarsul. Az iskolaval kapcsolatos érzései is egybe vagnak a tanult
tehetetlenséggel. Jelenlegi iskolajaba beirattak, nem szereti.

A nagynéni

Emma a nagynéni csaladjabdl kertilt be a gyermekvédelmi szakellatas rendszerébe. Az
édesanya beteges, és alkoholproblémaval is kiizd, vele sajnos nem lehetett interjit
késziteni. A nagynéni azonban szivesen valaszolt kérdéseimre.

Elmondta, hogy Emma azért keriilt nevelSszil6khoz, mert életkora és egészségi
allapota miatt nem tudta vallalni a gyermek nevelését. Akkor édesanyjardl is
gondoskodnia kellett, egyszerlien nem tudta megoldani. Emma gy keriilt hozza, hogy
testvére meghalt, és mivel a gyermek édesanyja leziillott, az alkohollal problémai
voltak, 6 elvallalta Emma gyamsagat. Elmondta tovabba, hogy a kapcsolatot
rendszeresen tartjak, a gyermek sokszor iskolaidé utin is beugrik hozzijuk, j6 a
kapcsolatuk.

A nagynéni Emma helyzetét jonak itéli meg, hiszen komoly készpénzvagyonnal
rendelkezik, arvaellatast kap. Elmondja, hogy Emma elény6sebb helyzetben van sajat
gyermekeinél, hiszen egyikéjik még mindig albérletben él, a masik pedig otthon lakik
vele. Arrol is beszamol, hogy Emma nagyon jé helyen van, j6 csaladba kerdlt, egy j6
esélyt kapott ez altal. Hangsulyozza, hogy minden a gyermektdl fiigg, hogyan is kezeli
majd a pénzét, illetve hogyan tanul az iskolaban. Ebben nem hagyja magara, mindig
biztatja: /.../ , Tebdt én mindig buzditom, hogy nagyon fontos, hogy elvégezze az iskoldt, |...] hogy
tudjon menni dolgozni, és & nagyon-nagy eldnyben van, — sajnos — jo, hogy ag apukdja meghalt, ag
anynkdja meg ilyen , de végil is, mi is itt vagynnk.”

A nagynéni elmondja, hogy Emma tanulni nem szeret. Bizonytalan abban, hogy
ismétli-e most az évet, vagy sem. Ugy litja, hogy amit szeretne, abban biztos
elhelyezkedne. Ugyanakkor nem tudta nevesiteni Emma végyait, ezzel nincs tisztaban,
noha sokat szoktak beszélgetni. Elmondja, hogy 6 mindig biztatja, hogy szerezzen egy
szakmat, az iskolat végezze el, mert csak {gy fog tudni boldogulni. Beszamol arrdl,
hogy sokat beszél Emmaval arrdl, hogy vigyazzon a pénzére. Valogassa meg baratait,
nehogy kihasznaljak joszivlségét. Aggddik az édesanya miatt is, hogy talin 6 is
kihasznalhatja a lanyt. Fontos dolognak tartja azt, hogy ezt a pénzt egy lakasba fektesse
majd, és kozbe jarjon dolgozni. Elmondja, hogy ettél fuggetlenil hozza is, és
véleménye szerint a nevel6szil6khoz is visszajarhat majd.

A nagynéni a nevel6szilSt jeloli meg a tekintetben, hogy ki tud a gyermek 6nallé
életkezdésében a legtobbet segiteni. Elmondja, hogy a csalidot mar a gyermek
odakertilése el6tt is ismerte, mindig tisztelte Gket, becsiiletes emberek. Pozitiv
példakrdl szamolt be, hogy elkeriilt fiatalok milyen jol boldogulnak az életben, és
visszajarnak.

A nagynéni szerint Emma nagyon érzékeny lany, sért6dds is, figyelni kell arra, hogyan
is beszél vele. Elmondja, hogy az apa halalat, és az édesanya élethelyzetét még mindig
nem tudta a gyermek feldolgozni. Faj neki, hogy az anyara nem szamithat, de ezt a
gyermek nem mutatja ki. Néha azonban sirva fakad a kislany, hogy 6t senki sem
szereti, ilyenkor meg szokta vigasztalni, beszélgetnek, utina pedig minden megy
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tovabb. Beszamol arrdl, hogy az anyaval ritkan talalkozik a gyermek, inkabb hozzajuk
szokott jarni, de az ottalvas nehézkes, mert kicsi a lakds, és sokan élnek egytitt.

A beszélgetés soran kirajzolodott, hogy Emma benséséges érzelmi kapcsolatban van
nagynénjével. Ide jar haza a kapcsolattartasok alkalmaval, noha napokat nem t6lt itt a
helysziike miatt. A nagynéni is elmondta, hogy a gyermek anyjaval valé kapcsolata nem
harmonikus, a gyermek nem tudta feldolgozni édesanyja életmddjat. Az azonban
kérdéses, hogy ennek feldolgozasaban ki, és milyen segitséget nydjtott a gyermeknek.
A nagynéni is el6itéletesen szamol be az anyardl: ,,alkobolista lett”. Feltételezhetd, hogy
egy eclbitéletes kornyezetben a gyermek veszteségélményének feldolgozasa is tSbb
akadalyba iitk6z6tt. Emellett a nagynéni racionalizalja a tSle valé elkertlés indokait,
megfeledkezve arrél, hogy Emma ezeket emocionalisan éli meg. Ugyanakkor ez az
érzelmi kot6dés tobb szempontbdl is elényt jelent. Egyrészt az idénként felszinre
bukkané tabuként kezelt veszteségélménybdl fakadd érzelmi-hangulati ingadozasokat
egy viszonylagos egyensulyba képes terelni a nagynéni, masrészt feltételezhetSen a
gyermek a bizalom altal elfogadja volt gyamszul6je motivalasat és tanacsait. Ebbdl a
kapcsolatbdl azonban az édesanya kimarad.

A nagynéni részérdl is tébb ponton kérvonalazédik a bizonytalan jovEkép. Nincs
tisztaban pontosan arrél, hogy mit is tanul a gyermek, csak azt tudja, hogy nem szereti.
Természetesen ebbdl adéddan & is csak sematizalt ,,utmutatdt” tud nyujtani a gyermek
szamara (iskola, munka, pénz, lakhatds). A gyermek motivalatlansiga miatt tehat
barmilyen tanacs és biztatas, jelentés, illetve tartalom nélkili marad. A nagynéni
részérél is tetten érhet§ a tanult tehetetlenség, hiszen sajat felelGsségét a gyermek
6nall6 életkezdésében nem érzi, helyette a nevel6sziilé jelentéségét hangsulyozza. A
nevel6szilé mar tébb gyermeket is Gtnak inditott, éppen ezért Emma a lehetd legjobb
helyen van. Ez a fajta érdekeltség azonban erésen ranyomja a bélyegét a gyermek
életutjara és a személyiségére is. Ha nincs motivacié a gyermek vér szerinti csaladba
torténé visszakeriilésére, akkor a gyermek nagyobb valoszintséggel sodrodik céltalanul
a szakellatas rendszerében.

Ellitasoldali szereplok
Gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja

A csaladgondoz6 harom évvel az interjuk készitésének id6pontja elétt vette at az
esetet, a korabbi torténésekrdl az tgyiratokbdl tdjékozodott. Jelenleg sem & mar a
csaladgondozoé, de azért 6 vallalta az interjat, mert talan 6 tobb informaciéval tud
szolgalni, mint a jelenlegi csaladgondozo.

Ugy szamol be a bekeriilés kérilményeirdl, hogy a gyermek édesapja meghalt, és az
édesanyja nevelte egyedil Emmat. Az anya munkanélkili és alkoholbeteg lett, az
életkorilményeivel voltak gondok, mint ahogy jelenleg is. Elmondta, hogy az el6z6
csaladgondozé  megprobalta  elintézni  az anya szamara az  addiktolégiai
segitségnyujtast. Amikor & atvette az esetet, alig volt olyan alkalom, hogy jézanul
talalta édesanyat az otthonaban. Ugy érezte, hogy az anyinak nincs is igénye a
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valtoztatasra, az élettarsaval egyltt italoztak. Emlékszik, amikor gyermekével
kapcsolatosan a kévetkez6képpen fogalmazott az édesanya: ,,/...] arva tett egyszer
megjegyzést, hogy nem is szeretné vissgakapni, mert & 1igy gondolta, hogy a gyerek az jo helyen van,
szeret ott lenni és & nem is akarja et bobygatni. Tehdt, hogy & nem is tesg erdfeszitéseket arra, hogy
vissgakeriiljon hozzd a gyerek.”

Az anyardl, mint timogaté eréforrdsrol a kovetkezSképpen nyilatkozott: ,,/...] azt kell
mondjan, bogy ag anydra biztos, hogy nem, mert ag anya is inkabb tamasgt vdr a lanyatol, ha nem
is anyagiakat, de, hogy igazdbil J is inkdbb segitségre szorul. Tebdt az anydtdl semmilyen segitséget
nemt fog tudni kapni, ag egészen biztos.”

Mas rokoni kapcsolatot a csaladgondozé nem emlitett, akire akar érzelmileg, akar
anyagilag szamithatna a gyermek. A nagynéni egyszer sem keriilt sz6ba a természetes
tamaszok kozil. A csaladgondozé a gyermekkel kapcsolatosan nem fogalmazott meg
joveképet, csak annyit tudott, hogy van pénze, és a nevelSszilénél szeret élni,
iskolaztatasaval kapcsolatosan kevés informaciéval rendelkezett. Meglatasa szerint csak
a nevelGszilére szamithat az 6nallé életkezdésben, leginkdbb érzelmi tamogatas
formajaban. A szakellatdssal nem nagyon emlit kapcsolatot. Véleménye szerint a
nevel6sziloi halézat és a szakszolgalat a kdvetkez8kben tudna segiteni a lanyt: ,,/.../
Hit én azt gondolom, hogy igény esetén, tebdt ilyen pszicholdgiai tamogatds, vagy ilyen tréningek
esetleg, zsebpénzgfelbaszndlds, |[...] ag dlldskeresésében mindenképpen valami dlldskeresési tréning,
tehdt fgy tudom elképzelni valabogy. Tényleg valami tréninget, vagy csoportokat, ahol konkrét
tandcsokat, akdr ilyen technikdfkat, késgségeket tud tanulni.”

A csaladgondozé a sajat szerepét az anyaval valé kapcesolat erGsitésében latja: ,/.../
Maradjon meg ez a kapesolat. Tebdt a s3iilot is tamogatni, hogy keresse a gyerekét, amennyire lebet,
érzelmileg legyen mellette a nebéx helyzetekben.”

Az interjd alapjan ugy tdnik, mintha az alapellatds hatokorébdl a csalad kicsdszott
volna. Tiz év alatt t6bb csaladdgondozé gondozta a csaladot. Akivel az interja késziilt,
6 volt az, aki a legtobb ideig allt kapcsolatban a csaladdal (3 év). A csaladgondozék
fluktuaci6jabol adéddan az informacidk jelentéstartalma is tébbszor valtozott, noha
egységes nyilvantartasi rendszert vezet mindenki, aki a gyermekkel és a csaladdal
kapcsolatban all. A csalaidgondoz6 ebbdl adoddan teljesen masképpen latja a gyermek
helyzetét. A legszembetinébb az, hogy esetében a korabbi gyamszilé (nagynéni) nincs
is rajta a gyermek kapcsolati hdl6jan. A gyermekjoléti szolgalat kizardlag az édesanyara
tokuszal, még a nevelSszilés elhelyezésrdl is kevés informacioval rendelkezik,
feltételezhetGen az is kozvetett. Az is korvonalazddni latszik, hogy az édesanya
helyzetével egyedil van hagyva. Gyermeke szakellatasban nevelkedik, amelyet elfogad,
ugyanakkor a gyermekjoléti szolgalat részérél ez nem jelentheti azt, hogy &k is
elfogadjak ezt az allapotot. A jelek azt mutatjak, hogy az elmilt években errdl a
pontrél elmozdulds nem toértént. A csaladgondozéd egyszerlien nem rendelkezik
informdciéval a gyermekrdl, nem tudja, hogy milyen iskolaba jar, hanyadik osztalyos,
és milyen tervei vannak. A gyermek kapcsolatai sem vildgosak szamara, hiszen nem
tudja, hogy a nagynénivel van bizalmas viszonyban a gyermek, hozza jar
kapcsolattartasra. Az alapellatas oldalardl is az kristalyosodik ki, hogy j6 helyen van a
gyermek, a nevel6sziil6nél mindent megkap. Ezzel az aspektussal azonban kérdéses,
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hogyan tudja az altala megfogalmazott szerepet megvaldsitani a gyermek esetében,
hiszen nem motivalt a sziil6vel valé kapcsolat elmélyitésére, javitdsara. Meglatdsa
szerint egyébként is az anya var segitséget Emmatol. A tanult tehetetlenség itt is jelen
van, csak jelen esetben rosszabb a helyzet, mert itt az informdcidhiany taplalja. Nem
latszik az informacié aramlisa sem a szolgalaton belil, sem pedig az alapellatds és
szakellatas kozott. Ebb6l adoddan csak feltételezett nevelGsziléi szerepek kertilnek
megfogalmazasra, és a szakellatds szerepe az Onallé életkezdés terén csak direkt
eszk6z6k (tréningek, csoportfoglalkozasok) érvényre juttatasaval képzelhetd el az
alapellatas részérol.

Gyermefkvédelmi gydam

Emma gyamja egy éve lat el gyermekvédelmi gyami feladatokat. Hét éve jar a
nevel6esaladba, korabban gyami-gondozodi tanacsaddként.

A gyam szerint Emma azért kertlt a rendszerbe, mert édesapja meghalt, az anyja nem
tudta ezt a tOrténetet feldolgozni, alkoholproblémaval kizdott, nem tudott a
gyermekérél megfeleléen gondoskodni, igy aztan sor kerllt az dtmeneti nevelésbe
vételre. Elmondasa szerint az anyukanak ez az alkoholproblémaja évek 6ta huzoédik,
amelyhez kilénb6z6 betegségek is tarsulnak. Nyilvan a szocialis koriilmények sem jok
ebbdl kifolydlag. Elmondasa szerint t6bb csaladgondozé gondozta mar a csaladot, de
igazabdl a feltételeken, ami miatt a gyermek bekerilt, nagyon valtoztatni nem tudtak.

A gyam szerint az édesanya azt élte meg, hogy nagyon j6 helyen van a gyermek, és &
teljesen elfogadta ezt a helyzetet. Belatja azt, hogy a gyermeknek ez az egyetlen esélye
arra, hogy valaki legyen belGle, hogy felnétté valjon. Az anya nem tOrekedett arra,
hogy visszakapja a gyermeket. A szakellatds részérél ebben a segitség a kapcsolat-
tartasok biztositasa volt.

A gyermekkel kapcsolatos j6vEkép esetében a kévetkezét emliti: ,/...] Az viszont
ldtszik Emman, hogy 0 kizgel sem érett még arra, bogy kirdppenjen a neveldszdildi csalidi
kitelékeibol. 1 algjaban eléggé dndllotlan. Igazabol ag jigyeinek ag intégésében nagyon nagy segitségre
szorul. Gyermekvédelmi gydambkeént, azért akdrmikor vdsaroltunk, akdr, amikor egy OTP junior
kdrtydt nyitottunk, az latszott, bogy mondjuk a junior kdrtydt, agt mdr J inténi tndta volna, de
abszolit tdjékozatlan barmilyen szerzddéskotés teriiletén. Ami egyébként ennyi iddsen, nem annyira
nagy baj, mert véleményem szerint a sajat csalddban nivekvd gyerek sem hisgem, hogy fel van ilyenre
készitve 17,5 évesen. Az témy, bogy gondolkoddsilag is & szerintem  még  éretlen.”
Elkertilhetetlennek tartja éppen ezért az utégondozoi ellatds igénybe vételét. Emliti,
hogy Emma nem szereti az iskolat, nem szorgalmas, a legnagyobb 6r6m lesz, ha végre
megszerzi a szakmat. Ezutan lehet csak sz6 majd a lakasvasarldsrol, de ahhoz majd az
kell, hogy jovedelemmel is rendelkezzen. Beszamol arrdél, hogy a pénzbeosztas
nehezen megy neki, azonban sajat szerepét abban latja, hogy egy vagyonabdl térténd
vasarlas el6tt megbeszélik, hogy valéban sziksége van-e erre. A nevelGszils
felel6sségét emeli ki a pénzkezelésben, de minden, az 6nall6 életkezdést meghatirozo
témaban (szabadidé strukturalds, csaladtervezés stb.). Az életkezdés témajaban érintett
sajat felelGsségérdl a kovetkezOképpen nyilatkozik: ,,/...]  furcsa, de hidba egy nagy
neveldecsalddban nevelkedik, abol nagyon vegyes korosztilyban vannak gyerekek, és viszonylag sokan,

208



olyan 7-8 [ nevelkedik a neveldcsalddndl, ennek ellenre eléggé strukturdlatlan a szabadideje, nem
nevez, meg hobbit, tehdt nincsen semmi, ami irint érdeklidik. Fs ez, megjelent az, iskolavilasztdsndl
is, mert vért kellett izzadni, mire kivdlasztottuk et ag iskolat. Nyilvin képességnek meg kellett,
hogy feleljen. [...] A szabadidd eltltése az tényleg egy olyan dolog ndla is, hogy noszogtatni kell,
lletdleg, neveldsiild megmondja, hogy jissz és kész, és akkor igy tudja egy kicsit motivilni, hogy ne
mindig tablagipezzen, telefonozzon, facebookozzon.  [...] A neveldsziild it az, aki egy
segitdszerepet tilt be. Igazabil kozvetleniil J foglalkozik a gyerekkel, & tudja a péngbeostast intézni,
J tudja neki a napirendet beldni, J tudja motivdlni minden nap, & tudja az alapvetd iigyintézésekbe
bevonni. Most nyilvan, mint gyermekvédelni gyam agt tudom neki nydijtani, mint segitséget, hogy ha
barmilyen digyintézés van, jon velem. Egyiitt csindljuk, megesindljuk.”

Vagyoni tigyeiben tajékoztatja a gyermeket, illetve a vasarlasokat kézésen intézik. Az
utégondozdi ellatasat is a gyam kezdeményezi, amelynek aktiv részese a gyermek,
beszerzi az iskolalatogatasi igazolast, részt vesz az tigyintézésben.

A gondozast-nevelést érinté helyzetérdl a kovetkez6képpen nyilatkozik: ,,Nagyon ugye a
gydmi munkdbdl kifolydlag a nevelésbe, gondozdsba nem gondolndm, hogy egy gydm érintett. Nyilvin
abban érintett, hogy irdnyt mutat, hogy ha #igy litia, hogy mondjuk, félresiklott pdlyin mozog a
csaldd, de itt ilyenrdl nincsen s30. [...] A neveldsziildi tandesado ebben a feladatkirben az, aki a
gondozdsi-nevelési tandcsokat tudja adni a neveldsziiliknek. llletdleg a gyerekkel kapesolatban miég
annyi, hogy ag egyéni igényeit nyilvan meg kell hallgatni, és akkor maximdlisan ag éss3eriség
hatdrain beliil érvényesiteni a jogait. [...] Ebben a csalidban is a gondozdsi-nevelési tervek,
1gazabdl ezt most minden csalddndl elmondhatom, hogy ez egy felesleges adminisztrdcid, marmint igy
élik meg a csaldadok. Nyilvan nem ag, mert igy lebetne nyomon kivetni azgt, bhogy azg eldirt
szolgdltatisok egydltalin ott vannak-e a csaldd mindennapjaiban illetdleg, hogy azok biztositva
vannak e. VValabogy én azt érzem, hogy ez gy minden csalddndl egy Rotele3d torténet, amin til
vannak. L1l sok mindent ezekbil a tervekbd] nem tuduntk meg.”

A gyermek kapcsolatainak emliti a nagynénit, a nevel6sziléket, az édesanyat, a vele
nevelked6 gyermekeket, és az osztalytarsakat. A nagynénivel van véleménye szerint
szorosabb érzelmi kapcsolat és a nevelGsziilével. Az édesanyaval nem nagyon tud —
véleménye szerint — Oszintén beszélgetni. A gyermek informalis kapcsolatairdl a
kévetkezSket mondja: ,,En olyan bariti kapesolatrol nem tudok, ami mondjuk meghatdrozé az
d életében. Llyen kiemelt, kebelbardt, vagy barminek is nevezziik, ilyenrdl nem tudok. 1lletdleg az is
biztos, hogy G mar benne van abban a korban, amikor mdr a fiik érdekelbetnénk. Frdekes dolog
ez, mert ndla e3 valahogy tolddik ki a korral. Mdr most ott tartunk, hogy lassan 18 éves, de
1gazdbol bardfia még nem volt, tehdt pdrkapcsolata még nem volt, és tudomdsom sgerint, nem is
nagyon érdekli e a torténet |...].”"

Elmondasa szerint Emma egylittmkodé a szakemberekkel, a nevelGszileivel. A
nevel6szil6t6l mar keriiltek ki nagykord ellatottak, a nevel6szilé munkajat
eredményesnek itéli az 6nall6 életkezdés tertiletén.

A gyermekvédelmi gyam oldalardl leginkabb az latszik, hogy kivilrdl szemléli a
torténéseket. Hatarozott véleménye van a gyermekkel kapcsolatban allok kompe-
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adodhat a gyami munka jellegébdl, azonban mint életut felel6s, nem feltétlenil
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id6koézonként kellene a csalad életébe bekapcsolédnia. Nagykorusag eltt mar csak a
jovére koncentral, noha a gyermek helyzetének alakitasaban a multban is szerepet
kellett vallalnia. Nem latni, hogy az édesanyaval torténé kapcsolat alakitasaban milyen
lépések torténtek (kezdeményezések, javaslatok, mediacié stb.), az alapellatissal valé
kapcsolatat nem fejti ki, alig emliti, {gy hidba rendelkezik naprakész informaciéval a
gyermekrdl, és vér szerinti csaladjardl, az informacié atadas megakad, és konzervalja a
helyzetet. Pozitivum, hogy a gyermek és gyamja k6z6tt — a kortilményekhez mérten —
bizalmas kapcsolat feltételezhetS. A gyermeket bevonja az tigyek intézésébe, adott
esetben sajat utdgondozéi ellatdsinak megigénylésébe, valamint vagyonaval val6
gazdalkodasanak kérdéseibe is, igy talan a gyermek 6nallosaga fejlédik.

Neveldsz4ildi halozatvezetd

A halézatvezeté elmondja, hogy igazabdl nagyon szerencsés helyzetben vannak, ha a
szakemberellatottsagot nézzilk, mert amit a térvény elSir, annak megfelel szamu
nevelSsziil6i tanacsadd van, annyi gyermeklétszammal és csaladdal dolgoznak,
amennyit a torvény el6ir. Véleménye szerint nincsenek tdlterhelve a kollégak, illetve
olyan szempontbdl is szerencsés a helyzet, hogy a torvény nem rendel pszicholégust a
nevel6szil6i  halézatokhoz, a halézatnak mégis van harom is, akik nemcsak a
nevel6szilokkel valé munkat tudjiak segiteni, hanem akar a szakembereket is
kell6képpen tudjak timogatni. Elmondasa szerint a fenntarték nem sok timogatast
tudnak biztositani a tovabbképzések tekintetében. Azonban a halézat egyiitt a
pszicholbégusokkal, tanacsadokkal keresi azokat a témakat, amelyek megoldasa
problémat okoz a nevel6csaladokban. A szakdolgozok timogatasa esetmeg-
beszéléseken keresztiil torténik, amelyek erdsitik a szakembereket abban, hogy jol
csindljak a dolgokat vagy tisztazzak, hogy jol gondoljak-e az adott probléma kezelését.
A halézat figyeli és él nagyobb vagy kisebb palyazati lehet6ségekkel, amelyek
lehet&séget biztositanak a tovabbképzésekre, a tudas és az ismeretek bovitésére.
Erésségnek tekinti, hogy nagyon szigoru szakmai protokollal rendelkezik a haldzat.
Munkafolyamatok keriiltek kidolgozasra a jelentkezéstSl a képzésig, a képzéseken at
egészen a mikodtetésig. A targyi feltételeket is jonak tartja, a szamitégéppark nemrég
frisstilt. Egyedill az elhelyezési feltételekkel van gond, kicsit mar zsufoltan vannak a
kollégak, de erre is keresnek valamilyen megoldast. Elonynek emliti a vezetS, hogy
tapasztalt kollégakkal dolgozik, akik mindig képzik magukat. A gyermekvédelem egyéb
szereplivel val6 kapcesolatokrol a kévetkez8képpen nyilatkozik: ,,/. ../ Az én kollégdim,
én azt gondolom, és hisgem is, és tudom, bogy igy is van, hogy 6k mindig ott vannak a csaldd mellett.
Ok most nem kezdenek el azon vitatkozni, hogy most ez a te dolgod lenne, akdr gyermekjolét, akdr
Qermekvédelmi gyam, akdr gyambivatal, azt gondolom, hogy drdjuk mindig lebet szamitani. Ok
dllandd kapesolatban, és kozvetlen kapesolatban vannak a csaldddal. Nyilvan mindig egyeztetnek és
igyekezneke az egylittmiikidésre torekedni exekkel a sakemberekkel, de ha ne adj isten, van olyan
feladat, melyet mondjuk, az adott szakember nem ldt el, ¢ akkor is oft van, é nem foga a
neveldsiildt magdra bagyni. Azt gondolom, hogy igyekeznek, arra toreksgiink, hogy tudjunk egyiitt
dolgozni, egyiittmiikodni. Egyébként jol milkodik, vannak sirldddsok, obatatlan, vannak
sirldddsok, de még agt gondolom, hogy az is egy fajta erdssége a hildzatunknak, hogy ha egy
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neveldsiild és gydmbivatal kozott van egy konfliktus, vagy neveldsziild és gydm kozott, 6k nagyon jol
tudjak et tompitani, illetve nagyon jol tndnak kiogvetitens.”

A halézatvezeté elmondja, hogy céljuk az 6nallé életre vald felkészités, fliggetlentl
attol, hogy nagykorusageal sziinik meg a nevelésbe vétel, vagy visszakeril a gyermek
csaladjaba. Fontosnak tartja, hogy tovabb tudjak fogni a keziiket az utégondozoéi
ellatas altal. Ilyenkor célként hatirozza meg a szakmatanulast, amely lehetSleg
piacképes legyen. Az utégondozoi ellatasrél igy nyilatkozik: ,[...] Azok a fiatalok,
akik itt nének fel a szakellatasban, jellemz&en nincsen szil6i kapcsolatuk, vagy
nagyon-nagyon rosszul mikodS kapcsolatuk van, ezek a fiatalok, ott maradnak a
csaladokban. LehetSséget adnak neki azzal, hogy kibéviti, tovabbépiti a hazat, vagy
oda mindig hazamehet tandcsot kérni, és ha vettek is egy 6nall6 lakast, akkor mennek
segiteni neki fat vagni, vetni, tehat jellemz6en nem szakad meg a kapcsolat a fiatal, és a
nevel6esalad kozott. Gyakorlatilag ugyanolyan csaladtag, vagy ugyanugy segitik 6t, van
hova hazamenni, mintha mondjuk, a sajat csaladja lenne. [...] Ezek szerintem j6
gyakorlatok, j6 tapasztalatok. Magyarul, nem marad magira a nagyvilagban a gyerek.
Es nyitottak erre a nevelésziilSink.” A halézatvezet elmondasa szerint minden ellatasi
formara szitkség van, mert kilonb6z6ek a gyermekek sziikségletei. A nevelGszilGs
ellatas erésségét abban latja, hogy mégis a csalad a tarsadalom legkisebb egysége, a
normak itt indirekt médon tudnak beépiilni a gyermek személyiségébe, valamint a
csalad tud megfelel$ érzelmi timaszt nydjtani a gyermeknek. A nevel$sziléi tanacsado
esetében kiemeli, hogy & kiviilrdl tekint be a csalad életébe, éppen ezért objektiv tud
maradni. Az igazsig sokszor pont a két viszonyulds kozott szokott lenni. Eppen ezért
6k azok, akik tanicsokkal tudjak ellatni a nevel6sziil6ket, hogy hogyan legyenck
6nallébbak a fiatalok, vagy hogyan lehetne éppen hatarokat szabni stb.

A nevel6sziil6s ellatasrél még a kovetkezoket emeli kiz ,,Fn tovdbbra is hiszem azt, hogy
egy esaldd a jo, nyilvin a sajit csalddja a legidedlisabb a gyereknek. Az az elképzelés, mikor azt
mondtik, hogy ag alapelldtist megerdsitike minden szempontbil, az azt gondolom, hogy egy nagyon-
nagyon jo elképzelés. Tovdbbra is azgt gondolom, hogy agt kellene erdsiteni, az alapelldtist, mert
amikor mdr Rikeriil, és ki kell emelni a gyereket a csalidbdl, az mar nagy baj. Azzal mdr
széthullott egy csaldd és dijra dsszerakni agt a csalddot, vagy eldtte megerdsiteni, azt gondolom, hogy
az utdbbi konnyebb lenne olykor. Jo, de akkor, ha sgéthullott egy csaldd, [...] akkor én azt
gondolom, hogy jo a jol mikidd neveldesalid, de ot ell lenni mellette egy szakmailag jol felkésziilt
szakembernek, egy elbivatott, fegyelmezett szakmai segitségnek.”

Neveldsziile

A nevel6szil6 elmondja, hogy Emmanak jobb a helyzete a nala nevelked6 t6bbi
gyermeknél, mert vagyonnal rendelkezik. Fél§ ugyan, hogy nagykorisiganak
betoltésével mit is fog ezzel kezdeni. Sokat beszélgetnek errdl, hogy elészér még
gyljtenie kell, ameddig tanul. Szerezzen egy szakmat, és ha mar dolgozik, akkor venni
fognak egy kisebb lakast. Erre motivaljak a gyermeket. A nevel6szilé sajat helyzetét
ebben latja, tanicsokkal latni el a gyermeket, mert akit szeret, att6l a tandcsokat is
elfogadja. Eppen ezért a nagynénivel is szoros a kapcsolatuk, 6 is mindig beszél a
gyermekkel. Elmondja, hogy rijuk a késGbbiekben is szamithat a gyermek, mint
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érzelmi tamaszra, de tanacsokkal is mindig el fogjak latni, ha olyan helyzetbe keril. A
nevel6szilé elmondja, hogy utégondozéi ellatott lesz Emma addig, mig tanul, és
szurkolnak neki, hogy az iskolat elvégezze, mert az nagyon nehezen megy neki.
Elmondasa szerint az édesanyjat nem fogadja el, éppen ezért 6 nem is tud ra hatni,
vele a fontos dolgokrdl nem is szokott beszélni. A gyermek kapcsolatrendszerérél
elmondja, hogy nem nagyon vannak baratai, parkapcsolatrél nem tud. A kapcso-
latoknal nem emliti az édesanyat. A nevel6sziilé gy latja, hogy a gyermek még nem
készilt fel az 6nallé életkezdésre, igy természetes, hogy befogadd nyilatkozatot adott.
Latja, hogy Emma 6nallétlan, és emliti, hogy a gyermek nagyon nem szeretne tSlik
elkdltézni. A nevelGsziilének pozitiv tapasztalatai vannak a kiléptetéssel kapcsolatban.
Elmondja, hogy aki eddig téle ment el, az mind megallta a helyét az életben.

A szakellatas szakembereivel valé egyiittmkodésrdl a kévetkezéket mondja: ,/.../
Egyenidre, amit tudunk, azt megprobdljuk mi magunk megoldani. Az lebet, hogy van olyan dolog,
amiben netaldntin majd segitségre szornlunk, akkor termésgetesen  bizalommal fordulunk  a
tandesaddkra, vagy a gyermekvédelmi gydamra, de egyeldre még most #igy nem litok olyan problémiit,
amit nem tudndnk mi magunk valahogy megoldani. De majd megltiuk egyébkeént, hogy fog ez
alakulni. Még egyszer mondom, hogy bizom benne, hogy sikeriil ezt a nagylanyt az dndllo életbe
elengedni. [...] "

A nevel6szils altal elmondottakbdl latszik, hogy 6k a gyermek legf6bb tamaszai. Ez
nagy erésség, hiszen egy stabil érzelmi tamaszt nyujt a csalad. Mégis a korabbi traumak
feldolgozatlansagbdl taplalkozé  tehetetlenség abba az iranyba mutat — amelyet
egyébként a nevel6szilé is megfogalmaz —, hogy a gyermek o6nallésiga életkori
atlagatol elmarad. A nevelSszild sajat eszkoztaraval tandcsokkal latja el a gyermeket,
azonban motivalatlansag hianyaban a gyermek érdektelen marad sorsanak alakitasaban.
Raadasul a kinti vilag ismeretlen és félelmetes a gyermek szamara, éppen ezért még
inkibb a nevelécsalad oltalmara szorul a gyermek. Ugy téinik, hogy a csalad ebben a
kérdésben teljesen magara van hagyva, hiszen a nevel6szilé részér6l meg sem
fogalmazédik, miben tudnanak a csaladdal kapcsolatban 4all6 szakemberek segiteni
szamara. Aggodalomra ad okot az is, hogy a gyermek sem tudta, mikor és kihez
fordulhat segitségért, csak a nevel6csaladot és a nagynénit emlitette. A gyermek
sodrédik a térténésekkel.

Neveldsz4ildi tandesadd

A nevelGsziléi tanacsad6 beszamol arrdl, hogy Emma a rokonoktdl kertilt be, mert
egészségl allapotuk miatt nem tudtak vallalni gondozasat-nevelését. Az anya
alkoholista lett, oda nem lehetett elhelyezni a gyermeket, és {gy kertlt a
nevel6szilékhoz, A beilleszkedéstdl, a bekerulési feltételek valtozasardl a kovet-
kez6ket mondja: ,,Nagyon nehezen szokott be a neveldesalidba. Ragaszkodott ag édesanyjdahoz, a
nagymamdhog, és a rokonokhoz, akik addig nevelték. Az anynkdval a kapesolat egyre tavolodik. A
kisliny, abogy serdiil, és egyre nagyobb lesg, litia a neveldsziild és a rokonok és ag édesanyja
Cletmidja kozotti kiilonbséget. Kiilonbséget tud tenni akizott, amit & sgivesen élne és elfogadna, és
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mereven elutasitja azg édesanyja életmidjat. Nem érgi jol magdt, tebdt a neveldsziilokhoz jol
beilleszkedett.”

A tanacsaddé szerint Emmanak még sziksége van az utdégondozoi ellatisra, mert
éretlen a gondolkodasa. A vér szerinti csaladbdl az anyuka nem nagyon fogalmaz meg
olyan tanacsokat, ami elfogadhat6 és kovethetS. A nevel6szil6k tanacsait elfogadja,
bar el6szor harit, de miutan atgondolta, kéveti azokat. Emliti 6 is a pénzvagyont, és
azt az elképzelést, hogy a nevelGszil6k segitségével majd lakast fognak venni, ahova
majd a gyermek koltozhet. Nagy feladatnak tekinti a szakma elvégzését. Elmondasa
alapjan ezen a téren Emma komolyodott, mert bukdsa 6ta komolyabban veszi az
iskolat. A tanacsadé dgy latja, hogy Emmat a nevel6szilSk tudjak elsGsorban segiteni,
anyagilag nem, hanem inkabb tanacsokkal. Az ingatlanvasarlast emliti, hogy a
nevel6szilok fognak neki segiteni a dontésben. Elmondja, hogy az édesanya nem
nagyon tudja majd segiteni, mert nincs olyan allapotban, hogy akar a konkrét
tgyintézésben, akar az életvezetéshez sziikséges tandcsokkal ellassa a gyermekét. A
,»csaladsegit6sok™ szintén nem tekinthetSk kulcsszereplének, mert 8k az anya oldalarél
latjak a helyzetet. Elmondasa szerint Emma egyébként sem tudnd elképzelni a tanyasi
életet ott, ahol a szilé él. Mindenképpen varosban szeretne lakni, emeletes lakasban,
és kozel a rokonokhoz. A sajat szerepét nem emliti ebben a folyamatban, illetve a
gyermekvédelmi gyam szerepérdl is csak annyit mond, hogy harom hénapig all még
gyamsag alatt, és az utégondozdi ellatas lesz megigényelve altala.

A gyermek kapcsolatrendszerérdl a kovetkezGképpen nyilatkozik: ,,Nagyon zdrkdzott
kisliny volt Emma kamaszként is, a mai napig is s3ik kis kapesolatrendszere van. Szintén a
csalddban nevelkedd kislinnyal jol megtaldlja a hangot, aki azonos kori vele. Az osztalytarsakkal
szintén, hogy ha 1ibb drdra dsszezdrva vannak, agért szdlnak egymdshoz, de nem szeret eljarni a
vdrosba, nem szeret eljdrni mdsokhog, nem szeret eljarni bulizni, eléggé gdrkdzott és csendes. A
kapesolati rendszerrd] még annyi, hogy elég sziikds. Bardti kapesolatrol nem tndok, eléggé infantilis a
kordhoz, képest, [... ] nem tudok rdla, hogy volt parkapesolata eddig.”

A kiléptetéstél a tanacsado a kovetkez6ket gondolja: ,,Rengeteg olyan példa van, hogy 25-26
Cves kordban is még a neveldsziilinél él, vagy fizet érte egy kis albérleti dijat, ha taldlt munkdt, ba
nem taldlt munkdt, akkor csak gy él a neveldsziilinél szivességébdl. Ezek a gyerekek 24-25 éves
korukra nem tudnak olyan lakdsfeltételefet biztositani magnknak, hogy egyediil elkitozhessenek.
Neveldsziild segitsége nélkiil, esetleg a rokonok segitséoével, de ez nem nagyon szokott eldfordulni
exekné] a gyerekeknél. Nekem olyan esetems nem volt, hogy utcdra keriilt volna valaki, mivel
majdnem mindenki neveldsziilinél él. Ha menetkozben lakdst, vagy olyan megolddst taliltunk
szdmadra, hogy lakdskassziba teszi egy darabig a pénzét, vagy vettiink hazat, még akkor sem tudott
Cvekig dndlld ldbra dlini, elkoltozni. Tudomdsom szerint még mindenki ott lakik a neveldsziilonél,
vagy most kezdi mar meg, egészen késin ag dndlld életét, de nagyon nehezen. Munkdt keresnek, vagy
ha part talilt, akkor mdr ketten tartjiak fenn a lakdst, vagy felijitiak a lakdst, amit sikeriilt
megvdsdrolni, de nagyon nebezen dllnak libra, és nem elég a 24 éves kor. Mdr majdnem mindenki
25-26-27 éves, amikor a munkdja utin képes az elore megvett kis lakdsdiba bekoltozni.”

A nevelGszil6i tanacsadé koveti nyomon a legrégebb ota a gyermek életutjat.

Objektiven tekint a gyermek helyzetére, kiviilrél latja, ahogyan a halézatvezets is
megfogalmazta a tandcsadoi szerepkor lényegét. A tanacsadd a gyermek életutjat
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nyomon koveti, de nem fogalmazza meg szerepét az 6nalldé életkezdésben. Az
alapellatas szerepét sem tartja fontosnak ebben a kérdésben. A nevel6sziilé szerepét
emeli ki hatvanyozottan, a konkrét segitségnyujtast 6k latjdk el. Az elmondottak
alapjan  latszik, hogy a kompetencia hatarok nincsenek tisztdzva, és az
informdacidéaramlas is akadalyozott. Ennek egyenes koévetkezménye, hogy a
nevel6cesalad ebben a helyzetben magara marad.

Osszegzés

Az interjik alapjan megallapithat6, hogy az ellatasnyujté gyakorlatilag egyediil maradt
az 6nallo életkezdés elSsegitése kérdéskorében. A szakellatds segit6i vagy id6szakos
jelleggel kapcsolédnak be egy-egy munkafolyamatba, vagy csak objektiven nyomon
kovetik az eseményeket, ezaltal be sem kapcsolédnak a segité folyamatba. Felmertl a
kérdés, hogy a szakellatas segitdi segité vagy ellendrzd jelleg munkat végeznek, mert
jelen eset arrdl tandskodik, hogy a burokratikus jelleg domindl ebben a kapcsolatban,
amely inkabb az ellenérzé szerep felé billenti a mérleg nyelvét A nevel6szilé mellett
1évé segitSk jelen esetben nyomon kovetik a gyermek utjat, nem latszik nyoma annak,
hogy miben timogatjak a csaladot. A nevel6szilé nem szamol be partnerkapcsolatrél,
hangsulyozza, hogy eddig minden problémat meg tudott oldani egyedill. Ez azért
aggasztd, mert amennyiben nem tud egy problémat megoldani, a szakellatas segitéinek
mar csak a ,,tlzoltas” szerep marad, azonban igy a probléma gyokere megmarad. A
kilonboz6 agensek koézotti kommunikdcié sem megfelels, hiszen az alapellatas
gyakorlatilag minimalis informaciéval rendelkezik a gyermekrSl. Ezaltal nem lehet
hatékonyan segiteni a vér szerinti csaladba torténd visszagondozast. Jelen esetben ez
ugy csucsosodott ki, hogy a gyermek kapcsolatait sem ismeri a csaladgondozo, ezaltal a
gondozas a volt gyamszilével meg sem kezd6dott, az esetleges visszagondozis
lehet6sége fel sem mertlt. Megjegyzendd, hogy a tevékenységadminisztracié soran az
alap- és szakellatas szakemberei tdjékoztatjak egymast a gyermek és a csalad életének
alakulasarol azaltal, hogy megkildik egymasnak helyzetértékeléseiket (gyermekeink
védelmében egységes nyilvantartasi rendszer adatlapjai).

Az is nyilvanvaléva valt, hogy a gyermek multhoz val6é viszonya nincs rendezve. A
gyermek édesanyjat elutasitja, és sokszor ugy érzi, hogy senki sem szereti. Személyes
sorsanak alakitisaban nem aktiv, nem is tud az lenni, ha rendszerbe keriilése nincs
feldolgozva, {gy nem marad mds szamara, mint sodrodik az eseményekkel, és retteg
attol, hogy kikeril a nevel6csalad védSburkabdl. A gyermek passzivitisa az élet
minden teriiletén jelen van: az iskolavalasztasnal, az iskoldba jarasnal, a szabadidé
eltoltésnél. Frdektelen és nehéz motivalni, nagy kihivas a gyermek sorsat érint6
lényeges kérdésekben megallapodasra jutni valamilyen iranyban. A nevelGsziilGk
elszantsaga vitathatatlan, mint ahogy az is, hogy érzelmi tamaszt nyujtanak. Teszik a
dolgukat, mint ahogy a rendszer szerepléi is kilon-kilon. Megfelel6
informdacidéaramlas és tiszta kompetencia hatirok nélkil azonban csak a tanult
tehetetlenség konzervalasa marad, amelynek feloldasaval a nevel6sziilé és a gyermek
nagyon nehezen kiizd meg.
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Anna esete

Bevezetés

Az esettanulmanyhoz hat interjd készilt. A gyermekkel és testvérével, valamint a
nevelSszilével a gondozasi helyen kerilt sor az interju felvételére. A nevel6sziléi
halézat vezetSjével, a nevel6szil6i tanacsadoval és a gyermekvédelmi gyammal a
nevel6szil6i halézat kozpontjaban készilt az interji. A gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja a szolgalat kézpontjaban biztositott lehetéséget a beszélgetésre. A
szil6kkel nem sikeriilt a kapcsolatot felvenni. Tavol dolgoznak gyermekeiktdl, igy a
személyes beszélgetést nem lehetett megvaldsitani. A telefonos interjut gyermekiik,
Anna kérdezte meg t6lik, de nem vallaltak. Félig-strukturalt forma kertlt kivalasztasra.

Az eset bemutatasa: tények és 6sszefiiggések

Anna 18 éves, nevelGszilonél nevelkedik, 12 éve kertilt be a gyermekvédelmi
szakellatdas rendszerébe. Annanak két testére van, 6 a kozépsé gyermek. A
nevel6szilonél egyiittesen nevelkedik testvéreivel. Batyjaval utégondozéi ellatast
vesznek igénybe. Anna és testvérel atmeneti neveltként gondozasihely-valtoztatassal
keriiltek jelenlegi nevelSszilGjiukhéz, azéta is ugyanannil a nevelGszilénél
nevelkednek.

A gyambhivatal 2003-ban a gyermekjoléti szolgalat javaslatara rendelte el a gyermekek
ideiglenes hatalya elhelyezését. Anna és testvérei ekkor egy vidéki nevelGszilé
haztartasaba keriltek. A gyermekjoléti szolgalat bekeriiléstik el6tt egy évig gondozta a
csaladot. Az édesanya testvére tett bejelentést arrél, hogy a huga el6zetes letartdztatasa
miatt az apa egyedil maradt hiarom gyermekével. Kés6bb segitséget kapott a
nagymamatol, akinek a megromlott egészségi allapota mar nem tette lehet6vé a
tovabbi szerepvallalast unokai nevelésében. Az anya ezt kovetéen r6vid ideig otthon
tartézkodott, majd ismét BV intézetbe kellett vonulnia. Az apa és a nagymama
egyluttmuikodését a gyermekjoléti szolgalat jonak itélte meg. A ,,valédi” probléma mar
ekkor kérvonalazédni latszott: a csalad rossz szocidlis- és lakashelyzete (az apa
munkanélkili volt, albérletben laktak). Noha nyilvanval6 volt, hogy ha az albérletbdl ki
kell koltozniik (a tulajdonos el kivanta adni a hazat), ekkor fedél nélkil maradnak,
védelembe vételre mégsem kertilt sor, a helyzet megolddsira semmilyen stratégia
kidolgozasara nem kerilt sor. Miutan ez a korilmény bekovetkezett, a gyermekeket
nevel6szilonél helyezték el. Az apa kérelemmel fordult szocialis bérlakas lgyében a
polgarmesteri hivatalhoz, de nem itélték azt meg szamara.

A gyermekek ekkor egy vidéki nevelSszil6hoz kertiltek. Ott csak par hénapot
nevelkedtek, mert a nevel6szil6i halézat megszintette a nevelGszilék nevel6sziléi
jogviszonyat. Ekkor kertiltek jelenlegi nevelSsziileikhez, igy most egy varos melletti
tanyan élnek. A nevelSszilé egy masik nevel6szilovel él egy tanyan, de kilén

215



haztartasban. Egymast segitik és a naluk nevelked6 gyermekek is jo kapcsolatban
vannak egymassal, gyakorlatilag egy nagycsaladként mikodnek.

Anna és testvérei hamar beilleszkedtek a nevelGesalad életébe. Anna nagyon jol érzi
magat a nevel6szilonél, felnéz nevelGanyjara, illetve annak ségornGjére (a masik
nevel6szilé a tanyan), csaladtagként nevelkedik. Vér szerinti csaladtagjaival valod
kapcsolattartast a nevel$szulé teljes mértékben tamogatja. A kapcsolattartas rendszeres
a gyermek sztleivel. Az eltelt id6szak alatt sokszor kellett valtoztatni a kapcsolattartas
rendjét, mert a szUl6k vandorld életmaédja miatt nehéz volt a hatarozatnak megfeleléen
kivitelezni a kapcsolattartast. A jelenlegi szabalyozas rendkivil megengedd.
Alapvetéen a gyermekvédelmi gyam feladatk6rébe utalja a kapcsolattartas
engedélyezését. Gyami engedéllyel talalkozhatnak a gyermekek sztleikkel, bar Anna és
batyja mar nagykort, a hatarozat csak a kiskoru testvéritkre vonatkozik. Ilyenkor a
varosban szoktak talalkozni, illetve a szll6k szallishelyére szoktak még elmenni.
Altaldban havi rendszerességgel talalkoznak. Jelenleg a sziil6k az orszag masik felében
vallaltak munkat, ott egy munkasszallon laknak, jovedelmiikbdl kényelmesen meg-
élnek. Anna ragaszkodik sziileithez, mostanra életmédjukkal is megbékélt. Kordbban
nem szerettek kapcsolattartisra menni, mert a szil6k gyakran alkoholos allapotban
voltak. Bz még jelenleg is el6 szokott fordulni, de Anna mar tudja ezeket a helyzeteket
kezelni, illetve tud mar dénteni arrdl, hogy él-e a kapcsolattartassal, vagy sem.

A nevel6szilénél a gyermek életdtja megnyugtatéan alakul. A gyermek gondozasaban,
nevelésében a gyermek 6nallésagra nevelése folyamatosan jelen van, a teljes kor
ellatisa maximadlisan biztositott. Anna jelenleg egy szakkozépiskola tanuldja. Az
osztalyban kimagaslé a teljesitménye, nagyon szorgalmas, konkrét jovéképet fogalmaz
meg sajat maga vonatkozasiaban. FelsGoktatasban szeretne tanulni a késébbiekben,
edz8ként szeretne elhelyezkedni. Ehhez szorgalma és képessége adott, de ennck
kibontakoztatasahoz az kell, hogy egy biztonsigot nyujté6 kornyezetben tudjon
késziilni élete 6nall6 megkezdésére. A gyermek készpénzvagyonnal nem rendelkezik,
mint ahogyan a testvérei sem. Az otthonteremtési timogatasra jogosult lesz. A szil6k
felé emocionalis kot6dés jellemzi, de anyagi és erkolesi timaszt valoszinidsithetGen
nem fog kapni t6lik. A testvérek leginkabb egymasra szamithatnak, a harom testvér
kozil talan Anna a legtalpraesettebb. Kitiné elemzs és szervezs készséggel
rendelkezik, mig testvérei ennek a tulajdonsiagnak hijan vannak, kvazi ,vezér”
kozottik.

Az lathatd, hogy adottak a lehetSségek, jelen esetben egy hatarozott jovEkép is tarsul
ehhez és a nevelSszild részérdl a timogatas is biztositott. Ehhez tarsul még a gyermek
kivalé 6nmenedzselS készsége.
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Az esetvitel az érintett szereplSk olvasataban

Kliensoldali szereplok

A gyermek

Anna beszédes lany, hamar meg lehetett nyerni az interjura. Szivesen beszélgetett
multjarol és jovéjérsl.

Anna elmondta, hogy a rossz anyagi koérilmények miatt kertltek gyermekvédelmi
gondoskodasba. Sziilei most tavol dolgoznak télik, ugy latja, hogy ,,jol elvannak”,
végre ez a munka tetszik nekik. Egy baj van ezzel, hogy nagyon messze vannak.
Legutoljara a mult hénapban talalkoztak, egy szallodaban volt a kapcsolattartas. Azt
megel6z6en négy honapja nem lattak Sket, mert nagyon hosszu az tut, nyolc érat vesz
igénybe. Az édesanya azt mondta, hogy nem tudjak ezt minden hénapban vallalni. Azt
is megigérte Annanak, hogy legkézelebb a szalagtlizéjére fognak jonni. Erre nagyon
szamit a gyermek.

Anna elmondja, hogy ez az utolsé éve a szakkodzépiskolaban. Idén érettségizik, de még
szeretne két évet maradni, hogy szakmat szerezzen (logisztikai-tigyintéz6). A két év
alatt szeretné letenni az emelt szintd biologia érettségit is, mert az kell majd a
felvételihez, nem elég a fizikai alkalmassag. A nyelvvizsgat is meg szeretné csinalni,
mert ez is elényt jelent a felvételinél. A Nyiregyhazi Féiskola sportszakara készil, a
szakmat azonban mindenféleképpen szeretné megszerezni el6tte. Ebben az évben
megcsindlja a £6 tantargyakbol az érettségit, valamint emelt szinten testnevelésb6l. Ha
6nallo életet kezd, testneveléstanar, személyi edz6 szeretne lenni, ezért valasztana ezt a
féiskolat. Anna jelenleg mar utégondozoi ellatasban nevelkedik, és az a terve, hogy
ameddig tanul, igénybe is veszi ezt az ellatast. Ezt azzal indokolta, hogy amig tanul,
addig nem lesz 6nall6 jévedelme, és a nevelGesaladban egyébként is szeret nevelkedni.
El6sz6r Budapestre szeretett volna menni, de akkor kollégiumi elhelyezést kellett
volna igénybe venni, ezért dontétt Nyiregyhdza mellett. Anna elmondja, hogy
leginkabb a nevelSanyukdjara szamithat, hiszen 6 mindenben timogatja. Vele meg
lehet beszélni a dontéseket, mindenben Osztonzi és egyébként is maradhat addig nala,
ameddig tanul. A tanyan nevelked6 masik nevel$szil6t is emliti, hogy mindig mindent
kozosen szoktak kitalalni, és 6 is motivalja 6t. Elmondja azt is, hogy édesapjaval nem
tud beszélgetni terveirdl, mert ,hagy ha részeg, akkor errdl sem lebet vele beszélni”. Edesanyja
szerepét is abban emeli ki, hogy ,,belyes/i” a lany elképzeléseit.

A gyermek oldalarél kiemelhet6, hogy érzelmileg kotédik a  szilSkhoz.
Megnyilvanulasaibdl kitinik, hogy elfogadta helyzetét, amely kitiné talajt biztosithat
egy érzelmi egyensulyi helyzet kialakulasahoz. Bzt az egyensilyt masképpen ugyan, de
nevel6szilei és vér szerinti szllei egyarant biztositjak szamara. A gyermek a csaladtél
valé elszakadas veszteségét jOl dolgozta at, esetében egy 6nmenedzselési készséggé
transzformalodott, és kitiné elemz6 és kritikai latasméd tarsult hozza. Nagyon
szorgalmas, keresi a lehet&ségeket. Ez a fajta indittatds nala belilrdl jon, de igényli a
szamara fontos személyek megerSsitését, biztatasat, motivalasat.
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A nevelGcsaladon kivili dolgok és események kis bizonytalansiaggal ugyan, de
tervezhetSek szamara, amely azt feltételezi, hogy szamba veszi a lehetGségeket, elemzi
azokat, és a szamara legelfogadhatobb lehetGséget ragadja meg. Redlis jovGképpel
rendelkezik.

A testvér

Anna testvére altalinos iskolas tanuld, palyaorientacio el6tt all, éppen ezért § is érintett
a jovGjének tervezésével kapcesolatosan. Az interju el6tt feltételezhet6 volt, hogy bele
tud helyezkedni testvérének j6vGjérdl folytatott beszélgetésbe.

Elmondta, hogy Anna nagyon tigyes, altalaban eléri azt, amit a fejébe vesz. /.../ ,Ha
ilyen jol fog tannlni, akkor jo munkdja lesz. Tesi tandr szeretne lennt, nekem legaldbbis agt mondta.
Es akkor jol fog keresni, és akkor lesz mindenre pénze, ha megdolgozik érte.”

Szerinte Anna kitartéan dolgozik és az a véleménye, hogy ennek meg is lesz majd az
eredménye. Elmondja, hogy legnagyobb timasza Annanak a csalad. Itt elsGsorban
azokra a személyekre gondol, akiknél nevelkedik, akikkel egyiitt nevelkednek.
Els6sorban a nevelSsziilét nevezi meg, 6 tud neki a legtbb dologban segiteni. Sajat
szerepét is hangsulyozza, mindent meg szoktak beszélni egymassal, ra is, de id&sebb
testvérére is szamithat Anna. Beszamol arrdl, hogy a nevel6anyukaval Anna sokat
szokott beszélgetni, ha nem tud valamit, a nevel6anya mindig tud neki tanacsot adni.
Biztatja, motivalja, amely Annat nagyon 6sztonzi. Elmondja, hogy igazabdl téle Anna
nem is szokott segitséget kérni, mert 6 mindent tud, de ha valamit meg kell szerelni,
akkor hozzafordul, mert abban a kérdezett gyermek nagyon tigyes. Ugy latja, hogy a
vér szerinti szil6k is timogatjak Annat tanacsokkal, legfGképpen telefonon keresztil,
de amikor hazajonnek kapcsolattartasra, akkor is szokott Anna beszélni velik
terveir6l. Elmondja, hogy leginkabb helyeslik Anna dolgait, és biztatjak 6t.

Anna testvére meglehetésen szlikszavi volt a beszélgetés kézben, amely annak is
betudhaté volt, hogy éppen szerelés kozben lett megzavarva, minél hamarabb tdl
szeretett volna lenni az egészen. A beszélgetés soran vilagossa valt, hogy ismeri
testvére jOvObeli terveit, azonban nehezen lehetett motivalni, hogy részletesebben
fejtse ki ez iranyu véleményét. Sajat testvérét ugy ismeri, hogy amit elhatiroz, azt meg
is fogja valositani. J6 képességlinek tekinti testvérét, és bizik abban, hogy kemény
munkdjanak meg lesz az eredménye. A sziilékkel valé kapcsolatat masképpen értékeli,
mint testvére. Idealisztikusabb képe van sziileirdl, véleménye szerint barmiben tudnak
rajuk szamitani. A testvér szerint is Anna a vezet6 egyéniség kozottik, rater-
mettségével nagyon sokat segit nekik is. Ugyanakkor bizonyos készségek teriiletén
Anna szorul segitségre (kéziigyesség, szerelés), tehat a gyermekek jol kiegészitik,
tamogatjak egymast. Anna testvére nem szfvesen beszélt a multjukrol, de j6 érzéssel
gondol szileire, szamara természetes a jelenlegi helyzet. Gondolkodasaban nem
kilondl el az, hogy ki és miben tud testvére céljainak elérésében segiteni. Emocionalis
toltéssel kozeliti meg a kérdést, és a szamara legkSzelebb allokat nevezi meg segit
hattérnek. Frzelmi valasztasinak hatterében allhat, hogy 6 is kiegyensulyozottnak érzi
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magat a csaladban, de életkorabdl adéddan (13 éves) az objektivitds nem varhaté el
tole.

Ellitisoldali szereplok
Gyermekjiléti s3olgdlat csalddgondozdja

A csaladgondozé tobb éve gondozza a csaladot, el6zetes egyeztetés alapjan szivesen
vallalta a beszélgetést.

A gyermekek szakellatasba kertlését a kovetkezSképpen foglalja Gssze: ,,Hdt, itt ag
édesapa majdnem, hogy utcdra keriilt a csaladjaval egyiitt, mert albérletben laktak és az édesanydt
kigben elitélték lopds vétsége miatt. Itt a nagymama, aki kivette részét a csaldd gondozdsiban, de &
is beteges wolt, illetve itt az apdanak ag alkobolizdld életmidia miatt keriiltek a gyermekjoléti
szolgdlathoz, de akkor még nem én voltam a csalidgondozd. Es olyan helyzetbe keriilt téinyleg az
édesapa, hogy mar 0 bejitt s30lns, hogy & madr nem tudja a tovabbiakban villalni a gyerekeket, mert
nines édesanya, a nagymanma beteg, nem tudja ellitmi a gyerekeket. Aztan a csalddgondozd probilta
segiteni ag apat, hogy menjen alkobol elyondra, de mindig csak igérgetett az édesapa. Hdt ag
egyénisége neki, agressziv, ontirvénydl és nem igazdn volt J egyiitimiikidd. Hat a kapesolattartdsok
kezdetben  nebegen indultak meg a gyerekek részérdl, mert az édesapa hagahozta ket a
szakelldtdsbol, akkor agt tapastaltik 6k is, bogy apuka iszik, agressiv a nagymamadval [...]"

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéja kiemeli, hogy a legnagyobb problémanak &
az édesapa alhoholizalé életmddjat latja. Az édesanya bortonbe kerlt lopasi tgyei
miatt, az édesapa pedig nem tudott megbirkézni a feladattal a csaladgondozo
elmondasa alapjan.

A gyermekek szakellatisba keriilése utani id6szakot a csalidgondozé a
kovetkez&képpen foglalja Gssze: /... ) Az édesanya bortonbiintetése az, letelt, 4 évet volt bent
kdriilbeliil. Mintin ag édesanya hazakeriilt, agr kivetden kegdett 1igy a s3iildi kapesolat pozitiv
iranyba fejlodni mind a két részril. Az anyuka szépen elldtta Gket, csak ag volt itt is a probléma,
hogy apuka nem igazdn vdltogtatott ezen ag életmidjan. Llletve, ha elmenteke dolgozni és anynka volt
azg, aki probalt volna valtogtatni a koriilményeken, mind annak ellenére, hogy & bortonben volt. [...]
Hdt anynka egyébként megbizhatd, tisztan, rendegetten bazajittek a gyerekek, nem volt semmi
probléma. Maga a munkdba dllasdt is, tényleg nagyon sokat segitettiink a siiloknek. Utdna
Jidrtunk a munkahelyeken, megprobiltuk tényleg oket segiteni mindenben. Es anynka volt az, aki
mindig, ha probdltunk munkabelyet is taldlni, és dolgoztak egy dundntili vdrosban, egy gydrban és
agt mondta apuka, hogy ¢ az édesanya miatt jonne vissa a lakdbelyére, de szerintem azg volt, hogy
ag alkobolproblémai miatt kellett hazajonniiik egy pdr éve. Aztdn itthon, inkibb a nagymamdra
tamaszkodtak, mert rigymond neki volt megfeleld elldtdsa és mindig az volt a kifogdsa, hogy itt van a
nagymanma, de valahogy a gyerekek, rigy kiestek ebbil a kirbdl. Nem a gyerekek miatt, nem azt
mondta, hogy 7 a gyerekek miatt hagyta ott a munkabelyét, hat hagyta ott idézdjelben, mert abszolit,
mint mondottam a3 alkoholproblémdi miatt jittek haza. Ugy ragaszkodott & mindig a gyerekekhes,
de 1gy soha nem ldttam benniif agt, ahogy teltek az évek, hogy mindinkabb ezt megsgoktik a
sgilok, hogy a gyerckek jo helyen vannak, akkor bavonta egyszer, vagy kéthetente meglitogattifk
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Oket, meg még volt tényleg jo munkahelyiik, addig rigy timogattik a gyerckeket. [...] Probdltuk
mar, mikor mdr vissajottek a lakobelyiikre, hogy most vigyék a gyerekeket haza, de mindig az volt,
hogy most nincs hol laknink. Kiilteriileten is laktak most legutdbb, kozfoglalkoztatdsban vettek
részt, illetve dllanddan ez volt, hogy én ezt éregtem, hogy ajanlottam nekik munkabelyet és akkor
apa mindig kifogdsokat taldlt, hogy most exért nem tudunk elmenni, most azért nem tudunk, pedig
mdr munkahelyi interjiikra, mar iddpontokat kértem és akkor is bejitt hoxzam apuka. |...] Es
akkor most is az van, hogy batha jobb lesz a keresetiik is, akkor mdr a gyerekeket tudnik
gondozni.”

Az eltelt id6szakban a csaladgondozé altal megjel6lt probléma (alkoholbetegsée) nem
szlint meg. A megfelelé egyluttmiikodés hianya is ennek tudhaté be. Az édesapa miatt
mar tobbszor fordult el6, hogy koltéznitik kellett, mivel a munkahelyiikrél emiatt
kellett eljonnitk. Az édesanyat a csalaidgondozé motivaltabbnak latja a valtozasra: /.../
WUgyhogy anynka volt az a mozgatorngd, akiben benne volt a3, hogy valahogy ki kell ebbil a
helyzetbdl tirnidik. De apuka, mindig valabogy visszabizza.”

A csaladgondozo6 beszamol arrél, hogy nem nagyon ismeri Anna jévével kapcsolatos
terveit. Gyermekvédelmi rendszerben vald szerepébdl adéddan & a sztlék helyzetére
tud koncentralni, feladatanak hatdrozza meg, hogy azt erésitse a sziil6kben, hogy
tudjanak a gyermekeikrSl gondoskodni. Erzi, hogy ez mér egy megkésett feladat,
hiszen mar Anna és batyja nagykortak. Azt viszont szeretné elérni, hogy egy érzelmi
és erkolesi timogatas meglegyen az 6 oldalukrdl a gyermekek felé. Tisztaban van vele,
hogy anyagi timogatast nem nagyon kap majd Anna a sztleit6l. Kiemeli, hogy szerinte
Anna lesz hatassal szlleire, esetleg 6 tudja megmutatni nekik azokat a dolgokat,
amelyeket a szakellatasban ,,tanult”. Az 6nall6 élet megkezdésében véleménye szerint
els6sorban a nevel6sziilék tudnak a gyermeknek segiteni, 6k ismerik a legjobban, 6k
tudjak a megfelel$ iranyba terelni a lanyt. A sziilékre, mint érzelmi timaszra szamithat,
legf6képpen az édesanyara.

A csaladgondozo évek 6ta gondozza a csaladot, sok mindenben prébalt mar segiteni a
csaladdon. Munkahelykeresésében, lakhatasban, szocidlis juttatisok igénybevételében
sokszor mikodott kézre. Motivalta mindig arra a sziil6ket, hogy megjelenjen az igény
naluk arra, hogy gyermekeiket visszakaphassak. Az édesapaval valé ,,d6cog6s”
egylttmikodés kévetkeztében ez egy igen nehéz munka. A csaladgondozé tébbszor is
emlitette, hogy az apa kifogasokat keres, hiszen mar rég Ota olyan élethelyzetben
vannak, hogy visszakaphattik volna a gyermekeket. Az édesanya motivaltsiga
kevésnek bizonyul az apa hatterében. Ez a fajta ellenérdekeltség megneheziti a segit
munkdt. A szil6k megszoktak ezt az élethelyzetet, rajottek, hogy gyermekeiknek
szamos lehetGség adatik a szakellatdsban. Nem latszik, hogy miként lehetett volna a
sziil6ket ebbdl a helyzetbdl kimozditani. A segité munkat az is neheziti, hogy a
csaladgondozé ennek a problémanak a megolddsaban magara maradt, segiteni akar, de
falakba ttkozik. Az alap- és szakellatas kozotti informacidaramlasnak nincs nyoma. A
csaladgondozé nem rendelkezik informaciéval a gyermekrSl. Nincs kapesolata a
gyermekvédelmi gyammal és a gondozasi hellyel sem. A gyermekek mar 6nalléan
talalkoznak a szileikkel, igy a gondozasi hely és a gyermekjoléti szolgalat
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csaladgondozdja a kapcsolattartasok alkalmaval mar nem talalkozik. A gyermekek vér
szerinti csaladba valé visszagondozasinak az alapvets feltétele pedig az alap és
szakellatas kozotti egylittmikddés lenne.

Gyermefkvédelmi gydm

Anna gyamja egy éve lat el gyermekvédelmi gyami feladatokat. Hét éve jar a
nevel6cesaladba, korabban gyami-gondozoéi tanacsaddként.

A gyam beszamol arrdl, hogy a gyermekek az édesapa aetilizalé életmoddja miatt
keriiltek a gyermekvédelmi szakellatisba. Az apa erejét meghaladta akkor a gyermekek
gondozasa-nevelése, ebben az idészakban az édesanya bortonblntetését toltotte.
Elmondasa szerint azok a korilmények, amelyek a szakellatisba kertilést
meghataroztak, mar régen nem allnak fenn. Err6l a kovetkez8képpen vélekedik: ,,/.../
Hiszen azg esetiikben a sziildk mar probaltik az életiiket rendezni, gyakorlatilag dolgoznak, mindig
dolgoznak valahol, lebet, hogy nem sokdig, de gyakorlatilag onmagnkat fenn tudjik tartani. Ugyan
albérletben laknak, de azgr gondolom, hogy exekkel a feltételekkel simdn tudnik a gyermekeket
nevelni, ngyanakkor a meglatisom az, hogy fileg édesapa litja 1igy szerintem a helyzetet, hogy nem,
neki ez igy kényelmes. A gyerekek nevelfednek valabol, ott kapnak egy életszinvonalat, ott kapnak
egy elldtist, ott embert nevelnek beliliik, és akkor ez a s3iildknek kényelmes, hogy nekik
gyakorlatilag csak kapesolatot kell tartani és néha talilkozns.”

A gyermekvédelmi gyam elmondja, hogy a sziilék részérél 6 ebben az esetvitelben egy
tanult tehetetlenséget feltételez. Latja, hogy a csaladnak a sorsa az alap- és a szakellatas
kozotti egytittmtikédésben siklott el, ebbdl a csaladot nem sikeriilt kizokkenteni, noha
az alapellatas is segitette Sket, illetve a szakellatas is biztositotta a kapcsolattartast.

A gyam Annat a kovetkezOképpen jellemzi: ,,/...] Anna ebben a tirténetben nagyon jol
Jeltaldlta magit. O a kizépsd gyerek, amig a3, idésebb gyerek inkdbb szorul segitségre, addig Anna
egy eléggé indlld lany. Mindent maga inté3, talpraesett, konkrét céljai vannak. Es jgazabil ezekért a
cElokért tesz is.”

Anna 6nall6 életkezdésérdl a kévetkezbket mondja: /... Lgagdbil én agt latom, hogy ngye
abszolit redlis elképzelései vannak Anndinak a tekintetben, hogy & testnevelési egyetemre, foiskoldra,
mar most magam sem tudom, hogy melyikre s3eretne menni. Igazdbol konkrétan tudta, bogy
Budapestre hova, de ugye elmonddsa alapjan oda nagyon nehé3 bekeriilni és eért & Nyiregybazdn
nézte ki a fiiskolin a tesi-tandr szakot. Es nyilvin kizben a szakiskolit is el akarja végezni. Ugy
képzeli el, hogy ha lesz egy szakmdja, akkor dolgozni is fog tndni, de igazdbil dneki ez a testnevelés
azg dima és ebben képzeli el a jovijét. A lakbatdsdt a_jovedelmébil képzeli el, nyilvan albérletben,
tehdt Anndnak nincsen semmilyen jovedelme. Igazabil gyermekotthonban nem nevelkedett, csalidi
potlékja nem gyiilt a sydmldn és drvasdgit sem kap, rigyhogy neki egyetlen egy esélye vam, ag
otthonteremtési timogatisnak az igénybevétele, amellyel én azt gondolom, hogy tisztiban is van. Es
1gazdbol, hogy nagyjabil ez mire lesg elég, meg hol, ag nyilvan még kérdés, de azt tudja, hogy a
terveihez ext az dss3eget mindenféleképpen fel tudja hasznalni. En azt gondolom, viszont, hogy
abhoz, hogy & még megdlljon a sajit libdn, abhoz neki maximadlisan iddre van sziiksége. Lgazdabol
minden gyerek maximalizalja ext az 1ddt, ag ntdgondozdi elldtdst ameddig hiizni lebet, addig Anna
is bent lesz. Egyébkeént érdeke is, hiszen, ha most kisgdamoliuk, ba ilyen tervei vannak, hogy & miég
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felstoktatisban vesz részt, akkor téinyleg ext az idét itt jogosan ki is tudja tilteni. Es, hat ngye a
lakhatdsnak a feltételeit igazibil akkor tudja megvaldsitani, hogy ha ag ofthonteremtésit is
Sfelhasznalja, akdr 7igy, hogy valamilyen hogzdjdruldssal, albérleti hozzdjdarnldst, vagy barmit, e még
végiil is nem tiszta.”

A gyam a nevelGsziilGket tartja a legnagyobb segité hattérnek Anna esetében.
Elmondja, hogy a nevel6sziil6k rengeteget beszélgetnek Annaval. Dontések el6tt
szamba veszik a lehetGségeket, checklist-et {rnak, és minden korilményt mérlegelve
segitik a fiatal elképzeléseit. A gyam ezt nagy erésségnek tartja a csaladban. A gyam a
sajat szerepét az Onallé életkezdésben az otthonteremtési timogatisrdl torténd
informdcionyujtasban, valamint az utégondozéi ellatds megigénylése korili tgy-
intézésben latja, amelybe a gyermeket be is vonta. Emellett a kapcsolattartas
biztositasa is hozzajarul a gyermek 6nallé életkezdéséhez. A gyermek kapcsolatai
szerteagazoak a gyamja szerint. Bz adodik a gyermek temperamentumabdl, abbdl,
hogy nagyon aktiv. Rendszeresen részt vesz rendezvényeken, orszigos taborokban.
Rengeteg baratja van, a nevel6sziileivel és a csaladjaval is rendkiviil j6 a kapcsolata. A
gyam beszamolt arrél, hogy Annat megprobalta minél t6bb programba bevonni, mert
ugy latta, hogy érdekl6ds. Kezdetben persze félénk volt, de id6vel magabiztosabb lett.
Elmondta azt is, hogy a gyermekek kapcsolattartasat szamos alkalommal meg kellett
valtoztatni attdl fligeben, hogy a szl6k mikor és milyen rendszerességgel tudtak jonni.
A gyam beszamol6jabdl latszik, hogy a gyermek kiegyenstlyozottan nevelkedik
nevel6szileinél, aktiv kapcsolatrendszere van, és a gyermek j6l megfogalmazott
jovéképpel rendelkezik. Elképzeléseit a nevel6szilével kozosen egyitt alakitjak, és
nevel6szilei folyamatosan motivaljak céljai elérésében. Mint gyam, a nagykorusag el6tt
jelen volt ezeknek a déntéseknek a meghatirozasaban, de leginkabb mint végrehajté
segitség jelent. Nem is volt indokolt az erésebb részvétel, hiszen Annanak jol
korvonalazhaté elképzelései vannak. A gyam kapcsolatban 4ll a testvérek vér szerinti
sziileivel, de az leginkabb a kapcsolattartasok koriili teendSkre korlatozédik, tehat itt is
leginkabb  gyakorlati megvalosité. A szil6k életvitelérdl ugyan rendelkezik
informacidkkal, de azok aktiv alakitisaban kizardlag a kapcsolattartasok szabalyozasa
altal kapcsolodik be. A gyermekjoléti szolgalattal val6 kapcsolat nem kérvonalazodik a
beszamolobdl, aktlv kapcsolat nem feltételezheté a csaladgondozéval, noha a
tevékenységadminisztracié altal az egymas tajékoztatasanak meg kellene térténnie.

Neveldsziildi halozatvezetd

A halézatvezet6!? elmondja, hogy igazabdl nagyon szerencsés helyzetben vannak, ha a
szakemberellatottsagot nézzilk, mert amit a térvény elSir, annak megfeleld szamu
nevel6sziloéi tanacsadd van, annyi gyereklétszammal és csaladdal dolgoznak, amennyit
egyébként a térvény elbir. Véleménye szerint nincsenek tdlterhelve a kollégak, illetve
olyan szempontbdl is szerencsés a helyzet, hogy a torvény nem rendel pszichologust a

13 A nevel6szil6i hdlézatvezet6vel folytatott beszélgetés megegyezik az Emma esettanulmanydban leirt
beszélgetéssel, mivel mindkét gyermek ugyanabban a nevelSszil6i hdlézatban nevelkedik, és a vezet6i
kompetenciak alapjan folyt a beszélgetés menete, nem pedig a gyermek esete kapcsan.
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nevel6szil6i  halézatokhoz, a halézatnak mégis van harom pszicholégusa, akik
nemcsak a nevel6sziil6kkel valé munkat tudjak segiteni, hanem, akar a szakembereket
is kell6képpen tudjak tdmogatni. Elmondasa szerint a fenntarté nem sok timogatast
tud biztositani a tovabbképzések tekintetében. Azonban a halézat egyltt a
pszicholbégusokkal, tanacsadokkal keresi azokat a témakat, ami egyébként probléma az
adott idGszakban. Ezeket a témakat hozzik be a koételezd tovabbképzésbe. A
szakdolgozok timogatasa esetmegbeszéléseken keresztill torténik, amelyek erdsitik a
szakembereket abban, hogy jol csindljdk a munkajukat vagy tisztdzza, hogy jol
gondoljak-e az adott probléma kezelését. A halézat figyeli és él nagyobb vagy kisebb
palyazati lehetGségekkel, amelyek lehetGséget biztositanak a tovabbképzésekre, a tudas,
és az ismeretek bévitésére. Erésségnek tekinti, hogy szakmai protokollal rendelkezik a
halézat. Munkafolyamatok keriiltek kidolgozasra a jelentkezéstdl a képzésig, a
képzéseken at egészen a mukodtetésig. A targyi feltételeket is jonak tartja, a
szamitogép-park nemrég frissiilt. Egyediil az elhelyezési feltételekkel van gond, kicsit
mar zsufoltan vannak a kollégak, de erre is keresnek valamilyen megoldast. Elénynek
emliti a vezetS, hogy tapasztalt kollégakkal dolgozik, akik mindig képezik magukat. A
szakvizsga vagy egyéb képzés elvégzését pedig maximalisan timogatjak.

A gyermekvédelem egyéb szerepl6ivel valé kapcsolatokrél tgy nyilatkozik, hogy
szakemberei mindig a nevel6csalad mellett allnak, éppen ezért a nevelSszildk
szamithatnak rajuk. Mindig egyeztetnek a tObbi szakemberrel, az egylttmikodés
gordilékenynek mondhaté. Ugyan elkeriilhetetlennek tartja a surlédasokat, a
nevel6sziloi tanacsadokat inkabb egy kézvetitdi szereppel ruhazza fel, amelynek révén
ezek a konfliktusok tompulhatnak. A halézatvezeté elmondja, hogy céljuk az 6nallé
életre val6 felkészités, fiiggetlentl attdl, hogy nagykorusaggal szinik meg a nevelésbe
vétel, vagy visszakeril a gyermek csaladjaba. Az utégondozoi ellatast tobbnek tartja
puszta elhelyezési formanal, hiszen itt leginkdbb az 6nall6 életkezdéshez sziikséges
tandcsokon van a hangsdly, azokon a dolgokon, amellyel a nevel6szilé tud
hozzajarulni a gyermek 6nallésagahoz. A nevel6sziléi ellatis erésségét abban latja,
hogy természetes kézegben a normak indirekt médon tudnak beépiilni a gyermek
személyiségébe, valamint a csaldd, mint a tarsadalom legkisebb egysége tud megfelelé
érzelmi tAmaszt nyujtani a gyermeknek.

Neveldsziile

A nevelGszilé is abban latja a legnagyobb problémat a szilGk esetében, hogy az
édesapanak az alkohollal voltak problémai. Véleménye szerint a bekertlés okai mar
megszintek, hiszen mar viszonylag sok ideje dolgoznak a szil6k. Beszamol arrél, hogy
Anndnak és testvéreinek jO a kapcsolata szileivel. A koérilményekhez képest
rendszeresen tartjak a kapcsolatot.

A nevel6szils elmondja, hogy Anna nagy alma a testnevel6 szakos tanar szak a
Nyiregyhazi Féiskolan. Emliti 6 is, hogy Budapestre szeretett volna el6sz6r menni.
Elmondja, hogy el6tte megszerzi a szakmat, biologiabdl az emelt szintl érettségit és a
nyelvvizsgat is. Annat a kévetkezbképpen jellemzi: ,,.Anna mindig is egy nagyon Fkis
sgorgalmas volt. Tehdt egy olyan kizepes szintii tnddssal, visgont rengeteg szorgalommal és exzel
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nagyon jo fel tudta magdt hozni dltaldnos suliban is, meg mindenhol. Tebdt, mindig olyan kis
sgorgalmas volt. Pluszfeladatokat csindlt mindenhol, plusz versenyekre jirt és ez megmaradt bila
istennek a RoZEpiskoldban is és ott is szerették, tebdt jigyes, jol teljesit minden téren.”

A nevel6szilé elmondja, hogy mindenben timogatja a gyermek elképzeléseit.
Fontosnak tartja, hogy most utégondozdi ellatasban nevelkedhet, bar aggodalmat
fejezi ki a tekintetben, hogy a jelenlegi szabalyozas szerint ez az id6 kevés ezeknek a
céloknak a megvaldsitisaban. Elmondja, hogy nagyon sokat motivalja a gyermeket,
mindent kozbsen szoktak megbeszélni. Anyagilag is szitkséges tamogatni Annit,
hiszen idén lesz a szalagtiizé is, e téren a szil6kre nem lehet szamitani. A gyermek
tamogatérendszerében sajat szerepén tdl megemliti a nevelSsziléi tanacsadot, az
iskolat, a TEGYESZ szakembereit. Amennyiben felmertl egy kérdés, akar a gyermek
részér6l, akar az 6 részérdl, akkor a szakemberekkel azt kérbe szoktak jarni, megoldast
keresnek. Elmondja, hogy az egyéni gondozasi tervet folyamatosan médositjak, hiszen
Anna tervei is folyamatosan valtoznak, az iskolaja is valtozott az elmult évek folyaman.
A gyermekek kiléptetésével kapcsolatban pozitiv tapasztalatai vannak, ugyan nila még
Anna és batyja az elsé utégondozéi ellatott, tehat t6le még nem kerilt ki
nagykorusaggal gyermek. A vele egy tanyan él6 masik nevelGsziil6tSl azonban t6bb is.
Esetiikben pedig mindig sikeriilt megoldani a lakhatas problémajat, szereztek munkat,
és az esetek donté tobbségében parjukkal egyiitt alapitottak csaladot. A legutolso
pozitiv tapasztalat egy lany kilféldén torténé szerencsét prébalasa volt, akinek
babysitterként sikeriilt elhelyezkednie.

A nevelGsziilével torténd beszélgetésbdl leszirhetd, hogy Anna hatterében egy jol
mikods, tamogaté koézeg biztositott. Korvonalazoédik a nevel6szilé  hatékony
»neveléi” szerepe, ahol a gyermek mindig is aktivan részt vett a vele kapcsolatos
dontések meghozatalaban. Ennek a szoros egységnek egyenes kévetkezménye, hogy a
gyermekben is kialakult az igény sorsanak aktiv alakitdsira. Ebben hatalmas segitség,
hogy a gyermek fel tudta dolgozni multjat, amely nem valésulhatott volna meg a
nevel6szilo és a vér szerinti szilé kozotti aktiv kapcsolat nélkil. Az is kérvonalazédik,
hogy a csalad életében jelen vannak a TEGYESZ szakemberei is. A dontések
meghozatalakor a nevel6sziilé és a gyermek kikéri a szakemberek véleményét az adott
kérdésben. Problémahelyzetben kézdsen mérlegelik a megoldasi lehetéségeket, ezaltal
tamogatjak a dontést. Noha az nem vilagos, hogy a tervezésben mennyire aktiv
résztvevék a szakemberek, de a nevelGszilé részérdl szikség mutatkozik a
szakemberek altali megerésitésre, {gy folyamatosan cserélédnek az informaciék. A
nevel6szil6 nem emliti a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéjat, a vele térténd
egylttmikodés hianya itt is valoszinGsithetd.

Neveldsziildi tandcsadd

A nevelGszil6éi tanacsadd beszamol arrél, hogy Anna az édesapiatdl kerllt be a
szakellatasba, az apa nem tudott gyermekeir6l gondoskodni. Igy értékeli a bekertilés
kortlményeit és a szilSk életvitelét: ,/.../ Hdt Anndék is hamar keriiltek a rendszgerbe, egy
hdrmas testvérpar egyike ag Anna. Eliszir egy vidéki neveldesalidban éltek, aztin keriiltek egy
Debrecen melletti neveldesaladhoz, abol mdir évek dta mind a hdarman nevelfednek, és abbil mar két
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nagykori is lett. Apuka iszikos életmddja, anynka a bv. intézetben volt, ezért keriiltek be a
rendsgerbe. Nem is igen keriiltek haza, szerintem még Risérlet sem wolt a sziildk részérdl a
hazafkeriilés megteremtésére. Nem tudjak #igy eloteremteni agokat a feltételeket, hogy a hdirom
gyereket hazavibessék. Apuka szerintem viltozatlannl iszik és & egydltalin nem miikidik kizre,
sem a csalidsegitdvel, sem a gydmbivatallal és semmilyen gyermekvédelmi szervvel. O mindig csak
hadakozik a gyerekekért, de igagin nem tesg semmi lépést. Anyuka egy gyengébb értelmit, aki
sgerintem elyiseli apukdt, akit megtort a birton. Egy-két napra elég nekik a gyerek, meg a gyerekek,
annak. a feltételeit megteremtik. De szerintem soba sem fognak exek a gyerekek hazakeriilni, mert a
SZilok, csak a sajat ellatasukat tudjdak eldteremtent. Példaul lakdsuk sincsen, mennek a munka
utdn, tebdt kiltiznek egyik régiobil a mdsikba. Becsiiletes, hogy annyit eldteremtenek, hogy sajit
magnfke megélienck, de a gyerekeket nem tudjak bevillalni.”

Anna j6v6jérdl nincs hatarozott véleménye. Ugy latja, hogy Anna nem tud sziilei
segitségére szamitani, s6t véleménye szerint még Anna fog nekik segiteni. Elmondja,
hogy a nevel6szilé anyagiakban nem fogja tudni timogatni, hiszen elég nagy feladat
szamara sajait gyermekei jOovGjének biztositisa. A nevelGsziilSkre inkabb abban
szamithat, hogy lakhat majd naluk, ameddig csak lehet, illetve tanacsokat tudnak majd
adni. Elmondja, hogy anyagilag Annanak csak az otthonteremtési tdmogatis fog
rendelkezésre allni, de az 6nmagaban igen kevés. Raaddsul a csaladi minta alapjan
Anna elfogadta a tanyasi életet, valdszind, valami hasonlot képzel el maga szamara.
Ehhez viszont meglatisa szerint az kell, hogy a harom testvér Osszedlljon, és talan
kozosen tudnak majd venni egy ingatlant, ahol az 6nall6 életiiket megkezdhetik.
Elmondja, hogy Anna még évekig fog tanulni, és reméli, hogy egy olyan tarsat talal
majd maganak, akivel ezek a tervek realizalbdhatnak.

A sajat szerepét az életkezdéssel kapcsolatban abban latja, hogy tajékoztatja a
gyermeket arrél, hogy hova fordulhat segitségért, cimeket, elérhetségeket biztosit. A
koordinalé szerepkorét hangsulyozza ki leginkabb, de személyesebb kapcsolatra nem
utal.

A gyermekvédelmi gyam szerepét az 6nallé életkezdésben nem tartja relevansnak,
hiszen Anna mar nagykord, és a gyamnak esetében mar semmilyen szerepe nincs. A
gyermek nagykorusaga el6tti feladatokat nem emliti esetében.

Annat kedves, udvarias, segit6kész, halk szava tisztelettudo, rendes lanyként jellemzi,
aki mindenkihez nagyon kedves. A parkapcsolatiban is nagyon alkalmazkodé
kislanynak ismeri.

A gyermekek kiléptetésével kapcsolatban nincs még sok tapasztalata. Elmonddsa
szerint terlletén még most kezdenek elkdltézni a csaladoktol. Tapasztalatait a
kovetkez&képpen foglalja Gssze: ,, A testvér sgintén nagykord, aki még szintén tanul, és ott van
a neveldsziilonél, mint utdgondozdi ellatott. Az ntigondozvi ellitottak, akik kikeriiltek a midsik
csaladbol, lainyok voltak. Ami abban sgerencse, hogy bamar férjhez mentek, pdrt taldltak, és nagyon
Jo helyre keriiltek. Majdnem mindegyik a fils bizhoz Rolto301t, igy megteremtve a sajdt kis
dnelldtisdt és a lakhatdsat. Errdl ennyit tndok. Ondlléan senki nem tudott tovibb lépni. Most aki
ott maradt, mert maradt a csalddban egy liny, aki mdr a 25-0t is betiltitte, & most kiilfoldon
probalkozik, kiment Anglidba.”
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Osszegzés

Az interjak alapjan megallapithatd, hogy Anna elfogadta helyzetét és megprobal
felilemelkedni rajta. Ehhez majdnem minden lehet&ség adott. Testvéreivel egylittesen
nevelkednek, a nevel6szil6k szeretik Sket. A gondozasi hely biztonsagos érzelmi
hatteret nydjt Annanak. Erezhetd azonban, hogy Annanak még azért egy kicsit idegen
a nevelGsziléktdl vald levalas gondolata. Rengeteg terve van, amelynek megva-
l6sitasara mar kevés az utégondozéi ellatasban eltoltétt id6. A bizonytalan j6vé
képzetébdl gyokerezd fesziltséget, szisztematikus tervezéssel oldja. Tervei realisak,
képességével, érettségével Osszeegyeztethetbek. A testvérek kapcsolata erds és vér
szerinti szlleikhez is ragaszkodnak mindharman. Annat a nevel6szilé mindenben
tamogatja, emocionalis, erkolcsi és életvezetési tamogatast kap, a csalddi minta beépiilt
személyiségébe. Ez a minta tetten érhet§ jovSbeli tervein, gondolkoddsan. Ahhoz,
hogy valakiben ennyire megvan az igény sorsanak alakitdsira, az nemcsak a
nevel6szil6 motivaldasanak a fluggvénye. A  harom testvér kozil Anna a
legtalpraesettebb. Batyja mar kozel sem annyira céltudatos, igaz nincs is olyan jo
képességl, mint Anna. Occse is 6nallotlan még, bar ezt az életkoranak is be lehet
tudni. Anna helyzetét bizonyos értelemben kihivasnak éli meg, amelyet meg kell
oldani. Szamara a megoldasok keresése okoz megnyugvast. Ebben a legnagyobb
segitsége a nevel6szils. Az is latszik, hogy dontéshelyzetek alkalmaval teamben
dolgozik a csalad a csaladot segité szakemberekkel. Anna ugyan sem gyamjat, sem a
nevel6sziloi tanacsaddt nem nevezi meg, mint bizalmasat, aki a nehéz helyzetekben
segitene neki. Ugyanakkor érzédik, hogy a nevel6szilének szitksége van a
megerlsitésekre, a tanicsokra, és ezt tObbé-kevésbé meg is kapja a csalidhoz jaréd
szakemberektSl. Ugyan az is érzédik, hogy nincsenek a szakemberek az események
alakitasaban teljes mértékben bevonva, inkabb eseti jelleggel, egy nagyobb déntési
helyzet el6tt, vagy egy problémahelyzet kialakulasakor vannak a nevel6csalad mellett,
mint segitség. A nevel6sziilé inkdbb van partneri viszonyban a segitékkel, mint a
gyermek, illetve a jelek szerint a gyermek a szakemberekkel nincs bizalmi viszonyban.
Anna életut-felelése tehat a nevel6szils, az, aki ott van mellette mindig, akivel a
mindennapokat tolti.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja jelen van a vér szerinti sziil6k életében
annak ellenére, hogy a szll6k tartézkodasi helye igen gyakran valtozik. Ilyen
kornyezetben azonban igen nehéz hatékony munkat elérni, hiszen maga a
csaladgondozas sem valdsul meg akadalymentesen, hogy ha a szll6k az orszag masik
felén tartézkodnak. A csaladgondozé nem emlitette az esetitadast, végig 6 volt az
esetfelelés. A csalad gondozasa igy nem valdsult meg a tartézkodasi hely szerint
illetékes gyermekjoléti szolgalatnal. A szolgalaton belili informacidéaramlas is
akadalyozott ebben az esetben, illetve az is nyilvanvalé, hogy a szakellatds és az
alapellatas egymas mellett dolgozik jelen esetben. Nincs kozés nevezd, nincs
informacié megosztas, nem latni a kozbs tervezés folyamatat. Kozés munka
hianyaban évekre konzervalva lett a gyermekek helyzete, pedig kiilén-kilén mind az
alapellatas, mind pedig a szakellatds dolgozott azon a sajat eszkozeivel, hogy a
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gyermekek haza kertilhessenek. Megfelel6 informaciéaramlas mellett, a gyermekek
hazagondozasanak kozOs rugalmas tervezésével és a terv egyiittes szisztematikus
végrehajtasaval, taldn a sziil6k is motivaltabbak lettek volna a valtoztatasra, amely altal
évekkel korabban megvalosulhatott volna a nevelésbe vétel legfontosabb célkitlzése, a
csaladba t6rténd visszahelyezés.
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Marcsi esete

Bevezetés

Az esettanulmanyhoz hat interji készilt. Marcsival és testvérével, valamint a
nevel6szilovel a gondozasi helyen keriilt sor az interju felvételére. A nevel$sziléi
halézat vezetSjével, a nevel6szilSi tanacsaddval a nevel6szilsi halézat kézpontjaban
készilt az interju. A gyermekvédelmi gyam a Hajdd-Bihar megyei TEGYESZ-ben
Osszegezte gondolatait. A gyermekjoléti szolgalattal nem lehetett interjat késziteni,
mivel nem all kapcsolatban gyermekjoléti szolgalat a csaladdal. A sziil6kkel nem
tudtunk kapcsolatba 1épni, mert kilf6ldén dolgoznak, nem tartézkodtak Magyar-
orszagon az interjuk felvételének idSpontjaban. Félig strukturalt forma kertilt
kivalasztasra.

Az eset bemutatasa: tények és dsszefiiggések

Marcsi 17. éves, 5 éve nevelkedik nevel6szilonél, két testére van, & a koézépss
gyermek. A nevel6szilonél egylittesen nevelkedik 6ccsével, névére mar nagykorava
valt, aki mar elkoltozott a nevelGesaladbdl, 6nalld életet kezdett.

A gyermekek ideiglenes hatalyd elhelyezését a teleptilési 6nkormanyzat jegyzbje, mint
els6foku gyamhatosag rendelte el, és egy debreceni nevel6szil6é haztartasaba helyezte
Sket.

A hatosagl intézkedést a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat kezdeményezte
2010-ben a hatésaghoz érkezett javaslataban.

A csaladgondoz6 ismeretlen személy bejelentését kévet6en kereste fel a csaladot. A
gyermekek torvényes képvisel6 nélkil maradtak, mivel édesanyjuk t6bb hénapja
Olaszorszagban tartézkodott, édesapjuk pedig Ausztridban dolgozott. A csalad-
gondozd a bejelentést kovetSen felvette a kapcsolatot a gyermekek 4ltalanos
iskolajaval. Az oktatasi intézmény tudott az esetrdl, de az édesanyatél mindig azt az
igéretet kaptak, hogy hazakoltozik, illetve visszakoltézik gyermekeihez. Tudomasuk
szerint egy csaladi barat vigyazott a gyermekekre, Marcsi és névére a tanév eleje Ota
kollégista volt.

Az édesanya nem sokkal kés6bb személyesen megjelent a gyermekjoléti szolgalatnal és
elmondta, hogy férje 23 éve dolgozik Ausztridban, a gyermekek gondozasa-nevelése az
6 feladata volt mindig. Hazassaguk megromlott, 6 maga kapcsolatot létesitett egy
térfival, aki Olaszorszagban él. Elmondta, hogy az elmult napokban kificamitotta a
labat, ezen kivil a majan egy géc van, amelyet miteni kellene. Szeretné, ha ezt a
mutétet Olaszorszagban végeznék el, és mivel a gyégyulashoz id6 szikséges, kérte
gyermekei elhelyezését.

Az édesapa a gyamhatdsag el6tt kijelentette, hogy nem tudja gyermekeit magaval vinni
Ausztriaba és nem is tud hazakoltézni. Daganatos beteg, mitét var ra Ausztriaban.
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A csaladgondozé ezt kévetSen tdjékoztatta a sziilSket a lehetséges megoldasokrol. A
szil6k ezek utan gyermekeik atmeneti gondozasat igényelték, 6 hét id6tartamra a helyi
Gyermekek atmeneti otthonaban.

Nem sokkal késébb az édesanya irdsban nyilatkozta a csalidgondozonak, hogy
gyermekei feliigyeletét nem kivanja tovabb ellatni, jelenleg életvitelszerien kiilféldon
él, és nem akar Magyarorszagra koltdzni. Ekkor kertlt sor a gyermekek ideiglenes
hatalyd elhelyezésére. Az édesanya nem volt jelen a gyermekek koltozésénél,
elmondasa szerint ezt & mar korabban lezarta magaban. Az édesanya déntését azzal
indokolta a gyermekek felé, hogy betegségei nem teszik lehet6vé, hogy nevelje Gket.
Asztmajara, lisztérzékenységére és bokaficamabol visszamaradt sériillésére hivatkozott.
A gyermekekkel az els6 napokban nem volt probléma, csak a higiénés dolgokkal
voltak gondok. Kezdetben Marti Sccsére az iskolaban panaszkodtak viselkedésével
kapcsoltban, tanulmanyi eredménye képességén aluli volt. Olyan eset is el6fordult,
hogy Marcsival ,,szexeset” jatszottak. A nevel6szilének elmondtak, hogy ilyen jellegt
dolgok otthonukban el6ttik torténtek, sét eléfordult, hogy abban az agyban fekidt
Marcsi 6ecse, amiben édesanyja a baratjaval szexualis életet élt.

A szakellatasban eltoltott id6 alatt a kezdeti magatartasbeli nehézségek nem enyhiiltek,
hanem éppen ellenkezbleg, fokozédtak. Ehhez hozzajarulhatott a serdilékor is,
azonban a legnagyobb problémat a szilSkkel valé ambivalens viszony jelenti. Az
édesanya hiaba ,,zarta le” azt az idGszakot életében, amikor gyermekeit nevelte, ennek
ellenére nem engedte el 6ket, amikor Magyarorszagon van, talalkozik a gyermekekkel.
Az édesapa is tartja velik a kapcsolatot. Mindkét szil6 viszonylag stabil anyagi
korilmények kozott él, és mindkét szilé 4j életet kezdett, ,,4j csaladot valasztott”.
Marcsi életkorabdl adédéan most kezdi redlisabban latni a helyzetet, amely rengeteg
indulatot gerjeszt a gyermekben, és sulyos 6nértékelési probléma tarsul ehhez. Ennek
ellenére ragaszkodik sztleihez. Ebben a helyzetben Marcsi viselkedése problémakkal
telitett. Hajlamos a pszeudolégiara, amely miatt sokszor mar a segitségkérését sem
lehet komolyan venni. Gyakoriak a lopasok nala, komoly pénzdsszegeket tulajdonitott
mar el a sziileit6l, egyéb rokonaitdl, akik emiatt ki is tiltottak haztartasukbdl, fokozva a
gyermek 6nértékelési problémajat. A nevel6sziil6nél is eléfordultak ezek a problémak.
Az 6nértékelési zavara testképzavarral parosul, felmerilt esetében a bulimia is. Tarsas
kapcsolatai besztkiiltek, amely amiatt lehet, hogy sokszor infantilisen viselkedik, egy
folyamatos regressziv allapotban van. Marcsi helyzetét neheziti az, hogy a szilok
bevonjak az egymas kozotti jatszmakba, az édesanya folyamatosan az apa ellen
hangolja a gyermeket, és a nevelGsziilGvel val6 egyiittmtikbdést is neheziti.
Mindemellett Marcsi Occsénél egyfajta szexualis talflitottség  alakult ki. Ehhez
neurotikus szorongas tarsul, tehit nem tudja a gyermek késztetéseit a megfelelé
mederben tartani. Occse szexudlis jatszadozasanak gyakran Marcsi is részese, emiatt
mar a nevel6sziilé haztartasaban tébb intézkedést is kellett eszk6zolni. Jelenleg kiillon
szinten lakik a két gyermek, de testvéri viszonyuk pont annyira ambivalenciaval terhelt,
mint sziileikkel valé viszonyuk. Nagyon konfliktusos kapcsolatban vannak egymassal,
napi szintd a tettlegességig fajuld helyzet kozottiik. A magatartasi problémak szinte
mindig a személyes kapcsolattartdsok utin csucsosodnak ki, de a telefonos és skype-on
torténd kapcsolattartasok miatt folyamatosan jelen vannak.
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Az 6nall6 életkezdéséhez sziikséges feltételek megteremtését egy érzelmi biztonsagot
nyujté csaladi kornyezetben lehetne megkezdeni. Ebben a konfliktusokkal terhelt
kornyezetben sokkal nehezebb ezt a célt elérni, f6leg ha ehhez egy regressziv allapot
tarsul.

Az esetvitel az érintett szereplSk olvasataban

Kliensoldali szereplék

A gyermek

Marcsit nehezen lehetett megnyerni az interjura, egy Gjabb ,kotelez6” programnak
tekintette. Nagyon nchezen lehet bevonni barmibe, de ha mar benne van a
szitudcioban, akkor mar élvezni szokta. Az interji alkalmaval nagyon beszédes volt,
inkabb a j6v6jérdl beszélt.

Marcsi elmondta, hogy jelenleg egy kereskedelmi profild szakkozépiskolaba jar.
Erettségizni szeretne, és utina még két év alatt szakmat akar szerezni. A pincér
szakmat nézte ki maganak, bar a cukrasz is tetszene neki, de az akkor nem fog indulni,
és még a szakacs jott szoba, de ahhoz nincs kedve. Szeretne névére nyomdokaiba
lépni, és jelentkezni az egyetemre. Turisztika-vendéglaté szakra menne. A szakma-
tanulas elsé évében jelentkezne, amennyiben felvennék, passziv statuszra tenné magat,
és befejezné a szakmat. Amennyiben nem vennék fel az egyetemre, abban az esetben
elvégezne még OK]J-s tanfolyamokat, esetleg a massz6rt vagy a manikiirost.
Helyzetérol ugy vélekedik, hogy 18. életévének betdltése utan is szeretne még a
nevelsziilénél maradni, azaz igénybe kivanja venni az utégondozéi ellatast. Ugy
szeretné, ahogy a névérével tortént, tehat érettségl és a szakma megszerzése utin
koltozne el a nevelSsziléktél. Elmondasa szerint szileihez nem kolt6zhetne
nagykordsagaval, mert kilf6ldon tartézkodnak, és nem fognak haza kéltozni.
Névéréhez szintén nem mehet, mert & is az iskola elvégzése utan kilfoldre szeretne
menni.

Szamara az 6nallé életkezdésben nyujtott segitségrdl a kdvetkezSképpen nyilatkozik:
WJa, bdt eliszor Juli néni, mert neki kdszonbetem, hogy bejuthattam a Keribe, vagyis neki
kdszonhettem. Hat, & biztat mindig, hogy tannljak, meg hdt mindig megbeszélem vele a dolgokat.
Aztidn, hdt igazsag szerint, szerintem csak ¢ van, mert § nevel minket. O ad nekiink tandcsot, hogy
mit kezdjiink magunkkal.”

Névérével kapcesolatban elmondja, hogy 6 egyetemre jar, ebb6l ad6dban nagyon ritkan
talalkoznak. Telefonon szoktak leginkdbb beszélgetni, de & csak akkor szokott
tanacsot adni, ha ,nagyon nagy baj” van. Kiemeli, hogy az iskolaval és a j6vébeli
tervekkel kapcsolatban csak a nevel6szil6hoz fordulhat, és a nevelGsziléi
tanacsadéhoz. Petivel is sok mindent meg szoktak beszélni. A sziiléi motivalasrol a
kovetkezSképpen nyilatkozik: ,,Hdt nekem csak azg fj a legiobban, hogy senki nem ad nekem
dnbizalmat, hogy megprobaljam ag egyetemet, igag, hiilye vagyok matekbdl, ez tény és vald, meg
majdnem megbuktam. De szerintem minden embernek joga van megprobalni valamit. Igy anya is azt
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mondta, hogy nem mehetek egyetemre, mert hiilye vagy hozza, meg 1igy sem vesgnek fel, apa meg azt
mondta, hogy nem fogia nekem fizetni. 1 agyis, bhdt konkrétan nem et mondta, hanem azt, bhogy
neken felesleges pénzkidobis lenne az, hogy én elinduljak. exen a palyin. O nekem azt mondta, hogy
d szivesen segitene nekem abban, hogy én Hortobagyon, a hortobdgyi hdgban éljek egyediil és akkor
ott a csdrdaban dolgogzak. Hogy ha mdr meglenne a szakmdm. De, bit én nem akarom apdt
megbantani, igaz, hogy ez kedves gesztus tole, de ott a csdrddban, meg ott kint egyediil, meg giszaka,
hdt... kevés fizetést kapnék, meg hdt nem tudndm ott elfépzelni ag életemet. Max: igy mydron, ha
munka van, akkor bemennék segiteni, vagy valami, de max. csak nydron. De, hogy ott éljem le az;
Cletemet — azgt nem.”

Elmondja a kés6bbiekben, hogy tulajdonképpen 6 azért akar 21 éves koraban
elkoltézni a nevel6esaladtol, hogy ne legyen mas nyakan, és nem akarja mds
gyermekektél foglalni a férShelyet. J6véjével kapcsolatos bizonytalansagat a
kovetkez8k tikrozik a legjobban: , Hdt, azért sigy mennék el innen, hogy segitsen Juli néni
valamit, vagy nem tudom, mert a két sziildre nem szdamithatok, Hortobagyra nem szeretnék menni,
kiilfildre sem miég egyeldre. Mert gondolkodtam még azon is, hogy kimegyek apdboz eldszdr, bogy ha
megvan a sgakmdm és nem dolgozok abban a sgakmdban, hanem kint sgeretnék, banem két éy
alatt Gsszegyijtok annyit, hogy amennyit ag apa anndl a cégnél és akkor két évre kimennék, ntina
vissgajonnék és abbol a pénzbil elindulnéke egy mdsik munkabelyre és abbil a pénzbdl mar ott
Sizetném az albérletet. Majd keresek valami albérletet abbil a pénzbil. De, hdt ez csak egy ilye B
megoldds, mert hat nem tudom. [...] Hdt tudod, csak én mdir a jovd nydrra #igy tervezenm, hogy ha a
Juli néni is megengedi, akkor Rimegyek oda és akkor 7igy, mint didkmunkdt akkor ott lebizni és
akkor azt a pénzt beteszem bankszimlira. Es akkor arra digymond apa vigyazna. Es akkor, mit
tudom én, minden nydron, amig itt vagyok Juli néninél, kimennék, és addig is dsszegyiilne par eger
Sorint.”

Marcsi nagyon bizonytalan a jovéjével kapesolatban. O is emlitette, hogy nagyon
gyenge matematikabdl, ennek ellenére olyan tanulmanyi célokat fogalmaz meg,
amelyhez a matematika sziikséges lenne. Latszik, hogy a célok megfogalmazasaban is
kapkodo, gyakran véltoztatja véleményét. J6vEképével kapcsolatos bizonytalansaga
szamos ponton tetten érhet, amely azt bizonyitja, hogy a gyermeket nem
foglalkoztatja igazan ez a kérdéskor. Nem feltétlenill az 6 felel6ssége ez, inkabb a
korilmények hatasanak tudhaté ez be. A szilék altali elutasitottsdg tSbb helyen
visszakGszon, amely egy folyamatosan szorongd allapotot eredményez. Ebbdl
adédéan nem érzi az érzelmi biztonsagot, amely megalapozhatna a jovérsl vald
gondolkodast. Marcsival nem lehetett beszélgetni a multjardl, de az interji soran
érz6dott maltjdhoz valé viszonya. A gyermek nem fogadta el jelenlegi helyzetét,
multjanak feldolgozasa a mai napig nem tortént meg. Tamogat6 eréként leginkabb a
nevel6szilore szamithat elmondasa alapjan, megfogalmazza, hogy szilei nem fogjak
tamogatni semmiben. Emliti még a nevelSsziléi tanacsadét és a gyermekvédelmi
gyamot is, de csak kérdésre. Az & szereplk viszont eseti, hiszen érezhets, hogy 6 maga
kérdést, kérést nem fogalmaz meg feléjiik, illetve nem emlit k6z6s gondolkodast
jelenével és jovéjével kapcsolatban. Testvérkapcsolata csak a vele egy haztartisban
nevelkedd testvérével van. Amidta a névére elkoltozott a nevelszulSktdl, nem is
talalkoztak. Marcsi elmondasabdl érzédik, hogy névéritk nem is nagyon képzel el
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veliik k6z6s jovot, hiszen kilfoldre szeretne menni. Kérdéses, hogy Marcsi és testvére
a jovében mennyire és miben szamithat majd ra.

A testvér

Marcsi testvére altalanos iskolaba jar, hetedik osztalyos tanul6. Egy kicsit meglep6dott
azon, hogy névérérdl kell beszélnie, de kénnyen bevonhaté volt a beszélgetésbe,
annak ellenére, hogy nagyon szorongé gyermek. Marcsi testvérével sok a magatartasi
probléma, a tavalyi év folyaman iskolavaltasra is sor keriilt emiatt, hiszen egy katolikus
iskolaban inzultalta egy osztalytarsngjét. A gyermek inkabb neurotikus, mint agressziv,
de ez az allapot az 6 esetében is kihat az iskolai teljesitményre. Egy év mulva nala is
esedékes lesz a palyaorienticio, igy a téma aktualitasa vitathatatlan az 6 esetében is.

A gyermek elmondja, hogy Marcsi maradni fog a nevel6szilénél utégondozoi
ellatottként, de ehhez az kell, hogy betartsa a szabalyokat. Emliti, hogy most kezdett
egy nehéz szakmat, a cukraszt, majd ha az érettségit is megszerzi, akkor
megprobalkozik a diplomaval is. Azt is emliti, hogy ez 24-25 éves koraig fog tartani,
majd ezt kévetben fog elkdltézni a nevelSszilSi haztartasbol. Elmondja, hogy az
édesanyjara nem szamithat, mert nincsen jovedelme, munkanélkiili. Az édesapjuk
viszont tudja tdmogatni Marcsit, mert ha elvégzi szakmidjat, akkor el tudja helyezni
kilfoldon. Szerinte a nevel6szils tudja a legtdbb dologban segiteni Marcsit, mert vele
lehet megbeszélni mindent, 6 tud tanicsokat adni. Azt is emliti, hogy a nevel8sziil6
tud elrendezni sok tgyet, példaul amikor csufoltdk az iskolaban. No6vére szerepét a
,»pasizos” tigyekben latja, randevunal, a parkapcsolatok terén tud neki tanacsot adni, ha
erre szitkség van. Az 6cs elmondja, hogy Marcsi német vagy angol nyelvet tanul.
Kozépfoku nyelvvizsgat szeretett volna tenni, de a nevelSszilé és a nevelGszil6i
tanacsadé lebeszélték errdl, mert az tul nehéz szamara, {gy az alapfoku nyelvvizsgara
fog késziilni, miutdn leérettségizett. Véleménye szerint szakmaszerzés utan Marcsi
biztosan fog talalni munkahelyet maganak, mert nagyon szorgalmas. Kiemeli, hogy
Marcsi nem okos, csak szorgalmas, ezért kap j6 jegyeket az iskolaban. Az anyardl, mint
tamogat6 er6rél a kévetkezéket mondja: ,,Newz tud [segitent]. Az a baj, hogy igy manipuldlni
akar minket anyukdm, mert el akarja azt érni, hogy Juli némi, meg Marcsi néni [apa jelenlegi
élettdrsa) ellen irdnyitsa. Anynkdm az nem fog valtozni.”

Véleménye szerint Marcsi gyamjatél nem sok segitséget kaphat, mert még most
rendelték ki, és nem ismerik. A nevel6sziléi tanacsadd pedig inkabb intézkedéseket
helyez kilatasba: be kell tartani, amit a nevel&szilé mond, kételez$ pszicholégushoz
jarni, nem szabad csavarogni. Elmondja, hogy azzal, hogy mindketten
nevel6szilokhoz keriltek, mar kaptak egy esélyt. A tanacsadé kilatasba helyezte, hogy
elkertlnek innen, ha nem viltoztatnak viselkedésukon. A nevelGsziléi tanacsadd
szerepét ezekben latja, mindig azt erdsiti, hogy szét kell fogadni a nevelSsziilének.
Marcsi testvére feliletes informaciokkal rendelkezik névére elképzeléseirdl, terveirdl.
A feliletességen tul az is szemet szur6, hogy mast gondol névérérdl, mas dolgokrol
szamol be, bizonyos informacidkat teljesen masképpen értelmez. Ez tetten érhets az
iskolavalasztas kérdéskorénél, nem azt a szakmat emliti, mint névére. Az utégondozoi
ellatasban eltoltott idére vonatkozdan is masrol szamol be a gyermek, 6 gy tudja
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(vagy gondolja), hogy névére 24-25 éves kordig marad a nevelSszilénél. A leginkabb
szemet szir6 killénb6z8ség a sziil6k szerepe kapcsan jelenik meg. Marcsi ugy szamolt
be, hogy nem szamithat sziileire, mig Sccse szerint édesapjuk tudja timogatni Marcsit,
kilfoldén munkat szerez neki. A jovokép bizonytalansaga az 6ccsével vald beszélgetés
soran is nyilvanval6 volt. Egyrészt Marcsi sem fogalmazott meg szilard terveket, az
emlitettek elég képlékenyek voltak, masrészt kérdéses, hogy a testvérek konfliktusos
viszonyaban egyaltalin milyen mélységben kommunikalnak ezekrdl a kérdésekrdl,
egyaltalan a csaladban a gyermekek bevonasaval kbzdsen beszélgetnek-e ezekrSl. Azt
is figyelembe kell venni, hogy ebben a kaotikus csaladi rendszerben mi csapédik le
Marcsi 6cesében. Feltételezhetéen nala sincsenek a maltbeli t6rténések feldolgozva,
szamdara sem vilagosak a csaladi szerepek. A veszteségélmények atdolgozasa a
gyermekekben elindult egy ,,versengé” feldolgozas iranyaba. A beszélgetés kozben a
gyermek nonverbalis kozlései a testvérével kapcsolatban nem egy szeretetteljes
viszonyt tikrozott. A verbalis agresszid is tetten érheté volt, féleg Marcsi
képességeinek jellemzése kapcsan, amely szintén mas megvildgitisba helyezhet
dolgokat. A gyermek szerint is a nevel8sziil6re szamithat Marcsi a leginkabb, 6 latja el
tanacsokkal. Az elmondottak alapjan azonban az 6nallé életre nevelés elindult egy
averziv iranyba a nevel6csaladban. Nem latni, hogy Marcsi és testvére milyen konkrét
segitséget kap a csalddjukkal valé kapcsolat rendezésében, ezaltal a velik torténtek
feldolgozasaban. Habar a gyermek emliti a kételez6 pszicholégushoz jarast, de ebben a
kontextusban a gyermekek részére ez is averziv ingerként értelmezhetd. Be kell tartani
a szabalyokat, amelyet a nevel6szil6 tamaszt feléjik. Az latszik, hogy a nevelSsziil6i
tanacsado ebben lehet partnere a nevelSsziilének, de ezt nem tekinti a gyermek sajat
maga és testvére vonatkozasaban tamogaté erének.

Ellitisoldali szereplok
Gyermekvédelmi gydm

Marcsi gyermekvédelmi gydmia egy éve lat el gyermekvédelmi gyami feladatokat. Ot
éve jar a nevel6csaladba, kordbban gyami-gondozoi tanacsadoként.

A gyam elmondasa szerint a gyermekek azért kerlltek be a gyermekvédelmi
szakellatasba, mert édesanyjuk elment Olaszorszagba, itt hagyta 6ket. El6sz6r atmeneti
gondozasba, majd ezt kévetGen nevelGszil6khoz kertltek. Az édesapa korabban sem
vett részt a gyermekek nevelésében, mivel 6 mar ekkor is Ausztridban dolgozott. Az
apa végll nem jott haza, mert kilf6ldon megismerkedett 4j élettarsaval. Az édesanya
ezt kovetéen ment ki Olaszorszagba dolgozni. Mindkét szilé stabil anyagi
koriilmények kozott él. A gyam szerint a szakellatdsba keriilés feltételei tovabbra is
fenn allnak, hiszen a sziil6k az évi egy-két alkalmas kapcsolattartast leszamitva nem
igazan foglalkoznak a gyermekekkel. A helyzet azonban még rosszabb, hiszen a sziil6k
kozotti jatszmakba bevonjak Gket. Leginkdbb az édesanya probalja az apa ellen
forditani a gyermekeket. A helyzetet pedig tovabb neheziti, hogy nincs teriiletileg
illetékes gyermekjoléti szolgalat, mert a szil6k kilfoldon dolgoznak, ezaltal a
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szakellatas szakemberei egyedill maradnak a hazagondozas kérdéskorével. A gyam
elmondasa szerint az édesanya gyanithatéan valamilyen pszichiatriai betegségben
szenved, és & generdlja a konfliktusokat. A gyaim elmondasa alapjan a gyermek és a
szul6k kozotti kapesolattartas biztositott. A fenti konfliktusos helyzet miatt egy ideig
felugyelt kereteken belil zajlott a kapcsolattartas. Ez nem a személyes
kapcsolattartasra vonatkozott, hanem a telefonon keresztiilire. Meg volt hatirozva egy
adott nap a héten, amikor a gyermekek skype-on beszélhettek a sziil6kkel kontrolalt
korilmények kozott. A gyamhatosag azonban sajat hataskéron belil megvaltoztatta
ezt, mara a kapcsolattartds ezen része mar nem feliigyelt. A gyam a kévetkezSképpen
vélekedik errdl ,,/...] Tehdt anyuka megprobilja, még mindig probalkozik azzal, hogy ag apa
ellen hergeli a gyerekeket és 3, azdta is probléma, ez egy folyamatos probléma. Ugye lebetett ez ellen
kiizdens, az ellendrzitt kapesolattartds keretén beliil, méghozza ellendrzott kapesolattartas volt a
skype is, de gyakorlatilag a mai informadcids vildgban et nyomon kovetni mdr nem lebet. Tehdt, itt a
facebook, messenger, tehdt nem lebet nyomon kivetns. |[...] Azdta nem feliigyelt a kapesolattartas,
Qakorlatilag minden a neveldsziildre harul. Minden konfliktnsmegoldds, nyilvan, amennyiben nem
boldognl, akkor a gyamhboz, is és a nevelds3dildi tandesaddhoz is fordul.”

Marcsi allapotardl a kévetkezSket mondja a gyermekvédelmi gyam: ,,/...J Ag a lnyeg,
hogy nagyon éretlen Marcsi. Es az éretlenséghez egy jo adag inértékelési probléma tarsul. Bz az
dnértékelési probléma pedig annyira erds ag & esetében, hogy mindenfajta tervezést feliilir. Tebdt itt
értem ez alatt agt, hogy fontosabbak a segitségnydjtasok megservexéses, mint ag, hogy aktudlisan a3
J jovdjével foglalkozzunk. Ez azért egy nagyon silyos belyzet, merthogy az & esetében e probléma is
volt. Hdt most nem tudom, mdsfé] évig kiizdittem azért, hogy Maresi pszicholdgiai elldtdst kapjon.
Egyrészt suicid fenyegetizéser voltak, mdsrésgt, nyilvan et csak elmonddsok alapjan bulimia jellegit
problémdra is lebetett nila gyanakodni. Es, hit annak a nevels3iildi halozatnak, ahol el van
helyezve, gyakorlatilag folyamatosan jittek-mentek a psgicholigusok, tebdt nem volt egy stabil
segitdpont a Maresi életében. A neveldsziilit is felorolte e a probléma. A lényeg a lényeg, hogy végiil
abban a kizépiskolaban, abova Maresi jdr, sikeriilt megegyezni ag ottani iskolapsgicholdgussal és &
foglalkozna Marcsival, merthogy a Maresi hajlamos ezekrdl a foglalkozdsokrdl elldgni. Tebdt nagyon
ott kell lenni mindenkinek. Itt a gydamnak, a neveldsziilinek, a tandcsadinak, hogy ezt
kontrollaliuk, hogy Maresi ezeken ag alkalmakon megielenjen. Tehat, ezek a problémdk ezt
Seliiliyjak.”

A gyermekvédelmi gyam véleménye szerint a gyermeknek még sok idSre van sziiksége
6nallé életének megkezdésére. Az utdégondozoi ellatds idejét véleménye szerint
maximalisan ki fogja hasznalni, mert érettsége életkoratél messze elmarad. Eppen
ezért mindenben timogatasra, segitségre szorul. Elmondja, hogy a nevel6szils
megtesz mindent a gyermek Onallésaganak kialakitasdban, egyiitt mennek tgyet
intézni, akar kozbsen a gyamjaval. Nagyon nehéz azonban a gyermek ellenalldsaval
megkiizdeni, amely abbdl eredeztethetd, hogy az édesanya ugy engedte el a gyermeket,
hogy a nevel6szilé 6t ki fogja szolgalni mindenben. A gyermek passzivitisa részben
tehat onnan ered, hogy a gyermekkel kapcsolatban all6 szakemberek ugyis elintéznek
mindent, és a gyermek ezt el és ki is varja. A gyam a passzivitasrol a kévetkez6képpen
nyilatkozik: ,,/...] Es ez nemesak a mindennapi iigyintézést érinti, hanem mindenféle aktivitist,
amit kériink toliik. Tebdt ez egy olyan szintre emelkedett tényleg, hogy gyakorlatilag kitelezivé kell
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tenni, a legutolsd, mondjuk a hdldzat dltal megszervezett programot, vagy akdr egy ilyen adott
prevencids csoportban vald részvételt. De olyan sginten passgivak, hogy gyakorlatilag képesek hetekig
a nydri sziinetben a négy fal kizott iibni. s nagyon nehéz dket kimozditani. Tehdt ext mind az
dndlldsdgnak a hidnydra tudom visszavezetni, illetve a kapcsolati rendszer besziikiilésére.”

A gyermek kapcsolati rendszerét beszikiiltnek itéli. Ugy latja, hogy a nevelsziilén
kivil alig van kapcsolata a gyermeknek. A sziilGkkel ugyan talalkoznak néha, de
ezekbdl a kapcsolattartdsokbdl a gyermekek nem tSltédnek. Marcsinak nincsenek
baritai, a nyari szineteket képes végig otthon télteni testvérével, akivel rdadasul
konfliktusos a viszonya. Apjara anyagilag esetleg szamithat a késébbiekben, de
motivalasara nem. Az édesanyja megint nem tudja 6t segiteni, hiszen kilf6ldén egy
»galans” ar ,,menedzselését” élvezi, raadasul a gyermeknek is ezt az életutat vazolta fel,
éppen ezért ezt az utat jarhatatlannak tartja a gyam.

Sajat szerepét a fiatal kapcsolatainak alakitisaban az alabbiakban latja: ,,Hdr emlitettem
egy megolddst, hogy hat mindent kitelez0vé tesziink. Ami a szamukra egy averiiy megkozelités. De
ugyanakkor agt tapastaltuk, hogy amennyiben ezekre a kios programokra elmegy, akkor ntina
nagyon _jo élményekkel jon haza. |[...] Azt nem latom ebben a tirténetben, hogy miért nem szeret
kapesolatokat kialakitani ez a kisldny. Jol éri magdt a programokon, megfogalmazta, hogy jol
éregte magdt, de utina ag egésy, kezdodik elolrdl. [...] Egy gydmnak mindenféleképpen tamogatmia
kel a vér szerinti kapesolatokat, merthogy igy segitem a vissgailleszedését a csalddba. Na, most ag
J esetiikben tamogatom, meg nem is tamogatom. Egyrészt nyilvan tamogatni kell, mert akdrmilyen a
helyzet, akdrmilyenck a s3iilik, ok vannak egeknek a gyerekeknek. De ugyanakkor, ebben ag
esethen, ugye exeknek a sziildknek a visgonya olyan, amilyen, nines jo batdssal a gyerekekre. A
gydmbivatali jigyintézd tulajdonképpen magit a feliigyelt kapesolattartist ellebetetlenitette, értem, hogy
nem lebet megfellebbezni a dintést, merthogy nincs olyan kapesolattartdsi kategdria, hogy skype-on
tirténd kapesolattartds, tebdt gyakorlatilag egy ilyen Grdigi kor az, egész, tulajdonképpen nem tudom,
hogy itt mi a jo megoldds. Nyilvin segitenem kell, engedélyeznem kell az  idiszakos
kapesolattartisokat, gyam engedéllyel én elengedem a gyermekeket megfeleld tajékozoddst kivetden.
De ugyanakkor meg nincsen ribatasom ag. J esetében arra, hogy mi tirténik otthon. Azért nincsen
rahatdsom, mert ezek a kapesolattartdsok nem itthon s3oktak tirténi, nem egys3er fordult eld, hogy
Ausgtridban engedélyeztem a kapesolattartist, illetdleg Hortobdgyon van azg apukdnak egy hdza és
akkor ott sgokott lenni. Na, most itt a kapacitasom nekem arra nem volt, hogy egy-egy ilyen
kapesolattartison jelen legyek. 1tt kompetenciakérdéseket is felvet, hogy egyébként feladatom lenne-e,
egyébként érdekelne, hogy mi torténik ott.”

A gyermekvédelmi gyam beszamol6jabdl latszik, hogy akarmennyire lenne aktudlis az
6nallé életkezdés Marcsi esetében, a gyakorlatban mégsem az. Ez a miatt van, hogy
rengeteg megoldandé probléma van a csaladban, ebbdl adéddan ez a kérdéskor nem
annyira fajsilyos, noha folyamatosan jelen van. Az is latszik, hogy a gyermekek életutja
nincs feldolgozva. Marcsi esetében ez regresszidban, 6nértékelési problémakban,
testképzavarban nyilvanul meg. A sziil6kkel valé6 ambivalens kapcsolat pedig évek ota
nincs rendezve, amely a testvérek kozott konfliktusos helyzetet teremt, akar
testvérféltékenységet is, hiszen az édesanya folyamatosan bevonja Marcsit is a szul6k
kozotti jatszmaba. Feltételezhet6en az a kedvenc gyermek, aki éppen az adott sziilé
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partjat fogja. A gyam elmondta, hogy nagyon nehéz ezeket a hatdsokat megszirni,
hiszen hiaba érték el a feliigyelt skype kapcsolattartast, a gyamhat6siag megvaltoztatta
azt, ugyanakkor a gyam is dilemmadban van, hogy engedje vagy ne engedje a személyes
kapcsolattartasokat, hiszen rahatisa nincsen azokra. Az is hatalmas probléma, hogy a
gyermekek pszichologiai ellatasa nehézségekbe titkozik. A gyam beszamol arrdl, hogy
a nevel6szilSi halozatnal nincs pszichologus, amely egy igen sulyos rendszerabuzalé
tényezS. Az iskolapszichologus igénybe vétele nem lehet megoldas, csak esetleg
tdzolté szerepet tolthet be, illetve az is kérdés ebben az esetben, hogy
gyermekpszichiatriai ambulans kezelés tortént-e Marcsi esetében, hiszen egy bulimia-
gyanunal és testképzavarnal mar ennek is fel kellett volna mertlnie.

Az 6nallé életkezdés szempontjabdl kikristalyosodott, hogy a gyermek szinte csak a
nevel6szilore szamithat, § motivalja a tanulas terén, vele torténik a tervezés, a gyam az
tgyintézések alkalmaval kapcsoloédik be. A sziil6k, mivel az egymds kozott
jatszmakkal vannak elfoglalva, nem jelentenek a gyermekeknek sem emocionalis
hatteret, illetve a célok kozos tervezésében, és azok elérésében valé motivalisban
sincsenek jelen. Az édesanya raadasul negativ erkélesi mintat kdzvetit a gyermek felé.
Rendszerabtuzusnak tekintheté a gyermekjoléti szolgalat tevékenységének a hidnya is
ebben az esetvitelben, amely tertleti illetékesség hianybdl ered.

Az is nyilvanvald, hogy a gyermekben nem alakult ki stabil jGvGkép, elképzelései
esetlegesek, és gyakran valtoznak.

Neveldsziildi halozatvezetd

A nevel6sziléi halézatvezeté elmondja, hogy nagyobbrészt elégedett a fenntartéval,
hiszen a bért, az ellatmanyt rendszeresen, havonta megkapjak. A régi fenntartdjuknal
azért sokszor voltak fennakadasok ebben az tigyben. Ami viszont mtikédhetne jobban,
az a képzés. Nem latja biztositottnak azt, hogy a nevel6sziil6ik id6ben bejussanak az
elvart képzési rendszerbe. Fél6, hogy nem fogjak tudni idSben elvégezni a
nevel6sziloi tanfolyamot. Maximalizalas tortént a férShelybévités terén, azonban t6bb
nevel6szils képzését mar nem tamogatjak, mert nincs forras a bértikre, az ellatmanyra.
A halézatvezeté elmondta, hogy folyamatosan keresik a lehetéségeket, hogy a
nevel6szilket hova tudjak kildeni képzésre, illetve probalkoztak azzal is, hogy sajat
maguk képezik a nevelSsziil6ket.

A jelzérendszeri tagokkal torténé egylittmikodést alapvetben jonak {téli meg. Az
iskolaknal emliti, hogy talan 6k azok, akik problémahelyzetben tullépik hataskoriiket.
Azt tapasztalta, hogy amelyik gyermek nem tetszik nekik, azokban az esetekben
minden eszkézt megragadva megprébalnak megszabadulni a gyermektSl. Ennek
ellenére nem érzi a nevelésbe vett gyermekkel szembeni el6itéletet, bar megjegyzi,
hogy amennyiben ehhez cigany szarmazas tarsul, ott még mindig erések a
sztereotipiak. A gyermekvédelmi gyamokkal valé kapcsolatot pozitivnak {téli.
Elmondja, hogy mivel kicsi a hal6zat, kevés gyam jar a nevel6szil6khoz, éppen ezért
az egyuttmikodés jelen esetben egyszerlbb. Tapasztalatai szerint a gyambhivatalok is
gyorsabban dolgoznak az utébbi idében, csak sokszor nem kezelik ket partnerként.
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A nevel6szilSket értesitik sok mindenrdl, de magat a halézatot sokszor kihagyjak, és
ez sulyos probléma. A gyamhivatallal még most sem alakult ki partneri viszony,
tovabbra is ala-félérendeltségi viszonyt érzékel. A TEGYESZ-vel és a gyermekvédelmi
gyamokkal valé kapcsolatat a kovetkez&képpen jellemzi: ,,.4 gyermekvédelni gydmnak a
sgerepe szerintem nagyon fontos. Hogy ha vele jo a kapesolata a csalidnak, meg jo a kapesolata
veliink, akkor rengeteget lendithetiink a gyerekeknek a jolétén, én azt gondolom, agt tapasztalom.
Nenr lattam még eddig rosszul miikodd kapesolatot, de littam mdst, sgakmai csoporton beliil, hogy
nem mikidik jol a gyermekvédelmi gydm és littam, hogy mit fordithat hdtra, meg vissza a gyerek
eldrejutasaban. Tehat nekem eddig pozitiv tapasztalatom volt. |...] Mert litom azt, hogy mennyi
eredményt értiink el kigosen, meg hogy nekiink, olyan partnerek, akik sgoros kollégdink, tebdit nem
csak azt jelents, hogy a TEGYESZ-191 jottek, banen mondjnk azt, hogy ha gz van, vagy baj van,
akkor szdmitunk  rajuk, mint kollégdinkra akkor tdmogatnak benniinket, hogy egyiitt
gondolkozunk, hogy egyiitt tervegziik a gyerek sorsdt. Ugyanezt nem tapasztalom a gydmbivatal
1és3érdl, nem tapasztaltam ilyet, meg igazdbil az iskolik részérdl sem. Ok is csak egy végrehajts
sgervnek tinnek, akik nem azon gondolkoznak, hogy, hogy lesz jobb a gyereknek, hanem
végrebajtjdk, mert et kovetelte a felsd vezetés, az igaggatd, vagy a tandrok mar elégedetlenkednek.

[

A halézatvezeté elmondja, hogy nagy a fluktudcié a nevelszuléi halézatban. Az eltelt
6t év alatt négy pszicholégusuk, két nevelSsziiléi tanacsadojuk és két gyermekvédelmi
tgyintéz6jik volt. A nevel6szil6k is tobben voltak a kezdéskor. A tapasztalatok
atadasaval tudja a kollégak munkéjat segiteni azzal, hogy bemutatja nekik a csaladot,
igy konnyen megismerhetik a gyermekeket. A nevel6szil6krél elmondja, hogy
rengeteget fejlédtek az 6t év alatt, bar némelyikik el is faradt. Ezt persze meg kell
el6zni, de ezt egy nehéz feladatnak tartja. A nevelGszilék tobbsége ugyanis
Hnegativan” kozeliti meg a gyermekeket. Ez nem azt jelenti, hogy nem szeretik Gket,
hanem azt, hogy a nevelési mddszereik a negativat erésiti a gyermekekben. Azt
szeretné elérni, hogy ez a gondolkodasméd atalakuljon, és inkabb azt erésitsék a
gyermekben, amivel rendelkezik. Ennek érdekében most készilnek egy un.
érzékenyit6 tréninggel, amely egy harom napos tovabbképzés keretében fog
megvalosulni. A kiilonb6z6 képzéseken kivil emliti a szuperviziot: ,, Egyéni sguperviziora
barmikor van alkalom és lebetdsés, hogy ha igénylik a neveldsziilok. A probléma az, hogy ag eldzd
vezetinél a supervizid kitelexd volt a szammkra. Es ext olyan mértékben utiltik, hogy ha én azt
mondom, hogy szupervizid, akkor totdl elutasitissal taldlkozok. De én nem ilgy nevegenm, hanem egy
beszélgetésnek a pszicholdgussal, és a pszicholdgusnak agt tndnia kell, hogy ez egy szupervizid lesz.
Es akkor igy inditink. Ugyhagy mar ki sem ejtjiik azt a s3ot, hogy szupervizid, mert ag végiil is
raportnak sgdmitott, tebdt e egy komoly szdamonkérési folyamat volt, abol egy sgupervizor volt, ag
1gazgatd, akkor volt a helyettes, akinek a s3erepét én toltottem be, akkor volt a neveldsziildi
tandcsadd, és volt, amikor ag dssges neveldsiild is ott volt, meg volt, amikor egy-egy, vagy egy par volt
ott. Es ag rendesen szamonkérés volt a3 igazgatd részérdl, amit § éppen negativnak litott, és ez olyan
myomokat hagyott ag elmilt — abban a két évben —, hogy agt a 5301, hogy supervizid nem ejtjiik
mar ki.”
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A hal6zatvezetS elmondta, hogy ezeken kivil minden alulrdl j6v6 kezdeményezést
tamogat. J6 dolognak latja, ha a nevel6szilSk talalkoznak és megbeszélik azokat a
dolgokat, amelyek éppen foglalkoztatjdk Gket. Azt is elmondja, hogy halézat-
vezet6ként mar tObbszor segitett ezeknek a dolgoknak a beinditasan: kiranduldsokat,
anyak napjat szerveztek, ahol a nevel6sziil6k tudtak taldlkozni egymassal, ezaltal
formalva az igényt az 6nszervezGdésre.

A gyermekek kiléptetésével Osszefiigeé tapasztalatait az alabbiakban foglalja Gssze:
WwINagyon személyfiiged szerintem, meg hdttérfiiged, hogy milyen bittere van. Két kiléptetés volt eddig
dsszesen, harom utigondogottunk volt, most egy van beldle. Az egyiknek absgoliit sikeres volt, meg &
mdr nagyon megérett arra, hogy Rikeriiljon, merthogy neki csalddi hattere van, ag anyagiak nagyon
biztositottak. A masik pedig 3 nap alatt hajléktalannd vilt az 1.800.000 forintjdval egyiitt. Es
azt gondolom, hogy itt mutatkozik, hagy mennyire személyfiiged dolog. Ugybogy a midsik
utdgondozotinak hirom honapig kértiik, Ronyorigtiink neki, de s30 s3erint, hogy ne menjen ki, mert
tudtuk, hagy sem értelmileg nem érett annyira, sem érzelmileg, meg hattere sincs. Es a pénzt, amit
kap, el fogia verni, és aznap, amikor elengedtiik, mdr ag nap, akkor a nyakdra lipett annak a
pénznek. Tebdt ez abszolit az J érettségének a hidnya.”

Azt is hozzatette, hogy sok mulik a gyermek egyéni érettségén, de azon is, hogy vér
szerinti, illetve nevelScsaladjaban milyen hatasok érték. HalézatvezetSként az utdbbira
van rahatdsa és feladatinak is tekinti a nevelGszilSk készségeinek a fejlesztését az
6nall6 életre vald felkészités teriiletén is.

Neveldsziile

A nevel6szilé elmondja, hogy hidba nevelkedik mar t6bb mint 5 éve nila Marcsi, a
beilleszkedés még mindig hatalmas probléma. Elmondja, hogy soha nem akarta
atvenni a szUl6k szerepét, ezt tisztazta is a gyermekkel, viszont fontosnak tartana, hogy
egyltt tudjanak élni. Ez nehezen megy, mert elmonddsa alapjan az édesanya azt
mondta a gyermekeknek, hogy a nevel6sziilénél olyan lesz, mintha nyaralnanak. Ki
lesznek szolgilva, és minden el lesz intézve, csak egy kis id6t birjanak ki, A
nevel6sziil6 szerint Marcsi és testvére még mindig bizik az anyaban, nehezen fogadjak
el helyzetiiket. Ha az anya nem tart be valamilyen fgéretét, az Marcsi viselkedésére, és
iskolai teljesitményére, testvérével valé kapcsolatara is kihat. Elmondja, hogy sokszor
szélmalomharc, amit csindl, mert csak addig mikédik minden, amig Marcsi az anyaval
nem beszél. Ezt kovetSen tandcsolhat barmit a nevel6szils, ugy van minden, ahogy az
anya mondja. Raadasul nincs j6 hatassal az anya a gyermekre, épit6 tanicsok nem
varhatéak téle.

A legnagyobb gondnak azt latja, hogy nincs Marcsinak 6nértékelése, ebb6l adéddan
bizonytalan és kitartdsa sincsen. ,, Tebdt & most ag iskoldn beliil ripizni jar, akkor azt mondja,
hogy G hires ember akar lenni, mert § majd szeretne hivatdsszeriten ropizni. Tehdt nem veszi azt
Sigyelembe, hogy kitartonak kell lenni, tebdt nem az, hogy amikor van kedvem, végigvisgem, amikor
nines, nem.”

A nevel6szulé azt gondolja, hogy az 6nall6 életkezdéshez minden feltétel adott lenne,
hiszen a gyermek szakkézépiskolaba jar, érettségizni fog, utina szakmat is szerezhet.
Raadasul maradhat nala utégondozoéi ellatottként is. A motivaciéval van gond, Marcsi
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bizonytalansagaval, és azzal, hogy az édesanya kartékonyan hat a gyermekre, és ez
sajnos nagyon megneheziti a dolgot. Ugy érzi, hogy minden szakember megfesziil,
hogy Marcsinak jobb legyen, de sokszor Marcsi is ellendll Nem megy el az
iskolapszichol6gushoz, noha id6pontja van, ezt mar tSbbszor is eljatszotta. A
gyermeken is sok mulna, de 6 sokszor passziv vagy ellenallé.

Sajat szerepét a folyamatos motivalasban, a k6z6s megbeszélésekben, tervezésekben
latja, de azt érzi, hogy Marcsi nem vesz 6t komolyan., Ugy érzi nincs i pozitiv
hatéssal.

A nevel6sziil6 ugy latja, hogy sziiksége lesz Marcsinak az utégondozoéi ellatisra, mert
nincs hatarozott j6vEképe sajat magardl. Egyik pillanatban ezt szeretne tanulni, a
masik pillanatban mast, de ugyanez a helyzet az utégondozéi ellatas igénybe vételével.
Az is id6r6l idére valtozik, hogy akar-e maradni, vagy sem. Elmondasa szerint a
csaladjara nem szamithat. Marcsi beszamol arrél, hogy menne az édesapjahoz, aztan az
apa elzarkozik, miutan rakérdez a nevelSszilé. Ugyanez a helyzet az anyaval is.
Kapcsolati rendszere sincs Marcsinak viselkedése, valamint lopasai miatt. Nincs
baratndje sem, parkapcsolatrél sem tud a nevelSszild, és névérével is fél év alatt csak
kétszer talalkoztak. Marcsi egylittmikdédésével is vannak problémak, hiszen gyakran
nem tartja be a megbeszélteket, sok mindent elhallgat és gyakoriak a hazugsagok is. A
nevel6szilé elmondja, hogy szinte mindenre kozbsen keresik a megoldast a
nevel6szil6i tandcsadoval és a gyermekvédelmi gyammal. Sokszor még & kér
segitséget toliik, és akkor leiilnek, kbz6sen megtervezik a kiilonb6z6 beavatkozasokat.
Elmondta, hogy nem tudja megitélni névére kilépését a rendszerbdl. Annyit tud
Marcsitél, hogy baratjaval annak édesanyjanal élnek, és féiskolara jar a névére. Ugy
tudja, Ausztridba fog menni dolgozni, miutan végez.

A nevelGszilével torténd beszélgetés soran vilagossa valt, hogy komoly krizis-
helyzetben van a csalad. A nevelSszilé minden gesztusiban érezni lehetett, hogy
eszkOztelen a gyermek nevelésével kapcsolatban. Az 6nall6 életkezdés elé6moz-
ditasdban nagyon nehéz helyzetben van, mert gyakran ellenallisba itkozik, nincs
érzelmi biztonsagot nyujté koérnyezet hozza. Minden téren az édesanyat latja, mint
akadalyoztato tényezt, 6 az, aki ,,telebeszéli” a gyermek fejét, aki konfliktusokat okoz
a nevel6szilSi csaladban. Az is latszik, hogy a nevel6szilS és a kapcsolatban allo
szakemberek részérél kemény szabalyok vannak meghatarozva a gyermek felé, és a
nevel6szils is beismeri tObb ponton, hogy az averziénak semmilyen hatasa nem
latszik, de sem neki, sem a csalad segitéinek nincs mds eszkéze a célok elérése
érdekében. Ugy tiinik, hogy a nevel6sziilé el van faradva, és nagyon igényli a kiviilrSl
érkez6 segitségnyujtast. Az ugyan pozitivum, hogy team-munka zajlik Marcsi esetében,
azonban konkrét el6re 1épés a gyermek rendszerbe térténd bekeriilése 6ta nem tortént.
A gyermek és a nevelGszild is segitségre szorul.

Neveldsziildi tandesadd
A nevel6szil6i tandcsadé Marcsi helyzetérdl a kdvetkezGket mondja: |, Szerinten a
kibelyezés nem jo neveldcsalddba tortént, mert exeknek a gyerekeknek az életiik folyaman soha nem

volt ferfikép, apaképiik és egy obyan csalddba keriiltek, abol egysziilds anya volt tulajdonképpen, a

239



sajat lanydval. Nem volt férfi igazdn az életiikben. A cél az lett volna, meg bit a cél tovabbra is az,
hogy felkészitséle majd dket az ondlld életre. A belyzet ag, bogy ebben a neveldesalddban ag a
legnagyobb probléma, hogy a sziilék tovabbra is ellene dolgoznak a gyerekeknek. Az édesapa pénzzel
probdlja potolni a siildi sgerepet, anya pedig folyamatosan uszitia a gyerekeket egymids ellen és a
neveldsziild ellen, ugye meg hit az édesapa ellen. Es igy a neveldsziilinek. rendkiviil nebéz dolga van.
Maresi, mint kizépsd gyerek ennek hozza minden sindromdjdt, de az én megldtisom, meg a
pszicholdgus meglitasa is ag, hogy megrekedt egy felddési szinten, kisgyerek maradt. |...]
Probalndank az ondlldsdgat is fejlesztens, aminek a neveldsziild is egy kicsit gatja, mert nem nagyon
engedi érvényesiilni Maresit, azzal ag indokkal, hogy semmire nem képes. Na, most ag apjaval
beszéltem pont nem régen, ungye most hosszabb iddt voltak egyiitt, § is agt mondta, hogy Marcsi
valdban nem képes semmire. gy szelet kenyeret nem bir egyediil levdgni. [...] Ha a boltha elkiildik
egy kild kenyérért, akkor biztos, hogy csak egy fél kildt hog, meg egy zacskd cukrot maganak.
Ugyhogy mi  prbilnink, de mindent hdrit a gyerek. |[...]  Nem hajlandd igazindibol
egylittmiikidni, elfogadni azokat a dolgokat, amivel probalndnk segitenz, én is mindig falba
1itki0k, mindig van kibivd.”

A gyermek jovéképével kapcsolatban azt latja, hogy Marcsinak irredlis elképzelései
vannak, amelyek gyakran képességével is Osszeegyeztethetetlenek. Ezeket az
elképzeléseket gyakran valtoztatja, ugy latja, hogy az anya utasitgatja, kozel sem 6
dolgokra. Elmondésa szerint az anya azt mondta Marcsinak, hogy nagykordsigaval
kimehet hozza Olaszorszagba és neki is szereznek egy jomoédu férfit. A tanidcsadd
elmondta, hogy eszkoztelennek érzi magat, mert a gyermek mindent harit. Raadasul
érezhets a fesziltség a gyermek és kdzte, amely egy segit6 folyamatnal gatléan hat. A
nevel6szilével is nehéz az egylittmikodés, mert megprobalja teljesen 6nallésagra
nevelni, a tanacsadé véleménye szerint pedig Marcsit még nem lehet, fogni kell a kezét.
A gyermek tamogat6 rendszerérdl azt gondolja, hogy leginkabb ra szamithat Marcsi és
valamennyire a nevelSszilsre. Ugy érzi, hogy sokszor a nevelSszils is gatld tényezd,
nem érti, hogy Marcsinak tobb tamogatasra van szlksége egy-egy Ugyintézése kapcsan.
Véleménye szerint a nevel6szillé tal sok oOnallésagot var a gyermektSl. Mar a
nevel6szilonek is kért egy pszichologust, tgyhogy 6 is fog jarni, mert neki a sajat
lanyaval is van konfliktusa, ez kivetédik a gyermekekre is.

Marcsi egyuittmtkodésérdl igy vélekedik: /... / ,,New igényli a segitséget, hanem mindent hart,
mert mindentd] fél. Minden, ami 1), fél tile. Azt is beszéltiik, hogy barminemi rendezvény volt ag
intézményben, 0k mindig azt mondtik, hogy nem jonnek. Hit, akkor kitaliltuk agt, hogy
Kitelez0vé tessziik, mert azt megértik. Fis akkor eljonnek, és akkor baromi jol érzik magnkat, csak
mindentd] félnek, ami 4 és mds. Marcsi exért nem mozdul ki otthonrdl példaul. Az egész nydron
otthon iilt. Tehdt meg kell fogni és vinni kell, tehdt mese nincs. Es most azt litom, hogy csak az
miikodik, ha azt mondom, hogy muszdj. Na, most egy 18 évesnek mar nehéz azt mondani, hogy
musdj, mert mondbatia azt, hogy én mdr felndtt vagyok. De nyilvin csak valami ilyesmi fog
mitikodni, meg hat banksgdmlat nyitunk, megyiink, egyiitt csindljuk, ha a neveldszild erre nem
hajlandd, merthogy én 7igy érzem, hogy d is haritia et a feladatot.”

Elmondta, hogy a gyermek kapcsolati rendszerében az is hatrany, hogy mindenkit
meglop. Targyakat, készpénzt is és emiatt a rokonok is elzarkéztak a vele vald
kapcsolattartastol.
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A kiléptetéssel kapcsolatban vegyes tapasztalatai vannak. Eddig harom gyermek valt
nagykoruva a hal6ézatban. Marcsi névére nevezhet6 sikertorténetnek, baratjaval Gssze-
koltozott, még tanul. A masik két gyermek tOrténete kudarcként értelmezhetd,
mindketten elkéltotték pénziket, egyikGjik hajléktalanna valt, a masik fiatal vissza-
kérte magat lakasotthonba. Ugy gondolja, a rendszer nincs jél kitaldlva, egy szigoribb
nyomon kévetés kellene.

A tandcsaddval torténé beszélgetés soran korvonalazédott, hogy sokszor & is
eszkoztelennek érzi magat Marcsi esetében. Nehézségnek itéli a gyermek ellenalldsat,
de 6 a nevel6szild részérdl is ellenérdekeltséget fogalmaz meg. Nem latja a neveld-
szil6 tamogatd szerepét Marcsi esetében, sajat jelentGségét emeli ki, helyette neki kell
bizonyos dolgokat elintézni. O is megerésiti, hogy az édesanyinak van szerepe a
csaladban 1év6 kaotikus allapot konzervalédasaban, azonban nem latja, hogy ezt a
tényezGt hogyan is lehetne kizarni a csalad életébdl. Az 6nalldsag kialakitasadban sok
esetben a ,,kotelez6 jelleg” eszkozét veti be, amely véleménye szerint mikodik, bar
kérdéses, hogy mennyire valnak bels6vé azok az élmények, amelyek ekkor érik a
gyermeket. Jol latszik, hogy a gyermeknek mindenki mast mond: az édesanya, a
nevel6szilé és a tanacsadd. Ebben a helyzetben nemhogy a gyermek nem tudja,
hogyan is vélekedjen, de a nevel6szil6 és a tanacsadd kozott is nehezen alakul ki
konszenzus.

Osszegzés

Az interjik alapjan vilagossa valt, hogy Marcsi multjanak feldolgozasaban teljesen
magara van hagyva, nem fogadta el helyzetét, éppen ezért folyamatosan ellenérdekelt
minden téren. Helyzetének elfogadasa, a szilGkkel valé ambivalens érzéseinek
rendezése lehet minden tervezés alapja. Az is latszik, hogy vannak ez iranya
probalkozasok, hiszen a szakemberek folyamatosan keresték esetében a pszichés
segitségnyujtas lehetGségeit. Amellett azonban nem lehet elmenni, hogy azért akadozik
a gyermek ezen szikségletének kielégitése, mert a gondozasi hely szakember
hianyaban nem tudja biztositani azt. A rendszerabizus tdbb ponton megjelenik Marcsi
esetvitelében. Az egyik ilyen a pszichés szikségletek kielégitetlensége. Nincs
folyamatos pszichoterapia, egy kiils6 rendszertSl (kézoktatds) nem lehet megoldast
varni. Az adott helyzetben megoldas lehet tdzoltasként az iskolapszichologus, de
Marcsi magatartasproblémaja komoly terdpias beavatkozast igényel. Az sem dertl ki,
hogy gyermekpszichiater latta-e a gyermeket, mert feltételezhetd, hogy testképzavara
és bulimidja mar pszichiatriai segitséget igényelne.

Rendszerabtuzusként lehet értelmezni ez esetben a kapcsolattartis szabdlyozasat is.
Természetesen a gyermeknek joga van a sziileivel a kapcsolatot szabadon apolni, de
jelen esetben szinte minden érintett beszamol arrdl, hogy Marcsira és testvérére nincs
jo hatassal a kapcsolattartas. Dilemmaként is megjelent ez a gyermekvédelmi gyam
részér6l. Az azonban nem latszik, hogy tortént-e barmilyen kezdeményezés a szilok
kapcsolattartasi joganak korlatozasara, miutan a gyamhivatal megszintette a feligyelt
skype-os kapcsolattartast. Akar lehetne igazsagligyi pszicholdgiai vizsgalatot is
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kezdeményezni annak eldontésére, hogy a szil6k mennyire veszélyeztetik magatar-
tasukkal a gyermekeket.

Az is aggodalomra ad okot, hogy nincsenek tisztizva a kompetenciahatarok. Egymas
felel6sségérdl mindenki masképpen vélekedik. A nevel8sziil arrdl szamol be, hogy a
szakemberek timogatjak, mig a tandcsadé tgy nyilatkozik, hogy a nevel6szilé is
gyakran harftja a feladatot. Tiszta és értheté kompetenciak kellenének ahhoz, hogy
Marcsi helyzetében valtozas kovetkezzen be. Jelen esetben az latszik, hogy a
gyermeket minden oldalrél kévetelések bombazzak, folyamatosan averziv ingereknek
van kitéve, és nyilvanvalé ez iranyd ellenallaisa. Ebben a kaotikus helyzetben a
tervezési folyamat teljesen ellehetetlentll, és ez nem csak az 6nall6é életre térténd
felkészitésre hat ki, hanem dltaldnossagban véve a nevelésre is.

Rendszerabtizusnak tekinthet6 Marcsi esetében az alapellatas teljes hidnya is. Mivel a
szil6k kulféldon élnek, nincs tertiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat. Raadasul
korabban sem volt illetékes gyermekjoléti szolgalat, mivel nem allt gondozasban a
csalad a szakellatasba kertilésiik el6tt. Marcsi helyzete sajnos nem megnyugtatd,
krizisintervencios beavatkozas szlikségessége is felmeriil jelen esetben, mert érzelmi és
indulati életének harmonizaldsa esetén lehet a k6z0s munkdra megnyerni, csak is
ezaltal fog alakulni j6v6képe sajat maga vonatkozasaban.
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Aron esete

Bevezetés

Az esettanulmanyhoz Ot interju készilt. A gyermekkel és a nevelGszilével el6re
megbeszélt id6pontban telefonon keresztill tortént az interjifelvétel. A nevel$sziléi
halézat vezetével, a nevelSsziléi tanacsadoval, és a gyermekvédelmi gyammal a
nevel6sziléi halézat kézpontjaban készilt az interju. Gyermekjoléti szolgalattal nem
készilt interja, mert az anya ismeretlen helyen tartézkodik, és nyomon kévethetetlen a
szolgalatok koézott esetatadas, két gyermekjoléti szolgalatot kerestiink meg, mindkett6
haritassal reagalt. Az anyaval sem sikerillt az interjat felvenni, mert nem vallalta a
beszélgetést. Félig strukturalt forma kertlt kivalasztasra.

Az eset bemutatasa: tények és Osszefiiggések

Aron 18. éves, nevelésziilénél nevelkedik, 5 éve keriilt be a gyermekvédelmi
szakellatas rendszerébe. Harom testére van, egyik6jik mar szintén nagykord, és mar
elkoltozott a nevel6sziléi haztartasbol. Két kisebb testvérével a nevel6sziilonél
egyiittesen nevelkednek. Aron igénybe vette az utégondozéi ellatast. Testvéreivel
atmeneti gondozast kovetben keriltek a jelenlegi nevel6szil6hoz, batyjukat
leszamitva, azéta is ott nevelkednek.

Az édesanyanak 5 gyermeke szilletett. Megszlnt parkapcsolatabol két gyermek,
cgyikSjiik mar nem kerilt be a szakellatisba, mert az intézkedés idején mar nagykorua
volt. Aron édesapjaval kotott hazassagabol pedig harom gyermek sziletett. Aron
édesapja elhunyt, batyjuk édesapjardl semmiféle informacié nincs.

Korabban a gyermekjoléti szolgalat semmiféle kapcsolatban nem allt a csaladdal, segité
munka, csaladgondozas nem folyt esetiikben. Debrecenbe koltézéstiket kévetSen
kertiltek gondozasba alapellatis keretei kozott, Aron és bétyja magatartasi, illetve
tanulasi problémai miatt. A csalad egylttmikodése egy ideig megfelelé6 volt a
szakemberekkel, a testvérpar rendszeresen jart az intézmény pszicholégusahoz.

2010 nyaran azonban kikapcsoltak az aramot a lakdsukban, az édesanya se f6zni, se
mosni nem tudott gyermekeire (errél a tényr6l nem értesitette a csaladgondozoét, a
kéziizemi tartozasok pontos 6sszegér6l mindvégig csak nagyvonalakban tajékoztatta
6t). A csaladlatogatasok alkalmaval a lakas nagyon koszos volt, rendetlenség uralkodott
benne. A gyermekek gyakran voltak betegek és dpolatlanok. Az édesanya a nyar végén
gyermekeivel atkolt6zott a kézelben laké nagymama lakasaba. Ekkor életvitelszerden
8-an éltek a lakasban, a gyermekeknek se sajat dgya, se tanulasra alkalmas helye, se
személyes tere nem volt.

A nagymama {rasbeli nyilatkozatban vallalta azt, hogy gondoskodik lanya gyermekeirdl,
mig az aramot vissza nem kapcsoljak.
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A gyermekek helyzete azonban a koltézés utin sem volt megnyugtatd, tSbb
alkalommal felajanlottak az édesanyanak az atmeneti gondozas lehet6ségét gyermekei
szamara, amivel 6 nem kivant élni. Az iskola tovabbra is azt jelezte, hogy a gyermekek
étkezési téritési dija nincs befizetve, felszerelésiik hidnyos, Aron huga fejtettivel
fert6zott volt.

Ezt kévetéen az édesanya maga kérte Aron éecese és hiiga vonatkozasaban az dtmeneti
gondozasukat. Az édesanya egylittmikoédS volt, naponta vitte Sket iskolaba, tanult
velik délutainonként. Az idSsebb testvérek magatartisaval egyre tobb probléma volt az
iskoldban, felszerelésiik csak részben volt biztositott, élelmezésik nem volt
életkoruknak megfelels. Végiil Aron és batyja is bekoltézott az atmeneti otthonba.
2010 6szén védelembe vételi targyalas megtartasara keriilt sor a kiskoruak esetében,
mert a hosszabb ideje fenndll6 elhanyagolasukat az alapellatassal mar nem lehetett
megszintetni. Elrendelték a gyermekek védelembe vételét, mert az édesanya
kovetkezetlen, elhanyagol6 nevelési stilusa, a lakhatasukkal kapcsolatos bizonytalansag,
magas kézlzemi tartozasaik, a gyermekek tanulasi és magatartasi problémai, tovabba
az édesanya szakemberekkel torténd latszat egyiittmikodése, félrevezetd tajékoztatisa
sulyosan veszélyeztetette a gyermekek testi, érzelmi, értelmi és erkdlesi fejlédését.

Az édesanya ezt kévetben naponta latogatta gyermekeit, 6 vitte iskolaba Oket, de
tanulmanyi munkdjukat nem kisérte figyelemmel. A gyermekek iskolai felszerelését
tObbszo1i felszolitasra sem vette meg, az intézményi téritési dijat nem fizette idSben.
2011 januarjaban az édesanya és a nagymama egyitt kereste fel a gyermekeket
gondozé intézményt és elmondtak, hogy az anya megismerkedett egy nala fiatalabb
térfival, aki altal rossz tarsasagba keveredett. A férfi 6t anyagilag kihasznalta, és azota
is koveti, figyeli és gyermekei utan jaré ellatasait elveszi téle. Az anya tobb havi téritési
dijat nem fizette be mar akkor, a gyermekek ruhaval valé ellitasat sem biztositotta.

Ezt koévetben az atmeneti gondozds megsziintetésre kertlt, és a gyamhatdsag
elrendelte a kiskortak ideiglenes hatalyu elhelyezését egy debreceni nevelSsziléhoz,
akinél jelenleg is nevelkednek a gyermekek.

Az édesanyat az anyja ,.elzavarta” lakasabol, tartézkodasi helye azota is ismeretlen.
Tartozasait mindezidaig nem rendezte. A gyermekeket vizsgilta a pedagogial
szakszolgalat. Aron és testvérei esetében beilleszkedési, tanulasi és magatartasi zavart
diagnosztizaltak, egyéni fejlesztésre jartak évekig.

A gyermekek beilleszkedése a csaladba kezdetben nagyon nehéz volt. Aron és batyja
nagyon vad volt, nehezen fogadtak el a csaldd szabalyait. Aron batyja nem is igazan
tudott alkalmazkodni, nagykortusagaval elkolt6zott a nevelGszilGktdl, sajat életet
kezdett. Osszegylijtott vagyonat honapok alatt elkoltotte, majd utégondozoi ellatast
kért egy debreceni lakisotthonban. Aron ecse és higa komoly alvaszavarral kiizdott,
amely miatt gyermekpszichiatriai konzulticiéra jartak, Aron magatartisproblémaja
miatt vette ezt ugyanigy igénybe. A gyermekekkel végig iskolapszichologus
foglalkozott, hogy a szakellatasba keriilés trauméjat feldolgozzak.

Az édesanyaval val6 kapcsolattartds igen rapszodikusnak mondhatd, a gyermekek
érzelmileg elzarkéznak anyjuktdl, noha a talilkozasokra mindig elmennek. Az
¢édesanya vandorld életmédot folytat, tartdzkodasi helyének kévetése kihivasokkal teli
feladat.
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Aron magatartdsproblémai mara megszintek, szorgalmas gyermek. Motivalt a
valtozasra, a batyja részérl egy negativ minta van elStte. Kérdés, hogy ezek a
tapasztalatok milyen iranyban inditjak el a gyermeket.

Az esetvitel az érintett szereplSk olvasataban

Kliensoldali szerepl6k

A gyermek

Aronnal nehéz volt idépontot egyeztetni, személyes talalkozét nem is lehetett vele
megbeszélni. Sokaig van iskolaban és a gyakorlatok miatt nagyon elfoglalt. Végiil
telefonos interjuban lehetett vele megallapodni, de igy is érezni lehetett, hogy nem
szivesen vesz benne részt. Motivalatlansaga talain annak tudhaté be, hogy az utdbbi
id6szakban tobb szervezett programba lett bevonva.

Szakellatasba kertilésiikrél tgy vélekedik, hogy azért kertiltek nevel&sziil6héz, mert
rossz anyagi korilmények ko6zott éltek, nem jottek ki édesanyjukkal, illetve magukra
hagyta sokszor 6ket, gyakran elment otthonrdl.

Onalls életkezdéséhez elengedhetetlennek tartja a szakma megszerzését. Jelenleg
kézponti viz- gazszerel6 szakmat tanul. Bzt kévetSen le szeretne érettségizni, vagy egy
olyan masik szakmat szeretne tanulni, amely a jelenlegire épiilne. Eppen ezért szeretne
a nevel8szilénél maradni, ameddig csak lehet utégondozdi ellatottként. Nem szeretne
albérletbe menni, hanem inkdbb venne egy lakiast majd késébb a vagyonabdl.
Elmondja, hogy arvasagi ellatast kap az édesapja utan, és csaladi pétlékot is, midta
nagykord, valamint az iskolaban Osztondfjat is kap. Jelenleg ezt a vagyont nem
haszndlja, nem nytlhat hozza. Igy ameddig a nevelészilénél van, ez a vagyon
gyarapodik. Ha elkertil a nevel6szul6ktd], akkor veheti fel pénzét, és sajat tulajdonu
lakast szeretne venni bel6le. Elmondta, hogy kordbban azon gondolkoztak batyjaval,
hogy kézOsen vesznek lakast, azonban a batyja egyik naprél a masikra elment a
nevel6szilotdl, és elkoltotte a pénzét. Sajnalja, ami vele tortént, de a torténtek miatt ez
mar nem lehet opcié, csak a sajat lakas. Ugy gondolja, hogy szakmaéjaban el tud majd
helyezkedni, és keresményéb6l a lakast is fenn tudja majd tartani. LegfSbb
tamogatéjaként a nevel6szulét emliti meg, aki a tanuldsban, a motivalasban, az
tgyintézésekben, és a pénzbeosztasban tudja 6t segiteni. Kérdésre elmondta, hogy
édesanyjara nem szamithat, mint ahogy eddig sem szamithatott rd semmiben.
Testvéreit is emliti, hogy egymasra szamitanak majd az életben, egymds tamogatasat
fontosnak tartja. Azt is elmondta, hogy batyjaval barmi tortént, csak a batyja, ha tudja,
segiti majd 6t mindenben, akdr hozza is koltézhet. Ugy véli, hogy gyamiira és a
nevel8szul6i tanacsadoéra is szamithat, de olyan szinten, mint a nevel6szilé, nem
tudnak segiteni. Ha valamilyen probléméja van, jelzi nekik, és akkor annak a
problémanak a megoldasaban tudnak szerepet jatszani.
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Aronnal val6 beszélgetésbél kideril, hogy konkrét jovéképpel rendelkezik, azonban
jov6jérdl valo gondolkodasaban a bizonytalansag is jelen van. Ez leginkdbb abbdl
ad6dhat, hogy batyjanak az 6nallé életkezdését nem értékelte sikeresnek. Latta, hogy
batyjaval mi toértént, és 6 maga nem ezt az utat szeretné bejarni. Aron nincs rossz
helyzetben, hiszen vagyonnal rendelkezik. Gondolkodasiaban jelen van a
vagyonfelhaszndldsra vonatkozo tervezés is. Tisztaban van azzal, hogy ezzel a pénzzel
korlatozott lehet6ségei vannak, és felhasznaldsaban bizonytalan is egy kissé. Batyjaval
kozosen tervezték a felhasznalast, vettek volna egy lakast, de a torténtek tikrében djra
kell értékelni helyzetét, ebben a kontextusban kell realis célokat kitliznie. Ezen a
folyamaton még mindig dolgozik, segitséget igényel készpénzvagyonanak ésszert és
redlis felhasznaldsaban. Ondllé életkezdését leginkibb a nevel6sziils timogatja, de
emliti eseti jelleggel a csaladhoz jaré szakemberek kézremiikddését is. Tetten érhetd
azonban, hogy ezek a szakemberek a csalad mindennapi életének nem képezik szerves
részét. Testvérel mellett, kapcsolati halojanak egyéb részeit nem ismerhettik meg.
Nem emlit fontos baratot vagy ismerdst, kapcsolati haléja nagyon beszikdlt.

Aronon érz6dik az anyjaval szembeni elhatirolodas, elutasitia 6t, timogat6 eréként
nem tartja szamon. Ez a fajta attitGd valdszinGsithetSen egy hosszabb id6szak
atdolgozasanak az eredménye, multjat ezzel az uttal rendezte magaban, amely j6v6jérdl
valé gondolkodasat erGsen meghatarozza.

Ellitasoldali szereplok
Gyermekvédelmi gydm

A gyermekvédelmi gyam a gyermekek szakellitasba kertlésérdl, és az ott eltdltott
id6rol a kévetkezdképpen nyilatkozott: /... Aron azért keriilt be a rendszerbe, mert az
anyja, ay apja haldla utin alkobolista lett, szerbaszndld lett, jatékgépezett, szenvedélybetegséggel
kiizdott. A vagyonukat eltapsolta. Eliszir dtmeneti gondozdsba, majd utina keriiltek nevelésbe.
Rettentd sokat viltogtak a gyerekek. Amikor bekeriiltek, akkor gyakorlatilag mindannyian
gyermekpszichidtriai gondozdba jdrtak, pszicholdgus kellett, pszicholdgiai segitségnydjtis. Mostanra
elérték a gyerekek agt, hogy erre nines madr slikségiik. Azonban, az anydval vald kapesolatuk —
toreksiink nyilvan a kapesolatuk harmonizdldsra, de eddig ez sikertelen. Egyrészt a gyerekekben
egy hatalmas ellendllis van, hiszen ag anyjnk vilasztott, ag 4] élettdrsdt, akivel 7] életet fezdett,
tlletdleg, hit ez abbil a szempontbiol is probléma ugye, hogy nincs egy fix gyerekjolétis. Az anya
oldaldrdl vald tamogatottsag bhidnyzik. Ugyanakkor, ugye hidba van ott a neveldsziildi tandesads a
csaldd mellett, mint csalddgondozd, az igy kevés, hogy ha nem lebet a kettot dsszehangolni. Tehdt,
agok a feltétele alapvetden nem vdltogtak, ami a bekeriiléskor jelen voltak, bisgen ag anya-gyerek
kapesolat, ag tovabbra sem mondbatd barmonikusnak. Nyilvan az anya helyzete viltozott, ¢
vilasztott, & ag élettarsat vdlastotta és tulajdonképpen et érzik a gyerekek és exért nem nagyon
lebet ezen a torténeten viltoztatni.”

A gyam ugy latjia, hogy Aron jovéiérél valé gondolkodasa a szakma megszerzéséig
viszonylag kiszamithat6. Viz-gaz-kézpontifiités szerelének tanul, amely véleménye
szerint egy j6 szakma, amellyel a késGbbiekben el tud majd helyezkedni. Elmondja,
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hogy Aron szorgalmas és tgyes is, egyedil az clméleti targyakat nem szereti.
Véleménye szerint Aron j6 helyzetben van anyagilag, hiszen arvasagi ellatast kap,
illetve az iskoldban még 6sztondijat is. Tudomasa szerint az utégondozoi ellatis
igénybevételekor kotott egytittmikodési megallapodasban azt régzitették, hogy Aron
nem nyul a szamlajara érkez6 arvasagi ellatashoz, valamint az Osztondijanak egy
bizonyos részét mindig lekéti a szamlan. Ezt egy j6 megoldasnak tartja, mert igy
6ngondoskodasra van nevelve a fiatal, és talan a késGbbiekben is tovabb viszi majd ezt
a mintat. Ugy gondolja, hogy a megtakaritott pénz ahhoz ugyan kevés lesz, hogy a
megyeszékhelyen egy lakast 6Gnmaga megvegyen, de talan testvéreivel k6zosen tudnak
majd egy lakdst venni, amely indulisnak megfelel6 lesz. Az utégondozdi ellatas
idStartamat Aron maximalisan ki fogja tolteni, egyrészt azért, mert tanul, masrészt
pedig azért, mert ez id6 alatt gytlik és kamatozik a pénze, harmadrészt pedig azért is,
mert batyja negativ példajat el szeretné kerilni.

A gyermeket jellemzéen nevelSszilei tudjak tdmogatni. ElsGsorban a pénzkezelés
terén tudjak az ellitottat fejleszteni, de folyamatosan motivaljak céljai elérése
érdekében. Mindent megbeszélnek otthon, batyja esetérdl is sokat beszélgettek, segitve
az éiményfeldolgozast. Erzelmi hattérként is jelen van Aron életében a nevelSesalad,
amely egyértelmlen hianyzik az anyaval valé kapcsolatdban. A gyam meglatisa az,
hogy az anya nem nyujt érzelmi timaszt a gyermekek szamara, de tulajdonképpen jelen
sincs igazan gyermekei életében, igy Aron sem szamithat ra jovébeli céljai elérésében.
Ugy latja, hogy az anya és a gyermekek elhidegiiltek egymastél. Az édesanya nem
nagyon foglalkozik gyermekeivel, 4j élettirsa van, Gj életet kezdett. Aron és testvérei
pedig elutasitottak az anyat, amely miatt a kapcsolattartas is nehézkes. A gyam a
gyermek kapcsolati rendszerérdl a kévetkez8képpen nyilatkozik: ,,.4 fiatalnak azért — &
18 éves — abboz képest a bardti kapesolatai, hat hidnyosak, nincs sok bardtja. Igazabdl nagyon
nebéz ravenni, hagy otthonrdl kimozduljon. O megtalilta azt, hogy e a neveldesalid egy burok a
kegyetlen vildggal szemben. Az, hogy ez mennyire tudatosul igy benne, hogyan csapidik le, azt nem
tudom, de minden esetre még most kezdi a hatdrait felfedezni, elkezdett testépitéssel foglalkoznz, egy
picit e dltal kitdgnlt neki a wvildg, ilyen gyirds haverokat s3erzett, wveliik dsszejdar. Egyéb
sgempontbol teljesen jo vdlasztds volt ez Egyrésgt ugye e a sgabadidd hasgnos eltoltése, ami
megjelenif, mdsrésgt pedig ezekkel a sracokkal igazabil nem egésgséget kdarositd életvitelt folytat,
tehdt ez 1gy, ebbdl a szempontbil jo. Visgont a csalidjdval nagyon gyér a Rapesolata, ngye ag
anydval elutasitd tobbek kigott, bar nem igy nyilatkozik rla, de a tettekben — nem nagyon
sgeretnek menni a kapesolattartdsra, meg kedviik sincs, és nem is mennek. Illetdleg van egy
nagybdcsi, aki felvette veliik a kapcsolatot, egy jo pdr éve tirtént ez, azonban a gyerekek nem érextik
J0l magukat mdr gy a végén, mert ramends volt, illetve & el sem jott, mindig csak az élettirsa, akibez
Semmi ROk nines, és a RI0s gyerekek. Es, hdt, mint gydm, mivel nem villaltik fel a gyerekek
agt, hogy nem szeretnék a tovibbiakban tartani a kapcsolatot a nagybdcsival, mint gyim, én kértem
a gyambivatalt (a kapcsolattartds megsziintetésére). Egyrészt azért, mert mint kideriilt, nagyon
egybevdgott a nagykorisignkkal e a fajta érdeklidés, tehdat nugyan nyilvin azért e egy mdsfél évig
tartott, de tobb utalds is tortént emiatt, illetdleg nagyon agressziv volt az, egyébként katona nagybdcsi.
Ugyhogy gyakorlatilag exzel a fajta csalddi kapesolattal sem lebetett mit kezdeni.”
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Az 06nall6 életkezdésben betdltott szerepét a gyam az utégondozdi  ellatas
megigénylésében valé segitségnyujtasban latja. Emlitette még az otthonteremtési
tamogatasrl valé tijékoztatast is, hiszen Aron jogosult 4. Elmondja, hogy az egyéni
gondozasi-nevelési terv készitése ennél a csaladnal is egy ,sziikséges rossz”. Igy
togalmaz: ,,/...] Ebben a csalidban is a gondozdsi-nevelési terv készitése egy formaisdg. lgazdbol
egy sziikséges rossz, amit csindlnak. Nem is a csaldd 1olti ki, hanem a neveldsziildi tandcsadd, é a
neveldsziildi tandesadd iratja utina ald a gyerekkel is, és a csaldddal is, és velem is ag adatlapot.
Kozis elkészitésrdl] nem beszélhetiink. Egyébként aktualizdlt mindig a terv, erve a neveldsiildi
tandcsadd nagyon figyel.” A gyam Aront egyiittmikéds, rendes fitnak ismeri. Emliti
ugyan, hogy van benne némi ravaszsig, mert sokszor sok dolgot rahagy a segitGkre,
holott meg van neki a hatarozott elképzelése a dolgokrol. Az iskolaban is szeretik
kedvessége, udvariassaga miatt.

A kiléptetéssel kapcsolatos tapasztalatairdl gy vélekedik: A kiléptetéssel kapesolatos
tapasztalataim, bt vegyes. Azért vegyes, mert bt pont ebben a csalddban volt egy negativ példa. De
ugyanakkor azért 16bb a pozitiv. Tebdt itt tirtént egy olyan, hogy a tesdja ag drvaellitdsnak a
fenekére csapott, gyakorlatilag & volt az, aki a legkevesebb idot toltitte ebben a neveldesalddban, és
egyértelmiien az anya mintdjit kovette. Hat, ha minden igaz, Aronnak e3 megmarads, mint negativ
példa. Tgy egyébként, mint gyim, azért azt litom, hogy az esetek tibbségében, legaldbbis, amirdl
Jeedback van, ott azért sikeresek a kiléptetések, tehdt dolgoznak a fiatalok, meg tudnak élni, hdt
nyilvan ennek azg; ellenkezdje tortént ebben a csalddban.”

A gyermekvédelmi gyam Aron 6nall6 életkezdésére bizakodéan tekint. Ugy latja, hogy
Aron az anya ,érzelmi” elvesztését, valamint batyja sikertelen életkezdését fel tudja
hasznalni ahhoz, hogy 6 sikeresen allja meg a helyét kés6bb a vilagban. Mindenképpen
eredményesnek tekinthet6 esetében a multbéli események feldolgozasa, még akkor is,
ha sajaitos moédon t6rtént mindez. Ebben a csaldd segitségére volt a
gyermekpszichiatriai gondozé, és az iskola pszichologusa is. Az azért megjegyzendd,
hogy a nevel6szlil6éi hdlézat nem sajat pszicholégussal oldotta meg az ellatas
biztositast, hanem megszervezte egyéb médon a pszichés ellatast. Aron esetében le is
lehetett késébb zarni a gyermekpszichiatriai gondozast, és a pszichologiai
segitséenyujtast is. A gyam a kapcsolattartas elGsegitését kudarcos teriiletnek tartja,
mert az eltelt id6 alatt nem sikeriilt az édesanya és gyermeke kozott a kapcsolatot
harmonizalni. Ugyanakkor azaltal, hogy a gyermek a helyére tudta rakni magaban ezt a
helyzetet, képessé valt j6v6jérdl strategizaltan gondolkodni. Noha nem teljesen
vilagosak még a részletek, az mindenképpen vildgossa valt a gyermek részérdl, hogy
hogyan nem kivan élni. A beszamolébél kikristalyosodik, hogy Aron legfébb tamasza
a nevel6csalad, ahol tudatosan készilnek az ©6nallé élet megkezdésére. Akar jo
gyakorlatnak is tekintheté az Aron és a nevelSszil altal kétott egytittmikodési
megallapodas, amely a gyermeket takarékoskodasra 6szténzi, hiszen az otthon nyujté
ellatas biztositasanak feltételeként szabja meg azt. Problémaként is lehetne definialni,
hogy Aron kapcsolati rendszere nem kiterjedt életkordhoz képest. Ez értelmezhetd
azonban Ugy is a gyam beszamoldja alapjan, hogy még csak most kezd kinyilni szamara
a vilag. A traumak feldolgozasaban még most jutott el egy olyan szintre, amikor mar
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nyitott a kilvilag ingereire. Elkezdett testépitéssel foglalkozni, gyakrabban jar el
otthonrdl. Idében ez a dolog kitoloédott néla.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv jelentGsége aggodalomra ad okot, hiszen a
nevel6sziloi tandcsado ,,gyartja” azt, amelyet az érintettek alairnak. Ilyen forman —
legalabbis papiron — nincs kézds tervezés, amely a megvaldsitas lehetSségeit
befolyasolhatja.

Neveldsziiloi halozatvezets™

A nevel6sziléi halozatvezeté elmondja, hogy nagyobbrészt elégedett a fenntartéval,
hiszen a bért, az ellitmanyt rendszeresen, havonta megkapjak. A jelzGrendszeri
tagokkal torténé egylittmikodést alapvetSen jonak {téli meg, bar az iskoldkkal sok
esetben vannak surlédasok. Mivel kicsi a halézat, kevés gyam jar a nevel6sziil6khoz,
éppen ezért az egyluttmikodés jelen esetben egyszeriibb dolog.

A halézatvezets szerint az egyik legnagyobb gond, hogy nagy a fluktuacié a
nevel6szil6i haldzatban, ami a szakmai munka minéségét is veszélyeztetheti.

Neveldsziile

A nevel6szilé elmondja, hogy a gyermekek ugy kertiltek hozza, hogy az édesanya nem
tudta haza vinni Gket az atmeneti otthonbdl. Elmondja, hogy az anyuka kicsapongd
életet élt. A gyermekek az atmeneti otthonbdl keriiltek hozza, és a testvérek koziil
harman tovibbra is nila nevelkednek. Aron nagyon szeleburdi fid volt, amikor
megismerte. Rengeteget 16gott az iskolabdl, amikor pedig ott volt, sokat balhézott.
Elmondja, hogy Aron jelenleg szakmat tanul, de ha ezzel végez, még szeretne tovabb
tanulni hegesztének, ami ujboli két év. Beszamol arrdl, hogy arvasagit kap, ami
folyamatosan gytlik, és ebbdl lakhatdsat a késébbiekben meg tudja majd oldani.
Folyamatosan motivaljak, erésitik szorgalmat, mert a j6 munkabdl lehet véleménye
szerint megélni. Elmondja, hogy utégondozéi ellatottként van nala Aron, és szerinte
ameddig csak lehet, nala fog maradni a fiatal felnétt, mert igy gytlik a pénze, tanul, és
meg kell alapoznia a j6véjét. Az ellatottat tamogatéd erforrasokrol a kévetkezképpen
nyilatkozik: , Hdt, az utdgondozd, a neveldsziild (segithet), ha elfogadja a fiatal a segitséget. Akdr
Aron ugye, akdr ez dltalinossaghan is igaz, ha elfogadja a segitséget, akkor nagyban tudnak segiteni
azg utdgondozd, a volt neveldsziild, akdrki. [...] Hat ag ondlld életkezdésben én annyiban tudok
neki segitens, hogy probalom neki a pénzbeosztast megtanitani. Mert ugye az nagyon fontos lenne,
hogy ba pénze van, agt tudja is beosztani. Nem két napra, mert nem két napbol all egy honap ugye,
hanem sokkal t5bbdl és szerintem ez ag alapja annak, hogy & tudjon majd boldognini, hogy mindig
legyen pénze, ne herddlja el egybil. Hat ag, hogy a minket Roriilvevd szakemberek? Hat igazdbol
nem is tudom, mert nem mindig vagyunk egy hulldmhosszon, ha mondbatom et, mert nem mindig
egyforman beszéliink, de azért iigy gondolom, hogy az utdgondozdja is probal azért segiteni neki.
Folyamatosan tandcsokkal litja el aztin igazibol ex mar az Aronon is miilik, hogy megfogadja-¢
majd, vagy nem.” A nevel6szilé azt problémanak tartja, hogy idénként mas véleményen

14 A nevel6sziil6i halozatvezetSvel folytatott beszélgetés megegyezik a Marcsi esettanulmanydban leirt
beszélgetéssel, mivel mindkét gyermek ugyanabban a nevelSszil6i hdlézatban nevelkedik, és a vezet6i
kompetenciak alapjan folyt a beszélgetés menete, nem pedig a gyermek/fiatal felnétt esete kapcesan.
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van & és a nevel6szuléi tanacsadd (utégondozd) bizonyos kérdésben. Véleménye
szerint ez megzavarja a fiatalt, nem tudja, hogy most mit csinaljon akkor, kinek a
tanacsat fogadja meg, melyik is lenne szamara az idealis. A nevelGszilé ugy latja, hogy
a csalad életébe maximalisan be tudott illeszkedni Aron. Kisebb testvéreivel j6 a
kapcsolata, noha apré Osszelitk6zések —természetesen vannak. Igazi barati
kapcsolatokrol nem szamol be a nevelGsziild, csak ,,haveri” kapcsolatokrol. Az anyaval
a ,,kotelez6” kapcesolattartas alkalmaval szokott talalkozni. Elmondja, hogy véleménye
szetint az édesanya Aron 6nallé életkezdését semmilyen médon nem fogja tudni
segiteni, még biztatassal, motivalassal sem életvitele miatt. Ebben a kontextusban a
fiatal batyjahoz fiiz6d6 kapesolatardl igy nyilatkozik: ,,Hdz Aronra nagyon rosszul hatott a
batyja példdja. Olyan szginten pozitivan, hogy ¢ agt ne kovesse el. Visgont ag bigtos, hogy ¢ a
bétyjira nem szimithat egydltalin. Még — hdt akkor az sem titok - hogy Arontdl segitséget kér,
holott Aron a kisebb. Ugye és arra biztatta, hogy kiltizzin kifele, de hit nyilvin egyértelmi, igen,
hit pontosan nem tudom, hogy mire iranyult, csak a felvett dsszegre, vagy ag, hogy egyiitt is lakjanak,
de az biztos, hogy arra biztatta, hogy kiltizzin ki és ext Aron egyértelmiien elbaritotta. Tehit §
nem akarja eltolni az életét, azt mondta. Ugyhagy, hitha egy kicsit ji irdnyba befohsolta.” A
nevelSszils elmondja, hogy Aronnal egyiitt lehet miikodni, mindent kézosen szoktak
megbeszélni, és elfogadja a tanacsokat.

A kiléptetéssel kapcsolatban a kévetkezéket mondja: ,,Hdt, ha dszinte akarok lenni, akkor
Aron batyjinak a kiléptetése totil kudarc volt. Olyan, teljesen, de a tapasztalat is a3, hogy akikkel
lgy beszélgetiink neveldsziildkkel ngye, ntigondoo szakemberekkel, hogy a nagy dltalinossaghan is
ag a tapastalat, hogy sajnos nem sikeresek a nagykorivd vilds utini kiléptetések. Sajnos. Ennek
oka hdt, résgben ag, hogy — szerintem — nem tanithatink meg a péng kezelését nekik. Tebdt ag,
hogy mindig azt mondjik, hogy ne széljunk bele, mert a3, az § pénze. Ertem, mit takar az
dsztondjj, meg a sebpéng, akdr kisebb korban is mdr, hogy azzal szabadon rendelkezik. Na, de ba
mdr szabadon rendelfezik és egy nap alatt elkilti, akkor nem fogia nyilvin megtanuini, hogy,
hogyan kel beosztani, hogy minden nap legyen egy kevés. Fs ez szerintem nagy probléma.” A
nevel6szilé ugy latja, hogy a gyermekek a mindennapi tigyintézésben is nagy segitségre
szorulnak. El kell nekik magyarazni, mit és hogyan kell csinalni, 6szténozni kell Sket,
és akkor mindenképpen meg tudjak csinalni a hivatalos dolgokat is.

A nevel6szilével torténé beszélgetés soran vilagossa valt, hogy a nevelGszils
tudatosan késziti fel a gyermeket az 6nallé életkezdésre. Leginkdbb a pénzkezelést
emliti ebben a témaban, mert valdszintsithetSen azt tapasztalta, hogy e téren nagy
hianyossagokkal rendelkeznek a gondozottak. Aron batyjanak torténete erésen ra
nyomta a bélyegét a csalad életére, érezhetS, hogy negativ referenciaként értékelik, és
Aron szaméra averzidként funkcional. Viligos az is, hogy a nevel8szilé bevonja a
hivatalos tgyintézésekbe is, igy a pénzkezelés mellett ez is erésségnek tekintheto.
Erzékelhet egyfajta konfliktushelyzet a nevelSszils és a nevelészilsi tandcsadé
kozott, amely abbdl adédhat, hogy a nevel6szilének szilard elképzelései vannak a
neveléssel, 6nallé életre valé felkészitéssel kapcsolatban. Beszamolt arrdl, hogy
el6fordult olyan, hogy mast mondanak a gondozottnak. Itt célszer( lenne valamilyen
kompromisszumos megoldast talalni, mert ez a helyzet neheziti a mintaként térténd
beépiilést Aron esetében. Latszik az is, hogy az egyéni gondozasi-nevelési tervnek itt
sem tulajdonitanak kiemelt jelentGséget, és ez ebben a helyzetben is tetten érhetd.
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Ko6z6s tervezéssel, és azok szisztematikus végrehajtasaval, rugalmas valtoztatasaval
talan hatékonyabb eredményeket lehetne elérni.

Neveldsziildi tandesadd

A nevel6szilsi tandcsadé elmondta, hogy Aron és testvérei azért keriltek be a
gyermekvédelmi szakellatdsba, mert édesapjuk meghalt, az édesanyjuk pedig
szenvedélybeteg lett. Alkoholproblémakkal kizdott, jatékgépezett, gyakorlatilag
minden vagyonukat felélte. El6sz6r atmeneti gondozasban voltak, majd a jelenlegi
debreceni nevel6sziil6hoz keriiltek. Aron beilleszkedésérdl igy nyilatkozik: ,/...]
Rettenetesen sok probléma volt vele, nagyon agressziv volt, nem fogadta el a neveldsziiléket egydltalin,
azg iskola folyamatos problémajelzéssel élt. A kollégandm beszélgetett vele, és mondta, hogy koriilbeliil
3 év alatt tudta elfogadtatni, hogy nem keriilhetnek haza. Tebdt mindig abban reménykedett, hogy
hazamehetnek és 3 év utin tudta filfogni azt, hogy nem mehet haza. Es ekkor csillapodott le. Bz
kdriilbeliil a kizépiskolai tanulminyai, hit majdnem a 8. osztilyban kiriilbeliil. Es akkor tényleg
csikkentek is a jelzések.” A kapcsolattartasrél elmondta, hogy nagyon ritkdk a
kezdetektdl fogva a talilkozasok. Kezdetben megviselték Aront, de most mér helyre
tette ezt a dolgot, és latszolag nem izgatja fel magat ezen. Elmondja azt is, hogy a
nevel6szilok folyamatosan mindsitik az édesanyat a gondozott elStt, ugy érzi, hogy a
nevel6szilonek is szerepe van abban, hogy a gyermek elhidegtlt édesanyjatol.

A nevelSszilével t6rténé munkarol, a segitségnyujtasi folyamatrdl a kévetkez6képpen
nyilatkozik: ,,Aron ugye abban a specidlis helyzetben van, hogy a testvére nem régen kikeriilt a
csalddbdl, elég vibaros kiriilmények kizits, és most 6 a célpontia a neveldsziilinek. Amikor Aron
bityja elkeriilt a csaladbil, akkor Aronnak. is elkezdiék, neki is elkezdtek példilizgatni. Nekem
az volt a legnagyobb problémdm és errél medidltunk, beszélgettiink, leiilve Aron batyjaval, meg a
neveldsziilovel ugye, tobb esetben probaltam medidlni, egydltalan beszélgetni, mert ha én is ott voltam,
ez a gyerek is dszintébb volt veliik. Hogy folyamatos nevelés folyik abban a csalddban, tehat a nap
24 drdjdban negativ mddon nevelnek, mindig negativ példat, femyegetizve, hogy semmire, bogy
hajléktalan leszel, hogy senki leszel. Probdltuk megsziintetni, nem nagyon sikeriilt. Most 7igy veszem
észre, hagy Aronon a sor, tehdt neki mondjik. azt, hogy pont oban leszel, mint a batyad — mikizben
Aron nem ad erre okot. Jdr az, iskoliba, jir gyakorlatra, § nem egy észlény, de hozza a tannlmdnyi
sgintet, nem bukik meg, a szakmdjat érti, bdr a szakmai nyelvet nem tudja, de ettdl fiiggetleniil meg
tudja szerelni, amit kell. Szeretik is a gyakorlatvezetdi. De mdr nekem is elkezdték, hagy Aron
lusta, mert nydron nem ment el dolgozni, hanem otthon volt, meg eljart edzens, ami eddig ugye nem
volt, hagy Aron is bezdrva volt otthon, mert nem akart elpenni. En ezt mindig mondtam, hogy azért
ez nem feltétlendil az egésgség jele, ha egy 16 éves gyereknek nincs arra igénye, hogy elmenjen a
bardtaival, vagy 17-nek. Most elfezdett menni, és akkor innentd] kezdve & lett az, bogy lusta, hogy
d is éli mar ag életét, tebdt most /ée{dz‘e/é vele problémdk lenni. Fs akkor most tirtént egy — nem
tudom, hogy et elmondjam-¢ — egy ilyen furcsa eset, hogy ngye batyja elkeriill, toriént vele, ami tortént
és a neveldsziild odadllt a hita migé Aronnak a szimitigép migé és diktilta, haogy mit irjon Aron
bityja bardtndjének. Fs, hit igen keresetlen és nem tudom miket sikerilt irogatni. Es, hat ez a
fiiliinkbe jutott, Aron bityjitil egyébként, hagy 7igy gondoltuk, hogy ext meg kell beszélni veliik, mert
hozzd madr semmi RoZiik, de ag, hogy a gyereket manipuldljak a testvére ellen, et nem gondolndm,
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hogy normlis lenne. Es exen vadultak be most, eléiggé hangosan. [...] De 6k is az a tipusi
neveldszild, aki ,Menj el, intézzed”. Ami nem feltétleniil rossz, mert meg kell tanninia a hivatalba
eljdrnz, meg kell tanulni digyet intézni mindenkinek, de én bigtos, hdt én a mdsik véglet vagyok, hogy
azért el kell menni vele, megmutammi. Tebdt nem csak irdnyt adni, hogy menjél a Piac utca 52-be,
hanem legaldbb egyszer el kell menni.”

Elmondja, hogy Aron az 6nill6 életkezdésben 6ra fog tudni szamitani, illetve van egy
id6sebb féltestvériik, esetleg 6 ra. Ez a fi, amikor megtudta, hogy Aron batyjaval mi
tortént, rogton felajanlotta a segitségnyujtast. Az édesanya, amikor megtudta, hogy a
baty kikéltozott a pénzzel, régtén ment kéleson kérni téle. Eppen ezért ugy latja, hogy
az édesanyara semmilyen formaban nem tud majd szamitani Aron, csak testvéreire. Az
utégondozdi ellatas idStartamat szeretné, ha az ellatott kimeritené, mert tervei vannak.
Meg szeretné csindlni a szakmat, és utina még a hegeszté szakmat is el szeretné
sajatitani.

Azt gondolja, hogy talan Aron szaméra batyja negativ példija épitd jellegti lesz. Mar
most latszik, hogy 6 sokkal jobban banik a pénzzel, mint a batyja, aki a legkevesebb
id6t toltotte a nevelGesaladban. Illetve az édesanyjuk is negativ példa, amelynek
felemlegetése napi példa a nevelScsaladban. Kiemeli, hogy Aron helyzete anyagilag
nem rossz, mert a nevelészilével gydjtik a pénzét, és otthonteremtési timogatasra is
jogosult lesz.

A nevel6szil6i tanacsaddval valé beszélgetésbdl kideriilt, hogy a nevelGcsalad
folyamatos segitségnyujtasra, és nyomon kdvetésre szorul. Latszik, hogy a nevel6szils
nevelési elveivel nem minden teriileten ért egyet, és emiatt konfliktusok is alakultak
mar ki. Mindezek ellenére Aron motivalt j6v6jérdl valé gondolkodasra, bar a tal sok
averziv inger megviselheti. A célok ugyanazok, az eszk6zok bizonytalanok.

Osszegzés

Aron helyzete specidlis, mivel az életitjaban az egzisztencidlis bizonytalansig
visszatér6 probléma. Edesanyja minden vagyonukat elkéltotte, testvére is ugyanebbe a
helyzetbe kerillt miutin felvette a vagyonat nagykorisiga utin. Aron életében
folyamatosak a negativ viszonyitasi pontok, kérdés, hogy ezt hogyan tudja kezelni. Ugy
tlnik, rendelkezik 6nmaga vonatkozasaban jovSképpel, és tesz is azért, hogy a kitdzott
célokat elérje. Mogotte all a nevel6szild, aki raciondlis pontossaggal probalja iranyitani
Aron életét, de a nevelSsziléi tanicsadé (utbgondozd) is jelen van ebben a
folyamatban. Frdekes, hogy mindenki masképpen értelmezi segitéi szerepét. A
gyermek szerint a nevelSszilé timogatja leginkabb, és a tanacsadé szikség szerint
kapcsolodik be. A tanacsadd sajat szerepét emeli ki, mert a nevel6szils ,,negativ”’
nevelése korrekciéra szorul, a nevel6szils pedig inkabb azt domboritja ki, hogy a fiatal
végiil is majd sajat magara tud szamitani. Az latszik, hogy Aron ebben a helyzetben
viszonylagosan j6l funkcional, nevelkedése soran megszlntek magatartasproblémai,
aprobb  célokat sikeriil folyamatosan elérnie. A nevel6csalad  érzelmi-biztonsagi
hatteret nyujt szamara, amelyet az édesanyatél sajnos nem kap meg. Ebbél a
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biztonsagb6l most kezd kitdrni, vannak szabadidés tevékenységei, idejét is jol
strukturalja, pénzét beosztja. Akarmennyire tlinnek ,vaskalaposnak” helyenként a
nevel6szil6 modszerei, bizonyos terilleteken kiemelked$ eredményt értek el. Ehhez
természetesen kellett az, hogy a gondozott is partnerré valjon. Ahogy a fiatal
megértette, hogy nincs vissza Gtja a csaladjaba, onnantdl kezdve lett motivalhat6 a
k6z6s munkara, j6véjének tervezésére. Kérdéses ugyan, hogy 6 ebben a folyamatban
mennyire aktlv vagy passziv szerepl6, hiszen az interjuban szerepl6k ezt mindannyian
masképp latjak. Az is egyértelmd, hogy igen intenziv csaladgondozas zajlik, nincs a
csalad magara hagyva a problémakkal. Az egy masik kérdés, hogy az egytttmikodés itt
egy fejlesztend6 teriiletként jelenik meg. Minden résztvevé dolgozik a gyermekkel, de
gyakran elbeszélnek egymas mellett, masik stratégiat vazolnak fel a fiatal felnétt
szamara. Fontos lenne a k6z6s gondolkodas, amelynek mar a tervezés szintjén meg
kellene jelennie. A megvaldsitas eszkozeit mar ekkor konkretizalni lehetne, ebben
mindenféleképpen kell konszenzus, hiszen ez az eredményességre lehet hatassal. Az is
latszik, hogy az averziv ingerek nem lehetnek kizardlagos motivalé tényezSk a fiatal
életében, fontos lenne inkabb a belsé eréforrasokat hangsulyozni, a k6z0s tervezést
arra alapozni, igy talan Aron sem lenne bizonytalan jovéiének tervezésekor, kevésbé
lenne megrémiilve. Ugyan rendezte magaban anyjaval valé kapcsolatat, mégsem lehet
amellett elmenni, hogy a vér szerinti csalad részér6l vald timogatottsig teljesen
hianyzik a térténetben.

Aron  alkalmazkod6, mindenkivel egyiitt tud makoédni, a vele foglalkozé
szakembereknek azonban ezt az egyittmtkodést kellene fejleszteni, melynek révén
egymas munkajat is tudnik segiteni, és Aron céljainak elérését is eredményesebben
tamogathatnak.

253



Evaluaciés modellek a gyakorlatban — rendszerszintii megallapitasok

A bizonyitékalapu policy megalkotdsianak és gyakorlati alkalmazasanak szitkségességét
a kilencvenes évektdl ismerték fel széleskorlen, els6ként az egészségiigyben, majd a
kozpolitika kilénb6z6 agaiban, igy a szocialpolitika és a gyermekvédelem teriiletén is.

A nemzetk6zi modellek koziil jelen evaluacios modellek kidolgozasara iranyuld projekt
keretében azokat tartjuk iranyadénak, amelyek szamolnak az aldbbi tényez6kkel:
® A gyermeket a helyi k6z0sségben sziikséges vizsgalni, figyelembe kell venni a
helyi k6z0sség erejét;

® Fontos a sziil6kkel val6 kapcsolattartas erdsitése, a sziil6i reziliencia fejlesztése
(stressz-kezelés, adekvat viszonyulas nehéz életeseményekhez, pozitlv viszo-
nyulas a gyermekhez, altaldban a szlil6séghez);

® Fontos a szakemberek kompetencidinak fejlesztése a tevékenységekben és a
szolgaltatasi folyamatokban val6é professzionalis részvételhez (partnerségek,
multidiszciplinaritas, erésebb vezeté kontroll!>, minéségi munkavégzés indi-
katorai);

e AlapvetS az érdekeltek / érintettek bevonasa, a participacié, mint jog jelenik
meg.

A nemzetkézi modellek kozil kiemelhetjik munkank szempontjab6l az un.
reszponziv. modellt, melyben a pozitivumokra valé Ssszpontositas és a gyermek
életében fontos szerepl6k bevonasa alapvet6 fontossagu, erdsitve azt, hogy a
gyermekek védelmének ellitasa egy sokszereplés folyamat. A modell elismeri, hogy
tobb dton lehet a kliensek problémadit megoldani. Minta adénak tekintjiik az un.
outcome-menedzsment megkozelitést, melynek egyik f6 gondolata, hogy az esetrdl
gyljtott informdacidk visszacsatoldsa az esetvitelbe elengedhetetlen, azaz egy tanuldsi
folyamatrél van sz6. Bz a megkozelités feltételezi egyfell makroszinten a hatds-
mechanizmusok alapos végiggondoldsat, masfel6l a magas szintl technologidk
meglétét. Az un. konceptualis térkép szemlélete azért volt fontos sajat evaludcids
modelljeink megalkotdsa szempontjabol, mert ebben cél, hogy a munkatarsakat
Onreflexiora késztesse, és fontos az informacidéaramlas biztositasa, a networkszerd
muikodés. Esszencidlis a csaldd mtkodésének a megértése, a csaladon beltli hatalmi
viszonyok, dinamikak atlatasa és értelmezése. Akkor lehet sikert elérni, ha a szakember
tisztaban van sajat és kollégai szerepével, és ezeket az informacidkat koherens médon

15 Eliasi értelemben egyfajta szakmai szocializiciés folyamat, ahol a vezeté6 mentalitisa nagyban
meghatirozza a dolgozok elsédleges és masodlagos célcsoportrdl valé gondolkodasat.
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képes atadni a klienseknek, tovabba képes Oszténdzni a tobbségi tirsadalom altal
elvart normakat és magatartasokat.

Kiemelend6 tovabba az egészségligybdl szarmazé House of Care modell (2013)16 is,
amelyik a haz felépitésének metafordjara épil, jol mutatja az ellitds folyamatinak
rendszerszemléletd megkozelitéseit. A személyre szabott ellatas kézponti helyet foglal
el a modellben. A bal oldali fal a bevont célcsoportot, a jobb oldali pedig a
szakemberek korét mutatja, akik elkotelezettek és a professzionalis mikodést
garantaljak. A tetS jelenti a szervezeti folyamatok, a rendszerhatisokat, a szitkség-
letalapt szolgaltatasnydjtas vagy adott esetben szolgaltatasvasarlas a megfelel6 alapot
az ellatas tervezése soran.

1. szamu abra: Ellatas haza modell

Mindenezen megkézelitések az alabbi gyermekvédelmi elvekre épiilnek:

Gyermek legjobb érdeke;

Gyermek jolétének elsédlegessége;
Gyermek meghallgatasa — participacio;
Stratégiai partnerség, multidiszciplinaritas;

Hatékonysag, koncepcidzus tervezés;

16 http:/ /www.kingsfund.org.uk/sites/ files/kf/field / field_publication_file/delivering-better-services-fot-
people-with-long-term-conditions.pdf (6. oldal) utolsé elérés: 2015.10.11.
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¢ Nyilt kommunikécid, problémamegoldas egy k6zos cél érdekében;

® Tervezés és mérés — innovaciok osztonzése.

Munkank két részbdl allt: 1) szolgaltatastertleti indikatorok meghatirozasa és
specifikalasa; 2) evaluaciés modellek kidolgozasa, melyek a gyermekvédelmi szakellatas
szintjén a nyujtott szolgaltataisok mentén r6gzitik az elvardsokat és az elvarasok
teljestilése kévetkeztében az eredményeket a rendszer egyes szerepléinek, valamint a
vizsgalt ellatds és legtigabb értelemben a szakellitds és annak mas tarsadalmi
rendszerekkel valé kapcsolata vonatkozasaban.

Az alabbi modellek kertltek kidolgozasra:
®  Altalanos gyermekotthoni modell
® Specialis és kulonleges ellatas modellje
® Nevel6sziléi ellatas modellje
® Nagykoruak tamogatasi rendszerének modellje
®  Gyermekvédelmi gyamsag modellje (horizontalis szint)

®  Hoyéb szakszolgaltatasok modellje

A hatékonysagi dimenziék meghatarozasa utan a tarsadalmi integracid, a nagykordiva
valas tamogatasa szempontjabol keriilt a hatékonysdg kérdése atgondolasra. A
kidolgozott modellek mintaul szolgalhatnak ahhoz, hogy mas témateriileteken, mint
iskolaztatas tamogatasa, hazagondozas, szabadidé hasznos eltoltése is kidolgozhatd
modellek sziilessenek és azok gyakorlatban valo tesztelése megtorténhessen.

A modellekre épitve 1 intézményes ellatasban és 4 kilénb6z6 tipusi nevelSsziiléi
csaladban nevelked gyermek esetében késziilt egy-egy esettanulmany, mindegyik 5-8
interju feldolgozasara épiilt. A kovetkezékben ezek tanulsagait Osszegezziik.

Esettanulmanyok tamisdgai:

= Az esetekben szereplé célesoporttagok és szakemberek gyermekedl szdld
informacidi sok esetben eltéréek, esetlegesek.

= Az egyes gyermekvédelmi poziciokat betolté szakemberek esetén a
poziciokbol fakadéan néhany esetben fesziltség tapinthaté (pl. gyer-
mekvédelmi gyam ¢és az intézmény munkatirsai vagy a nevelGszild
vonatkozasaban, de fesziiltség tapinthatd a nevel6szilé és a tanacsadd kézott
is).
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= A vér szerinti szilé (legtobbszdr anya) helyzetének megitélése eltéré a
gyermekek és a szakemberek vonatkozasaban, ez jellemzGen a rendelkezésre
allé informacié mennyisége és mindsége miatt van. A tabuk a kapcsolatok
rendezését és az egyuttmiikodést is megnehezitik, de fenyegetGen hathatnak a
gyermek j6véjének megalapozisa szempontjabodl is.

= Sok esetben a csalad a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben is
elveszettnek érzi magat, az id6, mint tényez6 értelmezése fenyegetGen hat a
csaladra. Elvész a vér szerinti szil6 az adminisztracioban, sokszor fenyegetve,
lenézve, folyamatosan szamon kérve érzi magat, tgy hogy a rendszer adekvat
segitséget nem ad szamara, nem kérdezik meg, hogy miben szorul segitségre.
Az anya szerepe a szUl6 né szerepével azonositott sok esetben, az anyasig
egyéb aspektusai nem jelennek meg a rendszerben, a szil6éi kompetencidk
megsegitése elmarad.

= Hianyzik a gyermekvédelem teljes rendszerének szemléletébdl és eszkoz-
tarabol a szil6i kompetencidk megerGsitése, egyfeldl sziléi szerepeik
megfelel6 mindségt ellatdsahoz, masfel6l, hogy az egyes gyermekvédelmi
eljarasokban képesek legyenek eligazodni.

= A gyermekjoléti szolgaltatas szintjén valtozast az hoz, ha a csalad egy olyan
szakemberrel talalkozik, aki els6ként empatikus, masodsorban segité
szandéku és tevlleges is ez a segitség.

= Az erbsségekre vald Gsszpontositas sok esetben elmarad, a szakemberek a
negativumokat jobban tudjak azonositani, ami esetiikben a szakmai munkat
még nehezebbé teszi.

= A szakellatds szintjén a csalad és az ellaitérendszer anyagi lehetGségel kozotti
szakadék ezt a fenyegetettség-érzetet tovabb mélyiti, parhuzamosan azzal,
hogy a veszteséget a csalddnak fel kellene dolgozni. Ebben nehéz egy
harmonikus egytittmkodést kialakitani.

= A bantalmazis, elnyomott, kirekesztett 1ét megélése és az erre valé reflexié
teljesen mast jelent a gyermekek, a szil6 és a szakemberek értelmezésében. A
szakemberek részérél a csalidon beltl dinamikik nem értelmezettek, sokszor
a viszonyok atlatasa érdekében sem torténik lépés.

= A kapott szolgaltatasokrol kevés az informaci6 az egyes szinteken, sokszor a
gyermek sem tudja, hogy mi, miért térténik vele. Bz f6leg a fiatal feln6ttekkel
val6 egylittmikodésekben érhetd tetten.

= A vér szerinti szilé véleményének kikérése, dontési folyamatba valé bevonasa
sok esetben formalis. A fiatal feln6tt dontése sok esetben nem megalapozott,
inkabb arra iranyul, hogy milyen veszélyt kertl el, ,,legkzsebb rossz” elve.
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A szakellatisban valé ut, illetve az onnan kivezet$ ut, ha tervezett is, nem
keriil értelmezésre az egyes szerepl6k korében. A célok, eszk6zok nem
tisztazottak, ez leginkabb az utégondozdi ellatasban érhetd tetten.

A gyami feladatok szakmai tartalommal valé6 megtoltése nagyon fontos
rendszerkihivas, annak értelmezése, hogy az életut felelés mit is jelent, hogyan
tudja az erSforrasokat Gsszekapcesolni, egyfajta hid szerepet betblteni az egyes
szerepl6k kozott a gyermek koré rendezve a szakmai segitségeket. Hogyan
értelmezhetd a szocialis segité munka a gyermekvédelemben? Annak értékei
hogyan illeszthet6k a rendszerbe?

Fontos tisztazni az egyes kompetenciahatarokat, kinek, mi a feladata és ezeket
hogyan, milyen szakmai eszk6zok és modszerek mellett tudja mobilizalni a
gyermekvédelem egyes szintjein annak rendszerszintd céljainak biztositasa
érdekében.

A gyermekek kapcsolati haléja sok esetben sziikos és ezt a rendszer szerepléi
jol latjak, de erre eszkézeik nincsenek.

A nevel6sziiléi ellatasban sokszor megtigyelhet, hogy az ellatasnydjté magara
marad az 6nall6 életkezdés elGsegitésében.

A gyermekvédelmi szakellatds egészében megfigyelhetd, hogy a rendszer
szerepl6l vagy csak idészakos jelleggel kapcsolodnak be egy-egy munka-
folyamatba, vagy pusztan objektiven nyomon koévetik az eseményeket, ezaltal
be sem kapcsolédnak a segité folyamatba.

A szakmai munka jellegének és tartalmanak értékelése soran felmeril a kérdés,
hogy a szakellatis segiti (nevel6szil6i tanacsadd, gyermekvédelmi gyam)
segitd vagy ellendrzd jellegli munkat végeznek-e.

A kiilénb6z6 agensek kozotti kommunikacié gyakorta nem megteleld, hiszen
az alapellatas sok esetben minimalis informaciéval rendelkezik a gyermekrél,
ezaltal nem lehet hatékonyan segiteni a vér szerinti csaladba torténé
visszagondozast.

Sok esetben el6fordul, hogy a gyermek multhoz val6 viszonya rendezetlen, a
csaladban torténtek és a gyermekvédelmi rendszerhez két6dé traumatikus
események és hatasok feldolgozatlanak, a gyermek sokszor érzi ugy, hogy
nincs, aki meghallgatna, aki szeretné 6t, {gy nem marad mas a fiatal szamara,
mint hogy sodrédik az eseményekkel, és retteg attdl, hogy kikeriil a
nevel6esalad védEburkabdl vagy véget ér az intézmény - sok esetben formalis
- tAmogatasa.
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A fiatalok jov6képe bizonytalan, amely motivalatlansigban, céltalansigban
jelenik meg, sodrédnak az eseményekkel, passziv szerepléi sajat sorsuk
alakitisanak. A gyermekek / fiatal felnSttek tészérdl ez tanult tehetet-
lenségként értelmezhetd, amely minden esetben Osszefiigg a gyermekvédelmi
szakellatasba kertiléskor megjelend feltételek konzervalddasaval, életatjuk,
traumaik feldolgozatlansagaval, csaladi kapcsolataik rendezetlenségével.

A gyermekjoléti alapellatason beliil problémat jelent az informaciéaramlas
akadalyozottsaga (hasonléan az alap- és szakellatds kozott), az esetatadas
hianya, vagy nyomonkovethetetlensége, valamint a csaldidgondozok magas
fluktuacidja, amely a gyermekkel kapcsolatos informacidk jelentéstartalmara
van hatassal, szélesebben értelmezve a célzott segitségnyijtasok tartalmi
elemeire, moédjaira és eszkozeire is.

Tobb esetben megjelent, hogy a gyermekkel foglalkozé szakemberek,
szakdolgozok, valamint a sziilSk és egyéb hozzatartozok nem motivaltak a
gyermek vér szerinti csaladjidba torténS visszahelyezésre. Tanult tehetet-
lenségként értelmezhetd az az attitid is, hogy a ,,gyermek a nevel6csaladba
mindent megkap, a lehet6 legjobb helyen van”, mert ezaltal a gyermekvédelmi
szakellatas legfébb célja séril.

A gyermekjoléti alap- és a gyermekvédelmi szakellatds kézott tébb esetben
hianyzik a ko6z0s tervezés folyamata, nincs egyiittgondolkodas, ezaltal is
konzervalédnak a szakellatasba keriilés kortilményei.

A gyermek gyakran nincs partneri viszonyban a segitGkkel, kevés példa van a
k6z6s gondolkodasra, tervezésre, a gyermekkel, mint aktiv szereplével t6rténd
végrehajtasra, ezaltal azonban a bizalmi viszony nem alakul ki a gyermek és a
segité kozott, amely a problémahelyzetre valé gyors és célzott reagalast
neheziti.

A gyermek 6nallé életre valo felkészitésében, de altalinossagban véve a
nevelésében is, gyakran vannak jelen averziv ingerek, negativ tulajdonsagok
keriilnek kiemelésre, amely gyakran tarsul szamonkéréssel. Hattérben
maradnak a gyermek erésségeire épit6 technikdk alkalmazasai, amelyek a
gyermek motivaltsagat erdsitenék.

Az otthon nyujté ellataisban megjelent a pszichés ellatds biztositasanak
akadalyozottsiaga, melynek hatterében jellemz3en szakemberhidny all, illetve
probléma még a nevel6szil6i tanidcsadok és gyermekvédelmi gyamok
fluktuacidja is, hiszen ez a kiilénb6z6 ellatasokhoz valé hozzajutasra lehet
negativ hatassal, valamint a gyermek szempontjabdl a bizalmi kapcsolat
kialakulasara.
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= Sokszor tetten érhetd, hogy a gyermekek vér szerinti szilSkkel térténd
kapcsolattartasa nem teljesiti azt az igényt, hogy hozzajaruljon a vér szerinti
szil6kkel vagy mds hozzatartozokkal valé kapcsolat rendezéséhez, éppen
ezért sok esetben indokolt lenne a kapcsolattartasok feliigyelt keretek kozott
tartasa.

= A gyermekvédelmi szakellitison belill gyakran el6fordult a kozos tervezés
hianya. Az egyéni gondozasi-nevelési terv gyakran nem szerves része a
nevel6csaldd munkajanak, illetve a nevelGcsaladdal valé munkanak sem.
Ko6z06s tervezés hianyaban azonban nincs tiszta és vilagos kompetencidkkal
bir6 végrehajtdis sem, erésédhet az ellenérdekeltség, altalanossa valhat a
konszenzus hianya a célok, mddszerek és eszkozok tekintetében, melyek a
szakellatas céljainak elérését egyértelmien nehezitik.

=  Granovetteri értelemben a gyenge kotésekre kevés hangsuly helyezédik, f6leg
a nevel6sziil6i csaladokba zarédnak be a gyermekek. A gyenge kotések az
intézményes ellataisban ugyan nagyobb szerepet kapnak, melyek az ellatottak
és a szakemberek 1étszamabdl is adodnak, ugyanakkor ezek a gyokértelenséget
erGsitik, a mult traumai sokszor nincsenek feldolgozva, melyek a jévébeli
bizonytalansagot is felerdsitik.

A hatékonysagmérések eredményei harom szinten értelmezhetéek, mint mikroszint
(gyermek, csaladja), mezoszint (kérnyezet, adott szolgaltatas) és makroszint (gyermek-
védelem, tagabb értelemben annak tirsadalmi beagyazottsaga). A hatékonysagmérések
hatokore kijeldli a kompetens gyermekvédelmi szakember tudasat és skilljeit: magaba
foglalja a technikai és szakmai szakértelmet, a gyermekek sokszinlségének és
egyediségének kezelését, az elérhet6 gyermekvédelmi és tarsadalompolitikai alrend-
szethez tartozo, azaz oktatasi, egészséglgyi, kulturlis, foglalkoztataspolitikai tdimoga-
tasokat és ellatasok ismeretét allami és nem allami szinteken egyarant. Magaba foglalja
a hatékonysig értékelését, azaz azt a kivanalmat, hogy a gyermek / fiatal felndtt
erGsségeire kell koncentralnia, felmérve a gyengeségeit is, ami kijeloli a fejlesztend6
teriileteket. Mindez jelenti azt is, hogy a szakembernek értelmeznie és elemeznie kell
az egyes szituaciokat, amelyek a gyermekkel és fiatal felnéttel torténnek, ezeken
keresztiil meglatva a mélyebb tartalmakat. Fontos kivanalom az eredmény-orientéltsag,
azaz rendelkezni kell egy olyan szervezeti ethosszal, amely arra épil, hogy a siker a
gyermekek és fiatalok céljainak megvalésitisa terén tortént elérehaladdssal egyen
értéki. Ehhez bizonyitékalapt eszkézoket kell haszndlni a szolgaltatdsnyujtas teljes
folyamatdban, aktivan bevonva a gyermekvédelem elsédleges és masodlagos cél-
csoportjat az esetvitelbe, épitve a szakemberekkel valé egyiittmikodésre, akik az
esetben érintettek, illetve potencidlisan segitOként jelenhetnek meg. A kompetens
szakembernek nagy sziiksége van a szervezet oldalarél Dbiztositott szakmai
hattérszolgaltatasokra, melyek a fejl6dését, képezését és lelki tehermentesitését
hivatottak szolgalni.
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Pilot kutatasunk kotlatozott érvényl, ugyanakkor szamos fejlesztési iranyt, k6zos
tovabbgondolasi teriiletet jeldl ki, mind a szakemberek, mind a dontéshozok és mind a
kutatok szamara. Ezek k6z0s felelGsségként a kovetkezsk:

PEN
=

=

\u

esettanulmanyok elemzése, értelmezése;

kutatasi eredmények széles korben valé megosztiasa, a tuddstartalmak
ismertetése;

a kutatds eredményeinek, részeredményeinek mélyebb értelmezése, djabb,
kvantitativ és kvalitativ mérési modszerekre épil6 kutatasok készitése;

sajat munka szintjén, az adott munkahely vonatkozasaban méréeszkozok
kidolgozasa és azok gyakorlatba valé bevezetése;

egyes problémakra reagiland6 j6 gyakotlatok, sikeres példak gydjtése és azok
széles korben valé megosztasa, hiszen intézményi szinten a j6 gyakorlatok
képezik a médszertani épitkezés alapvets egységét!”;

szakmafejlesztés, modszertani épitkezés, modszertani anyagok készitése;
képzések, tovabbképzések fejlesztése a hianyokra reagalva;

a gyermekek és fiatal felnSttek szamara tematikus, élménypedagogiai elemeket
tartalmazé programok biztositisa a kompetencidk fejlesztése érdekében
(kompetens gyermek, kompetens felnétt);

folyamatos parbeszéd folytatasa, reflexiv tér megteremtése és fenntartdsa,
disszeminacios tevékenység biztositasa;

ellatottak véleményének beépitése a szolgaltatasfejlesztésbe;

sztenderdizalt és nem sztenderdizalt gyakorlatok szamba vétele, hol van helye
a reszponzivitasnak, reflexivitdsnak és hol, a szolgaltatisi folyamat mely
szintjein, mely elemeit illetéen van sziikség a protokollaris, logocentrikus
gyakorlatokra éptl6é megkozelitésekre!s.

kutatas (evidenciak szisztematikus gydjtése, melyek a kézpolitika és gyakorlati
muikodés szintjét képesek megvaltoztatni) — gyakorlat (jelenlegi mikodési
moédok) — kozpolitikai irdanyok (cselekvést meghatarozé sémak, valtozas
iranyai) harmas egységének megteremtése!”

17 Lasd bévebben: Domszky A.: A gyermekvédelmi médszertan tirsadalmi konstrukciéja. A médszertan
mint valtozaskovetés. Kapoes, 2011/3. 2-13.

18]asd bévebben: Racz A. (2014): J6 sziil6-¢ az allam? — Fejlesztési igények a gyermekvédelmi szakellatas
professzionalizaciéjaért In (szerk. Racz A.) Jd sziild-e ag dllam? A corporate parenting terminus gyakorlatban
vald megelenése. Budapest Rubeus Egyestilet. 215-245. http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2014/05/
CPnemzetkozi_2014_final.pdf utolsé elérés: 2015.10.11.

19 http:/ /www.ncb.otg.uk/media/820654/young_researcher_network_toolkit_dec_2010.pdf (10. oldal)
utolsé elérés: 2015.11.09.
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2. szamu abra: Iranymutatisok és timogatasok kore)

Ellatottak
Szakemberek
Kutatok

Etikai keretrendszer

Jogszabdlyi hattér

A 2. szamu 4bra mutatja, hogy a jogszabalyi kereteken tul fontos szerep jut az
etikdnak, amely segit abban, hogy a gyakorlati mikédés soran felmeriilé dilemmakat
feloldjuk, a helyes banasmédokat megtaldljuk. Az etikailag korrekt gyakorlat (etikus
gyermekvédelem) egyértelmien kijeloli a j6 gyakorlati mikédés szintjét, minimalisra
csokkentve a hibazasi lehetéséget. Senki nem képes arra, hogy a felmeriilé dilemmakat,
vitas és nehéz helyzeteket 6nalléan megoldja, ezért fontos a partnerség gyakorlatban
valé érvényre juttatasa.

A kutatasok sok esetben olyan nem kivant kévetkezményekkel jarhatnak, amelyekkel
elére nem szamolunk. Az egyes lehetséges hatasokat is érdemes végiggondolni. Ilyen
példaul, hogy a kapott eredmények mit jelentenek a tarsadalom egészére nézve, vagy
milyen a kutatas kézpolitikara valé hatasa, azaz milyen szakpolitikai vitakat indit el és
ezek milyen médon médositjak az adott ellaitérendszert vagy annak elemeit, pl. 4j
szolgaltatas bevezetése, egyes ellatasokhoz valé hozzdjutas kritériumainak szigoritasa.
A kutatok etikus részvétele a kutatds lebonyolitisa soran az ellatottakkal vald
bandsmodban és a szenzitfv informacidk kezelésében is kiemelten fontos.
Tovabblépési lehetéség a kapott eredmények széles kdrben valé megosztasa, a
transzparencia biztositasa, valamint az érvényesség és a megbizhatdsig tisztizasa.
Minden esetben sziikséges megosztani a kapott eredményeket, az alkalmazott
modszertant, valamint hogy ezekbdl milyen kovetkeztetések vonhaték le és milyen
policyjellegti ajanlasok fogalmazhaték meg. A transzparencia tObb szinten is
megjelenhet, az ellatottak és a szakemberek szintjén, de irdinymutatast adhat egy-egy
kutatds a dontéshozok szamara, illetve a szakmai tevékenység esetleges negativ
megitélését vagy az arrdl szolé torz informacidkat javithatja és a célesoporttal

20 yo. 18. oldal alapjan

262



kapcsolatos negativ vélekedéseket, sztereotipidkat Ossztirsadalmi szinten segithet
eloszlatni. Mindezek nem csak a kutatasi tevékenységekre, hanem a jo gyakorlatokra,
sikeres példakra is érvényesek.
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MELLEKLET

r r

Riegler Maria: A pedagégusmindsités szempontjainak figyelembe vétele
a gyermek- és lakasotthoni evaluaciéos munka soran

Pedagéguskompetenciak a gyermekvédelemben

= A gyermekvédelmi szakellatds ,,hagyomanyosan” a nevelés-oktatas (kézok-
tatds, jelenleg koznevelés) keretrendszerébe illeszkedett, a Gyvt. hatilybe
lépése el6tti a névhasznalat is ezt tikrozte (meveldotthon), a szakemberek
jelentSs része ma is ragaszkodik a pedagdgus identitasahoz, nem feltétlenil és
kizarélagosan a pedagégus kedvezmények miatt.

= A Gyvt. szamos ,,szolgaltatas tipusu” elemet beemelt és régzitett a gyermek-
védelmi rendszerben, ugyanakkor a gyermekhez (ellatotthoz) kapcsolédd
mindennapi szakmai tevékenység (elsésorban a gyermekvédelmi szakellatasban)
er6sen neveld jellegi maradt, a gyermekotthoni gondozis-nevelés —
munkako6rtdl fiiggetleniil — szamos pedagdgiai moédszert alkalmaz.

= A csaladnak is jelentSs, tarsadalmi beilleszkedést elSsegité nevelé funkcioi
vannak (gyermeknevelés), a megvaldsitas soran szamos (jorészt a szakmaval
azonos) pedagdgiai moédszert alkalmaznak a szil6k, mint neveldk, sok esetben
nem tudatosan.

= A szocidlis munka tartalmiban és a szerzett végzettség vonatkozasiban a
Gyvt. 6ta deklaraltan jelen van a gyermekvédelem rendszerében, relevancija
vitathatatlan, azonban szerepe (,,képessé tevs”, szolgiltatds szervezs,
esetgazda) életkoronként, munkakérokként (szakmai tevékenységekként) mas
és mas. (képesitési kbvetelmény, lasd: NMr.)

= A gyermekvédelmi szakellatas szakembereinek az ellatottal, az ellatott csalad-
javal, az ellatott és csaladjaval, valamint kornyezetiikkel, kapcsolatrendsze-
rikkel, természetes tamogatd rendszeriikkel, stb.) egyarant feladata van, akar
egy munkakoron (pl: neveld) beltl is, mas munkakorokkel/szervezetekkel
egyittmikodve. Az ellitott esetében a nevelés, az ellatott csaladja
vonatkozasaban a szolgaltatasszervezés, az ellatott és csaladja vonatkozasaban
a ,képessé tevés” dominal/hat ugyanazon eseten/folyamaton beldl
Utégondozdi ellatas esetében egyértelmd a szocialis munka dominanciaja, ha
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fiatal  felndttek  az  ellatottak, | felndtr  kori  gyermekek”  esetében  a
pedagdgiai/gyogypedagdgiai szerep hangsilyosabb a szerzédéskotésre vald
alkalmassag kialakitasaig.

A szakemberek szakmai identitasat befolyasolja/meghatirozza a végzettségiik,
ugyanakkor a rendszerben/szetvezetben betoltott szerepiik (munkakiriik) is, az
ahhoz  kapcsolédd  tevékenység és  szerepelvarasokkal —egyitt. (A
koznevelésben egyszerlbb a helyzet - és a képesitési kvetelményrendszer -:
magyar-torténelem szakos pedagdgus magyart és torténelmet fanit a neveld
funkcié mellett, a gyermekvédelmi munkakorok tobbségét azonban 4-8 féle,
kilonbo6zs végzettséggel lehet betdlteni.

A t6bbsz6ros identitds, valamint az egymast atfedS szerepek/szerepelvarisok
(jogszabalyi, fenntartéi, szervezeti, szakmai, végzettségbeli) szerepzavarhoz
vezethetnek, ami a hatékonysagot jelentés mértékben befolyasolhatja.

Jelenlegi pedagdgus munkakirik a gyermekvédelmi sgakelldtasban: (Kjt.vhr.)

1. nevel§ (szocialis, pedagogiai, teologiai végzettséghalmaz)

2. fejlesztépedagogus (tisztin pedagogiai)

3. gybgypedagogus (tisztan pedagdgiai)

4. pszicholbgus (pszicholégiai, gyermekotthonban pszichiatriai is)

5. nevel6sziiléi tandcsadé (szocialis, pedagogiai, teoldgiai, stb. végzettséghal-
maz)

6. javitointézeti utdégondozé (szocialis, pedagdgiai, teologiai végzettséghalmaz)
7. szakoktat6 (javitointézet) (tisztan pedagdgiai)

8. nevel6sziiléi haloézat szakmai vezetSje (szocialis, pedagdgiai, pszicholégus,

valamint a teoldgiai, igazgatasszervezd, jogasz végzettséghalmaz a megfelel§
kiegészit6 képesitések megléte esetén)

9. gyermekotthon vezeté (szocialis, pedagdgiai, pszicholégus, valamint a
teologiai, igazgatisszervezd, jogasz végzettséghalmaz a megfelels kiegészitd
képesitések megléte esetén)

10. otthonvezetd javitdintézetben (szocidlis, pedagdgiai, teologiai, pszicholo-
gus, jogasz, igazgatasszervezd végzettséghalmaz)

11.  gyermekvédelmi szakért6i bizottsag csaladgondozodja  (szocialis,
pedagodgiai, valamint a teoldgiai, végzettséghalmaz a megfelel6 kiegészité
képesitések megléte esetén)
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12. 2016. januartdl az Orokbefogadasi tanacsadd (szocialis, pedagogiai,
pszicholbgus, jogasz, mentalhigiénés szakember, valamint a teoldgiai, véd6né
végzettséghalmaz a megfelel$ kiegészit6 képesitések megléte esetén)?!

(Korabban az utégondozd, csaladgondozé munkakér is ide tartozott, de ezek
a munkakorok 2013. december 31-vel megsziintek a gyermekvédelmi
szakellatasban)

A fenti munkakorok a gyermekvédelmi szakellatas, javitéintézeti nevelés
szinte valamennyl diplomdhoz koétott  munkakorét  lefedik.  (Kivételek:
TEGYESZ: gyermekvédelmi gyam, valamint az elhelyezéshez kapcsol6dé
diplomahoz kététt munkakdre, tovabba a gyermekotthonok, javitintézetek
névendékiigyi eléadoi.)

= A gyermekvédelemben atfogd, rendszerszintii mindségfejlesztési, mindségel-
len6rzési rendszer nem kertlt bevezetésre. Az intézmények, szolgaltatok egy
része ugyan probalkozott kiillonb6zé mindségfejlesztési/iranyitasi/ ellendrzési
rendszer adaptalasaval (ISO, TQM, a koltségvetési szervek részére kotelezd
bels6 ellenbrzési keretében kidolgozott FEUVE — folyamatba épitett elézetes,
utdlagos ellenbrzés, kockazatelemzés - szakmai adaptacidja) sajit hatdskorben.

A fentiek fontos szempontként értelmezhetéek a kompetenciakrél, indikatorokrol,
hatékonysagrol valé gondolkodas tekintetében.

Az alabbiakban bemutatasra keriilnek — az eljarasrendek ismertetését mell6zve — a
koznevelésben bekdvetkezé 2013. évi valtozasok:
= 2013-ban a koéznevelés terlletén, komplex, rendszersginti mindségtejlesztési,
mindségbiztositasi, mindségellenérzési modell keriilt bevezetésre, melynek
harom pillére: a szaktanidcsadas, a pedagdgiai szakmai ellenérzés, (PSZE,
illetve tanfeliigyelet) és a pedagdgusmindsités. Ebbe a komplex rendszerbe
illeszkedik a pedagogus életpalya modell: a pedagégus munkakoriek szakmai
és anyagi elémenetelének rendszere (PEM).

= A fenti rendszer pillérekhez kotott céljai, eszkdzei, mddszerei, eljarasrendjei,
dokumenticidja egységesek és nyilvanosak (jogszabalyokban — Koéznev.tv.,
Ep.r.., 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények
miikodésérsl és a koznevelési intézmények hasznalatardl, Utmutatékban,
Kézikonyvekben rogzitettek.) A rendszer a pedagigusra, a wvezetdre, és az
intézményre (a rendszer kiilonb6z6 szintd szereplbire) egyarant kiterjed.

2l MegjegyzendS, hogy a 2016. januartél a 0-3 éves korosztily napkézbeni ellatdsinak (bolcséde)
fels6foka  végzettséghez kotott munkakorei  (kisgyermeknevels, gyogypedagdgus, pszicholégus,
szaktanacsadd) is pedagégus munkakérnek mindsiilnek, jelen 6sszefoglalé azonban a gyermekvédelmi
szakelldtasra fokuszal.
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= A rendszer — alapkoncepcidjat tekintve — a pedagdgus képzés kimeneti
kovetelményei alapjan meghatarozott pedagbégus kompetencidkra, valamint
azok fejlettségi szinvonalat aldtamaszté indikatorok minéségi-mennyiségl
elemzésére épul.

= A nem jogszabalyban rogzitett elemeket az Oktatasi Hivatal (a tovabbiakban
OH) dolgozza ki, és az agazatért felelés miniszter hagyja jova, tehat szakmai
szabdlyként kotelezbek.

= A rendszert az OH feliigyeli és mikodteti kilénb6z6, egymassal Gsszefliggd
online felilet (informatikai timogaté rendszer) létrehozasaval és
mukodtetésével.

= A rendszer jelenleg is fejlesztés alatt 4ll, ez a folyamat a tartalmat,
eljarasrendet, hataridSket, dokumentaciot egyarant érinti, az alapkoncepciét
azonban nem.

= A komplex rendszer a fenntartéi, valamint a torvényességi ellendrzéstdl
deklaraltan flggetlen, bar a fenntarté képviselGje a vezetd és intézmény
ellen6rzés soran (PSZE) szerepet kap, valamint a magasabb vezet6 beosztasu
pedagbgus mindsits eljarasaban (PEM) véleményt nyilvanithat.

A komplex rendszer alapja a pedagdgus, vezets, intézmény megadott (pedagdgus-
kompetencidkhoz kapcsolédd) szempontsora dureflexidja, onértékelése, mely soran az
adott szereplé az egységes elvaras rendszer adaptalasaval szakmai elvardsokat és
fejlédési  célkitlizéseket fogalmaz meg meghatirozott iddSintervallumra. Ennek
moédszertanat, szakmai szabdlyait az OH dltal, intézménytipusokra kidolgozott
Onértékelési Kézikényvek tartalmazzak, melyek az OH honlapjarél letdlthetéek. A
produktumok és az azt alatimaszté intézményi alapdokumentumok (SZMSZ,
Pedagogiai Program, stb.) az OH altal l1étrehozott online felilleten valnak elérhet6vé az
ellenérzést végz6 szakértGk szamara. Az Snreflexié, 6nértékelés folyamatat, valamint a
pedagogiai szakmai, szakmodszertani tevékenységet szaktandcsadok segitik (1. pillér)

A PSZE tertletei (I1. pillér) (lasd 6nreflexio, 6nértékelés):
= Pedagbgus esetében az ellendrzés teriiletei:

o A pedagdgus képzés kimeneti kovetelményeinek (8/2013. (1. 30.)
EMMI rendelet a tanari felkészités kozos kovetelményeirdl és az
egyes tanarszakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl) vald
megfelelés

o a pedagégus tevékenység dltalanos pedagdgiai szempontoknak vald
megfelelése

o a NAT nevelési céljainak valé megfelelés
o az intézmény pedagogiai programjanak valé megfelelés
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Modszerei:

O

@)

O

dokumentumelemzés (pedagogiai tevékenység tervezési, megval6sitasi
produktumai, portfolié, 6nértékelés)

6ra/foglalkozaslitogatas

strukturalt interji (pedagogus, és annak kézvetlen vezetdje)

= Vezetd esetében az ellendrzés tertletet:

o atanulds és tanitas stratégiai vezetése és operatfv iranyitasa

o avaltozasok stratégiai vezetése és operativ iranyitisa

O oOnmaga stratégiai vezetése és operativ iranyitisa

o miasok stratégiai vezetése és operativ iranyitisa

o azintézmény stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Médszeret:

o kérdébives felmérés (szulSk, nevelGtestilet)

o dokumentumelemzés (vezetdi palyazat, Pedagdgiai program, éves
munkatervek, beszamolok, SZMSZ, intézményi, vezetSi Onértékelés,
pedagogus portfélié vezetéi munkara vonatkozo részei)

o strukturalt interjd (vezet6, munkaltatd, vezetStarsak)

= Intézmény ellendrzés tertiletei:

o pedagdgiai folyamatok (tervezés, megvaldsitas, ellendrzés, értékelés,
korrekcio)
o személyiség és kozosségtejlesztés
o eredmények
o belsé kapcesolatok, egyiittmikodés, kommunikacio
o kilsé kapcsolatok
o a pedagbgiai munka feltételei
o NAT-nak és Pedagdgiai Programnak valé megfelelés
Modszeret:
o dokumentumelemzés (intézményi alapdokumentumok, éves munka-

tervek, beszamoldk, tovabbképzési program, beiskolazasi terv, intéz-
ményi Onértékelés, mérési eredmények (pl. kompetenciamérés),
elégedettségi mutatok (szil6k, pedagdgusok), el6z6 ellendrzés
eredményei)

268



o interju (fenntartd, intézményvezetd, pedagdgusok meghatirozott
csoportja, szil6k meghatarozott csoportja)

o megfigyelés (pedagogiai munka infrastruktiraja)

= Mindharom ellenbrzés tipus esetében 6sszegz6 dokumentum késziil, mely az
OH altal delegalt, pedagégiai szakmai ellenGrzést végz6 (tanfeliigyelet)
szakértk altal meghatarozott erésségeket és fejleszthetd tertileteket tartal-
mazza.

= Az ecredeti elképzelés szerint a PSZE eredménye pedagégusok esetében
meghatirozott sulyozassal beszamit a pedagdgusmindsitésbe, jelenleg a
pedagogiai szakmai ellenérzés és pedagdgus mindsités viszonyrendszere
ujragondolas és fejlesztés alatt all.

= Intézményellen6rzés esetében az Osszegz6é dokumentum alapjan 5 évre sz016
fejlesztési tervet készit az intézményvezetd, melyet a nevelGtestilet jova-
hagyasat kévetSen feltélt az OH altal mikodtetett informatikai timogatd
rendszerbe, melyen keresztlil a Hivatal és a fenntartd szamara is elérhetévé
valik.

= A PSZE médszertanat, szakmai szabalyait az OH altal, intézménytipusokra
kidolgozott Tanfeliigyeleti és Onértékelési Kézikonyvek tartalmazzak, melyek
az OH honlapjardl letSlthetSek.

A PEM teriiletei (I11. pillér) — pedagbgus minésités — életpalya modell:
= DPilyakezdés — gyakornoki fokozat. Minimum két év szakmai gyakorlat utan,
valamint az Ep.r. szerinti egyéb esetekben, sikeres, kételez8, mindsité vizsgat
kovetSen, kotelezéen, Pedagogus 1. fokozatba kertilés. Ismételten sikertelen
mindsitd vizsga utan a jogviszony megszinik.

= Ped. I. fokozatban megszerzett 6 év szakmai gyakorlatot kévetSen Snkéntes, 9
év szakmai gyakorlat utin koételezs, sikeres mindsité eljarast kovetden
Pedagbgus 1II. fokozat. Ismételten sikertelen mindsité eljaras esetében
(legkésébb a 11. év szakmai gyakorlat végén) a jogviszony megszinik.

= Ped. Il fokozatbdl tovabb lehet 1épni Mesterpedagogus, majd Kutatotanar
fokozatba, ez mar nem kotelez6 elem, szempontjai jelenleg pilot projektek
keretében kidolgozas alatt allnak.

= A kilénbdz6 fokozatok elérése meghatarozott illetményndvekedéssel jar, a
bevezetéssel egy idében (2013.09.01.) a pedagdgus munkakoriek kikertiltek a
Kjt. elémeneteli és illetményrendszerének hatalya al6l.

= 2013.09.01.-én legalabb két év szakmai gyakorlattal vagy foglalkoztatasi
jogviszonyban szerzett, barmely munkakérben legalabb 6 év jogviszonnyal
rendelkez6 pedagbégus munkakériek automatikusan Ped. 1. fokozatba

269



keriiltek. Akik az atmeneti idGszakban, és a feltételeknek megfelelés (min. 14
év  szakmai gyakorlat és szakvizsga megléte) esetén feltoltotték a
portfolidjukat, és védés nélkil, ideiglenesen Ped. II. fokozatba kertltek
2015.01.01.-t6l, kotelez6en meg kell védeniiik azt, legkésébb 2018. december
31-ig. (Ep.r. Atmeneti rendelkezések)

= A PEM modszertanat és eljarasrendjét, valamint a pedagégus portfolié
kotelez6 és szabadon valasztott elemeit, a pedagdgus kompetencidkhoz
tartoz6 indikatorokat az Utmutaté, azok értelmezését intézménytipusonként
és munkakoéronként, valamint az intézménytipusok ¢és munkakorék
sajatossagait az Utmutaté Kiegészitések tartalmazzak, melyeket az Oktatasi
Hivatal (illetve az altala felkért munkacsoport) dolgoz ki, és az agazatért
felel6s miniszter hagy jova.

= A mindsitévizsga, mindsitd eljaras elemei:
o pedagégus portfolié, annak kompetencidk, indikatorok mentén
torténd értékelése

o o6ra/foglalkozaslatogatas, 6ra/foglalkozas tartasira nem kotelezettek
esetében értékelési interji kompetencidk, indikatorok mentén térténd
értékelése

o portfolib védése

o a mindsitést 3 s szakért6i bizottsag végzi, mely egy elnokbdl, egy
un. szakos (a mindsitend6 pedagégussal azonos munkakor()
szakért6bol, egy intézményi képvisel6bdl, un. intézményi delegaltbol
all, intézményvezets esetében az intézményi delegaltat az OH
képviselSje (OH delegalt) valtja ki.

= A komplex rendszerhez kapcsolédéan az OH PSZE-PEM  szakértdket,
valamint szaktanidcsadokat képzett ki, akik megfelel6 feltételek esetén
felkeriiltek a killonbéz6 szakértéi névjegyzékekre, a PSZE-PEM szakértSk
»,Mesterpedagbgus” besorolast kaptak 2015.01.01.-tél.

= A rendszerben szakértGként csak a szakértéi névjegyzékben szerepld
szakért6k dolgozhatnak.

= Az adott pedagbgiai szakmai ellenérzési — pedagdgus minGsitési ciklus
résztvevéire — az agazati miniszter altal jovahagyott ,bekeriilési szempont-
rendszet” és keretszamok alapjan az OH ellenGrzési, valamint minGsitési
tervet allit Ossze, jogszabalyban régzitett jelentkezési, Gsszeallitasi, értesitési és
lebonyolitasi hatarid6kkel.

= A rendszer mindségbiztositasat, mikodésének szakmai ellenérzését biztositd
un. auditor szakért6k” képzése elsé korben 2015. november elejére lezarult.
Alkalmazasuk szempont- és feltételrendszere kidolgozas alatt all.
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= A pedagdgus minGsitések 2015. tavaszi félévben ,,élesben” elindultak, a PSZE
2016.-t6l indul ,,éles” eljarasban.

Pedagégus munkakoriiek a gyermekvédelmi szakellatas és javitéintézeti
nevelés teriiletén

A 2013 J5zétd] hatilyos viltozdsok jelentds 1észét a jogalkotd a  gyermekvédelem ,,sajdt
hatdskirébe”  utalta, azaz  felbatalmazza az  Altalinos  Utmntatihoy  kapesolids A
gyermekvédelmi  szakelldtdsi  intézményekben,  javitdintézetekben  pedagdgus  munkakiorben
Joglalkoztatottak részére” késziilt Kiegészitd Utmutatdt a legtibb elem meghatirozasdra,

A fenti, komplex rendszerb8l csak a III. pillért (PEM) tette hatilyossa a
jogalkot6 2013.09.01.-t61 a gyermekvédelmi szakellatas és javitointézeti nevelés
pedagoégus munkakoéreire. A pedagoégiai szakmai ellendrzés kérdéskoére a
gyermekvédelmi agazat vonatkozasaban jelenleg nem relevans.

Ami eddig megtortént:
= 2013.09.01.-t61 a pedagégus-munkakérd  gyermekvédelmi — szakellatok,
javitointézeti szakemberek a jogszabaly erejénél fogva gyakornok, vagy Ped. 1.
fokozatba keriiltek.

= Minden szakellatdsi intézmény és javitéintézet rendelkezik intézményi OM
azonositéval, minden pedagdgus munkakord szakellatdé és javitéintézeti
szakember oktatdsi azonositéval, az intézményt és a pedagogus
munkakorteket kotelezé regisztralni az OH altal muikodtetett Kozoktatasi
Informaciés Rendszerben. (KIR)

= A PSZE-PEM szakértSi képzésckre a gyermekvédelmi szakellatis-javitointé-
zeti nevelés tertletérél is jelentkeztek kollegak, azt sikeresen elvégezve
2015.01.01.-t81 a K6znev.tv. szerinti, OH altal vezetett Szakért6i névjegyzékre
felkertilt mesterpedagégusok. A képzés tematikdja a minden pedagogusta,
pedagogus munkakérlre és minden intézménytipusra vonatkozé altalanos
szabalyokat kovette.

= Elkészilt — és folyamatos fejlesztés alatt all — a2 PEM eljarashoz kapcsol6dd
Kiegészité Utmutaté a gyermekvédelmi szakellatis — javitdintézeti nevelés
intézménytipusa/szakteriletre, adaptilédtak a pedagbgus kompetencidk és
indikatorok, a tapasztalatok alapjan folyamatosan adaptalédik az eljarasrend is.
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= 2015. tavaszi félévében szorvanyosan megjelentek, majd 2015. 6szi félévtdl
elindultak a mindsité eljarasok a gyermekvédelemben. Az egyenetlen
munkakori lefedettség  athidalasira munkakéri  helyettesité  megoldasokat
r6gzit az Altalinos Utmutatéhoz kapesolédd ,Kiegészité Gtmutaté a
gyermekvédelmi szakellatdsi intézményekben, javitéintézetekben pedagdgus
munkakorben foglalkoztatottak részére” készilt Kiegészité Utmutaté a
gyermekvédelmi szakellatas és javitointézeti nevelés vonatkozasaban.

= Elindultak a pedagdgus tovabbképzés keretében akkreditalt intézményvezetdi,
vezetSi, valamint pedagdgusképzések, melyek felkésziteni hivatottak a
szereplSket a kiillonboz6 PSZE-PEM eljarasokra. Az akkreditalt képzések
gyermekvédelmi szakmai informdicidkat nem tartalmaztak, ugyanakkor az
EMMI Gyermekvédelmi ¢és Gyamiigyi Féosztilya és az OH  ko6zos
szervezésében kilon gyermekvédelmi intézményvezetSi képzés indult, mely
kifejezetten a gyermekvédelmi szakellatas és javitdintézeti nevelés specialis
szakmai  kérdéseire ¢és a képzésig felhalmozédd — szakértGi-szakmai
tapasztalatokra fokuszalt. Jelenleg tervezett a képzés fejlesztése és
akkreditacija, valamint kiterjesztése a gyermekvédelmi szakellatds és
javitointézeti nevelés pedagdgus-munkakiri foglalkoztatottjaira is.

= Szakmai parbeszéd indult az EMMI Gyermekvédelmi és Gyamugyi
Féosztalya, az OH és a gyermekvédelmi pedagdgus mindsitési szakértGk
kozott, melynek eredményeképp Gyermekvédelmi Szakmai Nap szervezésére
és lebonyolitasara keriilt sor. A Szakmai Nap lchetSséget adott a
gyermekvédelmi szakellatds és javitointézeti nevelés teriiletén eddig
felhalmozodott szakmai kérdések, dilemmak és fejlesztést, korrigalast célzo
javaslatok megfogalmazasara és OsszegyUjtésére.

A gyermekvédelmi tartalmak vizsgalata a PEM folyamataban:
= A portféli6 olyan — pedagdgus munkakorii szakember altal irt, Gsszeallitott —
dokumentumgytjtemény,

o mely kételez6 és valaszthaté hattérdokumentumokat (szakmai életit,
intézményi kornyezet, munkakérhéz nem kapcsolédd szakmai
tevékenység, mint kutatds, publikacid, szakmai projekt stb.
bemutatisa),

o a munkakérh6éz kapcsol6d6 aktualis szakmai tevékenység doku-
mentumait, mint kotelez6 dokumentumokat (tébbek kézott: foglal-
kozasterv, vélemény, esetleiras),

o valamint széles korben kotelezben vilaszthaté dokumentumokat, és
leirt tevékenységek Onreflexidjat tartalmazza.
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= A dokumentumok tartalmi koOvetelményei — munkakéronként —
azonosithatéak, a munkakoérrel szemben megfogalmazott szakmai elvarasokat
tartalmazzak, melyek illeszkednek a Gyvt.-ben, NMr.-ben megfogalmazott
szakmai szabalyokhoz.

= A dokumentumok alatimasztisul szolgalnak a pedagdgus kompetencidk, azok
indikatorai meglétére, minGségi, fejlettségi szintjére.

= Az értékelés soran a mindsité Bizottsag tagjai (elndk, szakos, intézményi/OH
delegalt) a portfélioban fellelhets, pedagégus altal megfogalmazott meg-
allapitasokhoz rendelik hozza a megfelel6 indikatorokat, és 3 (= jellemzd), 2
(= tobbnyire jellemz&), 1 (= kevéssé jellemzd), O (= nem jellemzd), értékkel,
valamint N. é. (= nem értelmezhetd) jelzéssel minGsitik azok fejlettségi
szintjét.

= A portfolié iras-védés (pedagdgusmindsités) folyamata feltételezi, hogy a
pedagogus munkakort (képesitési kévetelményeknek megfelelé diplomaval
rendelkez6 szakellato):

o szakmai tevékenységét tudatosan megtervezi a szakmai szabalyoknak
megfelel6en

o képes az el6zetes terveinek megfelel6en cselekedni, tevékenykedni, az
aktualis korilményekhez rugalmasan alkalmazkodni, azaz médositani
a tervein, ha sziikséges

o modositasait, tevékenységét képes indokolni (6nreflexio)

o képes mindezeket a formai kdvetelményeknek megteleld, a tartalom-
nak adekvat szakkifejezéseket is tartalmazo irasos dokumentumokba
rendezni

o sajat tevékenységére vonatkozéan a pedagdgus kompetencidkat és
indikatorokat azonositani.

A jogszabilyban (Kéznev.tv., Ep.r) rogzitett pedagégus kompetenciak adaptalisa
(atfogalmazasa) a gyermekvédelmi szakellatds és javitdintézeti nevelés terlletére
megtortént.

Az indikatoroké szintén, az indikdtorokat azonban nem jogszabaly rogziti, azokat az
Altalanos Utmutatéhoz kapesolodé ,,Kiegészité ttmutaté a gyermekvédelmi szakella-
tasi intézményekben, javitéintézetekben pedagégus munkakdrben foglalkoztatottak
részére” tartalmazza. A pedagbgus-munkakoriek és mindsité szakért6k munkajat, a
gyermekvédelmi indikatorok azonosithatésagat segité Indikatorpéldak... gyGjtemény
az OH honlapjardl szintén letoltheto.
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Pedagggns kompetenciik a gyermekvédelenben:
1. Szakmai feladatok, szaktudomanyos, szaktertleti tudas.

2. Szakmai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvalésitasukhoz kapcsoloédd
onreflexiok.

3. A fejl6dési folyamat tamogatasa.

4. Az ellatott személyiségének fejlesztése, az egyéni banasméd érvényesiilése, a
hatranyos helyzet(i, sajatos nevelési igényd vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
nehézséggel kiizdé gyermek, tObbi gyermekkel egyiitt torténé sikeres neveléséhez
szitkséges megfelel6 moédszertani felkésziiltség.

5. Az ellatottak kozosségei alakuldsanak segitése, fejlesztése, az ellatottak, csaladjaik
szamara esélyteremtés, nyitottsdg a kilonb6z6 tarsadalmi-kulturalis sokféleségre,
integracios tevékenység.

6. Gondozasi, nevelési, fejlesztési folyamatok és az ellatottak, csaladjaik fejlédésének
folyamatos értékelése, elemzése.

7. Kommunik4ci6 és szakmai egyiittm(ikddés, problémamegoldas.

8. Elkotelezettség és szakmai felelGsségvallalas a szakmai fejlédésért.

A kompetencidkhoz 6-10 ,indikdtor” tartozik, mint példdnl:
1.1. Alapos, atfogé és korszert szaktudomanyos és szaktertleti tudassal rendelkezik.

1.2. Rendelkezik a munkakéréhez sziikséges szakmodszertani tudassal.
1.3. Fogalomhasznalata pontos, kévetkezetes.

1.4. Hasznalja a szakterlleten belilli és mds szakteriilettel valé kapcsolddasi lehets-
ségeket.

6.6. Ertékeléseivel, visszajelzéscivel az ellatottak, csaladjaik fejlédését segiti.

6.7. Gondozasi, nevelési, fejlesztési folyamatok soran olyan munkaformdk és mod-
szerek alkalmazasara torekszik, amelyek el6segitik az ellatottak, csalddjaik 6nértékelési
képességének kialakulasat, fejlesztését.

6.8. Onalléan képes a gondozasi, nevelési, fejlesztési folyamatok értékelésébdl kapott
adatokat elemezni, az egyéni, illetve a csoportos fejlesztés, gondozas alapjaként hasz-
nalni, sziikség esetén gyakorlatat médositani.

7.1. Kommunikaciéjat minden partnerrel a klcséndsség és a konstruktivitds jellemzi.

7.7. A szakmai k6z0sség munkajaban kezdeményezGen és aktivan, egylttmikodéen
részt vallal.

8.1. Tisztaban van szakmai felkészlltségével, személyiségének sajatossagaival, és képes
alkalmazkodni a szerepelvarasokhoz.
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A PEM eljarishoz kapcsolodéan elvarasként jelenik még meg, hogy az eddig leirtakat a
pedagégus munkakord szakember gyakorlatban megmutassa (foglakozaslatogatas),
vagy ha ez Osszeférhetetlen, kivitelezhetetlen, elsésorban az ellatottak személyiségi
jogainak tiszteletben tartasa, a foglalkozas, munkakor jellege miatt, ugy gyakorlati
tevékenységérdl iranyitott szakmai parbeszédet (értékelési interjd) folytasson, a
szakmal tervezés keletkez6 dokumentumait (foglalkozasi egység tervek) a pedagdgus
mindsitd vizsgan/eljarasban a helyszinen bemutassa.

Mint minden djonnan felall6 rendszerben, nyilvan itt is felmertlnek dilemmak,
tisztazatlan, vagy pontatlan tertiletek, jellemz6en harom példa:
= Az eddigi tapasztalatok alapjan jellemz8en keveredik a vezetSi munkakor
(gyermekotthon-vezetd, otthonvezets javitdintézetben, nevelSsziléi halézat
szakmai vezetGje) és a vezetSi/magasabb vezetSi beosztds kérdése a gyermek-
védelmi szakellatas, javitdintézeti nevelés tertiletén. A gyermekotthon-vezetd
pedagogus munkakorként valéo megjelenésével a szakellatasban dolgozé veze-
t61/magasabb vezet6i megbizassal rendelkez6k (vezetdi/magasabb vezetdi
beosztas: jellemzéen szakmai vezetSk, intézményvezet6k) hajlamosak 6nma-
gukat gyermekotthon-vezetSként azonositani. Pedagbgus alapmunkakiriikts]
fiiggetleniil, portflidiukat az Altalinos Utmutatéhoz kapesolédé ,,a gyermek-
védelmi szakellatasi intézményekben, javitoéintézetekben pedagdgus munka-
kérben foglalkoztatottak részére” készilt Kiegészité Utmutatéban régzitett
gyermekotthon-vezeté6 munkakor szempontrendszerének megfeleléen feltdl-
teni. E félreértést erdsitheti, hogy a koznevelésben mar megjelent — a szak-
targytol, pedagogus alapmunkakortdl fuggetlenil — az dn. intézményvezetdi
portfolié készitésének a lehetsége (a hozza tartozé Utmutaté kiegészitéssel),
kétféle moédon: 6ra/foglalkozas tartasira kotelezett, valamint nem kételezett
intézményvezetSk (azokban az esetekben, amikor a fenntarté az intézmény-
vezet6t ez aldl jogszerten felmentette) esetében.
= A munkakér és beosztas dilemmaja a mindsitd eljaras sikerességét befolyasold
kérdés lehet, kétféle vonatkozasban is:

o Befolyasolja a portféli6 dokumentumainak szakmai tartalmat: mig
vezetd (pedagdgus) munkakor esetében a foglalkozasi egység doku-
mentumai (els6sorban a foglakozas terv) a szakmai kizisségre (szakel-
laték csoportja), addig a tobbi pedagégus munkakor esetében a
foglalkozasi egység dokumentumai az eldtottira (ellatott, ellatottak
csoportja) vonatkozik, fiiggetlentl attél, hogy az adott foglalkozas
latogathato vagy sem.

o Befolyasolja a minésitési eljaras eljarasrendjét: foglalkozaslatogatasra,
vagy értékelési interjura kertil sor a latogatds napjan, valamint érté-
kelési interju esetében az interjuk alapjat képezd foglalkozasi tervek
szakellatokra, vagy ellatottakra vonatkoznak-e.

A fenti dilemmat felismerve a gyermekvédelmi szakellatas és javitdintézeti

nevelés teriletén az Altalanos Utmutatéhoz kapesolédo ,,a gyermekvé-
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delmi szakellatasi intézményekben, javitéintézetekben pedagdgus munka-
kérben foglalkoztatottak részére” készilt Kiegészitd Utmutaté veze-
t6/magasabb vezetdi beosztasra figyelemmel 1évs kiegészitése folyamat-
ban van.
= A gyakotlati tapasztalatok alapjan jelentés problémat okoz a portfolié készit6-
inek és az értékel§ (mindsitd) szakértSknek egyarant az un. IKT (infokom-
munikaciés technikak alkalmazasa) kompetencia kérdése. Kiilon ilyen kompe-
tencia a 8 k6zott nincs, de a legtdbb kompetencian belil, indikatorként (érté-
kelend6 elvarasként) megjelenik az alkalmazasa. A gondozasi helyek infra-
strukturalis fejlettsége nyilvanvaléan messze az IKT elvarasok alatt van, a
pedagogus-munkakori gyermekvédelmi szakellatok éa javitointézeti szakem-
berek IKT tudésa is fejlesztést igényel. (Egyébként a kbznevelésben is nagyon
hasonl6 a helyzet: e-tablak, szamitégépek, internet, valamint az IKT szemlélet
szinte teljes hianya is el6fordul, mikézben ,digitilis bennszilotteket”
tanitanak.) Hasonlit ez a Gyvt. 1997-es bevezetéséhez, amikor a gyermek-
védelmi rendszer messze a jogszabalyban rogzitett strukturalis lehetSségek,
szemlélet, szakmai felkészlltség alatt mozgott. A gyermekvédelmi szakellatas
és javitointézeti nevelés teriiletén dolgozé pedagdgus-munkakoriek és
intézményvezetSk felkészitése ezen a tertleten is elengedhetetlen:
- egyrészt megmutathaté, hogy szamos modszert, eszkoézt alkalmaznak
jelenleg is spontin, az aktualisan kialakulé helyzetekre reagalva, mind a
szakmai k6z6sség, mind az ellatottak vonatkozasaban,
- masrészt meg lehet jeleniteni, mi minden akadalyozza, hogy a pedagogus-
munkakérd szakellatd és javitdintézeti szakember: , Az ellitottakat és csaldd-
Jaikat segiti ag online tartalmak befogaddsinak, feldolgozdsdinak, felhasgndlasanak,
tovdbbaddsdnak kritikus és etifkus midjanak kidolgozdsiaban” (1.8. indikator).
Gyakornok, Pedagogus 1., Pedagogus II. fokozat esetében az IKT alkal-
mazasara vonatkoz6 indikdtorokra adott gyengébb értékek a mindsités
Osszegz$ értékelését szamottevéen nem befolyasoljak, a Mesterpedagogus,
Kutatétanar fokozat esetében talan mar elvarhatd, hogy a jelolt felhasz-
nalébarat legyen az online feltletekkel, infokommunikaciés technikakkal.
= Az Utégondozé Otthonok nevel6 munkakére mar 6nmagaban is sok kérdést
és szakmai dilemmat felvet (az utégondozé munkakér az utdégondozo
otthonban is megsziint: nevel6i munkakér biztositott, aki utégondozéd
feladatokat is ellat), a portfolié szakmai tartalma és védése soran még inkabb
kiélez6dik az utégondozoi ellatisra szakmailag jellemzGSbb és relevansabb
egyéni esetvitel, szocialis munkas tipust képessé tevés és tamogatds, valamint a
nevel6i munkakérhéz kapesolddod csoportos foglalkozdsok elvarasa. (Mig a port-
folioban foglalkozasi egység terveként megjelenithet6 egyéni ,foglakozas”,
annak védésekor — nevel6 munkakdrben — kizardlag csoportos tevékenység
mutathaté meg.) Az utdégondozé munkakér elvards rendszere csak a
javitointézeti utégondozd vonatkozasaban jelenik meg, az utbgondozé otthon
pedagbégus munkakord szakellatéjat a ,klasszikus” nevel6 munkakérbe kell
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jelenleg ,illeszteni”, ami meglehetésen nehézkes, és messze nem a valds és
szakszerd szakmai tevékenységet tlikrozi.

A fentiekben vazolt minéségbiztositasi rendszer, benne a pedagogus életpalya modellel
alapvets, helyenként elézmény nélkili szemléletbeli és mutkodésbeli valtozasokat
hozott, ambivalens, sokszor végletes érzelmeket sziilve az érintettekben:

=

=

A vdltogdsokkal sgembeni ellendllis lektizdése és kezelése, a fokozatossag elvének
betartasa segithetné, egy mikodSképes és hatékony modell kialakitasat.

Az Onreflektiv  gondolkodas, az Onreflexié képességének és adekvat
megjelenitésének — a szakmai Onismeret integrans részeként is — elvarasként
valé megjelenése hianypotlé lehet, nagymértékben ndvelve a szakmai
tudatossagot, azonban célszeribb lenne tanuldsi/szakmai 6nismereti folyamat
eredményeképpen beemelni a modellbe.

A gyermekvédelmi szakman belil a fenti ambivalencia fokozottabban jelentkezik az
alabbiak miatt:

=

=

=

A gyermekvédelmi rendszerben a rendszerszinti mindségfejlesztés/biztositas
el6zmény nélkiili, az agazati jogszabalyokban régzitett szakmai ellenérzések
(torvényességi, fenntartdi) a sgervegesre és nem a sgakemberre iranyulnak.

A szakmai kommunikacio, tajékoztatds késedelmessége, szaktertleti
specifikaciéjanak késedelme névelte a bizonytalansagot, az egyéni, szervezeti
»jO gyakorlatok” a témaban gyakran késve, megfelel6 férum hidnyaban
esetlegesen jutottak el a kollégakhoz.

A modell gyors bevezetése kevés id6t biztositott a felkésziilésre a rendszer
minden szintjét és minden szerepl6jét beleértve.

Ugyanakkor az is megallapithaté, hogy a valtozasokkal, valamint az ellenérzéssel
szembeni ellenallas okdn, barmilyen mindségellendrzési/biztositasi/ fejlesztési rendszer
bevezetése ellenallasba titkézne.

Osszefoglaléan:

=

=

A pedagégiai ismerethalmaz, pedagdgiai folyamatok, médszerek a gyermek-
védelemben beagyazottak, ahogy a szocialis munka is.

A két diszciplina nem kizarja, hanem er@siti egymast, ahogy a tobbi szakteriilet
(jog, pszicholdgiai, orvostudomany, kriminoldgia) is.

= A gyermekvédelem (ezen belil a szakellatds) komplex rendszer, szakmai

tartalmait tekintve multidiszciplinaris, a neveléstudomany alapvetéseinek
hangsulyossagat, a gyermekkori (ezen belill tankételes kort) ellatottak
indokoljak.

= A gyermekkel a neveléstudomdnyok foglalkoznak, a neveléstudomany jellem-

26 szakembere: a pedagdgus.
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= A fentick nem mondanak ellent a gyermekvédelem szolgaltaté jellegének: az
otthont nyujté ellaitasok a rajuk bizott gyermek-, és fiatalkoru ellatottakat
gondozzik, nevelik, a nevelGszilSket timogatjak, tanacsaddssal segitik, az
ellatottak csaladjainak pedig olyan szolgaltatisokat nyujtanak, melyek
segitségével a leheté legrovidebb idén belil alkalmassa és képessé valnak
gyermekitk nevelésére, vagy elkeriilhet6vé valik, hogy gyermekeiket masok
(szakemberek) gondozzak-neveljék a feltétleniil sziikséges ideig.

= |, Gyermekvédelmi szakembet” képzés nincs, a gyermekvédelmi szakember a
gyakorlatban agzd vdlik, talan pont azaltal, hogy minden relevans szakteriiletrél
megtanulja, hogy értse és elfogadja: mir6l beszél egy szakmakozi/szakmai
teamen belil a munkatérsa.

= A fentick mellett nyilvain elengedhetetlen a kilénb6zé — szakteriile-
tek/munkakorok kompetencidjanak, szerepeinek, szerepelvarisainak tisztaza-
sa, kortilhatarolasa az adott szakmai folyamaton belil.

Az evaluiciés munka szempontjabél figyelembe veendSk™

A gyermekotthoni és lakasotthoni evaluaci6 elékészitése soran felmeriilt az a kérdés,
hogy a pedagbégusmindsités rendszere és az evaluacié milyen kapcsolédasokat jel6l ki.

A két rendszer kozott jelentdsek az eltérések. Az egyik az, hogy mire, illetve kire
iranyulnak az értékelé rendszerek, vagyis, hogy ki az alanya az evaluacidonak és a
pedagogusmindsitésnek. A masik eltérés pedig az, hogy mit értékelnek az egyes rend-
szerek, vagyis mi a targya az értékeléseknek.

A pedagbégus életpalya ala tartozok mindsitésére kialakitott rendszer a pedagdgus, a
pedagogus-munkakori  kompetencidit  kivanja mérni. A pedagégusmindsités a
pedagbgusra, a pedagdgus-munkakorire iranyul, mint szakemberre, akinek a
pedagogiai kompetenciait szitkséges mérni. Modszertanilag megjegyzends, hogy az
indikator fogalma az evaluaciés modellek targyd projektben ugy értelmezett, hogy
indikator az, ami egy bizonyos tevékenységet mérhetévé tesz, mig a pedagdgus
életpalya ala tartozok mindsitése soran alkalmazand6 dtmutatokban szerepld
indikatorok inkabb szempontokat vagy kritériumokat jeldlnek ki, amelyek alapjan
kellene indikatort, azaz mérészamot fejleszteni.

A gyermek- és lakasotthoni evaluicié a gyermek sorsara iranyul, szerepléi a gyermek,
csaladja, baratai és a nevelkedésében érintett szakemberek, akik nem csak pedagdgiai
munkat végeznek. Mérni hivatott a gyermekvédelmi tevékenység eredményességét,
hatékonysagat és sikerességét a gyermek sorsanak kévetésén keresztill. Eppen ezért azt

2 Bogacs Ernd, Racz Andrea, Riegler Maria és Szikulai Istvan véleményét titkrozi.
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mondhatjuk, hogy fontosak a pedagbgus-munkakér szakemberek kompetenciai, de
ezek legfeljebb kis részét képezik a gyermek- és lakasotthoni evaluacié rendszerének.

Amennyiben olyan indikator-szettet szeretnénk alkalmazni a gyermek- és lakdsotthoni
evaluicié rendszerében, amely a pedagdgus-munkakoriek kompetencidira is vonat-
kozik, akkor célszert figyelembe venni a pedagégusmindsités keretében fejlesztett
szempontokat és azok alapjan fejleszteni az indikatorokat, ezzel is hozzdjarulva a
pedagogus életpalya ala tartozok mindsitése soran alkalmazand6 dGtmutatok
tovabbfejlesztéséhez.

Szolgaltatasértékelés szempontjabdl tehat az evaluacio, mint hatékonysagmérés jelenti
a nagyobb egységet, melynek része/eleme a pedagogus életpilya mindsitési rendszer.
A hangsuly nem tolédhat el a pedagégus-munkakér kompetenciakat mérni hivatott
indikatorok iranyaba: egyrészt tdl daltalanosak, madsrészt az oktatasban dolgozo
pedagogusok hatékonysagat mérni hivatott indikatorok csak részben alkalmazhat6ak a
gyermekvédelemben pedagégus munkakérben foglalkoztatottak koérében. Tovabba a
gyermekvédelem rendszerében mas kompetencidkra is szitkség van, melyekre a
hatékonysagméréseknél igyekszink nagy hangsulyt fektetni, ilyen pl. a szocidlis munka
tevékenységi teriileteihez rendelt kompetencidk kére. Ugyanakkor fontos azt is
hangsulyozni, hogy egy rendszer értékelé elemzése, hatékonysaganak mérése hosszu
tivon nem hagyhatja ki a rendszer miikidtetdinek értékelését, hatékonysdganak
vizsgalatat. Jelen evaluaciés munka keretében azonban hangsilyozottan a gyermek-
védelmi tevékenység eredményességének, hatékonysiaganak és sikerességének a
gyermek sorsanak koévetésén keresztili vizsgalatat célz6 méreszkézok kertlnek
kidolgozasra és egy pilot kutatas keretében tesztelésre.

Fontos megjegyezni, hogy hosszabb tavon a gyermekvédelmi rendszernek nagy
sziiksége van egy atfogd mindségellendrzési/biztositasi/fejlesztési rendszerre. Az
alabbi elvarasoknak mindenképpen meg kell jelennie egy komplex, gyermekvédelmi
mindségellendrzési/biztositasi/ fejlesztési programban:
= Az ellatottak és csaladjaik sziikségletei felmérésének, azonositisanak kotele-
zettsége.

= Az ellatottak és csaladjaik kiils6-belsé erdforrasainak, kapesolataik feltérképe-
zésének kotelezettsége.

= A fejlédési folyamatok monitorozasanak, elemzésének értékelésének, az ered-
mények visszacsatolasanak kotelezettsége.

= A szakmai folyamatok tudatos tervezésének, dokumentalasanak kotelezett-
sége.

= Kiils6-bels6é mérések, az eredmények visszacsatolasanak kotelezettsége.

= A szakmai/szakmakozi egyittmiikodés monitorozasa, ellenérzése a tapaszta-
latok, eredmények visszacsatolasanak kotelezettsége.
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= Az 6nértékelés, Onreflexi6 kotelezettsége.

= A szakmai fogalmak egyértelmd, pontos és kovetkezetes hasznalatanak kote-

lezettsége.

= A fentick monitorozasa, ellenbrzése, értékelése, az eredmények visszacsatolasa

egyéni, szervezeti és rendszerszinten egyarant.
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Nemzetkozi kitekintd

A kovetkezGkben nyolc nemzetk6zi irodalmat tekintink at réviden, amelyek
nagymértékben segitették az egyes szolgaltatasi teriileteken az indikatorok
kifejlesztését, valamint a munkink f& fokuszdban rejlé evaluiciés modellek
végigoondolasat. Ezek az anyagok rairanyitjak a kutaték és gyermekvédelmi
szakemberek figyelmet arra, hogy a gyermekek esetében fontos a helyi k6zosségben
rejlé kapacitasokat, szolgaltatdasokat kihasznalni. Példakat nyujtanak a sztl6kkel valé
kapcsolattartas erésitésére és a szakemberek kompetencidinak fejlesztésére a minSségi
feladatellatas érdekében. Az egyes nemzetkézi irodalmakbdl szarmazé kivonatok
attekintést adnak a gyermekvédelmi szakpolitikak és eljarasok monitorozasarol is,
felhiviak a kritikus pontokra a figyelmet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
programok értékelésének vonatkozasiaban, és betekintést engednek a minGségi
indikatorok alkalmazasi teriileteibe.

A gyermekek és a ,,nagy” tarsadalom??

A kapcsolatok kiépitése a gyermekek és csaladok kozt — azaz a tirsadalmi téke
kialakitdsa a gyermekek koril — a gyermekek biztonsagat eredményezi. Kutatasok,
melyek a killénb6z6 kozsségekben elé gyermekek tapasztalataival foglalkoznak, erés
Osszefiiggést taldltak az alacsony bizalmi szint és az alacsony minGségli kornyezet
kozott, illetve a rossz egészségi allapot, elhanyagold szul6k, gyermekbantalmazas és a
szegényes eredmények k6zott. Azok a programok, amelyek szisztematikusan épitenck
ki kapcsolatokat és mobilizalnak tarsadalmi tSkét, jelentSs eredményekkel rendel-
keznek abban a tekintetben, hogy egy k6z6sség miként tud j6 szomszédsagi normakat
kialakitani a gyermekek egészsége és biztonsaga terén.

Azok a j6 viszonyban €16 anyak és apak, akik élvezik a megszokott tevékenységeiket és
birjak a baratoktdl és szomszédoktdl jOv6 egyszerl tamogatasokat a gyermek korai
éveit6l kezdve, kisebb valdszinlséggel halmozzak fel a stresszt és a nehézségeket,
melyek koénnyen krizishez vezethetnek. A j6 parkapcsolatban él6 csaladok gyermekei
rugalmasabbak és kénnyebben térnek magukhoz egy nehéz szituacié utan.

2 Készilt Fisher OBE, D. — Gruescu, S. (2011) Children and the Big Society. Backing communities to keep the
next generation safe and happy c. dokumentum 6. fejezete alapjan (Children and Families Unit. June 2011.)
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Megprobaljuk elérni a sziiléség tamogatasahoz a kollektiv megkézelités elterjesztését,
amelyben a kozosségen belil elfogadjak a felel6sséget a sziil6kért és gyermekekért.
Csak az elmult évszazadokban valtak a csaladi egységek jelentésen kisebbé a fejlett
orszagokban, és az elmult évtizedekben még e kereteken belil is kevésbé tudnak a
sziil6k egymasra hagyatkozni — a csaladok mobilabbak, a kiterjedt csaladban t6bben
dolgoznak, az otthonon kiviili helyek kevésbé biztonsagosak, kevésbé megbizhat6ak a
szomszédok és nagy nyomas van a sziil6kon, hogy allandéan intenzfven ellenérizzék a
gyermekeiket.

Kapcsolatokat lehet kiépiteni a gyermekek és a csaladok kozt is — ez kénnyt és killon
koltséget nem igénylé megoldas. A csaladot tamogatd szolgaltatisok meg tudjak
szervezni a tevékenységeket és azok vezetését oly médon, hogy azok elésegitsék a
csaladok interakcidjat és részvételét. A szolgaltatasok tovabbmehetnek és atvehetik a
,»koprodukcié” elvét, ahol a felhasznalokbdl partnerek valnak, ahol a szolgaltatds
kénnyit, és nem rogzit, és ahol mindenki ad és kap. Néhany szolgaltatas elkezdte
hasznalni az id6bankot? ami hitelt ad azoknak, akik az idejiket adjak, igy
jogosultsagot szervezve a szolgaltatdsokhoz és timogatasokhoz. Az id6bank radikalis
moédon helyezi at a hangsulyt a ,,mik a sziikségleteim?”-rél a ,,mik az erésségeim, mit
tudok adni?”’-ra. Hatalmas potencial van a kozosségekben a gyermekek biztonsagat
tekintve — Onkéntesek széles kore, akik, ha szitkséges, segitenek hozzajarulni a
feladatok el-végzéséhez. A férfiak szamottevs részvétele a tevékenységekben szintén
biztonsagot nydjthat a gyermekek szamara.

A kozdsségi terek alapvetd fontossaguak a gyermekek életében — minden egyes
alkalommal, mikor megkérdezik, hogy mit szeretnének a kozosségliknek, a tiszta és
biztonsagos terek szerepelnek a lista élén — és a leginkabb elutasitott a szemetelés és a
vandalizmus. A gyermekek és fiatal felnéttek élvezik a lehet&séget, hogy jobba tehetik
a kornyezettiket, szomszédsagukat.

A koz6sségépités magaba foglalja az Gj kapcsolatok megteremtését a kézsségen vagy
szomszédsagon beliil, kiiléndsen az izolalt csaladok és gyermekek kapcsolatteremtését
a jol kapcsolodé csaladokhoz és gyermekekhez. A kézOsségépités célja, hogy a jo
szomszédsag Uj normait megteremtsék ugy, hogy a rutin és a , természetes” tAmogatas
elterjedjen. A gyermekek biztonsagban tartdsa kdzponti szerepet kap t6bb kozos-
ségépité programban és a gyermekek maguk is jelentésen hozzajirulnak ehhez a
koz6sségi erbfeszitéshez.

Fiatal feln6tteket lehet toborozni és kiképezni kézosségl szervezdkké és tarsadalmi
vallalkozokka, akik azonositjdk a problémakat a ko6zosségekben, megoldasokon
gondolkodnak és embereket mobilizalnak a megoldasok végrehajtasahoz.

24 Az id6bank a kélesénds segitségnyujtas halozata. Edgar S. Cahn a *80-as években hozta létre a Time
Bank rendszerét, melyek f6ként az USA-ban terjedtek el nagy szamban.
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Elvek

Az alabbiakban néhany kulcselv talalhaté, amik azokbdl a programokbdl szarmaznak,
melyek mobilizaljak a kozosségeket és a szomszédsagokat a gyermekek és fiatal
felnGttek ellatasaval kapcsolatban.

Kapcsolatok

® A gyermekek, akik j6 kapcsolatban vannak a tobbiekkel, mas csaladokkal vagy
szervezetekkel a kozosségekben, azok jobban teljesitenek, rugalmasabbak.

® Az anyak és apak, akik j6 kapcsolatban élnek, szintén jobban teljesitenck — a
gyermekek korai éveiben, a felhalmozott stresszbdl és szorongasbol taplal-
koz6 sziiléség elhanyagolashoz és bantalmazashoz vezet.

® A kozOsségen belilli emberek ismerkedése az elsé 1épés a j6 szomszédsag 4j
normainak megteremtése felé.

Elvarasok
® Az ecllatas felel6ssége és privilégiuma mindenkié és minden k6zosségé.

® A nagy elvarasok, a tisztelet és a bizalom a legjobbat hozza ki az emberekb6l —
gyermekek, kamaszok, id6sek, az anyak, az apak és nagyszil6k mind adni
szeretnének, bizalomra van sziikségiik, hogy hozza tudjanak jarulni a
megoldashoz. Majdnem mindenki képes adni, még a legkiszolgaltatottabbak
is, ha megkapjak a megfelel tamogatast.

® A csaladtimogatd szolgaltatasok jobban teljesitenck, ha a gyermekek, fiatal
felnSttek, anyak, apak és nagyszil6k rendelkeznek a tudassal, erével és
kapcsolatokkal, hogy hatékony partnerek legyenek a jo eredmények el-
érésében.
A helyi szervezeteknek sok eréforrasuk van a bizalmi halézatok épitéséhez és a
gyermekek segitéséhez.

A legjobb gyakorlat felé

A gyermekeket tdmogaté szolgaltatasok, mint az anyakat tamogatd egységek,
gyermekkézpontok, jatékszolgaltatok és iskolak szisztematikusan egylttmikodhetnek,
hogy megkonnyitsék a gyermekekrdl és fiatal felnéttekrdl gondoskodni akaré és tudé
szul6k, nagyszilGk, és mas szereplGk kapcsolatteremtését a kozOsségen belil. A
koprodukcio-elméletének — ahol az emberek nemcsak felhasznilok, hanem elen-
gedhetetlen partnerek a j6 eredmények elérésében — atvétele érdekében a szervezetek
sokat tehetnek, elésegitve, hogy a koézosségen belil a kolesondsség normai
kialakulhassanak.

Az id6bankok kiilonésen értékes eszk6zok, mert olyan fizetSeszkozt teremtenek, amik
mérik és értékelik a szeretet adasat és fogadasat — athelyezik a hangsilyt a ,mit
kaphatok?”-r6l a ,,mit adhatok?”-ra és a ,mik az szikségleteim?”-r6l a ,mik az
erésségeim?”-re.
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A fiatalok kilénb6z3 csoportokba szervezédése lehetGséget biztosithat a gyerme-
keknek és fiatal felnGtteknek, hogy aktivan részt vegyenek a kézdsségeik bizton-
sagosabba és jobb hellyé tételében. Ezek a csoportos egyiittmikddések lehetGségeket
teremthetnek, nemcsak 6nkéntesként, hanem tarsadalmi vallalkozoként is, hogy Uj
megoldasokat és projekteket dolgozzanak ki a k6z6sség és a szomszédsag fejlesztésére.
A gyermekek és fiatal felnSttek mentoraldsa értékes lehetGségeket nydjt a kiilénb6z6
orientaciéju és korosztalya csoportok kézotti kapesolatok épitésére és elengedhetetlen
extra tamogatast nyujt a falusias, tanyasias kornyezetbSl érkezs szilSknek.
Hasonléképp, a generaciokézi projektek is segithetnek ujraépiteni a bizalmat a fiatalok
és az idGsebb generaci6 tagjai kozt.

Policy javaslatok
® Biztositani kell, hogy az 4j k6z0sségszervezd programok esetében a fékusz a
helyi kbz6sségeken belil a gyermekeken és fiatal feln6tteken, illetve az izolalt
vagy megfosztott kbz6sségek tagjainak elérésén legyen.

® Be kell vezetni t6bb nagyszabasa és atfogd kézosségépité projektet, melyek
céljai kozt szerepel a gyermekek biztonsdgban tartdsa és a tarsadalmi tSkék
mobilizalasa az akut vagy krizisbeavatkozas megel&zésére.

® A helyi hatésagoknak a jogszabdlyi iranymutatas keretének atdolgozasakor
lépéseket kell tenni, hogy biztositva legyenek mindazok a helyi eszk6zok,
amelyek a gyermekeket biztonsagban tartjak és fejlesztik tarsadalmi tSkéjiiket
(pl.: parkok, jatszoterek és gyermekkozpontok).

Informaciok a sziil6k és fiatal felnSttek szamara a gyermekvédelmi
szakpolitikakrol?s

Mint szul6, mit varhat el az egyestlettdl /szolgiltatistdl /szervezettSl?
® A gyermekek biztonsaga és joléte kiemelked6en fontos.

® A szil6k 0sztondzve vannak, hogy részt vegyenek a fiatalok egyesiiletében /
szolgaltatdsaiban / szervezetében.

® Szildi beleegyezés szlikséges egyes tevékenységekhez, mint kirandulas stb.

® A szil6knek meg kell adniuk az elérhetSségliket, a gyermek egészségiigyi
adatait és betegségeit stb.

® Szervezeti tréning, szakpolitikai és viselkedési szabdlyzat hozzaférhetévé
tétele.

%5 Készilt a National Youth Council of Ireland (2012) Protecting our Children and Young People c.
dokumentum 22-23 oldala alapjan.
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A szil6ket tajékoztatni kell minden incidensrél vagy balesetrdl, melyben a
gyermekik érintett.

A szil6knek joguk van hozzaférni a gyermekeikkel kapcsolatos infor-
maciokhoz, amelyeket a szervezet tarolhat és/vagy megoszthat.

Titoktartasi és adatkezelési elvek hozzaférhet6vé tétele, nagyfokd koriil-
tekintés és biztositas a személyes adatok kezelésében.

A sziil6knek joga van, hogy tajékoztassak Sket arrél, hogy jelentés késziilhet a
hat6sagi szolgaltato felé.

Szilok, akik panaszt kivannak tenni, kapcsolatba léphetnek a kijelolt sze-
méllyel a szervezetben.

Mint gyermek / fiatal felnStt, mit varhat el az egyestlettdl / szolgiltatistol /

szervezettdl?

® A biztonsaguk és jolétiik kiemelkedéen fontos.

® A dolgozék és 6nkéntesek felvételét biztonsagosan kell intézni és képezni kell
Oket.

® A dolgozéktdl és Onkéntesektdl elvarjak, hogy tartsak be a viselkedési
szabalyokat.

®  Gyermektdl, fiatal felnSttdl elvarjak, hogy tartsak be a viselkedési szabalyokat.

®  Gyermekkel, fiatal felnSttekkel mindig kbvetkezetesen bannak.

® Gyermekeknek, fiatal felnStteknek joguk van ahhoz, hogy biztonsiagban
érezzék magukat a szervezetben.

® Gyermekeknek, fiatal felnétteknek joguk van arra, hogy meghallgassak és
bevonjak 6ket a dontéshozasba a szervezeten belil.

® Ha a gyermekek, fiatal felnéttek problémdba ttkéznek, veszélyben érzik
magukat vagy bizonytalanok, akkor legyen lehetéségiik a vezet6héz fordulni.

[ ]

Ha a gyermekeket, fiatal felnStteket bantalmazas éri, legyen lehet&ségiik
segitséget kérni és azt kapjak is meg.

A gyermekek, fiatal felnSttek személyes adatait bizalmasan kezelik és csak
azokat osztjak meg, amiket elengedhetetleniil sztikséges.

A gyermekeknek, fiatal felnStteknek mindig a valdsiagnak megfeleld tajé-
koztatast kell nyajtani és minden szitkséges esetben magyarazatot kell fizni az
atadott informaciéhoz.
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e Ha a gyermek, fiatal feln6tt panaszt szeretne tenni, akkor legyen szamara
elérhet6 kijelolt személy a szervezetben, akivel kapcsolatba léphet.

Szervezeti keret — egy hatékony kapcsolat kiépitéséhez a sériilékeny sziil6kkel
a gyermekek és fiatal felnSttek eredményeinek fejlesztése érdekében?t

Korabbi kutatasok és értékel6 tanulmanyok ramutattak arra, hogy egy professzionalis
kapcsolat kiépitése igazi valtozast hozhat a szolgaltatast igénybevevok eredményeiben.
Nem szamit, hogy a program és a finanszirozas hogyan valtozik, a hatékony szol-
galtatasnyijtasnak az emberi kapcsolatok képezik az alapjat, habar ezen gyakran
atsiklanak. A Munro-feliilvizsgalat szintén kiemelte a professzionalis kapcsolatok
fontossagat a csaladok eredményeinek javitasaban, és a szocialis munkas készségeinek
és tapasztalatainak fontossagat mindezek elérésében. A York Consulting az Action For
Children megbizasabdl kutatast végzett, hogy megfogalmazza, hogy az Action For
Children miként tudna hatékony kapcsolatot kiépiteni a sziil6kkel, és hogy ez milyen
valtozasokat hozhat a gyermekek és fiatal felnGttek életében. Harom kulcskimenetet
eredményezett ez a kutatas:

Kimenet Cél

Képességkeret A képességkeret meghatarozza a kész-
ségeket, tapasztalatokat és képességeket,
melyek alapvetéek a gyermekek és fiatal
felnSttek eredményének javitisa érdeké-
ben térténé kapcesolatépitésre a sérilékeny
szilével. Ez 3 szakaszra oszlik: 6sszhang
kiépitése, sziikségletek azonositasa, szik-
ségletek kielégitése.

Szervezeti keret A szervezeti keret azonositja a szervezeti
képességeket, amelyek hozzajarulnak a
sérilékeny sziilével valé kapcsolat kiépi-
téséhez.

Végsé jelentés Felhivja a figyelmet a szakirodalom és az
esettanulmany bizonyitékainak attekinté-
sére, hogy felvazolja a kulcsaspektusokat
és a szakemberektSl megkivant kompeten-
ciakat a hatékony kapcsolatkiépités érde-
kében.

26 Készult az Action for Children: Organisational framework for developing effective relationships with vulnerable
parents to improve outcomes for children and young people c. dokumentum alapjan.
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Szervezeti keret kidolgozasa

A kutatds szamos szervezeti képességet azonositott, amelyek timogathatjak a jo
kapcsolat kialakitdsat. A szervezeti keret leitja ezeket a képességeket és a szerepiket a
hatékony szakember-sziil§ kapcsolatépités timogatdsaban.

Szervezeti szinten Kivitelezd szinten Csaladi szinten
Er6s vezet6i elkotelez6dés | Csapatépités és A szolgaltatas
és ethosz tamogatas elszamolhatésaganak
tamogatisa

Szakembereknek tréning Rugalmas kivitelezés Er6s felmérés-gyakorlat
és fejlesztés
Hatékony ellenérzés / A szektorkozi Eredményorientalt gyakorlat
feligyelet szolgaltatasok el6segitése
Kellemes légkor teremtése | A szilSkkel t6rténd

munka konzisztensé

tétele

A csalad és szolgaltatas kontextusa

Felismerték, hogy vannak kilsé tényezok is, amelyek befolyasolhatjak a szakember és
a szilé kapcsolatat: a szilé motivaltsiga a timogatasba valdé belépésre, a szils
beismeri-e problémat és van-e kapacitasa a valtoztatisra; ellentétes motivaltsig a
csaladban a valtoztatdsra; a szilék attitidje és meggy6z6dése a szolgaltatasrol; elva-
rasaik a szakemberekkel és eredményeikkel kapcsolatban; szolgaltatis kontextusa; a
csalad raszorultsagi szintje és a szakember és szUl6k kozti kapesolat szintje.

Szervezeti szint

1. Er6s vezetoi elkotelezettség és szellemiség

Olyan kérnyezet megteremtése, amely tisztazza a célokat, strukturakat és az ethoszt,
maximalizalja a szakember képességét, hogy pozitiv eredményt érjen el a gyermek,
fiatal feln6tt és a csalad.

Miért fontos az erds vezetdi elkotelezettség a hatékony kapcsolatépitésben?

Az Action for Children vezet6i és a szakemberek megallapitottak, hogy egy olyan
szolgaltataskultiura kiépitése, ahol a szakemberek tamogatva, megbizva és felhatal-
mazva érzik magukat, hasznos lehet a sziil6kkel t6rténé erés kapcsolat kiépitésében.
Egy ,,nyitott ajt6” vezetési megkdzelités segit megteremteni a 1égkdrt, ami timogatja a
szakemberek 4j Otleteit és az Action for Children vezetéi kulcsszerepet vallalnak
abban, hogy biztositsak, hogy a szakemberek azokra az intézkedésekre koncentral-
janak, amelyek a gyermekek és fiatal felnéttek j6 eredményeihez vezetnek. Az erGs és
nyilt vezetés a szolgaltatéi kornyezetben olyan kutatdsokkal timaszthaté ald, mint
Moran et al. (2007) kutatasa, amely kiemeli az id6igényes és ,,proba-szerencse” tanulasi
lehet6ségeket az egyes szolgaltatok kozott. Ezek a kontextualis tulajdonsagok
fontosabba teszik a timogatdé vezet6i gyakorlatokat, mert fontos megérteni a
,»valosagot”, hogy megerdsitsiik a szervezeti megkozelitéseket és stratégiakat a szilok
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tamogatasahoz. A kutatds javaslata szerint ezt az élvonalbeli dolgozék nyilt és
folyamatos konzultaci6javal lehet a legjobban elérni.
A szolgiltatéknak
*  Tisztazott szervezeti értékkel kellene rendelkeznitik és elkGtelez&déssel a haté-
kony és eredményorientalt szolgaltatas kivitelezése mellett.

*  Tamogaté munkakdrnyezetet kellene teremteniiik, amely segiti a nyilt
kommunikaciot a teamtagok kozott és 6sztonzi a szakembereket a folyamatos
tréningre és fejlesztésre.

* Kapcsolatokat kellene épitenie, amelyek soran a vezet6k megbiznak a
szakemberekben annyira, hogy azok 6nalléan tevékenykedhessenek.

*  Olyan tgyforgalomnak kellene lennie, amely lehet6vé teszi a szakembereknek,
hogy id6t szakitsanak mindségi kapcsolat kiépitésére a sztl6kkel.

= Megfelel§ egyensulyt kellene teremtenitik a csaladdal t6lt6tt kontaktid6 és a
szervezeti kbvetelmények (papirmunka és megfigyelés) kézott.

2. A szakember képzése és fejlodése
A szakember képességeinek, képesitésének és tudasanak fejlesztésének azonositasa és
tamogatasa, hogy hatékonyabb tamogatast nydjtson a csaladoknak.
Miért fontos a szakember tréningje és fejlédése a hatékony kapcsolat
kiépitésében?
A folyamatos tréning és fejlédés fontos, mivel a szakemberek valtozatos csaladi
kornyezetekben dolgoznak, gyakran Osszetett kapcsolati dinamikakkal és egy olyan
korilményrendszerben, ahol t6bb szolgaltaté érhet§ el. Ezért a szakembereknek
készségekre, tudasra és tapasztalatra van sziikségiik, hogy hatékonyan és biztonsagosan
tudjanak kapcsolatot épiteni a csaladokkal. Szamos kutatds kiemelte a tréning és a
fejlodés jelentSségét, Moran et al (2004) hangsulyozza, hogy a sikeres beavatkozasok
erés elméleti alapokbdl fejlédnek, tisztin meghatirozott célokkal, mig Lipsey és
Wilson (1998) nagy hangsuly fektet a megfelelen képzett és készségekkel rendelkezé
szakemberekre a j6 eredmények elérése érdekében.
A szolgdltatdsoknak:

= Hatékonyan kellene alkalmazniuk a szlikséglet-analizist.

® Informalis képzési lehetGségeket kellene biztositani, ideértve a nyomon
kovetést, jO gyakorlatok megosztasat és helyi férumokra vagy csoportokba
val6 eljarast.

® Sziikséglik lenne tapasztalatcserék biztositdsara a tudasok és vélemények
megosztasa érdekében.

® Proaktivan kellene keresni a tréning-lehetéségeket mas szolgaltatokkal
torténd kapesolatok kiépitésén keresztil.
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= Részt kellene venni partnerszolgaltatok kozos tréningjein a készségek és ta-
pasztalatok megosztasa érdekében.

»  Oszténdznie kellene a szakembereket, hogy észrevegyék és részt vegyenek a
fejlédési lehetéségekben.

®* Olyan tréninget kellene biztositaniuk, amelyet a hatékony folyamatokra
koncentralnak, ideértve a gyakorlatban is alkalmazhaté elméleti tudast.

3. Hatékony ellendrzés
Egy lehet6ség a szakembereknek, hogy nyiltan reflektaljanak a problémakra, érzésekre
és eredményekre, ami lehet6vé teszi a hatékony gyakotlatot.
Miért fontos a hatékony ellendrzés a hatékony kapcsolatok kiépitéséhez?
Broadhurst et al. (2010) kutatasa feltételezi, hogy a szakemberek gyakran tapasz-
talhatnak reménytelenséget, mert vonakodnak bevallani a félelmeiket a kollégaiknak és
a vezetOknek, illetve megfelel§ segitséget kérni és ez gatolhatja a hatékony védelmi
munkat. Ezért azt javasoljak, hogy olyan rendszereket kellene alkalmazni, amelyek
segitik és Osztonzik a félelmek nyilt és Gszinte megosztasat. Az ellenSrzés az elsédleges
mechanizmus a gyakorlat hatékony attekintésére és ellenbrzésére, emellett biztositani
kellene a dolgozéknak egy férumot, ahol megoszthatjdk aggodalmaikat. Davis és
Meltzer (2007) kiemelik a folyamatos és rendszeres kapcsolattartis fontossagat vala-
kivel, aki megfelel6en képzett és kompetens a facilitativ vezetésben és ellen6rzésben.
Az egyéneknek férumot kellene biztositani, melyek soran atgondolhatjak a szolgaltatas
szerepével kapcsolatos teljesitményiiket és a személyes és szakmai szitkségleteiket,
amik sziikségesek a hatékonysaghoz. Williams és Churchill szakirodalom-feliil-
vizsgalata (2000) alatimasztja mindezt. Arrdl szamoltak be, hogy az interperszonalis
akadalyok er6zidja szorosabb és kolcsondsebb kapesolatot eredményez, kihivasok és
kovetelések elé allitja a szakembert, igy mentoralassal és ellenérzéssel kell segiteni Sket.
A vezetSk ellen6rzést és nem hivatalos tajékoztatast kaptak a latogatasok utan, hogy
biztositsak, hogy a csaladok nem ragasztjak ra a problémaikat a dolgozokra. Ez a
felugyelet kiléndsen fontos, mivel olyan szoros etnikai, nemi és nevelésbeli
hasonlésagok vannak a sztl6k és a dolgozok kozt, amik tdl-azonositashoz vezetnek.
A szolgdltatdsoknak:

" Nyilt és szinte lehetSségeknek kellene lennitik.

*  FBlegend6 id6t kellene hagyniuk az eredmények és kihivasok reflektalasara.

* Engednitk kellene a vezetSknek, hogy kihivas elé allitsa a dolgozokat és
tesztelje a gyakorlatot az eredmények javitasa érdekében.
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4. Befogado kérnyezet
Egy olyan kornyezet megteremtése, ahol a sziil6k azonnal megkénnyebbilnek és
megfelels a szolgaltatasnyujtas.
Miért fontos a befogado kornyezet a hatékony kapcsolatépitéshez?
Tobb szil6 szamara bizonyos helyek nem biztonsagosak, baratsagosak vagy hozza-
férhetSek. Ezek elkertilhetetlentl befolyasoljak, hogy mennyire érzik magukat
kényelmesen, és mindez hatdssal lehet a szil6k és felnSttek kozétti bizalom
alakulasara. Ez kilonosen akkor jelentkezik, ha a helyszinek kapcsolodnak a sziilé
valamilyen szolgaltatashoz fiz6d6 negativ élményéhez. Sok sziilének nincs 6nbizalma
bizonyos helyzetekben vagy félénkek a tamogatashoz valé hozzaférés tekintetében. A
bizalmas, tiszteletteljes és konnyen értelmezhet6 nyelvezet hasznalata széban és
irasban is fontos a sziil6k helyzetének megkonnyitése érdekében.
A szolgdltatdsoknak:

= Tiszteletteljesség sugarzasa a csalad felé.

® Biztositani kellene, hogy az egyének azonnal megkdénnyebbilve érezzék
magukat a baratias Gsszejoveteleken.

* At kellene gondolniuk, hogy az apak hogyan vehetnének részt hatékonyan.

®  Olyan helyeket kellene biztositani, amelyek kényelmesek és hozzaférhetSek a
kliensek szamara.

® Figyelembe kellene vennitik a kulturalis killonbségeket.

* Biztositaniuk kellene, hogy a kommunikacié olyan nyelvezet legyen, hogy
minden csaldd egyszerien megértse.

Végrehajss
1. Csapatépités és timogatis

Lehet6vé kell tenni a dolgozoknak, hogy egy csapat tagjanak érezzék magukat, aminek
tagjai kdlcs6nds tamogatast nydjtanak a csalidok jobb eredményei érdekében.

Miért fontos a csapatépités és a timogatds a hatékony kapcsolat kiépitéséhez?
A kolcsonds tisztelet soran a szakemberek 6tleteket, problémakat oszthatnak meg
egymassal és egyiitt dolgozhatnak a megoldasok megtalaldsan, amik javitjak a kap-
csolatot a sziil6kkel és j6 eredményekhez vezethetnek. Ezek gyakran nem hivatalos
beszélgetések soran torténnek az irodaban, illet hivatalos csapatértekezleteken és
csapatépité napokon. Edelman (2004) kutatisa azonositotta a kulcshozzavalokat a
hatékony sziil6-szakember kapcsolathoz, ideértve az autentikus kapcsolatokat, melyek
soran a felek egyenesek, Oszinték és tamogatdak, illetve azt, hogy kovetkezetes
alapelvek mentén szervezve rendszeres talalkozokat tartanak a csapattagoknak. Fontos
a gyakori kommunikdcié fenntartisa, problémak azonositisa és azoknak a kezelése,
tovabba fontos a csoportos problémamegoldasban és dontéshozasban valé részvétel a
hatékony kapcsolatok kiépitéséhez.
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A szolgdltatdsoknak:
= Teremtenilk kellene egy ,,megosztott felelGsség” ethoszt.

»  Oszténdzniiik kellene a kollégakat, hogy tiszteljék egymast és erSt meritsenek
a team kilénb6z6 erésségeibdl, hogy ezzel is segitsék a gyakorlati munkat.

® Rendszeres teammegbeszéléseket kellene tartaniuk, melyek lehetévé teszik a
szakembereknek, hogy megosszak a kihivasokat és megoldjak a problémakat.

2. Rugalmas végrehajtis
Lehetévé tenni a csaladoknak, hogy olyan kénnyen vegyenek részt a szolgaltatasokban,
amennyire csak lehet és, hogy megkapjak a szitkséges szolgaltatasokat.
Miért fontos a rugalmas végrehajtis a hatékony kapcsolatteremtéshez?
Rugalmas szolgaltatas biztositasa a szlkos eréforrasok és kockazatkezelés miatt
kihivast jelenthet. Habar a szolgaltatas-kivitelezésnek, amely valoban figyelembe veszi
a szul6k és csaladok sziikségleteit, rendelkeznie kell valamilyen rugalmassaggal. A
folyamatra és a tamogatds eredményeire is hatdssal van a csaldd karaktere és a
kornyezet. Braun et al. (2000) dgy talalta, hogy a sziil6knek szerepiik van a ,,segité
folyamat” meghatarozasaban és ezéltal a tamogatds eredményeire is hatassal vannak. A
fontos szil6éi jellemzS8k olyan tényezOket foglalnak magukba, mint a motivacid,
akadalyok a folyamatban valé részvételben; a hozzaallasuk és nézeteik a szolgal-
tatasokrol és az ahhoz kapcsoléd6 emberekrd]; az eredményekhez fz8d6 elvarasok;
tarsadalmi-gazdasagi koérnyezet és kultira. A csalad kilonb6z6 tapasztalatira és
attitdjeire tOrténé valaszadas esetében a szolgaltataisoknak hozzaférhetének és
rugalmasnak kell lenniiik.
Munro (2011) azonositotta, hogy a megnévekedett el6irasok a szocialis munkasoknal
bizonytalansagot teremtettek és a hangsuly a szakértelmet alkalmazé dolgozordl a
csalad sziikségletének legjobb kielégitésére kertlt. A feliilvizsgalat javasolja, hogy a
szocialis munkasnak t6bb lehetSséget kellene biztositani a szakmai megitélésre.
A szolgiltatisoknak:

* Biztonsagos és hozzaférhet6 helyen kellene lennitik, pl: kavézo, templom,

konyvtar vagy mas kozosségi helyszin.

*  Kilénb6z6 beavatkozasokat kellene nyujtaniuk a csalad kornyezetétSl és
igényeitdl figgden.

® Rugalmassagot kellene tandsitani a munkadrak és a tdmogatds idébeosztasat
tekintve.

= Részletesen szabalyoznia kellene, hogy mikor cselekedjen és avatkozzon be a
szakember.

» Ossze kellene pirositania a szakembereket a sziil6kkel pl: képességek,
tapasztalatok és kultira alapjan.

= A csalad részvételével kellene timogatasi csomagot kidolgoznia.
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3. Szervezetek kézottl egytittmiikodések
Szervezeti kapcsolatok és folyamatok kidolgozasa, amely lehet6vé teszi a csaladoknak,
hogy hatékonyan hozzaférhessenek a megfelel§ timogatashoz.
Miéret fontos a szolgiltatok koézottd egyiittmiikodés a hatékony kapcsolatok
kiépitéséhez?
Kutatasok azt mutatjak, hogy kulénb6z6 szolgalatok ko6zotti pozitiv kapesolat
nagyobb tudast és tapasztalatot nydjt a csaldd felméréséhez és tobb informacioval
ellatott tamogatascsomagot eredményez. Moran et al. (2007) dgy talalta, hogy a
szolgaltatok kézotth munka mas szervezetek szerepének és munkamodszerének jobb
megértését eredményezi és kevésbé stigmatizalé élmény a csalad szamdra, ami a
gyermekek és csaladok jobb eredményeihez vezet. Kiillonosen a személyes kontaktus a
szocialis szolgaltatasok tagjaival teszi lehet6vé a partnerirodaknak, hogy gyorsabban és
megfelel6bben hasznaljak fel az informaciokat.
Tarleton et al. (2000) azt talalta, hogy az 6sszehangolt, multi-professzionalis szol-
galtatok kozott egyluttmikodésre épilé munka a kulesa a kilonb6zs szolgaltatasok
hatdsainak maximalizalasira a nehézségekkel kiizd6 szil6k életében. Ez a fajta
szolgaltatok kozottih munkamegosztasra épilé munka 8 kulcselemtdl fige. (1) Egy
kulcsszakember bevonasa a szil6k tamogatasa érdekében. (2) Az egyéni szakmai
szerepek és azoknak a hatarainak a megértése. (3) Egyértelmiség és egyetértés abban,
hogy mi mindstl ,elég j6 szll6ségnek” az egyes csaladokndl. (4) Kozs célok és
attitddok kidolgozasa kozés tréningek soran. (5) Koézos protokoll kidolgozasa. (6)
Politikdk és utak/modszerek a szul6k taimogatiasahoz. (7) Tréningek a dolgozdok
szamara, akiknek van tapasztalata a gyermekvédelemben a kiilonb6z6 nehézségekkel
kiizd6 szil6k megértéséhez. (8) Tréning és timogatas a gyermekvédelmi eljarasokban
résztvevé dolgozoknak, akiknek tapasztalata van a nehézségekkel kizdé felnéttek
tamogatasaban.
A szolgiltatisoknak:

"  Proaktivan keresni kellene az egyluttmikodési lehetGségeket, hogy kiegé-

szithessék a meglévé gyakorlatot és timogatasokat.

»  Oszténézni kellene a dolgozokat, hogy kapcsolatokat épitsenek ki mas
szolgaltatokkal.

* Tejlett protokollal kellene rendelkeznitik az informaciémegosztistél és a
felhasznalasi folyamatokrol.

* Kezelnie és koordinalnia kellene a tobbi szolgiltatd/intézmény bevonasit a)
ugy, hogy nem terhelik tdl a csaladot a bevont partnerek szamaval; b) dgy,
hogy tisztizza az egyes partnerek kozott a szerepeket és a felelGsségeket.

»  Tisztazott szerepekkel és felelésségekkel kellene rendelkezniiik, amikor mas
partnerckkel tartanak fent kapcsolatot.
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4. Konzisztencia a sziilével térténd munka megkézelitésében
Annak biztositisa, hogy a szlil6k megtisztelve érzik magukat és magabiztosak a
kapcsolat soran.
Miért fontos a konzisztencia a sziil6ével torténd munka megkozelitésében a
hatékony kapcsolatkiépitéshez?
A konzisztencia a megkézelitésben nagyon fontos, a nyilt és Gszinte sziilé-szakember
kapcsolat megteremtése szempontjabél. A csaladokkal dolgoz6é emberek gyakori
valtasa a megfelel6 tamogatis akadalyozasat eredményezheti és a csaladoknak
allanddan el kell ismételniiik ugyanazokat az informaciokat a szakembereknek, ezaltal
Osszezavarodnak, illetve tdlterhelté valnak, mivel tbb dolgozéval kell egyszerre
foglalkozniuk. Ahol a szervezetek kulcsszakembert tudnak biztositani a csalad ta-
mogatasara és a kapcsolatépitésre, ott ez a szil6i kapcsolat hasznara valik, beleértve a
nagyobb &szinteséget és a nagyobb elkételez6dést a cselekvésre. A dolgozoktdl j6vé
konzisztens Uzenetek a szil6knek demonstralhatjak, hogy a dolgozok tudjak, hogy
mir6l beszélnek és ez a szil6 magabiztossagat eredményezi a dolgozokkal valé
kapcsolatban.
A szolgdltatdsoknak:

= Azt kellene tennitik, amit mondanak, hogy tenni fognak.

= Konzisztensen kellene interakcioba Iépni, ugyanigy valaszolni az egyéneknek.

= A tamogatas folytonossagat kellene ajanlania a csalad kulcsszakemberének.

Csaladi szint
1. Szolgiltatis elszamolhatosagdnak timogatdsa
Annak biztositdsa, hogy a csalad megkapja az el6z6ekben megallapodott tamogatas-
csomagot.
Miért fontos a szolgdltatis elsziamolhatosdgdnak tdmogatisa a hatékony
kapcsolatkiépitéshez?
A csaladok tapasztalhatnak késéseket és mas problémakat a megallapodas szerinti
tamogatas hozzaférhetGségének tekintetében, és a szll6knek nehéz lehet maguknak
megoldani ezeket a problémakat a proceduralis, érzelmi és gyakorlati akadalyok miatt.
Ezek a helyzetek ,,megszegett {géretként” érzékel6dhetnek, és a bizalom és a maga-
biztossag elvesztéséhez vezet a sziil6k és az adott szervezet k6zott még akkor is, ha a
szolgaltatasnyujtas nem is az G felel6ssége. Azok a szervezetek, amelyek monitorozzak
a szolgaltatasokat és a szUl6k érdekeit képviselik, képesek bizalmat kelteni és hitelesek
lenni, valamint a sziill6k és a szolgaltatdst nyujt6 szervezet k6zott medialni bizonyos
szituaciokban.
A szolgiltatisoknak:
* Adathaté folyamatokkal kellene rendelkezniiik, hogy a szakemberek rog-
zithessék a kotelezettségeiket és idSbeosztasukat a tobbi szolgaltatd tevé-
kenyégéhez.

® Biztositaniuk kellene, hogy timogatjik, ha a szakember kezdeményezs és
iranyit6 (ahol sziikséges).
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*  Munkakapcsolatokat kellene kidolgozniuk vezet6i szinten, hogy biztositsak a
problémak gyors megoldasat.

= Struktdrat kellene biztositaniuk ahhoz, hogy a rendszeres szolgaltatok kozotti
egylttmikodésre épuls eset-feliilvizsgalatok részét képezzék a szervezeti elva-
rasoknak.

= Részei kellene lenniiik a helyi halézatoknak, hogy elismertséget szerezzenck és
tiszteletet épitsenek, amely a tekintély kialakulasanak feltétele.

2. Hatdrozott értékelési folyamat
A csalad igényeinek mélyrehaté megértése, annak érdekében, hogy meghatarozza a
leghatékonyabb tamogatdscsomagot.
Miért fontos az erés értékelési folyamat a hatékony kapcsolatok kiépitéséhez?
A felmérés elsegiti azt a folyamot, ahol meghatirozzak, hogy a csalaidnak milyen
tamogatast ajanlanak. Ha a szilék dgy érzik, hogy az értékelési folyamat nem jol
hatirozza meg a valédi igényeiket és prioritasaikat, akkor a szil6k ugy érezhetik, hogy
a dolgozok nem értik meg a csalddot és ez megakadalyozhatja a dolgozokkal val6
egylittmikodést és az ajanlott szolgaltatas alkalmazasat. Az Office for Commissioner
(2010) kutatasa azt talalta, hogy szikség van holisztikus értékelésre és tamogatasra
csaladi szinten, mivel tobb csaladtag is ugy érezte, hogy a szolgaltatisoknak ,,csalad-
kézpontinak” kellene lennitik. Ez alatt az Jsszes csaladtag problémajanak a
megértését értették és a hozzaférhetSséget a felnSttek és gyermekek szolgaltatasaihoz.
A csaladok tisztaban voltak vele, hogy olyan problémak, mint a csaladon belili
erészak, mentalis betegség, mozgaskorlatozottsag, alkohol- és drogproblémak hatassal
vannak mindenki életére. A York Consulting (2010) arra az eredményre jutott, hogy a
csalad értékelésének hasznalataval javultak a csaldd eredményei, mivel felismerték és
kezelték a csaldd problémainak egymassal 6sszefliggd jellegét.
Broadhaus et al. (2010) azt talalta, hogy az értékelés tulsagosan a beszamolora kon-
centralhat, figyelmen kiviill hagyva az esettorténetet. Javasolja, hogy az eset krono-
l6gidja és a kumulativ Osszefoglald legyenek elérhetéek elektronikusan, hogy ez segitse
az esetelemzést és Osztondzze a szakembereket, hogy szélesebb csaladi és gyermek-
élettOrténeti kontextusba helyezze az aktualis problémakat. Az talaltak, hogy a kezdeti
értékelés soran fontos, hogy ahol nagyszamu egyiittmiikédés van jelen, minden
szolgaltatd tisztidzza a szerepét, a bevonddas szintjét, hogy megelSzzék a szils
Osszezavarasat és a szolgaltatas ismétlését.
A szolgiltatisoknak:

*  Bgy egész csaladi, holisztikus csaladértékelési eszkozt kellene hasznalniuk.

* Folyamatokat kellene fejleszteniiik és forrast elosztaniuk, amely lehetévé teszi
a gyors kezdeti kapcsolattartast.

= Részletes értékelési folyamatot kellene hasznalniuk, hogy ,,bejussanak a felszin
ald”.
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* Be kellene vonni mas partnereket az értékelésbe és a tevékenységbe/
akcibtervbe.

3. Eredményorientilt gyakoriat
Eredményorientalt gyakorlatrdl beszéliink, ha a fokusz a csalad cél felé haladasan és
valtozasan van. Tamogatja a ,,meg tudod csinalni” attitddot és segiti a ,,tessék-lassék”
hozzaallas elkeriilését vagy a figyelem elterel6dését a kulcscélokrdl, problémakrol. Segit
a gyermekre fokuszalni a szil6kézpontd timogatds nydjtasa kozben. Betekintést
enged, hogy a nyujtott timogatis hozott-e eredményt és ezaltal segiti a szolgaltatas
tervezését és revizidjat.
A szolgiltatisoknak:
= Szervezeti ethosszal kellene rendelkezniiik és olyan ellendrzési rendszerrel,
ami egyenlGségjelet tesz a siker és a gyermek és csalad eredményeinek javitasa
érdekében t6rténd folyamat kozé.

®  Tisztazza a monitorozashoz és eredményértékeléshez szikséges gyljtendd
adatok korét.

* Elismert kutatdsi eszkézoket kellene hasznalniuk, hogy felmérjék a sziikség-
leteket.

* Informacidkat kellene hasznalniuk, hogy alakitsak és javitsak szolgaltatasok
szinvonalat.

= Aktivan be kellene vonniuk a csaladokat, szakembereket és mas érdekelteket a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos konzultacioba.
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Képességkeret — egy hatékony kapcsolat kiépitéséhez a sériilékeny sziil6kkel a
gyermekek és fiatal felnSttek eredményeinek fejlesztése érdekében?”

Képességkeret kidolgozasa

A dolgozok és a vezet6k kiemelték a legfontosabb jellemzbit a sziilé-szakember
kapcsolatnak és részletes, illusztrald példakat készitettek, hogy miként alakitottak ki
hatékony kapcsolatot a sériilékeny sztl6kkel, felhasznalva a készségeket, képességeket
és a tudast, amit a keretben részletezunk.

Keret dttekintése
Tulajdonsagok és tapasztalat
1, gyermekkézponti 4, részvétel és bizalomépités
2, baratsagos, tiszteletteljes és gyengéd 5, tamogatas és kezdeményezés

3, cselekvéskbzponti

Képességek Tudas
1, csalddok hatalommal val6 felruhazasa 1, technikai és professzionalis szakér-
és lehetSségeinek bévitése telem
2, kommunikaciés készségek 2, egyenlGség és kilonbozbség problé-
majanak tudatossiga
3, tervezési készségek 3, a csaladi kontextus megértése
4, doéntéshozatali és problémamegoldd 4, elérheté tamogatasok ismerete

képességek

5, rugalmas és nem el6ir6 jellegl
megkozelités a kivitelezéshez

6, részvétel és k6zos munka mas
szolgaltatasokkal

7, 6ntudat és onreflexié

8, képesség, hogy pozitiv interakcidba
lépjen a gyermekekkel és fiatal felnSttek-
kel

A szakember tulajdonsagai és tapasztalata

Amikor a szakember sérilékeny sziilével dolgozik a gyermekek és fiatal felnGttek
javulasa érdekében a szakembernek

a) gyermekkézpontunak kell lennie, egyértelm@ elkételez6déssel a védelem és jolét
el6segitése mellett:

271 Készilt az Action for Children: Skills framework for developing effective relationships with vulnerable parents to
improve ontcomes for children and young people c. dokumentum alapjan.
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A hangsulyt az eredményeken tartva, amiket a szUl6i tamogatas
céloz meg

Képességekkel rendelkezzen, hogy nehéz dontéseket hozzon
meg, és hogy kielégitse a gyermekek és fiatal felnSttek igényeit

b) baratsagosnak, tiszteletteljesnek és gyengédnek kell lennie

©) cselekvéskézpontinak, realisnak, kitartonak kell lennie és ,,meg tudod csinalni”
attitiddel kell rendelkeznie a problémamegoldas esetén:

Egyértelmiien a sziitkségletek azonositasan és a gyermekek, fiatal
felnéttek és csaladok eredményein kell tartani a hangsulyt

Osszhangban kell lenni a timogatas iitemével

Gyorsan kell kezelni a gyakorlati problémakat, amelyek aka-
dalyozzak a csalad timogatasban valé részvételét

d) kozre kell mikodnitik és bizalmat kell teremteniiik a sziilékkel és csaladokkal

Oszinte érdekl6dést mutatva a szilék és a gyermekek irant
Ramutatva a realis atra, de keriilve az atyaskod6 beavatkozast

Megbizhatéan — megtartva a kommunikicié és a cselekvés
szinkronjat

e) tamogatonak és kezdeményezSnek kell lennitik a sziil6kkel, gyermekekkel és fiatal
felnSttekkel szemben, hogy megoldjak a problémakat, javuljanak az eredmények

Segitve a sziilGket, hogy megértsék, felismerjék és sajatjukként
kezeljék a problémakat és a megoldasokat

Egyértelm felmérést készitsenek a gyermekvédelmi aggalyokrol
Otletek és megoldasok ajanlisa

Realisztikusnak kell lenni azzal kapcsolatban, hogy mi érhet6 el
és tisztaban kell lenni, hogy milyen timogatisok vannak a
kinalatban

Magabiztosnak és kovetkezetesnek kell lenni
Csokkenteni és felszamolni a sziil6i ellenallast

A pozitiv eredmények felismerése, magabiztossag kialakitisa

297



Szakemberek képessége

1. Hatalommal felruhdzott és képessé tett csalidok

Partnerségben dolgozni a sziil6kkel, gyermekekkel és fiatal felnSttekkel, hogy kezeljék
és magukénak tekintsék a problémakat.

A szakembereknek:

® acsalad figgetlenségére és 6nallésagara kell fokuszalniuk

® segitenilik kell a sztl6knek, gyermekeknek és fiatal felnStteknek
meghatarozni az altaluk elérni kivant eredményeket

®  cgyltt kell mikodnitk a sziil6kkel, gyermekekkel és fiatal feln6t-
tekkel, hogy készségeket és rugalmassagot alakitsanak ki és
tamogatni kell Sket, hogy tuljussanak a problémakon

® JehetSségeket és tamogatast kell nyujtaniuk a gyermekeknek,
tiatal felnétteknek és sziil6knek, hogy gyakoroljak az 4j kész-
ségeket vagy viselkedést

® tisztaban kell lennilik a szulék elvarasaival — elkotelezédésre kell
torekednitk

2. Kommunikdcios készségek
Informaciék atadasa oly médon, hogy a gyermekek, fiatal felnSttek megértsék azt.
A szakembereknek:

® teljesen arra kell koncentralniuk, hogy mit mondanak a sziilék —
aktfvan kell figyelnitik

® tanulmanyozniuk kell a sziil6k non-verbalis kommunikaciéjat
® cl kell keriilniiik a kbzbeszolast

® nyitott kérdéseket kell feltenniiik

®  Jszténdznilk, felfedeznitik és Gsszegezniiik kell

® hasznalniuk kell a testbeszédet és gesztusokat a figyelem
kifejezésére

o ¢értékelnitik kell, amit a sziilé mond, de nem feltétlentl kell azt
elhinnitk

® tisztazniuk kell az informacidkat, hogy megbizonyosodjanak a
koélecs6nds megértésrdl
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3. Tervezo készségek
Egyiittmikodés a sziil6kkel, gyermekekkel és fiatal felnéttekkel, hogy azonositsak és
értékeljék a sziikségleteket.

2)

Ertékelési képesség

A szakembereknek:

® Biztositaniuk kell, hogy az értékelések gyermek- és fiatal feln6tt-
kézpontaak legyenek

® A csalad gyengeségeire és erGsségeire egyarant fokuszalniuk kell

®  Frzékenyen kell banniuk a személyes informacival

®  Fel kell ismerniiik a csaladok 1étezd képességeit/ tudasat

* A megfigyelés eredményeit és a tapasztalataikat kell hasznalniuk,
hogy azonositani tudjak az 4arnyalt Uzeneteket — olvassak,
értelmezzék és elemezzék a szituacidkat

® Hanyagolniuk kell a cimkéket, mint pl.: rossz szul6

o Kerulnitk kell az azonnali itélkezést a csaladokrol, a szakember
vegye tudomasul, ha a kezdeti megitélése és dontései tévesek
voltak

b) Cél és célpont meghatarozasa, a folyamat monitorozasa és
telulvizsgalata
A szakembereknek:

e EHgyitt kell dolgozniuk a csaladokkal, hogy realis célokat hata-
rozzanak meg

® Biztositaniuk kell, hogy a gyermek eredményeinek javitisa koz-
ponti szerepet kapjon minden célmeghatarozasnal

® Rendszeresen vizsgaljak feliil a csalad elémenetelét a cél felé

e Uj célokat kell kitdizniiik, ha sziikséges

® Meg kell beszélniiik a megoldhatatlannak latszé csaladi prob-
lémakat szupervizio, csaladi életvezetési tanacsadas utjan

[ ]

Mérniiik és bizonyitaniuk kell a gyermekek, fiatal felnSttek és
csaladok altal elért eredményeket
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)

A tamogatas befejezésének megtervezése

A szakembereknek:

d)

At kell gondolniuk a tamogatas befejésének lehetséges kocka-
zatait és implikacioit

At kell gondolniuk a folyamatos tamogatast, hogy kezeljék a
kimagaslé csaladi problémakat — mas szolgaltatisok bevona-
saval, ha sziikséges

Egy kilép6 stratégiaban kell megegyeznitik, megbizonyosodva
arrdl, hogy a csalddok készen allnak a tamogatas megsziin-
tetésére

A csaladokkal egyiitt kell tnnepelnitik az elért sikereket és ered-
ményeket

Déntéshozé és problémamegoldé képesség

Problémak megoldasa a sziil6kkel, gyermekekkel és fiatal felnSttekkel és a helyes
doéntés meghozatala (néha bonyolult és kihivast jelent6 koriilmények kozt) annak
érdekében, hogy kielégiiljenek a csalad igényei és javuljanak az eredményeik.

A szakembereknek:

9

Egyttt kell dolgozniuk a csaldddal, hogy a problémak megoldasa
érdekében lehetSségeket teremtsenek és sorrendet allitsanak fel
a problémak ko6zott vagy meghatarozzak a prioritasokat

Egyutt kell mikoédnitik a csaladokkal, hogy kézos dontéseket
hozzanak (ahol sziikséges és lehetséges)

Fel kell ismerniiik, ha védelmez6 tevékenységre van szitkség és
egyltt kell dolgozniuk masokkal, hogy hatékony intézkedéseket
hajtsanak végre a gyermekek és fiatal feln6ttek biztonsaga érde-
kében

’

Uj informaciékat vagy nézépontot kell biztositaniuk a helyzetre,
hogy segitsék a csalad el6rehaladasat

Konfliktusokat kell megoldaniuk

Rugalmas és nem el6iré megkozelités a  szolgaltatas

végrehajtasahoz

A tamogatasok személyre szabasa a sziil6knek, gyermekeknek és fiatal feln6tteknek,
hogy biztositsak az egyéni sziikségletek kielégtilését, a timogatasban val6 részvétel
fenntartasat és a gyermekek és fiatal felnSttek céljainak teljestilését.

A szakembereknek:
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f

1dé6t kell szakitaniuk a sziil6kkel torténé kapcesolat kialakitasara

A megfelel6 timogatast meg kell talalniuk, hogy teljestiljenek a
csalad sziikségletei

Olyan tamogatast kell nyujtaniuk, ami a szil6ket, gyermekeket
és fiatal feln6tteket helyezi a kbzéppontba, tisztan értve, hogy a
tamogatasok miként vezetnek az eredmények javulasahoz

Megfelel6en kell reagalniuk a felmerilé problémakra és ennek
alapjan kell alakitania a tamogatast

Rugalmasnak kell lennitik a tamogatas helyszinét és idejét
tekintve, figyelembe véve a csalad sziikségleteit és koriilményeit

Idébeosztast kell késziteniiik a timogatashoz, mely konkrét és
hatarozott, de megfelel6 rugalmassagot is biztosit

Magas elvarasokkal kell rendelkezniiik a csaladokkal, mas szol-
galtatokkal és mas szakemberekkel szemben

Részvétel és egyiittmikddés mas szolgaltatdsokkal

Mais tamogatasok bevonasa, hogy kielégitsék a sziil6k, gyermekek és fiatal felnSttek

szitkségleteit.
A szakembereknek:

g

Partnerségben kell dolgozniuk és Gssze kell hangolniuk az egyes
szolgaltatast nyujtok tamogatasait

Fel kell ismernitik a szakma és a szolgaltatas hatarait
Meg kell osztaniuk a megfelel6 informacidkat a csaladokkal

Tamogatniuk kell a csaladot, hogy hozzaférhessenek mas
szolgaltatasokhoz, képviselni kell az érdekeiket, ha sziikséges

Lépést kell tartaniuk a tamogatas lendiiletével, folyamatos
kapcsolattartassal a tobbi szolgaltatéval

Ontudat és o6nreflexié

Tudataban kell lenni annak, hogy a szakember sajat tapasztalata, érzései és viselkedése
hogyan befolyasoljak a kapcsolatot a csaladdal.

A szakembernek:

El kell fogadniuk a sajat er6sségeiket és gyengeségeiket

Folyamatosan tanulniuk, értékelnitik és finomitaniuk kell a
gyakorlatot a csaladdal val6 egytittmikodés terén
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h)

Tikroznitk kell a sajat meggy6z6déseiket, attitlidjeiket és hogy
ezek hogyan hathatnak a kapcsolatra a csaladdal

Villaljak a folyamatos Onreflexiét a szakemberek és csaladok
kozti hatalmi egyensuly vonatkozasaban

Tudatiban kell lennie azoknak a tényez8knek, amelyek hatassal
lehetnek a sziilé-szakember kapcsolatra (pl. etnikai, tarsadalmi-
gazdasagi hattér, a szil6k miként mutatjak be magukat?)

Képesség, hogy pozitiv médon interakcidoba lépjen a

gyermekekkel és fiatal feln6ttekkel.

Megérteni a tamogatas hatasait a gyermekekre és fiatal felnSttekre nézve.

A szakembereknek:
[ ]

A szakember tudasa

Pozitivan egyiitt kell mikodnitik a gyermekekkel és fiatal fel-
néttekkel, amikor a sztil6kel dolgoznak

Hasznalniuk kell a gyermekek fejlédésével kapcsolatos tapaszta-
lataikat, amikor interakciéba lépnek a gyermekekkel és fiatal
feln6ttekkel

Meg kell figyelniiik és bizonyitaniuk kell a sziiléi tamogatas
eredményeit a gyermekekre és fiatal felnSttekre nézve

A. Technikai és szakmai szakértelem
A szakemberektSl megkdvetelt tudas és megértés, hogy hatékonyan tudjak teljesiteni a

szereplket.
A szakembereknek:
[ ]

Erteniiik kell a védelemmel kapcsolatos és a gyermekek és fiatal
felnSttekhez kapcsolédd térvényeket és szakpolitikai iranymu-
tatasokat, és hogy ezek miként keriilnek alkalmazasra az adott
szervezetben

Meg kell értenitik, hogy mit jelent a védelem és hogy milyen
bantalmazasi formak sértik a gyermekeket és fiatal felnStteket

Meg kell érteniiik a sajat szerepiiket a védelemben, és hogy az
informacidkat mikor lehet megosztani

Meg kell érteniiik a gyermek fejlédését

Meg kell értenitik a gyermek vagy fiatal feln6tt helyzetét a
csaladban és a szUl6i részvétel fontossagat az eredmények el-
érésében
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Megfelel6 technikai tudassal kell rendelkezniiik a professzionalis
szereplk teljesitéséhez és folyamatosan torekednitik kell arra,
hogy fejlesszék és gyarapitsak ezt a tudast.

B. Az egyformasdg és kiilonb6z6ség problémijinak tudatossdga
Megérteni, hogy az egyenl6ség és kiilonbozbség problémaja miként hat a tAmogatasra.

A szakembereknek:
[ ]

Tudniuk kell azonositani és reflektalni a kilénb6z6ség prob-
lémaira

Meg kell értenitik a sziil6ket a tigabb csalad és a kultira kontex-
tusaban

Reflektalniuk kell a sajat sztereotipidikra és attitidjeikre, hogy
biztositsak, hogy ennek nincs negativ hatasa a timogatasra

At kell gondolniuk, hogy a szakemberek nemi és kulturalis
hattere hogyan befolyasolhatja a csalad részvételét

C. A csalid kontextusdnak és sziikségleteinek megértése
Megérteni, hogy a kiillonb6z6 csaladi szitkségletek és kontextus miként befolyasolja a
részvételt és a tamogatas tipusat.

A szakembereknek:
[ ]

Hasznalniuk kell az ismereteiket a csalad sziikségleteinek kie-
légitésére, hogy ezek alapjan személyre szabhassak a timogatast

Fel kell ismerniik, hogy szamos tényez6 befolyasolja a
kapcsolatot a csaldddal — sztl6k természete, kultura, maltbeli
tapasztalat, tulajdonsagok, interperszonalis készségek, tarsa-
dalmi-gazdasagi korillmények és hajlanddsag a részvételre

D. Elérhetd tudis és timogatds
Mas szolgaltaték ismerete, amelyek tdmogatast tudnak nyujtani a szilGknek és
gyermekeknek és fiatal felnStteknek.

A szakembereknek:
[ ]

Teljesen tisztaban kell lennitik a helyileg elérhet6 szolgaltata-
sokkal

Meg kell értenitik, hogy a t6bbi szakember altal nydjtott timo-
gatds, hataskor és szerep hogyan jarul hozza a sajat gyakor-
latukhoz

Aktivan keresnilik kell a lehet6ségeket, hogy a tobbi szolgal-
tatasrol ismereteket szerezzenek.
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A gyermekvédelmi szakpolitikak és eljarasok monitorozasa és kiértékelése?

Attekintés

Az ellen6rzés folyamata, amit monitorozasként ismeriink, egy fontos aspektusa annak
biztositasanak, hogy a gyermekvédelmi szakpolitikak és eljarasok igazan hatékonyan
muikodnek. A monitorozasi tevékenységekrdl gyljtott adatokra alapozva el kell tudni
donteni, hogy lehetséges-e a szakpolitikak és eljarasok fejlesztése és feliilvizsgalata,
azaz, hogy a szervezet tovabbra is gyermekvédd szervezet-e.

Definiciok

Monitorozas

Ez a szisztematikus és folyamatos adatgytjtés és elemzés a munkafolyamat hala-
dasarol.

Ez a folyamat azonositja a projekt erésségeit és gyengeségeit és megprobalja azokat
elemezni, igy dontések sziilethetnek, melyek megoldjak a korlatozasokat. A moni-
torozas f6 elemei a projekt inputok, a teljesitmény és az elérehaladas.

Egy j6 monitorozasi folyamatnak tartalmaznia kell folyamatmonitorozast és hatas-
monitorozast is:

A. Folyamatmonitorozis

® A munka tervezése és rendszeres felllvizsgalata

® Annak elbirdlasa, hogy az egyes tevékenységek ugy keriilnek-e kivitelezésre,
ahogy tervezték azokat

® A felmeril6 problémak azonositisa és kezelése

Példdinl:
e Ellen6rizni, hogy a személyzetre iranyulé adatok naprakészek és a munkakor
leirasa az 4j munkahelyekhez tartalmaz gyermekvédelmi utalasokat

® Ellen6rizni, hogy a tréning az Utemterv szerint torténik
® Megbeszélni és tisztazni, hogy mit takar a megfelel6 fegyelmezés

® A rendszeres talalkozok soran a személyzettel és a gyermekekkel lehet&ség
van megbeszélni a gyermekvédelmi kérdéseket, ezaltal lehetSséget teremtve a
személyzetnek és a gyermekeknek, hogy kérdéseket vessenek fel és szamba
vegyék, hogy a hivatalnak vagy masoknak mit kellene tennitik, hogy megoldjak
a problémat

28 Késziilt a Child Protection Policies and Procedures c. dokumentum 6. pontja alapjan: Monitoring and
Evaluating Child Protection Policies and Procedures.
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B. Hatismonitorozis
® Az el6rehaladas mérése a kitlizott célok elérése érdekében

® A célok megvaltoztatasanak sziikségességének azonositdsa (nem relevans, ahol
a cél mindig allandé: az ellatasban 1év6 gyermekek védelme)

®* A munka megvaltoztatasa — valaszolva a koérilmények valtozasara, anélkil,
hogy médosulna az altalanos irany

Példiul:

® Szakpolitikak és eljarasok atvétele, hogy minden gyermek mindig védett
legyen, még akkor is, ha a program 4j terlletekre 1ép, mint a gyermekek
szponzoralasa, nevel6szil6ség, Orokbefogadas, egy bentlakdsos menedék
létrehozasa; vagy munka egy 4j gyermekcsoporttal (szexualisan bantalmazott

és kizsakmanyolt gyermekek, fogyatékkal el6 gyermekek, gyermekek, akik
konfliktushelyzetbe kertltek)

A monitorozas tervezése és végrehajtasa soran gyakran figyelmen kivil hagyjak a
hatasmonitorozast, ami a folyamatmonitorozas rovasara megy.

Felilvizsgalat

Ez egy felmérés a munka folyamata soran vagy egy bizonyos aspektusaban az adott
munkanak. Egy felilvizsgalat lehet kiterjedt vagy mélyrehatd, hivatalos vagy nem
hivatalos és belséleg és kiilséleg is le lehet folytatni.

Kiértékelés

Célja, hogy meghatirozza a program/projekt eredményeit a meghatirozott céljaihoz és
elvart hatasaihoz képest. Erre altalaban, mint kiils6 tevékenységre tekintenek a projekt
kézepén vagy a végén végrehajtva, habar ez szintén magaba foglalja a projekt beépitett
folyamatos kiértékeléseit és a partnerek onértékelését. A kiértékelések altalaban ma-
gukban foglaljdk a projekttervezés vizsgalatat (célok és tervek) a végrehajtast (inputok
és outputok) és eredményeket (eredmények/hatisok) (Barton, 1997)

Jelentés mennyiségli atfedés van ezekben a folyamatokban és néha a kilonb6zé
egyének és szolgaltatok dltal haszndlt kifejezések kissé eltérd jelentéssel birhatnak.
Néha a monitorozas, kiértékelés és cselekvés egy helyzet javitasa érdekében, majdnem
szimultan torténik.

Indikatorok

Az indikatorok a célelérés folyamatainak a mérésének az alapjai, tekintettel a program
vagy kezdeményezés végrehajtasara. Ki kell valasztani az indikdtorokat, amelyek
,»objektiven ellendrizhet6k™.
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Indikdtorok példdi:
1. Melyek lennének az alkalmas indikatorok, hogy ellendrizzék, hogy a munkara
jelentkez6k jol tajékozottak-e a szervezet gyermekvédelmi szakpolitikajaban?
® A gyermekvédelmi szakpolitika emlitésre keriilt-e az allashirdetésben; a gyer-
mekvédelmi szakpolitikat elkilldték-e a munkakori leirassal; a jelent-kezének
van-e erkolesi bizonyitvanya?

2. Melyek lennének a megfelel§ indikatorok, hogy ellendrizzék a szervezet atfogd
el6rehaladasat a ,,gyermekek biztonsaga” terén?
® A gyermekek jelentései a biztonsagérzetrdl egy specialis kérdSivvel mérve;
minden dolgozo ismeri a viselkedési iranyelveket, hogy kinek jelentsenek egy
balesetet; a dolgozok felismerik a szakpolitika végrehajtdsa Ota térténd
javulasokat a gyermek biztonsagaval kapcsolatban.

A részvételi monitorozas keretének kidolgozasa

A részvételi monitorozas és kiértékelés sikerességéhez inkluziv megkdzelitéseket kell
tervezni a kezdetektSl fogva. A részvételi monitorozas és kiértékelés kilonbozik a
monitorozas és kiértékelés hagyomanyosabb megkozelitéseitél abban, hogy torekszik
arra, hogy a kulcs projekt-érdekelteket aktivabban bevonja a projekt el6rehaladasanak
értékelésébe és reflektalasba, killéndsen az eredmények elérésébe.

Az érdekelteket be kellene vonni az indikidtorok kivalasztisaba, ami méri a val-
tozasokat, meghatarozza, hogy mi kertl kiértékelésre és ki lesz bevonva, mikor keriil
sorra, milyen részvételi modszerek keriilnek alkalmazasra az informacio-gydjtéshez és
elemzéshez.

Részvételi monitorozas és kiértékelési keret kidolgozasa a gyermekvédelmi
szakpolitikakhoz és eljarasokhoz
A szervezet gyermekvédelmi szakpolitikakhoz sziikséges monitorozasi keretének
kidolgozasahoz hasznos lehet atgondolni az alabbi kérdéseket:
1. Pontosan mit kell tudni, hogy képesek legyiink monitorozni a gyermekvédelmi
szakpolitika és eljarasok kiilénb6z6 elemeit?

2. Mik azok az indikatorok, amik megmutatjak, hogy mit kell tudni?

©»

Mikor kell monitorozast lefolytatni, azaz milyen gyakran?

4. Hogyan kellene végezni a monitorozast, milyen technikakkal, adatelemzéssel,
felulvizsgalattal?

5. Ki fogja elémozditani/vezetni a kiillénb6z6 elemek monitorozasat? Es ki lesz
ezért elszamoltathato?

6. Hogyan keriilnek az érdekeltek bevonasra a monitorozasi folyamatba (annak
megtargyaldsa, hogy mit kell tudni a részvételhez, felelGsségvallalas a
monitorozasi tevékenységekért)?

7. Kinek van hataskdre kezelni a begyGjtott informaciokat?

306



Tanacsok a monitorozashoz
1. Tartsa a személyes papirmunkat naprakészen

2. Jegyz8konyvezze a tréninget/OsszegzG uléseket nevekkel, ditumokkal, a
tréning tartalmaval és javaslatokkal a tovabbi tréningekhez

3. Jegyz6konyvezze a gyermekvédelmi szakember altal kapott lekérdezéseket,
amelyek a gyermekvédelmi problémakhoz kapcsolédoak, beleértve az infor-
maciokat arrél, hogy ki kérte a lekérdezést, mikor, a lekérdezés természetét,
hogyan kezelték a lekérdezést, hogy ki mast tajékoztattak még (ha relevans), és
ha szikséges barmilyen nyomon kovetési intézkedést. Ezeket az infor-
macidkat fel lehet hasznalni a tréningek fejlesztéséhez, valamint a gyakran
ismételt kérdésekre adando valaszok kidolgozasahoz.

4. Hasznalja az éves dolgozéi felllvizsgalatot, mint lehetGséget, hogy meg-
beszélje a gyermekvédelmi problémakat a dolgozdkkal.

5. A gyermekvédelmi kérdések megvitatdsat fel lehet tiintetni, mint napirendi
pontot a rendszeres dolgozdi és vezet6i tléseken.
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Kritikus problémak a gyermekjoléti programok kiértékelésében?

A kiértékelés szamos kritikus kérdést vizsgal, melyek hatassal voltak tObb gyermek-
joléti beavatkozas kiértékelésére, tovabba feliilvizsgilja a stratégiakat, melyek a ked-
vezményezettek szerint alkalmasak lehetnek ezen problémak hatékony kezelésére,
beleértve a kedvezményeztettek altal javasolt megkozelitéséket, melyek a sajat ta-
pasztalataikon, tudasukon és szakértelmiikén alapulnak.
Gyakori kiértékelési kihivasok:

1. A kiértékelési célcsoport jellemzbinek és méretének megbecsiilése

2. Intézményi ellenérzs testilet jovihagyasinak megszerzése/vagy a kliens
hozzajarulasinak megszerzése a kutatas lebonyolitasahoz

3. A megfelel$ adatgytjtési eszk6z0k, tesztek és protokollok azonositasa
4. A dolgozék tréningje adatelemzésre és az elemzési médszerek hasznalatara

5. Hozzaférés az allami és helyi informacidkezelési rendszerek gyermekjoléti
adataihoz

1. Kritikus probléma: a célcsoport megbecsiilése

A szolgaltatasi célcsoport méretének és jellemzGinek pontos azonositisa elen-
gedhetetlen els6 1épés a programtervezési folyamatban, ami szintén jelent6sen kihat a
javasolt kiértékelési tevékenységek sikerére. Egy projekt kezdeti tervezési szakaszaban
gyakori, hogy a szervezék atveszik az ,épitsik meg és majd jonnek” mentalitast,
amellyel talbecsiilik a programban résztvevlk varhaté szamat. Ennek okai gyakran a
talzott optimista feltételezés a programba valé beiratkozasrol és a téves feltételezés az
4j program sziikségességének mélységére és kiterjesztésére vonatkozéan a kézosségen
beltll; a célcsoport valodi méretére és jellemzdire; a leendd résztvevSk hajlandésagara a
programban valé részvételre.

A résztvevok szlrésével és az értékelési folyamattal kapcsolatos problémak bonyo-
lithatjak a fentebb emlitett problémdakat. Mindezek a tényezSk negativan hathatnak a
kiértékelésre, mert leszikitheti a minta méretét és ezt kovetSen az elemzéshez elérhetd
adat mennyisége és mindsége szintén csOkken. A kevésbé j6 mindségli adatok
nehezebbé teszik a jelentéségteljes konkliziok meghozatalat a széban forgd gyer-
mekjoléti program valédi hatasaival kapcsolatban.

Az értékelSk altal hasznalhat6 stratégiak a problémak enyhitésére, a megfeleld
programrésztvevék azonositasara és sziirésére:
o Kozisség sziikségletfelmérés lefolytatisa: egy szisztematikus vizsgalat lefolytatdsa a
célk6z0sségben a jelenlegl szolgaltatasokrodl és eréforrasokrol még a tervezési
folyamat megkezdése el6tt, illetve a célcsoport demografiai jellemzo6inek és

2 Késziilt a James Bell Associates (2009) Evaluation Brief - Critical Issues in Evaluating Child Welfare
Programs c. dokumentum alapjan.
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jelenlegi problémainak ismerete mind segit meghatirozni az 10j program
szitkségességét és megfelel6ségét. Habar a céljuk kilénb6zs, az igényfel-
mérések gyakran tartalmazzdk ugyanazokat a kutatasi eszkozoket, mint a
kiértékelések. Az igényfelmérések idGigényesek és koltségesek lehetnek, de
megéri a befektetést, ha megallapitja a kozOsség valodi igényét az 4j
programokra vagy csOkkenti a felesleges jovobeli koltekezéseket sziikségtelen
szolgaltatasokra és értékelésekre.

o Vildgos felvételi, sziird- és felmérési eljardsok létrebogdsa: tovabbi bizonytalansagot
meg lehet sziintetni a résztvevGtoborzassal és felvétellel kapcsolatban egy
szisztematikus protokoll létrehozasaval, mely meghatarozza a leend6 résztvevé
jogosultsagat. A fent emlitett konkrét kritériumok felhasznalasaval létre-
hozhat6 egy egységes felvételi és szird urlap, amely kérdéseket tartalmaz és
adatokat gytjt, ami igazolja az 4j programra val6 jogosultsagot. Ha sziikséges,
standardizalt értékelési eszk6zOk hasznalhatok a problémak jelenlétének és
sulyossaganak meghatarozasira, mely problémak kezelhet6k az 1j program
segitségével.

o Megfelels dolgozdi tréning biztositisa: a jogosultsagi kritériumok és felmérési
protokollok sikeres alkalmazasa nagymértékben fiige att6l, hogy melyik
dolgoz6 mennyire tudja azokat hatékonyan végrehajtani. Elengedhetetlen,
hogy a dolgozok, akik részt vesznek a felvételi, szlrési és felmérési folya-
matokban, megfelelé tréningben részesiiljenck, igy megérthetik a jogosultsagi
kritériumok és felméréseszk6zok fontossagat és céljat; tudjak, hogyan kell
alkalmazni megfeleléen a kritériumokat és hogyan kell alkalmazni az egyes
szarési vagy mérési eszkézoket.

2. Kritikus probléma: Intézményi Ellen6rzd Testiilet jovahagyasanak és a
kliensek beleegyezésének megszerzése

Még ha a szolgaltatas igénye be is bizonyosodik és a célcsoport pontosan meg van
hatarozva, a leendd tgyfelek bizalmanak megszerzése és a kutatdshoz sziikséges
beleegyezések késleltethetik a kiértékelési tevékenységeket. A legtébb program ki-
értékelése igényli az Intézményi Ellenérzé Testilet (IET) beleegyezését és jévaha-
gyasat a kutatds megkezdése el6tt, ami magaba foglalja a résztvevék primer adatainak a
gyljtését. Az 1ET-felilvizsgalat, (melyet arra terveztek, hogy megvédje a kutatds
alanyainak jogait és maganéletét) kihivas elé allithatja az értékelés idGben torténd
végrehajtasat.

Egy vilagos eljaras létrehozasa, hogy megszerezzék a programban résztvevék bele-
egyezését a személyes adatok gydjtésére, kulcs etikai kovetkezménye minden IET-nek,
és habar az IET beleegyezése megvan, néhany résztvevé vonakodhat alairni a
beleegyez6 nyilatkozatot, mert féltik a maganéletitket vagy tartanak attdl, hogy a
személyes adataikat felhasznaljak, esetleg a kormany vagy mas intézmények iranti
altalanos bizalmatlansaguk miatt. Minél gyakrabban utasitjak vissza a résztvevok az
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egylttmikodést, annal kevesebb elérheté informacié 4all rendelkezésre, hogy mérjék a
program hatasait.

Stratégiak, amiket az értékel6k hasznalhatnak, hogy elkeriiljék az IET
felulvizsgalata miatti késéseket, és hogy elnyerjék a lehetséges értékelésben
résztvevék bizalmat:

Szekunder adatok hasgndlata, amikor lebetséges: Nagy mennyiségd hasznos infor-
macio, melyek begyljtése nem jar primer adatgyQjtéssel, eleve rendelkezésre
allhatnak a programértékeléshez. Szekunder adatforriasok, a gyermekjoléti
rendszerbdl szarmaz6 kliensadatok, esetfeljegyzések, az esetvezeté doku-
mentumai kézt talalhaté adat a szolgaltatasnyujtasrol és eredményekrol,
tovabba nyomtatott formaban 1étez6 nyilvantartasok. Mivel ezek az adat-
forrasok mar 1éteznek, adminisztrativ és tigyvezetési célbol, {gy altalaban nem
szitkséges a résztvevOk hozzajaruldsa. Tovabb4, mivel a szekunder adat kisebb
kockazatot jelent a leendé kutatdsi alanyoknak, igy az IET beleegyezése
megszerezhets gyorsitott feliilvizsgalati eljarassal is.

Az IET efjdrds korai megkezdése: Akar gyorsitott vagy teljes IET feltlvizsgalat
szitkséges, elengedhetetlen, hogy minél hamarabb kitoltsék és elkiildjék az
IET-kérelmet. Az IET-folyamat elkezdéséhez sziikséges azonositani a végre-
hajtasért felel6s személyek korét és jelentSs elGrelépésre van szikség az
értékelési folyamat kidolgozasaban.

A kiosség vezetdinek és lakdinak a tamogatdsinak megsgeryése: N égsG soron a
leend6 programrésztvevsk beleegyez6 nyilatkozata megszerzésének sikere fiige
att6l, hogy mennyire sikerll megnyerni a bizalmukat, kilénésen, hogy
meggy6zzEék Oket arrdl, hogy a személyes adatok megosztasa nem art nekik
vagy a szeretteiknek. VezetSk és a kozosségen belili atlagos emberek koz-
vetit6k lehetnek, hogy enyhitsenek a leend6 programrészvevék aggodalmain.
Stratégidk a vezet6k és a kozOsség tagjainak timogatisanak megszerzésére
magukba foglaljak a kozosségi féorumokat, ahol megbeszélhetik a kutatasi
anyagot, brosurdkat és mas marketinganyagokat, amik részletezik az értékelést
és foglalkoznak a gyakran ismételt kérdésekkel. A félreértéseket és az
aggodalmakat az értékeléssel és kutatastervezéssel kapcsolatban szintén el kell
oszlatni. Tovabba a kézdsségi féorumok és a hasonld helyszinek lehetéséget
adhatnak a ko6zosség tagjainak, hogy megosszak az Otleteiket az értékelés
fejlesztésére és a program résztvevéinek egylittmikodésének biztositasara.

Osztinzdk hasgndlata: Monetaris vagy természetbeni 6szténzSk hatékony esz-
kozok lehetnek a megnévekedett motivacidhoz a felmérésekben, interjikon és
mas primer adatgyUjtési tevékenységekben vald részvételre. Az 6szton-z6knek
elég nagynak kell lennitik, hogy jelentéségteljesek legyenek a célkézénségnek,
de nem tdl nagynak, nehogy vesztegetésnek vagy kényszeritésnek érezzék. Az
Osztonzék természetére és méretére szintén hatdssal van az értékelési
tevékenységekre szant koltségvetés.
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3. Kritikus probléma: Az adatgytijté eszk6z6k meghatarozasa

Sztenderdizélt eszkéz6k

A sztenderdizalt eszk6zok altaldban magukban foglaljak a felméréseket, kérdSiveket és
teszteket, melyeket egy olyan harmadik fél dolgozott ki, aki specidlis klinikai és/vagy
tudomanyos tapasztalatokkal rendelkezik; tartalmaznak egységes kérdéseket és szab-
vanyositott adminisztraciés eljarasokat igényelnek; egy vagy tobb populicidhoz
normalizaltak; statisztikai vizsgalatokon mentek keresztil, hogy megallapitsak az
érvényességiiket és megbizhatosagukat.

o A meghatdrozds idibe telik: rengeteg szabvanyositott eszkozt fejlesztettek ki és
teszteltek az elmult évtizedekben orvosi és human szolgaltatasi teriileteken,
mint példaul mentdlis egészség, szerhasznalat, gyermekek korai fejlédése,
szilé1 készségek és gyermekbantalmazasi kockazatok. A program egyes
tertileteinek fejlédésének mérésére hasznalatos eszkézok kivalasztisa igé-
nyelhet jelent6s id6beruhazast, magas szintl szakmai tudast és tapasztalatot.

o A program illeszfedése: a tObb teriileten elérhetd szabvanyositott eszkézok széles
kore ellenére el6fordulhat, hogy nem létezik az az eszkéz, amely megfelelGen
személyre szabott a program kiilénleges tulajdonsigaira nézve, és ami a
valtozasokkal foglalkozik.

®  Kiltség: habar néhany sztenderdizalt eszkéz nyilvanosan elérhetd, sok olyan
van, ami néha jelentés koltségekkel jar. TObb projektvezeté vonakodhat
befektetni egy eszkdzbe, ami késébb nem bizonyul megfelelének a valtozasok
mérésére.

®  Tréning: néhany szabvanyositott eszkdz specialis oktatast és tréninget igényel.
Ezek a tréningek a humaner6forras-igény miatt névelhetik az értékelési
koltségeket.

Testreszabott eszk6z6k

A meglévs szabvanyeszkéz egy masik valtozata a sajat kidolgozasu eszkéz, ami a
program kiilonleges jellemzbire szabott, és amely érzékeny a program célcsoportjanak
jellemz6ire. Tovabba egy helyi kidolgozast eszkoz elkeriilheti a szerzéi jogi kérdé-
seket, a felmeriil6 koltségeket vagy a tréning koltségét. Ugyanakkor a testreszabott
eszk6z6knek sajatos kihivasokkal kell szembenézniiik.

® [di és energia: habar a sajat kidolgozasu eszkézok megkeriilik a szabvany-
eszk6z6k kezdeti beszerzési koltségeit, nem teljesen ingyenesek, mert jelentSs
id6t és energiat igényelnek a személyzettSl, hogy feliilvizsgaljak azokat; ezek a
tényezGk valds koltségekkel jarnak a dolgozok és értékelSk produktivitasanak
szempontjabol. S6t, a sajat kidolgozasu eszk6zok kidolgozasara szant id6
késéseket okoz a programrésztvevoktdl szarmazé értékes adatok gyljtésében;
ezzel szemben egy polcrdl leemelt szabvanyeszkéz gyakran azonnal alkal-
mazhato a program végrehajtasa utan.
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Ervényesség és megbizhatésag: Habar j6 eszkozoknek tinhetnek a véltozasok
mérésére, mivel a program tulajdonsagaira lettek szabva, a sajat kidolgozasu
eszk6z6k olyan eredményeket hozhatnak, amelyek nem érvényesek vagy
megbizhatdak, mert nem mentek keresztill szigort tesztelésen és hitelesitési
eljarasokon.

Szamos opcio létezik, amellyel kezelni lehet a szabvany és a sajat kidolgozasu
eszkoz6k buktatdit.

Szabvanveszk6zok

Online forrdsok kibaszndlisa: Az elmult években szamos webalapt forrds valt
elérhet6vé, amelyek informdciot szolgaltathatnak szamos szabvanyeszkoz
kilonbozs teriileten térténd hasznalatardl és pszichometriai tulajdonsagairdl.
Azoknak a projektvezetSknek és értékel6knek, akik nem ismerik a kérdéives
kutatast egy adott szakman beliil vagy a tudomanyteriileten, ezek az online
adatbazisok gyors, kénnyd és olcs6 megoldast nygjtanak a nagy mennyiségti
eszk6z6k tulajdonsagainak a felilvizsgalatara és rairanyitjak a figyelmet azokra
az eszkzokre, amelyek a legjobban megfelelnek a kiértékelés igényeinek.

Szabvdnyeszkizik alskdldinak dtvétele: A szabvanyeszk6zO0kbdl szarmazéd valo-
gatott alskalak vagy elemek néha elengedhetetlenck a programhoz legjobban
kothetd konstrukcidk méréséhez. A teljesen 4j eszkdz alkalmazasa helyett
ezeket a valogatott alskalakat lehet alkalmazni, mint kisebb eszkozoket,
amelyek jelentSségteljesebb eredményekhez vezethetnek és megkdnnyithetik a
résztvevOk valaszadoi terheit. Tanacsos kikérni az eszkz szerzOjének az
engedélyét, hogy megbizonyosodhassunk, hogy az atvett elem tovabbra is
hiteles és megbizhaté.

A szabvany- és személvre szabott eszk6zok

Kisérleti teszt: A kisérleti tesztelés soran a résztvevék egy kisebb csoportjan
alkalmazzak az eszkozt, hogy a tartalommal, megfogalmazassal, formatummal
vagy az eszkozzel kapesolatos problémak azonositasra és javitasra kertljenek,
miel6tt az Gsszes résztvevén alkalmazzak. Habar a kisérleti teszt nem helyet-
tesiti a teljes validalasi tanulmanyt, mégis felismeri a legkomolyabb probléma-
kat a leend6 eszkdzzel kapcesolatban és segit kiszlrni azokat, amelyek lathatéan
nem megfeleléek a program vagy célcsoport szamara.

Alternativ adatgy(jtési modszerek és formatumok atgondoldsa: Példaul az
ellen6rz6listak vagy videdra felvett interjik sokkal hitelesebb informaciokat
nydjtanak a résztvevok viselkedésében tértént valtozasok direkt megfigye-
léséhez. Ha az irasos felmérés marad a valasztott kutatdsi modszer, akkor meg
kell fontolni az alternativ alkalmazasi formakat, ha azok javitjak az adatok
mindségét és mennyiségét és/vagy csokkentik a koltségeket.
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4. Kritikus probléma: A dolgozdk tréningje

Limitalt koltségvetéssel és néhany sajat kidolgozasu értékelési forrassal a szervezetek
néha az terepen dolgozékhoz fordulnak, hogy adatokat gy(jtsenek és lebonyolitsanak
mas értékelési tevékenységeket. Habar el6szOr ésszerd megoldasnak tdnhet, komoly
korlatai lehetnek, ha tdlsagosan a dolgozokra timaszkodnak.

A program dolgozdi gyakran nem rendelkeznek megfelel§ tanulmanyokkal és
tapasztalattal, hogy megtervezzenek és végrehajtsanak egy teljes kort
értékelést.

Jellemz§ a legtébb non-profit szervezetre, hogy a dolgozék és vezetSk gyakran
talterheltek. Hozzaadni az értékelést a mar eleve strd kételezé tennivalok
listajahoz, megvalésithatatlannak téinik a munkateher szempontjabodl, ellenal-
lashoz vezethet, ami aldashatja a dolgozok segitségét a kiértékelésben.

Még ha a dolgozék rendelkezésre is allnak egy alapszintl értékelési készséggel
és szabadidével, el6fordulhat, hogy nem tudnak hozzatérni eszkézokhoz és
er6forrasokhoz, amelyek elengedhetetlenek az értékelés hatékony lebonyo-
litasahoz.

Ha elkeriilhetetlen a személyzet szerepvallalasa az adatgyGjtésében vagy mas értékelési
tevékenységek végrehajtasaban, az alabbi lépések segitenek maximalizalni a dolgozdk
egylttmuikodését és minimalizalni a tovabbi munkaterheket:

Az értékelés eldnyei legyenek tisgtazva: Nem elég, ha csak elnyerik a frontvonalban
dolgozok és ellen6rok egylittmikodését a kutatasi tevékenységekben, a teljes
kord tdmogatasuk és egyiittmikodéstik elnyerhetS az értékelés lehetGségeinek
demonstraldsaval a munkateljesitmény javulasara, a résztvevé eredményeinek
javulasara, és a munkatapasztalat minGségének teljes kord névekedése. A
stratégiak, melyek demonstraljak az értékelés el6nyeit a programra nézve,
magukba foglaljak az értékelés korai tervezési szakaszba valé bevonist, az
eredmények rendszeres megosztasat és megbeszélését a dolgozokkal, kilo-
nésen, amelyek relevansak a mindennapi munkahelyi kotelezettségeik szem-
pontjabdl; a dolgozok felkérését, hogy osszak meg a tudasukat és a tapasz-
talataikat, hogy kezeljék a folyamatos és Gjonnan felmeriilé kihivasokat.

A szerepek tisgtazasa és egysgerdsitése: Amennyire csak lehet, korlatozni kell az
értékelési  tevékenységekben részt vevs dolgozok kotelezettségeit, hogy
vilagossa és egyszerivé tegyék a szerepiiket. Példaul koltséghatékony lehet egy
harmadik fél tandcsaddként torténd felkérése, hogy kidolgozzon egy atfogd
értékelési tervet és segitsen az adatgydjtési eszkézok kivalasztasaban és ki-
dolgozasaban, viszont a rutintevékenységet meg lehet hagyni a dolgozokra,
mint példaul a kérd6ivek adminisztralasa, megfigyelések lebonyolitisa, adat-
bevitel- és tisztitas. Gyakran tanacsos atruhazni ezeket a rutintevékenységeket a
dolgozok kisebb csoportjaira, hogy a munkaterhek hatdsait minimalizaljak a
szervezeten belil és nagyobb iranyitas legyen a munkamindség és kon-
zisztencia felett.
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o Egysgeriibb és gyorsan hasgndlhatd eszozik: A gyorsan hasznalhat6 és egyszer
eszk6z6k elényeit mérlegelni kell olyan eszk6zok valasztiasanak sziikségével,
amelyek validak és relevansak a program legfontosabb jellemzdéinek és cél-
csoportjanak szempontjabol.

® A midsodlagos adatok teljes kibaszndldsa: a dolgozokra rott primer adatgyGjtés ter-
heit enyhiteni lehet a masodlagos adatokra valé timaszkodassal, amennyire
csak lehetséges. Nagy mennyiségi értékes adat allhat mar eleve rendelkezésre a
sajat vagy partnerszervezet gyermekjoléti informaciés rendszerében vagy mas
relevans adatbazisban. Habar ezeket az adatokat ki kell vonni, meg kell
tisztitani és analizalni kell, jelentSs idémegtakaritast lehet elérni azzal, hogy el-
keriiljik az els6dleges adatgytjtés tervezésének és levezetésének munkaigényes
folyamatait.

5. Kritikus probléma: Hozzaférés a gyermekjoléti adatokhoz és azok
felhasznalasa

Az értékeldk gyakran feltételezik, hogy hozzaférésiik lesz a programban résztvevsk
szenzitiv adataihoz a helyi vagy allami hatésagok dltal fenntartott informaciés rend-
szereken keresztll. A valésagban viszont ezek gyakran el vannak zarva vagy csak nagy
késésekkel tudnak hozzaférni a szitkséges adatokhoz; bizonyos adatelemek, amelyekrél
azt felételezték, hogy az adatbazisban vannak, nem léteznek; a rendelkezésre allo
adatok mindsége olyan rossz, hogy korlatozott értékiek.

Az értékelSk elkertilhetik az ilyen varatlan meglepetéseket az alabbi lépésekkel:

®  Bigtonsdgos tamogatas: az értékelés korai tervezési szakaszaban fontos a szervezet
vezetésének timogatasat megszerezni az értékeléshez, melynek keretében az
adatok elérhet6k és lecsillapodnak az adatvédelmi térvényekkel és szakpo-
litikdkkal kapcsolatos aggodalmak. Tovabba az elemz8k és adatbazisadminiszt-
ratorok egylttmikodése elengedhetetlen annak biztositasa érdekében, hogy az
adatok valéban és idében el6 lesznek allitva. Stratégidk a kulcsszereplSk
tamogatasanak biztositasahoz, magaba foglaljak az alabbiakat: 1) a program
munkatarsaival torténé kapcesolattartas apolasat, akik segithetnek bizalmi
kapcsolatokat épiteni a gyermekjoléti adatok hozzaférését biztosité dolgozéval;
2) az adathozzaféréssel kapcsolatos kérdések jo fényben torténd feltiintetése,
példaul kiemelni az adathasznalat szerepét a fejlesztésekben és a folyamatos
mindségjavitasban.

o Egy egyetértési megillapodds Ftrehozdsa: Ha egy értékeld, aki harmadik félként egy
kiils6 szervezetet képvisel, részt vesz a folyamatban, sziikséges egy egyetértési
megallapodas 1étrehozasa az adathozzaféréssel kapcsolatos kotelezettségek és
jogok teljestilésére. Az egyetértési megallapodasnak meg kell hatiroznia a
konkrét adathalmazokat vagy adatelemeket, amelyekhez a szervezet hozza-
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férhet, a kulcsembereket, akik felelGsek az adat kivondsaért és az adatatadasért,
illetve az adatok védelméért.

Kisérleti tesgt futtatdsa: Miutan az adatokhoz valé hozzatérés biztositott, kérni
kell egy mintakivonatot, hogy biztositott legyen, hogy a sziikséges adatok: 1)
valéban léteznek; 2) érvényesek (azaz tartalmazzdk a valoban szikséges
informdcidkat olyan formaban, amelyek hasznalhatéak); 3) lényegében teljes
kordek. A kisérleti teszt futtatdsanak részeként ellenérizni kell, hogy az
informacidkezelé rendszer Orzi-e a célcsoport multbéli adatait, hogy a régi
adatok nem {rédtak felil, hanem elérhetGk a rendszerben elGsegitve a
longitudinalis adatelemzést.
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Mindségi indikatorok3?

Minéségmutato

1.1

A teljesitmény fejlesztései

Teljesitményadatok és trendek
id6szakonként

A szolgaltatasok altalanos minGsége a
gyermekek védelmének érdekében
Teljesitmények a relevans célok,
célkittizések és a fejlesztések tervben
meghatarozott gyermekek eredményeinek
tikrében

1.2
Torvényben régzitett

kotelességek teljesitése

A jogszabalyokban val6 megfelelés és
fogékonysag a gyakorlati szabalyokra és
utmutatdsokra

A gyermekek és fiatal
felnGttek szitkségletei
kielégiilnek

2.1 Meghallgatjak, megértik és | ® Kommunikacié
tiszteletben tartjak a e Bizalom
gyermekeket és fiatal
teln6tteket
2.2 Az artalmakat minimalizdlé | ® Sérilékeny gyermekek és csaladok
stratégiak a gyermekek és tamogatasa
fiatal felnGttek hasznara ® Gyermekekben annak tudatositasa, hogy
valnak biztonsigban kell lenniiik
2.3 Az azonnali ® A dolgozo6k kezdeti vilasza a sziikségben
valaszintézkedések az 1évé gyermeknek és csalaidoknak
aggodalmakra segiteneka | @ A dolgozok azonnali, a gyermekek
gyermekeknek és fiatal védelmében tartasara iranyuld
felndtteknek vélasztevékenységek hatisai
2.4 .

A szikségletek kielégitése

Az abuzus és elhanyagolas hossza tavi
hatasainak csokkentése

30 Készilt a HMIE (2009) How well do we protect children and meet their needs? c. dokumentum 14-45 oldala

alapjan.
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3.1 ® Mennyire érzik a dolgozék magukat
motivaltnak, elkotelezettnek,
megbecsiiltnek és vannak-e pozitiv
szolgaltatokozi és szolgaltaton belili
tapasztalataik és ezek hogyan jelennek
meg a munka soran

4.1 ® A kozvélemény bizalma a

szolgaltatasokban, hogy azok megvédik a
Tudataban lenni a gyermekeket

gyermekvédelem létének | o A polgirok a gyermekek biztonsagaval és

jolétével kapcsolatos aggalyaikra adott

valaszok

Hatas a dolgozdkra

Szolgaltatasok eljuttatasa a gyermekeknek és csaladoknak, akiknek sziiksége
van a védelemre

5.1 : 4
A gyermekek és csaladok * Ahgyermel){ek o8 csalad?k folyamatos
tajékoztatasa és bevondsa

bevonasa a 6 folyamatokba ] s )
® Az elégedetlenség és a panaszok kezelése

52 o ® Megfelel informacié megosztasa
Informacié régzitése és . 1 e o
p ® Az informaciok k6z6s megértése
megosztisa . T ;
® Az informaciok rogzitése és kezelése
5 ® Dontéshozis felel6sségének

Kockazatok és szlikségletek

. L, s meghatarozasa és sziikséglet kielégités
felismerése és felmérése g & &

® A viltozé kérilmények figyelembevétele

5.4 . ’ ’ ” , ’ ’
A szitkséglet kiclégités . I/)ont“esh,ozas, felélqs’segek meghatarozasa
s . . és szitkséglet kielégités
tervezésének hatékonysaga e T )
® A valtozé kortlmények figyelembevétele

55 S s NIy ¢ Elkotelez6dés az 6nértékelés mellett
Fejl6dés az 6nértékelésen

. o Onértékelés elkészitése
keresztul

® Szolgaltatas fejlesztése
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Szakpolitika tervezése és fejlesztése

6.1

Szakpolitikak és eljarasok

Szakpolitikak és kapcsolodas az
elképelésekhez és célokhoz
Szakpolitikak frissitése, értékelése,
terjesztése és kezelése

6.2

Operativ iranyitas és tervezés

Az operativ iranyitas hatékonysaga

A menedzsment szintjén informaciok
hasznalata a gyermekvédelmi
szolgaltatasok tervezésében és azok
fejlesztéséhez

6.3

A gyermekek és csaladok
bevonasa a szakpolitikak és
szolgaltatas fejlesztésébe

A gyermekek és csaladok véleményének
kérése és beépitése a gyermekvédelmi
szolgaltatasok fejlesztésébe

A dolgozok iranyitasa és tamogatasa

7.1

A dolgozok megfelels
szama, toborzas és
megtartasa

Az emberier6forras-igények azonositasa
és kielégitése

Biztonsagos toborzas

Egyenl6ség és méltanyossag

Elismerés és megbecsiilés

7.2

A dolgozok munkaba allitdsa
és csapatmunka

Alkalmassag és a szolgaltatok
hataskoreinek egyértelmusitése

A személyzet munkaba allitasa a tervezett
prioritasok elérése érdekében
Csapatmunka

Kommunikacié és részvétel a
dontéshozatalban

7.3

A dolgozék tréningje,
fejlesztése és tiamogatisa

Szakmai bizalom és kompetencia
Képzés és fejlesztés

Partnerség és erforras

8.1

Partnermunka

Célok és célkitlizések tisztazasa

A szolgaltatasok és szaktertletek kozotti
munka

A dolgozék szerepe a partnerségben

8.2

Forrasok kezelése

Stratégiai er6forras tervezés
Forrasok kiépitése

Hatékonysag és eredményesség a
forrasok hasznalataban
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9.1 ® A gyermekvédelmi elképzelések, értékek
és célok koherenciaja
Elképzelések, értékek és | ® Az elképzelések fenntartdsa és
célok megosztasa

® A kulturalis és szocialis sokféleségre
iranyuld pozitiv attitidok elSsegitése

9.2 ® Koz0s vezetés és tervezés a
Vezetés és iranyitas szolgaltatokon belill és azok kézott
o Stratégiai forraskiépités

9.3 ® A vezetbi kapacitas fejlesztése
Az emberek és partnerségek P ]

. , e Kapcsolatok épitése és fenntartasa
fejlesztése p p

® Csapatmunka és partnerség

9.4 ® Tamogatis és kihivés
A fejlesztések és valtozas 5

. ¢ Kreativitas, innovacio és 1épésvaltas
vezetése

¢ Folyamatos javulas
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Minéségmutatok illusztraciokkal

Milyen kulcseredményeket értiink el?
1. Kulcs teljesitményeredmények
1.1. Teljesitménybeli javulasok
Témak Fébb jellemzék
® Teljesitményadatok és trendek
id&szakonként
® A szolgiltatasok altalinos Ez az indikitor az elért eredményekkel
mindsége a gyermekek védelmének|foglalkozik az altalanos teljesitmény tekin-
érdekében tetében. Utal arra, hogy mennyire sikeresek a
® Teljesitmények a relevans célok, gyermekvédelemre és az eredmények javi-
célkitlizések és a fejlesztések tasara iranyul6 célkittizésck.
tervben meghatarozott gyermekek
eredményeinek tikrében
1.2. T6rvényben rogzitett kotelességek teljesitése
® A jogszabilyoknak valé megfelelés Ez az indikator a szolgaltatok jogszaba-
és fogékonysag a gyakotlati lyoknak val6 megfelelésének és a jogszaba-
szabalyozokra és Gtmutatisokra lyokban meghatarozott kotelezettsé-geknek
valé megtelelésnek a hatdsaival foglalkozik.
Magaba foglalja a tObb teriletet érints és a
szektorspecifikus jogszabalyokat is, tovabba
azokat a jogszabalyokat, melyek a titoktar-
tassal, adatvédelemmel és informacié meg-
osztassal kapcsolatosak. A mutat6 foglalko-
zik azzal, hogy a vezet6k mennyire bizto-
sitjak, hogy a dolgozék megteleljenek a jog-
szabalyoknak, utmutatasoknak és a gyakor-
latban alkalmazand6 szabalyozé anyagok-
nak, melyek relevansak a gyermekvédelem-
re.
Milyen jol elégitjiik ki az érdekeltek sziikségleteit?
2. Hatas a gyermekekre és a csaladokra, akiknek szitkségiik van a védelemre
2.1.Meghallgatjak, megértik és tiszteletben tartjak a gyermekeket és fiatal
felnGStteket
o Kommunikicié Ez az indikator a kommunikacié minGségére
e Bizalom fokuszal, amelyet a gyermekek és csaladok
tapasztalnak, amikor gyermekvédelemmel
kapcsolatos  szolgaltatasokat — hasznalnak.
Foglalkozik azzal, hogy mennyire érzik ma-
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gukat megtisztelve és mennyire biznak a
dolgozokban, akik segitenek nekik. Magaba
foglalja, hogy mennyire biztosak abban,
hogy a véleménylket figyelembe veszik,
amikor veliik kapcsolatos dontéseket hoz-
nak.

2.2. Az artalmakat minimalizalé stratégidk a gyermekek és fiatal felnSttek

hasznéra valnak

Sériilékeny gyermekek és csaladok
tamogatasa

Gyermekekben annak tudatositasa,
hogy biztonsagban kell lennitik

Ez az indikator a gyermekek és csaladok
szamara elérheté tamogatas hatékonysagaval
foglalkozik. Magaba foglalja a korai szakasz
tamogatasanak a minéségét, ami megel6zi a
nehézségek gyarapodasat vagy felmertilését,
illetve a tevékenységeket, amely ismereteket
és készségeket biztosit a gyermekek szamara,
hogy miként maradhatnak biztonsagban.
Foglalkozik azzal, hogy a gyermekek na-
gyobb biztonsagban vannak-e és javultak-e
az életesélyeik a segitség eredményeként,
melyet 6k és a csaladjaik kapnak

2.3. Az azonnali valaszintézkedések az aggodalmakra segitenek a gyermekeknek

és fiatal felnétteknek

A dolgozok kezdeti valasza a
szitkségben 1évé gyermeknek és
csaladoknak

A dolgozék azonnali, a gyermekek
védelmében tartasara iranyuld
valasztevékenységeinek hatdsai

Ez az indikitor fékuszal a gyermekek és
csaladok altal kapott valaszok azonnalisagara
és hatékonysagara, a gyermekvédelemmel
kapcsolatos aggodalmaikra. Foglalkozik az-
zal, hogy a gyermekek és csaladok mennyire
tajékozottak a tovabbi beavatkozasokrol és
ezeknek a lehetséges vonzatairél. Szintén
hangsulyt fektet a megfelel jogi intézke-
dések hasznalatara és hatasaira és az alter-
natfv szallashelyekre a gyermekek védelmé-
nek érdekében.

2.4. A gyermekek és fiatal felnGttek sziikségletei kielégiilnek

A szikségletek kielégitése

Az abuzus és elhanyagolas hosszu
tavu hatasainak csékkentése

Ez az indikitor azzal foglalkozik, hogy a
gyermekek r6vid- és hosszu tava érzelmi és
joléti igényei mennyire teljesiilnek és a
segitség hatasaival, melyet azért kapnak,
hogy tul tudjanak lépni a bantalmazasokon
és az clhanyagolason. Foglalkozik azzal,
hogy a hosszu tava jolétiikben t6rténé ja-
vulasok a kapott szolgaltatasoknak kdszoén-
het6-e.
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3. Hatas a dolgozokra

3.1.Hatas a dolgozdkra

® Mennyire érzik a dolgozék magukat
motivaltnak, elkételezettnek,
megbecstltnek és vannak-e pozitiv
szolgaltatokozi és szolgaltaton belili
tapasztalataik

Ez az indikator utal a hatdsokra a dol-
gozbkra nézve, azaz, hogy az altaluk nyyjtott
szolgaltatasok kizarolag a védelemre szorul6
gyermekeknek szél-e vagy része a tigabb
munkakoriknek, tovabba, magaba foglalja a
hatds nagysagat is.

4. Hatas a k6z6sségre

4.1. Tudataban lenni a gyermekvédelem létének

® A kozvélemény bizalma a
szolgaltatasokban, hogy azok
megvédik a gyermekeket

® A polgarok a gyermekek
biztonsagaval és jolétével
kapcsolatos aggalyaira adott
valaszok

Ez az indikator arra utal, hogy a k&z6sség
mennyire érti meg a kotelezettségét a gyer-
mek védelméért. Foglalkozik azzal, hogy
mennyire magabiztosak a polgarok a véde-
lemre szorulé gyermekeknek nydjtott szol-
galtatasokkal kapcsolatban és foglalkozik a
polgarok aggalyaira adott valasz hatékony-
sagaval.

Mennyire jo a szolgaltatasok eljuttatasa a gyermekekhez és csaladokhoz,
akiknek sziikségiik van a védelemre?

5. Szolgaltatasok eljuttatasa a gyermekekhez és csaladokhoz, akiknek

sziikségiik van a védelemre

5.1. A gyermekek és csaladok bevonasa a £f6 folyamatokba

® A gyermekek és csaladok folyamatos
tajékoztatasa és bevonasa

® Az elégedetlenség és a panaszok
kezelés

Ez az indikitor utal a gyermekek és csa-
ladjaik bevonasara a gyermekvédelmi folya-
matokba. A gyermekek véleményének kéré-
sére és rogzitésére fokuszal és arra, hogy
folyamatosan tajékoztassak Gket.
Foglalkozik azzal, hogy a gyermekek és csa-
ladok mennyire vannak bevonva a déntés-
hozasba és mennyire tdimogatjak Gket, hogy
kifejezzék az elégedetlenségiiket vagy pana-
szaikat. Figyel arra is, hogy milyen haté-
konyan kezelik a panaszokat.

5.2.Informicio feljegyzése/rogzitése és megosztisa

® Megfelel6 informaciék megosztasa
® Az informaciok k6z6s megértése
® Az informacio rogzitése és kezelése

Ez az indikator a gyermekekkel és csala-
dokkal kapcsolatos informacié menedzs-
mentjére és az informacié megosztasara utal.
Kiemeli a relevans forrasokbdl szarmazé

informaci6 gytjtésének fontossigat.
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Foglalkozik a gyermekek és csaladok bele-
egyezésével, hogy informaciét oszthatnak
meg réluk, hogy megvédjék Sket az artal-
makt6l. Fokuszal az informacié menedzs-
mentjére és rogzitésére, hogy biztositsak,
hogy azok felilvizsgaltak, elemzésre kertiltek
és segitenek a veszélyben 1évé gyermekek-
nek.

5.3.Kockazatok és szlikségletek felismerése és felmérése

Déntéshozasi felelGsségek
meghatarozasa és
szitkségletkielégités

A valtozé kortilmények
figyelembevétele

Ez az indikator a gyermekek és csaladok
sziikségleteinek és az Sket korilvevd kocka-
zatok felismerésével és felmérésével foglal-
kozik. Figyel arra, hogy a dolgozék mennyi-
re veszik észre annak a jeleit, hogy a gyer-
mek veszélyben lehet és azt, hogy kellenek-e
azonnali intézkedések, hogy megvédjék a
gyermekeket. A hangsily a relevans forra-
sokbdl szarmazé informacié gyljtésén van,
lletve a szitkséges intézkedésekkel kapcso-
latos k6z6s dontéseken. A kezdeti felmérés
fontossaga roévid- és hosszi tavon hang-
sulyos.

5.4. A szlikséglet kielégités tervezésének hatékonysaga

Déntéshozas, felelésségek
meghatarozasa és
szitkségletkielégités

A valtozé kértilmények
figyelembevétele

Az indikitor utal a gyermekek sziikség-
leteinek kielégitésére iranyuld tervezés haté-
konysagara. Kiemeli a dolgozok ko6zos ter-
vezésének fontossagat, hogy megvédjék a
gyermekeket a kockazatok és sziikségletek
gondos felmérésével. Fokuszal a kozos
dontéshozasra és a kotelezettségek hatékony
azonositasara. Tovabba hangsulyt helyez a
gyermekek  szitkségleteinek  kielégitésére
hosszu tavon és a valtozé koriilmények
figyelembevételére.

5.5.Fejl6dés az onértékelésen keresztiil

Elkotelez6dés az onértékelés mellett
Onértékelés intézése
Szolgaltatas fejlesztése

Ez az indikitor utal a szolgaltatasok fej-
lesztésért tett intézkedéseire az Onértékelés
és az ez irant torténé elkotelez6dés altal.
Kiemeli a szolgaltatast hasznalék és mas
érintettek nézeteinek gyQjtését és arra tor-
téné reagalast, és a bevonasukat a szolgal-

tatds hatékonysaganak felilvizsgala-taval.
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Mennyire j6 az operativ iranyitas?

6. Szakpolitika tervezése és fejlesztése
6.1. Szakpolitikak és eljarasok
e Szakpolitikik és kapcsolodas az Ez az indikator utal a szakpolitikak és el-
elképelésekhez és célokhoz jarasok hatékonysagara a szolgaltatok ko-
e Szakpolitikak frissitése, értékelése, |20t € hogy ezek mikeént kapesolodnak a
terjesztése és kezelése gyermekvédelmi kézpont elképzeléseihez,
értékeihez és céljaihoz. Foglalkozik azzal,
hogy a gyermekvédelmi szakpolitikakat és
eljarasokat hogyan terjesztik el, hogyan
frissitik és értékelik.
6.2. Operativ iranyitas és tervezés
® Az operativ iranyftas hatékonysaga |Ez az indikator az operativ iranyitas haté-
e A menedzsment-informaciok konysagaval foglalkozik a sériilékeny gyer-
hasznlata a gyermekvédelmi mekekre irdnyuld stratégiai tervek \{égre—
szolgéltatasok tervezésben és hajtasanak  hatékonysiga Sze.mpont)ébél.
fejlesztéséhez Foglalkozik a menedzsment-informacidk
hasznalataval a gyermekvédelmi szolgalta-
tasok kidolgozasa és tervezése soran.
6.3. A gyermekek és csaldidok bevonasa a szakpolitikak és szolgaltatas
fejlesztésébe
e A gyermekek és csaladok Ez az indikator azzal foglalkozik, hogy a
véleményének kérése és beépitése a szolgaltatok hogyan kérik ki a gyermekek és
gyermekvédelmi szolgaltatisok csaladok véleményét a szikségleteikkel és a
fejlesztésébe szolgaltatasok hatékonysagaval kapcsolat-
ban. Utal a gyermekek és csaladok bevo-
nasara a gyermekvédelmi szolgiltatdsok és
szakpolitikak kidolgozasaba.
7. A dolgozdk iranyitisa és tamogatasa
7.1. A dolgozdk megfelelé szama, toborzasa és megtartisa
® Az emberierSforras-igények Ez az indikator a dolgozok toborzasara és
azonositasa és kielégftése tamogatasara utal a szervezeten belil és
* Biztonsigos toborzis .a)chk kszétt, il.letfze ut?‘l az elliitésuké’rt’ és
e Egyenléség és méltinyossig )olet}lkert tett 1ntezked’esek hateko}/n;isagar?.
o Blismerés és meobecsiilés A biztonsagos toborzasra, .egyenlosegre és
g s : . )
méltanyossagra fokuszal, illetve, hogy a
szolgaltatbk mennyire ismerik el az ered-
ményeket és a dolgozok szakértelmére a
sajat és mas szolgaltatdsokon beltl.
7.2. A dolgozok munkaba allitasa és csapatmunka
. Ez az indikiator utal az egyéni és cso-

Alkalmassag és a szolgaltatok
hataskoreinek egyértelmisitése

portszint egylittmikodések hatékonysaga-
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A személyzet munkaba allitdsa a
tervezett prioritasok elérése
érdekében

Csapatmunka

Kommunikacié és részvétel a
dontéshozatalban

ra, hogy tamogassik a védelemre szoruld
gyermekeket. Fokuszal arra, hogy mennyire
hatékony a dolgozok munkaba allitasa a ter-
vezett prioritasok elérése érdekében, a cso-
portmunka hatékonysagira a szolgaltatason
belil és azok koz6tt és a dolgozok bevonasa
a déntéshozasba.

7.3. A dolgozok tréningje, fejlesztése és tamogatasa

Szakmai bizalom és kompetencia
Képzés és fejlesztés

Ez az indikidtor a szolgaltatisok intéz-
kedéseire utal a fejlédés, tamogatis és a
védelemre szorulé gyermekek és timo-
gatasukba bevont dolgozok ellenérzésére.
Hangsulyt fektet a trénerek biztositisara a
szolgaltatason beliil és azok kozott.

Partnerség és erforras

8.1. Partnermunka

Célok és célkitlizések tisztazasa

A szolgaltatasok és szaktertiletek
kozotti munka

A dolgozok szerepe a partnerségben

Ez az indikator utal a hatasaira ¢és
hatékonysagara a szolgaltatok partnerségi
intézkedéseinek, amelyek a védelemre szo-
rulé gyermekek tamogatisira iranyulnak.
Hangsuilyt fektet a célok és célkitlizések
egyértelmiiségére, és hogy a szolgaltatok
mennyire mdkodnek egylitt egy sor multi-
diszciplinaris partnerségben.

8.2. Forrasok kezelése

Stratégiai er6forras-tervezés
Forrasok kiépitése

Hatékonysag és eredményesség a
forrasok hasznalataban

Ez az indikator utal a szolgaltatok egyéni és
kollektiv megkézelitéseinek a hatdsaira a
védelemre szoruld gyermekeknek sz6lo ta-
mogatasok forrasainak a tervezésére, alkal-
mazasira és menedzselésére.

Vezetés és iranyitas

9.1. Elképzelések, értékek és célok

A gyermekvédelmi elképzelések,
értékek és célok koherenciaja

Az elképzelések fenntartisa és
megosztasa

A kulturalis és szocialis sokféleségre
iranyul6 pozitiv attitidok el6segitése

Ez az indikator arra utal, hogy a partner-
szervezetek és a gyermekvédelmi kézpont
hogyan mukédik egylitt, hogy kézos el-
képzeléseket és gyermekvédelmi céltudatos-
sagot hozzanak létre. Az indikator hangsulyt
fektet arra, hogy az elképzelések, értékek és
célok mennyire iranyitjak a tervezési folya-
matot és azoknak mekkora hatdsa van a
gyermekvédelmi munka mindségére és
annak eredményeire a gyermekekre és fiatal
felnéttekre nézve.
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9.2. Vezetés és iranyitas

Ko6z6s vezetés és tervezés a
szolgaltatokon beliil és azok kozott
Stratégiai forraskiépités

Ez az indikitor a kdzos vezetésre fokuszal,
hogy megtervezzék a jovébeli fejlesztéseket
a gyermekvédelemben, kapcsolédva az
elképzelésekhez, értékekhez és célokhoz.
Magaba foglalva a kévetelményeket timasz-
t6, de realis célokat és a magas szintd
tamogatas biztositasat a fentiek eléréshez.
Hangsulyt fektet a vezet6i készségekre és
tudasra, szakmai és egyéni elkotelez6désre és
a folyamatok megteremtésére, melyek iranyt
mutatnak.

9.3. Az emberek és partnerségek fejlesztése

A vezet6i kapacitas fejlesztése
Kapcsolatok épitése és fenntartisa
Csapatmunka és partnerség

Ez az indikidtor utal a kulcsfontossagu
szolgaltatasok és a gyermekvédelmi kézpont
hatékonysagira a vezetGség kapacitisanak
épitése terén, minden szinten és a pozitiv
munkakapcsolatok biztositasa terén, illetve a
gyermekek pozitiv eredményei érdekében.
Ez vonatkozik a kulcspartnerségek kultd-
rajara és szellemiségére és azok hatékony-
sagara a vezetSi felel6sségekkel, az alkal-
mazasokkal, kotelezettségekkel és csoport-
munkdval kiegésziilve.

9.4. A fejlesztések és valtozas vezetése

Tamogatas és kihivas
Kreativitas, innovacio és lépésvaltas
Folyamatos javulas

Ez az indikator a vezet6k hatékonysagara
vonatkozik, hogy magas szinvonalat tartsa-
nak és elGsegitsék a szolgaltatas fejlesztését,
hogy az valéban megvédje a gyermeket.
Hangsulyt helyez a vezetSk sziikségleteire,
hogy tamogassak, és kihfvas elé allitsak a
dolgozokat a gyermekvédelmi szolgaltatasok
minéségének javitisa érdekében. Magaba
foglalja a kovetelményeket tamasztd, de
realis célokat kitdz6 magas minéségli tamo-
gatds nyujtasat, és hogy segithessék Oket
ezek megvaldsitasaban. Az indikitor vo-
natkozik a vezet§ szerepben 1évSk azon
képességeire minden szinten, hogy Osz-
tondzzEék és tamogassak az innovativ
gyakorlatokat, amelyek jobb eredményeket
hoznak.
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Ki akarja tudni? — Tippek az érdekeltek bevonasahoz a programértékelésbe3!

Az adatgyjtés kezdete el6tt érdemes atgondolni, hogy kik a legfontosabb kézosségek
és hogy mirdl akarunk informacidkat gydjteni. Az idSraforditas az érdekeltek érdek-
16désének felmérésére biztosithatja, hogy az értékelés azt az informaciét nyujtja majd,
amire sziikség van.
Kik az érdekeltek?
Az érdekelt lehet barmilyen személy vagy csoport, aki érintett a programban vagy az
értékelési eredmények megsziletésében. Ezek a szerepl6k lehetnek szervezeten
beliiliek vagy kiviiliek.
Tipikus érdekcsoportok lehetnek:

® A program vezetGsége és dolgozodi, igazgatosag

® A hivatal vezetbi

® Jelenlegi vagy potencialis finanszirozék vagy adomanyozok

® Program résztvevoi

¢  Kozremikodsk

® FErdekképviseleti csoportok

® Politikai déntéshozok
Ki szamit igazan?
Valészind, hogy ezek a csoportok mas-mas dolgokat szeretnének tudni az adott
programrol. Az értékelés nem biztos, hogy kielégiti minden érdekelt informacio-
igényét, habar valamennyire mindenki szamara értékes lehet. Az alabbi kérdések

segitenek meghatarozni a prioritasokat:

® Van szerzGdéses kotelezettség értékelési informacié nyudjtdsira bizonyos
csoportoknak, mint finanszirozok vagy igazgatok? Mik a megegyezés targyai
pontosan?

® Vannak olyan kézpolitikai déntések, melyek jelentGsen befolyasoljak a prog-
ramot? Ha igen, milyen értékelési informaciok lennének hasznosak az
érdekképviseleti csoportoknak és politikai dontéshozoknak?

® Kell-e a programnak jelent6s dontésekkel szembesiilni a nydjtott szolgal-
tatasok tipusaival vagy mennyiségével kapcsolatban? Ha igen, melyek azok az
informaciok, melyek segitenck meghozni ezeket a dontéseket?

31 Készilt a Tips for involving stakeholders in your program evaluation c. dokumentum alapjan. Who
wants to know? 2005/2. (0. n.)
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® Vannak olyan csoportok, melyek segitenek biztositani, hogy a program
folytatodni tudjon vagy tovabbfejl6djon? Példaul a programon belil masok
hoznak jelentés dontést a program folytatasaval kapcsolatban? Sziikséges Uj
forrasbdl szarmazé finanszirozast keresni? Ha igen, milyen kérdések meg-
valaszolasara kell képesnek lenni?

¢ Atgondolands, hogy kell-e valtoztatni, hogy milyen médon mikédik egyiitt
vagy 1ép partnerségbe a program. Ha igen, stratégiailag milyen informaciok
segithetnek kivalasztani a lehet6ségeket az egylttmikodésre? Egy potencialis
egylittmik6dé mit szeretne tudni a programrol?

® Van visszajelzés, amit érdemes kapni a résztvevSktdl, mint példaul a véle-
ményiik a szolgiltatds el6nyeirdl, javaslatok a fejlesztésre vagy a szlikségleteik
tisztazasara vonatkozdan?

® A program foglalkozik olyan kérdésekkel, amelyek fontosak a kézosségneke?
Ha igen, lehetséges-e olyan értékelési informaciok gytjtése, amelyek segitenek
formalni a problémardl alkotott véleményeket vagy megérteni a hatékony
megoldasokat?

Mirél akarunk informaciéval rendelkezni?
® A 6 érdekeltek meghatarozasa utan érdemes olyan specialis informaciékon
gondolkodni, amelyet érdekelhetik Gket. Mindegyik érdekelttSl érdemes
megkérdezni példaul, hogy milyen doéntések és intézkedések hozhatdk a
nyujtott informacidk alapjan.

Milyen informacié lenne a leghasznosabb a dontések és intézkedések
formalasahoz?

Nem ritka, hogy néhany érdekelt érdekei tisztazatlanok. 1d6t kell szanni az érdekek
tisztazasra miel6tt véglegesitésre kerlilnek az értékelési tervek. Erre tobbféleképpen
keriilhet sor a preferenciak és a jelenlegi kapcsolat természetétdl fiigeben. A hivatalos
moédszerek magaba foglalhatjak a révid felméréseket a kozOsség tagjaival vagy fo6-
kuszcsoportos beszélgetéseket a jelenlegi vagy régebbi programrésztvevkkel.

Azonban a nem formalis taldlkozok vagy telefonhivasok is lényegesek. A legtobb
ember szivesen elmondja, hogy milyen informacidk lennének a leghasznosabbak
szamukra, hogy megértsék a programot, illetve, hogy mi sziikséges a dontéshozashoz.

A kommunikacion tal: az érdekeltek bevonasa az értékelés megtervezésébe

Az érdekeltek bevonisa az értékelés tervezésébe kuléndsen fontos lehet olyan
érdekeltek esetében, akik nincsenek tisztaban a sziikségleteikkel, de elényds lehet, ha
részt vesznek a folyamatban, vagy azok szamara, akiknek jova kell hagyni az értékelési
tervet.
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Mely érdekelteket a legfontosabb bevonni az értékelés tervezéséber Miért?

Milyen 1épések tehetbek, hogy biztositsak, hogy ezeket a fontos érdekelteket
bevontik az értékelés tervezésébe? Aktivan be kell Sket vonni, mint 6
résztvevéket vagy rendszeresen lehetéségeket kell nekik biztositani a
felulvizsgalatra vagy visszajelzésre?

Hogyan segithet az érdekeltek bevonasa:

A hozzaadott perspektivaik erdsithetik az értékelési terveket

Segithetnek forrast taldlni az értékelés kivitelezéséhez és eljarhatnak az
eredmény érdekében

Val6szintleg 4j értelmezést és megbecsiilést adhatnak a szervezetnek

Jobban megértik, hogy mit jelentenck az értékelési eredmények

Tippek az érdekeltekkel valé hatékony munkara

Elég koran be kell vonni 6ket, hogy jelentSs hatast érjenek el

Néhany kulcsérdekeltre érdemes fokuszalni. Kutatasok azt mutatjak, hogy a £6
érdekeltek alapos bevonasa jobb, mint sokak marginalis bevonasa

Erdemes opcidkat biztositani, hogy vegyenek részt vagy adjanak visszajelzést

Erdemes kérni az érdekelteket, hogy hozzanak mas érdekelteket, akiket be
kellene vonni

Ne feltételezzitk, hogy a vezetSség vagy dontéshozdi szerepben lévék
automatikusan a legfontosabb érdekelteknek szamitanak

Erdemes keriilni annak a benyomasnak a keltését, hogy minden programmal
kapcsolatos kérdés megvalaszolasra keril az értékelés soran. A k6z6s munka
segit meghatarozni, hogy mely kérdésekre érdemes koncentralni

Megbizonyosodni arrdl, hogy semmilyen érdekelt sincs kizarva nemi, etnikai
vagy nyelvi alapon

Az értékelési folyamatok folyaman érdemes ébernek maradni az 4j potencialis
bevonhaté érdekeltek tekintetében.
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