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BEVEZETES

A Rubeus Egyesiilet a szocialis ellatérendszer, valamint a gyermekjoléti és gyermek-
védelmi rendszer értékelS elemzésével foglalkozik nemzetkézi perspektivaban. Kuta-
tasaink és kiadvanyaink magukban foglalnak koézpolitika elemzéseket és az egyes el-
latasok, rendszerek fejlesztéséhez kotGdSen policy-javaslatokat.

2015-ben egy komplex moédszertanra épilé kutatast készitettiink, azzal a céllal, hogy
megvizsgaljuk a gyermekjoléti szolgalatok feladatellatasat, értékeljiik a szolgaltatasok
megvalosuldsainak modjat, valamint a gyermekjoléti  szolgaltatasokban jelenleg
alkalmazott médszerek hatékonysagat.

A kutatast hat témateriileten szakért6i tanulmanyok is kiegészitik, mint: 1) Komplex
szolgaltatasok; 2) Intenziv csaladmegtartas; 3) Prevencids programok, Biztos Kezdet
Gyermekhazakkal val6 j6 egyiuttm(kddés lehetdségei; 4) Jelzérendszer hatékony
mikédése; 5) Gyermekjolét — gyermek jol-lét, fejlesztési iranyok és 6) Atmeneti
ellatasok el6tt kollégiumi elhelyezés, hetes kollégiumok, ifjusagi életkezdés tamogatasa.
Jelen tanulmanykotet keretében az egyes tématertiletek legfontosabb fejleményeit és
fejlesztési iranyait mutatjuk be.

A kutatasi eredményeket bemutaté tanulmanykotet és az ehhez témajaban szorosan
kapcsoloédé szakért6i tanulmanyokat tartalmazé tematikus kétet a gyermekjoléti szol-
galtatisok mikddésérdl és fejlesztési lehetdségeirdl adnak atfogd képet. Bizunk abban,
hogy a gyermekjoléti szolgalatok helyzetét feltar6 orszagos kutatas eredményei és jelen
tanulmanykétet tematikus tanulmanyaiban foglalt szakmai allaspontok, felvetett prob-
lémak, megfogalmazott fejlesztési javaslatok alapjaul szolgalhatnak egy hatékony,
szakman beliili és szakmakdzi parbeszédnek, a szakteriilet megujulasat célzé képzések
és tovabbképzések fejlesztésének, hosszabb tavon pedig a szakterllet tarsadalmi
presztizsének rendezéséhez.

Réicz Andrea (szgerk.)



L. FEJEZET: GAL ANTAL: ERTEKELO TANULMANY A PREVENTIV
GYERMEKJOLETI RENDSZER HELYZETEROL, LEHETOSEGEIROL

Bevezetd

A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoloé 1997. évi XXXI. térvény
megjelenése jelentés mérfoldks volt a hazai gyermekvédelem toérténetében. Az addigi
klasszikus gyermekvédelemben elsédlegesen a hatésagi funkciok dominaltak, azaz a
szakemberek beavatkozdsai a problémak kezelésére, és nem a szitkségletek ellatdsara
iranyultak. A Gyermekvédelmi térvény egy rendszerben szabalyozta a gyermekek vé-
delmi és minden gyermekre kiterjedd joléti ellatasait, preventiv szolgaltatasait. Ennek
eredményeként kiemelt szerepet kapott a csaladdal k6z6sen készitett gondozasi terven
alapul6 szocialis munka, elismertté valt és megnévekedett az Onkéntesség, illetve a
sajat er6forrasok mozgositasanak sziikségessége. A pénzbeli ellatasok rendszerét kiter-
jesztette és a szlikségletekhez igazitotta, megjelentek a gyermek csaladbol valé kieme-
lésének megelézését tamogatd atmeneti gondozasi formdk, tovabba minden tele-
pulésen kotelez6 jelleggel 1étrejottek a gyermekjoléti szolgalatok/szolgaltatok, melyek
elsGdlegesen preventiv szerepet kaptak a személyes szolgaltatisok nyujtasa, kozvetité-
se, egyes szervezési feladatok ellatasa révén.

A térvény megjelenését kévets 10 évben latvanyos és lényeges valtozasokat élhetett
meg a szakma és a tarsadalom egyarant. A szakemberek nagy elhivatottsaggal és
motivaltsiggal kezdték lerakni a gyermekjoléti szolgaltatas alapjait. Erdemes azonban
megvizsgalni, hogy mi a helyzet ma. Hol tartunk a térvény célkitizéseinek megva-
l6sitasaban? Egyaltalan relevansak-e még azok a célkitlizések, aktualisak-e még a
torvényt atszovlo elvek, azonosak-e még ma is a gyermekek, csaladok sziikségleted,
megfelel6-e a kdzel 20 éve meghatarozott ellatasok rendszere, illetve azok strukturalis
és finanszirozasi stlyozasa? Osszességében mennyire tudott megvaldsulni a torvény
preventiv, minden gyermekre kiterjedd, komplex beavatkozast el6térbe helyez6 szem-
léleter Hol tartunk a Nemzeti Stratégia gyermekek veszélyeztetettségének, kirekeszté-
sének csOkkenésére, a hatranyos helyzet generaciok kozotti GjratermelGdésének meg-
allitasara és a boldogabb, egészségesebb gyermekkor biztositdsara iranyul6 célkitd-
zéseinek megvaldsitasaban?

Természetesen jelen tanulmanynak— a terjedelmei kotottségek miatt — nem lehet célja
sem a gyermekjoléti rendszer, sem annak preventiv jellegének teljes, atfogd vizsgalata,
elemzése. Csupan ezen rendkivill 6sszetett, nehezen korbehatarolhaté teriilet néhany
szempontd problémafelvetésére, alternativak, lehetséges Gj utak felvillantasara lehet
vallalkozni. Konkrétabban a gyermekjoléti szolgaltatas els6dleges és masodlagos pre-
ventiv tevékenységének viszonyrendszerét, az egymasra gyakorolt hatasait a jelenlegi
szakmai kézegben, valamint megval6sulasukat és eredményességliket befolyasolo té-
nyezbket kivainom elemezni azzal a céllal, hogy a megallapitasok tovabbi elemzéseket,
k6z6s gondolkodasokat, vitakat kezdeményezzenek ugy a szakma, mint a jogalkotok
és a fenntartok kérében.



Gyermekjoléti prevencié meghatarozasa és tagozoédasa —
elméleti keretek

Mindenekel6tt érdemes tisztazni, hogy a gyermekjoléti tevékenység mely teriileteit
tekintjik preventiv jelleglinek, hiszen ezen kérdéshez kapcsoléddéan meglehetGsen
eltérd felfogasokkal, szemléletekkel taldlkozhatunk. A kérdés egyid6s a Gyermekvédel-
mi térvénnyel.

A prevenci6 latin eredetd kifejezés (pre - elGtte + venire - jonni), megelézést jelent.
Azon tevékenységeknek, szakmai 1épéseknek az Osszességét foglalja magaba, amelye-
ket valamely betegség, arté tarsadalmi hatas, szocidlis, pszicholdgiai, érzelmi problé-
mak kialakulasat, adott esetben azok sulyosbodasat hivatottak megel6zni, illetve
mérsékelni.

Ebben az értelemben tehat a gyermekekre iranyuld preventiv tevékenységet csak inter-
diszciplinaris szinten értelmezhetjiik, azaz a csalad mellett fontos szerep harul az e-
gészségligyre, az oktatasra, a szocialis és gyermekvédelmi rendszer szereplbire, a rend-
Orségre, stb. egyarant. A mai tarsadalmi viszonyok koézott ugyanis nem varhat6 el,
hogy a csalad egymagaban, kiils6, komplex timogatd rendszer nélkil birkdzzon meg
ezzel a feladattal vagy akar csak felismerje azt.

A kévetkezbkben vizsgaljuk meg a gyermekjoléti szolgaltatas preventiv tevékenysé-
geinek rendszerét és tagozddasat. A jogi szabalyozas! tobb aspektusbdl és meglehetd-
sen nagy részletességgel hatirozza meg az ellatas feladatait:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szoci-
alis szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja

* a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének els-

segitését,
0 a gyermekek jogairdl, timogatasairdl szO0lo tajékoztatas, hozzajutis
segitésével;

0 csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a men-
talhigiénés és a karos szenvedélyek megelSzését célzé tandcsadassal
vagy az ezekhez val6 hozzdjutas megszervezésével;

0 valsaghelyzetben 1évS varandds anya segitésével;

0 szabadid6s programok szervezésével;

0 hivatalos tigyek intézésének segitésével;

* agyermek veszélyeztetettségének megel6zését,

0 veszélyeztetettséget észlels- és jelz6rendszer mikodtetésével, egylitt-

mukodések koordinalasaval;

T'A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 1997. évi XXXI. térvény 39. §, valamint a személyes
gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai fela-
datairél és mikodésik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6 — 25. §.



0 a veszélyeztetettséget el6idézE okok feltarasaval, elemzésével, javasla-
tok kidolgozasaval;
0 esetlegesen iskolai szocidlis munka biztositasaval;
*  a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
0 csaladgondozassal;
0 csaladi konfliktusok megoldasanak segitésével,
0 egyéb szaktertletek szolgaltatdsai igénybevételének kezdeményezésé-
vel;
0 a veszélyeztetettség mértékéhez igazodd hatdsagi beavatkozas kezde-
ményezésével;
0 a partfogd feliigyelbi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyelGvel
val6 egylttmikodésével;
*  acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését,
0 aszulé-gyermek kapcesolat helyreallitasat célz6 csaladgondozassal;
0 gyermek csaladjdba torténd visszailleszkedését segité utégondozas
biztositasaval.
A gyermekjoléti szolgaltatast tehat az ellatasok teljesitésével (gondozassal), az ellatasok
kozvetitésével (szolgaltatds) vagy szervezd tevékenységgel (a szabadidés programok,
jelzérendszer, helyettes sziil6i halézat szervezése) kell biztositani oly médon, hogy az
szitkség esetén kiterjedjen a telepiilésen vagy telepiilésrészen €16 valamennyi gyermek-
re.
A gyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatain tdl specialis szolgaltatisokat is nyujthat
(utcai és lakotelepi szocialis munkat, kapcsolattartasi tigyeletet, kérhazi szocialis mun-
kat, készenléti szolgalatot), valamint ifjasagi lelkisegély-telefonvonalat is mtikodtethet.
Ezek alapjan elfogadhat6é az az dllaspont, mely szerint a gyermekjoléti szolgaltatds
teljes egésze értelmezhetd gyermekvédelmi prevencionak. Elsédleges megel6zésnek az
els6 pontban meghatarozott feladatokat (tanacsadasok, szabadid6-szervezés) tekint-
hetjiik, a masodlagos prevencioba a veszélyeztetettség észlelésének és megsziinteté-
sének feladatai tartozhatnak, mig a harmadlagos preventiv munka a gyermek csalidba
torténd visszahelyezésére iranyul. A gyermekjoléti szolgaltatas preventiv tevékenységét
és azok szakaszait a Mdodszertani Gyermekjoléti Szakemberek Orszagos Egyesiilete az
alabbiak szerint definialja:

Prevencid (megeldzés)

A) Elsédleges, primer megel§zés: Célja, hogy mérsékelje a gyermekek helytelen
iranyu és Utemd fejl6dését; megel6zze a fenyeget$ artalmak kialakulasat. Enyhitenie
kell a veszélyeztets korilményeket, csékkentenie azok hatdsat s Uj eseteiknek eléfor-
dulasi aranyait. Az eréfeszitések két teriiletre Gsszpontosulnak: megvaltoztatni a
kornyezetet és erlsiteni az egyén problémamegoldé készségeit. Terlletel: tdjékoztatas
a gyermekjogokrdl, a gyermek fejlédését biztosité tamogatisokrol; csaladtervezési,
pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek megelSzé-
sét célzo tanacsadas, illetve az ehhez valé hozzajutds megszervezése; a szocialis



valsaghelyzetben 1év6 varandds anydk tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa; a
csaladok atmeneti otthonaban nyujtott ellatashoz valé hozzijutds megszervezése;
szabadidés programok, helyettes sziléi halézat szervezése; hivatalos tgyek inté-
zésének segitése. Az elsédleges megel6zés olyan Gsi, mint a jollét egyetemes reménye.
A néphagyomany szerint: ,,egy uncia prevencié tobbet ér egy font gyogyitasnal”. Az
egészségligyben hasznélatos axiéma érvényes itt is, vagyis a szocialis problémak (mint
a jarvanyok) leghatékonyabb kezelése a megel6zés. A gyogykezelés draga és elkertl-
hetetlen szenvedéssel jar. A preciz empirikus vizsgalatok biztaté eredményei egyér-
telmuden az elsédleges megel6zést tamogatjak.

B) Masodlagos, szekunder megel6zés: Célja, hogy csokkentse az elsédleges
megel6zés ellenére is elkeriilhetetlenill el6forduld zavarok, rendellenességek, artalmak,
veszélyezteté korulmények idétartamat. Ezzel ugyanis csokken a kézosségen beliili
rendellenességek el6fordulasi aranya. Magaban foglalja az esetfeltard, diagnosztikai és
gyogyitd szolgaltatisok szervezését is, abbdl a felismerésbdl kiindulva, hogy az idében
feltart rendellenességek hatékonyan kezelhet6k. Korai felismeréssel és gyogykezeléssel
akkor kell beavatkozni, amikor a bajok még csak lappanganak, amikor a tiinetek még
enyhék. Gyermekvédelmi szempontbdl figyelemre mélt6 — a lappangé vagy nyilt bajok
természetes és massal aligha helyettesitheté — szirdje a védénd, orvos, béleséde,
6voda és még inkabb az altalanos iskola. Ezek az intézmények valosithatjak meg az
altalanos megel6zést, illetve kezdeményezhetik az egyéni, specialis prevenciés intéz-
kedéseket. Ezért fontos az észlels- és jelzérendszer mikddtetése, a nem allami szervek
és maganszemélyek részvételének el6segitése a megel6z6 rendszerben, illetve elkeriil-
hetetlen a tarsintézményekkel val6 egytittmikodés megszervezése, esetmegbeszélések
tartasa. A veszélyeztetettség megel6zéséhez hozzatartozik még a veszélyeztetettséget
el6idéz6 okok feltarasa, megoldasi javaslatokkal. A gyermek veszélyeztetettségének
megszintetése érdekében a gyermekjoléti szolgaltatas feladata: a gyermekkel és csalad-
javal végzett szocialis munka soran a gyermek problémainak rendezése, a csaladban
jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozasa; csaladi konfliktusok megoldasanak el6-
segitése, kilonésen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében; az
egészségligyi és a szocialis ellatas — kiléndsen a csaladsegité szolgaltatis —, valamint a
hat6sagi beavatkozas kezdeményezése; javaslat készitése a gyermek csaladjabol térténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara. A gyermek-
védelem szerepléi leginkabb azokkal a csaladokkal, gyerekekkel talalkoznak, amelyek
és akik valamilyen komoly nehézséggel, hatrannyal kizdenek és annak enyhitésében
kilsS segitségre szorulnak. Az észlel6- és jelz6rendszer is altaldban akkor igényli a
kozbelépést, amikor nyilvanval6, hogy az adott jelz6rendszeri szakember eszkozeivel
nem tud segiteni. A prevenciéra iranyulé munka igy sajnos 6hatatlanul hattérbe szorul.
A gyermekjoléti alapellatas els6dleges feladata a veszélyeztetettség kialakulasanak meg-
el6zése lenne, aminek alapfeltétele, hogy az alapellatis intézményrendszere kzismert
legyen a teleptilés lakoi szamara. A jelz6rendszer segitségével, megfelel ,,reklammal”,
szabadidés programok szervezésével ismertté, elérhet6vé kell valnia, hogy mindenki
kozvetlenill fordulhasson a szakemberekhez, miel6tt a felmerilt gondok veszélyez-
tetettséget idéznek elé.



C) Harmadlagos, tercier megel6zés: Célja, hogy a k6z6sségen beliil csokkentse az
akut rendellenességek, zavarok, artalmak, veszélyeztet6 korilmények kévetkeztében
kialakult defektusok (deviancidk) el6fordulasi aranyat. Annak biztositasira torekszik,
hogy a kiilonféle rendellenességek, zavarok, artalmak, veszélyeztet§ koriilmények
megszinése utan a multbéli nehézségeik a lehetd legkevésbé akadalyozzidk a gyer-
mekeket a csaladjukba valé visszatérésiikben, valamint a k6z0sség tarsadalmi életébe
valé ujboli bekapcsolédasukban. A rehabiliticiot és reintegraciét foglalja magaba
(1997. évi XXXI. tv. 39. §).MOGYESZ2012: 39-40)

A prevenci6 teriileteinek Osszefliggését jol érzékelteti az alabbi megallapitas: A fizikai
elhanyagolas jellemz6en kombinalodik az érzelmi elhanyagolassal, és kiindulépontja a
bantalmazas mas formainak. A sikeres megel6zés feltétele az 6nmagiban kevésbé
sulyos kévetkezményekkel jard, de a rossz banasmoéd taptalajat jelenté elhanyagolas
korai felderitése. (Révész 2014)

Gyermekjoléti prevencio6 aktualis helyzete - problémafelvetések

A Gyermekvédelmi t6rvény megjelenését kévetd kezdeti sikerek 6ta atiité eredmé-
nyeket nem sikeriilt felmutatni a megel6zés terilletén. Természetesen szortan talal-
haték j6 és hatékony kezdeményezések és gyakorlatok, melyek kiléndsen a mai
viszonyok kozétt komoly eredményeknek tekintheték. Ha azonban a gyermekjoléti
szolgaltatassal szemben allitott elvarasok kézil a minden gyermekre kiterjedd, és
minden gyermeknek azonos védelmet biztositd szempontot vizsgaljuk meg, akkor
kijelenthetjik, hogy a szolgaltatok leginkabb a szekunder prevenciéra (a kialakult
problémak megsziintetésére, a gyermekre gyakorolt hatdsanak csokkentésére) Ossz-
pontositanak, de még e teriilet hatékonysagaban is komoly eltérések mutathat6k ki az
egyes szolgaltatok kézott.

Az elsddleges és masodlagos preventiy tevékenységének viszonyrendszerében, az egymidsra gyakorolt
hatdsdaban két anomilia figyelbetd meg:

1) A primer és a szekunder preventiv munka ahelyett, hogy egymasra épiilve
egymas hatdsat erGsitené, nem vagy nem megfelel6 silyozassal jelenik meg
egymas mellett. Sok esetben egymas ellen hatnak, megval6sulasuk vagylagos.

2) Ha kilon-kilon vizsgaljuk a két prevencios terilletet, akkor is megallapithatd,
hogy a befektetett energiahoz viszonyitott hatékonysag alacsony szinten ma-
rad.

Ezen anomalidk sokdimenziés problémanak tekintheték, mely dimenzidk szoros
Osszefiiggésben és atfedésben allnak egymassal. A kdvetkezGkben ezen gatlé tényezk
egyfajta rendszerezésére és vizsgalatara tesziink kisérletet.



Szakmai és szemléleti kérdések, problémak

A korai beavatkozds, a primer prevencid arinydnak csokkenése a gyermekjoléti szocidlis munfkd-
ban:

E szakmai visszalépésként értékelhets jelenség is meglehetésen Gsszetett problémakéor
eredménye. Mégis leginkabb a gyermekjoléti csaladgondozok egyre fokozddd letet-
heltségének és az ehhez tarsulé egyéb nehézségek hatasara vezethet$ vissza leginkabb.
Bar a rendelkez$ jogszabalyok egyértelmlen meghatarozzak a gyermekjoléti szakem-
berek szamara a primer prevenci6 kérébe tartozo szolgaltatasi, kbzvetitéi és szervezs-
koordinal6 tevékenység korét és feladatait, mégis a gyakorlatban a gyermekjoléti
munka tdlsdlyat (sok esetben teljes egészét) a masodlagos prevencidba tartozé ve-
szélyeztetettséghez, elhanyagolashoz kétheté gondozasi munka teszi ki.

Ez egyrészt visszavezethetd arra, hogy a szakemberek talzott leterheltsége, kevés sza-
ma stb. miatt a legégetSbb feladatok élveznek prioritdst a szakmai tevékenységik
soran, igy a primer prevencios munka hattérbe szorul. Masrészt a jogi szabalyozas sem
sulyoz kell6en a meghatarozott feladatok kozott, a rendelkezések szintén a gondozasi
folyamatra, annak pontos, idében torténd, j6l adminisztralt stb. megvaldsitasara és
szamonkérésére helyezik a hangsilyt, mig az elsGdleges megel6z6 munka itt sem
jelenik meg kell6 nyomatékkal. Sziikséges a primer és a szekunder intervencios lehe-
téségek Ujragondolasa, Ujrastrukturalasa szakmai és jogalkotdi szinten egyarant, mely-
nek soran hangsulyosabba kell tenni az els6dleges prevenci6 feladatait.

Mindez természetesen finanszirozasi és szakmai kérdéseket egyarant felvet:

* csokkenteni kell a csalidgondozok leterheltségét (pl. statuszok szamanak
bévitése), egyben meg kellene vizsgalni a gyakran el6forduld ,,tilgondozas”
jelenség visszaszoritasi lehet6ségeit. (A talgondozas a szakemberek 6nvédelmi
mechanizmusaként jelenhet meg ,,a magas esetsgam mentesit a tovabbi leterhelés és a
1130 feleldsség alol™);

* szitkséges lenne részletesen kidolgozni az elsédleges megel6z6 munka te-
ruleteit, eszkézrendszerét, finanszirozasi modjat (esetleg elkilonitetten), indi-
katorait stb.;

* megfelel6 képesitésekhez kotott, kifejezetten primer prevencios feladatokat
ellité munkakorék beemelése a gyermekjoléti statuszok kozé;

* lehetévé kellene tenni a specidlis gyermekjoléti feladatok— kilondsen az
elsédleges preventiv jellegli korhazi szocialis munka, illetve az utcai és lako-
telepi szocialis munka —val0s sziikségletekhez torténd igazitdsat a jelenlegi
foldrajzi szempontok helyett, melynek elengedhetetlen eleme az egyes feladat-
ellataisokhoz kiilon-kilén kapcsol6do finanszirozas is.

Erdemes lenne megvizsgilni, hogy a fenti kérdések egy részére adhatok-e megfelels
szakmali valaszok a csalddsegits és a gyermekjoléti szolgaltatasok Gsszevonasanak szak-
mali tervezése szabalyzoinak kidolgozasa soran.
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Agazatokat dtfogd, komplex: prevencids szemlélet és stratégiik hidnya:

Hangsulyossa és minden szereplé szamara elfogadott szemléletté kell tenni, hogy a
gyermeket célz6 prevencié nem csupan gyermekjoléti feladat. E tekintetben a koz-
nevelés, az egészségligyi alapellatds, a rendérség és az Osszes tobbi relevans szolgaltato
feladatkérében béviteni és nyomatékositani szitkséges az eziranya teenddéket, tovabba
magvaldsitasuk soran az egylittmikodés elvarasat. Meg kell emliteni, hogy egy-egy
agazat vonatkozasaban tobb, nagyon jol atgondolt és széleskord preventiv program
indult az utébbi idében, s6t sok esetben mar évek 6ta folynak hasonlék, azonban
érdemes lenne megvizsgalni, hogy ezeket milyen médon lehetne 6sszehangolt komp-
lex szemléletd stratégiak részévé tenni, azaz miként valésithaté meg, hogy a gyerme-
kekre iranyulé prevenciot egy, a relevans agazatok képviselSit magaba foglalé csoport
vagy szervezet tervezze, iranyitsa és ellendrizze.

A szekunder prevenciéba tartozé szocidlis munkaban kialakult korlatozé attitdd:
wHogyan ne vonjanafk felelisségre?”:

A tarsadalom, a kormanyzat és a fenntartok aspektusabdl is kiemelt prioritast kap a
gyermekkor és annak védelme. Ezzel parhuzamosan a felel6sség kérdése is el6térbe
keriil, azonban annak részletes, minden érintett szereplére vonatkozé kidolgozasa,
elfogadtatisa és betartatisa még nem tortént meg teljes korlen, illetve nem valt
tarsadalmi szinten nyilvanval6va.

Egy ombudsmani megallapitas szerint: ,,.A37 hogy a gyermek veszélyeztetetinek tekinthetd-e a
vele és csalddjaval kapesolathan alld szakemberek (egészségligyi sgolgaltatok, pedagdgnsok, gyermerk-
védelemben dolgozik, orvos stbh.) dontik el. A vesgélyeztetettség értelmeziése elsdsorban ag & isme-
reteiftdl, személyes attitridjiiktdl, személyiségiiktdl, képzettségiiktdl és tapasztalataiktol fiige.” (Az
alapvet6 jogok biztosanak jelentése az AJB-3039/2013 szamu tigyben. 2014: 8)
Komoly nehézséget jelent a csalidgondozé munkajaban az az irrelevans felelGsség,
amelyet a jelenlegi struktira kimondatlanul raterhel. A csaladgondozék — mivel leter-
heltségiik miatt kevéssé marad idejiik esetkonferencidkra, és a megfelel6 szakmakézi
egylittmikodés kialakitasara adott eset kapcsan — magukra maradnak a feladatokkal és
a felel6sséggel. Pedig a csaladgondozé feladatai kézott nagyobb hangsulyt kellene
helyezni a gyermeket/csalidot korilvevs természetes és mesterséges hdld eréforra-
sainak mozgodsitisara, a cselekvésre motivalhat6/kotelezhetd emberek feladatainak
koordinalasara, igy a felel6sség kézos vallalasara is.

Valamely gyermeket érinté sulyos probléma esetén az elséként felel6sségre vonhato
szereplé a gyermekjolétis csaladgondozo, aki ez aldl csak abban az esetben mentesi-
lhet, ha hitelt érdemléen tudja igazolni, hogy mindent megtett az adott gyermek
védelme érdekében, azaz tovabb tudja haritani a felelésséget. Bz a kényszerhelyzet
azonban egyértelmtien magaval hozta a korlatozé attitld kialakulasat, melyben mar
nem a csaldd/gyerek problémaihoz egyedileg igazodd, kreativ timogatist nyujtdsa
keriil el6térbe, hanem a beszlkilt, sablonos, de jol igazolhatd segités. Torzul vagy
elveszik a szakember segité attitiidje és problémaérzékenysége. Ez pedig nem csak a
gondozasi munkat fojtja meg, teszi szakmaiatlanna, de az elsédleges preventiv te-
vékenységre is jelentSs visszafogd erével hat, hisz az energiakat elvonja és mas biirok-
ratikus teriiletekre iranyitja. Kérdés tehat, hogy kinek kivan, pontosabban kinek kell
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megfelelnie ma a gyerekjolétnek? Szabad-e ilyen kiszolgaltatott helyzetben hagyni a
szakembereket, illetve milyen szakmai vagy egyéb eszkézokkel bonthatéd le ez a
korlatozé attitdd? A gyermekvédelemben nem létezik mindségbiztositds. Hidba sztlet-
nek modszertani Gtmutatok, sztenderdek, azok figyelmen kivil hagyiasa nem jar
hatranyos kovetkezményekkel sem a szolgaltatora, sem a fenntartéra nézve. Ezen
helyzet javitasa érdekében fontosak lennének a kiildnb6z6 agazatok szerepl6i szamara
szervezett k6z0s képzések, tovabbképzések, a kozos nyelvezet kialakitisa, kozos
médszertani iranyelvek kidolgozasa stb.

A gyermekjoléti s3ocidlis muntka meghatdrogd elemeinek , ériékvesstése”:
A preventiv szemlélet, gyermekekkel végzett szocialis munkanak tobbek kozott elen-
gedhetetlen elemei:
* ateljes csaldd egységben val6 kezelése (nem csak a sziil6-gyermek);
* az 6nkéntességen és sajat dontéseken alapuld segités;
*  asajat er6forrasok mozgositasira épité beavatkozas;
* a gyermekek/csalidok helyzetének, problémdinak megértése és elfogadisa,
amely szemlélet nélkiilozhetetlen a segité szakma megfelelé gyakorlasahoz
(egyre gyakrabban el6forduld jelenség, hogy a nagyfoka felel6sség, a leterhelt-
ség és a segitett-segité kozotti tarsadalmi tavolsag csékkenése miatt a csalad-
gondozdban ellenérzések jelennek meg az ellatottal szemben)
Talan az el6zbekben mar felvetett gatldé tényez6k hatdsa az is, hogy ezen fontos
szakmali tartalmak egyre cs6kkend hangsullyal jelennek meg, {gy a szekunder prevencio
soran a személyekhez igazodo,egyediként tervezett gondozasok helyébe panelek, sab-
lonok lépnek. Sziikséges lenne tehat, hogy a szakma megtaldlja ezen szempontok
erGteljesebb érvényesiilésének feltételeit és garanciait.

Jogi szabalyozas, ellato- és feladatrendszerek

A gyermekjoléti tevékenység cél- és feladat meghatirogdsanafk sjragondoldsa:

Mar a gyermekvédelmi térvény koncepcidjanak vitdja soran megjelent az az egymassal
szembenall6 két allaspont, mely szerint a jOléti és a védelmi jellegli szolgaltatasokat egy
torvényben, vagy egymastol elkiilonilten kell-e szabalyozni. Ez a kérdés mas vettlet-
ben ugyan, de még ma is aktudlis:

Hol kezdédik és meddig tart a gyermekjoléti szolgaltatas valodi tartalma? Nem ,,hato-
sagiasodott-¢” el az alapjaiban 6nkéntes és a gyermekek, csaladok bizalman, egytitt-
muikodésén alapuld, alapvetSen preventiv jellegli segité szolgaltatas? Pontosan mi is
lenne a feladata a gyermekjoléti szolgalatoknak? Nem tdl széles spektrumot 6lel-e fel a
primer prevencié Osszetett feladataitdl, a csaladgondozast, az embert probalé véde-
lembe vételi gondozast, a jelzérendszeri koordinaciét magaba foglalé masodlagos
prevencién at egészen a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében vég-
zett tevékenységig és az utégondozé szocidlis munkdig? Vajon megvalosithatéd-e,
illetve elvarhaté-e széles korl és hatékony tevékenység a primer prevencié terliletén
attol a szolgaltatotdl és szakembertdl, aki napi szinten a gyermekek életét veszélyeztetd
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korilmények megszintetéséért kiizd a hatdsagok, a gyakran motivalatlan vagy nem
egylttmikods ellatottak, valamint a gyermeket koriilvevd Gsszes szereplé bonyolult
viszonyrendszerében? FErdemes lenne tehdt részletesen, szakmai szempontok alapjan
megvizsgalni, hogy megfelel6-e a gyermekjoléti szolgaltatas feladatrendszere, illetve,
hogy ehhez tarsul-e a szakemberek munkajat timogat6 hatékony eszkozrendszer.

A célesoport sziikségleteinek esetleges valtogdsai:

Szintén fontos, vizsgalatra érdemes kérdés, hogy valtozott-e a gyermekek, a gyerme-
kes csaladok sziikséglete a Gyermekvédelmi térvény megjelenése ota eltelt kdzel hisz
évben. Ma is ugyan azok-e a veszélyeztet$ kortilmények, melyekre a prevenciés mun-
kanak iranyulnia kellene? Ma milyen preventiv beavatkozasok, szolgaltatasok, prog-
ramok sziikségesek mind a primer, mind a szekunder prevenciéban, és melyek azok,
amelyeket megvalositunk? Vannak-e olyan 4j szempontok, jelenségek, sziikségletek,
amelyek a torvényi szabalyozas at- vagy Gjragondolasat teszik sziikségessé?

A gyermekjoléti szolgdltatasok kiltség- és értékhatékonysaga:

A felmertl6 sziikségletekhez megfelel6en igazodnak-e a jogszabalyban rogzitett kiilon-
b6z6 szintl preventiv beavatkozasok struktarai, moédszerei, eszkozei, egymashoz vi-
szonyitott aranya és értékhatékonysagar? Kéztudott, hogy a minél korabbi életkorban
torténS beavatkozasok lényegesen koltséghatékonyabbak, mint a masodlagos preven-
ci6 korrekeids jellegt ellatdsai, tamogatasai.

1. dbra: Az emberi t6kébe valo beruhizds megtériilése életkoronként

Optimal Investment Levels

Optimal Investment by Age

= = Pnat Secthuizad
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A

(Heckman- Carneiro 2003: 93)
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E torvényszerlség tikrében érdemes lenne megvizsgalni, hogy koltlink-e eleget a gyer-
mekekre irdanyulé primer prevenciora, és hogy a gyermekjoléti szolgaltatas feladat-
struktirajat alkotd tevékenységek megtelelé aranyban allnak-e egymassal szakmai és
koltséghatékonysagi szempontok alapjan. Ma sem elegend$ pénz, sem elegendd szak-
ember, sem elegendé id6 nem jut a korai beavatkozasra, az elsédleges prevenciora.

Szidikeségletek és ag ellatorendszer viszonya:

Az ellatérendszer megfelel6 médon és hatékonysaggal tud-e reagilni felmerils sziik-

ségletekre? Ezen felvetés kapcsan két 1ényegi probléma is megfogalmazhato6:
»  Szolgaltatishidnyos telepiilések:
A gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozasaban szinte teljes teriileti lefedettségrél
beszélhetiink, azonban a kisteleptiléseken a heti néhany éraban jelen 1évé csalad-
gondozé munkajanak hatékonysidga erételjesen megkérddjelezhets. Kilondsen
igaz ez az els6dleges prevencié teriiletére. A szitkségletek és a nyujtott szolgal-
tatasok kozotti eltérések a leghatranyosabb helyzetl telepiiléseken jelentkeznek
leginkabb, mikézben a szolgaltatasok altal nydjtott timogatisokra, a preventiv
beavatkozasokra taldn itt lenne a leginkdbb sziikség. Mindez sok Osszetevés
probléma, amely finanszirozasi nehézségekre, szakemberhianyra stb. vezethets
vissza. Ezen probléma kezelése egyre inkabb halaszthatatlan, részint finanszirozas
alapu kiegyenlitésre, masrészt az ellatasi struktira atalakitasara lenne sziikség.
»  Elldtirendszer hidnyossdgai:
Az 1997-ben meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatasi ,,csomag” az azéta eltel
id6 alatt nem, illetve elenyészé mértékben véltozott. Erdemes lenne értékelni és
ujragondolni a gyermekjoléti alapellatasok rendszerét, killonésen az elsédleges és
problémaorientalt prevencié szolgaltatasainak megerSsitése aspektusabol. A
teljesség igénye nélkiil, csupan néhany elem keriil kiemelésre:

0 Iskolai szocidlis munka beinditasa (esetleg kezdetben t6bb modell ki-
probalasaval);

0 6vodakban, bdles6dékben a gyermekvédelmi felelGsok (vagy ahhoz ha-
sonl6 szakemberek) rendszerének visszaallitasa;

0 kiilteriilleteken €16 gyermekeket segitd, hetes kollégium jellegii elldt4-
sok bevezetése, melyek tartalmaban nem azonosak az atmeneti gondozasi
formakkal;

0 gyermek és ifjusdgi kézOsségi szolgiltatisokat biztosité progra-
mok, szolgiltatisok (pl. kozosségi terek, specialis tanacsadé rendszerek)
beemelése a gyermekjoléti alapellatisok kozé, 6nallé (de legalabbis a
megvaldsithatésagot garantald) finanszirozasi lehetSségekkel;

0 gyermekjoléti szolgalatok munkakdreinek bévitése a primer prevenci-
6hoz kapcsolhat6 professzionalis képesitésekhez kototten;

0 kilénb6z8 csoportmddszerek eldtérbe keriilésének timogatdsa fi-
nancialis és szakmai eszkozokkel;

O a civil, az 6nkéntes és a kortdrssegitd munka bevonaisi lehetdségei-
nek vizsgalata és alkalmazasahoz sziikséges szabalyzok kidolgozasa stb.
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Jelzdrendszer, egyiittmiikidések:

A gyermekjoléti szolgaltatds masodlagos prevencids tevékenységének egyik megha-
taroz6 eleme az észlels- és jelz6rendszer muikodése, mikodtetése. Az utébbi évek
jogszabalyvaltozasai t6bb 4j rendelkezéssel kivantak erdsiteni és elGsegiteni a jelz6-
rendszeri hatékonysagot. A szamos eredmény mellett megallapithat6, hogy sok eset-
ben még mindig személy- és kapcsolatfiiggs a jelzési és az ezt kdvetd egytittmikodési
hajlandésag. Bzt igazolja az allampolgari jogok orszaggy(lési biztosanak az AJB-
2227/2010. szamu ugyben tett jelentésének megallapitdsa is (2010: 38): ,.A gyermekvé-
delmi jelz0rendszer megfeleld miikidése elsdsorban a jelzdrendsgert alkotd szerveknél dolgozd
személyes kapesolatanak eredménye. A jelzés tehdat nem a jogszabilyi kitelezettségek szem eldtt
tartdsa okdn torténik meg, banem a személyes ismertségek, egyiittmiikidés alapjan.”

Mindez arra utal, hogy sok helyen még mostanra sem tudatosult a kiillénb6z6 agazatok
szakembereiben, hogy a gyermekek jolétének preventiv tdmogatisa minden szakmai
szereplé kézos feladata és feleléssége. Ennek hangsulyozasat, garancidinak megterem-
tését fontos jovobeli feladatnak itélem. A kozos felelGsség kiépitése vonatkozasaban
nem a felel6sségre vonasnak és a buntetésnek kell elsédleges eszkéznek lennie (mert
az burokratizal, besz{kit stb.), hanem pl. a teriiletek k6z6tti bizalomépitésnek, timoga-
tasnak és az elismerésnek, amely eszkézok motivaljak a szakembereket, az agazatok
szereplbit. Fontos azonban részletesen elemezni, hogy milyen eszk6z6k és modszerek
segithetnek ahhoz a szemléleti valtozashoz, melynek soran a tarsszakmak szakembe-
reiben is tudatosul, hogy tevékenységiiknek a gyermekjoléti prevencié szerves részévé
kell valnia.

A koz6s felel6sségvallalds gyakorlatban jol tapinthat6 eleme az esetkonferencia, amely
mégsem tolti be megfelelden sulyozott helyét a rendszerben. , Alldspontom szerint az
esetmegbeszélések elmaraddsanak, rendszertelenségének oka — a jeldrendszeri tagok elfoglaltsdagdn,
esetleg hanyagsagan vagy érdektelenségén til — elsdsorban ag, hogy az, esetmegbeszélésekrdl rendelfeezd
Jogszabdly lexcimperfecta, azaz sem ag ellendrzés mddjdt, menetét, ag arra feljogositott sgervet nem
nevezi meg, sem pedig szankaiot nem ir elé annak elmaraddsa esetén.” (Az Allampolgari Jogok
Orszaggytlési Biztosanak AJB-2031/2011. szamu vizsgalata, 2011: 44)

Itt kell megjegyezni, hogy a preventiv tevékenység eredményeként jelentkezé jelentd-
sebb tarsadalmi szintd elSrelépés, csak a szakpolitikdk széles korének, mint pl. a
munkaerdpiac, a lakaspolitika, az egészségiigy, a kdznevelés, blinmegel6zés stb. egytitt-
muikodésével varhatd. Ezért ezen szakpolitikak stratégidinak preventiv szemlélett
harmonizacidja is sziikségszert.

Szakemberek allapota

Képzettség, szakmai tudds:
A gyermekjoléti szolgalatok szakemberei a szocidlis és gyermekvédelmi rendszer

legképzettebb munkatarsainak szamitanak, hiszen tdlnyomé tébbségben szakiranyu
diplomaval rendelkeznek.
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Azonban sajnalatos médon mar a fels6foku képzésbelépési pontjan megfigyelhetd,
hogy nincs semmiféle szdrérendszer, amely a leend6 szakemberek személyiségének
alkalmassagat vizsgalna. Igy a jovébeni segit6k felkésziltségének és alkalmassaganak
szintje mar a képzés elején determindlédik. A képzések soran a hallgatok nem tesznek
szert olyan mélységli Onismeretre, amely a késébbiekben biztos alapot jelenthetne a
gyakorlati munka nehézségeinek megélésekor.

Probléma abban is jelentkezik, hogy készségeik, szakmai kompetencidik az évek sorin
beszukiltek, melyek karbantartasahoz, fejlesztéséhez az eddigi szocialis tovabbképzési
és szakvizsga rendszer nem tdl nagy hatékonysaggal tudott hozzajarulni. Frdemes
lenne tehat megvizsgalni, hogy a tovabbképzési rendszer kindlata megfelelG-e?
Mennyiben szolgalja a szakemberek fejlesztését, valoban nyujt-e Uj ismereteket a
meglévé szitkségletekre reagalé adekvat modszerek tekintetében? A gyermekjoléti
prevencié mennyiségi és mindségi néveléséhez szikségesnek latszik kilonféle érzé-
kenyits, szakmai kreativitast serkent$ és a munkatarsak mentalhigiénéjét erésits, Onis-
mereti jellegl képzések kinalatinak emelkedése. Emellett fontos lenne 6sszegytjteni,
rendszerezni és oktatni a gyermekekre irdnyuld primer prevencié moédszereit, lehetd-
ségeit, illetve az egyéb terlleteken j6l mikods preventiv szolgaltatasok egyes elemei-
nek, szemléletének adaptalasi lehetSségeit (pl. Kedveshdz, Biztos Kezdet Gyerek-
hazak).

Fontos lenne atgondolni a tovabbképzési rendszert abbdl a szempontbdl is, hogy
egyszerlien megvaldsithatd legyen a mindennapi feladatellatasba torténé beépitése
(pénzben és id6ben), tovabba kell6 motivald erével birjon, mind a szakemberek (pl.
clémeneteli rendszerben torténé beszamitas), mind a mudkdédteté szervezetek
vonatkozasaban.

Gyermekjiléti szakemberek mentdlis dllapota:

Kijelenthet6, hogy a teriileten dolgoz6 szakemberek mentalis allapota soha nem
tapasztalt mélységekbe stllyedt, az Osszes segité szakma munkaerejét vizsgalva is a
legrosszabb allapotban 1év6 dolgozok kézé sorolhaték. A gyermekjoléti munkat jel-
lemz6 nagyfoku leterheltség, eszkoztelenség, magarahagyatottsag, gyakori kudarcél-
mény és azok feldolgozatlansaga, a rendkivil kevés és elismerés nélkiil maradé
sikerélmény, a talfokozott egyéni felel6sség, valamint a szakmai kompetencidk elfoga-
dasanak csokkenése (egyre gyakrabban fordul el8, hogy a csaladgondozé dontését nem
hozhatja meg szakmai szempontok alapjan, hanem azt egyéb kényszerhelyzetek
iranyitjak), illetve a tarsadalmi marginalizalédas gyorsan névekvé motivalatlansaghoz,
fasultsaghoz, azaz kiégéshez vezet.

Legstirget6bb beavatkozas ezen a terlileten latszik sziikségesnek. Semmilyen szakmai,
jogszabalyi vagy strukturdlis valtozas nem hozhatja a vart eredményt addig (Igy a
prevencio terilletén sem), amig a szakemberek motivaltsagat, elismerését és elkotelez6-
dését nem sikeriil a megfelel6 szintre emelni. Sztikséges lenne atgondolni a rendszeres,
és a munkaltatok altal kotelezGen megszervezendd szupervizios rendszer megvaldsi-
tasanak lehetSségeit. Onmagaban azonban ett6l még nem véarhat6 4tiité siker. A szu-
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perviziéval parhuzamosan egyéb tehermentesits, csapatépits, illetve szemléletfor-
malast és 6nismeret fejlesztését segitd eszkbzbkre is szitkség lenne.

A szocidlis munka stitusvestése:

A gyermekjoléti terlileten dolgozé szakemberek napi szinten élik meg a tarsadalmi,
kormanyzati és fenntartéi megbecsiilés cstkkenését, mely alapvetéen két terlileten
Osszpontosul: anyagi és erkdlesi megbecstilés hianya.

* A gyermekjoléti szakemberek anyagi elismerésének rendkivill alacsony szintje
megrazoé és elgondolkodtaté. Bar jelen irasnak nem célja e kérdés részletesebb
kibontasa, az azonban tény, hogy a fiatal diplomds () szakemberek nettd
bérezése még az agazati bérpotlékkal egytitt sem éri el a 85.000 Ft-ot havonta.
Ezzel pedig nagyon gyakran a segitett csaladok, vagy a munkahely kisegit
munkakéreiben dolgozok jovedelme alatt maradnak. A munkabérek mérté-
kében a segité szakmak dgazatai kézott kiilonbség nagysiagrendekben mér-
hetd, de az agazaton belilli egyenl6tlenségek is a gyermekjoléti, csaladsegito
teriilleteket sdjtjak leginkabb, hisz semmilyen pétlék jellegli bérkiegészitésre
nincs lehetség, szemben az dgazat szamos ellatasaval. Igy a kevésbé leterhels
szolgaltatasok csupan koézépfoku képesitéssel rendelkezé szakemberei 1é-
nyegesen magasabb netté fizetéseket tudnak elérni, mint a diplomas csalad-
gondozok.

* Az erkélesi elismerés hidanya f6ként az alacsony bérezés kovetkezményeként
értelmezhetS. Ehhez jarul hozza az is, hogy nincs vagy nagyon kevés a szak-
teriilet, illetve a szakemberek pozitiv eredményeinek elismerése, azok széles-
kori publikalasa is.

Be kell latni, hogy csak akkor tud valaki munkajaban eredményes lenni, ha érzi, hogy
amit csinal, az fontos a tarsadalomnak, a kormanyzatnak, a szakmanak, a fenntar-
tojanak, a vezetGinek. Ha a szakember mentalhigiénéje, dnbecsiilése, hite mélyponton
van, hogyan foglalkozzon a csaladokéval, a gyermekekével? Hogyan tudna hatékony
preventiv vagy gondozasi munkat végezni? Kiemelt és halaszthatatlan feladat, hogy a
szocialis munka statuszanak emelése érdekében hatékony lépések torténjenek.

Fluktuacio:

Az egykor ,elitnek”és , irigyeltnek” szamité gyermekjoléti munkakor statuszvesztése
miatt mara jelentés méretd fluktuacioval, halmoz6dé ures allashelyekkel kell szembe-
néznie a szakmanak, a fenntartoknak. A munkatarsak vagy az agazaton belill kevésbé
leterhel6 és jobban fizeté szolgaltatasokba, vagy lényegesen magasabb jovedelemért
mas agazatokba vandorolnak at. A friss diplomat szerz6 pl. szocialpedagdgus szakem-
berek jelentSs része meg sem probal elhelyezkedni a szocialis és gyermekvédelmi
tertileten (kiiléndsen nem a gyermekjoléti szolgalatokban), ha csak tehetik, a koz-
nevelés intézményeiben, hivatalokban vallalnak munkat.
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Ebben a helyzetben a munkaltaté Oriil, ha megfelel6 képesitést jelentkez6t talal, a
kivalasztis minGségi szempontjait gyakran mar nem tudja érvényesiteni. Igy az ella-
tand6 gyermekek/csalidok szimara sem tud megfelel6 mindségli szolgaltatast biz-
tositani. A palyat elhagyé szakember életmindsége egyéni szinten a szocialis rendszer-
bél valé kilépéssel javulhat ugyan, azonban a gyermekvédelem ,,elnéptelenedése”,
szakmai ,,felhigulasa” vagy hanyatlasa, illetve e szakteriilet tarsadalmi rangjanak ,,elér-
téktelenedése” a j6v6 nemzedéke és a tarsadalom szamara kilatastalan helyzetet terem-
tene.

Dontéshozok, fenntartok, vezetGk

Fenntartdi érdekeltség bidnya:

A szocialis és gyermekvédelmi rendszer jelenlegi motivacids (finanszirozasi), illetve
ellenérzési és biintetési elemei nem kedveznek a gyermekekre irdnyulé primer pre-
vencids programok, szolgaltatasok elterjedésének, muikoédtetésének. Gyakran még a
kotelez$ ellatasi formakat, a térvényi minimumot sem teljesitik a teleptilési 6nkot-
manyzatok (pl. GYAO), és e mulasztasos jogsértések rendre kévetkezmény nélkiiliek.
A ,,problémas” csaladoktdl inkabb szabadulni szeretnének, mint kéltséges timogata-
sokat, szolgaltatasokat biztositani szamukra.

Az utdbbi években uniés forrasokbdl rengeteg preventiv jellegti beruhazas jott 1étre
(pl. kozosségi terek/hazak), azonban a pélyazatok zarasat kovetSen sok esetben meg-
szlntek a fenntartashoz szitkséges forrasok, igy ezek az értékes szolgaltatasok gyakran
még a kotelezd fenntartasi id6szak végét sem élték meg.

Szikséges tehat megvizsgalni, hogy miként lehet érdekeltté tenni a fenntartokat
(6nkormanyzatok) a minél szélesebb kort érinté és minél nagyobb szamu preventiv
szolgaltatas, akcid szervezésében, fenntartasiaban, timogatasaban. Szintén lépéseket
kellene tenni a fenntartéi mulasztasokhoz kapcsolédé kévetkezmények tertiletén is.
Ha pl. egy 6nkormanyzat az el6irtnal kevesebbet fordit preventiv tevékenységre (pl.
nem alkalmaz elegend6 gyermekjoléti szakembert), akkor jaruljon hozza a kovetkez-
mények kezelésének finanszirozasahoz, ez esetben a szakellatasi koltségek fedezeté-
hez.

Ertékvilsdg:

A fenntartéi gyakorlat és értékrend (ebbdl adéddan gyakran az intézményi is) sok
esetben birokratikus, hatalmi elvd és hierarchikus, amely nem timogatja a k6zéposz-
talybeli altalanos csaladi és tarsadalmi értékeknek valé megfelelést, azok segitését. Sok
gyermekjoléti szolgalat esetében a vezetd is a felsébb elvarasoknak kivan megtelelni, a
hatalmi biirokratikus rendszert szolgalja. Az érdekkiilénbségek gyakran befolyasoljak a
szakmai dontéseket, igy a szakember és a szakember kreativitasa kiszolgaltatott a
struktaranak, mely a preventiv munkét nagyban hétraltatja. Erdemes lenne megvizs-
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galni, hogy van-e mdd a burokratikus elemek és a segité funkcidk elkiilonitésére.
Masfeldl a vezetSi készségek is sok esetben fejlesztésre szorulnanak (pl. vezetSképzés),
hisz meglehetésen altalanos jelenség, hogy a vezet6k nem értékelnek, nem motivalnak,
nincs mindsitési rendszer stb. Ezt a terilletet a tovabbképzési rendszer atalakitasa
soran érdemes lenne szem el6tt tartani.

Biztos Kezdet Gyerekhazak

Altalinos bemutatis

A Biztos Kezdet Gyerekhaz olyan koragyerekkori szolgaltatds, amely az egyéni és
tarsadalmi hatranyok negativ hatasainak csékkentésére, a kirekesztettség és a szegény-
séggeneraciok koézott folyamatos djratermelédésének visszaszoritasara iranyul. Célja a
szociokulturalis hatranyokkal kiizd6, elsésorban a hatranyos vagy halmozottan hat-
ranyos helyzetl gyermekek egészséges fejlédésének biztositasat tdmogato, fejlédési
lemaradasat kompenzald, a sziil6i kompetenciakat erésité, a szl és kiléndsen az
6vodaskort még el nem ért gyermek szamara egylittesen biztositott tarsadalmi
telzarkézast segité prevencios szolgaltatas biztositasa.

Eszkozrendszere a csalad egészét érinté Onkéntes és aktiv részvételre, valamint a
komplex és minél korabbi életkorban térténé beavatkozasra, tovabba a széleskord
szakmai egylttmikodésre épil. Bar az els6dleges célcsoportja a 0-5 éves kord gyer-
mekek és azok csalddja, a kotelez6 dvodaztatas leszallitasaval a Biztos Kezdet Gye-
rekhaz ma mar elsGsorban a 3 év alatti gyermekekre koncentral.

A gyerekhazak els6dlegesen a hatranyos helyzetd telepiiléseken, illetve varosok szeg-
regatumaiban jottek létre unids forrasok felhasznalasaval. A palyazati ciklusokat
kovetben 2012-t6l a koltségvetési timogatas felhasznalasival mutkoédnek, és 2013.
januar 1-jét6l a gyermekjoléti alapellatasok részét képezé szolgaltatassa valtak.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak a gyermekek szamara a délel6tti id6szakban (altalaban
8-13 6ra kozott) érhetSek el, ahova szileikkel egytitt érkeznek. Bar a programok egy
része heti tervezés alapjan, tematikus elemeket is tartalmaz, mégis fontos szerepe van a
napirend tudatos betartasanak. Elsédleges tevékenység a jaték. (NRSZH 2013)

A gyermekekre irdnynld legfontosabb solgdltatisok:

*  Gyerekekkel valé rendszeres foglalkozas a szilé bevonasaval és tizorai bizto-
sitasa;

*  Gyermekek fejlédésének nyomon kovetése és fejlédéstk (allapotuk) felméré-
se;

*  Gyermekek fejl6dési elmaradasanak, zavarainak szlrése, illetve azonositott
fejlédési zavar, elmaradas vagy annak gyanuja esetén fejleszté szakember
bevonasa és a kezelés nyomon kbvetése.
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A sziildkere irinynld sgolgaltatisok:

* A korszerl gyermeknevelési alapelvek kozvetitése a gyermekekkel valé foglal-
kozasok soran;

* Ismeretterjeszt6 anyagok készitése és terjesztése, valamint sziilésre, gyermek
fogadasara val6 felkészités;

*  Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziiléi beszélgetések, il-
letve egyéni konzulticiok, tovabba a szill6k megerésitése (szuldi, altalanos
allampolgari, és munkavallal6i szerepeikben);

* Egyéb szolgaltatasok biztositdsa, mosasi lehet6ség, lgyintézés segitése, igé-
nyek-hez igazitott képzések szervezése vagy kozvetitése stb.

A gyerekhazak a helyi k6z0sség életében is részt vesznek, pl. kiilénb6z6 rendezvények
szervezésével. A gyermekek, csaladok, helyi kézdsségek komplex timogatisa csak
egylttmikods formaban hatékony, ezért a gyerekhdzak fontos feladata a partnerekkel
val6 szoros egyiittmikodés kialakitasa és a rendszeres kapcsolat (team) fenntartdsa

A Biztos Kezdet szemlélet, mint a gyermekjoléti prevencié egyik
meghataroz6 eleme

Mentorként 2009-t6l veszek tészt a Biztos Kezdet Gyerekhazak életében. Azt
gondolom, hogy mind a program tervezése, mind megvalositasa, mind pedig mi-
kodtetése és folyamatos bovitése példaértékl. Ha pedig a gyermekjoléti preventiv tevékenység
dtgondoldsa, értékelése, fejlesztést, megijuldsi lebetdségeinek vigsgdlata keriil napirendre, akkor a
Biztos Kezdet szemlélet, valamint a gyerekbdz-sgolgdltatis alkalmazott middszereinek elemzése,
esetleges adaptildsi lehetdsége nem hagybhatd figyelmen kiviil, melyeket jol dsszefoglalnak az aldbbi
Biztos Kezdet alapelvek:
* Az életkori alapelv: a program fékuszaban a korai beavatkozasokon (0-5 éves
gyermekek) keresztil torténd képességkibontakoztatas all.
* A teriileti célzas alapelve: hatranyos helyzetd, szolgaltatashianyos és szocialis
problémakkal erGsen terhelt telepiiléseken él6ket célozza meg,.
»  SzulSkkel valé partneri egylittmikodés alapelve: a sziilGk aktiv részvételére, a
veliik valo tartalmas egytittmikddésre épil.
*  Szakmik és szakemberek k6zott egyiittmtikédés alapelve.
* A program célzottsaganak alapelve: mindenki szamara nyitott, de a nagy
hatrannyal indulé kisgyermekek vannak a szolgaltatas fokuszaban.

Osszegzés
Osszegzésként megillapithat6, hogy a gyermekjoléti szolgéltatis, mint preventiv jel-

legti feladatellatds egyes elemei kozotti arany és Gsszhang ,,megcsuszott”. Mara tul-
sulyba keriiltek a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyulé masod-
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lagos prevencié elemei, mig a primer prevencié jelentGsen visszaszorult. A néhany
szolgaltaténal fellelhets, a prevencié két tertletét jol és hatékonyan alkalmazd
gyakorlatok nem tudtak altalanossa és rendszerszintivé valni. Ennek okai 6sszetettek,
igy a probléma megoldasa is csak a tobb szempontd elemzés és a killénb6z6 dimen-
ziok hatraltatd tényezbinek egylittes kezelésével érhetd el, melyhez egyarant sziikséges
a szakma, a jogalkotok és a fenntarték tamogatd és a preventiv szemléletet elGtérbe
helyez6 hozzaallasa.
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I1. FEJEZET: SZABOLCSI JULIANNA: A JELZORENDSZER
HATEKONY MUKODESE

A Gyermekek védelmérdl és gyamigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapvetéen prevencids szemlélettel kivanja biztositani minden
gyermek lehets legjobb érdekét, célja a gyermekek jogainak, védelmének biztositasa, a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetettségének megels-
zése és megszlntetése, valamint a szil6i vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbol
kikertil6 gyermek helyettesité védelmének, és minél el6bb a csalddjaba valé vissza-
keriilésének biztositasa.

A Gyvt. a gyermeki jogok rogzitése mellett vilagossa tesz azt is, hogy a gyermeki jogok
védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek neve-
lésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes képviseletének biztositasaval, tgyeinek inté-
zésével foglalkozik (Gyvt. 11. § (1)), {gy alapjaiban feltételezi az egyes résztvevék
egylittmikodését, melyet ki is hangstlyoz, hiszen a térvény megjelenése 6ta r6gziti a
veszélyeztetettséget észlels és jelz6rendszer fogalmat.

Végrehajtasi rendelete, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast
nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél és miikodésik feltételeirdl (tovabbiakban:15/1998 NM R.) alapjan a szol-
galtatast agy kell szervezni, hogy az kiterjedjen a teleptilésen vagy teleptilésrészen é16
valamennyi gyermekre. (6. § (1))

A Gyvt. 2. § (1) bekezdése nevesiti a gyermekek védelmét ellat6 szervezeteket. A helyi
onkormanyzatok, gyamhivatalok, birésagok, rendérség, lgyészség, partfogd feliigyelSi
szolgalat, mas szervezetek és személyek tevékenységlk soran a gyermek mindenek
felett all6 érdekét figyelembe véve, térvényben elismert jogait biztositva jarnak el. A
jogszabaly 17. § (1) bekezdése a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6dé feladatot
ellaté intézményeket és szervezeteket rogziti, melyek kore az elmult években béviilt.
Ezek az egészségiigyl intézmények, kiilonds tekintettel a védéndi szolgalatra, a hazi-
orvostra, a hazi gyermekorvosra; a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, elsG-
sorban a csalddsegit6 szolgalat, csaladsegité kozpont; a koznevelési intézmények,
rendérség, tgyészség, birdsag, partfogd feliigyelSi szolgalat, aldozatsegités; és a kar-
enyhités feladatait ellaté szervezetek, a menekiilteket befogadé allomads, a menekiiltek
atmeneti szalldsa; az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek, a mun-
katigyi hat6sag, a javitdintézet és a gyermekjogi képviseld.

A felsorolt intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyez-
tetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatndl, illetve hat6sagi eljarast kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyez-
tet§ ok fennalldsa, tovabba a gyermek Onmaga altal el6idézett silyos veszélyeztets
magatartasa esetén. Az észlelt problémat barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit
képvisels tarsadalmi szervezet jelezheti.

A 15/1998 NM R. 14. § (2) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgaltatis olyan
észlel6- és jelzérendszert mikodtet, amely lehet6vé teszi a gyermekeket altalaban
veszélyeztet6 okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének 1d6-
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ben torténd felismerését. A gyermek bantalmazasardl, elhanyagolasardl érkezett jelzést
vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait zartan kezeli (14/A. §).

A gyermekjoléti szolgalat mikodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljardl és
tartalmardl, tovabbd elérhetéségérdl, valamint szolgaltatdsai igénybevételének maéd-
jarol tajékoztatja a telepiilés, teleptilésrész lakossagat és a jelz6rendszer tagjait (15. §
(1)), az egyittmikodés, valamint tevékenységlik Gsszehangoldsa érdekében a gyermek-
joléti szolgalat esetmegbeszélést tart (15.§ (2)). Az esetmegbeszélés torténhet a csala-
dot és a csaladdal foglalkoz6 szakembereket is bevonva, mig az esetkonferencia egy
adott csalad tigyében tartott tanacskozas a gyermekjoléti szolgalat és a jelz6rendszer
tagjai részvételével, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal
megrendezésre keriil§ szakmakozi megbeszélés keretében (15. § (3) a), b)). Az eset-
megbeszélés allandé meghivottja az illetékes védénd, boleséde, 6voda munkatarsa,
iskolai gyermek- és ifjusiagvédelmi felelGs, a csaladsegité szolgalat, illetve a nevelési
tanacsadé munkatarsa (15. § (4)).

A gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig tanacskozast szervez, amelyen a
jelz6rendszer tagjainak irasos tdjékoztatoéit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelz6rendszer éves mukodését, attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak vala-
mennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesznek mikddésiik javitasara (15. § (7)
a), b)). A rendelet rogziti a meghivottak listajat.

Mint lattuk, a jogi alapok vilagosan tartalmazzak a jelz6rendszer mikodésének céljat,
szerepl6it, feladataikat, a kereteket. A megvaldsitas médjat illetben konkrétumként a
tajékoztatas, az esetmegbeszélések szervezése, azok lehetséges formai, a Gyermek-
védelmi tanacskozas szerepelnek.

A jelzérendszer, mint kapcsolati halé funkcional. Az elsé olyan rendszer, mely in-
tézménykozti kapcsolatot komplexen szabdlyoz a gyermekek védelme érdekében.
Megjegyzends, hogy késGbb, a csaladsegitd szolgalat esetében is bevezetésre keriilt a
jelz6rendszer mikodtetésének kotelezettsége.

A gyermekjoléti szolgaltatas észlel6- és jelzGrendszerének kiépitése, optimalis mud-
kodtetése a gyermeki jogok érvényesilésének alapvets feltétele. Az aldbbiakban a
Gyermekjoléti szolgaltatas — A jelz6rendszer mikodtetése c. sztenderdizacios doku-
mentumot (2011) felhasznalva kertl sor a jelzérendszeri halé bemutatasara.

Egy j6l mikodé észlels- és jelz6rendszer (kapcesolati halé) képes a veszélyeztetettség
idébeni felismerésére, a veszélyeztetett gyermek gyermekjoléti szolgaltatisba vald
iranyitasara a csaladdok komplex tdmogatasa érdekében az alapellatastdl a nevelésbe
vett gyermek/ek vérszerinti csaladjukba valo visszailleszkedésének timogatasaig.

A jelz6rendszer hatékony muikdédéséhez, az észlelt problémak idében térténd jel-
zéséhez fontos a rendszer megfelel6 kiépitése, folyamatos mikédtetése. Ennek alapja
egy j0l mikodé személyes kapcesolat kiépitése. Fontos, hogy a kiillénb6z6 szakemberek
a segit6 tevékenység sorin a maguk terlletén ellitva feladataikat, egymassal
konzultalva, egymas munkajat megismerve, tdmogatva és azt kiegészitve dolgozzanak
a kozos cél érdekében. Az észlel6- és jelzérendszer hatékony egylittmikodéséhez
nélkil6zhetetlen a résztvevék korrekt egytittmtikédése.

Nagyon fontos a szakmai és emberi kapcsolatok frissen tartasa, allandé vjitasa.
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Viarosokban, illetve nagyobb koézségekben tobb lehet6ség is adddik a szolgaltatd
munkdjanak bemutatisara, ingyenes szolgaltatisainak, programjainak ismertetésére.
Sztkséges, hogy a csaladlatogatason tdl a helyi kommunikacios eszk6zok segitségével
altalanos informacidkat kozoljink a lakossaggal, és célzott felhivasokat tegylink bi-
zonyos problémakkal kiizdé tarsadalmi csoportok szamara.

A jelzérendszer kiépitésének alapvet6 1épései

A jelz6rendszer kiépitésének kérdése, hogy miképpen lesz a jogszabaly altal felsorolt
sok szereplébdl j6l mikdds haldzat. Pusztan a jogszabalyra alapozva sok esetben csak
latszat-egytittm(ikodés érhetd el. A kozos érdekek mentén, kozés célok kittizésével
érhetd el a tényleges halozati mikodés!

A jelzdrendszeri halozat kiépitésének lipéses:

Az egyes elemeket gyakorlatunkhoz kétve szemléltetem. Gyermekjoléti kbzpontként
muikodve szolgaltatasainkat egy megyei jogu varos teriiletén nyujtjuk, ellatasi szem-
pontbdl a lakossag kozel fele tartozik intézménylnkhéz. A jelzGrendszer tagjainak
szama megkozeliti a masfél szazat.

1) A potenciilis tagok feltérképezése

A jelzérendszerhez tartozé intézmények szervezetek szima az elmilt években folya-
matosan bévilt és valtozott. Ide tartoznak jelenleg az egészségiigyi intézmények, el-
s6dlegesen a védondi szolgalat, a haziorvosra, a hazi gyermekorvos; a személyes
gondoskodast nydjté szolgaltatdk, elsGsorban a csaladsegits szolgalat, a kéznevelési
intézmények, rendbrség, tgyészség, birdsag, partfogd feliigyelSi szolgalat, aldozatse-
gités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek, a menekiilteket befogadé allomas, a
meneckiltek atmeneti szallasa, az egyestletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi sze-
mélyek, a munkatigyi hat6sag, a javitdintézet és a gyermekjogi képviseld.

A jelzések szamanak megoszlasa mutatja, hogy a jelz6rendszeri tagok aktivitisa, a
gyermekvédelmi munkaban betoltétt szerepe egyes intézmények esetében nyomaté-
kosabb. Ez nem jelenti azt, hogy barmelyik jelz&rendszeri taggal valé kapcsolat
kiépitésére ne kellene egyforman hangsulyt fektetniink. A jelzések nagy része a
kéznevelési intézményekbdl, valamint a Jarasi Gyambhivataltdl érkezik.

Adatbazisunkat folyamatosan frissitjiik, hiszen a jogszabalyi, személyi valtozasok ezt
kifejezetten sziikségessé teszik.

2) A potencialis tagok elérése, megkeresése

Az egylittmkdédésben érintettekkel az elsG 1épés a személyes talalkozas lebonyolitasa,
melynek soran informacids anyag atadasara, konzultaciora, egymas tevékenységének, a
gyermekjoléti szolgaltatds lehetGségeinek ismertetésére, megbeszélésére kertl sor. A
hangsuly ekkor a személyes kapcsolatfelvételen, a kapcsolat kiépitésén van. A tovab-
biakban személyes taldlkozasokra konkrét esetek kapcsan, esetkonzultacid, esetmeg-
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beszélések, esetkonferencidk alkalmaval adott a lehetSség, ezen tdl telefonon és e-
mailben, valamint szakmak&zi megbeszéléseken tartjuk a kapcsolatot. A gyorsabb
elérhet6ség érdekében levelez6-listat hoztunk létre, az ahhoz csatlakozni kivano,
gyermekvédelemben szerepet betSlté szakemberek hozzajarulasaval. A levelezé lista
létrehozasanak célja az aktudlis informaciok, lehetéségek tovabbitiasan tdl altalanos
szakmai konzultacié biztositdsa, azonban a kommunikicionak ez a csatornija
jellemz6en egyiranyd, a gyermekjoléttdl a jelzérendszeri tagok felé.

Fontos, hogy a gyermekjoléti szolgaltaté megismerje a potencialis partner mikodésére
jellemz6 szabalyokat, a partner profiljat, eszkozeit, lehetGségeit, azt, hogy milyen sze-
repet tolthet be az egylittmikdédésben. A j6 kapesolatnak alapvetd feltétele a masikra
valé odafigyelés.

A megkeresést6]l akkor varhaté eredmény, ha bizonyos idészakonként (legalabb 2-3
havonta) Gjra és Gjra megvalosul.

Gyakorlatunkban ennek t6bb megvaldsitasi modjat probaltuk. Ellatasi tertiletenként az
egyes jelzOrendszeri tagokat csaladgondozdink kapcsolattartéként idejik és kapacita-
suk fliggvényében keresték fel. Ezzel a modszerrel az a probléma mertlt fel, hogy a
megkeresések ad-hoc jellegtivé valtak, rendszerességiik egyre ritkult, jellemzben konk-
rét esetekhez kapcsolédodan tortént meg. Mivel a kapcsolati halo épitése egy soha meg
nem szliné folyamat, igy ennek megvaldsitasaban 4j moddszerrel prébalkozunk. In-
tézménylnk létszamkerete és az ellatasi tertilet nagysaga lehetévé és szlikségessé teszi
szakmai csoportok, igy a jelz6rendszeri kapcsolattartd csoport létrehozasat. Tertileti
irodanként 2-2 munkatarsunk vallalta a jelzérendszeri lista alapjan beosztva az egyes
szerepl6kkel a kapcsolatépitést, kapcsolattartast. A tapasztalatokrél havonta révid
megbeszélés keretében egyeztetiink, ekkor vetjiik fel Stleteinket, javaslatainkat. Ennek
megval6sitasahoz id6 és energia sziitkséges, mely azt vonja maga utan, hogy kollégaink
terhelésére nagyobb figyelmet kell forditani, konkrétan az esetszam tekintetében.

A gyermekjoléti szolgalat hirt adhat magardl a killonb6z6 médiumok segitségével, sét,
célszerl, ha erre kiillon odafigyel, hiszen az ismertség tamogatast is jelenthet. Ennek
tudatasban mikdédésiinkrdl, tevékenységlink céljardl és tartalmardl, elérhetséglinkrol,
szolgaltatasaink igénybevételének modjarél a médian keresztil, a helyi napilapban,
kozosségl  intézményekben kihelyezett plakaton, levélben illetve személyesen
tajékoztatjuk a telepiilésrész lakossagat, valamint az észlels- és jelz6rendszerhez tar-
tozd személyeket és intézményeket. A szordlapok és plakatok egyes szolgaltatisokra
hivjak fel a figyelmet, mint pl: gyerekeknek sz6l6 programok, klubok, ado-
manygyUjtés, ruhabodrze, kapcsolatiigyelet mikodése, mediacié lehetésége. Ezek egy
része jellemz&en olyan aktualitisokhoz kotott, mint tanévkezdés, sziinid6, tnnepek

stb.

3) A hédlozatba valo beillesztés

Az egyittmkodés megvaldsulasi szintereibe vald bevonas: férumok, szakmakdzi és
egyéb tanicskozasok, esetkonferencidk stb. Kezdetben hasznos lehet egy szorosabb,
informalis kapcsolat, ahol az 4j tag tapasztalatot szerezhet arr6l, hogy mikor és hogyan
jelezzen, milyen haszna szarmazik a jelzések megtételébdl, vagy milyen méddon szamit-
hat a hdlézat tagjainak segitségére. Nagyon fontos, hogy minden jelzérendszeri tag
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szamara vilagossa valjanak az egylttmikodés elemei, a feladat- és felelGsségmegosztas,
és egyben tisztazottak legyenek a kompetenciahatarok. Minderre a szakmakézi megbe-
sz€lések adnak leginkabb teret, hiszen ezek megszervezésére évente 6 alkalommal
keriil sor. Az egy-egy téma koré épitett szakmai ismeretnyujtason til megvalésulhat a
felmeril kérdések, esetek altalanos konzulticidja. A megbeszéléseket kihasznalva,
azokat kovetSen jellemzben személyes egyeztetésekre is sor keriil a konkrét esetben
érintett szakemberek kozott.

A Gyermekvédelmi tanacskozas volumenébdl kifolydlag estinkben arra ad lehetsé-
get, hogy a jelzérendszer tagjainak beszamoldja alapjan értékeljik az ellatasi tertle-
tinkon végzett gyermekvédelmi tevékenységet, valamint egy-két aktualis, érdeklédésre
szamot tart6 témaban el6adasra meghivjunk szakembereket. Az elmult évben megren-
dezett tanacskozason problémaként felmeriilt a gyermek- és ifjisagvédelmi felel6sck
statuszanak megszinése, a szakemberek bizonytalansaga. Sokan hivatasukként végez-
ték a gyermekvédelmi feladatokat, a gyermekekre és fiatalokra gondolva komoly vesz-
teségként élték meg a valtozast.

Az esetkonferencidk szervezésének hozadéka, til a gyermek és a csalad helyzetének,
problémamegoldasanak segitése mellett a tarsszakmak szakembereivel t6rténé szemé-
lyes talalkozas, kapcsolatépités lehetGsége. A jogszabalyban rogzitésre kerilt, hogy a
védelembe vételt, illetve annak feltilvizsgalatat megel6z6en lehetSleg kertiljon sor eset-
konferencia Gsszehivasara. A csalidgondozé kollégaktol nem kis szervezést, id6- és
munkabefektetést igényel ennek megvalositasa, azonban a hozadéka sok esetben
komoly segitséget jelent a gyermekekkel és csaladokkal végzett munka soran. Teret ad
a koz6s célkitizésre, a lehetséges megoldds megtalalasara, a feladatmegosztasra.

4) Aktivizalds — az aktiv egylittmiik6do szerep kialakitdsa

a) Az észlelés és jelzés erdsitése:

A jol mikods jelzérendszer alapvetéen a hatékony informdcidceserébdl indul ki —
tudja, hogy mikor, hogyan és milyen informaciétartalommal jelezzen, illetve észleli a
jelzésének hatasat azaltal, hogy a gyermekjoléti szolgalat érdemben reagal a jelzésre.

A jelz6rendszerbdl érkezd jelzések nagy része tovabbra is az oktatasi intézményekbdl,
a Jarasi Gyamhivataltdl érkezik. Tartalmukat illetSen igen valtozatos képet mutatnak.
Erkeznek jelzések néhany 6ras igazolatlan hidnyzastél a tobb széz 6ras mulasztasig, a
gyermek vagy fiatal iskolai magatartasbeli problémairdl, szul6i elhanyagolasrél, ban-
talmazas nyomairdl, sziil6k parkapcsolati, valasi problémairdl, kapcsolattartasi gon-
dokrol, valsaghelyzetben 1év6 varandéstél. A 2011, évi CXC. térvény a nemzeti
koznevelésrSl alapjan a 2012-13-as tanévben valt hatilyossa a tankdételezettség
korhataranak valtozasa. A jogszabaly altal meghatarozottak (16 év a tankGtelezettség
korhatara) szerepet jatszottak az iskolai jelzések szamanak, valamint a védelembe
vételek szamanak csokkenésében. Az érintett fiatalok a gyermekvédelem rendszerébdl
kikertilnek, azonban az alapvet6 problémak nem szlnnek meg (csaladi konfliktusok,
logas, csavargas, egyéb devidns magatartasi formak). A Koznevelési térvény nem
nevesiti az iskolai gyermek- és ifjusigvédelmi felel6sok munkakorét, a feladat ellata-
saért az intézményvezet a felel6s. Ennek hatdsat igazan ebben a tanévben kezdtik
érzékelni. A gyermekek veszélyeztetettségének észlelésében, jelzésében, annak meg-
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sziintetésében a mar kialakult j6 kapcsolatok, egytttmikodések a gyermek- és ifju-
sagvédelmi felel6sokkel egyértelmtien komoly szerepet toltottek be. Statuszuk megszi-
nését kovetden a feladat jellemzGen az osztalyfénokokre harul, akik pedagégiai mun-
kajuk mellett szakiranyd ismeretek, illetve idS hianyaban nem, vagy kevésbé tudjak
mindezt megtenni.

A Koéznevelési torvény 2015. januar 1-t6l hatalyos allapota szerint a nevelési-oktatasi
intézmény vezetbje felel a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok megszervezéséért és
ellatasaért, a gyermekvédelmi jelz6rendszernek a kbznevelési intézményhez kapcsolo-
do feladatai koordinalasaért (69. § (2) f).

A jogszabalyi valtozas a gyermek- és ifjusagvédelem teriiletén béviti az intézmény-
vezetd felelGsségi teriiletét a jelz6rendszerrel valéd kapcsolattartds megvaldsitasanak
megfogalmazasaval. A gyermekvédelmi jelzérendszer mikodtetésének — intézményen
belili — feladatai, a kapcsolatrendszer eredményes fenntartisa érdekében torténd
szabalyozas a szervezeti és mikodési szabalyzatban, illetve munkakori lefrasokban
szerepel. A gyermekvédelmi felelGsi statusszal jar6 feladatok is — miutdn kikerdlt a
nevelési-oktatasi intézményben finanszirozott 6nallé munkakorék kozil — az egyes
pedagogusok (f6ként osztalytanitok és osztalyfénok) kozott kertltek szétosztisra, a
tapasztalatok alapjan elkertlhetetlenné valt, hogy a jelz6rendszer tagjaival t6rténd
kapcsolattartasnak jogszabaly altal meghatarozott felelGse legyen.

Fontos, hogy a jelz8rendszer altal kild6tt problémajelzésre minden esetben kildjink
visszajelzést, természetesen csak a sziikséges mennyiségli informacios tartalommal. Az
esetek megbeszélésére személyesen a mar felsorolt formaban (esetkonzulticio, eset-
megbeszélés, esetkonferencia) kertilhet sor.

b) A beavatkozdsbil fakads feladatokba vald bevonds:

A helyi gyermekvédelmi szerepl6k optimalis egylittmikodése feltételezi, hogy az egyes
konkrét tgyekben tevékeny szerepet vallalnak (pl. szervezetszintl fejlesztések és
projektek, gondozasi-nevelési terv). A veszélyeztetett gyermekek és csaladjaik esetében
fontos szerepet t6lt be — a probléma jellegétSl fliggben — a gyermekvédelem egyes
szerepl6inek bevonasa a helyzetfeltaras és problémakezelés folyamataba, elsédlegesen
a gyermekintézmények munkatarsaira gondolva. Az elfogadas, az empatia fejlesztésére
ad lehetGséget akar a k6z0s csaladlatogatas, akar a jol iranyitott esetkonferencia, mely
alatt elsésorban annak tényleges céljara, valamint az azon résztvevs szakemberek
attitidjére gondolok. Alapvetd a segitd szandék, a nyitottsag, a megoldasi lehetéségek
keresése.

A mar kiépitett jelz6rendszer esetében sem lehet elhanyagolni a tijékoztatas és beil-
lesztés feladatat. Bar az intézmények viszonylag ritkan alakulnak at, az egyes intéz-
mények szakembergardaja azonban gyakran cserélédhet. (Gyermekjoléti szolgaltatas —
A jelz6rendszer mikodtetése 2011)
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Interprofesszionalitas

Sztkséges szot ejtentink az interprofesszionalis egyiittmikodés fogalmardl. Az inter-
professzionalitas killénb6z6 szakmak képviselSinek szakmai egylittmikodését takarja,
melynek lényeges eleme a szakmai felkésziltség, melyek Osszeadédasa magasabb
mindséget hoz létre a gyermekvédelmi tevékenységben. A gyermekjoléti alapellatas,
valamint a gyermekvédelmi szakellatds és mas teriiletek (oktatas, egészségligy, mive-
16dés stb.) képviselSi kézott egytittmikodés elengedhetetlen a jelzGrendszer kiépitése,
muikodése és a segité munka hatékonysaga szempontjabdl. ,,Az interprofesszionalis
munka két vagy t6bb, kiilonb6z6 foglalkozasi aghoz tartozé szakma képviselinek
id6leges vagy hosszabb tavu vallalkozasa, kommunikacidja és egylittmikodése, amely-
nek soran a csoportdinamika jotékony hatasa segitségével a kézremikods szakem-
berek megosztjak egymas kozott a feladatokat egy k6z6sen meghatarozott cél vagy tigy
elérése érdekében, kézosen meghatarozott, eldontétt, szinergikus, kreativ eljarasmo-
dok alkalmazasaval.” (Budai 2009: 91)

Az egylittmiikédés megvaldsitasahoz egymas iranti nyitottsagra, empatiara, a masik fél
iranti tiszteletre, egyittmikodési készségre, az eltéré vélemények elfogaddsira van
szitkség. Az egyluttmikodés soran kilénbozE szakmak képvisel6i vesznek részt, mas-
fajta megkozelitési modot hozva. Fontos, hogy valamennyi szakma azonos rangtnak
és azonos fontossagunak érezze magat. Az egyiittmiikodés a jelz6rendszeri tagok ko-
z0tt a veszélyeztetettség észlelésében, azt kévetSen a problémamegoldas, az eset-
kezelés, a csaladtamogatas folyamataban egyarant nélkilozhetetlen.

Fontos a motivalt részvétel, a nyilt, 6szinte kommunikacié, az egymast timogatd
légkor, valamint a feladatok egyértelmi elosztasa, a szerepek tisztazasa.

Az interprofesszionalis egyluttmikodés a meglévé tapasztalatokra, értékekre, forra-
sokra épit. Hatdsara a résztvevék megismerhetik a masik szakma sajatossagait, kia-
lakulhat annak tisztelete, értékeinek elfogadasa, nézépontjanak megértése, a kompe-
tenciahatarok ismerete és tiszteletben tartasa.

A szakemberek kozotti egylittmikodés legfontosabb eszkdze a folyamatos, kdlesdnos
informacidcsere, mely a mindennapi munkaban legjellemz6bben telefonon torténik. A
gyermekjoléti szolgaltatds soran elengedhetetlen a szakemberek koézotti személyes
kapcsolat kialakitasa és fenntartisa, a folyamatos és hiteles kommunikacié. Ehhez
szitkséges készségek, képességek: kapcsolatteremtés, bizalomépités, kommunikacio,
tir6képesség, kitartas, helyzetfelismerés, dontésképesség, kezdeményezés, intelli-
gencia, Onismeret, empatia stb. (Budai 2009)
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A jelzérendszer miikodtetésének problémai

A fent vazolt lehet6ségek nagytelepiilésen, varosokban miikoédhetnek, hiszen ott
ténylegesen jelen vannak minden terlletrdl a tarsszakmak képviselSi, a kilonb6zé
intézmények, szervezetek, szakemberek. Kistelepiiléseken azonban erre nincs lehe-
téség. Egy-egy kistelepiilésre a tarsulasok esetében esetenként kéthetente jut ki a
csaladgondozé, néhany érara, vagy éppen helyben lakik. Mindkét esetben jelen vannak
a veszélyek. Az el6bbinél az, hogy sokproblémas csalad esetében nem tud intenziv
szolgaltatast nyujtani, az utdbbi esetében maganélete nem lesz a kolléganak. Egy-
személyes gyermekjoléti szolgaltatoként, vagy osztott munkakérben csaladsegits és
gyermekjoléti feladatokat ellatéként sokszor lehetetlen mikédni, ez mindségrom-
lashoz, ellatatlansaghoz vezet. Nincsenek elérhet6 kozelségben szakemberek a gyer-
mekek és csaladok szamara, a csaladdgondozé j6 esetben szamithat szakmai hattér-
timogatasra.

A gyermekjoléti szolgalatok feladatkdrébe olyan sok feladat van telepitve, amelyhez az
eszk6z6k nem allnak rendelkezésére. A jelzérendszer esetében dltalanosan elmond-
hat6, hogy problémas a gyermekorvosokkal vald egyiittmtkodés, nehezitett a peda-
gbogusokkal a talalkozasi pont megtalalasa, valtozéak a rendérségeel kapcesolatban
szerzett tapasztalatok. Esetiikben a statisztikai szemlélet, ami a problémat okozhat.
Tény, hogy a jogszabaly a rendGrségi tevékenység tekintetében nem ad lehet&séget a
mérlegelésre, azonban valamilyen megoldast talalnunk kell azoknak a 14. életéviiket
betoltott gyerekek esetében, akik pl. egy ruzs kiprobalasa miatt kertilnek a hatésag
latokorébe. Ugyanazzal az eljarassal ,,rabositjak” 6ket, mint egy komoly cselekményt
elkovets fiatalt, akar egész életiikre kihatdssal lehet az intézkedés és az azt kdvetd
eljarasok. A jelzések hektikusan érkeznek. Jogszabalyban rOgzitett a jelzési kotele-
zettség elmulasztasanak lehetséges kévetkezménye, azonban erre igen ritkan kerdl sor.
A fontos az, hogy a jelzérendszeri tagok a gyermekek érdekeit tartsak szem el6tt,
segitsék Gket jogaik érvényesitésben.

A jelz6rendszer a tagjait minden évben ujra és djra meg kell keresniink, infor-
maciocsere, egyeztetés, a feladatok meghatarozasa és elsédlegesen a kapcsolat-
épités/megtartis céljabol. Szikséges a jelzérendszer szervezése, koordindldsa, mert ez
a mozgatérugdja a gyermekvédelemnek. Mindehhez fontos a nyitottsag, a széles 1at6-
kérben val6é gondolkodas.
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I11. FEJEZET: FARKAS AGNES — MIHALY BLANKA: KOMPLEX
SZOLGALTATASOK GYERMEK]JOLETI RENDSZERE

A hazai gyermekvédelemben a masodik vilaghdborut kévetéen a hangsuly a gyerme-
kek veszélyezteté kornyezetbdl valé kiemelésén volt. Nagy 1étszamui nevelSotthonok
jottek 1étre, melyekben ugy néttek fel a gyermekek, hogy a vér szerinti csaladjukkal
megszakadt a kapcsolatuk és ritkan volt esély arra, hogy csaladjukba visszakeriiljenek.
A nevel6otthonokbdl kikertlve gyakran valtak gyokértelenné, sok nehézséget jelentett
szamukra a tarsadalomba vald integralodas és az 6nallésodas. Sokan egész életitkben
viselték a kollektiv nevelés kévetkeztében keletkezett lelki sériiléseik nyomat.

Integralt’ szolgaltatisok és az interprofesszionalis egyiittmiikodés
létrejotte

Az 1980-as években a fejlett orszagokban a gyermekvédelemben fontos valtozas tor-
tént a veszélyeztetett gyermekek megsegitése tekintetében. A csaladbdl vald kiemelést
a gyermekek csaladban vald tartdsa, a csaldd megerGsitése valtotta fel. Megjelentek a
torekvések arra, hogy a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésére ne a csa-
ladbdl val6 kiemelés legyen az egyetlen valasz. (Racz 2013)

Rappoport (1984) szerint a csaladok megerSsitése harom dolgot jelent. Elészor:
mindenkinek van belsé eréforrasa, amit felhasznalhat egy pozitiv iranyd valtozasra.
Maisodszor: a kompetenciahidnyok nem egyéni hidnyossagok, hanem a tarsadalmi
kornyezet hiatusaiban gyokereznek. Harmadszor: a képességek kiaknazasa akkor tud
megval6sulni, ha a bajban 1év6 csaladok azt érzik, hogy képesek az életiiket befolya-
solni. (idézi: Banyai 2003: 4)

A csaladmegtartast segité szolgaltatiasok a csalad otthonaban val6sulnak meg, aminek
nagy elénye az, hogy a szocidlis munkas kozvetlendl latja a csalad koriilményeit,
muikodését. A csaladtimogatd programok legf6bb alapelve az, hogy a gyermeknek
legjobb a csaladjaban névekednie. ,,A esalddmegtarts, csalddtimogati szolgdltatisok gy te-
kintenek a sziildkre, hogy azok a gyermek és a csaldd életében bekivetkezd pozitiv irdnyi
viltozdsok eldsegitdi. Eppen ezért a tamogatist nyijté szolgiltatdknak. segitséget kell nydjtanink
abban, hogy a sziildk mozgdsitani tudjak meglévd s3ocidlis kapesolataikat, és ag egyiitimiikodés
sordn Rképessé viljanak felhasgndlni egeket gyermekiik és a csalddi élet egészének javira.” (Racz
2013:143)

2 Az integralt szolgaltatasok kifejezés alatt a szocidlis munka olyan formdja értend? jelen esetben, amely a
csaladok problémainak holisztikus megkézelitését jelenti, munkamoddszere pedig a timogatasok
komplex formdban t6rténé nyujtasa.
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Ennek hatasara a gyermekvédelem nemzetk6zi gyakorlatdban harom alapelv mentén
szervez6dik a segité beavatkozas. A védelem elve alapjan a szakemberek a gyerekek
bantalmazasanak és elhanyagolasanak megakadalyozasara torekszenek. A gyerek leg-
jobb érdekének elve a legmegfelel6bb, allandé biztonsagot nyujté elhelyezés biztosi-
tasara iranyul. A legkisebb beavatkozas elve a gyermek csaladban valé nevelkedésének
biztositasat szolgald, a csaladi autonomiat legkevésbé sértGszolgaltatisok nyujtasat
preferalja. (Racz 2010)

A sokproblémas csaladokkal végzett szocialis munkaban egyre nagyobb teret nyert az
integralt szolgaltatasok rendszere, amiben a csaladot egységként kezeli a szocialis mun-
ka.

Az integralt szolgaltatasok hatékony segitséget nydjtanak a csaladoknak, melyeknek a
célja a krizisek kialakulasinak megel6zése. Az integralt szolgaltatasok kilénb6z6 te-
ruletek, tobb intézmény egylittmikodése nyoman valésulnak meg. Ez azt jelenti, hogy
a résztvevl felek kozdsen dolgozzak ki a segité munka céljait, hatarozzdk meg a
feladatokat, kézosen viszik az esetet, és a lehet6 legtobb szolgaltatishoz juttatjak a
klienst.

Az integralt szolgaltatdsok munkamddszere a komplex médon nyujtott szolgaltatas,
mely interdiszciplinaris, interprofesszionalis egytittmikodésen keresztiil valosul meg.
WAz interprofessziondlis munka két, vagy tobb, kiilinbizd foglalkozdsi dghog tartezd szakma
képviseldinek iddleges, vagy hosszabb tavi vdllalkozdsa, Rommunikdcidia és egyiittmiikidése,
amelynek sordn a csoportdinamika jotékony hatdsa segitségével a kiozremiikodd sakemberek meglévd
és megtermelt tuddsnkat és erdforrdsaikat megosztiak egymds RGOt egy RoZosen meghatdrozott
célfigy elérése érdekeében, kizisen meghatdroott, eldintitt, szinergikus, kreativ eljdrdsmidok
alkalmazdsaval.” (Budai 2009: 91)

Az interprofesszionalis tevékenység tehat alapvetden a kilonb6zé szakmak képvi-
sel6inek folyamatos egylittmikodését jelenti. Ennek soran a résztvevSk ,egyiitt talaljak
ki, hogy mit lehetne/ kellene tenni egy adott, konkrét iigyben, hogy kizisen tervezzék meg a kizis
munkdt és dontsenek a tovibbi beavatkozdsok tekintetében, hogy a tovibbiakban folyamatosan
tartsik egymdssal a kapesolatot, hogy rendszeresen taldlkozzanak egymdssal, abol djra é dijra
kiértékeljék  ag  eseményeket, elemegzék  egymds  tapasitalatait, hogzanak  djabb és  rjabb
dontéseket.” (Budai 2009: 94)
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Gyermekek atmeneti gondozasa, mint integralt szolgaltatas

A fejlett orszagokban végbement paradigmavaltas hatdsara hazankban is elindultak
azok a folyamatok, melyek 0j utakat kerestek, és a gyermekek védelmének haté-
konyabb modszereit, rendszerét igyekeztek kialakitani. A gyermekek védelmérél és a
gyamigyi igazgatasrél szo0lo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt) mar
ezeknek a térekvéseknek a szellemében sziiletett.

A t6rvény alapelve a gyermek legjobb érdekének a szem el6tt tartdsa, a gyermek
csaladban torténé nevelkedésének segitése. JelentGs szemléletbeli valtozast hozott az
az alapelv is, hogy pusztan anyagi okok miatt gyermek nem emelheté ki a csaladjabol.
A gyermekek védelmének rendszere a megel6zés mindharom formajat magaban
foglalja. A primer prevenci6 a veszélyeztetettség kialakuldasanak megel6zését jelenti, a
szekunder prevencié a problémamegoldé szolgaltatasok kiillonb6z6 formait és szint-
jeit tartalmazza, az utankovetés, utégondozas pedig a tercier prevenciot szolgalja.
Ebben a rendszerben a gyermekek atmeneti gondozasa korében nyujtott szolgaltata-
sok a szekunder prevenciot célzé integralt szolgaltatasok kérébe sorolhatok. A csalad-
megtartast nem pusztan a csalad otthondban végzett segité tevékenység szolgalhatja,
az megvalésithaté — a gyermek vagy a csaladd — atmeneti id6re sz6l6 intézményi
elhelyezése mellett végzett intenzfv intervencidval is

A nemzetkdzi gyakorlatban is talalkozhatunk olyan integralt szolgaltatasokkal, melyek
a gyermek vagy a csalad ideiglenes elhelyezésével nyudjtanak intenziv csaladtimogatd
szolgaltatast. Példaul Angliaban és Hollandidban a krizisben 1évé csaladot — bele-
egyezésik esetén —atmeneti idSre egytittesen helyezik el. A néhany hétig tarté beavat-
kozas soran intenziv intervencioval segitik a csaladot problémaik megoldasaban. Ez
alatt az id6 alatt a csalad 6nalldéan szervezi életét, felel6ssége megmarad, de egyiitt-
muikodési kotelezettsége van az intézmény munkatirsaival. (Banyai 2004)

A magyar gyermekvédelmi rendszerben a gyermekek atmeneti gondozasanak négy for-
majat nevesit a Gyvt. A helyettes sziilé1 ellatast, a gyermekek atmeneti otthonat, a
csaladok atmeneti otthonat és a gyermekek atmeneti hazi gondozasat. Ezek koztl a
gyermekek atmeneti hazi gondozasanak mikoédésére vonatkozoan nem allnak rendel-
kezésre adatok. A t6bbi tipus intézményrendszere — ha nem is teljességgel fedi le az
orszag teriletét, de — kiépilt.

Az atmeneti gondozasban nydjtott integralt szolgaltatasok a csaladra, a csalad megtartd
erejének helyredllitisara, a csaladban létez6 mutkodési zavarok felszamolasara ira-
nyulnak. A segit6 tevékenység aktiv kdzremikodGje a csalad, a szilé. A szolgaltatasok
nydjtasanak a célja az, hogy a gyermek koril biztonsig teremtSdjon, és helyzete
tartésan rendez6djon. A gondozas idejének és a célok, feladatok kijelolésének nagy
jelentGsége van az eredményesség szempontjabol. Egy optimalis mértékben megha-
tarozott id6 alatt kell intenziv tdmogatast nydjtani a csaladnak. A tal révid id6 nem
teszi lehet6vé a problémak hosszu tavi megoldasat, a tul hosszd id§ pedig tulgon-
dozashoz, a csalad motivacidjanak csékkenéséhez vezet. A célok meghatirozasaban és
a feladatok elkilonitésében a lehetGségek és a vagyak kozelitése, a realitisra vald
torekvés kell, hogy érvényesiljon.
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Az ellatas soran a hatékonysag, eredményesség alapfeltétele az integralt szolgaltatasok
biztositasa és az interprofesszionalis egylittmikodés.

Az integralt szolgaltatds az atmeneti gondozasban a kilénb6z6 tertletek és szakmak
egylittmikodése soran valosul meg, melyek valdsagos halot képeznek a csalad kordl.
Az integralt szolgaltatasok résztvevéje lehet minden olyan fél, aki az adott csalad vagy
gyermek problémainak rendezésében eréforrast tud mozgodsitani, és a szitkségletek ki-
elégitését elé tudja mozditani.

Kiemelt szerep jut ebben a rendszerben a gyermekjoléti alapellatas szolgaltatdinak, a
gyermekjoléti szolgalat, a gyermekek napkézbeni ellatdsat biztositd intézmények
tagjainak, az oktatdsi-nevelési intézmények, az egészségligyi szolgaltatok (védénd,
gyermek haziorvos, egészségligyl szakellatd), a mentalhigiénés szolgaltatast nyujtok
(gyermek ideggondozod, gyermekpszichiater, pszicholégus, drogambulancia munk-
atarsa), fejlesztést, tehetséggondozast végzGk, sportegyesiletek, civil szervezetek, egy-
hazak szakembereinek. Részesei lehetnek ennek a szolgaltatasrendszernek a partfogoi
feligyelet munkatarsai, a rend6rség képviseli. A csaladok atmeneti otthonai esetében
a munkatigyi kézpont, munkaadodk is bévithetik a kort.

Az atmeneti gondozas barmelyik formédjdban a gyermekjoléti szolgalat csalad-
gondozdjanak, mint esetgazdanak és az atmeneti gondozast nyujtonak, mint eset-
vivének feladata és felel6ssége az, hogy a csalad vagy gyermek korilményeinek meg-
ismerését, sziikségleteinek felmérését kovetGen megtalalja a kapcsolatot az integralt
szolgaltatas tagjaihoz, gondoskodjon a sziikséges eréforrasok bevonasardl.

Komplex szolgaltatas a gyermekjoléti szolgalat és az atmeneti gondozast
nyujté egyiittmiikodésével

2013-ban az atmeneti gondozas kilénb6z6 formaiban Gsszesen 7320 gyermek ella-
tasara keriilt sor. Az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok rendszerint Ossze-
tettek. Az clhelyezés hatterében legnagyobb aranyban(37,46%) az életvezetési prob-
lémak allnak, amit a bantalmazas miatti elhelyezés és a csaladi konfliktusok kévetnek.
Az igénybe vevék 24,42%-a korében az ellatds elégtelen lakhatasi koriilmények,
23,11% esetében pedig a hajléktalansag miatt vélt szitkségessé.? Egy-egy gyermek,
csalad esetében a problémak halmozottan jelentkeznek, ami elengedhetetlenné teszi a
komplex megkozelitést és a tobb oldalrdl nydjtott timogatast.

3 KSH (2014): Szocialis évkonyv 4.25. fejezet

34



1. dbra: Atmeneti gondozdshan részesiilok szima az elhelyezést kivilto
problémik szerint, 2013 (halmozott adat)

Atmeneti gondozasban részesiil6k szama az elhelyezést kivalto
problémak szerint, 2013
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Az atmeneti gondozas a gyermekjoléti szolgaltatast kiegészits, hatékony eszkoz a csa-
ladok tamogatasaban. Valamennyi tipusaban — a gyermek vagy a csaldad — elhelyezése
mellett intenziv szolgaltatdsokkal segitik a szakemberek az dtmeneti gondozast sziik-
ségessé tevé okok megsziintetését. Ebben a folyamatban kiemelt szerep jut a gyer-
mekjoléti szolgalat és az atmeneti gondozast nyujtok egyiittmikodésének.

A gyakorlat azt mutatja, hogy leggyakrabban a gyermekjoléti szolgaltatast végz6 csa-
ladgondoz6 kertil el6szor kapcesolatba a csaladdal — bar ez nem torvényszerd. Gyakori,
hogy a csaladgondozé mar huzamosabb ideje alapellatisban (vagy védelembe vétel
keretén belil) gondozza a csaladot, még az atmeneti gondozas igénybevétele el6tt. Az
atmeneti gondozas igénybevételét is rendszerint a csalidgondozé javasolja, kezde-
ményezi, segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozza-
jutdsban.
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A gondozas folyaman is szlikséges, hogy tevékenyen részt vegyen, segitséget nyujtson
a csaladnak az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok feltarasaban, megsziinte-
tésében, hogy a gyermek miel6bb hazakeriilhessen.*

A gyakorlathan egy dtmeneti gondozdsi folyamat szakaszokra os3thats.

El6 szakasza a bekertilés.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujté tébbnyire jol ismeri a csaladot. Gyakran a beke-
rilést megel6z6en mar konzultal az atmeneti ellatast nydjtd vezetSjével, csaladgon-
dozéjaval. Eléfordul, hogy 6 is jelen van a megallapodas megkotésénél, a gyermek
vagy a csalad bekolt6zésénél. A csalad szorult helyzetben van, egyfel6l a nehézségei
miatt, amiért igényli a szolgaltatast, masfelSl mert ez egy krizishelyzet az életiikben.

A gyermekjoléti szolgaltatast nydjt6 csalidgondozéval bizalmasabb a gyermek/csalad
viszonya. Az atmeneti ellitast nyujté még idegen szamukra, fenntartdsaik vannak vele
szemben. Az ellatas alapjaul szolgal6é indokok (hozott probléma) gyakran felszinesek,
atszinezi a szul6k természetes 6nvédelme. Az altaluk megfogalmazott indok mdégott
gyakran tobb ok-okozati sszefiiggés is meghuzodik. El6fordul példaul, hogy a gyer-
mek magatartasproblémajat nevezik meg legfébb indokként, és nehezen beszélnek a
csalad diszfunkciéjardl — amit a gyermek (tinethordozé) viselkedése szimbolizal —,
mint a csaladi konfliktusok, szenvedélybetegségek, pszichés betegségek stb. A sztlék
igen ritka esetben emlitik az ellatds okaként sajat szenvedélybetegségtiket, alkohol-
fogyasztasukat, ugyanakkor ez szaimos esetben all a munkanélkiiliség — ezaltal — anyagi
ellehetetlenedésiik, csaladi konfliktusaik hatterében.

Az atmeneti gondozas kovetkezs szakasza az ellatds elsé heteit foglalja magaban. A
gyermek, a térvényes képviselSk egyre jobban megismerik az ellitdst nydjté miko-
dését, szokjak, elfogadjak egymast. Az Gsszehangolédast a csaladok atmeneti ottho-
naban segiti az, hogy az egész csalad egyitt tartdzkodik az intézményben. A helyettes
szulénél, illetve a gyermekek atmeneti otthonaban a gyermek ellatisa idején a gyermek
és az ellatast nyujtod szoros kapcsolatban van a sziil6kkel. A kapcsolattartas intenziv —
akar napi szintl is lehet. Ennek hatdsara a szil6k fenntartasai csdkkennek, de még
idegenként mozognak ebben a helyzetben. A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja
hatékonyan segitheti a félelmek oldédasat, a bizalom kiépiilését.

A szolgaltatast nydjté az atmeneti gondozas megkezdésekor — ha az elére lathat6lag
egy hoénapnal hosszabb idGtartamu lesz — a gyermekjoléti szolgaltatast végzé csa-
ladgondozo bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve
késziti el a gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési tervet. A terv célja a
gyermek gondozasaval, nevelésével, csaladjiba torténd visszajuttatasaval kapcsolatos
feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevé szakemberek kozoétti munk-
amegosztas kidolgozasa. Az egyéni gondozasi-nevelés terv elkészitését megel6zGen a

4 Személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (tovabbiakban:
Rendelet) 11/A. §
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gyermek és csaladja, valamint az esetkezelésben érintett tertiletek képvisel6i esetkon-
ferencian kozosen tdzik ki a célokat és hatirozzak meg a feladatokat, amelyek beke-
rilnek az egyéni gondozasi-nevelési tervbe, és magukban foglaljak a gyermekjoléti
szolgalat altal — az alapellatas, illetve a védelembe vétel soran — készitett gondozasi terv
iranyait.

A tervkészitésénél fontos, hogy jelen legyen mind a gyermekjoléti szolgaltatast bizto-
sité csaladgondozé, mind az atmeneti gondozast nyujtd csaladgondozéja. Itt kertl
definialasra a bekertilés oka, annak a hatterében meghtz6d6 Osszes probléma. Ebben
a szituacibban meghatiroz6 a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjanak jelenléte,
mert még mindig 6 ismeri jobban a csalad térténetében rejlé okokat, és tudja hitelesen
képviselni azokat. Ha gyermekjoléti szolgalat csaladgondozo6ja nem vesz részt a folya-
matban, vagy az egyittmtikodés felszines (kimeril a kételez6 papirformak kildéz-
getésében), az atmeneti gondozds eredményessége kérdésessé valhat. Megtorténhet,
hogy az egyéni gondozasi nevelési terv zsdkutcaba jut, miutin a koérilmények teljes
korh feltarasa elmarad. Hiaba készill terv a gyermek magatartasproblémajanak keze-
lésére, (pl. pszicholégushoz jar, felzarkéztatasban részesil, korrepetalason vesz részt, a
gondozas alatt pontos hatarokat, kereteket huznak szamara az atmeneti ellatast
nydjték stb.), ha az apa alkoholbetegsége rejtve marad, és az ebbdl eredd csaladi
konfliktusoknak a kezelésére nem kerill sor. (FSleg, ha a csalad ezt bagatellizalja, nem
érzi valoés problémanak, vagy titokként kezeli, tagadja.) Ha az apa a révid atmeneti
gondozas alatt figyel arra, hogy ne latszédjon rajta az alkoholfogyasztis, nem mutatja
konfliktuskeres6 viselkedését, az atmeneti gondozast nyujté nem biztos, hogy az
egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésének idején ralat ezekre az alapveté miko-
désbeli problémakra. Egy ilyen helyzetben a gyermek megsegitése nem lesz elegendé a
csalad helyzetének hosszu tavu rendezésére. Legrosszabb esetben a gyermek haza-
keriil, a csalad szerint megoldédott a probléma, csak a csaladban nem valtozott semmi,
és a gyermek révid id6n beliil ismét csavarogni fog, minden kezdédik el6rol.

J6 esetben a gondozas folyaman az atmeneti gondozast nyujto is érzékeli a hattérben
meghtz6dé problémékat (a gyermek/csalad bizalmat megnyerve), illetve az id6 tel-
tével meglatszik az apa valds allapota, személyisége, attitlidje, de lehet, hogy értékes
hoénapokat vesztenek amiatt, hogy a gyermekjoléti szolgaltatonal 1évé ismeretek,
informaciok a gondozas elsé szakaszaban nem jutnak el az atmeneti gondozast nydj-
tohoz.

A gyermekjoléti szolgaltatast nydjtd csaladgondozo személyes jelenléte azért is fontos,
mert itt lehet a feladatokat részletesen megtervezni és az abban részt vevd
szakemberek k6zotti munkamegosztast kidolgozni, elosztani. Tavollétében életszertt-
len szamara feladatokat delegalni az egyéni gondozasi-nevelési tervben.

Az életben addédhat olyan helyzet, amikor a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja
nem tud személyesen jelen lenni a megbeszélésen, esetkonferencian. Ilyen esetben
célszerl elbzetes konzultaciot szervezni az atmeneti gondozast nydjtd csaladgon-
dozéjaval.
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Ebben az esetben azonban a csalad gy érezheti, hogy a hata mégott mar elkészilt a
terv, 6 egy formalis résztvevGje a folyamatnak, nem 6 a f6szerepls, mar elSre elddlt,
hogy mi torténjen vele. Ennek hatdsara akar el is vesztheti a csalad bizalmat a szak-
ember.

Az atmeneti gondozas harmadik szakasza maga a gondozis folyamata. A gyerek, a
csalad egyre kozelebbi, bizalmasabb viszonyba keriil az atmeneti ellatast nygjt6 szak-
embereivel. Az atmeneti gondozas csaladgondozdja meghatarozott idénként felil-
vizsgalja a tervben meghatarozott részfeladatokat, megtorténtek-e a tervnek megfe-
lel6en, ha nem miért nem, mi t6rténjen, hogy megvaldsuljanak a kittzott célok, esetleg
részfeladatokat djratervez kozosen a szilével, gyerekkel. Az atmeneti gondozas na-
gyon intenziv csaladgondozas. Egyfel6l azért, mert a csalad egyensilya felbomlik
azaltal, hogy a gyerek/csalad elkeriil otthondbdl, ez pedig megmozgatja, felerGsiti az
addig esetleg elodazott folyamatokat. Mind a gyerek, mind a sziilé képes aldozatokat
hozni annak érdekében, hogy kialakuljon egy 4j egyensuly, a gyerek djra hazake-
rilhessen, a csalad 6nallésodhasson. Masfeldl a fizikai kézelség is eredményességhez
vezethet. A gyermek/csalad helyettes szulénél vagy otthonban él, eziltal allandéan
elérhets, folyamatosan formalhatd, azonnali visszajelzések adhatdak a szamara. A
helyettes sziili ellatds és a gyermekek atmeneti otthona esetében a sziilé jobban
motivalhatd, gyereke miatt gyakran keresi fel az atmeneti gondozast nyudjtét, ezért
kénnyebb vele a kapcsolatfelvétel, mint a gyermekjoléti szolgaltatas ideje alatt. A
csaladok atmeneti otthondban a csalad élete az otthon csaladgondozéjanak kdzvetlen
kozelségében zajlik. Ez a helyzet — mindkét esetben — lehetéséget teremt arra, hogy a
csalad rendezze viszonyait, Uj stratégiakat, megoldasi modokat alakitson ki. A helyettes
szil6, a gyermekek atmeneti otthona vagy a csaladok atmeneti otthona dolgozéi az
ellatas soran modellt nydjtanak a szil§ szamara a gyermek gondozasaval, nevelésével
kapcsolatos tevékenységeiben. Gyakori, hogy a bizalmi viszony valtozik, mig kezde-
tekkor a gyermekjoléti kézpont csaladgondozéja felé volt bizalmas a sziil6, az atmeneti
gondozas alatt ez attev4dik az atmeneti gondozas szakembereire — a helyettes sztl6re,
nevel6re, gondozoéra, csaladgondozoéra. El6fordul, hogy a bizalmi kapcsolat révén a
csalad felfed eddig ismeretlen, de a gondozas szempontjabdl fontos elemeket. Erre
volt példa a gyermekek atmeneti otthonaban az, amikor hosszas gondozas utan — egy
iskolai hianyzasok miatt (t6bb szaz 6ra) bekertlt gyermek esetében — kideriilt, hogy az
anya, bar mondta gyermekének, hogy menjen iskolaba, igazabdl orilt, ha otthon
maradt, mert féltette. Ismeretlen okokbdl meghalt egyik gyermeke (bdlcs6halal), amig
kis id6re magara hagyta. Elakadt a gyaszfolyamatban, gyerecke hamvait egy urnaban
otthon tartotta egy szekrényben, és attol rettegett, hogy ezt a gyerekét is egyszer csak
elveszti. Ha mellette volt, akkor érezte magat és gyermekét biztonsagban. Szorongasat
alkohollal oldotta. A gyermekjoléti szolgaltatast nyudjté csaladgondozénak nem volt
tudomasa minderrél, de még az apanak sem volt ralatasa arra, hogy mi is t6rténik a
csaladjaban.
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Fontos, hogy a csaladgondozas szempontjabdl lényeges informaciok megosztasra ke-
riiljenek a két csaladgondozé kézott, nem megsértve a bizalmi viszonyt, a titoktartast a
szilé és a szakember kozott. Ebben az esetben az atmeneti gondozast nydjtotdl
kapott informaciok tudtik el6revinni a gyermekjoléti szolgaltato altal vitt folyamatot.
Az informdcidaramlast és a gondozasi folyamat értékelését az esetmegbeszélések,
esetkonferencidk rendszere biztositja. Erre minden olyan helyzetben, amikor déntés,
értékelés, célok, feladatok moédositasa sziikséges, sort kell kerfteni. Kiilonds jelents-
séggel birnak ezek a megbeszélések a gondozasi folyamat elakaddsa, az egyiittmkodés
gyenglilése esetén.

Az atmeneti gondozas utolsé szakaszaban kertl sor az atmeneti gondozas lezarasara, a
hazagondozasra, kigondozasra. J6 esetben ekkorra megoldédott, vagy megoldas felé
kozelit az atmeneti gondozas okaul szolgalé probléma. Elkezdédik a gyermek
hazagondozasa, a csalad kigondozasa. A bekeriilés folyamata most Gjra lezajlik, csak
forditva. Az atmeneti gondozas csalidgondozdja adja at az esetet a gyermekjoléti
szolgaltatast nydjté csalddgondozoénak. A csaladot a tovabbiakban 6 fogja gondozni,
illetve ha a probléma végleg megoldddott, az esetet lezarja. A tapasztalat az, hogy a
gyermek hazakertilését vagy a csalad otthonbdl vald kikoltézését kovetSen is sziikség
lehet alapellatasban végzett gondozasra. Egy ilyen intenziv gondozas utan nem cél-
ravezet$ teljesen elengedni a csaladot, egy révid utégondozassal szépen megoldhato,
hogy levaljon az ellatérendszerrdl.

Az atmeneti gondozas lezarasat megel6zben is j6, ha esetkonferencia, vagy kozos
megbeszélés soran egyeztetik az esetkezelésben résztvevd szakemberek a tovabbi cé-
lokat, feladatokat, és az egyiittm(kodés tovabbi formdit, szintereit. Itt meg lehet
fogalmazni 1j célokat az U helyzetre, és a csalad szamara is egyértelmivé valik a
tovabbi gondozasi folyamat.

Az atmeneti gondozas idején az esetgazda szerepét a gyermekjoléti szolgalat csalad-
gondozdja latja el.

Az esetgazda ,,(...) ag a — a gyermekjoléti szolgdlatban dolgozo, vagy a gyermekjoléti szolgdltatdst
ellato — személy, aki a gyermek sorsdt, illetve a s3akemberek, sgolgdltatik és ellatdst nyijtik
tevékenységét azx egésy gondozdsi folyamat sordn végigkiséri: csalddgondozdsra, esetleges hatdsdgi
intézkedésekre javaslatot teszy 1ésgt vesy a dontésekben. (...) Az esethey kapesolddd dsszes gon-
dozdsi tevékenységért felelds. Tebdt hangsilyos feladata a lakdhely szerinti gyermekjoléti s3olgdlatnatk
(esetgazddnak) a koordindcid, a lebetséges segitségek felkutatdsa, megsgervezése, folyamatos Rap-
csolattartds a  s3akemberekkel, s3iikség esetén hatdsdgi intézkedésre torténd javaslattétel. A
koordindcid mellett ag események menetére egyfajta kontroll funkeiot is gyakorol.” (MOGYESZ
2007: 11)

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéja a gondozas folyamatiaban koordinal6 szere-
pet tolt be, aktualis informacioval rendelkezik a csalad élethelyzetérdl, kériilményeirdl,
az esetleges valtozasokrol, rendszeresen konzultdl az atmeneti otthon szakmai team-
jével és az érintett jelzGrendszeri tagokkal. INCSSZI 2011)
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Fobb feladatai:

* esetkonferencidk szervezése

*  kapcsolattartas, konzultaci6 a csaladdal és a gyermekkel

*  (Cletvezetési tanicsadas

* tanacsadas gyermekneveléssel kapcsolatos kérdésekben

*  csaladi kapcsolatok rendezésének segitése

* szolgaltatasok kozvetitése (lakhatassal kapcsolatos kérdésekben, anyagi- meg
élhetési problémak tigyében, szabadidés programok a gyermek szamara, men-
talhigiénés megsegités, egészségligyi ellatas stb.)

*  védelembe vétel esetén a veszélyeztets tényezGk megsziintetésére iranyuld fe-
ladatok végrehajtasa

* jelzés a hat6sag felé

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozojanak intenziv csaladgondozast kell végeznie
ahhoz, hogy az atmeneti gondozas valoban atmeneti jellegl legyen, és csak a leg-
szitkségesebb ideig tartson, illetve hogy a gyermek csaladjaba t6rténd visszatérése, a
csalad reintegracidja sikeres legyen.

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a gyermekjoléti szolgalat csalad-
gondozdja idénként nem tud megfelelni a fentebb megfogalmazott elvarasnak. A
jogszabalyban meghatarozottnal sokkal magasabb esetszammal dolgozéknak gyakran
egyszeren nem marad idejik, energidjuk arra, hogy egy-egy csaldddal intenziven
foglalkozzanak. Kommunikaciés gatak esetén, a szolgaltatok kozotti bizalom hianya-
ban ilyenkor fogalmazédik meg az atmeneti gondozast nydjtok korében az a
vélemény, hogy magukra maradtak, vagy, hogy a gyermekjoléti szolgalat csalad-
gondozo6ja megkonnyebbult, miutan a gyermeket/csalidot j6 helyen tudhatja.
1dénként el6fordul az is, hogy a gyermekjoléti szolgalat csalidgondozoja nincs kell6en
tisztaban az atmeneti gondozas lényegével, és azzal, hogy az atmeneti gondozast
igénybe vevé csaladok esetében milyen feladatai vannak, milyen felel6sséggel bir. Az
ilyen helyzetet a folyamatos kommunikacio, gyakori egyeztetés kezdeményezésével az
atmeneti gondozast nyujt6 tudja elmozditani a holtpontrél.

Abban az esetben, ha a gyermekek atmeneti gondozasa nem a csalad tartézkodasi
helyén 1évé telepiilésen mikodik, és a f6ldrajzi tavolsag kdvetkeztében az esetgazda
nem tudja ellatni a feladatat, un. esetfelelés (MOGYESZ 2007) gyermekjoléti szolgalat
munkatarsa kapcsolédik be a segité folyamatba. Az esetfelelés kapcsolatot tart a
csaladdal, a gyermekkel és segiti az esetkonferencian meghatarozott feladatok ellatasat.
Egyuttmiakodik az esetgazdaval, kolesondsen tdjékoztatjak egymast a megtett 1épé-
sekrdl, elért eredményekrol, elakadasokrol.

Védelembe vétel esetén a kirendelt csaladgondozé, az esetgazda azért dolgozik a
csaladdal, hogy a gyermek csaladba t6rténé visszatérését vagy csaladban tartasat se-
gitse, kbzremikodjon a kivaltdé problémak megoldasaban. Hatésagi intézkedésre, azok
modositasira & tesz javaslatot és Orzi a gyermekkel/csaladdal kapesolatos doku-
mentaciot.
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Az atmeneti gondozast nyujtd szerinti gyermekjoléti szolgalat csalidgondozdja (az
esetfelelds), a védelembe vétellel kapcsolatos feladatok végrehajtasat is segiti, kap-
csolatot tart az atmeneti gondozast nyujtdval, a gyermekkel/a csaliddal. Az esetgazda
és az esetfelelGs kozott szoros egylittmikddésnek, folyamatos informaciéaramlasnak
kell megvalésulnia ahhoz, hogy az atmeneti gondozas célja teljestilhessen.

A szakirodalom az esetvivé fogalma alatt rendszerint az atmeneti gondozast nyujtd
szolgaltatas csaladgondozéjat érti. (MOGYESZ 2007) A gyakorlat azonban azt mu-
tatja, hogy az esetvitelben nem elhanyagolhaté szerepet toltenek be az atmeneti
gondozast nyujté intézmények mas dolgozéi (nevelS, gyermekvédelmi asszisztens,
gyermekfeliigyel6, gondozo, helyettes szul6) is. A csaladgondozé mellett 6k azok, akik
a gyermek testi, lelki, egészségi allapotanak valtozasat észlelik, szemtandi a szilé és
gyermek kozotti kapesolat alakulasanak, az érzelmi héfok, konfliktusok, kommu-
nikaci6 stb. sajatossagainak, moédosulasainak. Meglatasaik nélkiil sem a gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozdja, sem az atmeneti gondozast nyujté csaladgondozoja nem
rendelkezne kell6 informacioval a segit6 folyamat eredményeirdl, megakadasairdl.

Esetvivoként tehat az atmeneti gondozast nydjté csalidgondozdja van nevesitve, de a
feladatot az ellatasban részt vevé szakemberek egylittesen latjak el.

Az eredményesség feltétele a teammunka. Az dtmeneti gondozast nyujté stabjanak
pontosan kell ismernie az esetkonferencian sziiletett megallapodast. Az ott sziiletett
dontések végrehajtasdban a teamnek egytittesen kell részt vennie. Ezért a teammeg-
beszéléseken a tagoknak részletes informacidkat és rendszeres visszajelzéseket kell
adniuk egymasnak.

A teamnek pontosan ismernie kell, hogy a segité folyamat milyen iranyban, milyen
alapelvek mentén halad. A csaladgondozonak pedig informacioval kell rendelkeznie
arrél, hogy a gyermekkel kozvetleniil végzett munka sorin a teamnek milyen meg-
tigyelései, észrevételei vannak. Fontos, hogy ebben a folyamatban teamtagok kompe-
tenciahataraik betartasaval vegyenek részt.

Az atmeneti gondozas soran a gyermekjoléti szolgalat és az atmeneti gondozast nyuj-
t6 k6zotti munkamegosztasban az utobbinak az alabbi kiemelt feladatai vannak:

* agyermek/csaldd befogadasa, beilleszkedésének segitése

* teljes kord/sziukséglet szerinti ellatds megszervezése

* a szuldvel torténd kapcsolattartis timogatasa, segitése/alakulasinak nyomon
kovetése

*  visszajelzés a szilének gyermeke helyzetérdl, fejlédésérdl

* indokolt esetben baratokkal, rokonokkal térténé kapcsolattartas lehet6vé té-
tele

*  kapcsolattartas az oktatasi-nevelési intézményekkel

* agyermek egészségiigyi ellatashoz jutasanak segitése

* a gyermek fejlesztésének vagy tehetséggondozasanak megszervezésében vald
kozremikodés
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*  szabadid6s programok szervezése

*  egy honapnal hosszabb igénybevétel esetén egyéni gondozasi-nevelési terv ké-
szitése

* esetkonferencia, esetmegbeszélés szervezése

* javaslattétel a gyermekjoléti szolgalat felé hatdsagi intézkedés kezdeményezé-
sére

Az atmeneti gondozas soran a gyermeket — lehetéség szerint — mikrokornyezetében
kell tartani, hogy ne szakadjon el az addigi kapcsolataitol, szocialis hal6jatol. A Gyvt.
ugy fogalmaz, hogy gyermekek atmeneti gondozasa soran a gyermek iskolai oktatasat
— lehet6ség szerint — iskolavaltas nélkil kell biztositani.5 A csalad a sajat kézegében, a
meglévé kapcsolatait, ismereteit hasznalva kénnyebben megoldast talalhat a prob-
lémajara, mint egy idegen helyzetben. A gyermek is koénnyebben illeszkedik a
megvaltozott élethelyzetéhez, ha minél tobb addigi mikoéds koétddése megmarad.
Ezért kifejezetten hasznos, ha az egészségligyl szolgaltatok (védénd, haziorvos) a
napkozbeni ellatasat biztosité intézmények (bolcséde, 6voda), oktatisi nevelési in-
tézmények (6voda, iskola, nevelési tandcsado), addigi szabadidSs tevékenységei (szak-
korok, edzések) ugyanazok maradnak. Ezek a szervezetek és szakembereik nagyon
fontos szerepet tolteneck be az interprofesszionalis munkaban. A segit6é folyamatban
meghatarozott feladataik és felel6sséglik van. Hzért az integralt szolgaltatds nem
csupan a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozodja és az atmeneti gondozast nydjtd
kozott kell, hogy megvalésuljon, hanem valamennyi — a gyermek és csaladja helyzetét
el6remozdito, korilottitk timogatd haldt képezd — tertilet és intézmény szakemberei
kozott is.

A résztvevl felek kozotti munkamegosztas tekintetében nincsenek kébe vésett
szabalyok. Miutan a feladatok koz6s megbeszélésen és — remélhetSleg — konszenzu-
sos dontéssel sziiletnek, a vallaldsok a jogszabaly és a szakmaisdg adta keretek kozott
lehetnek nagyon egyediek, igazodhatnak a felek egyéni érdekl6déséhez, készségeihez,
kompetenciaihoz, lehet6ségeihez (pl. a mentalhigiénés segitségnyuijtas kérdésében a
kozvetitést a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja ugyantgy végezheti, mint az
atmeneti gondozast nyujté csaladgondozoja).

Ebben a tekintetben a lényeg az, hogy a kompetenciahatarait valamennyi fél betartsa,
és a terhek ne tolddjanak el aranytalanul egyik fél iranyaba sem.

A siker zaloga az egyiittmikodés melletti elkételezédésben, kézos dontéshozatalban,
nyilt kommunikaciéban, hatékony konfliktuskezelésben, és a partneri viszonyulasban
rejlik. Az egyiittmtkodésben elengedhetetlen a partneri viszonyulds, ahol valamennyi
tél érdeke és véleménye egyarant fontos.

5 Gyvt. 53. §
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Az egyuttmikodés természetes velejardja a kilonboz6 vélemények kialakuldsa, ami
nem feltétleniil gatolja az eredményességet. El6fordulhat, hogy éppen a sokrétd
megkozelitést gazdagitja, segiti a szempontvaltast, a hangsulyok athelyez6dését, és a
helyes dontés meghozatalat.

A mindennapi segité tevékenység soran Ohatatlanul alakulnak ki olyan helyzetek,
melyek gatoljak az egyiittmikodést. Ilyen lehet a felek kézotti hatalmi harc, a riva-
lizalas, amikor a résztvevOk valamelyike gy érzi, hogy a csaladdal neki van bizal-
masabb viszonya, § tudja jobban, hogy mi kell a csaladnak.

Rivalizalas kialakulhat az intézmények koézott is, példaul amikor a gyermekjoléti szol-
galtatast nyujté ugy gondolja, hogy 6 all a hierarchia csicsan, a csaladgondozas az 6
kompetenciaja (kirendelt csalidgondozo) és a tébbi szakember alarendelt szerepet tolt
be, ezaltal az § utasitasait kell, hogy kévesse.

De az atmeneti gondozast nyujt6 is értékelheti Ggy a folyamatokat, hogy 6 képviseli
igazan a gyermek/csalad érdekeit, és a tobbi félben nem bizik.

Akadalyozza a segité munka hatékonysagat a nem jol szervezett feladat- és munka-
leosztas, a kompetenciahatarok be nem tartasa.

Gatolhatja az egyluttmkodést az is, hogy egyes gyermekjoléti szolgalatok nagyon
leterheltek, a meghatarozott gondozotti létszamnak akar duplajat is gondozzak egy-
szerre. Az atmeneti gondozasban ekkora aranytalansag nem fordulhat el6, a férShelyek
szama mukodési engedélyben meghatarozott, és nem lehet tobb évi atlagban a 100%-
nal. Ez azt eredményezi, hogy alkalmanként lehet létszamon fellll egy-két ellatott, de
ugyanakkor van idészak, amikor nincsenek teljesen betSltve a féréhelyek. A gyer-
mekjoléti szolgalat csaladgondozdja — a nagy leterheltség miatt — gondolhatja ugy,
hogy a gyerek/csaldd biztonsigos helyen van az dtmeneti gondozasban, és az egylitt-
mikodést kevésbé érzékeli fontosnak.

A valédi egylttmikodés feltételezi a személyes talalkozasokat, a folyamatos inte-
rakciot, a célok és feladatok k6z6s meghatarozasat, a dontések kdzos meghozatalat.

A szocidlis munka sginterein interprofessiondlis kollaboricid folybat egy-egy sokproblémis
és sokszereplds eset vitele sordn, egy adott csoportmunka, vagy egy adott kiosség keretei
kizitt. Nem tekinthetd viszont még interprofessziondlis tevékenységnek, ha példdanl egy adott
Qyerekekrdl és problémdikrdl a gyermekjoléti sgolgalatnak. Ugyanigy szintén nem jelent még
interprofessziondlis kollabordcidt egy drogambulancidn lefolytatott esetmegbeszélés a pszichi-
dter, az addiktoligus, az dpold és a szocidlis munkds sth., vagy egy gyermek elbelyezési eset-
konferencidn a sgocidlis és gydmiigyi szakember, a pedagdgus, a védind, a haziorvos sth.
kizott. Az ilyen esetekben a szakemberek ugyan tdjékoztatiak egymdst a tirténtekrdl, ag
eddigi beavatkozdsokrdl, és meg is dllapodhatnak abban, hogy ki-ki mit fog majd sajit maga
csindini a maga teriiletén, de egymadstol fiiggetleniil. Az interprofessziondlis kollabordacidhog
tebdt sziikséges, hogy egyiitt taldljak ki, hogy mit lebetne/ kellene tenni egy adott, konfkrét
tigyben, hogy kozdsen tervexzék meg a kozos munkdt és dintsenek a tovdabbi beavatkozdsok
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tekintetében, hogy a tovdbbiakban folyamatosan tartsik egymdssal a kapesolatot, hogy
rendszeresen  talilkozzanak egymdssal, ahol djra és ijra kiértékeljiék az eseményeket,
elemezzék egymds tapasztalatast, hozzanak fijabb és fijablb dontéseket.”(Budai 2009: 94)

A Gyvt. a jelzérendszer mikodtetése, az esetkonferencidk, elhelyezési értekezletek,
kilonbozé felilvizsgalatok révén arra Gsztonzik a szakembereket, hogy mikodjenek
egyltt, és egy kozos cél érdekében nyujtsdk a csaladok igényeihez igazodd szolgal-
tatdsokat. Az atmeneti gondozis soran ugyanilyen egylittmikodéseknek lehetiink
tandi, és megallapithat6, hogy azok az esetek igazan sikeresek, amelyekben interpro-
fesszionalis egylittmikodés valosul meg az integralt szolgaltatasok nydjtasa soran.

A gyermekek atmeneti gondozasa hatékonysagat bizonyitja az a tény, hogy a 2013-ban
ellatott gyermekeknek minddssze 4%-a keriilt szakellatasba.® Az integralt gondozasnak
koszénhetSen a gyermekek jelentds része a csaladjaban maradhatott. Ehhez sziikség
volt arra, hogy a helyi sajatossagokat jol ismers, ahhoz illeszkedd ellatérendszer
er6forrasai biztositottak legyenek, és a komplex médon térténé csaladtaimogatasban
valédi interprofesszionalis tevékenységen keresztiil, célzottan érjék el a csaladot.
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IV. FEJEZET: SZOMBATHELYI SZILVIA: INTENZIV
CSALADMEGTARTAS, CSALADOKKAL VALO KOMMUNIKACIO
EROSITESE

Bevezetés

A csaladok er6sitésével és megtartassal foglalkozé programok a kezdetektdl szamtalan
formaban jelen vannak a szocialis munka gyakorlataban, de hosszi torténetitk soran
folyamatos dilemmat jelentett a gyermekvédelem rendszerébe valé integracidjuk
(McCroskey 2001). A nehézségeket a kovetkez6 kérdések okozzak:

1) A gyermekvédelem logikdja és szempontjai, a gyermek érdekei mennyiben
esnek egybe a csalad érdekeivel? A beavatkozas hatarai kire terjednek ki, kire
kell fokuszalni? A csaladmegtartas szolgaltatasi modellt vagy filozofiat jelél?

2) A szocialis munkas szerepe: a szocidlis munkas feladata meddig terjed: Milyen
komplexitasu problémak kezelése varhaté el tSle, moralisan mi alapjan
mondhat ,itéletet” egy csaldd mikodésérdl (alkalmazhatdak-e a kdzossé-
gi/t6bbségi normak, példaul egy sulyosan deprivalt kornyezetben)?

3) Valéban mennyire eredményesek a csalidmegtartd programok, a belefektetett
eréfeszités ténylegesen érezheté eredményeket mutat, ha Sssztarsadalmi szin-
tet nézzik?

A legegyszerlibb valasz a harmadik kérdésre adhat6. Az alkalmazott tarsadalomkutatas
és az evaluacios kutatisok egyik kiemelt témdja a csaladmegtarté programok vizsgalata
a szocialis szolgaltatasokon és kozpolitikakon beliil, killonosen az intenzfv csalad-
megtarté szolgaltatasok (példaul a Homebuilders) kutatasa. (Tully 2008) Ezek a vizs-
galatok lehetévé teszik a programok mikédési logikdjanak a megismerését és a
program hatasossaganak, az erGsségeinek és gyenge pontjainak a megértését.

Az els6 és masodik kérdéscsoportra nincs egységesen adhato, teljes mértékben kie-
légit6 valasz. Ugyanakkor koz6s pontot jelent, hogy a csaladmegtarté programok is
azon alapulnak, hogy a legfontosabb a gyermek egészséges fejlédésének a biztositasa, a
veszélyeztetettség megsziintetése. A filozéfia vagy szolgaltatasi koncepcid elsGsorban
attol figg, hogy ez a szolgiltatas hol helyezkedik el a t6bbi csalaidtimogatd vagy
gyermekvédelmi szolgaltatds kozott, a diszfunkcionalis csaladtimogatas és segitség
milyen mélyen épiil be az esetgondozasba. Ami az etikai dilemmakra és a szocialis
munkds kompetencidira vonatkozik, elmondhat6, hogy a szolgaltatismodell elGtérbe
helyezésével, protokollok kialakitasaval meglehet&sen jol koriiljarhaték az intervencid
és a felel6sség hatarai. (Ez utobbiakhoz nagymértékben hozzajarultak a szisztemati-
kus program-evaluaciok.)
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A csaladmegtarté programok csoportositisa tobb médon lehetséges’, de ezek legalta-
lanosabb forma4ja, ha abbdl indulunk ki, hogy a csaladmegtartd szolgaltatas front-end
szolgaltatas (alapvetGen prevencios funkciot tolt be), vagy back-end (krizis helyzetbe
avatkozik, amikor is a gyermek csaladbol kiemelésének kézvetlen megakadalyozasa a
cél).

Az intenziv  csaldadmegtartd  programok  s3olgdltatisok  alapjait  jelentd  elméletek kil a
legfontosabbak (McCroskey 2001):

- krizis-elmélet

- csaladrendszer-elmélet

- szocialis tanulas elmélete

- Okologiai elméletek
Gyermefkvédelem oldaldrdl:

- gyermekfejlédés tranzakcids elmélete

- kotédés elmélete

- reziliancia elmélete

Jelen tanulmany nem a gyermekvédelmi oldalrdl kozeliti meg az intenziv csaladmeg-
tarté programokat, hanem a csalader8sités felol, melyet egy amerikai és egy angliai
krizisszituaciokra reagalé szolgaltatds és a mogottik allo, szocialistanulds-elmélet
alapjan mutat be.

Az intenziv csaladmegtartasra kialakitott programok

Az intenziv csaladmegtartasra kialakult programok nagyon specialis feltételekkel mu-
kodnek. Két alapfeltevésen alapuinak:
1) a tarsadalom feladata a legfiatalabb generacié biztonsagos testi, mentalis és
érzelmi fejlédésének biztositasa;
2) a tarsadalom szamdra mind a jelent, mind a jové6t tekintve a leginkabb
koltségkimélé megoldas a gyermek sajat csaladjaban t6rténd nevelése.

Az intenziv csaladdmegtarté szolgaltatasok esetében kiilon fontos hangsulyozni a fenti
két kitétel sorrendjét: az elsé a gyermek érdekeinek képviselete. Eppen ezért ezeket a
programokat nem szabad ugy értelmezni, mint egy filozofiai elkGtelezédést arrdl, hogy
a gyermek csaladon belll tartisa a mindent feliliré érdek, hanem egy pragmatikus
elveken mkodo szolgaltatas-modellként kell rajuk tekinteni, amely szerint a gyermek
fejlédésének a legoptimalisabb kornyezetét a sajat csaladja jelenti. (McCroskey 2001)

7 Err6l részletes és sokoldald lefras talalhaté Racz Andrea: Esély a csaladi egység megérzésére cimi
tanulmanyaban. (Racz 2013)
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Tovabba az eredményességitk megitélése is csak ebbdl a szemszogbdl értelmezheto:
sikeriil-e biztositani a gyermek megfelel6, biztonsagos fejlédésének korilményeit?
ennek a megoldasnak a tarsadalmi koltségeit mennyire sikeril leszoritani?

Az intenziv csaladmegtarté programok célcsoportjai mindig komplex problémakkal
kiiszk6dd csaladok, ahol nagyon nagy az esély a gyermek csaladbdl valé kivételének.
Az esetgondozas oldalardl tekintve elmondhatd, hogy nagyon sokszintli és sokszind
beavatkozasa van szlkség, amelyek meghaladjak a ,,hagyomanyosnak” mondhat6 csa-
ladsegitést.

Intenziv programok, vagyis révid gondozasi id6 alatt a csaldidgondozok sok 1d6t
toltenek a csaladokkal, intenziven bevonédnak az életiikbe, ezért ezek a programok a
szakemberektdl specialis szakmai tudast, kommunikacids képességet, érzelmi intelli-
genciat kovetelnek meg.

A szolgaltatas szakmai céljai kozll tehat az elsédleges a gyermekek biztonsagos fej-
16désének, a fiatal feln6tt biztonsagos életének a megteremtése a sajat csaladjan beliil,
ennek timogatasara a csaladtagok esetében alapvets skillek, képességek elsajatitasa, a
tarsadalmi normak szerint mikoédé csaladi életre valo felkészités. Ez azért lehetséges,
mert a programok épitenek a krizishelyzetb8l szarmazé specialis pszichologiai hat-
térre, egy ritka motivaciés helyzetre. A sikeres beavatkozas masik kulcskérdése a biza-
lom kialakitasa egy nagyon torékeny szituacioban dltalaban olyan csalddokkal, amelyek
mar elfordultak, vagy t6lik fordult el a hagyomanyos segité szakma.

A Homebuilders (Otthont épit6k) és az Action for Children szervezet
Intensive Family Support (Intenziv csaladtamogatas — IFS) modellje

A kovetkezGkben két szolgaltatasmodellt szeretnénk bemutatni, a két modellen ke-
resztil demonstralni az intenzfv csaladmegtarté programok erésségeit és a szolga-
ltatasok hatarait. A Homebuilders egy amerikai, az Action for Children nevd szerve-
zet Intensive Family Support szolgaltatdsa pedig angol modell, mindkett6 hosszu
multra tekint vissza és rendszeresen kutatott, monitorozott szolgaltatas.

Homebuilders

Homebuilders programot 1974-ben inditottak el Washington allamban, ez volt az els
intenziv csaladmegtartast célz6 szolgaltatas, 1980-tdl terjedt el az USA-ban, az 1980-as
Adoption Assistance and Child Welfare Act - adoptalasi, gyermekvédelmi és gyermek-
joléti torvénynek készonhetben, amely kimondta a féderdlis allamok felelGsségét azzal
kapcsolatosan, hogy minél kevesebb gyermeket emeljenek ki a csaladjabdl, illetve a
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gyermekek csaladba valé visszatérésének segitésében. Ma mar a Homebuilders prog-
ram egy levédett szolgaltatismodell, amely nagyon szigora protokoll szerint mikédik®

Olyan csalddok szamara alakitottak ki, ahol kézvetlen és nagy veszélye van a
gyermek csaladbol valé kiemelésének, vagy csalad-tjraegyesitésrél van sz, e-
bben az esetben némileg valtozik a protokoll.

A szolgaltatas elrendelésétSl 24 6ran belll az esetgondozé felveszi a csaladdal
a kapcsolatot.

Az esetgondoz6 IFPS (Intensive Family Preservation Services) terapeuta,
vagyis kifejezetten erre specializalodott, képzett esetgondozo.

Nagyon koncentralt program, amely id6étartama 4-6 hét, viszont ez heti 8-10
oras esetgondozast jelent, a gondozasi id6 alatt az esetgondozok elérhetek a
csalad szamara a hét minden napjan, 24 6raban.

Az esetgondozas tartalmaz tanacsadast, képességek tanitdsit és az alapvets
szitkségletek megteremtésében val6 segitséget.

Az esetgondozas legalabb fele a csalad otthonaban torténik.

Ahhoz, hogy valéban minéségi munkat végezzenek, az esetgondozok maxi-
mum két esettel foglalkozhatnak egy id6ben.

A Homebuilders program sikeressége a szigoru, sztenderdizalt protokollnak készon-

heté:

A 4-6 hét kevésnek tlinik, azonban a hatékonysagi vizsgalatok azt mutatjak, hogy ilyen
intenziv segitségnyujtas esetén ez az id§ elég arra, hogy alapvet valtozasokat érjenek
el a csaladoknal, de ennél hosszabb id6 ilyen intenziv gondozasnal azonban nem hoz a
csalad szamara atiité javulast, ellenben nagyon koltséges. Természetesen a modell
megenged bizonyos flexibilitast, figyelembe veszi a csaladok egyéni sziikségleteit.

A csalad életében térténé mindségi valtozas rovid id6 alatt zajlik le és latvanyos, ami
pozitiv megerdsitést és motivaciot jelent a csaladtagok szamara, nagy szamban alkal-
massa teszi Gket egyéb segité szolgaltatasokkal valo egytittmikodésre.

A csaladdal nem team foglalkozik, hanem egy esetgondozd, azért, mert ez segiti a
csaladdal kialakitandé szoros kapcsolatot, 6k viszont elérhetéek minden pillanatban,
amikor krizishelyzet all el6, és szlikségessé valik a segitségiik.

8 A Homebuilders program nemcsak szolgaltatismodellként terjedt el, hanem sok intenziv csalaidmegtart6
szolgaltatas nyert bel6le inspiraciot és alakitotta ki a sajat szolgaltatasat. Fontos azonban ravilagitani,
hogy — koszonhetéen az evaluaciés kutatdsoknak — a mutans szolgaltatasok, adapticiok nem minden
esetben hoznak olyan eredményeket, mint az eredeti modell. (Tully 2008)
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Intensive Family Support Services

Ahogy a Homebuilders esetében, gy az IFS elterjedésében is meghatarozé volt a
kormanyzati szandék a nehéz helyzetben 1évé csaladok megerSsitésére, olyan szol-
giltatisok timogatisira, amely képes a deprivicié és/vagy (akar ennek kovet-
kezményeként) devians csaladok tObbségi tarsadalomba vald tartés visszaintegralasa-
ra. A program 1995-ben indult el, jelenleg 45 6nkormanyzatnal talalhaté a szolgaltatas.
Az IFS céljait és terapias eszkozeit tekintve hasonlé a Homebuilders-hez, de néhany
ponton jelentSsen eltér a szolgaltatds modell.

A szolgaltatas négy célt fogalmaz meg:
- megakadalyozni, hogy megtorténjen a gyermek kiemelése a csalddbol, hogy
szakellatasba kertljenek;
- javitani a gyermekek oktatasban valé részvételén, viselkedésén, eredményein;
- acsalddon belili antiszocidlis (és/vagy blin6z3) viselkedés leszoritasa;
- asziilék és a fiatalok munkaeré-piaci kompetencidiknak erésitése, munkaerd-
piaci részvételiik timogatasa.

Ezek a valtozasok mind arra éptilnek, hogy a csalidoknak meg kell tanulniuk beil-
leszkedni, el kell sajatitaniuk 4j kompetencidkat — gyakran idetartozik a szil6i képes-
ségek meger6sitése, a rendszeresség és az egyuttmiikodési hajlam erdsitése, stressz- és
problémakezelési modszerek atalakitisa, és mindenekelStt motivacié kialakitasa arra,
hogy a programba bevont csaladok tagjai akarjanak megvaltozni.

A program evaluicidja egyértelmitien kiemeli, hogy — szintén kézés vonas a Home-
builders-szel — a szolgaltatas sikerességének a feltétele a szakemberek felkésziiltsé-
gének magas szintje és az alacsony esetszam. Ez a két tényez6 meghatarozé a csaladok
problémainak a megfelel6 mélységi feltarasahoz és megértéséhez, valamint a klienssel
kiépitett kapcsolat minSségénél.

Markans eltérések mutatkoznak a két szolgaltatas modell k6z6tt. Ennél a programnal
esetgazda van, aki Osszeallitja és koordinalja a csaldd igényeinek megfelel6 segitséget,
de mogotte all egy szakértéi team. Nagyon fontos a kisgyermekgondozasban és a
szocialis munkaban szerzett tapasztalat, de kiegésziil pedagdgusi, rendbrségi, szer-
hasznalattal Osszefiiggs, illetve mentalhigiénében jartas szakemberekkel. Ez az eset-
gazda fogja felmérni a csalad sziikségleteit, koveti a csaladot érint intervencidkat,
elkiséri ket a tobbi szolgaltatashoz, menedzseli a csaladot, viszont a team tSbbi tagja,
illetve az egyéb segits szolgalatok is bekapcsolédnak. Az esetgazda nem végez intenziv
viselkedésterapias beavatkozast, ami egy alapveté eltérés a Homebuilders modelljéhez
képest. A csaladgondozas fokusza a gyermekek igényeire helyez&dik. Az érintett csala-
dok hossza ideje a tarsadalom periféridjara keriiltek, és fél6, hogy gyermekeikre is
hasonl6 sors var, tehat a beavatkozas feladata a deprivacios ciklus megtorése, ezért a
szolgaltatas kifejezetten a csaladok mikodési modelljének a megvaltoztatisara iranyul,
egyrészt a sziléi kompetenciak fejlesztésére, masrészt a csaladtagok tobbségi tarsada-
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lomba val6 beilleszkedésének aktiv timogatasara. Mind az esetszam, mind a beavat-
kozasi 1d6 eltér az amerikai példatdl. Egy esetgondozo itt 4-8 csaladdal foglalkozik
parhuzamosan, a beavatkozas idétartalma altalaban 6-12 hénap, bar létezik a szolgal-
tatasnak olyan intenziv modellje, amely 12 hetet jelent.

Kommunikacié a csaladokkal az intenziv csaladmegtarté programok
soran: a szocialistanulas-modell alkalmazasa

A csaladmeg6rz6 szolgaltatasok egyik alapja a viselkedésterapidkon is alkalmazott
szoclalistanulas-elmélet’, amely értelmében a devidns viselkedés nem mas, mint a
tarsadalmi normak ellenében elsajatitott viselkedési szokasok, igy megvaltoztathatbak.
Albert Bandura szocialistanulds-modelljének a legnagyobb ujdonsiga volt, hogy be-
emelte a szocialis kézeget, kontextust a minta elsajatitisba. A tedria hirom tézisre
épil: 1) Az emberek tanulhatnak szimplan megfigyelés ttjan; 2) A mentalis allapot
meghatiroz6 a tanulasi folyamat soran; 3) A tanulds nem feltétlentl vezet el a visel-
kedés megvaltozasdhoz. A megfigyeléses tanulasnak harom alapmodellje van: ez elsé
lehet6ség, amikor egy él6 modell demonstral egy viselkedési modellt; a masodik,
amikor szébeli instrukcidkkal leirjak és elmagyarazzak a kivant viselkedést; a harmadik
a szimbolikus modell, amikor koényvekben, filmekben fikciés karakterek mutatnak
viselkedési formakat.

WSzocidlis modelleke segitségével a tanulds folyamata még olyan esetekben is jelentds miértékben
lerdvidithetd és meggyorsithatd, amikor ag inger egyébként egyediil is képes lenne a kivdnt viselkedést
meghizelitd vdlasy kivdltdsdra. A sgocidlis tanulds folyamatinak természetes élethelyzetekben tor-
tént megfigyelése azt mutatja, hogy a modell viselkedése megkonnyiti a tannldst. Egyébként Reichard
még azt is kimutatta, hogy szamos kultirdban a “tanitani ige agonos a mutatni igével’.” (Bandura
1976: 85) A viselkedésmodelleknél a kiilsé megerdsités nem csupan az egyediili meg-
hatiroz6 tényez6, a belsé megitélés is fontos (ilyen a biiszkeség, a megelégedettség, az
elismertség érzése).Azonban Onmagiban az informdacié nem feltétlen vezet 4j
viselkedési forma kialakulasahoz. Ehhez sziikséges, hogy figyelemmel tSrténjen a ta-
nulas, tehat a tanulé valéban motivalt legyen a tanulasra. Tovabb4, hogy a tanuld
megértse és magaéva tegye a kapott informaciokat. Bzt kéveti az a 1épés, amikor a
tanulénak kell cselekednie és reprodukalni a megtanult viselkedést, {gy egyre inkabb a
sajatjanak fogja érezni azt. A sikeres elsajatitas feltételezi még a motivacié meglétét az
ujonnan megtanult viselkedés alkalmazasara.

Ebbél a gondolatb6l nétt ki Banduranak az Onhatékonysag elmélete, amely arra
vonatkozik, hogy 4j viselkedési modellek elsajatitisa akkor mikddik jol, ha a visel-
kedés végrehajtoja elhiszi, hogy képes ra. Az attitlidjeink, képességeink és a kognitiv

9 A krizishelyzetre reagilé szolgaltatisok elméleti alapjai valdjaban kevéssé kapcsolédnak a
kriziselmélethez, mivel ez azokra a helyzetekre értelmezhets, ahol a csaldd/egyén normalis
mikédésében térténik egy hirtelen valtozas (krizis) — itt azonban egy hossza diszfunkcionalis mikédés
el6zi meg az intervenciét. Ezeknél a szolgaltatasoknal sokkal inkdbb elStérbe keriilnek a
szocidlistanulds-elmélethez  kothet6  sziil6-tréning  moédszerek, kliens-esetgondozé — szerzédések,
6nmenedzselési technikak.
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képességek egy olyan rendszert alkotnak, amely meghatarozza azt, hogy hogyan ér-
telmeziink helyzeteket és azokra milyen valaszt adunk. Az 6nhatékonysag azt jelenti,
hogy az egyén el tudja hinni magardl, hogy képes megtervezni és végigvinni bizonyos
tevékenységeket adott szituacidban. A gyenge 6nhatékonysaggal rendelkez6k bizony-
talanok 6nmagukban, a negatfv visszajelzésekre és a hibakra koncentralnak és masok
szamara egyszerl feladatok megoldasa is atugorhatatlan akadalynak bizonyul sza-
mukra. Ugyan az Onhatékonysag kialakitasa kisgyermekkorban indul el, de ez nem all
meg késGbb sem. Négy alapvetd forrasa lehet, ezek kozé tartozik a személyes meg-
tapasztaldas (amely azonban kudarc esetén visszaiit), a szocidlis tanulds/modellezés,
pozitiv megerSsités és a tevékenység vagy szitudcio alatt atélt érzelmek. Mindezen tdl
nagyon fontos a tapasztalat, a kapott visszajelzések, érzelmek interpretacidja, és az
ehhez kapcsolodo stressz kezelése.(Bandura 1995)

Bandura maga is kiemeli, hogy az 6nhatékonysag alapvets a sziiléi feladatok ella-
tasaban: ,,A s3/ildség folyamatosan megkoveteli a batékonysdg fenntartdsdt. A sziiliknek nemesak
a gyermekiik fejlodésével, nivekedésével dsszefiiggd, folyamatosan viltozd kibivdsokat kell meg-
oldanink. Ezeken kiviil menedzselnitik kell a csalddon beliili kapesolatokat, a csalddon til mutatd
szocidlis kapesolatokat, idetartognak ag oklaldsi, s30rakozdsi, orvosi és s3ocidlis szolgdltatdsok.
Azok a siildk, akik magabitosan tekintenek a siildi képességeikre meglebetdsen nagy sikerrel
menedzselik gyermekeik életét. S6t, a sziildi képességekben vald dnbizalom védelmi szerepet tilt be a
lelki nebhézségekkel, reménytelenséggel szemben.” (Bandura 1995: 13)

Az intenziv csaladgondozas esetében, de a prevencidban is — ugy tnik — érdemes
hangsulyt fektetni a sziiléség megtamogatasara. A sz4ildi szerep megerdsitése nem csak a
gyermek és siild ko0t interakcid sgintién, banem a kiosségi erdforrasok és a csalddpolitika
szintien is nélkiilozhetetlen. A csalddmegtartd, csalddtimogats sgolgaltatdsok gy tekintenck a
sgilokre, hogy azok a gyermek és a csaldd életében bekdvetkezd pogitiv irdnydi vltogdsok eldsegitdi.
Eppen exért a tamogatist nyijtd szolgdltatéknak. segitséget kell nydjtanink abban, hogy a szilik
mozgdsitant tudjdak meglévd szocidlis kapesolataikat, és ag egyiittmiikodés sordn képessé valjanak
Jfelbasgnalni exeket gyermekiik és a csalddi élet egészének javara.” (Racz 2013: 143)

Csalddokkal vald kommunikdcid a Homebuilders modellben

A szolgaltatas alapjat jelenti, hogy egy esetgondozé tartja kapcsolatot a csaladdal, 6
azonban folyamatosan elérheté telefonon, irasban és személyesen.
A csalad otthondban is tobb 6rat eltélt, igy biztositva, hogy:

- acsalad elfogadja 6t, mint segitGt;

- megismerje a csaladtagokat;

- személyesen megtapasztalja, hogyan miikédik a csalad;

- minél t6bb oldalrdl felmérje a diszfunkcionalitds okait (szuléi készségek hia-
nya, stresszkezelés, szerhasznalat, depresszid, problémamegoldasi képességek,
kommunikaciés képességek hianya), vagy akar alapvetd élelmiszerek és
létfenntartashoz sziikséges szolgaltatasok biztositasa.
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A beavatkozasnak kulcspontja a csaladtagok meggyézése a valtozasok végigvitelére, a
motivacié kialakitdsa és fenntartasa, ehhez sziikséges egyrészt egy nagyon pontos
helyzetfelmérés és egy specialis terapeuta-hozzaallas: reflexiv hallgatis, motivacids
interjik, a csaladtagokkal egyenként és egyiitt is beszélgetések, illetve egy olyan attitdd,
amely a csaladdal szemben tisztelet mutat, és a massiagot elfogadja. Habar ez a
felsorolas illene barmely szocidlis munkas szakmai kdvetelményeire, az intenziv csa-
ladmegtartas célcsoportja specialis (nemcsak nagyon komplex problémakkal altalaban
régbta kiizd6 csaladokrodl van szé, hanem olyan klienskorrél, akik gyakran rengeteg
negativ tapasztalatot halmoztak fel a segitészolgalatokrol és a tobbségi tarsadalomrol)
az esetgondozoé felelGssége pedig nagy, hiszen képessé kell tennie egy olyan csalddot a
gyermekek ellatdsara és nevelése, amelyik eddig ebben kudarcot vallott.

A beavatkozas legfontosabb célja a viselkedésben valé valtozas elérése, amely egyiitt
kell, hogy jarjon a személyiség megerSsitésével, uj kompetencidk és stratégiak megta-
nitasa. Ezek kozil a legfontosabbak:

- a szilGséggel, gyermekneveléssel kapcsolatos kompetenciak és tudas atadasa
(gyermekgondozas, jaték, gyermekkel valé kommunikacio, évoda, iskola fon-
tossaga);

- kommunikaciés képességek (targyalasi technikak, hatékonyabb érdekképvise-
let, stilus);

- viselkedési normak elsajatitasa (stressz és diih, harag kezelése);

- haztartasvezetés és menedzselés (id6beosztas).

A gyakorlatban ez kilonb6z6 viselkedésterapids eszkézok kombinacidjat jelenti,
amelyben nagy szerep jut a coaching technikdknak, a modelltanulasnak, a megerési-
tésnek (a viselkedés kévetkezményeinek tudatositasa, kudarc esetén biintetés helyett
semleges pozicid, siker esetén pozitiv megerSsités) és a begyakorlasnak. A csaladdal
egyltt toltott idS lehetGséget ad a terapids eszk6zok sokszinl és spontan alkalma-
zasara, igazodva a csalad sajat sziikségleteihez.

A szolgaltatasban fontos szerephez jut az esetgondozé és a csalad kozott 1étrejott
szerz6dés, amelyben kézosen hatarozzak meg az elérendd célokat.

Csalddokkal vald kommunikdcid az Intensive Family Support Service-ben

A cél ennél a szolgaltatasndl is a csalddtagok szokasainak, magatartidsinak a megval-
toztatasa, amely képessé teszik Gket sajat maguk és gyermekeik nevelésére. Ezért a
sokelem, komplex segitségnyuijtason beliil a legtobb 6nkormanyzat kiilon nydjt szil6i
kompetencidkat erésité programot. A szolgaltatishoz kapcsolédd csaladi kézpontok
helyet és lehetSséget teremtenek a gyermekek és sztleik egytittlétéhez, aktivan segitik a
neveléssel kapcsolatos problémak kezelését, képességfeijlesztést végeznek, informaciét
szolgaltatnak.
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A szolgaltatisban érintett csalidok deprivaciojuk és/vagy devians életvitelikbdl ki-
folyolag szamtalan kudarcélményen mentek keresztiil, a problémaik szerteagazoak,
amelyek egy részének megoldhatésiga nem rajtuk mulik vagy csak hosszabb tivon
lehetséges. Altaliban elveszitették bizalmukat a segité szolgalatokban, nem minden
esetben rendelkeznek azokkal a kommunikaciés képességekkel, amelyek ahhoz
szitkségesek, hogy igénybe vegyék a juttatasokat.

A segité szolgalatok és az egyéb kapott tdimogatasok akkor érnek célba, ha hozza-
jarulnak egy stabil vagy stabilabb haztartds kialakulasdhoz, amely id6vel képes flg-
getlenedni vagy kevésbé tamaszkodni az allami segitségnytjtasra. Ehhez azonban
szitkséges az egyének oldalardl is megteremteni néhany alapvet$ feltételt és kialakitani
és megtamogatni egy pozitiv hozzaallast. Ehhez az egyik legfontosabb 1épcs6, amely a
szolgaltatas kézéppontjaban is all, az 6nhatékonysag fejlesztése és kiépitése.

Ez a program is alkalmazza a szerz6dést az esetgazda és a gondozott csaladok kézott.
A gondozott csaladok fejlédése egy nagyon részletes mérélapon folyamatosan
kovethetS. Ugyanakkor a klasszikus esetgondozashoz képest — a problémak komp-
lexitasa miatt — a pozitiv elémenetel kevésbé latvanyos, sok esetben a rovidtavia cél a
helyzet tovabbi romldsanak megakadalyozasa.

A szolgaltatas hosszabb tava eredményei:

- A gyermekek szamara egy biztonsagos otthon és napi rutin kialakitasa.

- Onellatasi és 6nmenedzselési képességek megerdsitése: pénzgazdalkodas, ela-
désodas és az ehhez kapcsolédd stressz kezelése, haztartasvezetés, idéme-
nedzsment megtanitisa vagy fejlesztése.

- A szilSk onbecstilésének, 6nhatékonysaganak felépitése, motivaltsag kialaki-
tasa, a munkakereséshez szitkséges képességek kialakitasa, alapoktatds meg-
szervezése, ha sziikséges.

- Szul6i szerepek, csaladi szerepek kialakitasa.

- Alapvet6 egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele, oltasok megszerzése.

- A segitd, timogatd szolgalatok igénybevétele.

Az intenziv csaladmegtart6 szolgaltatasok kritikus pontjai

A bevezet6ben emlitésre keriiltek az intenziv csaladmegtarté szolgaltatasok koriili
vitak. Ez a szolgaltatds valoban képes-e hosszutivon befolyasolni a gondozasban
résztvevé csaladok életét pozitiv iranyban? Milyen eredményeket varunk el? Milyen
csaladok esetében mikodik j6l az intenziv csaladmegtarté szolgaltatds? Vannak-e
olyan specialis mikodési feltételek, amelyek meghatarozzak a kimenetelt?

A Homebuilders programroél sz6l6 kutatasok ma mar modellkutatasként mikodnek a
szocidlis munka és a szocialis segité programok vizsgalatdhoz, és nagymértékben
hozzajarultak az evaluiciés kutatasok fontossaganak elismeréséhez, és az alkalmazott
kutatdsok médszertani fejlédéséhez. (Tully 2008; NFPN 2007)
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Ha az intenziv csaladdmegtarté szolgaltataisok elmult tobb évtizedes tapasztalatait
nézzikk a kutatdsi eredmények tiikrében, akkor tehetiink néhany altalanosité meg-
jegyzést, amelyeket érdemes atgondolni az intenziv csaladmegtarté szolgaltatisok
kialakitasakor:

- Modellhdség: a szolgaltatasok kialakitasanal alapvet6 kérdés a segitség inten-
zitasa és idGtartama: a nagy intenzitisa programok esetében a révid idStartam,
kozepes intenzitasu programoknal a hosszabb id6tartam eredményez inkabb
el6relépést.

- Milyen csalddok szamara alakitjuk ki a programot? A Homebuilders esetében
példaul kulcsfontossaga a krizisszituacid, ahol a gyermek csaladbdl valo kie-
melése kdzvetlen veszély, ott a csaladok sokkal jobban motivalhatoak.

- Nagyon fontos a protokollok megléte: az esetgazdanak nagyon pontosan fel
kell mérni a gyermek veszélyeztetettségének mértékét, a diszfunkcionalitds
okait és a csalad erGforrasait. Bizonyos problémak fennéllasa (szerhasznalat,
mentalis betegség vagy bantalmazas, hanyagolas) neheziti az eredményes eset-
gondozast. Fontos tovabba az esetgondozas alatt a folyamatos monitoring.

- Esetgazdak felkésziltsége: a szolgaltatast nydjték szamara — tekintettel a
klienskorre —biztositani kell a felkészitést (hiszen mentalisan és érzelmileg
nagyon megterhel6 munka), nagyon sokrétd, a tarsszakmakra is épulé tudast
(pszichologia, pedagogia, coaching), folyamatos szuperviziét igényel. A szol-
galtatds minGsége csak szigoruan kontrollalt esetszam mellett lehetséges.

- Evaluacié: a szolgaltatas hatékonysagat és hatasossagat, gyermekvédelmi
rendszerbe val6 integraciéjat folyamatosan figyelemmel kell kévetni. Fontos
tovabba latni, hogy a valasztott szolgaltatismodell milyen pontokon tud
segiteni a csaladoknak, vannak-e olyan szisztematikusan jelentkezé diszfunk-
cionalitasok, amelyek megoldasaban nem tud a szolgaltatas elérelépni. (Tully
2008)
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V. FEJEZET: BOGACS ERNO: ATMENETI ELLATASOK ELOTTI
KOLLEGIUMI ELHELYEZES

Problémafelvetés

Vitathatatlan szitkséglete és igénye (joga) a gyermeknek vér szerinti csaladja.
Alapsziikséglete, hogy allapotanak megfelel6 gondoskodast

a) elsGsorban csaladjatol,

b) ha ez nem lehetséges csaladjaban, de nem csaladjatdl (szubszidiaritas)

€) ¢és csak végsé lehetSségként valamely csaladot helyettesité ellatas révén kapja

meg,.

A tarsadalomnak, és annak sajatos konstrukcidjanak — kényszerité hatalommal fel-
ruhdzott szabdlyozé és végrehajté —, az allamnak alapvetd érdeke és kotelessége a
gyermek csaladban t6rténé nevelkedésének elGsegitése, killonésen, ha az a rendel-
kezésre all6 erdforrasok, raforditisok novelése nélkil, atcsoportositiassal megvald-
sithato.

A csaladban tartast célzé beavatkozasok szikségessége az alabbiakban felsorolt té-
telekkel alapozhaté meg:

* Tény, hogy a nevelésbe vett gyermekek jelentSs része, sikeres felnéttként is
bélyegként éli meg ,,intézetiségét”, és ez negativan hat 6nértékelésére.

* Tény az anyagi és humaner6forras, valamint szolgaltatashiany, a szubjektiven
eldontdtt prioritds, tovabba az értelmezési pluralitas, és ebbdl adoddan az
indokolatlan csaladbdl térténd kiemelés.

* Tény, hogy az esetek egy jelentSs részében a gyermek nem tarthaté mar meg a
csaladjaban.

* Tény az is, hogy a fentieckben felsoroltak alatimasztasara, kutatasi adatok nem
allnak rendelkezésre, csak dokumentalatlan szakmai tapasztalatok. Kozvetett
adatok: ,, Az adatokbil azt dllapithatink meg, hogy a veszélyeztetettséghen a kornyezet:
tényeziknek van a legnagyobb jelentdsége.” (Paphazi 2015: 17) Leginkabb a szuléi
elhanyagolassal érintett gyermekek szama novekedett: csaknem 5000-el tobb
ilyen gyermeket tartott nyilvan a statisztika, mint 2009-ben, ami 47,1 %-os
névekedést jelent. N6tt a szil6k vagy a csalad életvitele miatt érintett gyerme-
kek szama is, de ezen a téren a névekedés nem olyan egyenletes.(Paphazi
2015: 10)

Kovetkeztetésként rogziteni sziikséges, hogy a rendelkezésre allé jogintézmények
megfelel6 atalakitasaval 1étre kell hozni és muikddtetni szitkséges azokat a szolgal-
tatasokat, amelyek segitségével a gyermek csalddban tartisa megvaldsithato, a veszé-
lyeztetettségének egyidejl mérséklésével vagy megsziintetésével.

57



Valés vagy vélt sziikséglet

A kérdés: hol talalhaté a hatarvonal a valds és vélt sziikséglet kozott. A veszélyez-
tetettség fogalma e tekintetben nem ad eligazitast. A legalapvetSbb dilemma, amely
barmely gyermekvédelmi tevékenységet mozgasba hoz vagy megszintet: a veszé-
lyeztetettség fogalma. A gyermekvédelemnek e sarokkéve, mind az elméletben, mind a
gyakorlatban t6bbféle manifesztaciéra képes. Fogalmazhatunk igy is, ha a fogalom
korili értelmezési zavarokat és ezen alapuld cselekvési bizonytalansagot kivanjuk
megragadni. A vildg jelenségeit kétféle moédon ragadhatjuk meg: gy, ahogy vannak,
értékelés nélkil (pozitivista felfogas) és a tarsadalom altal alkotott kategoriak altal
meghatarozottan, vagyis értékelést tartalmazéan (konstrukcionista felfogas) (Szoll6si
2003: 76) A gyermekvédelmi problémakkal kapesolatban indokoltnak tinik a pozitivista e a
konstrukcionista megkizelitések egyiittes alkalmazdsa.” (Szo6llési 2003: 81). A konstruk-
cionista valésagleirasokbdl adéddan elallhatnak olyan helyzetek, amelyek artalmasak
ugyan a gyermekre, viszont a tarsadalom nem tekinti veszélyeztets tényezéknek, (Kiss
2010: 5) de olyan helyzet is lehetséges, amely nem 4artalmas ugyan, de a tirsadalom
vagy az egyén annak tekinti. Mindkett6 magiban hordozza az inadekvat reagalasi
médot.

Bekertilésil® indokokra vonatkozé egységes adatgyijtés nem létezik, illetve ahol létezik
is ilyen indokgydjtemény, hasznalata nem koételez6. A Févarosi Gyermekvédelmi
Szakszolgalat a TEGYESZ Informaciés Rendszerbe beiktatta a bekertilési indokok
nyilvantartasat, azonban az adatrégzités csak szévegelemzéssel megoldhatd, mely az
értelmezési tevékenység okan esetlegessé teszi az adatgy(jtést. Nincs ugyanis olyan
egységes tampontrendszer, melynek segitségével pontosan beazonosithaté a veszé-
lyeztetettség ténye, tipusa és mértéke. Az adatgytjtésen til maga a beutalds is szub-
jektivvé valhat, kilondsen, hogy maga a beutalas t6bb mddon és tébb szerepls altal
eszkozolhetd, és a kilonboz6 érdekek és az informécidhiany kikiiszobolésére nem
létezik a veszélyeztetettségnek egységes Gtmutatdia. 1gy ... elmondhatd, haogy a gyermekek
nem kigdrolag csak abban az esetben keriilbetneke sgakelldtasba, ha ag alapellitas eszkotdra és
lehetdségei nem tudjdak ag, adott problémdt megoldani.” (Kiss 2010: 9)

Léteznek egyértelml indikatorok!! (pl. arvasag, rendszeres ¢hezés, bantalmazis — a
fogalom tudomanyos értelmében), és léteznek olyanok, amelyek nehezebben meg-
ragadhatéak, igy mar kételyekkel terhelt és nehezebben megalapozhaté a csaladbol
torténd kiemelés aktusa. A gyermek jelenére és j6véjére egyarant fokuszald szitkséglet-
és veszélyeztetettség-meghatirozas fiigg tehat az aktualis szakmai standardoktol, szak-
mapolitikai és politikai elvarasoktdl, munkaltatéi kovetelményektdl, a sziikebb és
tagabb tarsadalom presszi6jatdl, szubjektiv tényezoktSl. Mindezek a tényezSk pon-
tosan meghatirozhatjak a gyermek valés sziikségletét, a tévedés lehet6sége azonban

10 Az ideiglenes hatalya elhelyezés és nevelésbe vétel gydjtéfogalmaként.

11 Kis Tibor 49 beutalasi indokot hatdroz meg, melyek a hozza készitett magyarazé anyaggal jol
hasznalhatéak, viszont az indokok kézott megtalalhaté a veszélyeztetettség is, illetve az indokok nagy
része veszélyeztetettségi tényezo.
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valészintsitheté kockazati tényez$: érzelmileg elhanyagolt, de fizikai szitkségletek
tekintetében atlagon felill ellatott (,,jol szitudlt csaldad”), sulyosan devians viselkedéssel
terhelt, iskolalatogatasi kételezettségét elhanyagolé kamasz kiemelése viszonylag ritka.
Fizikai szlkségletek tekintetében atlagon alul ellatott (a tarsadalom periféridjara szorult
csalad), érzelmileg elhanyagolt, devians viselkedéssel terhelt és iskolalatogatasi kotele-
zettségét elhanyagol6 kamasz kiemelése gyakori.

Civil és egyhazi szervezetek megtehetik és meg is teszik a kiemelés, pontosabban a
befogadas feltételeinek — adott esetben a trendektdl eltéré — egyértelmisitését. A
dontés szamukra sem kénnyebb, mint az allam szamara, még akkor sem, ha végsé
soron az allam a felel8s allampolgarai védelméért és a roluk torténd gondoskodasért.
Az allam maga hatarozza meg a védelem és gondoskodas mértékét, ebben legfeljebb a
valasztoi akarat korlatozza, mig az egyhazi szervezetek esetében kategorikusabb akarat
érvényesiil. Az egyetlen killénbség: az allami dontéshozok és a dontéseket el6készit6k
kozvetlentl nem szembesiilnek javaslatuk és dontéstik kovetkezményeivel, ezért az
elméleti szempontok erételjesebben érvényestilhetnek, ellenben a civil és egyhazi szer-
vezetek — méretlikbsl ad6dodan is —tébbnyire igen.

Az allam ezt a térvényszerd mechanizmust korrigalhatja oly médon, hogy béviti
szolgaltatasai korét, hogy Osszhangba tudja hozni a gyermek valds sziikségletét és a
vialasztéi, illetve szakmai akaratot.

Kiemelés versus csalad

Lengyelorszagban a csaladbafogadas egyértelmd prioritast élvez. A csaladbafogadas a
nagyszilk, rokonok altal ellatott olyan helyettesité ellatas, melyet az allam oly médon
is tamogat, hogy hozzajarul a csaladba fogadott gyermekek ellatasahoz, egy gyermekre
megallapitott ellatasi atlagosszeg erejéig. A modell eredményeképp a 2007. évi adatok
szerint 48488 gyermek ¢él csaladjan kivil, de rokoni csaladban (csalidbafogadas) és
csak 16 511 nevelSszilénél (intézményi keretek kézott majdnem 20000).12 A valds
allapot ismertetéshez hozzatartozik: el6fordul olyan eset is, hogy a szil6ktSl a gyermek
kiemelése megtortént, a nagyszilék befogadtik a csaladba, a sziil6k és a nagysztlk
pedig egy haztartisban éltek.

A kiemelés mellett sz6l, hogy a gyermek egy nevel6sziiléi csaladban olyan mintakat
tud elsajatitani, amelyek kés6bbi jol-létét is elGsegithetik. Vérszerinti csaladjaban t6r-
ténd nevelkedésével nem tud mélyen r6gz6d6, késGbbiekben meghatarozé mintakat
elsajatitani, ezaltal a sziil6k altal képviselt tarsadalmi probléma djratermel6dik. Ellen-
érvként ezen allitassal szemben felhozhatd, hogy nincs garancia a megfelel6 neve-
16sz1l61 csaladba t6rténd helyezésre, az illesztés kiszamithatatlansiaga kévetkeztében.
Azt sem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy a kiemelés — kivételekkel — a perifériara

12 http://www.synergia-net.it/uploads/attachment/foster_care_pol_1327588517.pdf (utolsé eclérés:
2015.02.07.)

59



szorult csaladokbdl torténik, mig a kdzéposztalybeli csaladokban ott marad az érzel-
mileg ugyanugy elhanyagolt vagy éppen bantalmazott gyermek.

Jogintézményi keretek

A felsorolt végletek kozott sok olyan élet van, amelynek — kérdGjelekkel ugyan, de —
bizonyos szolgaltatasokkal elkertilhetS kivonddasa a vér szerinti csaladbdl. (Vida —
Csillag 2010) Az emlitett szolgaltatasok mindegyike jogintézményként is szabalyozott,
megfelel6 alkalmazasukkal eredményeket lehet elérni ott, ahol a klasszikus gyermek-
joléti szolgaltatasok cs6d6t mondanak, mind prevenciés, mind végsé eszkozként.
Példaként szokas emlegetni a Dévai Szt. Ferenc Alapitvany szolgaltatdsait. A nap-
koziket, a nevelSszulés hazakat, a gyermekotthonokat, a kollégiumokat. Ezek mind-
egyikének magyar jogintézményi megfelelSje adott.

Kitiizitt célok, megvaldsits mddjai és eszfizei

A gyermekvédelmi rendszer tartalmazza mindazon jogintézményeket, amelyek segit-
ségével a kiemelés megel6zhets, csak a szitkségletekhez térténd alkalmazkodas mér-
tékében kell kiigazitasokat eszkézolni:

a) Biztos Kezdet Gyerekhaz

Specialitdsa/hianyossiga: mivel a szilé-gyermek kozosségére alapozza szolgalta-

tasat csak kisebb gyermekek esetében igénybe vehetd, és csak délel6tti 6rakban.

b) Gyermekek napkdzbeni ellatasa

Az ellatasi formak kozil a csaladi napkézi és az alternativ napkézbeni ellatasok

relevansak.
A csalidi napkizi jellemz6en a bolesédei (esetenként az dvodai) ellatas kivaltasat szol-
gilja, jollehet tizennégy éves korig igénybe veheté/nyujthaté ez a szolgaltatas. A
nevelésbe vétel elkeriilésének szempontjabol hatranya, hogy tizennégy éves kor felett
nem vehet6 igénybe.
Az alternativ napkizbeni ellitisok célunk szerinti hatranya az étkeztetés és a tisztalkodasi
lehet&ségek hianya.
Jogi szabalyozasra javasolt (a mikodési engedélyt kiadé hatésag dontésének meg-
konnyitése érdekében) a fentiekben felsorolt szolgaltatisok engedélyeztetése egy épii-
letben, a f6zésre, az étkezésre, tisztalkodasra és a foglakozasokra szolgalé helyiségek
k6z6s hasznalataval. A jelenlegi szabalyozas ezt nem zarja ki, de kifejezetten nem is
engedi. A hatdsagi logika igényli a lehetGség kifejezett rogzitését, mely bizonyos ese-
tekben tilosnak tekinti azt, ami nem szabalyozott.

A gyermekvédelmi alapellatds szolgaltatasain til a kéznevelési intézmények is nyujt-
hatnak gyermekvédelmi szakellatast megel6z6 szolgaltatasokat. Ennek egyik formaja a
kéznevelési torvénnyel bevezetett egész napos iskola, melynek korlatja, hogy 1-3.
évtolyamon napi 9 6raval kell szamolni, negyedik’évfolyamon 9,5 oraval.
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Kollégiumi ellatas: a szokasos formdjan tul igénybe lehet venni a kollégiumot napi
ellatassal, ahol biztositott a foglalkozasokon feliil a tisztalkodasi és étkezési lehetSség,
Hatranya, hogy nem minden térségben, illetve nem minden korosztdly szamara el-
érhetd. Jellemz&en a kézépiskolasok, illetve specialis iskolakban tanulék szamara biz-
tositott. Kordbban tébb altalanos iskola mellett is mikodott kollégium, melyek
bizonyos esetekben kivalthattdk a gyermekvédelmi szakellatast. A gyermek sziikség-
letén tal pénziigyi szempontbdl is alatimaszthaté a modell: jéval olcsébb, akar a
nevel6szuléi ellatasnal is'3.

Kimutatds az egy lakdsotthonra, illetve egy gyermekre juto brutto bérrél*

1 nevel6 327.100,-
4 gyermekfeltgyel6 654.494,-
Va4 fejlesztépedagdgus 68.075,-

Va Ugyintézo 31.600,-

Ya pszicholdgus 61.440,-

Y4 szakmai vezetd 67.075,-
Osszes brutté bér 1.209.784.-
27% Szocialis hozzajarulasi ado 326.642,-
Osszes bérkoltség 1.536.420,-
Atlagos gyermeklétszam 12 £6

1 gyermekre jutd brutté bér 100.815,-

1 gyermekre jut6 Gsszes havi bérkoltség 128.035,-

1 gyermekre jutd Gsszes évi bérkoltség 1.536.420,-

13 2014. év méjusi adatok
14 Gyermekvédelmi gyam bére nem szerepel, tekintettel arra, hogy az alapellatds csaladdgondozéja kapesan
jelentkezik bérkoltség az alternativ ellatdsnal.
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Kimutatds az egy lakdsotthonra, illetve egy gyermekre juto dologi koltségrol

Ruhapénz

éves
Lakasotthonok - , §21nte,n A Utazasi U,,taZ?Sl Utazasi OS SZ?S havi
meonevezései Etkezés | oregségi Kéltsé koltség a | ltsé 2 koltsége a

g Gyermek | 1hoéra 30 | nyugdij Gyobgyszer, | Rezsi g dolgozoknak Sc8 lakas-
(Baranya ey .S S . gyermekeknek gyamoknak
: létszam | nappal minimum tisztitoszer | koltségek . (kb. 20 km - 0 otthonoknak
Megyei o (bétletek, N (33%), . .
. . | terv 900,- Ft- | 250%-a koltség havonta es bérlet . az utazasi
Gyermekvédelmi kapcsolat- o szakmai e
' tal gyermeken- ) 86%0-kal Y koltségekkel

Kozpont) / . tartasok) . vezetSknek =

ként  havi szamolva)* megnoévelve

szintre

leosztva
Hird, Szathmary
u.15. 12 324 000 71 250 25 000 117 300 50 000 67 166 955 785
Komlo, Kodaly Z.
u. 16/B 12 324 000 71 250 85 000 113 600 25 000 61 060 679 910

301 069

Komlo,
Damjanich u. 23. 12 324 000 71 250 30 000 98 800 20 000 67 166 611 216
Komlé, Munkacsy
M. u. 88. 12 324 000 71 250 45 000 98 600 40 000 67 166 646 016
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Koml6,  Majalis

707 322

684 910

743 934

594 816

657 322

622 404

613 516

635 122

459 360

tér 3. 12 324 000 71 250 80 000 138 800 20 000 73272

Majs, Ady E. u

67. 12 324 000 71 250 25 000 163 600 40 000 61 060

Pécs, Szikla u. 5. 12 324 000 71 250 60 000 183 200 20 000 85 484

Szentlérine,

Jozsef A.u. 11. 12 324 000 71 250 30 000 77 400 25 000 67 166

Szentlérince,

Munkacsy M. u.

48. 12 324 000 71 250 60 000 103 800 25 000 73272

Szigetvar, Gabor

A. u. 16. 12 324 000 71 250 36 000 76 200 60 000 54 954

Szigetvar

Batthyiny u. 11. 12 324 000 71 250 35000 76 100 40 000 67 166

Szigetvar  Miklés

u 1. 12 324 000 71 250 50 000 76 600 40 000 73272

Pécsvarad

Kossuth L.u. 6. 8 216 000 47 500 16 000 98 800 20 000 61 060
8 216 000 47 500 48 000 118 600 30 000 61 060

Pécsvarad

521160
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Nov.29. u. 17.

Mohacs Perényi u.

13. 20 540 000 118 750 60 000 232 200 70 000 134 332 1155 282
Szigetvar Szt. L

lktp. 7/2 20 540 000 118 750 90 000 205 400 50 000 158 756 1162 906
lakasotthonok

Osszesen 200 5400 000 | 1187 500 775 000 1979000 | 575000 1233 412 301 069 11 450 981
1 gyermekre juto

havi dtlag

koltség 1 27 000 5938 3875 9895 2875 6 167 1505 57255

*14 200,- Ft x 0,86 = 12

212,- Ftl
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Nevel6szul6i ellatas 12 £6 (gyermek) esetében 3 nevelSsziil6i csaladnal
(3 nevelSszils/ csaladonként 4 gyermek, ebbdl 1 £6 kiilonleges sziikségletd)

Nevelbszild illetménye:

sorszam | alapdij kiegészit6 tobbletdi havonta éves koltség
Osszesen

1. 30450 4x 20300= 81200 5075 116725 1 400 700

2. 30450 4x 20300= 81200 5075 116725 1 400 700

3. 30450 4x 20300= 81200 5075 116725 1 400 700

Osszesen: 4 202100
Nevelbsziilo szabadsdg idejére helyettesités:

1 nevel6szilénél: 4 nap/ negyed év — 16 nap / év 62 253

3 nevel6sziil6nél sszesen: 3x16 nap 186 760

Gyermekek utdn jiro nevelési dij, ellitmany:

havonta éves koltség
8 gyermek nevelési dij 8x 34200=273 600 3283 200
4 gyermek emelt nevelési dij (KSZ) 4x 39900=159 600 1915200
8 gyermek ellatmany 8x8550=68 400 820 800
4 gyermek emelt ellatmany (KSZ) 4x9975=39 900 478 800
Osszesen: 6498 000

Bekeriiléskor els felruhzdzas:

1 gyermek / 20 000

12 gyermek/ 12x 20 000

240 000
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Nevel6sziilol tandcsado - utazdsi koltsége:

havonta kb. 5 000 éves koltség kb. 60 000

Nevelbsziildi tandcsado bére (1/4):
Havi 60 000 Ft br.

Tervezett Osszes koltség/ évente (kb.) :11 906 860 ,- Ft
Egy gyermekre esé koltség: 992 238 Ft

Kollégiumi bér:

120 £8s kollégium, ha a heti munkaidejitk 30 6ra és normal munkarendbe dolgoznak
100%-o0s pihend napi pétlék esetén

6 Ft/h6/f6 Ft/h6é/6sszes | Ft/év

pedagdgus alapbér 5 327 000 1635 000 19 620 000
feliigyels alapbér 56 | 327000 1831200 21974 400
pihenénapi potiék 192 498 240 5978 880
&jszakai potlék 15% 2438 96 534 1158408

Helyettesités 2,5 hora szamitva

alapbér 5,6 327 000 4 578 000
pihenénapi pétlék 1245 600
éjszakai potlék 15% 241 335
Osszesen 54 796 623
Egy gyermekre es6 éves bérkoltség 456 638
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120 £&s kollégium, ha a heti munkaidejitk 30 6ra, normal munkarendben dolgoznak
50%-os pihend napi p6tlék + pihendnap esetén

6 Ft/h6/f6 Ft/hé/bsszes Ft/év
pedagdgus alapbér 5 327 000 1635 000 19 620 000
feltigyeld alapbér 6 327 000 1962 000 23 544 000
pihendénapi potlék 192 187 200 2 246 400
éjszakai potlék 15% 248 96 534 1158 408
Helyettesités
alapbér 6 32700 2,5h6 4905 000
pihenénapi pétlék 1245 600
éjszakai potlék 15% 241 335
Osszesen 52960 743
Egy gyermekre es6 éves bérkoltség 441 339
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60 f6s fiu kollégium, ha a heti munkaidejik 30 6ra és normal munkarendben

dolgoznak

100%-os pihend napi po6tlék esetén

6 ft/£6/ho havi éves
pedagogus alapbér 2 327 000 654 000 7 848 000
feltgyel6 alapbér 5,6 327 000 1831 200 21 974 400
pihenénapi potlék (6ra) 192 498 240 5978 880
éjszakai potlék 15% (6ra) 248 96 534 1158 408
helyettesités 2,5 hénapra szamolva
alapbér 5,6 327 000 4578 000
pihendnapi poétlék 1245 600
éjszakai potlék 15% 241 335
Osszesen 43 024 623
717 077

Egy gyermekre es6 éves bérkoltség
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60 f6s fia kollégium, ha a heti munkaidejuk 30 6ra, normal munkarendben

dolgoznak

50%-os pihend napi po6tlék + pihendnap esetén

6 ft/£6/ho havi éves
pedagogus alapbér 2 327 000 654 000 7 848 000
feltgyel6 alapbér 6 327 000 1962 000 23 544 000
pihenénapi potlék 192 187 200 2 246 400
éjszakai potlék 15% 248 96 534 1158 408
Helyettesités 2,5 hora
alapbér 6 327 00 2,5hé 4905 000
pihenénapi potlék 1245 600
éjszakai potlék 15% 241 335
Osszesen 41 188 743
686 479

Egy gyermekre es6 éves bérkoltség

69




Napkozis ellatas bérkoltsége

Heti 30, illetve 40 ora

helvettesités 46 1 gyermek-re esé éves
Végzettség | br. bér havi | br. bér évi Y i Osszesen bérkoltség 12

nap

gy/szakember

Pedagégus: | 327 100 3925 200 6839306 4936 236 411 353
Kézépfoka
végzettségli | 163500 1962000 18580 2144080 178673

A jogintézményeken tdl stratégiai koncepciéban is megjelent a nevelésbe vételt meg-
el6z6 /kivaltd szolgaltatasok terve: ,,A Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepeid 2011-2020. cimii
(ver. 10.) munkadokumentumban (2011) megjelent in. ifjilsdgi életrendezési kolléginmok rendszere
— mely a 16—24 éves normal siikségletii kamasg, os fatal felndttek elldtdsdra irdanynlt volna —
szélesithetné ag, ellatdsi pa/eﬂa'i. Ez a fajta ellitds nemesak a sgakelldtisban éldknek s30lt volna a
koncepeid szerint, banem a vesgélyestetett, védelembe vett serdjiloknek is, valamint a mélysze-
génységben el gyermekeknek.” (Racz 2014: 39 — 40)

Meggydzidésiink, hogy a 16—18 éves korosgtily magatartisi problémdinak, az dtlagostdl eltérd
viselkedésének megvdltoztatisira a csalddbil vald kiemelés vagy az azzal vald fenyegetdzés nem
alkalmas megoldds. (...) Tapasztalataink sgerint fiataljaink biintetésként élik meg a szakelldtisba
vételt, de a biintetést igazsagtalannak tekintik, & azt semmiképpen sem hogzdk dss3efiiggésbe
kordbbi magatartisnkkal. EbbG] a megfigyelésbol egyenesen kivetkezik az is, bogy ag elldtott és
ellitd kizti lebetséges egyiittmitkodési szint a kivanatosndl sokkal alacsonyabb.” INSZK el nem
fogadott, korai verzi6, kézirat 2011: 67-68)
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A kozvetlen jogszabalyi alapokon mtikédé szolgaltatisokon és stratégiai koncepcion
tal, tobb mint 20 éve gyakorlati megvalésulasa is megtalalhaté a nevelésbe vételt
megel6z6 és a fentieckben vazolt szolgaltatasi igénynek: a Nyirteleken civil fenn-
tartasban midkods Kedveshaz. A Kedveshaz egy hetes-otthon Kollégium, melynek
alapvetS célja, hogy az iskolai sikerességhez olyan esélyteremté feltételeket és szol-
galtatasokat nyujtson, melyek talnyulnak az iskola kompetencidin és melyeket a ha-
tranyos helyzetd szilék nem tudnak biztositani a gyermekeiknek. A Kedveshaz tapa-
sztalatai alapjan az ellatott gyermekek vélhetGen gyermekvédelmi gondoskodasba
keriilnének.

Fejlesztési javaslatok 6sszegzése

A gyermekek védelemét biztositani hivatott jogintézmények adottak. A Gyermek-
védelmi térvény és a kapcsol6do jogszabalyok kell6 mélységgel és részletességgel
rendelkeznek, mind az ellatasi formakrél, mind az igénybevételik médjardl. Ez igaz a
gyermekjoléti alapellatasra is. Hiany e vonatkozasban nem a jogszabalyi kérnyezetben
van, hanem a szakmapolitikai akaratban és érdekérvényesitésben. T6bb mint tizenot
évvel a Gyvt. hatilyba 1épése utin a hangsuly még mindig a gyermekvédelmi
szakellataison van. A prevencié és a szlkségletek csalaidban vagy helyben t6rténd

kielégitése helyett, egy ,tlneti kezelés zajlik”, a szakellitds valamely formajanak
igénybevételével.

Jogi szabalyozas szlikségessége és az ennek megfelel§ szolgaltatasi kindlatbGvités az
alap- és szakellatds hatarterilletén mutatkozik. A Terileti Gyermekvédelmi Szakszol-
galatok tapasztalatai alapjan a gyermekek egy része olyan okokbdl keriil nevelésbe,
mely okok helyben is orvosolhatéak lennének megfelel6 szolgaltatasok biztositasaval.
A rendelkezésre all6 jogintézmények sziikségletekhez torténd kiigazitasaval, illetve
részbeni bovitésével csOkkenthet6 lehetne a nevelésbe vételek esetszama. A
nevel6sziloi ellatas térnyerése kovetkeztében kihasznalatlanna valé gyermek- és lakas-
otthonok funkciovaltasaval pedig a targyi és szakmai feltételek a megvaldsitashoz
részben adottak.
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VI. FEJEZET: LAZAR PETER: A KEDVESHAZ HELYE ES SZEREPE A
GYERMEKVEDELEMBEN

Volt dllami gondozottkeént roma értelmiségivé vilva nagyon jol
tudom, mit jelent a hatranyos belyzet, és agt is, milyen érzés
csaldd nélkiil felndni. Tudom, milyen érgés esélyt kapni és
esélyt adni, mit jelent reményben és reménytelenségben élni,
biztonsdgban és bizonytalansagban virni a holnapot. Hisgem,
hogy a Kedveshdaz Kolléginmmal és a Kedveshaz-pedagdgigval
a legjobbat és a legtobbet adtam a vildgnak. Abban is hiszek,
hogy akik dontési helyzetben vannak, #gy gondolkodnak,
mint én: sok-sok Kedveshdz, kell Magyarorszagnatk.

Nyirteleken 20 éve mikédik a Kedveshaz Kollégium, melynek 2 generacion ativeld,
mérheté eredményei vannak az esélytelenség wjratermel6désének megallitasa, a roma
és/vagy hatranyos helyzetd gyermekek és csaladjaik oktatdsa és tarsadalmi integracidja
elGsegitése terén. Az intézmény és maga a Kedveshaz Esélyteremté Program tevé-
kenységeivel és szolgaltatdsaival hianypotld szerepet tolt be a szocialis, a preventiv
gyermek- és ifjusagvédelem (gyermek ,,jol-1éti”), valamint a csaladsegités és csalad-
gondozas tertiletén.

Jelen tanulmany célja rairanyitani a figyelmet a Kedveshaz-program értékeire, foku-
szalva azokra a megolddsokra, eredményekre és hatasokra, melyek egybeesnek a
szaktarca szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok fejlesztési stratégiajaval.
A tanulmany célja tovabba egy javaslat megfogalmazasa arra vonatkozéan, hogy a
Kedveshdz Kollégium — mint ,,szocidlis hetes-otthon kollégium”— miként lehetne
része a szocialis- és gyermekvédelmi szakellatds intézményi rendszernek és milyen
(komplex normativ) finanszirozas lenne szitkséges a ,,kedveshaz-tipust” intézmények
muikodéshez.

A tanulmany kitér a programhaldzatszert kiterjesztésének lehetéségeire, valamint arra
is, hogy a Kedveshaz-pedagogia moddszertananak kiterjesztése a gyermekvédelmi
szakellatasban — kilonds tekintettel a lakasotthoni ellatisban —milyen pozitiv hatassal
lehet a gyermek jOl-1éti szolgaltatasok fejlesztésére, az intenziv csalddmegtartisra, a
csaladokkal val6 kommunikacié erdsitésére.
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A Kedveshaz Esélyteremté Program bemutatasa

Kiinduldpont: problémavilag, itlet és stratégia, a ,Kedveshaz” eredményei

1994-ben, a Kedveshaz-program elinditasakor az volt a célunk, hogy megteremtsiik az
iskolai sikeresség feltételeit a Nyirteleki Altalanos Iskoldban tanulé, a kornyez6 tanya-
bokrokbél bejard, halmozottan hatranyos helyzetd, féleg roma csaladok gyerekeinek.
Azokkal a kihivasokkal kellett szembestlniink, melyek generacidkon keresztiil deter-
mindljak az esélytelenség djratermel6dését: iskolai hianyzasok, nagyszamu bukas és
lemorzsolédas; a szilék motivalatlansaga és ellenséges viselkedése; a gyermekek
elhanyagoltsaga; el6itéletesség a romakkal szemben. Tudtuk, hogy ezek csupin
tinetek, egy tobbkomponensd, egymast erdsité problémavilag kévetkezményei. A
kezeléshez tehat az okokat kellett feltarni és megismerni, tovabbd beazonositani,
ugymint: szocialis hatranyok (mélyszegénység, munkanélkiliség, iskolazatlan szilék);
elavult pedagdgiai gyakorlat (az iskola nem vette figyelembe az eltéré nyelvi- és
szociokulturalis értékeket, a csaladi szocializaciés massagot); a szilGk rossz mental-
higiénés allapota (reményvesztettség, kilatastalan helyzet, a tobbségi tarsadalom el6ité-
letessége). Mar akkor tudtuk, hogy csak komplex megkozelitéssel talalhatunk megolda-
sokat, melyek messze tdlmutatnak az iskola kompetencidjan.

A Kedpeshdz, programja harom beavatkozdsi teriileten célzott meg viltogtatisokat:

1) A pedagogiai gyakorlat terén — Kedveshaz-pedagdgia modszertananak beve-
zetése (lasd késGbb);

2) Szocialis biztonsag, mentalhigiénés t6r6dés, tanuldsi feltételek nyudjtasa a
gyermekeknek (Kedveshaz Kollégium mukdédtetése);

3) Hidépités a csalad felé (egytittmiikddés a sziil6kkel; szocialis terheik csokken-
tése; csaladsegitd, preventiv gyermekvédelmi tevékenységek; egészségiigyi
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés; a sziil6i szerepekben valé meger&sités).

A program pillérei: Kedyeshaz-pedagdgia, Kedveshaz Kollégium

A Kedveshaz-pedagogia a nyirteleki iskola és a Kedveshdz Kollégium tapasztalataib6l
felépitett pedagodgiai rendszer és modszertan. Magaba foglalja azokat a pedagogiai
megkozelitéseket, modszereket, melyek alkalmazisa sikeresnek bizonyult a roma-
/hatranyos helyzetli gyermekek integralt oktatdsiban, a sziilGkkel valé egylittmtik6dé
kapcsolat kialakitasaban. Filozéfidja a kultira azonos megkdzelités, mottdja: ,,Kérlek
szépen, nyisd ki'". Lényegi ismérvei: a gyermek megtanulasara, megismerésére, a hozott
tudasra, az én-erbsitésre épité pedagdgiai gyakorlat; az egyéni és kulturalis massag
megismerésén és elfogadasan alapuld kozbsségépités és egylitt-tanulds (KETHANO-

C e e,

15 KETHANO - cigany sz, azt jelenti: kéz6s. A Kedveshaz-pedagégidban kézosséget és kozosségi
szabalyokat jelent. A KETHANO-médszer lényege, hogy a gyermekekkel kéz6sen hozunk szabalyokat,
megallapodasokat, amik a kollégiumi élethez kapcsolodnak, és melyeket mindenki térekszik megtartani
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jellemz6i: kooperativitas, élményszerz$ és tevékenységkdzpontd tanulas és tanulds-
szervezés, valamint a szlil6k aktiv bevonasa.

A Kedveshaz-pedagdgia modszerei sikerrel alkalmazhaték minden olyan évodaban és
iskolaban is, ahol jelentés a roma/hatranyos helyzetli gyermekek ardnya. A modszer
megismeréséhez és elsajatitdisahoz megfelel6 eszkozok allnak rendelkezésre. A
mobdszer elméletét és gyakorlatat leiré modszertani kézikonyv a Kedveskdnyv, vala-
mint a 3x30 6ras Kedveshaz-pedagogia akkreditalt pedagdgus-tovabbképzési prog-
ramok. (Bordacs-Lazar 2014)

A Kedveshaz egy hetes-otthon kollégium, 25 hatranyos helyzetl roma és nem roma
gyermek szamara nyujt ,,masodik otthont” iskolaidében, hétf6t6l péntekig. A muiko-
dés alapvetd célja, hogy az iskolai sikerességhez olyan esélyteremts feltételeket és
szolgaltatasokat nyujtson, melyek talnyulnak az iskola kompetencidin (szocidlis biz-
tonsag, személyi és targyi feltételek a tanulashoz), és melyeket a szilék — hatranyos
helyzetiiknél fogva — nem tudnak biztositani a gyermekeiknek. A Kedveshdzban
csaladias 1égkorben, megfelel6 targyi és infrastrukturalis kornyezetben, jol szervezett
életrend szerint élnek a gyermekek. Kiemelt fontossagi a mentalhigiénés t6r6dés, és
természetesen Kedveshaz-pedagogia szellemiségében folyik a nevelés-oktatas. Minden
gyermeknek a sajat fejlédési iteméhez igazitott éves egyéni fejlesztési tervet készitenek
a nevel6k, ennek alapjan torténik a fejlesztés, melynek megvaldsitasaért az egyik
kedveshazi dolgozo, a gyermek patronusal® személyesen is felelGsséget vallal.

A Kedveshaz egyedi pedagogiai programja (Kedveshazi életprogram) révén preventiv
gyermekvédelmi modell; csaladsegité haz, mely erds hidépité szerepet tlt be az iskola
és a Kollégium, valamint a csalad kozott. A program sikerének egyik kulcsa, hogy a
sziil6k egylttmkods partnerként vesznek részt a gyermekek nevelésében, aktiv
résztvevéi a Kollégium életének.

és képviselni. Ezek a megegyezések jelentik a kozosségi élet kereteit, és egyben mindenki szamara a
kiismerhet8ség biztonsagat is nydjtjak. Minden napot beszélgeté korrel kezdiink, ahol megbeszéljiik az
iskolaban torténteket; felelevenitjitk az aktudlis megegyezésiinket, vagy éppen egy felmeriilé probléma
kapcsan hozunk egy ujabb megallapodast. A KETHANO csak akkor mikodik, ha folyamatosan
apoljuk, gondozzuk a kéz8sen hozott szabalyokat, addig, mig az (belsévé) szokassa nem valik. (Borddcs
- Lazar 2002)

Patrénus: A kedveshazi dolgozdk kézil év elején a gyermekek vélasztanak patrénust, aki abban az
évben az & személyes segitGje, mentora lesz. A patrénus kicsit potszil6i szerepet is betdlt, mikor sziil6i
értekezleten, vagy fogaddoran képviseli a gyermeket. Szoros kapcsolatot tart fenn a sziilkkel, a
tandrokkal; a patrondltjaval meghitt, bizalmi kapcsolatot alakit ki. Az & feladata és felel6ssége, hogy
megvalésuljanak a fejlesztési tervben elbirt célok, illetve, hogy a gyermek hozzajusson azokhoz a
tevékenységekhez, szolgaltatasokhoz egyéni- és kézosségi élményekhez, melyek hozzdjarulnak ahhoz,
hogy azza valjon, amivé lehet. (Lazar 2014)
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A 20 év mérhet6 eredményei

* A 20 év alatt 147 gyermeket nevelt a Kedveshaz, akik mind elvégezték az al-
talanos iskolat.

* Az iskolaban 2 évvel a Kedveshaz-pedagdgia mddszer bevezetése utin meg-
szlnt a , korrekcios osztély””, nincs lemorzsolédas, minden kedveshazi gyer-
mek tovabbtanul, t6bben érettségit szereztek.

*  FrezhetSen csokkent az eléitéletesség a helyi tarsadalomban a romak irant. A
Kedveshaz beinditasa idején még aldirasokat gy(jtottek a ,,cigany kollégium”
ellen. Mara a Kollégium része a helyi kozéletnek, 60%-ban nem roma gyerme-
kek lakjak.

* DPozitivan valtozott a sziill6knek az iskolahoz, a tanultsighoz val6 viszonya.
Er6s6dott motivaciojuk, kitérési aktivitasuk, sziléi kompetencidjuk, a munka
vilagiban val6 érvényesiilési torekvéstik. Buszkék a gyermekeikre, aktivan és
rendszeresen vesznek részt a Kollégium programijain, rendezvényein.

* A Kedveshazban feln6tt gyermekek sziil6kként ,,kedveshazi értékek” szerint
nevelik gyermekeiket, kiizd6kké valtak, dolgoznak, a munka vilagaban akarnak
érvényestilni; megfigyelhet6 a tudatosabb csaladtervezés is (2-3 gyermek).

* A Kedveshaz-pedagbgia orszagosan is elismert, hianyptlod szerepet tolt be a
kézoktatasban. Tébb mint 4500 pedagégus végezte el az akkreditdlt to-
vabbképzéseket, szaznal is tobb 6vodaban, iskolaban alkalmazzak a Kedves-
haz-pedagdgia modszereit a roma/hitrinyos helyzeti gyermekek integralt
nevelésében, a sziil6kkel vald kapcsolat kiépitésében.

*  Magyarorszag kormanya a program alapitdjat 2012-ben ,,Nemzetiségekért
dij”-jal tiintette ki, 2014-ben pedig a Felzarkézasért Felel6s Allamtitkarsag
felterjesztette a Kedveshazat UNESCO dijra, a multikulturalis értékek terén
elért kimagaslé eredményei elismeréseként.

Programfejlesztés — modellszintii miikodés

Az elmilt két évben a Svijci Civil Alap és az EMMI palyazati tdmogatasoknak
koszénhetSen sikertilt modellértékavé fejleszteni a Kedveshaz-programot. JelentSs
infrastrukturalis fejlesztések valosultak meg az intézményben (altalanos belsé festés,
konyha és a vizesblokkok feldjitasa, nyilaszardk cseréje, fltésrendszer korszertsitése,
az egész épilet kilsé szigetelése). A szervezet- és humaneréforras fejlesztésnek ko-
szOnhetSen az oktatasi-nevelési, a gyermekvédelmi, a szocidlis és csaladsegitSi, val-
amint az egészségligyi tevékenységeket és szolgaltatasokat is jobb minéségben, t6bb
szakember bevonasaval tudja biztositani a gyermekeknek és csalddjaiknak a Kollégium.

17.1994/95-6s tanévben kezdtem tanitani a nyirteleki iskolaban, ,korrekcids osztilyos” gyermekek
tanitasaval bizott meg az igazgat6. Megtudtam téle, hogy tébbséglikben cigany gyermekekrdl van szé,
akik a tanyabokrokbdl jarnak iskolaba és azért ,korrekciésok”, mert a hianyzasok és a tulkorossiguk
miatt (volt, aki 13 éves volt és még clsSs), nem lehetett egyiitt tanftani Sket a ,,normal” gyermekekkel.
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A fenntarté Alapitvany 2013-ban létrehozta a Kedveshaz Moédszertani Kézpontot
(jelenleg két munkatarssal mikodik), melynek az egyik fontos feladata a Kedveshaz
Kollégiumi Program modellértékének és szakmai tisztasaganak biztositasa (ellenérzés,
értékelés, mentoralas, szupervizid). Mindezek eredményeként 2014 szeptemberétSl a
Kedveshaz-sztenderdnek!® megfeleléen modellszintd mkoédés folyik az intézmény-
ben.

Személyi feltételek

Munkaviszonyban alkalmazott munkatirsak

E tanulmany sziletésének ideje alatt torténik egy 6 szocialis munkas!? felvétele, ezzel
— ha csak el6relathatéan egy évre is— biztositva lesz a bérfedezet és az optimalis
dolgozéi létszam? a miikédéséhez. Az EMMI palyazati tdimogatiasoknak kdoszon-
het6en mar masodik éve csaladsegité munkatarsat is tud alkalmazni az intézmény.
Harman dolgoznak még az intézményben teljes munkaidében: kollégiumvezets, neve-
16tanar, pedagogiai asszisztens, részmunkaidében pedig egy konyhai kisegito.

Megbizisi szerzddéssel megvaldsuld szolgaltatisok:

Szintén palyazati forrasbol van fedezet az alabbi szolgaltatasok és tevékenységek bér-
koltségére:

*  Gyermekorvosi ellatds: a gyerekorvos évente két alkalommal egészségligyi
szlrést/allapotfelmérést végez, szitkség esetén ellitja a betegeket, illetve szak-
rendelésre iranyitja a raszoruldkat.

*  Védénéi ellatds: a védéns heti 3 6rdban a lakohelylikén meglatogatja az
érintett csaladokat, havi egy alkalommal egészségeséletmod-foglalkozast tart a
gyermekeknek a Kollégiumban.

*  Képességfejlesztés, tantargyl megsegités, korrepetalas, tehetséggondozas: heti
két-két Oraban 4 Oraad6 pedagégus (idegen nyelvszakos, human, real és
fejleszt6 pedagogus) tartanak kiillonb6z6 foglalkozasokat a Kollégiumban.

18 A Kedveshaz-sztenderdet Bordacs Margit és Lazar Péter dolgozta ki. A Kedveshaz-program céljaival és
funkcidjaval kapcsolatosan tartalmazza mindazokat a szakmai elSirasokat, tevékenységeket és
szolgaltatasokat, melyek 2014 juniusdban, a Kedveshazban tartott ,,Kézosen egy kozos tigyért” c.
mihelykonferencian keriilt bemutatasra, megvitatsra és elfogadasra. A konferencian allami szervezetek
(KLIK — Nyiregyhaza, EMMI — Felzarkézasért Felel6s Allamtitkarsig; EMMI Gyermekvédelmi és
Gyamiigyi Féosztaly) munkatarsai, valamint civil- és egyhazi szervezetek képviseldi vettek részt.

19 Az EMMI Gyermekvédelmi és Gyamiigyi Féosztaly timogatasanak koszonhetSen 2015. 03. 01. és
2016. 06. 30-ig 1 £6 szocialis munkas alkalmazasara nyilik lehet6ség.

20 2012-ben az intézmény elesett a kordbbi kéznevelési megillapodassal jard kiegészité normativ
tamogatastol és az Alapitvanynak az alapnormativan kivill nem voltak mas bevételi forrasai, igy csak a
kollégiumvezets és egy pedagdgiai asszisztens (teljes munkaidében), valamint 1f6 konyhai kisegit6é
(részmunkaidSben) munkabérére volt fedezet.
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*  Képességkibontakoztatas, tehetséggondozas: zenei és tancfoglalkozasok heti
két-két alkalommal (gitaroktatas, kajon, kanna, roma folklér, gyermekdalok,
néptanc és modern tanc).

Elet a Kedveshazban

A Kollégiumba felveheté maximalis gyermeklétszam 25 £6.2! Tudatos térekvés az élet-
kori és tarsadalmi integracié megvaldsitisa. A jO, kézepes és gyenge képességliek
mellett SNI-s tanulok is talalhatok. A jelenlegi Gsszetétel: 12 lany, 13 fin, kézilik 13
alsos (8-10 éves), 11 fels6s (11-15) éves, 1 £6 kozépiskolas (17 éves). A Kedveshaz
igazi multikulturalis bazishely, jelenleg a roma és nem roma gyermekek aranya 40% —
60%. Kiemelt hangsilyt kap a toleranciara nevelés, az egyéni és kulturalis értékek
megismerése €s tisztelete. A Kedveshazban a hazirend, a KETHANO-k és az aktualis
heti terv alapjan zajlik az élet. A mindennapokban ez 4 feladatkért foglal magaba,
ugymint: 1) tanulmanyi munka, 2) szocialis-gondozasi tevékenységek, 3) k6z0sségépité
foglalkozasok, valamint 4) egyéni és csoportos szabadidés programok szervezése és
ellatasa.

A tevékenységek és szolgaltatisok programszint(i részletes leirasat a Kedveshaz-
sztenderd tartalmazza, jelen tanulmany keretében csak azok a komponensek kertilnek
kiemelésre, melyeknek gyermek-és ifjusagvédelmi, illetve szocidlis és csaladvédelmi
szempontbdl —elsGsorban hianypétld és csaladmegerdsité funkciéjuk miatt — fontos
szerepiik van.

Szocialis gondoskodas: hiaromszori étkezés (reggeli, uzsonna, meleg vacsora);
kényelmes, otthonos elhelyezés (2-4 agyas szobdk, higiénids felszerelés) ruhazkodas
(vasarlas és adomanyok utjan).

Mentalhigiénés tor6dés: kollégiumi életrend, rendszeresség, egészséges kornyezet,
(kipihent allapotban és reggelizetten megy iskolaba) egyénre szabott fejlesztés,
személyes torédés, patronus (6nbizalom, biztonsdg és bizalom, biiszkeség, jellem- és
személyiségformalé hatasok), egyéni és kozosségl értékek megerdsitése (beszélgets
kor, KETHANO, értékelési rendszer, beszélgetések, jaték, élmények).

Gyermekjolét, gyermek ,,jol-1ét": , A Kedveshiz olyan hely, abol jo gyereknek lenni!”
Oraadé tanarok foglalkoztatasa, zene- és tanctanitas, Kollégiumi hétvége?? keretében
élményfurddé és/vagy Nyiregyhazi Vadaspark meglatogatisa, 3D-s mozi, egy napos
buszos kirandulasok, sportfoglalkozasok. Minden évben nyari tdbor és augusztus
végén egy hetes golyatabor, valamint a szilSket érinté programok. A gyermekek

21 25 6 gyermek esetében 5-6 f6s dolgozéi létszam biztositasa mellett kiépitheté és fenntarthatd a
Kedveshazra jellemzé személyes térédés, csaladias légkor, egyénre szabott fejlesztés és fejlédés
biztositisa, a patrénus rendszer mikodtetése, valamint a KETHANO-k révén elérhetd, hogy a
gyermekekben erés érzelmi k6tédés alakuljon ki a haz, a dolgozok és a tarsaik irdnt.

22 Kéthavonta van Kollégiumi hétvége. Ilyenkor pénteken és szombaton kilénb6z6 programokon
vesznek rész a gyermekek. Szombat este szallitja 6ket haza a Kedveshaz autébusza. (A Kollégiumi
hétvégén nem kételez6 a bennmaradas.)
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igényei szerint Osszedllitott étrend, minden napi kulturdlis és szabadidés programok
(csocsozas, udvari jatékok, tarsasjatékok). A szamitégépezéshez az emeleti foglal-
koztatéban berendezett géppark all rendelkezésre.

A Kedveshaz-pedagogia programelemei

Olyan egyéni és koz0sségi programok, foglalkozasok, melyek élményszerzési lehetd-
ségeket jelentenck, képességeket és énerét fejlesztenek, ugyanakkor az egyéni és
kozOsségi értékeket is megerdsitik. Ilyen pl. a sziletésnapok megiinneplése. (A sztli-
napos tiszteletére rendezett buli sok jatékkal, énekléssel, zenével, tanccal, szilinapi
tortaval és ajandékokkal. Része a programnak, hogy a bulit kévetéen egy esti foglal-
kozas keretében készitenek egy ,szllinapi kényv”’-et az unnepelt részére. Ebben a
kényvben mindenkinek van egy rajza és egy gondolata arrdél, hogy neki mi volt a
legjobb élmény a sziilinapi bulin.)

Az ,Fin projektem”: évente egyszer keril bemutatisra. Minden gyermek valaszthat
maganak megadott kategéridban valaszthaté témat (kérnyezetvédelem, allatvilag, régi
id6k, hires ember, ,,Az én h6som” stb.) és azt feldolgozza a patrénusa segitségével. A
bemutatora meghivast kapnak a sziill6k és azok, akiket a bemutaté gyermek meghiv.
Az elmult években nagy sikere volt az ,,Eletképek-példaképek” programsorozatnak.
Olyan hires emberekkel talalkozhattak a gyermekek (Vari Zsolt, Kali-Horvath Kalman,
Balogh Tibor), akik mélyrdl, hatranyos helyzetbdl indultak és hitiikkel, kitartasukkal,
szorgalmukkal értékeset alkottak, kivételes teljesitményt értek el.

A Kedveshaz mar a berendezett kérnyezetével és a falakon megjelenitett gyermek-
alkotasokkal is sugallja, hogy itt egy jol mikédé NAGY CSALAD lakik, ahol jo
gyermeknek lenni. Az itt dolgozok pedig hittel, az tigy iranti alazattal és szeretettel
minden nap taplaljak ezt az érzetet minden gyermekben.

Csaladsegités, csaladgondozas

A ,,Hidépités a csalad felé” fontos alapelv a Kedveshaz-pedagogiaban, mely a koz6s
pontok megtalalasan keresztili egylttmikods partnerkapesolat kiépitésérdl, apo-
lasardl, valamint a sziill6k bevondsardl sz6lé moédszertan, amit egyre tobb hatranyos
helyzetl gyermekkel foglalkozé pedagogus alkalmaz sikeresen évodaban, iskoldban.?
A Kedveshaz mikdédése a szil6k bizalmi kapcsolatan alapul, gy létfontossagu a
sziil6kkel valé egyilittmkodd partnerkapesolat kialakitasa és folyamatos (kétiranyd)
muikodtetése. A Kedveshaz hidépité szerepet tolt be iskola és csalad kozott is,
valamint igyekszik biztositani az egyenlS esélyl hozzaférést gyermekeknek és csalad-

23 A pedagdgusok egyik legnagyobb problémaja a sziilk motivalatlansdga, az egyittmikodési készség
hianya. A Kedveshdz-pedagdgia tanfolyamain megismerhetik és elsajatithatjak a pedagégusok azokat a
hidépité moddszereket, technikakat, melyek alkalmazasaval javulhat a sziilSkkel valé6 kommunikacidjuk
és az egyuttm(ik6dé kapcesolat kialakitasa.
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jaiknak oktatasi, szocialis és egészségiigyi teriileteken. A fentiekbdl is kitinik, hogy «
csalddsegités, csalddgondozds vonatkozdsaban harom cél mentén vannak feladatai a Kedyeshaznak:

1) A csalid élethelyzetinek javitdsd®*: a gyermek szamara kollégiumi elhelyezés,
védéndi szolgalat, gyermekorvos, segitség hivatali tgyek intézésében, munka-
tgyben, adomanyok gy(jtése, adott esetben a gyermek és a sziilé érdekeinek
képviselése.

2)  Mentalhigiénés megerdsités: remény, kitOrési aktivitds és a szil6i kompetencidk
erGsitése (rendszeres csaladlatogatasok, életbeszélgetések, életvezetési tana-
csok).

3)  Bevonds és egyiitt-nevelés (egyuttmikodési készségek fejlesztése, a sziilSi szerepek
megélése és erdsitése, timaszkodas a szul6k kezdeményezéseire, erGsségeire)
— csaladi napok®, nyitott-haz program®®, kozoés kirandulasok, sziil6i klub mii-
kodtetése.

A Kedveshaz Kollégium helye és szerepe a gyermekjolét, gyermek- és
csaladvédelem teriiletén

Komplexitds — prevencid és hianyok potlisa

A Kedveshaz Kollégium, illetve az altala képviselt Kedveshaz Esélyteremté Program
komplex médon — oktatdsi, szocidlis, egészségiigyi és gyermekvédelmi tertileteken —
képes alternativakat mutatni a hatranyok kezelésére. Ezek a megoldasok elsésorban a
megel6zésre és a hidnyok poétlasara fokuszalnak; gyermekjoléti, szocialis, gyermek-
védelmi feltételeket, valamint mentalhigiénés t6r6dést és gondoskodast jelentd
tevékenységeket foglalnak magukba. Jelenleg a szakellatasbol hianyzik az ilyen tipusu
intézmény.

24 A szocialis munkas foglalkoztatasaval a csaladsegités és csalidgondozas hatékonyabba tehetd.

25 Kéthavonta van csaladi nap rendezvény a Kedveshazban, amire minden gyermek csaladja meghivét
kap. A program valtozé, de mindig 3 dolog térténik: egyiitt jatszunk, énekelink és étkeziink. A nap
végére szilletik valamilyen maradandé (csaladi) alkotas, amit haza lehet vinni.

26 Nyitott-haz programra kéthavonta keriil sor. Meghivottak a sziil6k, iskolai pedagégusok, kiilsSs
kedveshazi dolgozok, valamint minden partnerintézmény képviselGje (gyermekjoléti szolgalat,
onkormanyzat). A f6 tevékenység a gyermekek és nevel6k bemutatéja, mdsora (tanc, zene, énck,
dramajaték, gyerekalkotasok, Kedves TV hiradé stb.) Olyan produktum, ami az elmdlt 2 hénapban
sziletett, és amire biiszke lehet mindenki. Ezt koveti a kollégiumvezets tdjékoztatdja, majd
beszélgetésre kerill sor a meghivottak részvételével.
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Csalddmegtartds

A Kedveshaz nem szakitja el a gyermeket a csaladtol, a sziiléi jogok és felelGsségek
nem csorbulnak, éppen ellenkezéleg: megerésédnek, ami altal névekszik a csalad
megtartd ereje.
A Kollégiumba kertilést hirom moédon lehet kezdeményezni:
1) jelzés érkezik a Gyermekjoléti szolgalattdl a gyermekrdl, illetve a csaladrdl
(rossz szocialis helyzet, veszélyeztetettség, betegség stb.);
2) az iskolabdl (gyermekvédelmi felelSs, osztalyfénok) érkezik jelzés (elhanya-
goltsag, iskolai hidnyzas, szUl61 motivalatlansag, alulteljesités);
3) a csaladtdl érkezik jelzés (a szUl6 keresi fel a Kedveshaz vezetGjét és kéri a
gyermek kollégiumi felvételét).
Minden esetben a sziil6 dontésétdl fiigg a jelentkezés, ami azt is jelenti, hogy kész
vallalni az egyluttmikodési megallapodasban rogzitett ra vonatkozo6 felelGsségeket és
kotelezettségeket is.27
A szul6k egyenrangu partnerként vesznek részt az egyltt-nevelés’-ben, meg-
gy6z6désbdl adjak gyerekeiket a Kedveshazba, mert azt akarjak, hogy 6k és gyerekeik
jobb életesélyhez jussanak.

Gyermek ,jol-lét” és bigtonsdg

A mentalhigiénés t6r6dés és a szocialis gondoskodas eredményei és hatisai mar a
bekertilést kovetd néhany hét utin megmutatkoznak. Altalanos osztalyfénoki jelzés,
hogy nyugodtabba, kiegyensulyozottabbd valik a gyermek az iskolaban. A
figyelemkoncentracié, a magatartasi és a tanulmanyi teljesitmény terén a pozitiv
valtozas egyértelmien kimutathat6. Szinte minden Kedveshazba bekeriilt gyermek
esetében ol lathaté a testi és lelki véltozds. A maslow-i alapsziikségletek (élelem,
biztonsag, tiszta ruha, cipd, apoltsag) kielégitése, valamint a kedveshazi szokasrend,
rendszer, személyes torédés, elfogadas, bizalom, kozoésségl értékrend biztositotta
életrend és életvitel olyan feltételrendszerek és inger-hatasok, melyek egyszerre
pétoljak az alapvet6 hidnyokat, sziikségleteket és biztositjdk a megfelel6 mental-
higiénés allapotot a személyiség fejl6déséhez.

A csalid élethelyzetének javitdsa, a csaldd megerdsitése

A Kedveshaz azzal, hogy hétf6tél péntekig biztositja a gyermekek elhelyezését és
ellatasat, a szocidlis terhek egy részét leveszi a csalad vallardl, igy a sztl6knek tobb id6
és pénz jut a kisebb gyermekek ellatdsara. A csalddsegités és csaladgondozas soran
kapott segitség, valamint a kollégiumi életben val6 aktiv részvétel megerésitik Sket
szlbi szerepeikben, ami az egész csalad megerésédését is eredményezi.

27 Az egyuttmikodési megallapodas alafrasaval a sziil6 és a Kollégium is vallalja, hogy eleget tesz a ra
vonatkozé kételezettségeknek és felel6sségeknek.

81



Pozitiv digenetek a csalad felé”

A ,Kedveshaz-hatas”-t a sztl6k minden hétvégén érzékelhetik, amikor a gyermekek
hazamennek. A Kedveshaz filoz6fidja, hogy minden héten legyenek olyan pozitiv
tzenetek a csalad felé, amiket a gyermekek hazavisznek. Ezek élmények, eredmények,
sikerek, amikre biszke lehet a sziil6, és ami dltal er6sodik sziléi kompetenciaja. Mas
pozitiv izeneteket hordoznak a csalad felé azok a szokasok, erkodlesi normak, melyek a
kollégiumi élet kapcsan egyre inkabb beépiilnek a gyermek személyiségébe: fogmosas,
rendszeretet, higiénia, beszéd, 6nképviselet, erkdlesi értékek.

Hebyi tarsadalmi kisngdrzas, bedgyazidds, sgemléletformalds

A Kedveshdz, akkor teljesiti a killdetését, ha nem lesz rd sziikség!” Kézel 10 éve mar, hogy
nem csak roma sziil6k {ratjak be gyermekeiket a Kedveshazba. Jelenleg 60%-ban nem
cigany gyermek lakik a Kollégiumban.?® Ez az adat 3 fontos kedveshazi hatasra vilagit
ra: 1) Azok a roma fiatal szilSk, akik a Kedveshazban néttek fel, mar nem adjak a
Kollégiumba a gyermekiiket. Azt mondjak: , Hdlds leszek mindig a Kedveshaznak, amiért
Selnevelt, de én nem adom be a Kollégiumba a gyerekem, mert én akarom vdrni ag iskoldbdl, én
akarom neki megadni mindagt, amit én kaptam Peti bacsiéktdl és rigy nevelni dket, abogy engem
neveltek a Kedveshazban.”” 2) A helyi tarsadalomba bedgyazédott az intézmény és a
program, a roma és nem roma lakossag egyforman értéknek tekinti az itt folyé munkat
és az elért eredményeket. 3) A nem romak merik Kedveshaz Kollégiumba jaratni a
gyerekeiket.

A Kedyeshaz, az utolsd menedék

Az itt laké gyermekek t6bbsége masodik otthonnak tekinti a Kedveshazat, azonban
évrél évre novekszik azon gyermekek szama, akik krizishelyzetiik miatt kertilnek ide
(széthullott csalad, alkoholprobléma, leégett a haz, haldleset, éhezés, elhanyagoltsag
stb.) Jelenleg 6 ilyen gyermek lakik a Kollégiumban. A Kedveshaz nélkiil 6k vélhet6en
gyermekvédelmi gondoskodasba kertilnének.

Miikids jelzirendszer, jo szakmakizi Rapesolat

A Kedveshaz az iskolaval, a védénével, a Gyermekjoléti Szolgalattal és a gyerek-
orvossal tart szoros szakmai kapcsolatot. Az egylittmlkédési megallapodasokban
régzitettek alapjan térténik a kommunikacid, egymas munkédjanak segitése. A
legszorosabb egyuttmkodés a Gyermekjoléti Szolgalattal van. Példaul a veszé-
lyeztetett gyermekek vonatkozasiban miikédé megallapodas az, hogy a Kedveshaz

28 A telepiilésen és a tanyabokrokban sok a munkanélkiili, sokgyermekes, hatrinyos helyzetd nem roma
csalad. Kézilik egyre tobben gondoljak gy, hogy igénybe veszik a Kedveshdz kinalta lehetéségeket.
2 Mocsar Zita haromgyerekes anyuka, egykori Kedveshaz-laké nyilatkozta 2012-ben egy konferencian.
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befogadja a krizishelyzetben 1évé gyermeket, ha ezzel elkertilhetd a csaladbdl valo
kiemelés elinditasa.

Megtériild befeketetés

Egy 25 gyermeket befogadé Kedveshaz Kollégium optimalis (modellszintd) mkod-
tetéséhez 1 — 1,2 millié Ft/év/gyermek koltségvetés szitkséges. Egy lakdsotthoni
gyermekre bizonyara ennek tObbszordsét forditja az allam. Nem vitatva a lakds-
otthonok létjogosultsagat, azt gondoljuk, hogy a gyermekjoléti, csalad- és gyermek-
védelmi aspektusokat figyelembe véve, kiilondsen a hatékonysagot és az eredmé-
nyességet nézve, az allamnak (is) t6bbszordsen megtérilé befektetés lenne Kedveshds,
Hetes-otthon Szocidlis Kolléginm-ok mtkodtetése.

Kedveshaz - Program kiterjesztése

Kedpeshaz, Hetes-otthon Szocidlis Kolléginmof

A Kedveshaz 1995-ben jott 1étre, mint hetes-otthon kolléginm. Az 1997-es gyermek-
védelmi t6rvénybdl kikeriilt a hetes-otthoni ellatas, igy ezek az intézmények atmeneti
otthonként mikédtek tovabb, majd sorra megsziintek, mert gyermekvédelmi norma-
tiv tAmogatas hijan ellehetetleniilt a fenntartasuk. Hosszu évek tapasztalata, valamint a
— csodaval hatiros moédon — megmaradt és mikods intézmények sok éves tevé-
kenysége bizonyitja ennek az intézménytipusnak a gyermekvédelem rendszerében vald
létjogosultsagat, hianypotlé szerepét. Példaként emlithet a févarosi fenntartasu
Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégium és idesorolhaté a Gyerekekért SOS 90 Ala-
pitvany altal mukodtetett nyirteleki Kedveshaz Kollégium. Mindkét intézményben
koz0s a hetes-otthon ellatasi forma, valamint az, hogy oktatdsi és gyermekvédelmi
feladatokat lat el. A programban vannak eltérések, ezek azonban olyan specialitasok,
melyeket a célcsoport, illetve a helyi tarsadalmi sziikségletek, igények és elvarasok
determinalnak. Mindkét profild intézményre sziikség lenne a gyermekvédelem rend-
szerében (altalanos hetes-otthon kollégium és Kedveshaz Hetes-otthon Szocialis Kol-
légium)).

Fentebb jeleztiik, hogy a Kedveshaz és az altala képviselt program mely ponton
kapcsolodik a szakpolitikai fejlesztési koncepcidhoz, egyben hitelt érdemls érveket
sorakoztattunk fel annak igazolasara, hogy a hetes-otthoniellitas visszaemelése a Gyer-
mekvédelmi térvénybe indokolt és szlkségszerl lenne. Nyilvin a modositasat
elSterjeszté dontéshozo szakembereken mualik az, hogy milyen médon kap helyet és
szerepet a torvényben, milyen funkcidk és feladatok ellatdsara, milyen kotele-
zettségekkel és finanszirozassal lehet mikodtetni ilyen tipusu intézményeket.

30 A Kedveshaz a program specialitdsara utal, a ,,hetes-otthon” az ellatasi forma jellegére, a ,,szocialis”
pedig jelzi a 6 gyermekvédelmi funkciét.
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A Kedveshaz mikodése szempontjabdl mar az is 6riasi lehetSség lenne, ha a gyer-
mekjoléti alapellatasok soraban, az atmeneti gondozasok el6tt, valamint védelembe
vételt kovetGen atmeneti ellatisi formaként specidlis cimkézés (név) nélkdl ,hetes-
otthon kollégium” intézményi statusz szerint mikddhetne, gyermekvédelmi normativ
tamogatassal a koznevelési normativa mellett3! A Kedveshiz programja komp-
lexitasaval, specialitasaival (Kedveshaz-pedagogia) és funkcidival, valamint szakmai
hatterével’? a gyermekjoléti, szocialis, széles értelemben gyermek- és csaladvédelmi
tevékenységeknek és szolgaltataisoknak egy olyan széles spektrumat fedik le, mely
megoldasok hianypotlok és sok csaladot és gyermeket érintenek orszagszerte. Bzért
volna indokolt a Kedveshdz Hetes-otthon Szociilis Kollégiumok beemelése az
alapellatasok rendszerébe, ezzel is gazdagitva az ellatasi palettat és erSsitve a Gyer-
mekvédelmi torvény prevencids szemléletét és egyben eszkoztarat. Ezzel
megindulhatna a program hal6zatszert kiterjesztése, aminek szakpolitikai szempont-
bél, valamint helyi tarsadalmi vonatkozasban is bejosolhatok a pozitiv kovet-
kezményei: 1) Kedveshaz Hetes-otthon Szocidlis Kollégiumok halézatanak létre-
hozasaval és muikodtetésével egy olyan — programtiszta, a Kedveshaz-sztenderd sze-
rint mikédé — intézményhdlézat jonne létre, ami erds és hatékony gyermekjolét,
szocialis, csalad- és gyermekvédelmi eszkéz a szegénység elleni kiizdelemben, az
esélytelenség Ujratermel6désének megakadalyozasaban, a gyermekek és csalidok meg-
erésitésében. (Tiz Kedveshaz, 6t év alatt, 1000-1200 gyermeknek és csaladjainak jelen-
tené a jobb gyermekkor esélyét, szileiknek pedig reményt és segitséget a kitGréshez.)
2) A Kedveshaz sztenderd nem csak kollégiumra van kidolgozva, hanem Biztos
Kezdet Gyerekhazra, tanodara, 6vodara és iskolara is. Ahol Kedveshaz Hetes-otthon
Szocialis Kollégium jon 1étre, ott a teleptilés Gsszes nevelési-oktatasi intézményébe be-
vezethet6 a Kedveshaz-pedagdgia modszertana. Az egységes nevelési szemléleten és
gyakorlaton alapulé médszertan azt is eredményezi, hogy jobb szakmai és szakmakozi
egylttmikodés valésul meg az intézmények kozoétt. A Kedveshaz-pedagogia mod-
szertanat a miikod6 atmeneti gondozasi formak, de akar a szakellatds minéségének
javitasa érdekében is lehetne alkalmazni. Kilonosen a lakasotthoni és a gyermek-
otthoni nevelésben lehetne fontos az énerGsités, a tanulasi motivacid, az egyéni és
kozosségil értékek erdsitése, a kdzosségépités (KETHANO), valamint a csaladdal val6
kapcsolatépités és bevonas (hidépités a csalad felé modszertana) teriiletein. Ehhez
rendelkezésre all a 3x30 6ras Kedveshaz-pedagdgia akkreditalt tovabbképzési prog-
ram, valamint a Kedveshaz-pedagogia elméletét és gyakorlatat tartalmazé modszertani
kézikoényv. 3) A program dltal kdzvetiteni kivant értékek és szemléletformalé hatasok a
helyi tarsadalomban hatékonyabb kisugarzassal val6sulhatnak meg.

3 Jelenleg kozoktatasi intézményként mikodik a Kedveshaz, (kéznevelési) kollégiumi normativ
tamogatassal, ami az alapmikodés felét sem fedezi.

32 Az adaptilashoz megvannak a szakmai feltételek és eszkozok: Kedveshaz-sztenderd, Kedveshdz
Moédszertani Kézpont, Kedveshaz bazisintézmény, 3x30 o6ras akkreditdlt tovabbképzési program,
Kedveskonyv Médszertani kézikonyv
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A valésag

A valbsag az, hogy — bar az elmult években jelentSs tamogatast kapott a Kedveshaz, és
pillanatnyilag nem veszélyeztetett a mikddés — nincs biztositva (egy év tavlataban sem)
a kiszamithat6 és biztonsagos miikédéshez szitkséges forrds. A fenntarté alapitvany
egyetlen rendszeres bevételi forrasa a kollégiumi normativa, ami a 25 6 bejegyzett
tanuléra jelenleg 511 395 Ft havi bevételt jelent. A kiadasok: bérek és jarulékok (kollé-
giumvezetd, nevelS, pedagogiai asszisztens, csaladsegité munkatars, konyhai kisegitd)
1 380 000 Ft/hé. Mikodési koltségek (élelmezés, rezsi, foglalkozasok, utazds, banki
koltség, telefon- és eszkozkoltség): 560 000 Ft (2015. februdr). Jelenleg az alapitvany
szamldjan — az el6z6 évi adomanyokbdl és tamogatiasokbdl befolyt forrasbél — éppen
annyl pénz van, ami az aprilisi bérekre elegendé. Két dolog allandé a Kedveshaz koriil
immar 20 éve: a bizonytalan j6v6 és a kiizdelem a folyamatos forrasteremtésért a
muikodésre.

Jovekép

Az elmult évek soran elért fejlesztési eredmények, valamint a szakpolitikinak a Ked-
veshaz iranti figyelme, az ott folyé munka elismerése és timogatasa arra jogositanak
fel, hogy higgyiink abban, hogy van jévéje a Kedveshaz-programnak. A Kedveshaz
Moédszertani Kézpont két éve dolgozik azon, hogy megteremtse a program
kiterjesztéséhez, halézatszer(i elterjesztéséhez a szakmai és szervezeti hatteret. TObb
olyan civil- és egyhazi szervezettel épitettiink ki partnerkapcsolatot (Evangélikus Egy-
haz, Reformatus Egyhaz Roma Misszio, Maltai Szeretetszolgalat, Go6rég katolikus
Egyhaz Hajdadorogi Egyhazmegye, Magiszter Alapitvanyi Iskola), mely intézmények
tamogatjak a Kedveshaz-hal6zat elképzelésiinket. Amennyiben lesznek rendelkezésre
all6 forrasok és megoldédik a fenntarthatésag biztositasa, els6ként csatlakoznak az
tgyhoz.33

Finanszirozas kérdése

A Kedveshdz eddig azért nem terjedhetett el, mert a rendelkezésre all6 kollégiumi
normativa csupan az alapmikodési koltségek alig felét fedezi. A modellszinti
muikodés azt jelenti, hogy a Kedveshaz-sztenderdben leirt célok, funkcidk, tevé-
kenységek és szolgaltatasok maradéktalanul megvalésulnak és ehhez adottak a sze-
mélyi és targyi feltételek. Adodik tehat a kérdés: mennyibe keriil egy Kedveshaz éves
muikodése, és ha bekeriilne a Gyermekvédelmi térvénybe (része lenne az alapellatis

33 2014-ben a Kedveshazban tartott mdhelykonferencidn a résztvevék zarényilatkozatban régzitették a
Kedveshaz-programmal, a Kedveshaz-sztenderddel, valamint a Kedveshaz halézat kiépitésével
kapcsolatos  kinyilatkoztatasokat és kéréseket, melyet Balog Zoltan Miniszter urnak — egy
tamogataskérd levél kiséretében 2014 juniusaban megkildtiink.
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rendszerének normativ finanszirozas mellett, mint Kedveshdz Hetes-otthon Szocidlis Kol-
légium), milyen finanszirozassal lehetne mikodtetni.

A Kedveshaz modellszinti miikédéséhez 25 6 tanulora szamolva kb. 1,2 M Ft/év
forras sziikséges. A finanszirozast komplex allami normativ tdimogatassal lehetne meg-
oldani. Jelenleg a kollégiumoknak, mint kézoktatasi intézménynek jaré normativa
511 395Ft/év/gyermek. Ehhez lehetne hozzdadni a gyermekvédelmi normativat,
mintegy 700 000 Ft/év/gyermek. (A Kedveshizban hétf6tdl péntekig kap ellatist a
gyermek (4,5 nap), hétvégén és sziinetekben otthon tartézkodik.)

Irodalom

Bordacs Margit — Lazar Péter (2002): Kedpeskonyr. Budapest: Dinasztia Tankényvkiado,
Gyerekekért SOS 90 Alapitvany.

Lazar Péter (2014): ,,Kedveshdz, a jovd esélye” kiadvany a ,Kiziosen egy kizis digyért” c.
konferencidhog (Kedveshaz, 2014. junius)
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VII. FEJEZET: CSILLAG MIRNA — DR. HUSE LAJOS:
GYERMEKJOLET — GYERMEK JOL-LET, FEJLESZTEST IRANYOK

Az 1997. évi XXXI. t6rvény keretén belil a gyermekjoléti szolgaltatas egy olyan, 4j
gyermekvédelmi paradigma részeként honosult meg Magyarorszagon, amely szakit a
korabbi gyermekvédelmi (childprotection) szemlélettel, és a csaladok megtartasanak
(familypreservation) szemlélete mellett kotelezi el magat. A paradigmavaltas az 1989-es
brit gyermekvédelmi térvényben kodifikalédik elészor (Banyai 2004), ehhez képest
kiilénésen gyorsan jelenik meg hazankban is, mikézben a brit és a magyar tarsadalom
kozott nem csupan fejlettségbeli szakadék huazédik, de jelentSs kulturalis kiillon-
b6z6ség is jelen van. A gyors meghonositasban az akkori szakmai és tudomanyos elit
er6feszitésein kivil nyilvanvaléan szerepet jatszott a rendszervaltist kévetd per-
spektivikus, j6v6t vard szemlélet, amely az emberi jogok és a szabadsag kiteljesedése
terén gy a lakossdgra, mint a megujuld politikai elit egy részére jellemz6 volt, vala-
mint a szoclalista gazdasag 6sszeomlasat kbvets létbizonytalansag sokkja. A tomegeket
érintd kettSs folyamatra — a szabadsagjogok kiteljesedése és a 1étbiztonsag beszikiilé-
se — jol ra lehetett illeszteni az 4j ,,gyermekvédelmi” paradigma f&bb elemeit, melyek
szerint a kirekeszt6déssel fenyegetetett, vagy mar ki is rekeszt6dé csaladokat nem le-
het kizarélagosan felelssé tenni azokért a gondokért, amelyek a ,,rendszer” hibajabol
fakadnak. Azaz a ,,rendszert” képvisel$ allamnak a korabbi pozicidit feladva egyszerre
kell elismernie és timogatnia az emberi jogokat a kordbban ,,rossznak” itélt sziilékkel
szemben is, valamint potldlagos eréfeszitéseket tennie a hidnyos csaladi er6forrasok
kompenzalasara. A 1997. évi reform értelmében az allam:

* acsalad és a gyermek védelmére egyarant koteles, aminek akkor tud egyszerre
eleget tenni, ha a gyermek érdekeit els6sorban a csaladban t6rténé gondozas,
nevelés timogatasaval biztositja;

*  koteles tamogatni a csaladot funkcidi betSltésében, tiszteletben tartva a csalad
6nmeghatirozasi jogat;

* csak a legszitkségesebb mértékben alkalmazhatja a hatdsagi kotelezés eszko-
zét. A gyermek védelembe vételére csak akkor keriilhet sor, ha a szilé bele-
egyezésével, egyittmikodésével nem biztosithaté a gyermek sziikségleteit
kielégitd ellatast.

Tovabba, ha a gyermeket kiemelték a csaladbdl, az allamnak szervezett tevékenységet
kell folytatnia a csaldd egységének és megfelel6 mikodésének helyreallitasa érdeké-
ben. Mindezen tevékenységek soran egyértelmivé kell tenni, hogy a jogosultat milyen
jogok illetik meg az ellatasokkal kapcsolatban, biztositani kell az ellitasok szakmai
mindGségét és névelni kell az eljarasi garancidkat (Herczog 2001).

A 790-es évek egyszerre taguls és szikils perspektivai azonban nem az akkor vart,
snyugatos” fejlédési iranyba terelték a magyar tarsadalmat. Ugy tdnik, a Szdcs Jend
(1981) altal leirt kelet-kézép-eurdpai tarsadalomfejlédés tovabbra is a sajat atjat jarja.
Ebben kiemelt szerepet kap az elitek erejérdl és kegyes gondoskodé hajlamardl al-
kotott kép, amely meghatarozza a vezetett tarsadalmi csoportok kompetencidit, to-
rekvéseit és megoldasi modjait, kiiléndsen abban az esetben, ha ezek a csoportok az
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o6ngondoskodasra képtelenek, vagy csak korlatozottan képesek. Koérikben nehezen
értelmezheté az 4j gyermekvédelmi paradigma — és az 4j magyar szocialis munka —
lényege, a ,,képessé tevés” elve, mikézben a paternalisztikus gondoskodas mintdit nem
csupan ismerik, de el is varjak. Kevés kivételtdl eltekintve a rendszervaltast kbvetGen
elszegényed6 tomegek halasabbak voltak a halért, mint a haléért — ezzel
parhuzamosan a lecsiszas fenyegetésében, alig jobb helyzetben €16 rétegek elvesz-
tették szolidaritasukat, és megkérdGjelezték a naluk rosszabb helyzetben él6k jogat a
halra. A rendszerigazolas elmélete (Jost 2003) szerint, mivel az emberek hajlanak arra,
hogy a vildgot igazsigosnak lassak, egyuttal a tarsadalmi, gazdasigi és politikai
viszonyokat igazsagosnak tartjak (Jost és Hunyady 2002), ezzel ideoldgiailag alata-
masztjak a fenndllé rendszert. A hatranyos helyzetl csoportokrdl alkotott negativ
sztereotipiak tehat igazoljak a rendszer igazsagossagat. A kirekesztettek — a tarsadalmi
rendszer aldozatainak — hibaztatasara iranyuld feltételezések, meggySkeresedett véle-
kedések, negativ el6itéletek egymassal Gsszekapcsolodva koherens tarsadalmi ide-
ologiat alkotnak: a kirekesztés ideologijat (Hise 2013).

A modern Magyarorszagon tjra meghonosodé szocialis munka alapvetéen ,,nyugatos”
jelenség — nyugati tarsadalmak terméke, illetve ,,nyugati” megkozelitések és modszerek
tobbé-kevésbé koherens, vagy koherencidra térekvé alkalmazasaként manifesztalodik.
Ezzel szemben az a kelet-k6zép-eurdpai tarsadalomfejlédés — melynek sajatos mo-
dellje érvényesilt a birodalmak kézé szorult, majd egy birodalomba beagyazddott
Magyarorszagon —, ahol nyugatias elemeket tartalmazott, ott is eltorzultan, tore-
dezetten (ahogy a keleties elemek is torzan jelennek meg a fejlédési folyamat soran). A
nyugatos szocidlis munka ezen torténelem- és tarsadalomfejlédési sajatossagok altal
felrajzolt keretek k6zott szokik szarba, itt épilnek ki intézményei, itt rekrutalédnak a
szakemberei, és nem utolsé sorban a kliensei. Ekozben belsé fejlédésében megje-
lennek a kozép-kelet-eurdpai sajatossagok, kompromisszumos konstrukcidk és torzu-
lasok, amelyek javitjak az adott tarsadalmi rendhez vald illeszkedését, de rontjik a
hatékonysagat.

A gyermekjoléti szolgaltatast érinté barmilyen valtozasnak — legyen az szépitd
rancfelvarras, vagy radikalis reform — a jelen tarsadalmi allapotokbdl kell kiindulnia. Ez
a kiindulasi pont egy erételjes trend pillanatnyi allapota — azaz nem a véletlenek
szerencsétlen Gsszejatszasa hozta létre, hanem a tarsadalomban szervesen gyGkerez6
fejlédés kovetkezménye. Nem lehet dgy tenni, mintha ez ,mulé rosszullét” lenne
csupan, mintha ez nem szamitana igazan. A ,;mai helyzet” legsilyosabb elemei hatal-
mas tarsadalmi tOmegeket érintenek nagyon nagy erével: ezek a mélyszegénység (és az
ezzel egyltt jaré képzetlenség, munkanélkiliség, immobilitas), a gyermekszegénység, a
lakasszegénység és a teriileti egyenlStlenségek.

A meghatarozé tarsadalmi problémakon tul minden reform el6tt eldéntendé kérdés,
hogy érdek- vagy értékelven avatkozunk-e be. Jelen tanulmanyban az értékelviség
mellett allunk ki, pontosabban olyan értékek mellett, amelycket Darvas Agnes és
munkatarsai 1ényegre t6réen fejeztek ki, mi szerint ,,egy fdrsadalom valds szovetétaz egymas
irant villalt felelisség, a szolidaritas, a kobézid, a s3erencsétlencbb sorba sziiletettek  segitése,
tdmogatisa, a jobb helyzetiiek lemonddsa bizonyos elonyikrdl, valamint ag egyiittmitkidés alkotja.
Emellett nélkiilozhetetlen annak konszenzusa, hogy sziikség van egy jol mikoéds
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szocialpolitikai rendszerre, amelynek alapja az emberi jogok és az emberi méltdsag
tisztelete, a mindenki szamara elérhet6 szocidlis biztonsdg, az esélyegyenlSség, a
legrosszabb helyzetiek befogadasa, a generacidkon atérokitett hatranyok 6rdogi ko-
rének megszakitisa és a hdtrinyos megkiilinbiztetés minden formdjanak tilalma” (Darvas et
al. 2013: 4).
A tarsadalmi valdsdg gyOkeresen mas iranyba valé fejlédése, és a gyermekvé-
delmi/gyermekjoléti szolgaltatisok nem elég hatékony mikodése egyértelmivé teszi,
hogy a korabbi gyermekvédelmi paradigma feliilvizsgalata idészerd, szikségszerd.
Kilénésen fontos a gyermekjoléti szolgaltatas (Gjra)értelmezése azokon a tertileteken,
ahol a jelenlegi strukturdja és funkcidja nem ad kell6 megkozelitéseket, eszkézoket a
gyermekek érdekében t6rténé beavatkozashoz:

*  gyermekjolét és foglalkoztataspolitika;

* gyermekjolét és szegénység;

*  gyermekjolét és lakhatds;

*  gyermekjolét és csaladi értékek megbrzése.

A veszélyeztetettség és a sziikségletek fogalmi-tartalmi tisztazasa

A veszélyeztetettség a gyermekjoléti szolgaltatas kulcsfogalma, amely egyszerre bizto-
sitja a jogositvanyokat és er6forrasokat a szakmai beavatkozas szamara, de egyben a
célt is kijeloli (t. a megsziintetése). Bar Szo6llési Gabor (2003) alaposan kériljatja
ennek a fogalomnak az angolszasz rendszerekben val6 kifejez6dését, a hazai gyakor-
latban ennek ellenére homalyos tartalmt maradt, egy kotelezéen alkalmazando, de
sokszor Ures kifejezés. A konkrétan meg nem nevezett veszélyeztetettséget észlelni is
nehéz, jelzést tenni réla igen problémds, igy a fogalmi tisztazas hidnya a gyermekjoléti
szolgaltatas szub-optimalis hatékonysaganal is erGteljesebben mutatkozik meg a
jelz6rendszer miikédésének problémaiban, illetve a gyamiigyi igazgatas szinterein.

A veszélyeztetettség fogalmanak gyakorlatban is alkalmazhaté tisztazasa — sét, tekintve
az aktualis tarsadalmi helyzet Gjszerliségét (amennyiben djszertick a fejlett tarsadalmi
kornyezetben felbukkano, fejletlenebb tarsadalmakra jellemzé mérték problémak) —,
aktualizalasa jelenleg az eszkoz-orientalt fejlesztéseknél is fontosabb. Kizardlag ehhez
a fogalomhoz illesztve lehet ugyanis beszélni a veszélyeztetettség megelézésérdl,
megszintetésérdl, valamint az ehhez felhasznalhaté eréforrasokrol, modszerekrol és
eszk6zokr6l. Az alapok nem csupan elméleti, de gyakorlati stkon is rendelkezésre
allnak (Gal et al.2011), ugyanakkor a szakértéi anyagban megtestesilé gondolatok
befejezetlentl l6gnak a levegében, hiszen sem a szakpolitika, sem a szakma nem
vizsgalja, nem vitatja, nem formadlja, nem kisérletezik vele, nem gydjt ezzel kapcso-
latban tapasztalatokat.

A veszélyeztetettség fogalmanak tisztazasa el6tt nem keriilhet6 el az sem, hogy a
szitkségletek definicidja is djraértelmezésre kertiljon. Az allamnak kozszolgaltatd funk-
cibjanak gyakorlasa kézben azt is fel kell mérnie, hogy mit kivan az allampolgaroknak
nydjtani, és mit nevez meg alapszitkségleteknek. A meghatarozasnak tartalmaznia kell
azt is, hogy mit biztosit a gyermekek szamara akkor, ha a csalad képes a gyermeket az
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adott tarsadalom 4ltal kivanatosnak értékelt életszinvonalon, tirsadalmi normaknak,
elvarasoknak megfeleléen gondozni, vagy ha ellaté, gondoskodast nydjté funkcidja-
ban elakad, vagy arra képtelenné valik. Az értelmezésben ki kell teljestilnie annak, hogy
a kiegészitd, preventiv szemléletet gyakorlatban alkalmazé transzferek, szolgaltatasok
hogyan timasztjak meg a csaladot a gyermek(ek)kel.

A Gyermekvédelmi t6rvény 7. §-dban megfogalmazott gyermeki jogot garantald alap-
elv, amely szerint a gyermeket kizdardlag anyagi okbol fenndlld veszélyeztetettség miatt nem szabad
csaladjatdl elvdlasztani, megjelenésétdl kezd6édéen foglalkoztatta a szakembereket azért,
mert a folyamatosan valtozé gazdasagi és politikai kornyezetre reflektalva kellett, és
kell a gyakorlatban latni, hogy a vonatkozé passzus hogyan értelmezendd, és hogyan
tarthat6 be. Szakmai kérdés, hogy hogyan kell az adott csalad megismerése, vizsgalata
soran latni és lattatni azt, hogy a csalad érti-e és ismeri-e a gyerek sziikségleteire
adand6 valaszokat, csak nem tudja biztositani azokat, avagy nem is latja, nem is
érzékeli a gyerek probléméjat, de megtamogathaté a felismerés utani korrekcidban,
illetve egyaltalan nem képes a gyerek igényeire, szlikségleteire reagilva gondozni 6t —
mindamellett, hogy anyagi szkosségben is szenvednek. A szikségletek paraméte-
reinek lefektetése allami garancia, amely feltételezi azt is, hogy ha ezen kereteken beltl
hiany jelenik meg, akkor a poétlas allami feladat.

A szakmanak is tudomasul kell vennie, hogy a forrasallokacié mechanizmusainak
alakulasat jelentésen befolyasoljak a politikai kérnyezet, a valasztéi preferencidkra
adand¢6 valaszok, érték- és normavalasztasok. Ugyanakkor vannak olyan alapvetd tar-
sadalmi problémak, amelyekben tarsadalmi konszenzusokat kell kétni. Ilyen alapvetd
probléma példaul a gyermekszegénység, melynek kezelése nem térténhet meg kon-
szenzualis, hosszd tivra tervezett egyezség hianyaban. Noha a gyermekszegénység
mértékének névekedését (UNICEF 2014) a statisztikai adatokon tdl a mindennapi
munka tapasztalataib6l meritve a gyakorlati szakemberek is visszajelzik (a képzési
tamogatas csOkkenése okan szamukra egyre ritkabban igénybe vehet6 szakmai ta-
lalkozokon), jelenleg ezen a téren nemhogy a konszenzus kialakitasa nem tértént meg,
de az ellatorendszer kezelésre fordithatd eszkozei is csokkenek, beszikiilnek.

A sziikséglet megallapitasanal legalabb figyelembe kell venni az alapsziikségletek (ét-
kezés, ruhdzat, kulon fekhely), a ealidi szocializdcids/ tarsas sziikségletek (jatékok, kony-
vek/internet csaladi tnnepek megtartisa), iskolaif tanuldsi sziikségletek  (tankonyvek,
taneszkozok, egyéni tehetséggondozas) kielégitettségét. A gyermek jol-lét biztositasa
soran ennyi a korantsem korszerd, és nem is elegendd, de minimalis elvaras.
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A gyermekjoléti szocialis munka specialitasai

A gyermekjoléti szocialis segité munka soran fontos elv, hogy a csalad olyan tamogato
folyamatban részesiiljon, amelynek soran a csaladtagok felismerik a gyerek és a csalad
problémajat, és arra reagilva kézosen dolgoznak a sziikséges valtoztatisokon. Ter-
mészetesen vannak olyan beavatkozasi pontok, ahol a kotelezést szlikséges alkalmazni
a gyerek érdekében allo valtozasok eléréséhez, de azt a szocidlis munka biztositasa
soran a segitének, jelen esetben a csaladgondozénak tudnia kell, hogy a rosszul
beépilt szokasok, skillek, panelek, olyan negativan megjelené sziil6i attitiddé is for-
malédhatnak, amelyek komplexen torzitjak a szil6i hozzaallast, tevékenységet. TOr-
ténhet ez agy is, hogy kézben a szilé képes a gyermekre t6rténd érzelmi rahan-
golddasra, a biztonsdgos érzelmi kérnyezet nyuajtasara, és a valtozasra, valtoztatasra.

A segité folyamat nem lehet bintetd jellegd, hanem ki kell benne épiteni az
egylittmuikodést, a szilot partnernek tekinté kapcsolatot. A gyermekjoléti szocilis
munka legnehezebb részei k6z¢ tartozik ennek a viszonynak a kimunkalasa, egyensilya
a gyermeki érdekek képviseletében a szuldi/ csaladi érdekek mentén, vagy ellenében.

A fenti gondolatmenetben megjelens gyermekkdzpontusag azt jelenti, hogy a
csaladgondozé mindenkor a gyerek szemszOgébodl, a gyermek oldalarél fogalmazza
meg a problémat, deklaraltan nem semleges, és a feln6tt csaladtagokkal addig halad
egy uton, mig az a segitett gyerek érdekeivel nem ellentétes, és ha kell, akkor barmely
csaladtag ellenében intézkedéseket javasol, vagy kezdeményez.

A professzionalis, gyermekjoléti szolgalatban dolgozé szocialis munkas a 0-18 éves
korosztaly teljes vertikumaval, holisztikus szemléletben foglalkozik, és a gyermekre
vonatkoz6 pszichologiai, pedagdgiai, szocioldgiai, jogi tudomanyteriiletekrél meritett
ismeretekre tamaszkodik. A gyermekekkel végzett szocidlis munka soran a
beavatkozas pontjait, a gyerek sorsanak alakulasat, az 6 fejlédése soran létrejovs
valtozasokat egy kézben tartja, szakszerien értékeli, Osszehangolja, és a koordinacié
soran igy 6 képes a varhato tendenciakra reagalni.

A gyermekek problémajanak a feltirdsa, helyzetének megitélése, értékelése soran a
csaladgondozd a gyereknek az adott helyzetben és a csaladi rendszerben elfoglalt
szerepének szintjén latja, és lattatja gy a problémat, mint magat a gyermeket. Ez a
gondolkodasi rendszer teszi lehet6vé, hogy sulyos veszélyeztetettség esetén lathatéva
valjon, hogy milyen helyettesité védelem szolgalhatja a gyerek érdekét. Ugyanakkor
ennek a gyerek életében sorsdontd kérdésnek a rendezése jelentSs erkdlesi és mentalis
terhet 16 a segitS szakemberre.
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Gyermekjoléti szolgalat, csaladsegitd szolgalat

A gyermekjoléti szocilis munkas, a csaladgondozo felel6sséget vallal az altala ellatott
gyermek sorsaért, és ezért 6 szamon kérhet6. A csaladsegités keretein belil végzett
segité munkaban a szocidlis munkds felel6s a segit6 folyamat szakszerGségéért, ala-
possagaért, de mivel a segitett Onkéntesen vallal részt a k6z6s munkabdl, a fele-
16sségvallalds mértéke, és a felel6sségre vonhatosig nem jelenik meg olyan markansan.
Az integralt intézményekben (csaladsegitd, gyermekjoléti csoportok) dolgozd szakem-
berek (gyakran egymas kozti fesziiltségek formajaban is) megjelenitik ezt a kiloénb-
séget, ugy a napi munkaban, az tgyek megitélésében, mint korabbi tapasztalataik
értékelése soran.

Jelenleg a gyermekjoléti szolgaltatds és a csaladsegités is csaladi viszonyrendszerbe
helyezik az egyént és csaladokkal foly6 szocidlis munkat nyujtanak, igy a komplex
csaladgondozas mindkét intézmény alaptevékenysége. Az integralt intézményekben
dolgozo, csaladsegitést, illetve gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok szamara fontos
megfogalmazni: ha nincs kiskort gyerek, akkor csaladsegité szolgaltatoi tevékenységre
van szitkség; ha veszélyeztetett helyzet gyerek van a csaladban, akkor a gyermekjoléti
szolgaltatas kompetens; illetve ha a csalddsegitS olyan csaladot gondoz, ahol a csalad
egylittmikodése nem megnyugtatéan teljes, vagy csak latszolagos, és a gyerekek hely-
zete sem rendezett, akkor a gyerekjoléti szolgaltatonak térténd esetatadasra van szik-
ség.

A fentebb megfogalmazottak azt is feltételezik, hogy pusztan azért, mert gyermek van
a csaladban, nem sziikséges automatikusan a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtani!

Csalad: 4j mechanizmusok, 4j reakciok

A csalad, mint tarsadalmi szervezet, alkotéelem szamos funkcidval bir mind az egyén,
mind a tarsadalom szamara — részben a gyermekvédelmi alapeszmény is ezekhez a
funkciékhoz kapcsolédik, amikor allami, illetve kozésségi timogatast, beavatkozast
iranyoz el§ a hianyzé, vagy diszfunkcionalis funkcidk esetén. Annak érdekében, hogy
ezeket a funkcidkat a csalad, mint egység a lehet6 legtokéletesebben tudja ellatni
mindkét iranyban (egyén és tirsadalom), folyamatos valtozas tapasztalhaté a csalad-
formakban és a mikédésmodokban. Ha valtozik a tarsadalmi kézeg, ha véltoznak az
egyéni értékek, érdekek stb., a csalddnak is valtoznia kell, kiilonben nem képes betol-
teni a szerepét. A csalad egyik szembeting jellegzetessége a szinesség, a sokféleség, és
az alkalmazkodas az aktudlis folyamatokhoz (v.6. Kollega Tarsoly 1996-2000; Téth —
Dupcsik 2007; Pongraczné 2011).

A gyermekvédelem nagy addssaga a csaladi sokféleség felismerése és kezelése, mely
részben abbdl fakad, hogy az 4j paradigmaval egylitt maga is egy valtozé korszakban
Gjult meg, részben pedig abbdl, hogy természeténél fogva inkabb a jogi meg-
kozelitésekre és a szakmai moédszerekre koncentralt. Az ma mar bizonyosan latszik,
hogy egy hatékony gyermekvédelem, kiilonbsen az elsésorban csaladmegtartd funkciot
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betolté gyermekjolét nem hatarolodhat el a legkiilonfélébb csaladformaktdl és szere-
pektdl: a valosagot kell latnia és a valésagban kialakulé problémakat kell kezelnie.

E feladatnak részben sajat er6bdl kell megfelelnie — pl. a szll6éi motivaciok meg-
tamogatasa, a csaldd valtozé kornyezetben megvaldsitott funkcidinak finom szaba-
lyozasa rosszul mikédés esetén stb. —, részben viszont a hazai tudomany, kilénésen a
szociologia és a demografia felé kell megrendel6ként fellépnie, miszerint ne csupan
leir6 ismereteik legyenck a modern, valtozé kérnyezethez igazodé csaladformakrol és
muikodésekrdl, de ahhoz is kapjanak sorvezetét, hogy hogyan mikodtessék allami
feladataikat ebben a kozegben. Hangsulyozottan igaz ez akkor, amikor a csalad
valtozasait nem a modernitas és a fejlédés indukalja, hanem a lecsuszas, elszegényedés
és a kirekesztettség; hangsulyosan, mert ebb6l a korbol kertl ki a gyermekvédelem-
gyermekjolét klienskorének zome; és kiilonGsen hangsilyosan, mert a szitkségletek és
az allami felelGsségvallalas kérdései itt a legélesebbek.

A gyermekvédelem és a kulturalis valtozasok

Jelenleg a gyermekvédelem szintén alulfejlett reakciokészlettel rendelkezik az inter-
kulturalitas és a szociokulturalis valtozasok terén. Ezek Magyarorszagon sajatos, egyedi
kérdések, amelyekre nem vagy csak korlatozott érvényben kaphatunk vélaszt mas
uniés orszagok tapasztalatait vizsgalva. Mig Nyugat-Eurépaban inkabb a bevandorlas
hozza létre az interkulturalitast, addig Magyarorszagon inkabb a kivandorlé tdmegeken
keresztill érvényesiil ennek hatdsa, pl. a kiilf6ldon nevelt kiskort gyermekeken
keresztill, vagy a kilfoldre szakadast megélé, megjelenité csaladi torténetek szocia-
lizaciés hatasa révén. Nincs ez masként a roma népesség esetében sem: az egykori
keleti blokk mara unids tag orszagaiban jelentés szamban élnek romdk, de ahogy az
altaluk képviselt kulttra, a benntk rejl6 lehetéségek killonboznek orszagonként, ugy a
problémak és a megoldas lehetSségei is differencialtak. Ahogy fentebb, itt is igaz, hogy
a gyermekvédelemben egyszerre kell megjelennie az Uj jelenségekre valo reagalas
képességének, és annak, hogy fontos megrendelSje legyen a kutatdsoknak, (tarsada-
lom)tudomanyos innovacionak.

Teriileti egyenlGtlenségek kiegyenlitése

A Modszertani Gyermekjoléti Szolgalatok 2005-ben létrehoztak egy olyan munka-
anyagot, amelynek célja az volt, hogy kidolgozza a gyermekjoléti szolgaltatisok olyan
4j rendszerét, amely a korrekt és aranyos finanszirozas mellett teszi lehet6vé az e-
latasok telepiilésszerkezethez illeszkedé megszervezését, és biztositja minden gyermek
szamara (lakohelytdl figgetlenil) az 6sszes gyermekjoléti szolgaltatas elérhetGségét. Az
azota eltelt évtized valtozdsai miatt a koncepci6 erés feliilvizsgalatra szorulna, de
alapvets elvel — megvalosulasuk esetén — a mai napig képesek lennének arra, hogy
betoltsék teriileti kiegyenlitS szerepiiket, tovabba erételjesen javitanak a szolgaltatasok
hozzaférhet6ségét, amely a gyermekvédelem hatékonysaganak egyik kulcsa.
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A munkaanyag javasolja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatds szintjeinek, tartalmanak,
valamint finanszirozottsaganak meghatarozasa igazodjon az eltér$ teleptilésnagysag-
hoz, azonban a megfelel§ ellatds és szakmai tartalom minden gyermek szamara
biztositott legyen. Ennek érdekében meg kell hatarozni a gyermekjoléti
*  alapszolgdltatisokat, melyeket minden teleptlésnek, és barmely tipusban meg-
szervezett szolgaltatonak biztositania kell,
o kiegészitd s3olgdltatisokat, amelyek csak meghatarozott lakossagszam esetén ko-
telez6ek, de az adott kistérség minden gyermeke szamara igénybe vehetdk,
tovabba

*  specidlis szolgaltatasokat, amelyek nem a lakossagszam, hanem egyéb mutaték
alapjan kotelezbek, vagy megszervezhetéek.

A teljes korl szolgaltatas biztositasanak teriileti egységei a jarasok lehetnek. Ennek

megfelel6en a szolgaltatasok és az azokat biztosité intézménytipusok koncentrikusan

bévilnek oly médon, hogy a ,,magasabb szervezettségi” szinten levs intézmény

kiegészité szolgaltatasait azon gyermekek szamara is biztositja, akik szamara az az

adott teleptilésen ,,alacsonyabb szervezettségi” szinten muikodé szolgaltaténal nem

érhet6 el. MOGYESZ 2005)

Egyéb javaslatok

A gyermekjiléti szolgaltatis megerbsitésének és kiterjesztésének, a szolgaltatashoz vald
hozzaférés javitasanak igénye nem megkérdGielezhets, kilonbsen a legrosszabb
helyzetd, szolgaltatashianyos térségekben, telepiiléseken nem az. A szolgaltatashianyos
teriileteken tal azonban arra is sziikséges hangsulyt helyezniink, hogy a meglevé
szolgaltatasokat is mikodésképessé, rugalmasabba, és a szitkségletekre adekvatabban
reagalova kell tenni.

Tény: jelenleg a szolgaltatéi szektor nem ér el minden veszélyeztetett, segitségre
szorul6 gyereket. Ha a gyerek nem jut el a szolgaltatashoz, akkor a szolgaltatast oda
kell vinni, és egyéni megoldasokat kell megkeresni a gyermek/csalad szdmara.
Erdemes a kapacitisbévitést a helyben vasarolhatd szolgaltatasok, forrasok felkuta-
tasara alapozni, és a helyi, hidnyz6 éallami szolgaltatasok létesitése helyett civilek,
magan-szakemberek bevonasat szorgalmazni.
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Sziilotamogatds, csalddmegtartd szolgdltatisok bigtositisa

a)  Utazd szakemberek alkalmazdsa
Célcsoportok az elsésorban kis teleptilésen €16, és a szitkséges szolgaltatast nyujtd
intézményekbe barmely okbdl eljutni nem tudé csaladok, amelyek emiatt nem tudjak
igénybe venni a sziikséges ellatasokat. Igy killénosen a fejlesztésre szorulé gyerekek,
pszichologial segitségnyijtast igénylé gyerekek, konfliktuskezelést, mediaciét, parte-
rapiat, csaladkonzultaciot, csaladterapiat igényl6 csaladok.
Mivel elsGsorban a kistelepiiléseken nem biztosithaté minden igénybevevs szamara a
szitkséges szolgaltatds, ezért a szolgaltatasszervezés soran a koltséghatékony, és
rugalmas lehetGségek egyik alternativajaként a mar mas szektorban (oktatasban) is
alkalmazott moédszer lehet az utazé szakemberek bevezetése a gyerekjoléti alapel-
latasban.
A szolgaltatas tartalma lehet:
0 Fejlesztést, terapiat igénylé gyerek esetében utazé gyogypedagogus, fej-
lesztépedagogus, pszichologus ltal nydjtott foglalkozas.
0 Mentalisan sérilt gyerekek esetében utazéd pszichologus, pszichiater altal nydj-
tott terapia biztositasa.
0 Csaladi diszfunkcidk korrekcidjara utazéd szakemberek altal nydjtott szil6-
konzultacié, csaladkonzultaci, csaladterapia szervezése.
0 Valasi krizisek, kapcsolattartasi konfliktusok enyhitésének céljabol utazo szak-
emberek altal nydjtott mediacio, parterapia, csaladterapia nyujtasa.

b)  Utalyanyozdsi rendszer

A magyar szocialis rendszerben régéta tobb formaban javasolt az utalvanyozasi
rendszer bevezetése, melynek kidolgozasanak egy nagyobb ivii szakpolitikai koncepcid
részének kell lennie, de modellkisérlet jelleggel meg lehet prébalni a hazai mkod-
tetést.

Az utalvany felhasznalasat azoknak a szolgaltatasoknak a megvasarlasara lehet érdemes
bevezetni, ahol helyi szakemberek tudnak tovabbi feladatokat vallalni, igy elsGsorban
azokra a feladatokra fokuszalhatd, amelyek jelenleg hianyszolgaltatisokként jelennek
meg. gy alkalmazhaté gyermekfeliigyeletre, a hazi gyermekfeligyelet potlasara, kot-
repetalasra, fejlesztésre, pszicholégiai tanacsadasra. A telepilésen azok a védéndk,
gondozoéndk, pedagdgusok, gydgypedagdgusok, fejlesztészakemberek, pszicholégu-
sok nyujthatndk a szolgaltatast, akik szabadidejikben f6l6s kapacitassal rendelkeznek.

95



Kamaszokra iranynld szabadidds tevékenységek koordindcidja gyermekjoléti szolgdltatdsban

A kamaszkorban megjelené iskolai, magatartasi konfliktusok kimeritik a csaladokat, a
diszfunkciondlisan mikédé csaladok esetében pedig eléfordul, hogy szélsGséges
esetben az erbteljes tuneteket hordozé kamaszokat kivetik magukbdl, vagy a fiatal
hagyja el csaladjat. A gyerekjoléti szocialis segité munkaban gyakran taldlkozunk
megoldhatatlannak latszé problémaként a kamaszgyerek-csalad konfliktusokkal, és
szerény eszkoztarral, megkésetten kell segité kapcsolatot felajanlani, j6 megoldasokat
keresni.

Ugyan a gyermekjolét kézpontok egyik specidlis feladataként szerepel a Gyvt. 7/A.
§(1) bekezdésében az utcai és lakételepi szocialis munka biztositasa, de gyermekjoléti
koézpont csak nagyon kis szamban miikédik az orszagban, valamint gyakran a
kamaszkoru gyerekek szabadidés foglalkoztatasara iranyul ugyan, de mégsem fogja at
elégoé ennek a korosztalynak a prevencidjat, vagy mar kialakult problémara iranyul,
mint példaul a drogprevencio, magantanulék ellatasa (amely az oktatds feladata lenne)
stb.

Ahhoz, hogy a szolgaltatok tobbet foglalkozhassanak ezzel a korosztallyal, az adott
teleptilés szakembereinek még célzottabban kell 6sszefogniuk, és a helyi adott-
sagoknak, lehetéségeknek megfelel projekteket, programokat kell kidolgozniuk3. A
teleptilésen mikods gyermekjoléti szolgaltatd j6 esetben mar végez ezzel kapcsolatos
koordinacids tevékenységet, de ez azért nem dltalanos, ezért javasolt feladatként a
tevékenységi kbrbe beemelni.

Iskolai szocidlis munka

A csaladi diszfunkciok feler6sédésének legfontosabb iitk6z6zéndja az iskola. A
csaladok szintjén manifesztalodé tarsadalmi problémakkal a jelenlegi kozoktatasi
rendszer nem képes megbirkézni, az iskola tomegek szamara nem képes valédi tudas-
atado, esélyteremts intézményként mikodni, ellenben tovabb erdsiti a csaladi hatra-
nyokat, immar az iskolai szintéren, amely hatds tovabbgytriizik a munkaerG-piacra.
Egyre jobban megmutatkozik az az Sssztarsadalmi sziikséglet, hogy az iskola a szoci-
alis munka direkt terepe legyen.

Nem biztos, hogy az iskolai szocidlis munkanak minden egyes altalanos és kozép-
iskolaban meg kellene jelennie, ugyanakkor egészen biztos, hogy legalabbis kezdetben
a HH és HHH tanulok aranyanak fiiggvényében, egy meghatarozott ariny felett
kotelezben biztositani kellene, lehetéleg a gyermekjoléti szolgalathoz kapcsol6dd
szolgaltatasként, 6nalléan erre a célra biztositott statusszal. Tovabbi fontos szempont,
hogy a targyi és személyi feltételek biztositasan tul az iskolai szocidlis munka 1ét-
rehozasara iranyulé beavatkozas terjedjen ki a moédszertani timogatas kérdésére,

34Ezen a ponton meg lehet fogalmazni a gyermekjoléti médszertanok hianyat, amelyek nélkil esélyesebb,
hogy a tervezésben, helyi programokban nem a megfelel6 szintl szakmaisag jelenik meg, hiszen a
telepiilési szakemberek nem ezen a téren képzettek, nem innen szerezték tapasztalataikat.
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valamint az iskolai szocidlis munkas jogositvanyainak koértltekintS és alapos kidol-
gozasara is.

A 2014. évi CL. torvény moédositja a Gyermekvédelmi térvényt, a 39. § kiegésziil azzal,
hogy ,,a gyermekjiléti szolgdltatis a gyermek veszélyeztetettségének megelizése érdekében iskolai
szocidlis munkdt biztosithat”, valamint a 15/1998-as NM rendelet néhany pontban
megnevezi a végezhet6 feladatokat, am a jogszabalyok valtoztatasa nem elegendd. A
kiegészitések csupan megengedbek, lehetéséget ugyan adnak, de nem kell6, nem
kotelez8, vagy nem biztositandé tevékenységként targyaljak az iskolai szocialis mun-
kat. A feladat mellé plusz koltségvetési timogatas nem kertilt, igy csak remélni lehet,
hogy a gyermekjoléti szolgalatokat fenntarté Onkormanyzatok szamara elég fontos
lehet az 6vodas-iskolas gyerekek szocialis helyzete ahhoz, hogy legyen koztiik olyan,
amelyik felvallalja a pluszteherként az iskolai szocialis munkat.

Kilonosen égeté a probléma ugy, hogy az iskolai gyermekvédelmi felel6sok sta-
tuszainak megsziinése érzékenyen érintette a hivatalos gyermekvédelmet®, a gyermeki
jogok, gyermeki érdekek biztositasa, bizonyos szegmensekben megteremtése hattérbe
szorult. Az esélyegyenléség biztositasa, a hatranyos helyzetd gyerekek megtimogatasa
elengedhetetlen, és ehhez szitkség van arra, hogy ne legyen az egyébként is egyre
nehezebben boldogul6 oktatis-nevelés magara hagyatott a probléma kezelésében, és
ne valjon még inkabb kilén a gyerekek gondjainak rendezése oktataspolitikai, vagy
szocialis kérdéssé. Az iskolai szocialis munka segithet a két teriilet Gsszekapcsolasa-
ban, egylittmikodésében ugy, hogy ugyanazon célért dolgozva ki-ki a maga szakér-
telmét épiti be a k6z6s munkaba a gyerekek jolétének javitasa érdekében.
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