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ElGszo

A Rubeus Egyesiilet Rezilienciafejlesztés, megoldasfékusz és tudatos jovétervezés a

gyermekvédelemben cimmel valdsitott meg — immar 6. alkalommal egy
modellprogramot — a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiar6l szolé (2013-2023)

1744/2013. (X. 17.) Korm. hatirozat megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erészak
megelSzése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidjanak névelése alpont alatt.

A program a BM-17-E-0017, BM-18-E-0018, BM-19-E-0027, BM-20-E-0013, BM-21-
E-0015 szama projektjeink folytatasa. Projektjeink célcsoportja a gyermekjoléti
szolgaltatasban veszélyeztetett, védelembe vett, hatranyos helyzetd, binelkévetés
veszélyének kitett, illetve gyermekvédelmi szakellatasban €16 gyermekek, fiatalok és a
gyermekek szilei, csaladjai. Az el6z6 évi, Innovacidk timogatisa a gyermek-
védelemben c. projektiink folytatdsaként kiemelt témdnk a pszichoszocialis fogyaté-
kossaggal €16 szilGk tamogatasa a sikeres gyermeknevelés, szll6ség megélése érdeké-
ben. Fékuszba alltjuk a gyermekvédelem hatiran mozgd, illetve gyermekvédelemmel
érintett gyermekek reziliencidjanak fejlesztését, a gyermekek és fiatalok mentoralasat,
tehetséggondozasat, iskolai elémeneteliik széles kord tdmogatisat. Alkalmazzuk a
megoldasfékuszt mint szemléletet, médszert és egyben stratégiat is a gyermek-
védelemben. Jelen projektiink tovabbi célja a gyermekjolét és gyermekvédelem
lathatésaganak novelése idei fotokampanyunk, pozitiv tzeneteink és az Aki vagyok c.
Gjonnan indult podcast-sorozatunk altal. Alommunka/dlommunkahely c. palyizatunk
a szakellatdsban €16 gyermekeknek és fiataloknak szolt, azzal a céllal, hogy tudatosan
megtervezzék a jovojliket a palyamivikben. Mindezen tevékenységiink nagy sikerrel,
széles elérés mellett valosult meg.

Jelen programunk, ahogy az el6z6 években is, azt szolgilja, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasban, illetve komplex gyermekvédelmi programban dolgozé
szakemberek szamara kiprobalt eszkézok dlljanak rendelkezésre, segitve, hogy
hatékonyabban tudjak motivalni a csaladot a pozitiv iranyd véaltoztatasokra, fejlesztve a
sziléi kompetenciakat.

Modellprogramjaink egyfajta szemléletvaltast is stirgetnek az 4j tipusd problémakra,
gyermekvédelmi kihivasokra reagiland6, masfeldl szeretnénk az eréforrasokra épitve a
jelenlegi ellitérendszeri keretek kozott is megmutatni azt, hogy révid intenzitasu
programok mentén is hogyan lehet komoly sikereket elérni a gyermekek és sziileik
életében a partnerségre, egylittmikodésre alapozva.

Célunk jelen projekt keretében is Gjszerd, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tertleten
innovatfv megkozelitésnek szamité eszkdzrendszer megteremtése, ezek teriileti
munkdban val6é kipréobalasa. Kiemelten fontosnak tartjuk a sziiléséget timogatd
programokat, a nekik sz6l6 edukativ tartalmakat, illetve az 6vodai és iskolai szocialis
munkdsok, csalddsegit6k tudasanak szélesitését. Hidnypotlonak bizonyult és nagyon
fontos a mentalis zavarral él6 csaladtagok hatékony segitése, igy ezen célcsoport
tamogatasa is megjelent programunkban. A megoldasfokusz mind a gyermek-
védelemben él6k sorsrendezése, mind a dolgozok hatékonyabb munkavégzése
szempontjabol hangsuilyos a programban. A tehetséggondozas, palyavalasztas szintén
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kiemelten fontos része jelen palyazatunknak a gyermekvédelem kilénb6z6 kockazati
szintjein megjelend gyermekek és fiatalok vonatkozasaban.

Négy partnerrel dolgoztunk egyiitt: Gyermekhid Alapitvany, Ebredések Alapitvany,
Etalonline Kft. és eSel’ Felfedezések Nonprofit Kft.

A megval6sitott programunk nyolc 6 tématertilet kéré rendez6dott, melyek az
alabbiak:

1) Asszertiv kommunikacié, modszertani bevezetés a kommunikiciés készségek
fejlesztésébe — 6vodai és iskolai segit6k munkajanak timogatasa tréninggel.

2) Mentalis zavarral él6 személy a csalddban — tréning és edukativ tartalmak
biztositasa. A csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalatnal és kozpontnal dolgozo
szakemberek a mindennapi segité munkajuk soran timogatnak olyan csaladokat, ahol
a csaladban mentalis zavarral é16 személy él. A tréning ezen csaladokkal valé komplex
rehabilitacids fokuszi munkara készit fel. A szakemberek tudasanak szélesitése mellett
a mentalis zavarral érintett sziil6knek pszichoedukaciét is biztositottunk.

3) Gyermekvédelemmel érintett gyermekek és fiatalok tanuldsi motivacidjanak
névelése, a tanulasi képességeik fejlesztése és targyi tudasuk bévitése. Ennek eszkoze
modszertanilag, szakmailag jol Osszeallitott online tananyagok, fejleszté eszkézok
kidolgozasa és hozzaférhetévé tétele.

4)  Mentorprogram  biztositaisa és a mentori munka szakmai mélyitése
gyermekotthonban €16 gyermekek tarsadalmi beilleszkedésének el6segitése érdekében.
Alkalmazott médszerek: gyermektréningek, élményterapids alkalmak, mentorok és
szakemberek fejlesztése, képzése.

5) Megoldastokuszu beszélgetésvezetés tréning a gyermekvédelmi szakellatds
dolgozéinak. Emellett a fiataloknak egyéni folyamatok biztositisa megoldastokuszu
coaching beszélgetéssel.

6) Szul6ség tamogatasa edukativ tartalmak megosztasaval. Fontos edukativ témak a
koznevelési  intézményekbe jaré gyermekek szilei szamara: iskolai bullying,
kommunikacié és kapcsolodas a sziulé-gyermek kapesolatban, szerelem-parkapesolat-
szexualitas, illetve sziil6k a kreativ tanulds és fejlédés szolgalataban.

7) Fiataloknak sz616 pélyazat megvalésitisa Alommunka/alommunkahely cimmel. A
tudatos életpalyavalasztas és tervezés jegyében a fiatal és az 6t nevel§ szakemberek
kézosen tervezik meg a gyermek leendé munkahelyét. Nagyon sok értékes palyamivet
kaptunk, ami jelzi, hogy a célcsoport szamara ez fontos és egyben szamos kihivast
rejté téma.

8) Gyermekvédelmi lathatésagi kampany megvaldsitisa, melyben podcast- és
fotésorozat keretében fogalmaztuk meg és mutattuk meg a gyermekvédelmi munka
sokszind szakmai médszertanat és komplex céljait.

A program nyolc pillére a szocidlis munka, gyermekvédelem 1j, komplex,
megoldaskézpontd, szolgaltatastokuszu utkereséseit célozta meg. A ki- vagy tovabb-
fejlesztett programelemek mindegyike alkalmas a sziil6i kompetencidk erésitésére, a
szakemberek tuddsanak névelésére és a gyermekek reziliencidjanak fejlesztésére,
tagabban egy boldogabb gyermekkor elésegitésére. Ahogy kutatasi eredményeink is
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jelzik, a hatranyos helyzetd, gyermekvédelemmel érintett gyermekek és fiatalok
esetében a tehetséggondozas, palyaorientacié tamogatasa, a sikeres tarsadalmi
integracié elGsegitése csak hatékony eszkdzokkel, komplex szemléletben valésithatd
meg,.

A modellprogramok hét hénapos id6tartamban valésultak meg partnereink altal.
Projektiink megvaldsitasat egy gyermekvédelmi és kommunikaciés szakérts segitette.
Kutatéink a szakmai munka el6rehaladdsat célesoporti interjikkal, az edukativ
tartalmak elemzésével, illetve helyszini megfigyeléssel vizsgaltak.

Jelen tanulmanykétetiinkben a megvaldsitott szakmai programok tapasztalatait mutat-
juk be olyan esettanulmanyokkal megtimogatva, amelyek azt mutatjak, hogy az egyes
programelemek vagy azok Osszessége egy-egy kliens esetében hogyan nyujtott
segitséget révid intenzitdsi tdmogatas keretében is. Ezt kovetSéen a kutatbmunka
tapasztalatait 6sszegezzik.

Bizunk abban, hogy jelen tanulmanykétetiinkkel is hozzajarulhatunk a gyermekvéde-
lemben folyé moédszertani munka tdimogatasahoz, a gyermekvédelmi targyu képzések
tudasanyaganak bévitéséhez és a szakmafejlesztési tevékenység gazdagitisihoz a
gyermekvédelmi rendszerben dolgozé szakemberek szemléletformaldsa altal.
Reményeink szerint jelen projektiink keretében is aktivan hozzdjarulhattunk a
gyermekvédelemmel érintett gyermekekkel és csalddjaikkal kapcsolatos tirsadalmi
eléitéletek lebontasahoz, a gyermekek és sziileik nehéz helyzetének lathatéva tételéhez
egy hiteles szakmai kép nyujtdsa altal. Ezen utébbi célt szolgalta az Aki vagyok c.
podcast-sorozatunk 3. évada is és a hozza kapcsolédd koézdsségi média kampany
partnereink és szakértSink tzenetei révén (http://rubeus.hu/projektek/reziliencia-
fejlesztes-megoldasfokusz-es-tudatos-jovotervezes-a-gyermekvedelembent).

A Rubeus Egyesiilet az elmult években, évtizedekben gyermekvédelmi innovaciék
fejlesztésén dolgozott, melyeket kutatisokkal is tamogattak. En magam ezekre a
fejlesztésekre ugy tekintek, mint egy kaleidoszképra. Figyelve a szakemberek munkajat,
végtelen variaciéban sejlik fel a gyermekvédelem, szines megolddsokkal torténik a
gyermekes csaladok, az ezekben nevelkedd vagy atmenetileg, illetve tartésan kilon él6
gyermekek és fiatalok életének pozitiv iranyd segitése. Partnereimmel, kutato-
tarsaimmal mélyen hisziink abban, hogy azzal tudjuk magunkat és a gyermekvédelmi
szakmat is erésiteni, ha az er6forrasokra és lehet6ségekre épitiink, nem pedig a minket
gatld tényezikre.

A programok sikeres megvalositasaért koszonettel tartozunk a Beliigyminisztérium
Nemzeti Binmegel6zési Tanacsanak és a Beligyminisztérium szakf6osztalyainak.

Réicz Andrea, szerkeszt$

T utolsé letoltés: 2023.12.23.
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PREVENCIO, BUNMEGELOZES

Zséli Timea: A gyermekvédelem szerepe a gyermek- és fiatalkori
blin6zés megel6zésében

Jelen tanulmany {6 célja annak bemutatasa, hogy a gyermekvédelem alapellatast nyujtd
intézményeinek milyen mozgastere van a blnmegel6zés teriiletén. A fejl6dés-
kriminolégia egyik alapfeltevése szerint a blinelkéveték és a nem blnelkévetSk kézott
statisztikai kiilénbség van az életiikben felmeriilé kockazati tényez8k tekintetében,
tehat a gyermekvédelem terminusat alkalmazva, veszélyeztetettnek szamitanak.
Mindebbdl kévetkezik, hogy a jelzérendszer kulcsfontossdgn, hiszen a beavatkozast
minden esetben meg kell, hogy el6zze a probléma észlelése, azonositisa, amely a
jelz6rendszer feladata.

Habar nem jelenthetjiik ki, hogy a gyermekvédelem célja a blnmegel6zés lenne,
azonban a tovabbiakban bemutatasra keril, hogy a gyermekjoléti szolgalatok és
kézpontok tevékenysége hogyan kapcsolddik a binelkdvetévé valas megelézéséhez. A
tovabbiakban a hazai és nemzetkdzi szakirodalom, valamint a 2020-ban végzett
esettanulmanyom eredményei alapjin mutatom be a gyermekvédelem és a bin-
megel6zés kapcsolatat.

Mind a gyermekvédelem, mind a binmegelézés tekintetében sok olyan fogalommal
talalkozunk, amelyekre t6bb meghatirozas is létezik. Azonban kulcsfontossagunak
gondolom a fogalmak attekintését, hiszen anélkiil nem értelmezheté a kapcsolat a
gyermekvédelem és a blinmegelézés kozott. A blnmegelézés, kockazati- és védo
tényezGk, valamint a veszélyeztetettség fogalmanak értelmezését kdvetSen ratérek a
fejlédéskriminolégiai  elméletek révid bemutatdsara, majd a blnmegelézés és a
gyermekvédelem kapcsolédasara.

Bilinmegel6zés fogalma és szintjei

A blinmegel6zésre szamtalan definicié 1étezik. Kiilén beszélhetink binmegel6zésrol,
tarsadalmi binmegel6zéstdl, fiatalkori blindzés megel6zésérdl, kozosségi-, szituacids-
vagy épitészeti-blinmegel6zésrdl. Jelen tanulmanyban terjedelmi korlatok miatt nincs
lehet6ség a terminus minden szempontbdl t6rténd ismertetésére, elemzésére, ezért a
téma szempontjabdl fontos fogalmakat ismertetem csak.

A blinmegel6zés a kriminalpolitika része, mely jellemzéen a bindzésre adott intéz-
ményes valaszokat jelenti. Alrendszerei a rendészeti politika, az dldozatvédelmi
politika, a blnmegel6zési politika és a bintetépolitika (Borbirs, 2016b;
http://bunmegelozes.hu/bunmegelozes-alapjai/2). A Nemzeti  Blnmegel6zési
Stratégia  (2024-2034) értelmében a blnmegelSzési  politika célja  harmas:
blncselekmények szamanak csokkentése, bunismétlés megelézése és a blndzési

2 utolsé letoltés: 2023.12.23.
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télelem mérséklése’. A binmegelizési politika teremti meg a legszorosabb Rapesolatot a
krimindlpolitikan kiviili szakpolitikdkkal, kiilindsen a tarsadalompolitikdval, mivel a biinozés
reprodufkecids  folyamatainak fkezelése csak a tarsadalompolitika eszkizeinek  felhasgndldsdval
lebetséges.”™

A blinmegel6zés gondolata a XX. szazadban er6sédott fel, ekkor 6nallé alrend-
szerként intézményesilt. Ebben a folyamatban fontos, hogy a blntet6 igazsag-
szolgaltatds 6nmagaban nem képes arra, hogy kezelje a kriminalitasi problémat
(Borbiré, 2009). Ez a meghatarozas mar utal a tarsadalmi blinmegel6zés fontossagara,
melyre a tovabbiakban a kdévetkezd terminust alkalmazom Nagy Katalin nyoman: a
binmegel6zés a kriminalpolitika keretein tdlmutatva a tirsadalom szintjén érezteti a
hatasat (Nagy, 2010, 1.).

Rosta Andrea (2006) megfogalmazasa alapjan a blnmegel6zés — az intézményesu-
lésének idépontjabdl eltekintve — nem 4j keletd fogalom, azéta 1étezik, amidta 1étezik a
blin fogalma. Ebbdl adédban a fogalmak nem, csupan az azoknak tulajdonitott
tarsadalmi meghatarozasa valtozott.

Amennyiben a blindzést, mint tarsadalmi jelenséget tekintjiik, akkor a binmegel6zésre
holisztikus szemlélet jellemz8, amely célba veszi a blindzést, mint tarsadalmi jelen-
séget, valamint a bunelkévetés minden lehetséges aspektusiat. A blinmegel6zés az
egyén életébe és a tarsadalmi folyamatokba egyarant valé beavatkozast jelent (Borbird,
2004; Borbird, 2016a).

A hazai gondolkoddék megfogalmazasaiban kéz6s, hogy meg kell killénbéztetniink a
tiagabb/altalinosabb, illetve sziikebb/konkrétabb blinmegel6zést. Tagabb értelemben
blnmegel6zés alatt minden olyan cselekvést és intézkedést értiink, amely a blinozést
gerjeszté reprodukcids folyamatokat kezeli. Szdkebb értelemben azonban mindig
valamilyen specifikusabb allami vagy tarsadalmi beavatkozasra kell gondolni, példaul
fiatalkordak binodzésének megelézésére iranyuld intézkedések (Vigh, 1964 idézi:
Rosta, 20006, 233-234.). G6nczol Katalin meghatarozasa a blinmegel6zés legtagabb ér-
telmét fogja meg: ,,....A legtdgabb értelemben vett megelizés a deviancidkat termeld tdrsadalmi
folyamatokba vald olyan tudatos beavatkozdst jelent, amelyek fékezik agok djratermelidését. Olyan
korrefcids politikdrdl van s30, amely meglévd és miikods antomatizmusok ellen hat” (Génczol,
1994, 47.).

Brantingam és Faust szerint ,,egyszersien gy definidlbatd, hogy az egyének vagy csoportok, koz-
vagy maganemberef dltal végzett minden olyan tevékenység, ami megakadilyozza egy vagy 1obb
bilncselekmeény elkivetését” (Brantingham—Faust 1976, 284.).

A leginkibb elterjedt és nemzetkézileg elismert fogalom az Eurépa Tanacshoz
kothetd, ezt alkalmazta a Tarsadalmi Binmegel6zés Nemzeti Stratégidja, valamint a
jelenleg hatalyban 1év6 Nemzeti Blnmegel6zési Stratégia’ (2.2) is. Eszerint:
o Bilnmegelozés alatt minden olyan intézkedést és beavatkozdst értiink, amelynek céfja vagy
eredmeénye a biindzés mennyiségi csokkentése és az dllampolgirok biztonsdgérzetének javitdsa,

3 http:/ /kozlonyok.hu/nkonline/ MKPDF/hiteles/ MK23107.pdf p. 5850 (utolsé letoltés: 2023.12.23.)

4 http://kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF /hiteles/MK23107.pdf (Ligeti, 2016 idézi: NBS, 2023, 5850.)
(utols6 letoltés: 2023.12.23.)

5 https://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=al3h1744 kor&txtreferer=00000003.txt ~ (utolsé  letdltés:
2023.12.23)
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tirténjék az a biinalkalmak csikkentésével, a bilnozést gerjes3td okok batdsdnak mérséklésével vagy
ag dldozattd vdlds megeldzésével.”

Brantingham és Faust (1976) nevéhez kétédik a blinmegel6zés harom szinti modellje,
amely a kozegészségligyi modellen alapul. Az elsédleges megelézés a fizikai és
tarsadalmi kornyezet olyan koriilményeit célozza meg, amelyek lehetévé teszik a
blncselekmények elkévetését, illetve el6idézik azokat. A masodlagos megel6zés
esetében a beavatkozas a blnelkévetévé valas kockazatat magukban hordozok korai
felismerésére fokuszal. A cél, hogy a kockazatok ellenére az egyén ne kdvessen el soha
blncselekményt. A harmadlagos megel6zés pedig a mar blnelkévet6vé valtak
blnismétlésének megelézését thzi ki célul. A szerz8k ebben az esetben a javithatosig
szempontjabol kilonbséget tesznek a fogvatartottak kozott, a cél ennek mentén
kétféle lehet. A javithatonak {télt fogvatartottak esetében a cél a visszailleszkedés
clésegitése, még azokndl a fogvatartottakndl, akiknek a viselkedését nem tartottak
megvaltoztathaténak, a cél az izolacié (Brantingham—Faust, 1976 idézi Nemzeti
Blnmegel6zési Stratégia (2024-2034), 5851-5852.9).

A blinmegel6zés megval6sulhat a biintetS igazsagszolgaltatas altal kifejtett generalis és
specialis prevencion keresztil, a korai beavatkozas révén, a szituaciés binmegelSzés,
valamint kozGsségi  blnmegelézés formajaban  (Borbird, 2009 idézi Nemzeti
Blnmegel6zési Stratégia (2024-2034), 5851-58527). Jelen tanulmanyban a korai bea-
vatkozas iranyara térek ki részletesebben. Ebben az esetben a blinézés magyarazata, és
ezzel parhuzamosan a f6 beavatkozasi teriileteket az egyén élettérténetében, egyéni
sajatos jellemzbiben és korulményeiben azonositjdk. Az 1940-es évektSl kezd6dé
longitudindlis kutatisok eredményei szerint kilénbség mutathatdé ki személyiség-
vonasokban, szocializaciés folyamatban és életkériilményekben a binelkévetSk és
nem binelkéveték koézott. Ezek a kutatdsok jellemzben a kora gyermekkorban
kezdték vizsgalni az egyén koriilményeit és személyiségvonasait, majd néhany évente
utankovetéssel elemezték a gyermek fejlédését és viselkedésének alakulasat (Borbird,
2009). A korai beavatkozas esetében a megelézésnek a blindzés okainak vagy
legaldbbis a binoézést elére jelzé kockdzati és véds tényezSknek az ismeretén kell
alapulnia (Farrington, 1994). Tehat a cél ebben az esetben a kockazati tényez6k
azonositasa és kezelése, valamint az un. protektiv tényez6k erdsitése. ,,Azonositani kell a
bilnelkivetés legfontosabb fockazati tényezdit és olyan megeldzési modszereket kell alkalmazmni,
amelyek céfja egek ellensilyogdsa” (Farrington, 2000, 1.). A korai beavatkozas esetében
egyértelmtien a kockazati szemlélet érvényestl, melynek célja, hogy a kockazatok
menedzselése — azonositasa, vizsgalata és kezelése — révén elkeriilje a kedvezdtlen
kimenetelt. Ebb6Sl addédéan a  binmegel6zésnek lehetbleg minél  korabbi
életszakaszban kell megtorténnie, masfel6l azok az intézkedések lehetnek a
leghatékonyabbak, amelyek egyidejileg nem egyetlen, hanem t6bb kockazati tényezé
kezelését célozzak meg (Borbirs, 2009).

A tarsadalmi binmegel6zésre vonatkozé nemzetkdzi iranymutatasok kiemelik, hogy a
blndzést tarsadalmi jelenségként kell értelmezni, hiszen a blUndzést gerjeszts
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folyamatok Gsszefiiggésben vannak a gazdasagi és tarsadalmi folyamatokkal, valamint a
népesség szocialis kériilményeivel. Az ENSZ, az Eurépa Tanacs, valamint az Eurdpai
Unié iranymutatisaikban egy holisztikus szemléletd, hosszd tavra kidolgozott,
tobbszintd blinmegelSzési stratégia kidolgozasat javasoljak (Borbird, 2004).

Az allami beavatkozds minden formajanak, ebbdl addéddéan a bunmegelzési
beavatkozasoknak is hatart szabnak olyan értékek, amik az egyén védelmét biztositjak
az allamhatalommal szemben. A kdézbiztonsag igénye és az alapveté emberi jogok az
esetek tObbségében terminoldgiai értelemben ttkéznek, amely f6képp az elsé
generaciés emberi jogok esetében érhets tetten. Azonban, ha a bindzést, mint
tarsadalmi jelenséget értelmezziik, abban az esetben felértékelédik a tarsadalompolitika
eszkOztara is, ezaltal érintetté valnak a masodik generaciés emberi jogok is (Borbird,
2004).

Az ENSZ Gazdasagi és Szocidlis Tandcsanak ajanlisa alapjan a binmegel6zésnek
Osszhangban kell lennie az emberi jogok nemzetkézi kévetelményeivel, tiszteletben
tartva a jogallamisagot, az egyének szabadsdgat, a torvény el6tti egyenléséget. Meg kell
felelnie az aranyossag elvének, a blinmegel6zésnek torekednie kell a stigmatizacio,
valamint a diszkriminacié elkeriilésére (Borbiré, 2004; Nemzeti Binmegel6zési
Stratégia (2024-2034), 5869.5).

Az emlitett fogalmakra és tipologidkra timaszkodva sziikségesnek éreztem, hogy
megalkossam a sajat binmegelSzési tipolégiamat, mely allaspontom szerint sziikséges
a gyermekvédelem és a biinmegel6zés kapesolatanak értelmezéséhez.

A blinmegel6zés tarsadalmi szintje az egész tarsadalmat célozza meg, ide tartozik
minden olyan intézkedés, amely a blindzés, mint tarsadalmi jelenség csékkentésére
iranyul. Példaul jogszabalyi modositasok, blnmegel6zési céli kozosségi média
tartalmak terjesztése, Uj biztonsagli eszkozok létrehozasa, népszerGsitése, fizikai
kornyezet megvaltoztatasa stb.

A masodik szint a kéz6sségek szintje, ami mar specifikusabb beavatkozasokat foglal
magaba. Ide sorolom azon intézkedéseket, amelyek példaul egy telepiilésre, egy
pontosan koriilhatarolhat6 tertletre, blincselekmény tipusra vagy csoportra iranyulnak.
Példaul egy kozosségi tér rendbe hozatala vagy létrehozasa, fejlett védéndi halédzat,
jelz6rendszer mikddtetése, az internetes csalasok csékkentése stb.

Az individudlis szint pedig jellemzéen olyan binmegelézési eszkdzoket foglal
magaban, amelyek a személyek szintjén érvényesiilnek. Ide tartozhat a reintegraciés
intézkedések egy része, valamint a gyermekjoléti szolgalatok szocialis csaladgondozasa
is. Ennél a szintnél az elsédleges cél mar nem a blindzés vagy egy bincselekménytipus
csokkentése, hanem az egyén dldozatta, binelkévetévé vagy ismételt binelkévetSvé
valasanak megel6zése. Az ezen a szinten alkalmazott beavatkozdsoknal mdr nagy
mértékében jelen vannak az egyéni sajatossagok, melyek mentén személyre szabottan,
egyénkozponti beavatkozasokat alkalmazunk. Példaul a gyermekjoléti alapellatas
esetében a rendszeres csaladgondozas és segité beszélgetések révén ismeri meg a
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csaladsegit6 egyre jobban a csalad jellemz&it és problémait, melyek megoldasa
érdekében javasol szolgaltatasokat.

HEszerint a gyermekvédelemben rejlé blinmegel6zési potencial a kézosségek, de még
inkabb az individualis szinten jelenik meg.

Kockazati tényez6k

A tovabbiakban a gyermekvédelemben rejl6 binmegel6zési potencial bemutatasa a
célom, melyhez el6szOr fontos a fejlédéskriminologia altal hasznalt kockazati és
protektiv tényezSk, valamint a gyermekvédelem szamara iranyadd veszélyeztetettség
fogalom definidlasa. A kévetkez6kben a kockazati tényezGket aszerint csoportositom,
hogy az egyén életének mely tertletéhez kapcsolédnak.

Individualis kockdzati tényezok

Az individudlis kockazati tényezék kézé soroljuk az egyén problémas magatartisahoz
kapcsolodd  tényezGket, példaul kockazatkeres6 magatartas, kisebb jogsértések
clkévetése, antiszocialis viselkedés, becstletesség hianya, fizikai erészak, erészakos
viselkedés korai kezdete, kabitdszer hasznalat (Farrington—Loeber, 2000; Hawkins et
al., 2000; Shader, 2003). A korabbi aldozati tapasztalat valészinGsitheti a kés&bbi
normasérté magatartast, az erészak megélése szamtalan negativ kévetkezménnyel
jarhat a gyermek életére nézve, okozdja lehet depresszionak, mely akar 6ngyilkossagi
kisérletekben is megnyilvanulhat, alkoholfiiggéségnek, az erészak elfogadasanak és
blncselekmény elkévetésének is (Csemané, 2009).

Csalddi kockdzati tényezik

A csalad életkoriilményei, a szilk nevelési stilusa, jutalmazasi, valamint fegyelmezési
eszkOzei jelentés hatissal vannak a gyermek fejlédésére. A szil6k magatartasa,
kilonbsen az anyaé, mar a sziiletés el6tt is kockazati tényezGt jelenthet. Példaul a korai
terhesség (az édesanya tinédzser koraban térténé fogantatas) kockazati tényez6, mivel
jellemz&en ezek az anyukak kevésbé rendelkeznek a gyermekneveléshez szikséges
tudassal, valamint a tamogaté kozeg is az esetek tObbségében gyenge. A terhesség
alatti szerhasznalat is negativ hatdssal van a gyermek fejlédésére. A sziil6-gyermek
kotédés alacsony szintje, szeretettelen kornyezet, nem megfelelé nevelési elvek
alkalmazasa kockazati tényez6t jelentenek (Farrington, 1994; Farrington, 1999;
Farrington—Loeber, 2000; Shader, 2003). Riziké tényez6ként hat, ha a gyermek
felbomlott csaladban él, tehat a sziilék kézott kapesolat megromlasa, a szilék kézotti
konfliktusok, a csaladon beltli erészak, illetve a kapcsolat megszakadasa hatassal van a
gyermek életére (Farrington—Loeber, 2000; Shader, 2003). A szil6ktdl valo elvalasztas
szintén rizikotényez6ként azonositott tobb kutatiasban is (Farrington—Loeber, 2000,
Hawkins et al., 2000; Shader, 2003).
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Iskolai tényezik

Az iskola mint masodlagos szocializaciés szintér mikodése meghatarozé a gyermek
életére. Habar feladatai kozé tartozna, hogy a gyermekek kozotti szocializacids
kilonbségeket csokkentse, a kutatdsok szerint képtelen megfelelni ennek a feladatnak,
s6t mindinkabb elmélyiti a hatranyokat (Csemané, 2014). Az oktatds, valamint az
iskolai kapcsolatok milyensége mind rizikéfaktorként, mind a binelkdvetéstdl tavol
tarté protektiv tényezéként megnyilvanulhat. Amennyiben a gyermek kedvezétlen
attitiddel rendelkezik az iskolaval szemben, illetSleg alacsony a kétédés szintje az
oktatasi intézménnyel, az elbrejelzbje a késébbi normasérté cselekményeknek
(Hawkins et al., 2000; Shader, 2003). A gyakori iskolavaltas, rossz iskolai teljesitmény,
a koncentraciés problémak szintén rizikdtényezéként jelennek meg (Borbirs, 2009;
Farrington, 1994; Farrington—Loeber, 2000; Shader, 2003).

Kortdrsesoport

Az iskoldhoz szorosan kapcsolédik a kortarscsoport hatasa, mely szintén kockazati és
védS tényezSként is megjelenhet az egyén életében. Sok esetben, ha a gyermek az
iskolaban sikertelenséget ¢l at, akkor kimarad az oktatasi rendszerbdl és gyakran az
utcan keresi olyanok tarsasagat, akik az iskolai sikertelenségek tekintetében sorstarsak.
A fiatalokra sokkal inkabb jellemz6, hogy a normasértS cselekményeket csoportosan
kovetik el. A devians baratok hatisira né a binelkdvetés valoszintisége (Balogh, 2018;
Csemané, 2014).

Kornyezeti vagy sin. s3ociodkondmiai tényezik

A kockazati tényez6kén alapulé beavatkozds szerint meghatirozé a  fejlédés
tekintetében a koérnyezet, melyben az egyén nevelkedik, él. E kornyezet nem csak a
csaladot jelenti, hanem a lakékornyezet bizonyos jellemzéit is. Kockazati tényezét
jelent, ha az egyén szomszédsagaban blnelkGvetésben vagy kabitészerfogyasztasban
érintett felnSttek vannak jelen, bandak és 16fegyverek kénnyen elérhetéek, valamint
tapasztalhat6 a kérnyéken az erészak és a faji el6itéletesség (Farrington—Loeber, 2000;
Hawkins et al., 2000; Shader, 2003). Kockazati tényezGt jelentenek a kérnyezet olyan
jellemz&i, mint példaul a kozosségl szolgaltatisok alacsony szinvonala, az egyszillGs
csaladok magas aranya, a nagy lakohelyi fluktuacié (Borbir6, 2016). Emellett az egyén
alacsony tarsadalmi statusza (j6vedelem, lakhatas) mind elérejelz8i lehetnek a késGbbi
blnelkdvetésnek. Farrington és Loeber (2000) megallapitotta, hogy a lakéhely tele-
puléstipusa is meghatirozé abbdl kiindulva, hogy a varosi fiatalok erészakosabbak.
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Protektiv tényezGk

Az Gn. protektiv vagy védo6 tényez6k meghatarozasanal mar kevéssé van 6sszhang a
szakirodalomban. Legaltalinosabban megfogalmazva olyan tényezOkrél van szo,
amelyek mérsékelik a kockazati tényezéknek valé kitettség hatasat, és ezaltal a
problémas viselkedés csokkent elé6fordulasat eredményezik (Pollard et al., 1999). A
védé tényezbk egyfeldl értelmezhetSek a rizikotényezok ellentéteként, tehat egyazon
skala két végpontja a kockazati és védé tényez6 (mig az alacsony intelligencia
kockazati tényez6, a magas intelligencia véd6 tényezS). Ebben az esetben, mig a
kockazati tényezS a blnelkdvetés megndvekedett valdszintiségét jelzi, a védStényezd e
valoszinliség csokkenését. Mas megkozelités szerint a protektiv tényezék nem
feltétleniil fiiggenek a kockazati tényez6ktdl, tehat vannak olyan protektiv tényezdk,
melyek ellentéte nem tekintheté kockdzati tényez6knek. A harmadik megkézelitése
szerint a protektlv tényezSket un. pufferek a kockazati tényez6k és a blndzés
kialakulasa kozoétt, tehat moderator valtozéként képesek mérsékelni a rizikétényezék
egyén viselkedésére gyakorolt hatasat (Shader, 2003).

A tovabbiakban védStényezének tekintem a kockdzati tényezok ellentétét, valamint
mindazon tényezbket, amelyek pufferként funkcionalva mérséklik az egyes kockazati
tényezGk hatasat, ezaltal a blnelkdvet6 magatartds csOkkent elGforduldsat ered-
ményezik.

Veszélyeztetettség

Egyes definfciok szerint a veszélyeztetett kifejezés olyan fiatalok azonositasara
hasznalhat6, akiket kilénleges nehézségek és hatranyok sujtanak, és akikrél ugy
gondoljak, hogy serdtlékorban valdszintileg nem érik el azt a fejlédést, amely szilard
alapot biztositana egy kielégits és teljes felnétt élethez (Bessant, 2001).

A gyermek- is ifjusdgvédelem egyik alapfeltevése, hogy a gyermek — f6ként kisgyermek
korban — kotlatozottan cselekvéképes, melyb6l adéddan védelem illeti meg. A gyer-
mekvédelemnek pedig két fontos szempontot kell egyszerre szem el6tt tartania:
egyrészt a gyermek érdeke, hogy a csaladjaban nevelkedjék, masfeldl azonban
el6fordulhat, hogy a csalad diszfunkcionalis mikédése miatt inkabb drtalomokozéva
valik (Berta—Csabai, 2018). Kérdés, hol huzédik meg az a hatar, ahol mar a csalad
életébe torténd beavatkozasra van sziikség (Sz6ll6si, 2003; Zséli, 2020; 2021). A veszé-
lyeztet6 tényezOk forrasa lehet a kornyezet (pl. a szilok veszélyezteté magatartasa),
egészségligyl, anyagi ok, de szarmazhat a gyermek személyiségébdl is (Berta—Csabai,
2018).

Feuer (2008) megfogalmazasaban azt a kiskoru gyermeket tekintjik veszélyeztetettnek,
akinek neveltetését, gondozasat az adott tarsadalomban, kultiraban, helyen és id6ben
elfogadhatatlannak tekintik. Felhivja a figyelmet arra, hogy az, hogy mit gondolunk
helyes gyermeknevelésnek, torténelmi koronként eltéré, de a hely és a kultira is
meghatirozo a tarsadalmi megitélésben.
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Magyarorszagon az allami beavatkozas hatarat a ,,veszélyeztetettség” kifejezés foglalja
magaba (Sz6ll6si, 2003, 93.). A Gyvt. 5§ n) pontja szerint a veszélyeztetettséget: ,,0/yan
— a gyermek vagy mds sgemély dltal landisitolt — magatartis, mulastis vagy Roriilmény
kovetkeztében kialakult dllapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkilesi fejlddését
gatolja vagy akaddlyozza.” Ennek értelmében olyan helyzetrdl, allapotrdl van sz6, mely
karos a gyermek fejlédésére, és szakértSi beavatkozast igényel, azonban arra nem nyujt
valaszt, hogy pontosan milyen helyzeteket sorolhatunk ide. Sz6llési Gabor
meghatarozasa szerint valdjaban egy tarsadalmi konstrukcié, hogy valamit a
gyermekvédelem hataskorébe tartozo problémaként azonositsunk-e vagy sem. Ehhez
szitkséges, hogy a helyzet rendelkezzen objektiv tulajdonsaggal, illetve fontos, hogy a
tarsadalom gyermekvédelmi eszk6zok altal kezelhetének mindsitse azt (Szoll6si, 2003,
76.; Kiss, 2010, 2-3.). Gyurké (2009) felhivija a figyelmet, hogy sztenderdek hianyaban
sokszor a szakemberek egyéni déntésén mulik, hogy veszélyeztetettként mindsitenck-e
egy gyermeket. A dontési folyamatban az objektivitas és a szubjektivitas is megjelenik.

Fejlédéskriminologiai elméletek

A blnéz6i karrier vizsgalata és az ehhez kapcsolédé érdeklédés az 1980-as években
zajlott longitudinalis kriminoldgiai kutatdsok révén elSsegitette a fejlédéskriminologia
kialakulasat az 1990-es években, amely az emberi fejlédés fogalmainak alkalmazasat
jelenti a btinéz6i karrier magyarazatara (Farrington, 1997). A fejl6dési perspektiva a
kriminolégiaban két alapfeltevésre épul: egyrészt kapcsolat van az életkor és az
clkévetett bincselekmények kozoétt, illetSleg a jelenlegi és a jévébeli binelkévetés
kozott (Gy6ry et al., 2009).

A blnbézés elbrejelzése és megelézése a biindzés okainak megértésén alapul, azonban
mint minden emberi viselkedés megértése, a bindzés okainak figyelembevétele is
rendkivill Osszetett folyamat (Day et al, 2014). A XIX. szazadban az ok-kutaté
kriminolégia meginduldsaval (szikebb értelemben a kriminolégia megsziletésekor)
szamos elmélet sziiletett ¢ kérdés megvalaszolasara. Kezdetben a blndzést biologiai
okokra vezették vissza, majd a kés6bbickben valtak népszerivé a pszicholdgiai, majd a
szociologiai magyarazatok is. Azonban 6nmagukban egyik iskola sem tudott minden
blncselekményre és elkGvetére egyarant igaz magyarazattal szolgalni (Szabo, 2016). Ez
biztositott taptalajt az Un. integrativ elméletek megsziiletéséhez, mint amilyen példaul a
fejlédéskriminolégia, mely a binelkévetévé valast mar folyamatként értelmezte, tehat
nem egyetlen okra vezette vissza.

A fejlédéskriminolégian belil is tobb elmélet sziiletett. Terrie E. Moffit (1993) példaul
megktlénboztette az élethosszig tartd és a serdil6korra korlatozodé binelkévetést.
Moftit elmélete szerint a két elkbvetSi csoport etiologiaja, fejlédési folyamata, prog-
noézisa és viselkedéstik patologias vagy normativ besorolasa tekintetében kilénbozik
egymastol. Az élethosszig tarté elkévetSk esetében az antiszocialis viselkedés
folyamatossaga figyelheté meg. Az antiszocialis magatartas megvalosulasa eltérd tipust
az egyén korahoz viszonyitva (4 évesen harapas és tités, 10 évesen bolti lopas és 16gas,
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16 évesen kabitoszer arusitis és autdlopas, 22 évesen rablis és nemi erészak, 30
évesen csalad- és gyermekbantalmazas).

David P. Farrington nevéhez kotédik az integralt antiszocidlis potencial (IAP)
elmélete. A blnelkovetés alapjat az antiszocialis potencial (AP) konstrukcié jelent,
amely az antiszocialis cselekedetek elkévetésének lehetéségére utal. Farrington tézise
alapjan az AP kialakuldsat és mértékét hosszu, valamint révidtava faktorok hatarozzak
meg. A hosszi tivon haté faktorok a korabban ismertetett kockazati, valamint
protektiv tényez8k, mig révid tivon az egyes bincselekmények elkdvetésére
vonatkoz6 szituacios elemek hatnak, mint példaul az elkéveté mentalis befolyasoltsaga
(Farrington, 2019).

A ktlénb6z6 kockazati tényezSk megléte elére vetitheti a késébbi binelkévetévé valas
valoszinlségét, mely lehetGséget teremt a preventiv beavatkozasra, azonban a
kockazati tényezS8k megléte nem predesztinalja a késébbi biinelkévetést. Fontos szem
el6tt tartani, hogy a kockazati tényezOk és a bulnelkdvetés kozotti kapcesolat
sztochasztikus és nem determinisztikus.

Farrington (1999) véleménye szerint vannak un. globalisan megismételheté kockazati
tényez6k, melyek nemzetkdzileg 6sszehasonlithatéak, ilyen példaul a hiperaktivitas,
gyenge koncentricid, alacsony teljesitmény, antiszocialis apa, nagy csalad, alacsony
csaladi jovedelem, széthullott csalad, gyenge sziil6i feliigyelet, sziléi diszharmoénia.
Bolyky Orsolya és Sarik Eszter (2005) retrospektiv kutatast végeztek, mely soran 128
tiatalkoru fogvatartottal készitettek félig strukturalt interjikat, amit kiegészitettek a
buniigyi aktdkban talalhat6 szakvéleményekkel (példdul pszicholégusi, neveléi).
Megallapitasaik szerint a megkérdezettek jelentés része nem rendelkezett hagyoma-
nyos értelemben vett csaladi hattérrel, 52,3%-uknal a sziilék elvaltak és kilon élnek,
7,8%-uk egyik sziil§jét még kisgyermekkoraban elveszitette, minddsszesen 35,9%-uk
rendelkezett teljes csaladdal. A megkérdezettek majdnem fele szamolt be rendszeres
csaladi veszekedésrdl, melynek egynegyede durva csaladi habordskodas volt. Jellemzé
esetitkben az egykeresés csaladmodell. A tSbbségiiknek sok testvére volt, tSbb
kilénb6z6 kapcesolatbol. A megkérdezettek 75,8%-anak csaladjaban el6fordult vala-
milyen deviancia, példaul bunelkévetés, alkoholizmus, kabitoszer-fliggbség, jaték-
szenvedély, gydeyszerfiigedség, ongyilkossag. Az esetek felében a devidns magatartast
tandsité csaladtag az apa volt, aki f6ként alkoholizmusban (43,8%) volt érintett,
valamint bunelkdvetés (62,5%) tekintetében. A megkérdezettek tobb mint felénél
(58,6%) az egyik szilé szigord volt, olykor testi fenyitést is alkalmazott. Csemané
Viaradi Erika (2009) megallapitisai szerint a fiatalkord blnelkévetSk tébb mint
kétharmada hatranyos helyzetd, altalaban 4-nél t6bb gyermeket nevel$ csalddban ¢L
Emellett jellemz& a magas valasi arany, a szil6k alacsony iskolai végzettsége, a rossz
lakhatasi kérilmények.

Az iskolai életut tekintetében szintén hasonldsagokat fedezhetiink fel a longitudinalis
kutatasok eredményeivel. A megkérdezettek kozel fele nem fejezte be a tanulmanyait.
Magas volt az évismétlGk aranya is. Az iskolaelhagyok kozil 22% egy ideig magan-
tanul6 volt, azonban a vizsgait nem tette le, tehat valéjaban nem folytatta a tanulast
(Bolyky—Sarik, 2005).
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A kortarsak tekintetében a tobbségiiknek (60%) megegyezett az életkora a baratai
életkoraval. Szabadidds tevékenységek kozil legjelentGsebb a csavargas, parkokban és
plazakban 16gas (50,4%), a jatékterem, kocsma és diszk6 (30%). A tobbségiik (83%)
mar kévetett el valamilyen bincselekményt 14 éves kora el6tt (Bolyky—Sarik, 2005).
Szakellatasba a valaszadok 27%-a keriilt. A bekeriilt gyermekek egy része a bin-
cselekmény elkévetése miatt kertlt a hatosag latdterébe, majd az eljards megindulasa
miatt kertiltek be a gyermekvédelmi rendszerbe. Ezt kévetSen derilt fény a csaladi
korilményeikre, mely miatt elrendelésre keriilt a nevelésbe vétel (Bolyky—Sarik, 2005).
A devianciak jellemzGen hatnak egymasra, a fiatalkord blnelkovetSk esetén példaul
69%-uk alkoholfogyaszt6, 40%-uk rendszeresen iszik, 12%-uk kabitészer-fogyasztd és
22%-uk kisérelt mar meg 6ngyilkossagot (Varadi, 2011).

Farrington (1994) megfogalmazasa szerint a problémas gyermekekbdl altalaban
problémas felnéttek lesznek. A blinézés és szamos mas tarsadalmi probléma kézotti
kapcsolat miatt minden olyan intézkedésnek, amely sikeresen csékkenti a bindzést,
ezen tulmutaté el6nyei is lesznek. Minden olyan intézkedés, amely csékkenti a
blindzést, valészindleg csékkenti az alkoholfogyasztast, az ittas vezetést, a kabito-
szerrel valo visszaélést, a prostiticiot, a csaladon beliili erszakot, az iskolakeriilést, az
iskolai kudarcot, a munkanélkiiliséget, a kapcsolati viszalyokat és a valasokat is. Ebben
az esetben én forditva értelmezném ezt. Tehat minden olyan intézkedés, amely
hozzajarul a gyermek kés6bbi testi, lelki jolétéhez és az egyes kockazati tényezSk
hatasat mérsékli, a blinmegelézés tertiletén is prevenciés hatdst ér el.?

Szollést Gabor (2009) foglalkozott hazai szinten a binmegel6zés és a gyermekvédelem
kapcsolataval. Meglatasa szerint minden olyan tevékenység a gyermekvédelem kompe-
tencidjaba tartozik, amely explicit médon a gyermekvédelem altal meghatarozott célok
megvalésitasa érdekében muvelnek, valamint amely a gyermek fejlédését szolgalja.
Szoll6si a gyermekvédelmi probléma meghatarozasanal azon az alldsponton van, hogy
Magyarorszagon a gyermekvédelmi céld beavatkozast a veszélyeztetettség kategoria
jeloli ki, amely voltaképpen nem mas, mint egy tarsadalmi konstrukcié. Eszerint a
tarsadalom bizonyos helyzeteket a gyermekre nézve karosnak mindsit, és ezekre
sajatosan gyermekvédelmi eszkozok alkalmazasat tartja szitkségesnek. A gyermek-
védelem feladatai k6zott szerepet kap a gyermek devidns magatartasahoz koét6dé
problémak kezelése is. Szoll6si (2009) meglatdsa szerint a gyermek megitélése a
kamaszkortdl kezdédéen megvaltozik, jellemz&en mar ,mds veszélyes gyermekének”
tekinti a tarsadalom, és megjelenik a feleléssége a viselkedéséért. A gyermekvédelem
blinmegel6zési feladatai kapcsan SzOolldsi megkilonbozteti az explicit, valamint a
latens binmegel6zési funkciét. Explicit binmegel6zési funkcidnak nevezi tébbek
kozott, amikor valamely jelzérendszeri tagtél a gyermek binelkvetésérdl érkezik
jelzés, vagy a mar gondozasban 1évS gyermek esetében a csalad életében feltérképezése
révén a csaladdgondozé tudomasara jut, hogy a gyermek bincselekményt vagy
szabalysértést kovetett el. A blinmegel6zés ebben az esetben céliranyos tevékeny-
ségnek tekinthetd.

9 http:/ /kozlonyok.hu/nkonline/ MKPDF/hiteles/ MK23107.pdf p. 5883 (utolsé letoltés: 2023.12.23.)
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Szollési allaspontja szerint a gyermekvédelem tevékenysége sokszor latens bin-
megel6zést végez. Ebben az esetben a tevékenység nem kifejezetten a blincselekmény
elkovetése, illetleg ennek kockazata miatt indul, azonban a csaladgondozas soran
szamos olyan eszkozt alkalmaznak és intézkedést tesznek, amely tdbbek k6zott a bin-
elkovet6vé valas kockazatat is csOkkentik. Tehat, ebben az esetben a binmegel6zés
nem céliranyos tevékenység (Sz61lGsi, 2009).

Ahogy az 1. szamu tabldzatban lathatd, a gyermekvédelem térvényi feladatai szamos
atfedést mutatnak a biinelkévet6vé valas kockazati tényezbivel. Habar a gyermekjoléti
szolgalat nem minden kockazati tényezGt képes kezelni, hiszen azok egy része mas
szakember kompetencidjaba tartozik, illetSleg bizonyos kockazati tényezék semmilyen
beavatkozassal nem valtoztathatok meg (példaul a nem), szamos rizikétényezét képes
kezelni, illetve megfigyelhet§, hogy majdnem minden kockazati tényezére, ha
kozvetetten is, de van hatasa.
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1. szamu tablazat: A gyermekvédelem tevékenysége és a kockazati

tényezdk

Gyermekvédelem altal kezelt sulyos és
kiemelten sulyos problémak

A binelkovetdvé valas kockazati

tényezGi

Kiemelten sulyos probléma:

¢éhezés, nem megfelel taplalkozas
fizikai bantalmazas

pszichés bantalmazas

gyermek szexualis zaklatasa

feligyelet nélkiliség (életkortdl és belatasi
képességtdl fiigeben)

elhanyagolas, gondozatlansag
alkoholizal6, drogfogyasztd gyermek
hajléktalansag

nem megfelel6 lakhatasi kérilmények
tartésan silyos egészségligyi probléma
(pl. TBC)

gyermekkoru varandéssaga

Sulyos probléma:

csaladon kivili ideiglenes elhelyezés
szenvedélybetegség a csaladban

antiszocialis, kriminalizalod6 barati kor
csavargas

szul6i haz engedély nélkili elhagyasa

3 éves kor felett nem szobatiszta a gyermek
(nincs szervi probléma)

megkésett beszédfejlédés (pl. trauma hatasara)
gyermek rendellenes fejlédése

értelmi fogyatékos szil6

szul6 tartds pszichiatriai kezelése vagy ennek
elhanyagolasa

kéznevelési intézménybdl valé indokolatlan
hianyzas (16 év alatt)

alacsony szociotkonoémiai statusz

alacsony jovedelmi viszonyok

konfliktusos
gyermekelhelyezési per

valas, elhuzodo
tartés munkanélkuliség

szabalysértési  intézkedés,  buntetSeljaras
kiskora gyermekkel és egyiitt él6 csaladtaggal
szemben

alulképzettség

egészségligyi, mentalis probléma

Individualis tényezdék

férfi nemhez tartozas
agresszivitas,
impulzivitas

hiperaktivitas,

erGszakos viselkedés korai kezdete
kabitészer-hasznalat

egészségligyi, testi problémak
alacsony intelligencia
koncentracids zavar

kognitfv készségek gyengesége
korabbi aldozati tapasztalat

Csaladi tényez8k

antiszocialis szil6k

gyenge sziil6-gyermek kapcsolat

tal kemény vagy tul engedékeny
nevelés

kovetkezetlen nevelés

felbomlott csalad

szul6ktdl vald elvalasztas
bantalmazo6, illetve
szulé

elhanyagol6

elégtelen felugyelet

csaladi konfliktus
gyermekgondozasi ismeretek hidnya
korai terhesség

terhesség alatti szerhasznalat

vagy szethasznald

btnelkovetd
csaladtag
szeretettelen csaladi kornyezet
sokgyermekes csaldadbol szarmazas

perinatalis komplikaciok

Iskolai tényezSk

alacsony kot6dés az iskola irant
gyenge teljesitmény

iskolai kudarc

koncentraciés problémak
gyakori hianyzas, iskolakeriilés
korai kilépés az
rendszerbdl

oktatasi
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- iskolai erészak
- gyakori iskolavaltas

Kortarscsoport

- gyenge tarsas kapcsolatok

- antiszocidlis, illetve blnelkovetd
tarsak

- bandatagsag

Szocio6konomiai tényezék
- alacsony szocioGkonomiai statusz

- szegénység
- blnozésben trészt vevé felnéttek a
szomszédsagban

- kabitészer-fogyasztas a kérnyéken

- kornyék dezorganizaltsaga

- kozosségi szolgaltatasok alacsony
szinvonala

- egyszulGs csalidok magas aranya

- nagy lakohelyi fluktudcio

- rossz lakhatési kértilmények

- rossz kornyék — léfegyverek és
bandak elérhet6sége

- er6szaknak és faji el6itéletességnek
vald kitettség

Forras: Sajat szerkesztés a fenti elméleti megkozelitések, valamint Zséli, 2020, 8-9.; Zséli, 2021, 427.; a
Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlel6- és jelzérendszer folyamatirdl
(Emberi Eréforrasok Minisztériuma, Budapest, 2. kiadas. 2017, 8-9.19) és a Nemzeti Blinmegel6zési
Stratégia (2024-2034) c. dokumentumok alapjan
(http:/ /kozlonyok.hu/nkonline/ MKPDF /hiteles/MK23107.pdf, p. 5877)11.

A fent emlitett kockazati tényezok kozul egyértelmlen a gyermekjoléti szolgalatok és
koézpontok hataskérébe tartoznak a csalad életével kapcesolatos rizikétényezSk.
Amennyiben a szilék nem megfelel6 nevelési moédszereket alkalmaznak, vagy
kovetkezetlenek a jutalmazas és bintetés tekintetében, a csaladgondozé szocialis
segit6 tevékenység révén képes kezelni ezeket a problémakat. Emellett a sziloi
kompetenciak erdsitése célként szerepel a csaladsegitSk tevékenységében. A csaladdal
kapcsolatos rizikétényezEk t6bbségének kezelésére alkalmasak a gyermekvédelem
eszkozel, kivételt ez aldl a felbomlott csalad jelent. Ebben az esetben nem lehet
beavatkozassal kezelni a kockadzati tényezét, jellemzGen mas protektiv tényezo
er6sitésével lehet pozitiv hatast elérni. TObb kutat6 is megfogalmazta, hogy kockazati

10 https:/ /szocialisportal.hu/wp-
content/uploads/2017/08/PROTOKOLL_a_CSGYejo_altal_mukodtetett_eszlelo_es_jelzorendszer_fol
y.pdf (utolsé letdltés: 2023.12.23.)

1 utolsé letsltés: 2023.12.23.
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tényez6t jelent a szil6ktdl valé elvalasztds (Farrington—Loeber, 2000; Hawkins et al.,
2000; Shader, 2003). Ebben is megmutatkozik a gyermekvédelem mozgastere, hiszen a
nevelésbe vétel kezdeményezése, tehat a csalad szétvalasztisa csak ultima ratio lehet,
minden lehetséges eszkézzel meg kell probalni megsziintetni a veszélyeztetettséget
ugy, hogy a gyermeket a csaladba tartsak.

Az iskolai tényezGk elsédlegesen az oktatdsi-nevelési intézmények kompetenciajaba
tartoznak, azonban Zséli (2020) eredményei alapjan a csaladgondozok sok esetben
szoros kapcsolatban allnak a pedagégusokkal, és kozoésen igyekeznek megoldani a
csalad életében felmeriil§ problémakat. A csaladgondozok valaszai alapjan el6fordult,
hogy a gyermek szdmara nem volt megfelels a kdrzeti iskola, gyenge volt a gyermek
iskolai teljesitménye, nem szeretett iskolaba jarni, a pedagégiai vélemények a legtobb
esetben magatartasi problémakrdl szamoltak be. A csaladgondozé tandcsara példaul a
szul6 elvitte a gyermeket a terilletileg illetékes nevelési tandcsaddba. A vizsgalatok
végén megallapitottdk, hogy a gyermek tanulasi problémakkal kiizd, és kijeloltek egy
szamara megfelel iskolat. Az emlitett eset kapcsan az 4j iskoldbdl érkezé pedagdgiai
vélemény mar nem szamolt be magatartasi problémakrol, a szil6é elmondasa szerint a
gyermek szivesen jar iskolaba, és tanulmanyi eredménye is javult (Zséli, 2020). A példa
révén lathat6, hogy sok esetben befolyasa van a csaladgondozoknak az iskolai
kockazati tényezOkre. Emellett talilhatunk egyértelmibb példat is, hiszen amennyiben
a gyermek nem teljesiti tankotelezettségét, tehat igazolatlan hianyzasokat halmoz fel, a
gyermekjoléti szolgalat jelzést kap az oktatasi intézménytdl és a mulasztott érak szama
alapjan intézkedik.'> Az individualis rizikétényez6k nagy része nem tartozik a
gyermekjoléti kézpont hataskérébe, felmeriilhet azonban itt is a csaladsegiték szerepe,
akik sok esetben javasoljak a szil6knek, hogy vigyék el gyermekiket a megfelel6
fejleszté foglalkozasokra, pszichés megsegitésre.

A kortarsak tekintetében a csaladsegit6k mozgastere kevéssé tag. LehetSség van — a
gyermek életkoratdl és érettségétdl fligeben — segité beszélgetéseket tartani (Feuer—
Nagy, 2011), melynek keretein belil van méd olyan témakrdl beszélgetni a
gyermekkel, amely pozitiv irdnya véltozast eredményezhet. Emellett — habar nagy
tertileti kiilbnbségek mutatkoznak a szolgilatok kozoétt — van lehet6ség kiilonb6zE
tematikus kamasz csoportokat tartani, illetve az iskolai szocialis segit6k tematikus
csoportfoglalkozasok keretein beliil pozitiv valtozasokat érhetnek el.

A szociobkonémiai rizikétényez8k esetében kevéssé van befolydsa a csalad-
gondozoénak. Habar a legtobb gyermekjoléti szolgalat kapcsolatban all alapitvanyokkal,
illetve informaciékkal rendelkezik arrdl, hogy milyen pénzbeli vagy természetbeni
segitséget tudnak igénybe venni a csaladok, azonban ezek mértéke kevéssé jelentds.
Lakhatasi problémak esetében lehetéségik van oOnkormanyzati lakas tgyében
tamogaté javaslatot késziteni, azonban a vardlistak az esetek tobbségében hosszuak,
tehat gyors megoldas kevéssé varhaté. Emellett a csalddsegitSk kapcsolatban dllnak a
legtobb csaladok atmeneti otthonaval és timogat6 javaslataik révén a csalad lakhatasa
rendezédhet.

12 To6rvényi szinten szabalyozva 50 6ra igazolatlan mulasztas alatt a gyermekjoléti szolgalat alapellatas
keretein belil gondozza a csaladot, azonban 50 6rat meghaladé igazolatlan hidnyzas esetén mérlegelés
nélkil védelembe vételi eljarast kell kezdeményeznie.
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Konkluzié

A longitudinalis kutatisok, valamint a fejlédéskriminolégiai elméletek ravilagitottak
olyan &sszefiiggésekre, melyeknek segitségével 4j utak nyfltak a binmegel6zésben.
Azzal, hogy a fejlédéskriminologia nem az egyének kozotti kiilonbséget vizsgalta,
hanem az egyénen belilli valtozasok keriiltek fokuszba, lehet6ség nyilt arra, hogy a
blnelkévetévé valast folyamatként szemléljik. A longitudinalis kutatiasok feltartik a
binelkévetévé valas legfontosabb rizikdtényezbit, melyek képesek elére jelezni az
egyén binelkévetévé valas szempontjabdl vald veszélyeztetettségét.

Ahogyan lathattuk, a blinmegel6zés és a gyermekvédelem t6bb ponton is kapesolodik
egymashoz. Egyrészt a korai beavatkozas dltal mérsékelni kivant kockazati tényez&k
tobbségének kezelése beletartozik a gyermekjoléti szolgalat kompetenciajaba, kilo-
nésen a csaladban felmeril$ rizik6tényez8k. Emellett lithatd, hogy a szolgalatoknak
van egyfajta kdzvetits szerepe is, amely hozzasegiti a csaladot ahhoz, hogy kapcsolatba
keriiljenek a megfelel§ szakemberrel, illetve hozzaférjenek a szitkséges timogatdshoz.
Minden olyan intézkedés, amely a gyermek késébbi jolétét, szellemi és erkdlesi
fejlédését szolgalja, képes mérsékelni a kockdzati tényezSk hatasat és blinmegelSzési
szempontbdl prevencids hatast gyakorolni.
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MODELLPROGRAMOK SZAKMAI-MODSZERTANI
TAPASZTALATAI

Boronyak Eniké: Gyermekvédelemmel érintett gyermekek és fiatalok
tanulasi motivaciéjanak novelése, tanulasi képességeik fejlesztése és
targyi tudasuk bévitése

A komplex tamogatasi program bemutatasa

Modellprogram szakmai céljai

A modellprogram kézvetlen célja a gyermekvédelemmel érintett gyermekek és fiatalok
tanulasi motivacidjanak névelése, tanulasi képességeik fejlesztése és targyi tudasuk
bévitése szakmailag és modszertanilag is jol strukturalt tananyagok online hozza-
férésének biztositasaval. Tovabbi cél az érintett célcsoport tovabbtanulasi esélyeinek
bévitése.

A modellprogram hosszu tavi célja — els6sorban a szakemberek tajékoztatisan keresz-
til — a gyermekjoléti, gyermekvédelmi rendszerekben a gyermekek fejlesztésére vald
igény felkeltése, a lehetSségek keresése és feltérképezése, majd azok hasznalata révén
annak fenntartasa.

A projektben résztvevs gyermekekkel kapcsolatos hosszatavd cél a tanulds,
ismeretszerzés iranti attitGd megvaltoztatisa, az ez iranti igénylik hossza tava fenn-
tartasa.

A modellprogram tartalmi kialakitasa soran térekedtink a mind szélesebb célcsoporti
elérés lehetSségének biztositasara. A tananyagok 10-16 éves korosztily szamara
hasznalhat6k. Tartalmuk lefedik matematika és magyar nyelv tantargybdl az altaldnos
iskolai tananyag megkozelitéleg 80 %-at, valamint e két tertileten a targyi tudas atadasa
mellett hangsulyt fektet az anyanyelvi, valamint matematikai szamolasi kompetenciak
fejlesztésére is. A hozzaférése és hasznalata egyszerd, PC vagy tablagép, illetve internet
hozzaférés sziikséges hozza.

Mivel a létrehozott tananyag jol strukturalt, atlathat6, haszndlatainak moderalasahoz, a
gyermek tanulasanak segitéséhez nincsen sziikség tanari, pedagogial végzettségre, az
alap- illetve szakellatisban dolgoz6 felnétt segit6k rendszeres vagy alkalmankénti
segitségével a gyermekek széles kore hasznalhatja. Igy bevezetése alkalmas gyermek- és
lakasotthonokban, a nevel6sziiléi halézatokban, tanodakban, de a gyermekjoléti
alapellatas keretein beliil csaladban €16 gyermekek is profitalhatnak belSle kisebb sziil6i
segitséggel.
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Az Osszeallitott tananyag hasznos a mindennapos iskolai tanulmanyok kiegészitésére,
megsegitésére, de alkalmas a lemaradasok poétlasara, felzarkdztatasra is.

Miért online tananyag?

Jelenleg ilyen ingyenesen és korlatlan médon elérhetd, komplexen, szakmailag és
didaktikailag is igényesen Osszedllitott online tananyag nincsen a piacon. Kilénb6z6 —
akar igényes — online tartalmak bar elérhetSk, azonban ezek j6 esetben csak egy-egy
témakort dolgoznak fel, nem épiilnek egymasra, nem adnak koherens ismereteket.
Emellett a segit6 részér6l komoly energiakat igényel ezek megtalalasa, 6sszevalogatasa.
Mivel a gyermeket segit6 felnStt nem feltétleni]l rendelkezik a tantargy atadasihoz
szitkséges pedagdgiai, tanitdsi kompetenciakkal, tapasztalatokkal, igy a tananyag
kivalasztasanak, atadasanak minéségi kbvetelményei nem elvarhatéak téle.

Ennek megoldasara sziletett ez az online tananyag, mely a megfelel6 tananyag
kivalasztasanak, korrekt atadasanak terhét leveszi a felndtt segité vallardl. Vissza-
jelzéseink szerint raadasul a gyermekek szivesen, 6nként hasznaljak a tananyagot.
Ezzel a modellprogramunk elérheti a szekunder céljat is: a tanuldsi attitdd pozitiv
iranyu megvaltoztatasat, a tanulasi motivacié novelését.

A szakellatasban, a nevel$sziil6knél, de a csaladokban is szinte mindenhol elérhets a
hasznalatdhoz szikséges eszkéz (PC vagy tablagép, esetleg okostelefon, valamint
internet kapcsolat). Emellett a tanodahalézatok a koronavirus id6szakaban tobbnyire
fel lettek szerelve ezekkel az eszkézokkel, amelyek sokszor most kihasznalatlanul
allnak.

A gyermekek szivesen tanulnak szamitégép el6tt —  kiitytifiggésiik” negativ hatasait
ellenstlyozhatjuk, ha ezt a tanulas szolgalataba allitjuk.

A tananyag a Rubeus Egyesiilet jelen projektjének révid id6belisége miatt csak modell
jelleggel keriilt bevezetésre kisebb (és még a gyermekvédelem nem minden tertiletét
lefed6) csoportokban. Hossza tava célunk, hogy a felhasznilok korét és szamat
bévitsik, a modell lehetéségeinek kiakndzdsat az érintett szakemberekkel részlete-
sebben megismertessiik. Késébbi célunk a tananyag tovabbi bdvitése a hasznald
korosztalyl névelésével, egyéb mivel6dési tertiletek bevezetésével. Terveink kozott
szerepel tovabba egy online tanulasmédszertani képzés Osszeallitasa is.

Megvalsitott szakmai tevékenységek

A projektben véllalt feladatunk maddszertanilag j6l 6sszedllitott, szakmailag dtgondolt
online tananyagok, fejleszté eszkézok elérhetéségének biztositasa volt egy zart rend-
szer( oktatasi portalon keresztil.

A projekt soran megvaldsitott szakmai tevékenység 2 1épésbdl allt, melyet egy tovabbi
kovet majd.
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1. 1épés: Tartalomfejlesztés

Az els6 1épésként a weboldal és tarhely létrehozasa utan az oktatasi portalra felkeriil6
tananyagok elkészitése és feltdltése kovetkezett.
Az oktatasi portalra felkeriilé tananyag 6sszetétele:

e  t6bb, mint 400 elméleti ismereteket vagy feladatmegoldast magyaraz6 5-10

perces vided

e 75 kviz, tobb mint 3000 kérdéssel

e 30 feladatlap

e 45 interaktiv fejlesztéjaték (lasd: 1. szamu melléklet)

A részletezett elemekbdl a kévetkezd kurzusokat épitettiik fel az oktatasi portalon:

e Felkészité anyagok a 8. osztilyos kozponti kézépiskolai felvételire magyar és
matematika tantargybol (elméleti tananyagok és feladatmegoldasok videods
magyarazata, letSltheté feladatlapok, interaktiv kvizek és jatékok).

e Tanulasi kompetenciat fejleszt6 tartalmak (elméleti tananyagok és
feladatmegoldasok videds magyarazata, letSlthet6 feladatlapok, interaktiv
kvizek és jatékok)

o Magyar nyelvi kompetenciafejlesztés
o Fejszamolas pozitiv egész szamokkal (2., 3. szamu melléklet).

A kozépiskolai felvételire felkészité anyagok lefedik az dltalanos iskolai tananyag
jelentés részét, mind matematika, mind a magyar tantargybol, {gy lehetSséget adnak
arra is, hogy ne csak a felvételire késziiljenek vele a gyermekek, hanem az évkézbeni
tanulmanyaikhoz segitséget nyujtsanak, illetve esetlegesen felhalmozott lemaradasaikat,
hianyossagaikat potoljak.

A kompetencidkat fejleszt6 tartalmak jatékosak, élvezetesek, igy ezek hasznalataval
szinte észrevétlentl érhetjiik el a gyermek fejlédését.

A zart rendszerd oktatdsi portdl barhonnan és barmilyen eszkozrél elérhetd,
hasznalatanak két feltétele van: érvényes regisztracio és internet kapcsolat.
Munkatarsaink folyamatosan ellenérzik a portal megfelel6 miikédését, valamint napi 8
6raban tudnak segitséget nydjtani e-mailen vagy telefonon a felhaszndlék szamara az
tgyfélszolgalaton keresztil.

Hasznalata egyszer(i, gyermekbarat korszerd informatikai eszkézok alkalmazasaval.
Ennek érdekében tartalmazza az online tananyag a vizualisan és tartalmilag is vonzo
videds magyarazatokat, azonnali visszajelzést biztositdé kvizeket, a gamifikacios
elényoket kihasznald interaktiv jatékokat.

A kurzusok bevezetSjében a gyermekek tanulasszervezési, tanuldsmodszertani
instrukcidkat is kapnak, ezzel is segitve eligazodasukat a tartalomban, timogatva Sket a
megfelel6 ismeretelsajatitasi modszer és utvonal kialakitdsaban (3. szamd melléklet).
Az oktatasi portal 2023. augusztus kézepére valt teljeskortien hasznalhatéva.
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2. lépés: A partnerek kivalasztasa a gyermekek regisztracidja érdekében,
és az online tananyag hasznalatanak elkezdése

Masodik 1épésben megkerestitk a gyermekekkel kapcsolatban allé szakembereket.
Mivel a projekt tartalmanak megfeleléen a hasznalata az iskolaévhez kotédik, szep-
tember kozepén valt lehetévé a partnerekkel valé intenziv kapcsolatfelvétel, az
egylittmikodési szandék tisztazasa. A projekt révid programideje miatt célként azt
jeloltik meg, hogy 3-4 helyszinen, egyel6re pilot programként induljon el az oktatasi
portal hasznalata. A sajat és a Rubeus Egyesiilet partnereink kornyezetében, lato-
terében lev6 szakemberek és szervezetek megkeresése telefonos egyeztetés utin e-
mailes formaban tortént. A levél tartalmazta a program céljat, £6 elemeit, valamint a
pilot programban valé részvételi szandékrodl sz616 kérdést, felhivast.

A kapcsolatfelvétel a kovetkez6 szervezetekkel tortént meg:

e Humanszolgaltaté Koézpont Csaladsegité as Gyermekjoléti Kézpont Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat Szekszard

e Bhim Rao Egyesiilet (Tanodak)

e  Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont - VII. keriileti Csalad-
és Gyermekjoléti Kézpont

e  Maltai Szeretetszolgalat Tanoda halézata

e Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté (Tanodak)

Szervezetenként els6ként 10-10 felhasznaléi helyet hoztunk létre, amit igény szerint
bévitettink és a jévSben is béviteni fogunk. Hasznalatukat kévetni tudjuk: 80%-nal
mar megtortént a belépés, és a tananyagot is elkezdték hasznalni.

A program harmadik 1épéseként a tananyag hasznalataval kapcsolatos statisztikai
adatelemzés, megelégedettségi, minGségbiztositasi kérdések, valamint az elért
célesoport kilénbo6zs szempontok szerinti adatvizsgalata kovetkezik.

A jelenlegi hozzaférheté adatok szerint a felhasznalok szama 42 6, 8 kiosztott
felhasznaléi helyen még nem hasznaljdk a tananyagot. 35 gyermek a tanodai
halézatoktol, 7 a gyermekjoléti kézponton keresztil kapott hozzatérést. Osztalyfok
szerint 3 tanuld 6tédik osztilyos, 5 hatodik, 15 hetedik és 19-en nyolcadik osztilyosok.
A matematika és magyar tananyag hasznalata hasonl6 volument: a 221 lépéses magyar
tananyagban a didkok altaldban a 40-80. 1épésnél, mateknal a 270 lepésbdl a 40-120.
lépésnél (tananyagelemnél) tartanak. A matematikai kompetenciat fejleszt6 fejszamold
kurzus esetében a leckék nagy része megnyitasra kerilt, azonban azt, hogy az ott
talalhaté interaktiv fejleszt6 jatékokat hanyszor futtatjak, azt nem méri az oktatasi
portal. Az anyanyelvi kompetenciafejleszté kurzus 24 db, t6bbszor is kitolthetd
kvizbél (kvizenként 16-20 kérdéssel) all. Ennek kitSltési hajlandésaga nagy szorast
mutat: 9 didk még nem nyitotta meg a kurzust, 3-an mar kozel 90 szazalékat
kitoltotték, a tobbi felhasznal6 esetén nagy valtozatossagot mutat a kitoltési hajlan-
doésag.
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A modellprogram célesoportja

A modellprogram célcsoportja a Rubeus Egyesilet altal meghatarozott médon a
gyermekjoléti szolgaltatisban veszélyeztetett, védelembe vett, hatranyos helyzetd,
binelkévetés veszélyének kitett, illetve gyermekvédelmi szakellatisban €16 gyermekek
és szileik kore. Eléréstik a velik dolgozé szakembereken keresztiil tortént. Ennek
érdekében a projekt része a szakemberek tajékoztatisa volt, ami tartalmazta a projekt
bemutatasat, az érintettek korének tisztdzasat, a regisztraciohoz sziikséges informacio-
kat, illetve az oktatasi portal és annak hasznalatinak, lehetéségeinek bemutatasat. A
szakemberek bevonasaval szeretnénk elérni az érintett gyermekek sztleit és neveléit is.
A célesoport minbségi oktatishoz, igy a tovabbtanulashoz szitkséges ismeretanyaghoz
val6 hozzaférése korlatozott. A szociokulturalis hattér, valamint az anyagi er6forrasok
hianya altaldban nem teszik lehet6vé, hogy magantanarhoz jarjanak, nem tudjak a
fizetSs, online tartalmakat elérni, ez fokozottan érvényes a gyermekvédelemben
(Dudas, 2013; Farkas et al., 2015; Farkas et al., 2019). Bar hozzaférhet6k ingyenesen
megnézhetd, letSlthetS tartalmak is a vilaghdlén, de ezek strukturalatlanok, segitség
nélkil nehezen allithatok a tanulas szolgalataba. Az édltalunk Osszeallitott tananyagok
szakmailag, didaktikailag és médszertanilag is megfelelSek, igy a célcsoport kis kezdeti
segitség utan 6nalldéan képes vele foglalkozni, tanulni.

A célesoport kénnyen elérhetS a tanodai haldzatokon keresztill, igy elsésorban az ott
dolgozé segitéket célozzuk a modellprogram terjesztésekor. Rajuk azért is gondoltunk,
mert a tanulastimogatas, életpalya tervezés segitése kiemelten fontos feladatok
(Szakmai ajanlds a tanoda szolgaltatas mikddtetésére, 2019).

A szakemberek

A tananyag Osszedllitisaban az Etalonline Kft. hirom szakembere vett részt.
Mindharméjuknak kozel tiz éves tapasztalata van felsé tagozatos gyermekek matek
vagy magyar felkészitésében.

Hitvalldsuk szerint az oktatds célja az, hogy a gyermekek képességeibdl a legtébbet
hozza ki. Az eTalOnline-t azért hoztak létre, hogy megmutassak, a gyermekek
képessége lehetSség és nem korlat.

Céljuk, hogy a ,,muszdj tanulni” valtozzon ,szivesen tanulok”-ka, és a szorongas
helyét a gyermek sikerein keresztiil vegye 4t a kiegyensulyozottsag. Olyan tananyagot
és modszert alakitottak ki, amivel ismét felkelthetik a didkok tanuldsi motivaciojat,
élményszerivé, érthet6vé tehetik az elsajatitandd ismereteket (Balogh, 2016; Bihari
2022).

Sajat online oktatasi portalt tizemeltetnek eTalOnline néven, amelynek f6 profilja a
kozépiskolai felvételi el6készité. Kontakt, kiscsoportos kozépiskolai felvételi el6-
készitSket is tartanak szeptembertSl januarig évente 150-170 gyermeket oktatva, gy
kézvetlen kapcesolatuk, tapasztalatuk van ezzel a korosztallyal. Kurzusaikon, taboraik-
ban eddig is biztositottak ingyenes helyeket a hatranyos helyzetd gyermekek szamara a
VII. keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egytittmtikodve.
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Az Etalonline csapat tagjai

Boronyak Eniké pszichologus, gyogypedagogus, tanulasmodszertani szakember, az
ismeretek atadasanak tanulasmoédszertani, didaktikai kidolgozasat végzi. Gyermek-
védelmi multja is van, dolgozott lakdsotthoni pszicholégusként, majd volt az Orszagos
Gyermekvédelmi Bizottsag vezetdje is.

Dr. Kovacs Tibor informatikus, a Budapesti Miszaki Egyetem docense, az 6 feladata
megalkotni a matematika kurzusok szakmai-tartalmi elemeit.

A magyar tantargy tananyaganak kidolgozéja és oktatéja Szentesi Kata tanar, akinek
tObb éves tapasztalata van a magyar nyelvtan oktatasaban, valamint a didkok felvételire
valo felkészitésében.

A hid a program létrehoz6i és a kliensek k6zott a tanodai halézatok tanarai, segitéi. Az
6 megfelel6 motivalasuk, a programba val6 aktivabb bevonasuk csak részben tudott
megvalésulni a rendelkezésre 4ll6 révid id6 alatt, melyet a j6vSben folytatni terveziink.

Szakmai kibivdsok és innovaciok értékelése

A gyermekvédelmi rendszerben megjelent egy ingyenes, médszertanilag, szakmailag jol
Osszeallitott online tananyag, fejleszté eszkdz. A tananyag hasznalata sem plusz anyagi,
sem eszkozraforditist nem igényel az ellatérendszertSl, barki szamara kénnyen
elérhet6 és hasznalhat6. Tovabbi el6nye, hogy multiplikalhat6, az igények béviilése
esetén korlatlan szamu felhasznalé integralhatd a rendszerbe, valamint a tananyagok is
igény esetén tovabb bévithetSk.

Széles felhasznaldi korben terjeszthetS, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasban
résztvevék jelentSs hanyada esik a 10-16 éves korosztilybal3, 6k profitilni tudnak a
tananyag hasznalatabol. A tananyag emellett tSbbféle célt is ki tud szolgalni:
hasznalhaté6 a mindennapi iskolai tanulmanyok kiegészitéseként, a hianyossagok
poétlasara, felzarkoztatasra, de tehetséggondozasra is.

A gyermekekkel kapcsolatban all6, tanulasukat segité szakemberek széles korének is
segitséget nyujt: intézményi nevelSk, nevelSszildk, szilSk, tanodak oktatdi, nevelSi
mindennapi munkdjukba a gyermekek tanulmanyainak segitése soran hasznos
segitséget és tehermentesitést kaphatnak az online feliilet hasznalataval.

A program soran problémat jelentett, hogy a kliensek bevondsanak idézitésekor (az
iskolaév kezdete) az ellatérendszer talterhelt volt, 4j innovacié befogadasara
korlatozottan allt készen. A megkeresésekre pozitiv és lelkes szandéknyilatkozatokat
kaptunk, de a tdmeges, érdemi felhasznalas, a program elterjesztése még varat magara.

A jelenlegi modellprogram eredményeit elsésorban az veszélyeztetné, ha a megkezdett
munka, az online tartalmak felhasznalékhoz valé eljuttatasa a projekt zardsaval nem
folytatodna. Bzt elkerillend6 a program lezartaval sem vonjuk meg az eddig kiosztott
hozzaféréseket, és szeretnénk bdviteni a bevonhatd szervezetek, szakemberek és
gyermekek korét és szamat. Kell6 mennyiségi kliensszam, felhasznaléi id6, megnézett

13 https:/ /www.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/sz00016.html (utolsé letoltés: 2023.12.23.)
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és hasznalt tananyag-mennyiség utan felhasznaldk (tanuldk és nevel6ik) véleményének,
elégedettségének mérésére kertil sor, valamint ez a feltétele a felhaszndlasi adatok
statisztikai adatelemzésének is, ahhoz, hogy szignifikans Osszefiigeések feltarasira
nyiljon lehetéség. Varjuk a felhasznaldi javaslatokat is, annak érdekében, hogy ezeket
tartalmilag és/vagy moédszertanilag beépithessiik a tananyagba.

Esettanulmany: Dorina esete

Dorina 14 éves, 8. osztilyos lany. Egy évvel idésebb névére (féltestvére) kapcsin
keriiltink 2022-ben a csaladdal kapcsolatba, akit a csaladgondozé kildétt az ingyenes
felvételi el6készitore.

Edesanyjuk 2021-ben a koronavirus jarvany alatt elhalalozott. Egyedil nevelte a
lanyokat, egyikéjiik sem ismerte az édesapjat. Albérletben laktak, rossz anyagi koril-
mények kozott, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben és csaladgondozasban
részestltek. Mindketten ekkor az egyik VII. kerileti altalanos iskolaba jartak. NGvére
jelenleg szakiskolaba jar, fodrasznak tanul.

Az édesanya haldla utan a lanyokat édesanyjuk huganak csaladjanal helyezték el. A
nagynéni Budadrsén ¢l rendezett kérilmények kozott, egy 1+2 félszobas lakételepi
lakasban, eladéként dolgozik a helyi pékségben. Férjével két kiskora — 10 és 12 éves —
gyermeket nevelnek még. A lanyok nem akartak eljénni az dltalanos iskolajukbdl, igy
Budaérstél jartak be a VIL. kertletbe. Helyzetik miatt az alapellatds latokorében
voltak, rendszeres csaladgondozasra jartak. Ezt az is indokolta, hogy Dorinaval
¢desanyja halala utdin problémdk kezddédtek az iskolaban, sok volt az igazolatlan
hianyzasa, és a jegyel is jelentGsen romlottak, 6. osztaly végén tobb tantargybdl is
bukas kézelében volt.

A nyar fordulépontot jelentett. Dorina elmondasa szerint ekkor tobbet voltak egytitt
4j csaladjukkal, viszonyuk rendez6dott, sokat beszélgettek, és jOl is érezte magat az j
helyen. Azt is megértette, hogy jovéje szempontjabdl fontos, hogy az iskolai
eredményei is javuljanak. Ekkor keriilt hetedik osztalyba, és testvére, Laura is ekkor
kezdett el hozzank jarni felvételi el6készitre. Talain névére példdja is segitett neki,
hogy iskolai eredményei jra javulni kezdtek, és nem ,légott” az iskolabdl annak
ellenére sem, hogy a bejaras miatt nem volt folyamatos kontroll alatt.

Mivel Lauran keresztil ismertiik a csalddot, az ingyenes tananyag elkészllte utin
(szeptember elején) megkerestiik Sket, és felajanlottuk a hasznalat lehet&ségét. A
csalad és Dorina is nagyon pozitivan allt a lehetSséghez. A kisliny elmondta, hogy
ugyanabba az iskolaba szeretne menni, mint ahova névére jar. Nem tudja, hogy kell-e
felvételiznie, de az biztos, hogy a félévi bizonyitvanyanak nagyon jénak kell lenni, mert
tudomadsa szerint tuljelentkezés van az iskoldba, ezért azt tervezi, hogy ebben a
télévben még javit a jegyein.

Elkészitettiik szamara a hozzaférést az oktatasi portalhoz, megmutattuk a hasznalatat,
amin nagynénje is jelen volt, mint segitd.

Mivel adminisztratorként latjuk a hasznalatot, azt érzékeltiik, hogy masnap mar el is
kezdett tanulni a tananyagbdl, eleinte még Gssze-vissza csapongva, sok mindenbe
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belenézett — feltehetSleg ismerkedett a portallal. Egy hét utan viszont mar azt lattuk,
hogy egy-egy téman szisztematikusan halad, végignézi a videdkat, kitolti a kvizeket.

B6 egy hénap utan leiiltiink vele beszélgetni, ahol a kbvetkezSket mondta el:

W Enikd elmesélte, hogy van egy olyan online tananyag, amit ingyen tudunk bhasgndlni. Kaptam hozza
Jelszot és azdta exzel is késiilik. Nagyon szeretem, mert sginte minden tananyagot megtalilok
benne matekbol és magyarbél, amivel most foglalkozunk, vagy amirdl tudom, bogy nem nagyon
tanultam meg. Azért szeretem, mert lebet gondolkodni, de aztdn a videdkban el is mondjik
részletesen a megolddst. Nekem azért elég nehezek, [ileg a matek feladatok, de mikor végignézem a
videdkat, dltaldban megértem. De van, hogy tobbszir is meg kell néznem.

Még csak par hete haszndlom a programot, betente egyszer-kétszer, de remélem segit javitani a
Jegyeimen. Ha kell felvételit irnom, akkor biztosan még tobbet fogom haszndlni, mert tudom, hogy ez
nekem nagy segitsé. Néha a mostobateséim is figyelik, mit nézek, és volt, hogy Aron (a nagynéni fia)
késziilt beldle a magyar dolgozatira. Van egy része, ami rejtvényfejtds, szavakat, kozmonddsokat
kell kitaldlni. Pdr napja mindenki a3t talilgatta (Nevet).

Mindenképp szeretnék_javitani még a félév végéig a jegyeimen, meg azt is s3eretném, ba a tandrain
észrevennék, hogy tanulok. Még nagyon rovid idd telt e, de abban mindenképp javultam, hogy mdr
leiiloke 7igy is a gép elé tanuini, hogy nem kell exért ram szdini. Még abban kell javulnom, hogy
kevesebbet nézzem a filmeket, és belyette inkabb tobbet tanuljak. Eg nagyon nebéz, mert nagyon
sgeretek filmet nézni.”

Dorina nagynénje elmondta, hogy nagyon halas, mert azt latja, hogy a kislany 6énként
il le a gép elé, és valdban tanul, nem kell ebben noszogatni. A matematika tandra mar
meg is kérdezte téle, hogy jar-e magantanarhoz, mert észrevehetSen javult ezen id6
alatt is az eredménye, és az 6rakon is aktivabb, batrabb.

Tovabbra is kovetjitk a kisliny munkajat és szikség esetén tovabbi segitséget is
nydjtunk neki a felvételihez. Meghivtuk a téli sziinet végén tartand6 2 napos intenziv
osztalytermi felkésziténkre is. Bizunk benne, hogy részben a mi segitségtinkkel sikeriil
a vagyott kozépiskolajaba bekeriilnie, hosszu tivon pedig a tanulas iranti pozitiv
attitddje is fennmarad.
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Mellékletek

1. szamui melléklet: Szemelvények az online tananyagbol

Szamhalmazok
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/ Valés szamol
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szamok
Egész szamok _ 1
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1: Elméleti tananyagot magyarazo vided pillanatképe

\I Természetes
L szamok

’/ Egész
A

szamok
(2 Raciondlis

szamok
Q"': Irracionalis

szamok

I { Valos

szamok

Egy téglatestbol kivagtunk egy kisebb téglatestet, igy a
sziirkére szinezett testet kaptuk (lasd abra).
a) Hany csiicsa van a kapott sziirke testnek?

Kétszer annyi, mint a felénk néz6 lapjanak:
6-2=12
b) Hany kébeentiméter a kapott sziirke test té: fo; ta?
....... LIS A kivagas nélkil a térfczat: 6 4+-2 =48 cm?
A kivagds térfogata:  2-3-2=12cm?
A test térfogata: 48-12=36cm?
¢) Hany négyzetcentiméter a kapott sziirke test felszine?

2: Feladatmegoldast magyarizd vided pillanatképe

6 cm

2cm

3cm

2cm

4 cm
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2. szamu melléklet: Az oktatasi portal nyit6 oldala

eTalOl'léu Oktatasi kézpont AKTUALIS Eredmenyeim

OKTATASI KOZPONT

Tananyagok

Tanfolyamok

Itt taldlod a lathatod az

A kurzus gombjara kattintva azonnal bele is csaphatsz a tanulasba!

Tanfolyamaid:

Fejszamolas pozitiv egész Magyar nyelv tananyag felsé
szamokkal tagozatosoknak és kozépiskolaba

készuléknek

ow seFEyEzVE

0% BEFEJEZVE

Matek tananyag felsé Anyanyelvi kompetencia-fejlesztés
tagozatosoknak és kozépiskolaba
készul6knek

o BeFEjEzVE
Megtanulom.
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3. szamu melléklet: A matematika kurzus nyit6 oldala

Tanfolyam tartalom

™) Algebra

") Kombinatorika

Sorozatok

Geometria

Mértékegységek

) Sikidomok, kertlet, terlet

Felszin- és térfogatszamitas

Logikai szoveges feladatok

1 Kviz

Szizalék, arény

Grafikonok, tiblazatok

1 Kviz

Szoveges feladatok 1.

Szoveges feladatok 2.

Q xinyiess
Q Kinyits
@ Kinyitis
Q Kinyiess
Q Kinyitis
@ Kinyitss
Q Kinyitas
Q@ Kinyitas
@ Kinyitis
Q Kinyitas
Q Kinyitss

Q Kinyitis

Matek tananyag felsé tagozatosoknak és kézépiskolaba
késziléknek

0% BEFEJEZVE Utolso aktivitis 2022.09.20. 21:31

Udvézliink az eTalOnline felsé tagozatosoknak dsszeallitott matek
kurzusan!

E2t a tananyagot hasznalni tudod a iskolai esetleges 1353h

Ha kozépiskolai felvételire készilsz, akkor is nagyon j6é vlasztés ez a tananyag, hisz minden elméleti tuddst megtaldlsz

benne, a feladatokat pedig az elmult évek felvételi feladataibdl valogattuk ossze.

A kovetkezs honapokban egyiitt fogunk dolgozni. Mindent megteszlink azért, hogy javits az iskolai jegyeiden vagy a

lehet6 legjobban felkészitstnk a felvételire.

Tanulni viszont neked kell, és ez nem kis munka!

Hogyan hasznald a tananyagot?

A segitség videdkkal tanuld meg a téma elméleti

tananyagat!

Nyomtasd ki, & oldd meg a feladatlap feladatait

&s nézd meg a hozzéjuk tartozd videokat!

Teszteld a tuddsodat a kvizekkel, gyakorolj a
jétékokkal!

Ellendrizd az eredményeidet, ha kell ismételj!
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Jo6 Beatris: Tudatos jovGtervezés — személykozponti szemléleti
gyermekvédelem

A komplex tamogatasi program bemutatasa
L. Gyermekhid Alapitvany programja

Modellprogram szakmai céljai

Jelenleg kézel 23 500 gyermek és fiatal feln6tt €l gyermekvédelmi gondoskodasban!.
Legyen barmilyen elhanyagol6 egy szilé vagy az otthoni kérnyezet, a gyermeknek ez
az elsé kapcsolata a vilaggal. Ez a kapcsolat formalja a biztonsighoz, szeretethez,
elfogadashoz fGz6d6 fogalmakat és érzéseket. Amennyiben ez a kapcsolat torzul,
torzul mindezeknek a létszitkségletd elemeknek a megismerése is. Ha egy gyermek ugy
fejlédik, hogy nem talalkozott az egészséges szeretettel, ktédési problémakat élhet
meg. A Gyermekhid Alapitvany azért jott létre, hogy ezt a hidnyz6 érzelmi biztonsagot
megteremtse (Joo, 2021, 2022).

Ahogy kiildetésnyilatkozatunkban szerepel |, Joviképiink egy olyan tirsadalom, amelyben a
csalddjukbdl kiemelt gyermekek minden tamogatdst megkapnak a gyermekvédelmi rendszer, a
nevelési-oktatdsi intézmények és a tarsadalom oldaldrdl, amely hozzdsegiti dket abhog, hogy
bigtonsdgos kapesolatok kialakitdsdra képes antonom felndttekké valhassanak. Az Alapitviny
clja ennek mentén a gyermekotthonban €5 gyermekek tdrsadalmi beilleszfedéséneke  elsegitése
mentor programon és pdlyaorientdcids tamogatdson keresztiil.”
(https:/ /gyermekhid.hu/rolunk/15).

Szamunka a rogersi személykézpontd szemlélet a meghatirozé a montessori
pedagbgia elveinek érvényesitése mellett. A hossza tavd segitéi folyamat kozép-
pontjaban a gyermekek kétédési és pszichés problémainak, tanulasi és palyaorientacios
kérdéseinek segitése all (https://gyermekhid.hu/rolunk/16).

Jelenleg a Tegyesz L.-es szamu befogadé otthondban, a Cseppké Gyermekotthonban
és a Bokréta Lakasotthoni és Gyermekotthoni Kozpontjanak harom lakasotthonaban
¢él6 gyermekeinek megsegitésével foglalkozunk. Koézel 100 {6 gyermek van az
Alapitvany tamogatasiban, akiknek mind biztositunk egyéni és kozdsségi onkéntes
kisérést (https://gyermekhid.hu/rolunk/17).

A Gyermekhid Alapitvany £6 célja a gyermekvédelmi szakellitasban él6 gyermekek
tarsadalmi beilleszkedésének elGsegitése mentoralds és palyaorienticids timogatassal.
A Rubeus Egyestlet , Regiliencia fejlesztés, megolddsfokusy & tudatos  jovitervezés a

14 https:/ /www.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/sz00016.html (utolsé letoltés: 2023.12.23.)
15 utolsé letoltés: 2023.12.23.
18 utolso letéltés: 2023.12.23.
7 utolso letéltés: 2023.12.23.
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gyermekvédelemben”  projektjiének keretében mentor programunkat, palyaorientdcids
elemeinket és 6nkéntes képzési rendszeriinket fejlesztettitk tovabb.

Innovativ megkozelités: traumatndatos szemlélet és tirsadalmi tike

Kotédési elakadisok

A gyermekvédelmi szakellatisba bekertlé gyermekek és fiatalok tarsadalmi beil-
leszkedésének nehézségei tébb okra vezethet6k vissza és komplex értelmezést
kivannak. Az egyik alapvet6 ok a kapcsolddasi elakadasaikra vezethet6k vissza. A
gyermekvédelmi szakellatisban él6 gyermekeknél traumatikus élményeik hatdsara
sériilt, bizonytalan kétédés alakul ki, amely atipikus személyiségfejlédési iranyokat
eredményezhet. A traumatizalé hatasok drasztikus fve az aldbbiak mentén irhato le: a
csaladbol valé kiemelés el6tti idészak traumai (elhanyagolas, bantalmazas); az ottho-
nbdl, megszokott kérnyezetbdl valéd elkeriilés élménye (6nérték vesztés, tehetetlenség,
bizonytalansag); az 4j kérnyezetbe t6rténé alkalmazkodasnak a megélése (érzelmi és
kognitfv elakadasok), és a szakellatas intézményi bélyegének kirekeszté hatisa (Racz,
2012a,b). A szakellitasban feln6v6 gyermekekre jellemzs6, hogy devians mentalis
sémak és destruktiv megkiizdési stratégiak mentén mikédnek emberi kapesolataikban,
amely akadalyozza Sket tarsadalmi beilleszkedésiikben (Cole-Cole, 2003). Mig felnétt-
korban egy trauma a mar kifejl6dott személyiségstrukturat rombolja, addig a gyerek-
korban megélt trauma a fejlédésben 1évS személyiség kibontakozasat akadalyozza.

A szakellatisban ¢él6 gyermekek a megfelel6 korrektiv segitségnyujtas hianyaban,
kénytelenck sajatos konfliktuskezelési stratégiakat kidolgozni, amelyek egyszerre
mikoédnek kreativ és destruktiv médon. Tulélési mechanizmusként szolgalnak a mar
atélt nehézségek ¢és a gyermekvédelmi rendszerben megélt nehézségek ellen,
ugyanakkor a gyermekvédelmi rendszeren kiviili kapcsolodasi torténeteikben beszi-
kitik egytittmtkodést viselkedési repertoarjukat.

A gyermekvédelmi rendszer 6nmagaban, egyediil nagyon nehezen tudja feltlirni ezeket
a destruktiv mintdzatokat, nehezen tud redlis képet nygjtani a gyermekvédelmi
rendszeren tdli életrdl (Racz, 2012b). Mindennek kévetkezményeként azt latjuk, hogy
generacios sorstorténetek ismétlédnek meg, tovabbterhelve a szocialis ellatérendszert
(Vavrova—Gavora, 2015). Kutatasi eredmények mutatjak, hogy a gondozott fiatal
felnSttek kudarcot vallanak 06nallé életitk menedzselésében, iskolai végzettséglk
alacsony, kapcsolatrendszerik gyenge, csaladi kapcsolataik rendezetlenek, nagy ara-
nyuk binelkévets, munkanélkiili, hajléktalan, prostitualt lesz, és nagy valdszintséggel
gyermekiik is a rendszerben fog felnéni (Racz, 2012a,b; Racz—Riegler, 2015).

Tdrsadalmi beilleszkedés alapfeltételei

Kutatasok sora foglalkozik a hatranyos helyzetl gyermekek sikeres beilleszkedésének
vizsgalataval, amelynek legfontosabb dimenziéi a benséséges és biztonsagos kapcso-
latok, a személyre szabott oktatds, a koézosségl tényezOk, illetve a reziliencia és
tarsadalmi t6ke.
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Bensdséges és bigtonsagos kapesolatok

Aki kapcsolataiban sériil, leghatékonyabban kapcsolatokban tud gydgyulni. Kutatasok
bizonyitjak, hogy a nevelt fiatalok pszichologiai alkalmazkoddsa 6sszefiige a
gondozoéval/nevel6vel /pedagdgussal/dnkéntessel valé jobb mindségli kapesolattal, az
elsédleges gondozék kisebb szamdval, a szoros baritsigok nagyobb szamaval, a
kozeledési megkiizdési stratégiak nagyobb mértékd hasznalataval, az elkeriilé meg-
kiizdési stratégiak ritkabb hasznalataval és a magasabb 6nértékeléssel (Sala-Roca et al.
2009).

------

A gyermekvédelemmel érintett gyermekek és fiatalok esetében kiemelten fontos az
oktatds timogatasaban a stabilitas és folyamatossdg, meghatirozé a sziilé/gondozé
jelenléte és a gondozason kivil az iskoldban jol teljesité baratok megléte, és minden
olyan hobbi, ami hozzdjarul a szocidlis készségek fejlesztéséhez (Farkas et al. 2015).
Szamos nemzetkézi kutaté és j6 gyakorlat is felhivija a figyelmet arra, hogy kom-
petenciakat és problémamegoldé stratégiakat szitkséges tanitani a didkoknak (Mihaly,
2007). A mentorok tamogatisa a tehetséggondozas terén kiemleten fontos (David et
al., 2014).

A gyermekotthon mint kozisség: a tarsadalmi befogadds lebetdségei

A tarsadalmi beilleszkedés és az intézményes ellatassal valé kapcsolat fontos aspektusa
maganak az intézménynek a tarsadalmi kérnyezete is. Ebben a tarsadalmi kontex-
tusban a fiatalok, a személyzet és a kiils6 kdzosség kozotti kapesolat a meghatarozo. A
koz6sségl gondozas egyik legfontosabb vonala pedig a nevel6i személyzet és a fiatalok
kozotti stabil kapesolathalo.

Reziliencia és tirsadalmi tike

A reziliencia, azaz lelki ellendllé képesség egy velink sziiletett és tovabbfejleszthetd
tulajdonsag (Homoki 2014, 2020). Olyan tulajdonsag, amely megvédi a kiszolgaltatott
gyermeket a hatranyok legrosszabb hatasaitél, barmilyen formaban is jelentkezzenek
azok, és amelyek segithetnek a gyermeknek vagy fiatalnak megbirkdzni, tdlélni, s6t
gyarapodni a nagy sérelmekkel és hatranyokkal szemben. Az ellenallé képesség szint-
jével 6sszefiiged harom {6 jellemz6 a biztonsagos alap, az 6nbecsilés és az Onhaté-
konysag. Az ezek kezelésére iranyuld stratégiak magukban foglaljak az intézmények
személyzetével valé pozitiv kapcsolatokat, valamint a fiatal formalis és informalis
halézataiban 1évé kapcesolatok fejlesztésére iranyulé munkat. Az iskolak, valamint a
tagabb értelemben vett szomszédsig és a kozOsség fontossagat is hangsulyozzak
kutatok. Hasonloképpen kiemelték a kilénb6z6 sport-, kulturdlis és szabadidSs
tevékenységek el6nyeit (lasd bévebben: Homoki, 2014). Ez jol kapcsolodik a tarsa-
dalmi t6ke fogalmahoz, amely a normak, halézatok, know-how és kultura fontossagat
hangsulyozza, amelyeken keresztiil az emberek informalis interakcidkat folytatnak.

A projekt keretében mentor programunk, palyaorienticiés elemeink és O6nkéntes
képzési rendszertink mikodtetésével, tovabbfejlesztésével vesziink részt a gyermekek
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tarsadalmi beilleszkedésének el6segitésében. Rovid tava célok: a gyermekek esetén
mentoralasuk, palyaorientaciés tanacsadasuk révén az 6nismeret fejlesztése és attitld
formélas (tanuldshoz és munkihoz valé hozzaallds). Onkéntesek esetén Onismeret-
fejlesztés, tudatos segitévé valds megerdsitése. Hossza tava célok: a gyermekek esetén
sajat  kozOsségikbe valé beilleszkedéstiknek gordiilékenyebbé tétele, tarsadalmi
beilleszkedésiik elsegitése. Onkéntesek esetén Snkéntes szerepiik stabilizalasa, az
Alapitvanyhoz valé elkételez6désiik megerdsitése.

Megvaldsitott szakmai tevékenységek

Mentor program

A gyermekvédelmi szakellatasba kertlé gyermekek a csaladjukbdl valé kiemelés soran
tobbszorésen traumatizalédnak. Nagyon fontos, hogy mintat lassanak arra, milyen egy
biztonsigos kapcsolat. Onkéntes programunk sordn ezt a stabil kapcsolati mintit
biztositjuk, Onkénteseink rendszeresen, személyes igényeik alapjan foglalkoznak a
gyermekotthonban ¢él6 gyermekekkel (Joo, 2022, 120.).

Alapitvanyunknal a fokozatossagra toreksziink az dnkéntes-gyermek kapcsolédasanak
mélytlésénél, a legmagasabb és legtébb felel6sséggel jaré mentor statuszba vald 1épés
az Onkéntes szamara egy masfél-két évig tartd fejlédési folyamat, ahol jatszds
onkéntesbdl valik prementorra, majd mentorra. Kiemelten fontos, hogy a gyermekek
érett  személyiségl felnStt kisérét kapjanak, hogy reagalni tudjon a gyermek
sziikségleteire és a gyermek koriili szakmai team részeként is mikodni tudjon.
Munkank részeként gyermekpszicholégiai és gyermekvédelmi ismereteket biztosito
képzéseket nyugjtunk, illetve esetmegbeszélé alkalmakat biztositunk. Az 6nkéntes heti
szinten jelen van kiloénb6z6 programok révén a gyermek életében (Joo, 2022, 120.).
Mentor programunk a legfontosabb tevékenysége Alapitvanyunknak, a mentori stabil
kapcsolodasok teszik lehetévé, hogy tovabbi fejleszté programokba vonjuk be a
gyermekeket. A mentor mint referenciaszemély biztonsagos és elfogad6 kotédési tere
motival6 hatdssal van a gyermekekre. Mentori foglalkozasainkba ezért mar beépitiink
palyaorientaciés elemeket, amelynek fokuszaban a gyermekek felel6sségvallalasanak és
6nallé életvezetésre vald képességliknek kialakitdsa van. Pszichologus kollégaink altal
kidolgozott strukturalt kérdésekkel és jatékos feladatokkal edukaljuk a gyermekeket és
készitjik el6 a Career Guide programba valé bevonddasukat, amely egy komplex és
célzottan palyatanacsadassal foglalkoz6 tréning program.

Career Guide: Palyaorientacids elemek

A gyermekek tarsadalmi beilleszkedésének egyik legfontosabb vetiilete a munkaerd-
piacon val6 elhelyezkedés, ezért palyaorientaciés elemekkel egészitjitk ki mentor
programunkat. A gyermekotthonokban él6 gyermekek életében a tudas fontossaganak
vagy a munka jelentéségének a hangsulyozasa kevéssé része a napi beszélgetéseknek
(Joo, 2021, 237.). A palyavalasztast nem elegend6 18 éves korhoz kozeledve el6-
késziteni (Szikulai, 2004). A megfelelS hivatds valasztasa egy hossza folyamat, melyet a
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gyermekvédelemben segiteni szlikséges. Alapitvanyi munkank tapasztalatai szerint
olyan programelemeket érdemes megvaldsitani, amely a gyermekek tanuldshoz és
munkdhoz valé hozzaallisat pozitiv iranyba irja feliil. Alapitvanyi kereteinken belil
erre a legalkalmasabb személyek a gyermekekkel foglalkoz6 6nkéntesek, igy elsGsorban
Onkénteseinket készitjiik fel palyaorienticiés tamogatds nyujtasira és a megfelel6
korrepeticié megtartasara.
A projekt id6szak alatt onkéntes képzéseinkbe az alabbi kiegészité képzéselemeket
iktattuk be:

e Onismereti technikdk a gyermekek, fiatalok szamara,

o felelGsségvallalas aktivalasa a gyermekeknél, fiataloknal;

e  motivalds a tanulisban;

e munkaerépiac aktualis ismerete.

Onkéntes képsési rendszer tovabbfejlesztése

Szupervizio és fejlédési naplo

A mentor program keretén belil az dnkéntesek érzelmi intelligencia, illetve, soft skill
fejlesztést végeznek, mindezt a gyermek hataraihoz, jelenlegi sziikségleteihez igazitva.
Teszik ezt heti rendszeres személyes talalkozasokon, aktiv online kapcsolattartison
keresztil.

A 2022-es évben a Hintalavon Alapitvannyal kézbsen kidolgoztuk a Gyermekvédelmi
iranyelveinket!8, ami lehetéséget adott arra, hogy kiegészitsiik, irasba foglaljuk a
szakmali, strukturdlis mikodésiinket, kiemelt hangsillyal a gyermekek szervezeten
beliili védelmére. Ennek okan atgondolasra kertiltek az 6nkéntes statuszok a hozzajuk
tartoz6 kompetencia hatarokkal, kotelezettségekkel egyiitt. Igy megsziletett az
onkéntes, mentor, komplex mentori statusz.

Az oOnkéntes statuszba azok az Onkéntesek tartoznak, akik csoportos foglalkozas
keretén beltl talalkoznak a gyermekekkel, ezeken a rendszeres alkalmakon fejlesztik a
gyermekeket, alapitvanyl munkatirs csoport vezetésével, feliigyeletével. Minden
csoportos foglalkozast megel6z egy felkészité alkalom, ahol a program tervezetben
1évé gyakorlati kihivasokrol is szé esik, valamint a foglalkozas tartas utan egy
feldolgozé alkalom torténik, ahol a ventillicidra, problémat okoz6 helyzetek k6zos
atbeszélése van lehetSség. Jelenleg 21 £6 Onkéntes vesz részt aktivan a csoportos
foglalkozasok megtervezésében, megtartasaban.

A mentor statuszu Onkéntesek heti rendszerességgel talalkoznak személyesen a
mentoralt gyermekkel, a mindennapokban felmertlé problémakrdl, dilemmakrdl
itélkezés, minbsités nélkil hallgatjdk meg Sket, bizalmi 1égkort teremtve, igazodva a
gyermek aktualis lelki allapotahoz, igényeihez. A komplex mentori stitusz kiegésziil
még azzal, hogy a gyermekvédelmi gyammal, a nevel6vel, esetleg iskolai életben 1évé
szerepl6kkel is kapcsolatot tartanak, ha az a gyermek érdekét szolgalja. 2023-ban 30 6
mentor kiséri a gyermekeket, 4 komplex mentori stituszi Onkéntes vesz részt a

18 https:/ /gyermekhid.hu/szakmai-protokoll/ (utolsé letoltés: 2023.12.23.)
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gyermekek életében, 3 £6 kisér 18 évet betdltétt mentoraltat, valamint 1 £6 6nkéntes
van mentori szerepben egy haza gondozott gyermek életében. Ez jelenleg 38
gyermeknek biztosit egyéni figyelmet, kisérést.

A Gyermekhid Alapitvany az Onkéntesek mindségi szakmai munkajat a komplex
felvételi eljarast kévetSen kotelezs képzésekkel biztositja. Ezek soran szakemberek
tartanak havi rendszerességgel kiilonb6z6 relevans témakban el6adasokat, tréningeket,
Onismereti sajatélmény workshopokat. 2023 szén kétnapos Gyermekhid Fesztival c.
intenzfv képzésiink a professzionalis segitéi kapcsoldédas témajara épilt, 12 szakember
bevonasaval kiscsoportos formaban. A folyamatos munka soran a Gyermekvédelmi
iranyelvek gyakorlatba iltetése mellett a krizishelyzetek megfelelé kezelése volt a
fékuszban, amelyet t6bb kiilonb6zé moédszerrel sajatithattak el az 6nkéntesek.

A 2022-es év masodik felétdl a nagy létszamu Onkéntesre valé tekintettel kiilsG
pszicholégusok szuperviziét tartanak szamukra kiscsoportokban. Ezt pilot jelleggel
inditottuk, kilénb6z6 Osszetétellit csoportok alkotasaval. Van olyan csoport, ahol az
volt a szempont, hogy ugyanabban a lakasotthonban, gyermekotthonban mentoralnak
gyermeket, és van olyan csoport, ahol kiilénb6zs lakasotthonokbdl, gyermek-
otthonokbdl vesznek részt az 6nkéntesek. Ennél fogva 5 csoportban, 22 £6 6nkéntes
vesz részt a szupervizids alkalmakon, ahol ugyanaz a szakember segiti a csoport-
tagokat, és 3 havonta talalkoznak, az alkalmak 2 o6rasak. A szupervizidok soran
lehet6ség nyilt a mentor-mentoralt kapcsolatok szakmai monitorozasara és a segité
kapcsolat elemeinek és elakaddsainak tudatositdsan keresztil azok fejlesztésére. A
timogaté kozegben az O6nkénteseknek lehet6ségik nyilt megosztani dilemmaikat,
egymast segiteni az elSttik allé kihivasokban.

Bevezettiik a Fejlédési napld vezetését, amiben a rendszeres talalkozokrdl készitenek
feljegyzést vezetett kérdések mentén a mentori, komplex mentori statuszd énkéntesek.
Ez segiti a kapcsolddas kévetését a koordinatoroknak, valamint lehetéséget ad arra,
hogy egy-egy krizis kialakulasat megel6zziik. Emellett a folyamatos naplozas vezetése
visszatekintve ralatist nyujt a kapcsolédas alakulasara. Ez minden mentor statuszu
Onkéntesre vonatkozo6 kotelezettség.

A mentorok munkajat hazkoordinatorok kisérik, akik folyamatosan segitik Sket a
felmertlé dilemmak megoldasaban. igy sikerult az elmult idészakban is tobb eszka-
1alédé  krizist megel6zni, vagy gyorsan beavatkozni a gyermekek érdekében. A
hazkoordinatorok szakmai tdimogatasa a szakmai vezet$ feladata, aki a rendszeres heti
és havi statusz megbeszéléseken, valamint stirgés esetben azonnal igyekszik segitséget
nyujtani az Alapitvany alapértékei, iranyelvei és protokolljai mentén.

A kiscsoportos szupervizidk, valamint a fejlédési naplok vezetése révid id6 alatt is
pozitiv fejlédést hozott a mentorok szakmai munkédjaban, valamint a mentor-
mentoralt kapcsolatok mélyitésében és az azon keresztil zajlé érzelmi intelligencia
névelésében. Mind a mentorok, mind a gyermekekkel foglalkozé nevelSk arrdl
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szamoltak be, hogy a gyermekek szamara nagyfoku biztonsigot nyujt a mentorukkal
valé kapcsolat, azt rendszeresen igénylik, egyre nehezebb problémak esetén is
fordulnak hozzajuk megoldasi javaslatokért és érzelmi tamogatasért. A mentorok
beszamoldi alapjan 6k kompetensebb segitének érzik magukat, és célzottabbnak érzik
a szakmai felkészitést az Alapitvany részérél. Tobb gyermek is egyontetien kiemelte,
hogy kapcsolati, palyavalasztasi, ngondoskodasi kérdésekben magabiztosabban fordul
mentora felé.

Ertékel6 beszélgetések: ,,Biiszke vagyok arra, hogy ezt csindlom, az egyik
legjobb dolog az életemben!”

Alapitvanyunknal kiemelten fontos az 6nkéntesek szakmai tovabbképzése és mentalis
jolléte. Hissziik, hogy segitSként akkor tud jol mtkodni valaki, ha jol is érzi magat a
szerepében. Ennek értelmében, és a gyermekek biztonsdga érdekében, olyan egyéni
évértékels beszélgetéseket vezettiink be, amelyek teret kinalnak személyes elakadasok,
élmények, és visszajelzések atbeszélésére. Az értékelS beszélgetéseket az 6nkéntes sajat
onkénteskoordinatora és az Alapitvany egyik feligyelObizottsaga vezeti a nyari
hénapokban. 2023 nyaran 80 6nkéntessel készillt egyéni évértékelS beszélgetés az
alabbi szempontok mentén:

1. egyéni visszajelzés az Onkéntes szakmai mukSdésére és képzési alkalmain vald

részvételére;
2. képzési érdeklédési teriiletek felmérése a kovetkezd évi képzési tematika
Osszedllitasahoz;

3. onkéntes visszajelzésének kérése a gyermekekkel valé kapcsolodas mindségérdl;
4.  o6nkéntes visszajelzésének kérése a szervezet mikddésével kapesolatban.

A nyari egyéni évértékel6kon az alabbi visszajelzések érkeztek:

e  tObb, k6z6s onkéntes csapatépité programot szeretnének;

e igénylik az informativ taldlkozdsokat, ahol rugalmasabb keretek koézott
beszélgethetnek egymassal és az operativ csapattal a gyermekekkel kapcsolatos
megéléseikrol;

e a személyes jelenléttel jaré képzéseket jobban preferdljak, mint az online
képzéseket

e a nevelSk sok esetben atlépik a hatart, gyakran kérnek olyan feladatokat az
6nkénteseinktsl, ami nem az 6 kompetenciateriletiik.

A visszajelzések  alapjan  rendszeres  csapatépité  alkalmakat  szerveznek
6nkénteskoordinatoraink a sajat énkéntes csapatukon belil, illetve rendszeres kézs
szervezetl tarsasozos esteket szerveziink. Az Onkéntesek kompetencia hataranak
atlépése a nevel6k részér6l komoly szakmai nehézséget okoz, hiszen ez
kiszamithatatlan kérésekkel és nem vart fesziiltséggel jar. Ennek kezelésére rendszeres
igazgatdl és gyami egyeztetéseket vezettiink be.
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A modellprogram célesoportja

A Gyermekhid Alapitvany altal tdimogatott gyermekek egyéni és csoportos fejleszté
foglalkozasokon vesznek részt onkénteseink altal. A Cseppké Gyermekotthonbdl
résztvevé gyermekek kilencedik éve vesznek részt foglalkozasainkon, az intézmény
vezetbségével és nevelSivel egy j6 kommunikaciét apolunk, amely hozzdjarul a
gyermekek fejlesztéséhez. A Bokréta lakasotthonokbdl negyedik éve vesznek részt a
gyermekek segité tevékenységlinkben, hozzajuk a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésagon keresztil jutottunk el, amikor jeleztiik, hogy szivesen bevonunk t6bb
gyermekotthont programjainkba. Masodik éve pedig elkezdtitk alternativ 6nkéntes
programunkat a Tegyesz 1. szamu befogadé otthonaban, ahol a bekeriilé gyermekek
érzelmi timogatasa és fejlesztése torténik. A Gyermekhid Alapitvany tdmogatasaban
tehat kizardlag szakellatasba kerild, illetve él6 gyermekek vannak (Joo, 2021; 2022;
https:/ /gyermekhid.hu/rolunk/19).

A bevont gyermekek motivalasaval nincsenek elakadasaink, a gyermekek mentoraik
altal olyan egyéni figyelemben, odafordulasban, szeretetben részesiilnek, amely
motivalja a gyermekeket a mentor programban és a palyaorientacids programelem-
ekben valé részvételben is. Onkénteseink kialakult kozosséget alkotnak, ahol szakmai
és informalis médon is szivesen kapcsolédnak egymassal és az Alapitvany tagjaival.

1. szamu tabla: Modellprogramba bevont klienskér

Klienskor Kliensek szama
Védelembe vett gyermekek és fiatalok szima 25 16
Nevelésbe vett gyermekek és fiatalok szama 55 {6
Programba bevont szakemberek (6nkéntesek) szima 80 {6

A szakemberek

Az Alapitvany esetében a szakmai stibot az O6nkéntes kozOsség jelenti. Szakmai
fejlesztésiikre, motivalasukra képzéseket tartunk, mentdlis jollétik érdekében pedig
szupervizidkat és intervizidkat biztositunk. Kiscsoportonként csapatépitéket is bizto-
situnk, ahol informalis keretek k6zott is lehetéség adodik nemcesak az egymassal vald
kapcsolodas elmélyitésére, hanem szakmai Otletek atbeszélésére is. Az Alapitvany
kilon felvételi folyamatban szdri meg azokat a laikus segité jelentkezdket, akiket

19 utolsé letdltés: 2023.12.23.
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tovabbképzink, igy személyiségiik érettségét, az gy iranti elkOtelez8déstiket mar a
felvételnél sztrni tudjuk. Ennek is koszénhetS, hogy szervezetiink eleve egy
elkStelezett és motivalhatd csapattal mikodik egytitt.

Szakmai kibivdsok és innovdciok értékelése

Az altalunk nydjtott megbizhaté kapcsolat lehet6vé teszi a gyermekotthonban él6
gyermekek  biztonsigszitkségletének novekedését (Joo, 2022, 120). Onkéntes
programunk azaltal, hogy hatdssal van a gyermek érzelmi és értelmi fejlédésére,
kihatassal van az adott gyermekotthon/lakdsotthon teljes mikodésére is. A gyerekek
mentalis jollétének javuldsa egy kiegyensulyozottabb csoportdinamikdhoz jarul hozza,
amely a nevel6k és gyermekfeliigyel6k nevelési és hazvezetési teenddit is megkdnnyiti.
A gyerekek tanulassal kapcsolatos pozitiv attitidvaltozasai és szocialis készségeik
fejlédése a gyerekek kortars kapcsolataira és iskolai beilleszkedésére is hatdssal van.
Mentor programunk és annak palyaorienticids elemei tigabb értelemben hozza-
jarulnak ahhoz, hogy nagyobb kiegyensilyozottsagot vigyenek a gyermekvédelmi
szakellatas és a nevelési-oktatasi intézmények életébe, mikodésébe.

1. BeBalanced Pszichologiai Pont

Modellprogram szakmai céljai

A pszicholbgiai segitségnyidjtas széles eszkoztira mentén mikédik a Gyermekhid

Alapitvany tarsadalmi vallalkozasa, a Bebalanced Pszicholégiai Pont és annak

ingyenesen igénybe  vehetS, sztl6knek sz0l6  szolgaltatasi csomagja  is

(https:/ /bebalanced.hu/bemutatkozas?0). Célja, hogy segitséget nyujtson a csaladok

szamara életvezetési, gyermeknevelési, kapcsolati kérdések és elakadasok esetén (Joo,

2022).

A ma mar 6nall6 cégként mikoédd szervezetet négy fontos céllal hoztuk létre:

1. a Gyermekhid Alapitvany koltségeinek kitermelése;

2. szakmai tér létrehozasa, ahol a hozzank fordulé Kkliensek baratsagos ¢és
professzionalis kézegben tudnak pozitiv valtozasokat elérni életitkben;

3. pszicholégiai magazin elinditdsa, amely elérhetévé teszi azt a tudast és tapasztalatot,
amellyel megerésédve, nagyobb 6nbizalommal tud jelen lenni mindenki sajat
életében;

4. ingyenes Onismereti napok, workshopok, el6adasok és tréningek tartisa, amely
eljuttatja minden fejlédésre nyitott emberhez azt az elméleti és alkalmazott
pszichologiai eszkoztarat, amelynek segitségével mélyebb megértéssel fordulhat
O6nmaga és kapcsolatai felé.

20 ytolsé letoltés: 2023.12.23.
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2019-ben inditottuk el el6szor ingyenes kiegészitG szolgaltatasunkat a BeBalanced
Lelki Kampanyt, amely keretében sziil61 el6adasokat és gyermektréningeket tartottunk
nevelési-oktatasi intézményekben. Azéta is azt tapasztaljuk, hogy pszichologusaink
altal nydjtott segitségiinkre nagy igény van a pedagogusok, iskolapszicholégusok,
iskolai szocialis munkasok korében.

Minden életciklusvaltas normativ krizisként foghat6 fel, ezeket egészitik ki a halaleset,
valas, betegség stb. jelentette krizisek (Goldenberg—Goldenberg, 2008). SzilSként
sokszor érezhetjik, hogy a gyermekneveléssel, csaladi élettel kapcsolatos feladatok
meghaladjak teherbirdsunkat (Joo, 2022). Pszicholégiai kdzpontunk ezért ingyenes
szul6i elbadasokat biztosit nevelési-oktatasi intézmények szamara elsGsorban iskolai
bullying, gyermekkel valé6 kommunikacio, szerelem-szexualitds témakérben. Tovabba,
hogy hogyan segitsik gyermekiinket abban, hogy j6 emberi kapcsolatokat formaljon.
Illetve, hogyan tudjak a sziil6k a tanulmanyokat és a palyavalasztast 6sztondzni.

Innovativ megkozelités: Sziill6edukacio

Erésségiink, hogy olyan szakember gardaval rendelkeziink, akik kilonb6z6
modszerekben  képzédtek  vagy  képzédnek, igy  intézményre  szabottan,
problémaspecifikusan tudunk reagalni az igényekre. Ahogy a Gyermekhid Alapitvany,
ugy a BeBalanced esetében is elmondhat6, hogy kiemelten fontosnak tartjuk az
agazatok kozotti egylittmikodés fejlesztését. Azaltal, hogy hatunk a gyermek, szuld,
pedagbgus jolétére, pozitiv médon hatunk a csalad, illetve az intézmény mikodésére.
Roévid tava célok: az Onismeret, a mindségi kapcsolédas fontossagira vald
tigyelemfelhivas pszichoedukativ szemlélettel, mind a gyermekek, mind a sztl6k
szamara. Hossza tava célok: iskolai kézdsségek pszichoedukativ, mentalhigiénias
stratégiajanak, programtervének elGsegitése.

Megpaldsitott szakmai tevékenységek

Sziilo1 el6adidsok
2023-ban Osszesen 4 sziil6i el6adast biztositottunk nevelési-oktatasi intézményekben
az alabbi témakban:
Szent Angéla Ferences Altalinos Iskola és Gimnazinm
o Agresszor. Aldozat. Szemtanii. Az iskolai bullying és amit sziiléként tehetiink (35 f5)
o Konfliktuskezelés és bizalomépités. Hogyan kezeljem kamasg, gyermekem? (26 [5)

ELTE Trefort Agoston Gyakorld Gimnazinm
o Ut agyermekembez: kommunikdcid és kapesolidds (25 f5)
o Agresszor. Aldozat. Szemtanii. Az iskolai bullying és amit sziiléként tebetink (20 f5)
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Gyermektréningek

Kamasznak lenni nehéz és kamasz gyermeket nevelni is sokszor kihfvas, éppen ezért
pszichologiai kézpontunk ingyenes gyermektréningeket is biztosit. 2023-ban Gsszesen
4 tréninget biztositottunk az aldbbi témaban:

Lakiteleki Eitvis Altalinos Iskola
o fanuldsmidszertan (2 alk.);
®  irzelmi intelligencia;

o lestképzavar.

A modellprogram célesoportja

El6adasaink soran sziil6ket, a gyermektréningek keretében pedig a kis- és nagykamasz
korosztalyt céloztuk meg és értiik el.

A szakemberek

A Bebalanced csapat 23 6 szakképzett, kiilonb6z6 terilletekre specializalédott
pszicholégusbdl all. Szamukra havonta csoportos szuperviziét biztositunk. Emellett
rendelkeziink egy hat f6bdl all6 szakmai boarddal, amely a szakma neves terapeutdibdl
all. A board egy mindig elérhet6 szakmai segitséget jelent a csapat szamara, ha egyéni
eseteikkel elakadnak.

A BeBalanced esetén a szervezetnél dolgozé pszichologusok vesznek részt a Lelki
egyensuly kampany lebonyolitasiban. Pszicholdégus csapatunk szamara is havi
intervizidkat tartunk, illetve olyan csapat megbeszéléseket, ahol mindenki a sajat
szaktertletének megfeleléen vazolja a kampannyal kapcsolatos 6tleteit. Szakember-
gardank a pszicholdgia népszeriisitését, tréningek és eléadasok megtartasat rendkiviil
fontosnak tartja, {gy amellett, hogy mindenkinek lehetésége van a szakmai médszertan
és tematika kialakitisara, Gnmagaban véve a megvalositas flow élményt is biztosit.

Szakmai kibivdsok és innovdcidk értékelése

A Bebalanced pszichoedukativ szemléletének kdszonhetéen professzionalis segitséget
nydjtunk csaladok, gyermekek és fiatalok szamara életvezetési, nevelési, kapcsolati
kérdésekben (Joo, 2021). Szakember csapatunk kilonb6zé modszertani tertletekrdl
érkeznek, igy minden korosztalyra és minden elakadasra tudunk reagalni. A sulyosabb,
egész személyiséget érinté problémak esetén pedig rendelkeziink azokkal a terapeuta
Osszekottetésekkel, ahova be tudjuk csatornazni az érintetteket.

Szervezetiink egészét athatja az agazatok kozotti egyiittmikodésre vald torekvés:
felhivjuk a figyelmet, hogy a gyermeket vagy sziil6t érinté probléma holisztikus térben
értendS. Az egyén elakadasa, problémaja egy csalad, k6zdsség, intézmény problémaéja
is, és megoldasa kézosségi szinten is fontos (Racz, 2016).

Osszességében véve az aliabbi pontokban foglalhatok &ssze azok a kihivasok,
amelyekre reagalunk:
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e ovodai-és iskolapszichologusi rendszer kiegészitése;
e preventiv jelenlét;
e szil6-gyermek kapcsolddas megerdsitésére;

®  valds igényekre valo reagalas.

Esettanulmany: Eszter esete

Hszter 9 évesen azonnali kiemeléssel keriilt egy budapesti gyermekotthonba 6t
testvérével egyitt, akik akkor 17, 15, 14, 5, 3 évesek voltak. Testvéreivel szil6i
clhanyagolds és szegénység miatt kertltek a gyermekvédelmi szakellatas rendszerébe. A
legid6sebb testvér a bekeriilését kdvetben egy évre rd betbrés és lopas miatt
javitointézetbe kertlt, 6 ott toltotte be 18. életévét, 2 év utan kertlt ki, az6ta alkalmai
munkakbdl él. Idésebb névére elvégezte az altalanos iskolat, két abortuszon esett at,
majd 18 évesen sziilt, azt kévetSen anyaotthonban élt évekig, most kaptak parjaval
szocialis bérlakast. Fiatalabb névére szintén altaldnos iskolat végzett, utbgondozasba
felvételt nyert, de nem jart be iskolaba, {gy statuszat elvesztette, jelenleg 7 hénapos
varandoés, baratjaval egy vidéki faluban él. A két legkisebb testvért 2019-ben a Covid
jarvany el6tt néhany héttel 6rokbe fogadta egy Németorszagban €16 amerikai hazaspar,
réluk azéta nem lehet tudni semmit, a szil6k elzarkéznak a kapesolattartas elSl. Eszter
jelenleg 16 éves, elvégezte az altaldnos iskolat és felvételt nyert turizmus-vendéglatas
szakképzésbe.

A gyermekek apukdja még a gyermekotthonba valé bekertlést kévet§ hetekben
elhunyt, anyukajuk néhany hénapig latogatta Sket, majd eltint, nem tartanak azéta a
kapcsolatot.

Esztert 10 éves koratél mentordlom a Gyermekhid Alapitvany keretében, tehat mar
hatodik éve rendszeres mentoralasban részestl. Ezalatt a hat év alatt végigkdvettem
életének minden allomasat, a gyermekotthonba és az 4j iskolaba valé beilleszke-
désének nehézségeit, az anyukajaval valdé kapcsolat megszakadasat, a batyja
javitéintézetbe keriilését, a két névérének iskolai lemorzsoldédasat és anyava valasat és
a két 6cesének az 6rokbefogadasi procedurajat. Eszter sorozatos komplex traumakon
ment keresztill, azaz olyan veszteségélményeket kellett megélnie, amelyek a kapcsolati
torések sikjan kovetkeztek be. A hazai gyermekvédelmi szakellatasra és a kzoktatdsra
jellemz6 anomalidk teljes sora jelenik meg életében. A gyermekotthon nem tudott
terapias kozeget biztositani, amely segitséget jelenthetett volna a trauma feldol-
gozasban és a beilleszkedésben. Az iskolai kézeg kirekeszt volt, a pedagégusok nem
tudtdk kezelni Eszter traumareakcidit, amely magatartasi zavarokban jelentkezett. A
gyermekotthonban gyakori a nevelSk fluktuacidja, igy lehetésége sem volt, hogy
elmélyilt kapcsolodast éljen meg valamelyik nevel6jével. A két 6cesének az 6rokbe-
fogadasa egy tragikus djratraumatizacié volt szamara, az Orokbefogadasi procedura
el6tt egy héttel kozolték, hogy testvéreit harmine nappal késébb kilfoldre viszik. Maga
a folyamat kimeriti a gyermekbantalmazas fogalmat, a kozlés modja, a lebonyolitas
folyamata szakszerdtlen.
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Eszternek az elmult hat évben két gyamja volt, akik kb. harom havi rendszerességgel
latogatjak 6t.

Kiemelked&en intelligens, okos és kreativ; kiskora 6ta jellemz6 ra egy 6nallésagra vald
torekvés. Hamar megmutatkoztak annak a jelei, hogy sajat iranyitast szeretne az élete
felett. A gyermekek jellemzben egyfajta egzisztencidlis valsigon mennek keresztil a
szakellatasban valé nevelkedés soran, hiszen azt élik meg, hogy nincs beleszélasuk
életlik alakulasaba, nincs kontrolljuk a térténések felett. Ennek az élménynek formaléd
ereje van, és altalaban két viselkedéses reakcidhoz jarul hozza: egy alarendel6ds,
aldozat szerepbdl reagalnak vagy egy erészakos, bantalmazé jeleket mutaté szerepbdl.
Eszterre az utébbi volt mindig is jellemzd. Igy fontosnak tartottam, hogy az agressziv,
olykor bantalmazé muikodését pozitiv iranyba tereljem és atforméljam az 6nallosag,
felel6sségvallalas, kitartas, tudatossag motivumai felé. Az Alapitvany szakmai vezets-
jével valo egyeztetések mentén a hangsulyt a koztink 1évé kapcsolat mélytilésére
helyeztem. A szakmai képzéseken is gyakran tanulmanyozott segité szerep harmas
egységének keretében voltam jelen, azaz igyekeztem hitelesen, empatikusan és feltétel
nélkili elfogadassal jelen lenni. A felé iranyuld figyelmem és szeretetem toretlen, igy
mindig is tudtam biztositani szamara egy nyitottsagot és befogadd teret. Eszterre a
bizonytalan/elkertlé kotédési stilus jellemzd, ami azt jelenti, hogy a bizalom
mélytlésének egy pontjan id6rél-idSre ellok magatdl. Elkeriilé kétédés akkor alakul ki,
amikor az anya/elsédleges gondozé magira hagyja a gyermekét, igy a szikségletek
kielégitetlenek maradnak. Az ilyen gyermek gyakran tavolsagtartéva valhat és nehéz-
séget jelenthet szamara a sajat igényeinek felismerése, a bizalom megélése masokkal
kapcsolatban?!. Igyekeztem egy olyan biztonsigos kapcsolati teret létrehozni, ahol 6
szabalyozhatja a bizalom elmélyitését, mikézben én stabilan, kiszamithatéan elérhetd
és megértd vagyok. A kapcsolati sérilések, — amelyeken mind dtmennek a
gyermekvédelmi szakellatasba keriil6 gyermekek — kapcsolatokban gyogyulnak. Ez
viszont évek munkaja, és nehéz mérhet6vé tenni, hiszen a fejlédés sosem linearis. Van,
hogy a gyermek bizni kezd, de olyan erés 6nvédelmi mechanizmus aktivalédik benne,
hogy hetekre-hénapokra visszahtzodik. Olyan is eléfordul, hogy erésodik a bizalmi
kapocs, de a gyermeket krizis éri, és 6nvédelmi reakcidként szintén lekapcesolodik
mindenkir6l. Eszter az elmult években sok krizisen és ujratraumatizaciéon ment
keresztil, igy igyekeztem rahangolédni kapcesolédasanak tempéijara.

A 7. és 8. évfolyamban sok iskolai verekedésbe kerilt, a benne 1évé haragot kortars
kapcsolataiban vezette le. A pedagbégusok nem tudtak elfogadd teret biztositani
szamara, a nevel6khoz hasonléan eszkoztelenek voltak. A traumatizalédott és/vagy
hatranyos helyzeti gyermekek szamara egy harmonikus kéz6sség megtartd erével tud
birni, a mentoralt osztalyk6z6ssége azonban széthuzé és gyakran bantalmazé volt.
Sokkal t6bb energiat kellett befektetni az altalanos iskola elvégzésének motivalasahoz.
Amikor nyolcadik osztalyos lett, Gj csoportvezeté nevelGje lett, aki célzottan sokat

2 https:/ /jogespszichologia.hu/blog/pszichologia-3/post/ eletunk-gyermekkori-kotodeseink-tukreben-4
(utolsé letdltés: 2023.12.23.)
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foglalkozott iskolai tutjaval. Ezzel a nevelével egy killon szakmai teamet tudtunk
alkotni, akivel ketten motivaléan tudtunk hatni. Igy sikeriilt végigesinalnia a nyolcadik
osztalyt és egy emlékezetes ballagast is megélni. A két idGsebb névére az elmilt két
évben kertlt ki a szakellatas rendszerébdl, az idGsebb névér éppen az anyaotthon és a
szocialis bérlakas hataran, a fiatalabb névér pedig az utégondozas és az utcara keriilés
hataran lebegett. A névéreinek az életkOrillményei hatassal voltak Eszterre, szoros
kapcsolatot apol a névéreivel, rendkiviil megviselte az, hogy semmilyen rahatasa nincs
testvérei életének alakulasara. Jelenleg mindkét névére viszonylagos stabilitasban él: az
id6sebb egy szocialis bérlakdsban él 3 éves gyermekével és parjaval, a fiatalabb pedig
egy ukran hatarhoz kézeli faluban 7 hénapos varandésan a parjaval. Ez a viszonylagos
stabilitds azt a mintit mutatja szamara, hogy van elfogadhat6 élet a szakellatis
rendszerén kivil nyolc altalanos végzettséggel is. Legnagyobb probléma, hogy
vélhetSen ezen okok, illetve az 4j iskola idegen kbzege miatt nem motivalt abban,
hogy iskolaba jarjon. Kivalé képességei miatt olyan kapcsolati halét épitett ki,
amelynek készénhet6en kommunikaciés és manipulaciés technikdi révén meg tudja
szerezni azt, amire szitksége van (cigi, kdlcson kabat és ruha stb.). TitTok és Insta reels
videdkon, illetve videdjatékokon keresztil megtanult kézépszinten beszélni angolul,
tudasa és kiejtése magas szintd. Valasztékosan és higgadtan képes kommunikalni,
illetve magas szintG érvelési technikdkkal is rendelkezik. Mindezek azt a folyamatos
visszacsatolast adjak neki, hogy amire az “itt és most”-ban sziiksége van, azt meg tudja
szerezni, el tudja érni. Nem lat rd azonban, hogy mindez a szakellatas rendszerén tali
életben nem egy életszinvonal névekedést, hanem csékkenést fog okozni.

A Gyermekhid Alapitvany 10. éve mikédteti mentor programjat, operativ vezetSként
szakmai vezet§ tirsammal menedzseljiik a szervezetet. Mivel mentorként is jelen
vagyok a szervezet életében, {gy én is rendszeresen részt veszek képzéseken, szakmai
egyeztetéseken. Fontosnak tartom, hogy az érett, felnétt személyiségrészeimmel legyek
jelen, ezért kiilon foglalkozom az énismeretemmel, illetve terapias fejlédésemmel. Az
Alapitvanynal mi, mentorok vagyunk az eszk6zOk, ezért folyamatos fejlédésben és
szakmai monitorozasban kell, hogy legyink. Személykézpontd, biztonsigos és
clfogadd kapcesolddast nydjtunk a gyermekeknek, akik altalunk megélhetik az érzelmi
stabilitast és pozitiv mintakat kaphatnak.
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Mellékletek

szamu melléklet: Lakasotthon, Halloweeni alkalom
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2. szamu melléklet: TEGYESZ, csapatépités

3. szamu melléklet: TEGYESZ, Halloween (kis csoport)

|
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szamu melléklet: TEGYESZ, Marton nap

szamu melléklet: Mentoravaté ceremoOnia
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Gyarmati Katalin — Kiss Evi: Megoldasfokusz a gyermekvédelmi
szakellatasban

A komplex tamogatasi program bemutatasa

Modellprogram szakmai céljai

A modellprogram szakmai célja az volt, hogy bevigyiik a gyermekvédelmi szakellatas
teriletére a megoldasfokuszii megkozelités eszkoztarat. Ez hazankban innovativ,
hiszen a szocialis és gyermekvédelmi tertileten kevéssé hasznaljak a megoldastokuszu
kérdéseket, pedig ezek segitségével révidebb id6 alatt lehet tartds valtozast elérni az
tgyfelek életében (Gyarmati—Kiss, 2022). A médszer a sokproblémas csaladokkal valo
munkabdl indult még a ’80-as években. Insoo Kim Berg és Steve de Shazer egy
csaladterapias kézpontban kezdtek el azzal kisérletezni, hogy mi az, ami elSre viszi a
beszélgetéseket, és mi az, ami nem. igy hagytak el mindent, ami az Ggyfélnek nem volt
hasznos (példaul a probléma feltirasa), és tartottak meg mindent, ami hasznos volt
(példaul az erSforrasok keresése és visszajelzése) (Berg, 2007).

Ma a megoldasfékuszi coaching a felsévezetSk kivaltsdga lett, a szocialis és gyermek-
védelmi teriileten Gjdonsagnak szamit. A képzéseink soran azt tapasztaljuk, hogy a
szakemberek gyorsan felismerik a megoldasfékuszd kérdések hatékonysagat és
kénnyen be tudjak épiteni a sajait munkajukba. Ezaltal ugy tudnak segité beszél-
getéseket vezetni, hogy kevesebb terhet vesznek magukra, {gy elkeriilhetik a kiégés
kockazatat. A visszajelzések alapjan az tgyfelek is Ortlnek az Uj szemléletnek,
megerésddik az elkotelezettségitk a szocialis szakemberekkel valo egylittmikodés
irant. A bizalmi kapcsolatok nagyban hozzdjarulnak a sikeres szocidlis munka
intervenciokhoz (Racz, 2022).

A modellprogramunk révid tava célja az volt, hogy a megoldasfékuszu eszkoztarat
megismertessitk a Rakospalotai Specialis Gyermekotthonban?? dolgozé kollégakkal és
mas szocialis és gyermekvédelmi teriileten dolgozé szakemberekkel. Fontos, hogy
minél tébben ismerjék és hasznaljak a megoldasfokuszu eszkoztarat minden olyan
teriileten, ahol emberekkel, és féleg fiatalokkal foglalkoznak. Emellett r6vid tava cél
volt a személyes beszélgetés vezetésének szakmai tdmogatisa is. Hosszu tava célok
kozott van, hogy akik elvégezték a 2 napos Megoldastokuszi beszélgetésvezetés c.
tréninget, azok a lehetd legtobb eszkézt vigyék be a napi szintd munkéjukba, igy
atadva a kollégaiknak és a hozzajuk tartozo6 fiataloknak és mas klienseknek is ezt a
szemléletet. A 11 rakospalotai lannyal valé beszélgetés soran a hossza tava célunk az
volt, hogy megerGsitsitk ket azokban a dontésekben, amelyek a blinmentes élet felé
viszik Sket.

22 Kordbban projektpartneriink volt a Rdkospalotai Javitéintézet és Specialis Gyermekotthon. Ennek
tapasztalatait 1asd b6évebben Racz A. (szerk.) (2019): Bilnelkévetéssel érintett gyermekeket és sziileiket
timogaté modellprogramok a gyermekvédelemben. Rubeus Egyesilet, Budapest. http://rubeus.hu/wp-
content/uploads/2019/09/konyv_szulomkomp_BM?2_final_201906.pdf (utolsé letdltés: 2023.12.23.)
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Megvaldsitott szakmai tevékenységek

1. program: 20 6ras Megoldasfokuszi beszélgetésvezetés c. tréning 14 f6
részvételével online

A tréning 100%-ban gyakorlati elemeket tartalmaz. A szakemberek a tapasztalati
tanulis erejével sajatitjak el a megoldasfokuszi eszkoztarat. Ugy vezetnek beszél-
getéseket, ahogy a sajait munkajukban nem szoktak, igy lesz egy erds személyes
élményiik azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznosak a megoldasfokuszu kérdések a
probléma feltirdsa helyett/mellett. A két nap soran rengeteg lehetSségiik volt atra is,
hogy tgyftélként az Oket foglalkoztatd kérdésekkel foglalkozzanak, ami egy olyan
lehet6ség, amire a mindennapokban nincs sok idé, tér.

A tréning fontos része a gyakorlatok utini reflexi6, ahol atbeszéltitk kézésen azt, hogy
ki, mit tanult az adott helyzetbdl, ki, mit és hogyan fog a sajat munkajaban ebbdl
felhasznalni, kiprobalni. A sajat élményen tul {gy lehetGség volt konkrét szakmai
keretbe helyezni a gyakorlatokat.

Sokban épitettiink a csoportra, a csoport tudasara, tapasztalatira, igy megélhették azt
is, hogy ezen a tréningen mindenki kompetens, egyforman fontos résztvevs, ami azt
eredményezte, hogy szinte azonnal kialakult egy Osszefogas koztiik. Biztos timaszai,
megtartéi voltak egymasnak a két napban, ami szintén rengeteget adott a képzés
hasznossagahoz. Sokaknak hidnyzik egy elfogad6 és tamogaté kézdsség az életébdl,
ezt ebben a két napban megkaptak.

A két napos tréningnek nem célja, de kbvetkezménye az energizalas, a hétkéznapokbdl
valé kilépés, igy volt egy erGs kiégés megel6z6 hatdsa is, amit a résztvevsk
rendszeresen visszajeleznek.

A megoldastokuszi  kérdésekkel vald beszélgetésvezetéshez sziikség van egy
szemléletvaltasra, amit nem lehet koényvbol, lefrasokbél megtanulni, kizardlag a
gyakorlat utjan lehet elsajatitani. A két nap ahhoz adott municiét, hogy legyen egy
tapasztalatuk, élményiik a résztvevOknek a modszerrSl. Sokan térnek vissza djabb
tréningre hozzank, mert ennél alaposabb, mélyebb ismeretet szeretnének.

2. program: Megoldasfokuszii csoportos alkalom a Rakospalotai
Javitéintézetben

Mivel a tréningbdl csak egy csoportot tudtunk elinditani, igy lehetéségiink nyilt egyéni,
illetve a csoportos beszélgetések megvaldsitasara. EbbSl 2 csoportos alkalom is
megvalésult. Az els6 alkalommal 5, a masodik alkalommal 6 lany volt jelen a
talalkozason.

Azért tartottuk fontosnak az online egyéni beszélgetéseket személyes csoporttal
kezdeni, hogy megismerjenek minket, és legyen egy képiik arrdl, hogy hogyan fog
kinézni egy online egyéni beszélgetés.

A csoportos alkalmat nagyon vartak mindannyian a nevel6k elmondasa szerint.
Kivancsiak voltak rank is, és arra is, hogy miért pont 6k kertltek be a projektbe.
Voltak, akik azt gondoltak, hogy azért ,.kell” j6nniiik, mert valami baj van veliik, de ezt
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mar a talalkozas elején sikerllt atkeretezniink arra, hogy valamit latnak bennik a
nevel6k, ezért kaptak meg pont 6k a lehet6séget.

A csoportos alkalmon is kizarélag megoldasfokuszu kérdéseket, eszkozoket hasznal-
tunk. A vagyott jovojikrSl kérdeztik Sket, arrdl, hogy mire biszkék killonbsen az
eddigi életiikbdl, milyen pozitiv valtozason mentek keresztiil.

Hasznaltunk Dixit kartyakat is. Azt kértik, hogy mindenki valasszon 2-3 kartyat
(egymasnak is adhattak), és azokon keresztiil beszéljenek a jeleniikr6l, j6véjiikrSl. Bz a
fajta asszociacids gyakorlat nagyon jol hasznalhaté Rakospalotan, ezzel kapcsolatban
mar volt el6zetes tapasztalatunk. Raadasul a kartyak nekiink is lehet&séget adnak arra,
hogy olyan pozitiv hipotéziseket fogalmazzunk meg a lanyok er6forrasaival
kapcsolatban, amire egyébként nem lenne lehetSséglink. Ez az egyik legerésebb
eszkozunk taldn egy ilyen beszélgetés alkalmaval.

A csoportok 1,5 6rasok voltak, ami alatt végig aktivak, motivéltak voltak a résztvevék.
J6 lehetSség ez nekik, hogy megéliék azt, hogy érdemes magukrdl beszélni, mert a
tobbiek figyelnek rajuk, raadasul a szakemberektél is elfogadast megerdsitS vissza-
jelzéseket kapnak. Fontos, hogy olyan szakemberek vezessék ezeket a beszélgetéseket,
akiknek semmilyen negativ el6itéletiik nincs a benti lanyokkal kapcsolatban.

3. program: Egyéni coaching alkalmak online 11 lany részvételével

Minden lannyal 2 alkalommal taldlkoztunk, ami valakinél pont jé volt, valakinél pedig
kevésnek bizonyult. Terviink az, hogy a j6v6ben kevesebb tgyféllel indulunk, hogy
legyen lehet6ség arra, hogy akinek sziiksége van ra, kaphasson még lehet6séget a
beszélgetésre.

A megoldastokuszu beszélgetésvezetés (coaching) alapvetése az, hogy mindig az tigyfél
a szakért6 a sajat életében. Akkor is, ha egy tizenéves lanyrol van sz6 Rakospalotan.
Az az el6feltevésink, hogy semmit sem tudunk jobban réluk, az életiikrdl, a
dontéseikrdl, mint 6k maguk. Arra adunk az tigyfeleinknek teret és id6t, hogy meg-
halljak a sajat gondolataikat a sajat szajukbdl (ez nagyon hasznos tapasztalat tud lenni
ahhoz képest, amikor csak fejben gondolkodnak), és a kérdéseinkkel 4 perspektivakat
nyitunk a szamukra.

A coach semmilyen médon nem viszi bele a beszélgetésbe a sajat véleményét,
elképzeléseit arrdl, hogy hogyan kellene a dolgoknak torténnie, hanem elfogadd
kivancsisaggal figyel az Ugyfélre, a szimara fontos dolgokra. Eréforras keresé szemmel
és fullel van jelen végig, és ezeket a megfigyeléseket a beszélgetés bizonyos pontjain
meg is osztja az tgyféllel.

A megoldasfokuszu coaching sorin az tigyfél meger6sédik abban, hogy rendben van,
és jobban ralat a sajat életére abbdl a szempontbdl, hogy mi az, ami mkodik, melyek
azok a dontések, amelyek elSre viszik/vitték Gt az életében (Berg, 2007; Ratner—Yusuf,
2015).

Mivel a coachok nem az intézethez tartoznak, igy arrdl is lesz az tigyfélnek egy pozitiv
élménye, hogy a kiilvildgban vannak felndttek, akik elfogadjak és nem megitélik 6t, ez
segiti 6t a visszailleszkedésben.
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Az egyéni beszélgetések varakozason felil jol sikeriiltek. Minden lany elkStelezett és
motivalt volt, szivesen vettek részt, és a lehetd legészintébben néztek szembe maguk-
kal, az életikkel és a jovéjukkel. A visszajelzéseik alapjan egyértelmlen er6sédott az
6nbizalmuk és a déntéstik abban, hogy a megkezdett Gton szeretnének maradni, és
olyan jOvét teremteni, ami egy binmentes élethez viszi el Sket.

Szakmai kibivdsok és innovaciok értékelése

1. a programba bevont célcsoporti tagok életére és kdzvetlen kérnyezetikre vald
hatas

A projekt elemeinek megerdsité hatisa van a résztvevok szamara. Kénnyebben talljak
meg az életikben azokat a dolgokat, amelyek gy mennek, ahogy az szamukra a
legjobb. Meglatjak a problémak tengerében mindazt, ami mikédik. Ez megkénnyiti a
nehézségek kezelését, és kihat a kérnyezetiikre is. A képzésen résztvevd szakemberek
atviszik a megoldasfokuszi kérdéseket, eszkézoket mind a munkajukba, mind a
maganéletiikbe, igy sok ember nézépontjan tudnak finomitani a problémardl a
megoldds iranyaba. Ezzel konnyebbé valnak a nehéz beszélgetések is, ami egy szocialis
tertileten dolgozd szakember szamara hatalmas eredmény, és kiégés megel6z6 hatisa
van.

2. szakemberek fejlédésére vald hatds
A szakemberek olyan azonnal hasznalhat6 eszkbzoket kapnak a képzésen, amelyeket
be tudnak épiteni a sajat munkdjukba, fiiggetlentl attél, hogy milyen terlleten
dolgoznak. A megoldasfékuszi kérdések nagyon jél hasznalhatdéak mind a fiatalokkal,
mind a felnétt Ugyfelekkel. J6l hasznalhatbak a kollégakkal val6 interakcidkban is, ami
megkoénnyiti a koz6s munkat, hiszen lehet6séget ad arra, hogy meglassik és
visszajelezzék egymas eréforrasait.

3. szervezet életére vald hatas
Ha mar 1-2 szakember van, aki elvégezte a Megoldasfokuszu beszélgetésvezetés c.
tréninget, akkor az mar hatassal van a szervezet életére, hiszen olyan 4j eszkézoket,
kérdéseket visznek be a kommunikicidjukba, amit a kollégiik is tudnak majd
hasznalni, amint lesz olyan élményiik, hogy ezek milyen hasznosak és hatékonyak. Ha
egy szervezet elkezd ,,megoldasfékusziava” alakulni, ott kénnyedebbé véalnak a
helyzetek kezelésében, az egyltttmikodésben és a szakmai beszélgetések folytatiasaban
is.

4. szaktertlet fejlédésére val6 hatas
Nem volt olyan kockdzat, ami veszélyeztette volna a program eredményes
végrehajtasat. A tréningen el6fordult, hogy wvalakinek nincs meg a technikai
felkésziltsége arra, hogy stabil internettel, képpel és hanggal legyen jelen, de ezeket a
mal6réket mind sikertilt jol kezelniink. A csoportos és egyéni beszélgetéseknél nagy
segitség volt, hogy a rdkospalotai vezetGség teljes mértékben tamogatott minket, igy
biztositottak, hogy a talalkozasok idejére a résztvevék szabadok és elérhetSek
legyenek. Sz6kés sem volt, igy minden beszélgetést meg tudtunk tartani.
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A jov6ben szeretnénk a gyermekjoléti alapelldtas kereteiben megvaldsitani a csoportos
és egyéni beszélgetéseket. Ez sok kihivast tartogat, hiszen a résztvevlket tugy kell
elérniink és megszolitanunk, hogy nem egy zart intézetben vannak, hanem a sajat
otthonukban élik az életliket. Szocidlis szakemberek képzésével régota foglalkozunk,
fgy az & elérésikben mar van rutinunk és tapasztalatunk, de az tgyfélkorik
megszolitasaban még nincs. Eddig nem folytattunk megoldasfékusza beszélgetéseket
az alapellatas keretein beldl, igy mi is kivancsian varjuk a tapasztalatokat.

Esettanulmany: Bogi torténete

Bogi 14 évesen keriilt be a rendszerbe, elétte a csaladjaval élt otthon. A csalad 4 £6s, a
szil6k, Bogi és az Scese alkotjak. Amikor 14 éves lett, a szomszéd férfi megpréobalta
molesztalni 6t, sikeriilt elszaladnia, de az eset természetesen nagyon felzaklatta. Azt
mesélte, hogy nem lepsdétt meg, voltak mar jelek, amik arra utaltak, hogy ez meg fog
torténni. Elmondta a sziileinek, akik azt mondtak, hogy felejtse el, Iépjen tul rajta. Bz
rosszul esett neki, nem védték meg, még csak nem is beszéltek a szomszéddal. Tovabb
feszitette a dolog, ezért elment az iskolapszicholoégushoz, aki meghallgatta 6t. Amikor
a sziilei reakciéjardl beszélt, a pszicholégus felhaborodottan ezt mondta: ,,Ezek nem is
igazi szul6k!”

Bogi elmondésa szerint ez a mondat nagyon mélyen felkavarta, hiszen egy szakember
szajabol hangzott el. Ezutin nem tudott otthon maradni, elsz6kétt a kézeli parkba,
ami pont a gyambhivatallal szemben volt. Letlt egy padra és vart. A sziilei keresték, de
azt mondta nekik, hogy t6bbet nem akar veliik lakni, nem megy haza, barmit csinalnak
is. A sziilSk ezt jelezték a gyamhivatalnak, akik kimentek érte a parkba, és egy atmeneti
otthonba vitték.

Kezdetben nem beszélt senkivel, csak csinalta tovabb a sajat dolgait. Jart iskolaba,
probalt tanulni. Aztin baratkozni kezdett egy lannyal, akivel egyiitt éjszakanként
elkezdtek kisz6kni. Talalkozott egy fitval, aki kedves volt hozza, § beleszeretett, de a
fid a baritjaval egyltt megerészakolta. Ekkor mar hasznalt drogokat, amiket szintén
ettdl a fiutol kapott.

Az eset utan a baratndjével megszoktek annak csaladjahoz. Tovabb drogoztak,
csavarogtak, ittak. Tudta, hogy ez nem mehet igy sokdig, nem is lep6détt meg, amikor
a rend6rok értiik jottek. Egy masik otthonba keriiltek, ahonnan a baratnéje még aznap
megszokott, de § maradt. Tudta, hogy ez azt jelenti, hogy annak az életnek vége, de
nem banta, nem akart ugy tovabb élni.

A drogok és az er6szak miatt a gyamja intézett neki egy helyet a gyermekpszichiatrian,
oda kertilt 1 hétre. A gyam azt igérte, hogy onnan mar hazamehet. Amikor kijott a
pszichiatriarél, talalkozott a sziileivel. A taldlkozas jol sikerilt, fagyiztak, vasaroltak, de
az érzései nem valtoztak, nem tudott sem bizni benniik, sem megnyilni nekik. Ott
tudta meg, hogy mégsem mehet haza, mar vart ra egy kocsi és két renddr, ha szokni
prébalna. Nem tudta, mi var ra.

Egy — elmondésa szerint — félig zart intézetbe kerilt, ahol kezdetben biztonsiagban
érezte magat, bar nagyon dihés volt, amiért igy becsaptak. Ebben a varosban is kijart,
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ekkor tallkozott egy idSsebb (45) férfival. O ekkor 15 éves volt. Tudta, hogy a férfi
lanyokat futtat, de vele kedves volt. Lebeszélte a drogokrdl, azt mondta neki, hogy
okos lany, tanuljon. Figyelt ra, megkérdezte téle, hogy hogy van, mit szeretne, mire
van sziiksége. Ismét szerelmes lett.

A gyamjaval valo taldlkozason mesélt errdl, elmondta neki, hogy mik torténnek vele. A
gyam nagyon megijedt, és felhivta a Rakospalotai Javitéintézetet, hogy azonnal
fogadjak Bogit. Ott nem volt hely, de amikor elmondta a torténetét, megoldottak és
fogadtak 6t.

Ismét kolt6zott. Az intézetrdl annyit tudott csak, hogy innen nem mehet ki.

3 hoénapja volt bent, amikor talalkoztunk. Mar elérte a 2-es fokozatot, ami
elképesztéen nagy eredmény ilyen révid id6 alatt. Iskolaba jart, cukrasznak tanult, de
ami a legnagyobb sz6, hogy kimehetett kiils6 gyakorlatra. A sz6kés még csak az eszébe
se jutott.

1. talalkozas

Azt mesélte elsé taldlkozasunkkor, hogy amiéta bent van, minden megvaltozott.
Gondolkodott azon, hogy milyen jévét szeretne, és eldontdtte, hogy véltoztat az
életén. Bs meg is csinalta. Tanulni kezdett, figyelt arra, amiket a nevel6i kértek téle,
nem keveredett semmi zlrbe, csak olyan lanyokkal van jéban, akik hasonléan
gondolkodnak. Az elsé talalkozaskor még semmit nem tudtunk a multjar6l, nem
tudtuk, hogy mi vezetett iddig, hogy most bent van. Ezeket a dolgokat nem is
kérdezzitk meg, hiszen a beszélgetések nem a mi kivancsisagunkrél szélnak.

Els6 alkalommal azt kértik Bogitdl, hogy szedje 6ssze az er6forrasait, mondja el, hogy
mi mindenben jé. Ezeket mondta ebben a sorrendben: ,faradt, elgondolkodéd,
szorgalmas, megbizhato6, kitartd, tud dontést hozni, tud felel6sséget vallalni, atlatja a
dolgokat, vannak kapcsolatai, tanul a tapasztalataibol”. Késébb kiegészitette még azzal,
hogy tud 6szinte lenni és joszivi.

Szemmel lathatéan jol esett neki az, hogy ilyen kérdéseink voltak hozza. Beszéltiink
még a j6vGjérdl is. Elmondta, hogy cukrisz szeretne lenni, nagyon szeret siitni (ami azt
is jelenti, hogy kreativ), par év mulva szeretne egy sajat cukraszdat. Ezt a vagyott jovot
alaposan atbeszéltik. Hol van a cukraszda, hogyan 1ép be oda reggel, milyen illatok,
milyen latvany fogadja, hogyan készil ra a napra, hogyan nyit ki, kik jénnek be, miket
mondanak a siitikrél, kik segitenek neki, hova megy haza, ott kik varjak.

A beszélgetés végén azt jelezte vissza, hogy meger6s6dott abban, hogy j6 uton jar, jo
dontéseket hozott.

2. talalkozas

Az elsé kérdéstink szokas szerint ez volt: Mi lett jobb? Tudott ra valaszolni egy rovid
gondolkodas utan. Ezutan megkérdeztiik, hogy mivel foglalkozna ebben az 1 6raban
szivesen. Azt felelte, hogy a multjaval. Ezutan elmesélte azt az utat, amit 14 éves kora
Ota bejart. Latszott, hogy nem el6szor beszél err6l, mar voltak ra szavai, hogy
elmesélje, de latszott az is, hogy ez a bizalma jele. Nem meséli el barkinek. A torténetet
hallva lenytig6zott, hogy ez a 16 éves lany még mindig képes ,,idegen felnétteknek”
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bizalmat adni és megnyilni. Sokan sokféle médon hagytak 6t cserben, de még van
benne hit, hogy érdemes kozel engedni magahoz embereket.

A mi kérdéseink az élete kapcsan arra vonatkoztak, hogy ezekbdl a tapasztalatokbdl
mit, hogyan visz tovabb, hogyan segit neki a multja abban, hogy a sajat j6véjét tudja
épiteni. Hogyan tud majd ezen az Gton maradni a szabadulas utan is.

Ismét lenyltigbzott azzal az 6nreflexiéval, amivel mar ilyen fiatalon rendelkezik. Tudja
magat kivilrdl latni, tudja azt is, hogy a jelen helyzete nem tart 6r6kké (ez killéndsen
nagy kihivas egy kamasznak), és képes felelésséget vallalni a déntéseiért. Pontosan
latja, hogy a j6vGje a sajat kezében van, és tisztaban van azzal is, hogy egy aprésagon is
elcsuszhat.

Az id6sebb férfival valé kapcsolatardl azt mondta, hogy érti a gyamot, érti azt, hogy
hova vezethetett volna ez a kapcsolat, de az az ember volt eddigi élete sorin a
legkedvesebb hozza. O volt az, aki valéban tigyelt ra.

A szabadulas utani életével kapcsolatban azt fogalmazta meg, hogy ha a szivére hallgat,
akkor a férfihoz menne ki, de ezt nem fogja megtenni, mert az eszére hallgat. Szeretne
utégondozdi ellatasba kertilni, mert haza nem akar menni. A szilei még mindig
ugyanott laknak, a szomszéd se kolt6zott el. Minden dgy van, mintha az az eset meg se
tortént volna.

Az nagyon meglepte, hogy nem taldlkozunk tSbbet, szivesen jétt volna még
beszélgetni. Abban maradtunk, hogy a j6v6 évi projektben is benne lesz, ha lesz
lehet6séglink folytatni. Neki még kortlbelil 1,5 éve van a szabadulasaig.

Esettanulmany: Julcsi térténete

Julcsival el6szor egy korabbi projekt csoportos alkalman talalkoztunk. Mar akkor
kittint a tobbiek koziil. Nagyon értelmes, nagyon atgondolt valaszokat adott minden
kérdésre. Magabiztos volt a jovGjét illetben mar akkor is.

Ismét taldlkoztunk, megoriltink egymasnak. Még mindig 6 volt a legvidimabb,
leglelkesebb résztvevije a csoportos beszélgetésnek.

1. beszélgetés

Julesi mar évek 6ta rendér szeretne lenni. Es ez mar nem csak egy alom, hanem
konkrét lépéseket is tett ebbe az iranyba. Jelentkezett az iskolaba, elment a pszicho-
légiai alkalmassagi beszélgetésre, ahol elutasitottik, mert elmondta, hogy korabban
falcolt.

Mindezt mosolyogva mesélte el nekiink, amit vissza is jeleztiink. Azért mosolyog, mert
még nincs vége, fellebbeztek és kapott 4j id6pontot. Nem adja fel, & ezen az dGton
végig fog menni, nem is kérdés.

Most is tanul, csak most pincérnek, amit kitiné eredménnyel fog hamarosan zarni. A
jovéjét pontosan le tudta irni: 1 honap mulva szabadul, utégondozoi ellatisba megy.
Nem akar a szililethez hazamenni egyel6re, mert a 2 batyja drogozik. Korabban & is
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hasznalt kabitészert, de sikertlt letennie, mar 9 honapja tiszta, és az is akar maradni.
Volt mar, hogy nemet mondott azéta egy kinalasra. Ott volt el6tte, de nem kért bel6le.
Az anyukdja is drogos volt, de & is letette. Mér 1 éve tiszta, dolgozik. O a példaképe,
de élni nem szeretne vele egyiitt, mert nincsenck egymasra j6 hatassal. Nem tekinti 6t
anyanak, nem volt jelen a gyermekkoraban, minden mas fontosabb volt szamara.
Koran bekeriilt a szakellatisba, nem a sziilei nevelték. Mindezt atgondolta, és igy
dontott az utbgondozai ellatas igénybevétele mellett, ahol mar meg is van a helye, mar
varjak.

A vagyott j6v6jével kapcsolatban is az dertlt ki, hogy nem nagyon tudunk olyan
kérdést feltenni, amit még nem gondolt at. Egyel6re nem keres parkapcsolatot,
gyereket se akar, de tudja, hogy ez kés6bb valtozhat. Bizik magaban, bizik a sajat
dontéseiben.

Az eréforras listaja: ,,6szinte, kitartd, kitind tanuld, képes segitséget kérni, nyitott,
elfogadd, tamogato, joszivi, kilénleges, apolja a kapcsolatait, j6 barat, tud NEM-et
mondani, vicces, empatikus, megérté”.

Az elsé beszélgetés végén a dontéseiben megerdsédve bucsuzott el.

2. beszélgetés

Egy hétre ra talalkoztunk djra a 2. beszélgetésre. J6 hirrel érkezett, megvolt az djabb
alkalmassagi beszélgetés a pszichologussal, aki most mar alkalmasnak taldlta. Hogyan
csinaltar Hogyan tudott egy eclutasitison igy forditani? Oszinte volt, elmesélte a
multjat, elmesélte azt az utat, amit bejart ahhoz, hogy mindez lehetségessé valjon.
Beszélgettiink ezek utan errdl az 4j énjérdl, Osszevetette a régi énjével, azzal, aki
sorban hozta meg a rossz dontéscket, bar tudta, hogy rossz dontések. Nagyon biiszke
volt magara, teljes joggal. Kinyilt elStte egy olyan ajtd, amit senki se josolt volna akar
még 1-2 évvel ezelStt se. Egy zart intézetbdl jott lany belépett a rendérséghez vezetd
ajton.

Alaposan atvettiik, hogy a szabadulas utan mit, hogyan fog csinalni. Hogyan kertili el a
bajt, hogyan marad majd tiszta, hogyan mond nemet a kisértésre. Kik azok, akikhez
fordulhat, akik mellette allnak, akik segitenek majd erés maradni. Mindenre volt
valasza Julcsinak. Ott volt elStte az a véagyott j6v6, amiért mar akkor rengeteget
dolgozott, hogy megvalésulhasson. Volt tdimogaté kézege, voltak, akik szerették és a
legjobbat akartak neki. A masodik beszélgetésen minden lehetséges nehéz helyzetet
atbeszéltlink, latta mar maga elStt azt az életet, amit élni akart.

Par nap mulva szabadult. Kb. 1 hét mulva talalkoztam az egyik rdkospalotai nevelével,
és rakérdeztem, hogy mi Gjsag Julcsival, hogyan tetszik neki az utégondozéi ellatas. Es
jott a sokk: Julesi 1 ¢jszakat t6ltott bent az utégondozdban, azéta senki nem latta,
semmilyen csatornan nem elérheté senki szamara. Julesi eltdnt, minden cuccat bent
hagyta és lelépett. Ok sem értik, de sajnos el6fordul ilyesmi a legigéretesebb,
legokosabb és legfelkésziiltebb lanyokkal is.

Abban bizhatunk, hogy mindaz, amit maganak megfogalmazott a beszélgetések alatt,
egy megfelel6 pillanatban eszébe jut, és ujra dontést hoz az életérél. Meg tudja
csinalni.
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Bulyaki Tinde: Tamogat6 forrasok a mentalis zavarral é16 személyek

akadalyokkal valé megkiizdésben

A komplex tamogatasi program bemutatasa

Modellprogram szakmai céljai

A mentalis zavarral él6 személyeket segité munkaban a hagyomanyostdl eltéré
megkozelitésre van szitkség, és ez igaz az esetmenedzseri tevékenységre is (Bulyaki,
2023). A segité munka soran a mentalis zavarbol ad6dé akadalyok, nehézségek mellett
a mentalis zavarhoz kapcsolddd szocidlis hatranyokkal és stigmatizaciéval is szembe
kell nézni. ,,Ha valamilyen bitncselekmény tirténik, akkor kideriil, hogy mondjuk kezelés alatt
allt, ag mar egy ilyen megbélyegzés a tarsadalomrészérdl, hogy az akkor mdr biztos elmebeteg meg
sgkizofrén meg ilyenek.” (tapasztalati szakértG) (Racz et al, 2019, 147). A mentalis
zavarral él6 személyek felépiilésének utjan a professzionalis segiték altal nyujtott
timogatas mellett kiemelkedS szerepiik van a természetes tamaszként jelenlévd
személyeknek (csalddtagok, baratok) és a sortars segitGknek.

Jelen programunknak harom {6 célja volt.

)

2)

3)

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal és kézpontnal dolgozé szakemberek a
mindennapi segitd munkdjuk soran timogatnak olyan csaladokat, ahol a
csaladtagok kozott mentalis zavarral él6 személy él. A korabbi modell-
programokban egyiittmikddS partnerszervezetek megfogalmaztak igényként,
tamogatasi szikségletként a mentalis zavarral él6 személyekre vonatkozo
tudasuk gyarapitasait (Rubeus Egyesiilet, 2021, 2022). A modellprogramunk
célja volt a mentalis zavarral él6 személyek helyzetének, komplex
rehabilitacidjanak, a pszichoszocialis rehabilitaciét biztositéd szolgaltatoknak a
megismerését szolgald képzés kidolgozasa, lebonyolitasa a mentalis zavarban
érintett tapasztalati szakért6k és kisérd szakért6k bevonasaval.

A mentalis zavarral €16 szil6knek kivant segiteni pszichoedukativ alkalmak
keretében, tapasztalati szakérték bevondsaval. Célul tiztiik ki, hogy a mentélis
zavar természetére, az egészségiigyl és szocialis ellitorendszerben elérhetd
rehabilitdcids szolgaltatasokra, a komplex bio-pszichoszocialis rehabiliticiéra,
felépiilésre vonatkozéan béviilion a tudasuk. Tovabbi cél volt az Ebredések
Alapitvanynal mkédé Onsegité csoportok megismertetése, melyeken a
késébbickben személyesen vagy online részt tudnak venni, gy ezek a
csoportok az orszag egész teriiletén elérhetéek az érdekl6dék szamara. Az
Onsegité csoportokon lehet6ség van hasonld helyzetben él6 mentalis zavarral
él6 sziilbkkel valé talalkozasra, a problémakkal valé megbirkézassal kapcso-
latos tapasztalatcserére, ezaltal a szUl6i szerepben valé megtimogatasra.

A modellprogram célja volt a korabbi modellprogramban (Rubeus Egyesiilet,
2022) fejlesztett az 6vodai- és iskolai segitGk primer prevencios eszkoztaranak
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a bovitését szolgald képzés fejlesztése a 2022. évi pilot program hallgatoi
visszajelzése alapjan, tovabba Gjabb képzés megszervezése és lebonyolitasa.

Hosszutava célunk a mentdlis zavarral él6 csalaidok tdmogatisa kozvetlentl és
kozvetetten. A modellprogramban megvaldsitott oktatasi programokat akkreditalt
képzés formajaban szeretné az Ebredések Alapitvany a jévében is megszervezni.

Megvaldsitott szakmai tevékenységek

I. programelem: Mentalis zavarral €16 személy a csaladban

Hazankban a ’90-es évektSl 1) iranyvonalként jelentek meg az intenziv
esetmenedzselési modellek. Ezek legfontosabb jellemzéi a kévetkezok:

- amentalis zavarral él6 személy igényeinek megfelels, kontinuens segitése,

- a problémamegkiizdési stratégidk és életviteli készségek erdsitése,

- csaladi eréforrasok felhasznalasa,

- intenziy, individualizalt esetvitel,

- magas szintl szakmai kévetelmények,

- ateam munka kiemelked? jelent6sége (Szabd, 2008 idézi Bulyaki, 2023, 33.).

A mentalis zavarral él6 személyek és hozzatartozoéik tamogatisaban kiemelked6
fontossaggal bir a killénb6z6 pszichoszocialis szolgaltatokkal val6 egyiittmkodés. A
pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsaban az esetmenedzseri tevékenységet ellatd
kozosségl pszichiatriai gondozé feladata az intézményen felili multidiszciplinaris
team-munka elésegitése. Az esetmenedzseri tevékenység célja, hogy a mentélis zavarral
él6 személyek és hozzatartozoik szamara a felépiilés elGsegitéséhez szitkséges
er6forrasok elérhet6vé valjanak (Bulyaki, 2023). Az esetmenedzseri munkaban jelen
van a koordinatori, tanicsadé és a kliensképviseleti szerep. Az esetmenedzselés
alapelemei a kovetkezok:

- aforrasok azonositisa,

- kapcsolatépités a kliens és a forrasintézmény kozott,

- kliensképviselet,

- intézményi koordinacio,

- a szocidlis tamogaté haldzat erésitése (Szabo, 2003 nyoman Bulyaki 2023,

41.).

A forrisok azgonositisa:

A forrasok tekintetében nem csak a klienseknek sziikséges anyagi forrasra
gondolhatunk. A mentalis zavarral €16 személyek és hozzatartozoik mentalis zavarbol
ad6d6  akadalyokkal valé megkiizdésében szerepet jatszé intézményi, kozosségi
er6forrasok is forrasként jelennek meg, Beszélhetiink belsé eréforrasokrol a mentalis
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zavarral él6 személy megkiizdési képességeinek felhasznalasardl, illetve kilsG
er6forrasokrdl (Bulyaki, 2023, 41.).

Bels6 eréforrasok kore:
- a mentalis zavarral él6 kliens személyes vagyai, céljai, ezek megvaldsitasahoz
szitkséges kompetencidk,
- amentalis zavarral él6 személy 6nmagardl alkotott képe.

Kilsé eréforrasok kore:
- a mentalis zavarral él6 kliens szamara szikséges forrasok, a felkinalkozé
lehet6ségek,
- amentalis zavarral él6 kliens szocialis kapcsolatai (Bulyaki, 2023, 76-77.).

A mentalis zavarral él6 személyek és hozzatartozoéik szamara a lakékornyezetitkben
nyujtott pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa, sajnos, nem érhetS el minden érintett
szamara. Sok esetben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kézpontok nem tudnak
partnert bevonni a csaladsegitési munkdba. A segité szakember feladata a szikségletek
és hianyok feltarasaval 6szténdzni a szolgaltatasok fejlesztését. , Minél kisebb egy telepiilés,
és minél sziikebb azg, ellatdsi portfolid, anndl nebezgebb a dolgunk. De oft viszont a személyes segitség,
a heti rendszerességil taldlkozdsok értékelidnek fel. Ha valaki nem tnd megfeleld sgolgdltatasokhoz
Jutni, és nem tudjuk a tdmogald kizeget megkeresni, akkor gyakran lebet mellékhatdsként ag
elmaganyosodds, a hajléktalansdg, az elszegényedeés. Lefe/é mondva a mobilitdst. Felfele pedig, ha jok
ag alapok és jok a rebabiliticids munkdfk, jo szolgaltatisokat rendeliink melle, akkor az elsédleges
munkaerdpiac, a csalddtervezés, a felépiilés az benne van a pakliban. (idézet kigosség elldtast
koordindld, szolgaltatist vegetd szakemberrel késgitett interyibol)” (Bulyaki, 2023, 54.).

Kapesolatépités a kliens és a forrdsintézmeények kizots:

A tevékenység soran a kliens és hozzatartozoi felvilagositast kapnak arrol, hogy miért
van szitkség mas szolgaltatoktdl segitséget kérni, milyen tamogatast varhat az adott
szolgaltatotdl, a szolgaltatas igénybevétele kapcsan neki milyen teendéje van. Fontos,
hogy az esetmenedzser tijékoztassa a forrasintézményt a kliens delegalasa el6tt, hogy
miért is kiildi a mentalis zavarral él6 klienst. El6fordulhat, hogy a forrdsintézmény a
megkeresés ellenére sem biztositja a kliensnek sziikséges timogatast. Ebben az estben
az estmenedzseri tevékenység kliensképviseleti funkcidja kertl elétérbe (Szabd, 2003
nyoman Bulyaki, 2023, 42.).

Kiiensképviselet:

A Kkliensképviselet tagabb értelmezésében a segité intézmény feltirja a szolgaltatasi
rendszerekben jelenlévé hiatusokat, ellatasi nehézségeket. A segité szakember
kézvetlen esetvitelhez kapcsolédd kliensképviseleti feladata abban az esetben jelenik
meg, amikor a kliens feléptiléséhez sziikséges eréforrasok elérése akadalyozott (Szabd,
2003 nyoman Bulyaki, 2023, 42.). Fontos szem el6tt tartanunk az érdekvédelmi
szervezetekkel valé egyluttmikodést. Mentalis zavarral él6 személyek esetében a
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Pszichidtriai Frdekvédelmi Férum litja el az  orszagos érdekképviseletet
(https:/ /www.pef.hu/)2.

Intézményi koordindcio:

Az esetvitel soran tobb szolgaltat6 is jelen lehet a mentalis zavarral él6 személy és
hozzatartozoinak a segitésében. Az intézménykozi koordinacié keretében fontos az
egyeztetd team munka, az esetfokuszi megbeszélések, esetkonferenciak megszer-
vezése. A mentalis zavarral él6 személyek és csaladtagjaik, barataik segitésének
esetében rendszerszemléletd segité munka valésul meg a k6zosségi pszichiatriai ellatas
keretében. Ebben a munkdban partnerek lehetnek a csalddot segité mas pszicho-
szocialis szolgaltatok is (Szabo, 2003 nyoman Bulyaki, 2023, 42.).

A Szocialis és gyermekvédelmi ellatérendszer miikddési mechanizmusai?* c. kutatas a
szocialis, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi rendszer mutkédési mechanizmusait,
feladatainak ellatasat vizsgalta (Racz et al, 2019). A vizsgalat eredményei alapjan
elmondhaté, hogy a gyermeket nevel6 csaladoknak, a szenvedélybetegséggel kiizdé
vagy mentalis zavarral él6 személyeknek nyujtott szolgaltatasokat vizsgalva a kis-
teleptléseket ellatd szolgaltatok alapveté és kotelezd szolgaltatasokat sem tudnak
biztositani a telepiiléseken él6k szamara. Sok esetben jelentSs szakemberhidnnyal
taldlkozunk. A févarosban és a kérnyezé telepiiléseken elérhetd szolgaltatasokndl is
megjelenik a szolgaltataisok bévitésére iranyuld igény. Ezeket az igényeket a
szolgaltatok kapacitasb6vités nélkil nem tudjak kielégiteni (Racz et. al,, 2019). A
magas esetszdmok a szakemberek kiégéséhez, tovabbd a szolgaltatis minSségének
romlasahoz vezethetnek (Freisinger et al., 2015; Racz, 2016; Racz—Sik 2020; Husz et
al. 2020). A tulterhelt csaldd és gyermekjoléti szolgalatban dolgozé szakember
partnerszervezetek hidnyaban nem tud hatékonyan jelen lenni a mentélis zavarral él6
személyek ¢és csaladjaik felépiiléshez segitésében. A gyermekjoléti- és a gyermek-
védelmi rendszerben dolgozo kollégaknak nem kell k6z0sségl pszichiatriai gondozéva
valniuk, intézményen felili team-munkaban hatékonyan tudjak segiteni a mentalis
probléma miatt elakad csalddokat.

A szocidlis tamogatohalizat erdsitése:
A mentalis zavarral €16 személyek felépiiléshez vezet6 utjan kiemelked$ szerepe van a
természetes eréforrasnak. A gondozasban a gondozé szakember alapvetSen ezekre az
erSforrasokra tamaszkodik a segité folyamatban.
A tamogaté hatterek lehetnek tébbek kozt:

e csaladi erSforrasok, természetes kapcsolati halé  (rokonok, baratok,

munkatarsak, kézvetlen ismerésok),
e Onkéntesek,
e Onsegitd, illetve sorstarsi csoportok,

2 utols6 letdltés: 2023.12.23.

2% Az ELTE TATK Szocidlis Munka Tanszékén megvalosult Mobilitis és inmobilitis a magyar
tarsadalomban MTA Kivalésagi Egyuttmikodési Program Mobilitds Kutatdsi Centrum  elnevezésd
projekt keretében.
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e civil szervezédések kilonb6zé formacidi, egyhazak (Szabd, 2008 nyoman
Bulyaki, 2023, 42-43.).

A természetes tamogat6 eréforrasokra, a koézdsségben elérheté forrasokra vald
tamaszkodas a felépilés utjan elésegiti, hogy a mentalis zavarral él6 személy ne
keriiljon fliggd helyzetbe a professzionalis segitével szemben.

A Mentdlis zavarral éid személy a csalddban c. oktatasi program célcsoportja a mentalis
zavarral €16 szilok voltak. Kézvetlen célcsoportja a gyermekjoléti- és gyermekvédelmi
rendszerben dolgoz6 szakemberek koére. A mentalis zavarral él6 csaladokkal
toglalkoz6 szakemberek tudasbévitése elGsegiti a csaldidok hatékonyabb segitését.

A képzési program tapasztalati szakérték bevonasaval valésult meg. A két alkalommal
megszervezett képzésen Osszesen 42 f6 vett részt. A képzésre a résztvevéi
toporzasban a Beligyminisztérium Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok
Féosztalyanak kollégaja volt a segitségiinkre, tovabba a Rubeus Egyesiilet korabbi
modellprogramjanak partnerei. A tréningen résztvevktdl kapott értékelés a kévetkezo
volt:

e Mennyire fejlesztette a képzés a kompetenciajat? 4,75-6s értékelés

o Az oktatdk felkészilltségének atlaga: 5-6s értékelés

Résztvevs szakemberek véleményei:
WA Répzes nagyon sokat adott szakmai alapismereteimbes, és az attitild tekintetében. Kiszonim a
lehetdséget!”’

WA szakmai ismeretanyag, a basznos informdciok, a képEs felépitése, a tapasztalati szakértik
résgétele nagyon tetszett. A szemléletért kiilon halds vagyok! Ugy érzem, bogy kizelebb hozta
hozzdm a képzés a mentilis zavarral 60 embereket”

Tovabbi fejlesztési lehet6ség a j6vére nézve az oktatisi program akkreditdcidja.

II. programelem: Mentalis zavarral ¢él6 személyek edukativ
csoportja tréningprogram.

A mentalis zavarral él6 személyek felépiilése sokszinG és nem linearis folyamat,
sokszor megtorpanasokkal, visszaesésekkel terhelt. A feléptlést elGsegité tényezbk
kozott jelentSs szerepe lehet a csaladtagoknak, baratoknak. A természetes tamasz
szupportiv jelenléte elGsegitheti a mentalis zavar miatt akadalyozott hozzatartozé
feléptilését. Talalkozhatunk olyan felépilGvel, akinek nincsen jelen a feléptléshez
vezets ut a csalad, mint erGforras.

A szocialis alapellatas keretében megjelené pszichiatriai betegek kz6sségi ellatisaban
megvalosulé rendszerszemléletd csalaidgondozasi munkaban a csaladtagok, mint
partnerek jelennek meg. Ez nem mindig volt igy. Az 1970-es évekig a csaladtagokat
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megbélyegezték, feleléssé tették OGket a mentalis zavar kialakuldsaért. Erre az
allaspontra éptilt Fromm-Reichmann elképzelése is, miszerint a szkizofréniaval
diagnosztizaltak korai anya-gyermek kapcsolatadban van a sériilés (idézi: Goldenberg—
Goldenberg, 2008, 133.). Ezen elmélet nem nyert bebizonyitist. Bateson és
munkatarsai az 1950-es évek koézepén kutattdk a csaladon belil megjelend
kommunikaciés mintakat és a valamely csalddtagnal kialakulé szkizofrénia kézotti
lehetséges Osszefuggéseket. Azt feltételezték, hogy a zaklatott csalidban a szil6i
konfliktust a szkizofrénia tiineteinek megjelenése szakitja meg. Ezen elméletek a
csaladra nem eréforrasként tekintettek, hanem inkabb patologizaltak a csaladot (idézi:
Godenberg—Goldenberg, 2008, 134.). Az utdbbi évtizedekben elmozdulast latunk a
deficit-fokuszi  megkozelitésekr6l a  kompetencia-alapt  felfogas iranyaba, ahol
kézponti a csalad mozgodsithat erbinek erdsitése (Walsh, 2016 idézi Bulyaki, 2023,
139.). A 1970-es évektSl a mentalis zavarral €6 személyek csaladtagjaira ugy
tekintettek, mint a mentalis zavarral él6k terapidjara pozitiv hatast gyakorl6 forrasra
(Liberman, 2010; Bulyaki, 2023). A viselkedésterapias csaladi menedzsment kidolgoza-
sa Libermanhoz kéthetS. A viselkedésterapias csaladi menedzsment fokuszaban a
csalad problémamegktzdési készségeinek a javitisa, hatékony, asszertiv kommuni-
kacios készségek fejlesztése all (Bulyaki, 2023, 140-141.).

Kutatasok igazoljak, hogy a mentélis zavar kévetkeztében érzelmi, fizikai, anyagi teher
nehezedik azokra a csaladokra. Nehézség a gyasz érzése is. Sokszor elvész a remény,
hogy a mentalis zavarral diagnosztizalt szeretett hozzatartozé boldog lesz-e valaha. A
mentalis zavar tineteinek az enyhiilése és a mentalis zavarral él6 hozzatartozé
mindennapi életben valé mikdédésének javulasa reményt adhat a hozzatartozéknak. A
remény kulcsfontossagu a felépiiléshez vezetd uton (Bulyaki, 2023).

A mentalis zavarhoz kapcsolédé stigma tovabbi terhet r6 a csaldadra. A kozosségi
stigmatdl valo félelem nehezitheti a segitségkérést a csaladtagok részérdl is. Ezért is
fontos a csalddtagok, hozzatartozok tamogatasa (Bulyaki, 2023). A mentalis zavarral
¢él6 csaladban €16 gyermekek esetében is jelen van a stigmatizaciétdl valo félelem. A
gyermekek szégyellik a szileik allapotat, nehézséget jelenthet szamukra, hogy
beszéljenek a szileik problémairdl (Banyai, 2022). Tabuként jelenik meg a mentalis
probléma. Sokszor nincs megfelel§ ismeretitk a szileik mentdlis problémajardl. A
mentalis zavar tlnetei traumatikusan hathatnak a csaladban ¢él6 gyerekekre. A
gyermekeknél ez sokszor érzelemszabalyozasi zavarokat, fejlédési, kétédési zavarokat,
az iskolai teljesitményben fellépé zavarokat eredményezhet (Banyai, 2022). A mentalis
zavarral €16 szil6k gyermekei komolyabb szorongast élhetnek at, mint a sudlyos
szomatikus, krénikus betegséggel él6 sziil6k. A kilénbség mogott meghizédhat az,
hogy a szomatikus betegségek (pl. cukorbetegség, daganatos megbetegedés) szocialisan
elfogadottak, a kornyezet megértébb a sziilovel és a gyermekkel szemben. A szoma-
tikus betegségben szenvedSk betegségtudattal rendelkeznek, mig a mentalis zavarral
él6knél nem feltétlenil van jelen a belatds a problémara. A gyermekek szamara
vilagosabbak, érthetGbbek a szomatikus betegségek, szemben a mentalis zavarokkal. A
mentalis zavarral él6 szilOkkel szemben a tirsadalom kozony6s vagy jellemzGen
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elutasité (F. Lassa, 2011). A gyermekek sokszor nem kapnak semmilyen professzi-
onalis segitséget, hogy a mentalis zavar kovetkeztében jelentkezd nehézségeket
legy6zve mentalisan egészségesen fejlédjenek. A szUlé mentdlis zavaraval kapcsolatos
informacidhiany neheziti a gyermekek szamara a sziileik nehézségének megértését. A
gyermekek bintudatot is megélhetnek és tugy vélhetik, hogy a sziileik banatanak az 6
viselkedésiik az oka. A blntudat megalapozhatja a késébbi depressziot vagy
szorongasos zavar kialakulasat. A mentalis zavar mint csaladi és tarsadalmi tabu kett&s
kovetkezménnyel jarhat:

- agyermek nem tudja, mi folyik a csaladjaban;

- agyermek magara hagyott.
A sziil6k érzékenységének fejlesztése a gyermekek sziikségletei irant kiemelten fontos
(F. Lassu, 2011).

A esaldddal folyd muntka sorin az aldbbiakra tireksziink:
- amentalis zavarral él6 személyt timogatd természetes segiték azonositasa,
- relevans személyek bevonasa a segité munkaba,
- amentalis zavarral kapcsolatos ismeretek névelése,
- asszertfv kommunikacié és hatékony problémamegoldas elésegitése,
- akozosségben vald jelenlét 6sztonzése,

- amentalis zavarral él6 személy és csaladtagjaik folyamatos tdmogatisa (Szabo,
2008, 139.).

Liberman (2010) felhivija a figyelmet, hogy felépiilés eléréséhez olyan intervencidk
vezetnek, amely az Osszes csaladtag céljait és szikségleteit figyelembe veszi. A
felépiiléshez vezeté uton tehat meghatirozé szerepe van a csaladtagoknak és a
baratoknak. Egy kliens szavaival élve: ,,.A baritsdg maga segitsés. Meg tudiuk beszélni a
dolgokat, kolesondsen segitiink egymdsnak. Az egy kolesinds segitségnydjtas.(...) Nalam vannak
olyan dolgok, mint a munka feladdsival kapesolatban, eldre mondja, hogy ne csindljam és én is
beldatom. A dintési helyzetekben dllnak mellettem.” (Bulyaki, 2023, 143.).

Onsegités, sorstdrs segités:

A tapasztalati szakért6k és a kiséré szakértSk (csaladtagok, rokonok, baratok), az
Onsegftés szerepe kimagaslo a feléptilés atjan.

A hazai kézosségi pszichidtriai ellitds moédszertani intézményében az Ebredések
Alapitvanynal a kilonb6zé tipusi mentdlis zavarokat megélt tapasztalati és kisérd
szakért6k facilitdlasaval elérhet6ek 6nsegité csoportok (Hanghallé csoport, Bipolaris
Onsegité csoport, Hozzatartozék Onsegitécsoportja, Jozansag Megtarté csoport,
Beszélgetések parkapesolatainkrdl, Holokauszt Traumafeldolgozé csoport, Eltokéltek
csoportja (https://ebredesek.hu/kozossegi-csoportjaink/23). Az 6nsegité csoportok
lehet6séget teremtenek arra, hogy a kliensek megélhessék, hogy nincsenek egyedil a
mentalis nehézségekkel.

25 utolsé letoltés: 2023.12.23.
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Jelen modellprogramunk keretében a Mentilis zavarral él5 személyek edukativ csoportja c.
programelem célcsoportja a mentalis zavarral €16 szil6k voltak. A képzési program
tapasztalati szakértGk bevondasaval valosult meg. A képzésre a résztvevoi toborzasban a
Belugyminisztérium Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Féosztalyanak kollégaja
volt a segitségiinkre, tovabba a Rubeus Egyesiilet korabbi modellprogramjanak partne-
rel.

A programra 5 f6 mentalis zavarral él6 sziil6t vartunk, de végiil egy f6 vett részt az
online tréningen. Nehézségként latjuk, hogy tobb teleptlésen nem érhetSk el a
kozosségi pszichiatriai ellatasok. A gyermekjoléti- és gyermekvédelmi rendszerben
dolgoz6 szakemberek magukra vannak hagyva a mentalis zavarral €16 szil6k segitése
kapcsan. A szakemberek gyakran uUgy gondoljak, hogy a mentalis zavarral él6
személyek segitése meghaladja a szakmai kompetencidjukat. A kliensek elérését
hatékonyabba teheti, ha el6bb a szakembereket érjik el képzések keretében, ezen a
terviink a j6vében is dolgozni.

II1. Asszertiv. kommunikacio, moddszertani bevezetés a
kommunikaciés készségek fejlesztésébe c. tréningprogram

A mindennapi élet stresszhatasainak kezelésében fontos, hogy a veliink kapcsolatban
1év6 személyek felé hatékonyan és asszertiven tudjuk kifejezni az érzéseinket (Bulyaki—
Kristof, 2022). A serdiil6kkel és fiatal felnSttekkel foglalkozd segité szakemberek
gyakran taldlkoznak olyan nehéz helyzetekkel, amelyek a fiatalok életében jelentkezs
krizisekkel allnak Gsszefiiggésben, mint haldleset, betegség, nem tervezett terhesség
vagy a koérnyezetbdl ered6 nehézségek (Bulyaki—Kristof, 2022; Racz—Bulyaki, 2021).
Napjainkban az online térben vagy mobil eszkézokoén keresztll elérhetévé valtak
olyan eszk6zok, melyek a mentalis egészség megbrzéséhez, vagy a mentalis zavar
okozta nehézségek legybzéséhez segitenek. Ilyen e-Health eszkéz az Asszertivia,
Asszerteen és a HangHall6 applikaci6 (https://ebredesek.hu/e-health/)%.

Megvalositott szakmai tevékenység:

e 4vodai- ¢és iskolai segit6k asszertiv kommunikdcidjat fejleszté  képzés
kidolgozasa a korabbi oktatasi tapasztalatok beépitésével;

e 5 napos képzés lebonyolitisa (Ut magamhoz, Ut mésokhoz személyes
hatékonysagfejlesztés, Bevezetés a készségfejlesztésbe);

o Asszertivia, Aszerteen applikici6 népszerlsitése, a hasznalat szakmai
munkdba val6 beépitése (Racz—Bulyaki, 2021);

e az 6vodai- és iskolai segitGk asszertlv kommunikacidjat fejleszté képzés
akkreditacioja.

Programunk koézvetett célcsoportja a tinédzserek és fiatal felnSttek kore volt.
Kozvetlen célesoportja pedig az 6vodai- és iskolai segité szakemberek kore. A szak-

26 utolso letoltés: 2023.12.23.
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emberek segitd eszkoztaranak gyarapitisa kozvetetten a célcsoport hatékonyabb
segitését szolgalja. A képzésre t6bbszors volt a tuljelentkezés (61 £6), de 14 {6 vett
részt. A képzésre a résztvevéi toporzasban a Beligyminisztérium Szocialis- és
Gyermekjoléti Szolgiltatasok Féosztalyanak kollégaja volt a segitségiinkre, tovabba
korabbi egylittm(ik6dé partnerek a Rubeus Egyestilet révén. A tréningen résztvevoktSl
kapott értékelés:

e  Mennyire fejlesztette a képzés a kompetencidjat? 4.75-6s értékelés

e Az oktaték felkésziiltségének atlaga:5-6s értékelés

Szakemberek véleménye a tréningrdl:

WSzakmailag relevans témafkat jart koril.”

wHasznos gyakorlati szempontokat adott.”

WA trénerek felkésziiltek voltak, jo hangulatot teremtettek.”

S0k basznos dolgot hallottam, amit fogok tudni majd hasznositani.”

wRengeteg dologgal ki tudtam egésziteni a sgakmai esgkotdram, amiért nagyon hdlas vagyok.”

Szakmai kibivdsok és innovdciok értékelése

A modellprogramunk keretében kozvetlentl és kdzvetetten nydjtottunk tdmogatast a
mentalis zavarral él6 csaladok részére. A programba bevont szakemberek sokszor
nehézséget élnek meg a csaladok segitése kapcsan. A mentalis zavarral él6 személyek
segitésére szolgal6 ellatérendszer nem hozzaférheté sok esetben. A feléptiléshez
vezetd uton kulcsfontossagu szerepe van az Onsegitésnek és a sortars segitésnek. Ezen
eréforrasok kozvetitésében meghatirozé szerepiik van a szakembereknek.

Esettanulmany: Zsanett esete

Zsanett mentalis zavara kapcsan kéz6sségi pszichidtriai elldtast vesz igénybe. Kisfidval
valé varandosaga alatt a 26. hétig pszichiatriai korhazi kezelés alatt allt. A gyermek
¢édesapja ez alatt megszakitotta vele a kapcsolatot, és a gyermekik nevelésében nem
vett részt, bar anyagilag kilfoldrél timogatta Gket. Zsanett mindvégig biztos volt
benne, hogy szeretné a gyermeket és szeretné és tudna is nevelni. A kézdsségl
pszichiatriai gondozas kezdete 6ta folyamatosan lehetett csékkenteni a gyogyszereit.
Zsanettnek mar régbta nincsenck tiinetel. Rendezett anyagi kérilmények koézott éltek
édesanyjaval és testvérével, kés6bb testvére elkoltzott. Zsanett és csaladja megle-
hetésen kaotikus, impulziv csaladi kdrnyezetben élt. Zsanett édesanyja dominans volt
a csaladi életben, de mindvégig kulcsszerepet jatszott a gyermek nevelésének
segitésében, abban, hogy a Zsanett visszanyetje biztonsagérzetét, anyai feladatait
ellassa és fejleszthesse, illetve abban is, hogy Zsanett még a GYES lejarta el6tt Gjra
munkat vallalhatott, illetve, hogy pihenhessen, szabadideje is legyen. Zsanett a nevelés
kérdéseit mindig megbeszélte édesanyjaval, és nagy vitakkal ugyan, de mindvégig
mindketten képesek voltak a masikra hatassal lenni abban, hogy mi a gyermek legjobb
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érdeke. Az alapvetd testi, érzelmi és szellemi szitkségletekre valé odafigyelést sosem
kezdte ki semmi. Zsanett a védénével egylittmiikédott mindig, a kisfiut korai fejleszté
kozpontba, beszédfejleszté kézpontba, majd az SNI-t megallapité pedagogiai szakér-
t6i vizsgalatokra és azt kbvetGen a fejlesztésekre vitte, maga egyedul gyakorolta vele az
idegrendszeri fejleszt6 tornat és mas javasolt fejlesztéseket, a fejlesztépedagogusokkal
tartotta a kapcsolatot. A csalad- és gyermekjoléti szolgilat szakembereinek
tanacsadasat is idénként adekvatan vette igénybe gyermeke érdekében. Az Egyszilss
Kozpontba is eljart. Mindezt ugy, hogy mindvégig nagyon érzékeny volt a vele
kapcsolatos stigmara, tartott egy esetleges Gjabb pszichiatriai kérhazi kezeléstdl, és
sokaig rettegett, hogy elveszik tfle a gyermeket a diagnoézisa miatt. Zsanett és
édesanyja nagyon sok munkat fektetett a gyermek impulziv viselkedésének kezelésére,
a felborul6 napi ritmus helyreallitasara, a mozgasigény helyes kezelésére, a jatékra, a
verbalitas fejlesztésére. Zsanettnek az anyjaval csokkentek a feszilltségek, melyek a
kisfia nevelése miatt jelentkeztek. A kisfia szépen fejl6dik, jot tett neki az évodai, majd
iskolai kozbsség is. Zsanett teljes munkaidében komoly munkat végez évek ota,
tudatosan és kreativan foglalkozik a gyermekkel, mindségi egylittlétekkel. A gyermek
kilféldon €16 apja nemrég felbukkant az életikben jra, elétte Zsanett hosszu ideig
video chaten biztositotta a gyermek és apja kapcsolodasat. Zsanett feléptilését az
¢édesanyjaval valé kapcsolat fejlédését elGsegitette az asszertfv kommunikdciot segité
készségfejlesztés. A mindennapokban ezen készség szinten tartisiaban a segité szak-
ember mellett az 6nsegité eszkoz, az Asszertivia c. applikacié hasznalata is segit.
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MODELLPROGRAMOK KUTATASI TAPASZTALATAI

Homoki Andrea — Racz Andrea — Sik Dorottya: Tehetséggondozas,
gyermeki rezilienciafejlesztés, megoldasfokusz és sokproblémas
csaladok tamogatasa - modellprogramok jellemz6i és eredményei

A tanulmany a Rubeus FEgyesillet négy partnere daltal megvalésitott, innovativ
gyermekjoléti, gyermekvédelmi modellprogramijait értékeli a kitGzétt célok és elért
eredmények szempontjabol. A 2018. évtdl indulé projektsorozat elsé 6t évében
csaladmegtart6, komplex szolgaltatasok hatékonysagmérését a gyermeki reziliencia és a
sziléi kompetencia Osszefiiggésében vizsgaltuk. Jelen kutatds a vizsgalt partner-
szervezetekben megvaldsitott fejlesztéseket, tanulast és ezaltal az egyéni készségek és
képességek, illetve a sikeres tarsas kapcsolédasokat, tarsadalmi integraciét timogatd
szakmai fejlesztéseket mutatja be. A tanulmany elméleti részében elsGként a tanul-
manyi elérehaladas és reziliencia, illetve a tehetség megkozelitéseket és a jelenségek
kozotti Ssszefiiggésekrdl irunk. Majd ezt kdvetSen kitériink a sokproblémas csaladok
helyzetére, ahol a gyermekvédelmi szakellatds megoldastokuszu fejlesztéseire, illetve a
mentalis zavarral él6k sziil6k tamogatasi lehet6ségeire néziink ra.

Kvalitatlv kutatasunk moédszereivel nyert adataink elemzésével mutatjuk be partne-
reink, az Etalonline Kft., a Gyermekhid Alapitvany, az eSelF Felfedezések Nonprofit
Kft. és az Ebredések Alapitvany szakmai munkajat. A projektpartnerek modell-
programjai kivaléan szolgaljdk az 1997. évi Gyermekvédelmi térvény deklaralt célkitd-
zéseit, melyek az esélyteremtést, hatranykompenzalast, a csalidok komplex tamoga-
tasat, a csaladban nevelkedést, illetve a sikeres tarsadalmi integracié elémozditasat
célozzak.

A tehetséggondozast, tanulasi motivaciot és a tarsadalmi életképességhez elen-
gedhetetlen egyéni és kzosségi felel6sségvallalast, illetve a sziiléséget, mint tarsadalmi
értéket el6térbe helyez6 innovativ fejlesztésekrl tobbféle kvalitativ. modszerrel
nyertink informaciékat.

A helyszini szemle soran a megfigyelés, edukativ eszkozok értékelése esetén a
tartalomelemzés volt az alkalmazott modszer, illetve minden partner esetében
szakemberekkel és elldtottakkal is készitettiink félig-strukturalt interjikat. Osszesen 15
interja készult, 11 szakemberrel (tananyagfejlesztével, képzésen trénerként, coachként
jelen 1évével, képzésen részt vevs gyermekvédelmi szakemberrel, illetve kdzvetleniil
gyermekekkel foglalkozé mentorral, nevelével) és 4 célcsoporti taggal, ezen belil 3
fiatallal és 1 sziilével. Minden partner esetében arra térekedtink, hogy a modell-
program nyomon kovetése érdekében az indulaskor és a zaraskor is készlljon interjd,
igy képet kapjunk a teljes folyamatrél, az altaluk kitdzott célok megvalésulasarol.
Harom szervezet (az Etalonline Kft., a Gyermekhid Alapitvany, az eSeF Felfedezések
Nonprofit Kft.) elsésorban a nehéz élethelyzetben 1év6 gyermekek fejlesztését tiizte ki
célul, de ezen tdl nagy hangsulyt fektettek a gyermekeket timogaté felnéttek, szildk,
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nevelSk, gondozék és pedagbgusok, mentorok timogatisara is, mig az Ebredések
Alapitvany a mentalis zavarral él6 személyekkel dolgozokat célozta elséként, valamint
olyan érintett sziil6ket, ahol gyermek él a csaladban.

Tanulmanyunkban els6ként tehat a tehetség és reziliencia elméleti és empirikus
Osszefiiggéseit mutatjuk be, majd kitériink a sokproblémas csaladokkal val6 munka
kihivasaira. Ezt kévet6en a kutatds legfontosabb megallapitasait ismertetjik az egyes
partnerck modellprogramjai mentén. Tanulmanyunk a tapasztalatok Gsszegzésével és
az innovaciok értékelésével zarul.

Tehetséggondozas, gyermeki rezilienciafejlesztés, sokproblémas
csaladok tamogatasa

Tehetség és reziliencia elméleti és empirikus dssefiiggései

Korabbi kutatasok eredményei ramutatnak a tehetség és reziliencia azon Ossze-
fiiggéseire, miszerint a rezilienciafejlesztésével a tehetségkibontakoztatas folyamata
hatékonyabba valhat, abban az esetben is, ha az egyéni vagy iskolai ¢letiton
nehézségekkel kiizd a tanulé (Homoki—Kallai, 2019). A két jelenség kozos kiin-
dulépontja a rendszerjelleg és ezaltal az eredményességet meghatarozé hattértényezék
egyuttallasanak sokszintsége. A szakemberek altal kimagasl6 adottsaggal birdk, illetve
tényleges vagy potencialis képességlick tekinthetSek tehetségesnek, akik adottsagaik,
képességeik folyamatos fejlesztése eredményeként rendkivilli teljesitményre képesek,
annak ellenére, hogy esetleg mas terlleteken kifejezetten gyenge, atlagon aluli
eredményeik is lehetnek. Ez a fajta megkozelités egyrészt kozvetetten a tehet-
ségteriiletek sokszintségére is utal, masrészt rairanyithatja a figyelmet egy, a tehetség
mellett a XX. szazad kézepétél nemzetkozi szinten vizsgalt, ugyancsak t6bb tényezd
rendszerén alapul6 jelenségre, a reziliencidara (Homoki—Kallai, 2019).

Az altalunk leginkabb preferdlt reziliencia meghatirozas szerint az egyén sikeres
alkalmazkod6 képességérdl, eléremutaté viselkedésérél van sz, akkor, amikor az
életeseményei hosszan tartd kedvezétlen hatasokat, sulyos traumakat eredményeznek
(Curtis—Cicchetti, 2007). Nemzetkézi mintara a hazai kutatdsokban is elterjedt ez a
megkozelités lasd pl. Ceglédi, 2015; Pusztai, 2009; Papp Z., 2013; Homoki, 2014a,b,
2016a,b; 2021; Racz—Homoki 2019). , Oktatisi kontextusban agokat a gyermekeket tekintik
reziliensnek, akik hdtranyos belyzetiik  ellenére  tanulminyaikban  sikeresek. A iilfoldi
szakirodalmat dttekintve relevansnak tinik a fogalom kiterjeszitése ag atlagtol eltérd gyermekekre is
(tanuldsi nebézséggel kiizdok, tebetségesek).” (Korodi—Szabo, 2019, 527.).

A tehetséges és reziliens gyermekekkel foglalkozé megkozelitések kilonbsége a
célcsoporthoz tartozék specialis helyzetébdl fakad. A reziliens gyermekek életitjaban
minden esetben feltarhatok a veszteségek, traumak, nehézségek, melyekkel egytitt is
képesek sikeresen megkiizdeni, adaptiv moédon helyt allni a hétkéznapokban. A
reziliens tehetséges gyermekek azok, akik a hétkéznapi helytallason tdl kiemelkedd
teljesitményt nydjtanak egy, esetleg tobb teriileten. Varatlan és/vagy akar hosszabb
ideig fennallé életnehézségeik tehetségiik fejlédésére negativ hatist nem fejtenek ki.
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Ertelmezésiink szerint a reziliencia nem sziikithetd le csupan az iskolai teljesitményre.
Rezilienciarél nem kizardlag a krizishelyzetben 1évSk esetében beszélhetiink, a
tanulmanyi reziliencia egy neveléstudomanyi megkozelités, amely az egyén nevelési
intézményekben mutatott eredményesség, sikeresség potencialjara mutat ra (Kérddi—
Szab6, 2019). A siker elérésében vagy éppen annak mutatdjaként az objektiv
tanulmanyi atlag mind6ssze egyetlen tényezGként szolgal, a gyermek reziliencidjanak és
tehetségkibontakoztatasanak hatékony segitését tobb tényezs sikeres egytttallasa idézi
el6.

A nemzetkdzi irodalomban a szocidlis munka praxismodelljei kézil az elmalt két
évtizedben egyre t6bb fokuszal a rezilienciaval kapcsolatos koncepcidkra. A hatranyos
helyzetl tarsadalmi csoportokat segité szocidlis munka modellek szempontjabdl a
kiindulasi alap valtozik. A problémaorientalt, illetve a sziikséglet-, er6forraskézpontu
megkozelitések mentén valdsul meg a szocidlis munka (Racz, 2012). A reziliencia
multidiszciplinaris jellege folytan (Homoki, 2014a) 4j szemléleti keretet kindl az egyes
rendszerek komplex fejlesztéséhez, kilondsen a hatranyokkal kizd6 csaladok és
gyermekek professzionalis segitésének szinterein (Homoki, 2023). ,, A feltirt protektiv
tnyez0k jo kiinduldsi alapot képezhetnek egy-egy szakmai teriilet ,reziliencia-nézdpont” szerinti
meghkizelitésére, fejlesztésére.” (Homoki—Kovacs, 2016, 119.). Az elmult évek hazai
gyermekvédelmi gyakorlatiban pilot jelleggel fejlesztett innovativ modellprogramok
(Racz—Bogacs, 2019; Homoki—Racz, 2019, 2021; Homoki, 2020) megoldasfékusza
szemlélettel jellemezhetSk, melyek igazoltan képesek rovid tavon szignifikans pozitiv
fejlédést eredményezni a gyermeki reziliencia teriiletén (Homoki, 2023).

A gyermekek kérében vizsgalédd tehetségkutatok és rezilienciat kutaték kozos
kiindulépontja, hogy munkaikban, a valamilyen tarsadalmi életképességet meghatarozo
teriileten sikert elérék jellemzGinek feltarasara fokuszalnak. Nem minden reziliens
gyermek tehetséges és nem minden tehetséges gyermek reziliens. Podlovics szavaival
élve: ,,a tanulds folyamata nem pusgtan a kognitly, banem az affektiv és személyiségbeli
Jellemzdktd] is fiigg, mely jellemzik a reziliencidval egyiitt szintén pozitiv irdanyba viltoghatnak”
(Podlovics, 2021, 80-81.). Felhivia a figyelmet arra, hogy a timogatd stratégiak
segitségével a gyermekek iskolai eredményessége fokozddik, hatékonyabb tanulasi
médszereket alkalmazva sikeresebbek lehetnek az iskolaban (Podlovics, 2021). A
megfelel6 és sokrétd tamogatds a tehetséggondozas soran, a hatranyokkal kiizdé
didkok esetében kiemelt pedagbgiai feladatként jeleni meg: ,.A PLSA-felmiérés és egyéb
OECD és hazgai vizsgdlatok sgerint hazank esetében erds ag 0ss3efiiggés a tanulok tanuldsi
lehetdségei, iskolai teljesitménye, késdbbi pilyavdlasztdsa, munkaeri-piaci sikeressége és egyéni-csalddi
sgociokulturdlis - hattérjellemzii  kizott (Miniszterelnokség és Nemzetgazdasdgi  Minisztérinm,
2014).” (Podlovics, 2021, 71.). A szerzé ir arrdl, hogy a rezilienciafejlesztés egy valds,
komplementer eszkéz a pedagdgusok kezében a szaktirgyi ismeretek mellett. A
reziliencia felismerése és 6sztonzése lehetéség a tanulmanyok tamogatdsaban, segitve
ezzel a gyermek feln6tt életre valo felkésziilésében (Podlovics, 2021, 72.).

A Koznevelési torvényben és a Gyermekvédelmi térvényben a gyermeki jogok
deklaralasaval kiemelt hangsulyt kap a tehetséggondozas. A tehetség és annak
gondozasa, fejlesztése azaltal és azon tdl, hogy tébbszereplSs folyamat, rend-
szerelméleti mikodési alapelvek szerint folyhat a leghatékonyabban, ahogyan azt
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Csikszentmihalyi is kifejti kreativitaselméletében. A tehetség kibontakozasanak mar az
el6segitése is tobbszereplés folyamat, melyben a tehetséges egyének és a tehetséget
fejleszteni kész szakmai kozOsségek egyiittesen érhetnek el eredményeket (Balog,
2016).

A ’80-as, *90-es években kiilonb6z6 tehetségmodellek sziilettek, mint példaul Heller
miincheni modellje (1992) vagy Czeizel Endre 2x4+1 faktoros modellje (1997), Piirto
piramis modellje (1999) (lasd ezeket: Kallai, 2016), melyeknek egyre inkabb
megjelentek a ,&ilinbozd egyéni képességek, késgségek, motivdcid, Rreativitas, belsd akarati és
sgemélyiségiellemz ik mellett a tirsas kozeget leird mutaték, mint: a csalid, kortdrsak, iskola,
pedagdgusok, fejleszti szakemberek, mentorok is.” (Homoki—Kallai, 2019, 2.).

A t6bb rizikofaktor altal veszélyeztetett gyermekek esetében a pozitiv iskolai kérnyezet
és kortarskapcsolatok kiemelten fontosak (Homoki, 20144a).

Az iskoldk és az iskolarendszeren kivili programok megvaldsitasinak tehetség- és
rezilencia fejlesztés szempontd feladataira mutatnak egy orszagos kutatds (2017-
2019)?7 eredményei is. A hazai oktatasi rendszerben megvalésuld tehetséggondozas
egyik £6 letéteményese a mivészeti képzést nyujté intézmények mellett a gimnazium,
mind a tanitasi érak keretében, mind a szabadidés foglalkozasok terén. Az adatok azt
mutatjak, hogy a tanulék lehetSséget kapnak arra, hogy hosszabb tava egyéni
odafigyelés, kisérés és egyiittmikodés biztositsa szamukra a fejlédést, azonban az
intézmények 30%-aban eseti jelleggel foglalkoznak ebben a formaban a tehetséges
tanulokkal, azaz a mentoralas folyamata inkabb ad hoc jellegi. Ugyanakkor az ad hoc
jellegd mentoraldsnal talan nagyobb tudatossagot igénylS, tanuldi sajatossagokra
fokuszalé egyéni fejlesztési tervet az intézmények 70%-a készit. Elhanyagolt
tertiletként emlithet§ a szocidlis-, inter- és intraperszonalis terillet. Mindemellett
Homoki és Kallai (2019) j6 gyakorlatként tartak fel néhdny olyan orszagos vagy helyi
fejlesztésd programot megvaldsité kezdeményezést, ami a helyi gyermekkdzosség
mentalis és/vagy fizikai igényeit, szikségleteit elégiti ki. Az Aaltalunk vizsgalt
modellprogramok ezen a téren komplex szemléletet képviseltek, lefedve a szocialis
dimenziét is, melyekrdl kés6bb kutatdsi eredményeink mentén részletesen is
beszamolunk.

Szét kell ejtentink a komplex csaladi és gyermeki 1éthelyzetekrdl is. A sokproblémas
csaladok, mint fogalom, a rendszerszemléleti csaladterapia és szocialis munka elméleti
fogalmaként valt elismerté és elfogadottd a segité munkat végzék korében. A
csaladokkal foglalkozé szakemberek tapasztalatai alapjan valt egyértelm@vé, hogy azok
a csaladok, akik az életiik sok tertletén kell, hogy egyszerre megkizdjenck nehéz-
ségekkel, nagyon mas segitséget igényelnek az ellitérendszertdl.

A szocialis problémak kore igen széles: megoldatlan lakhatas, anyagi nehézségek,
naproél napra élés, tartozasok, hitelek mellett egyszerre jelennek meg egészségiigyi
problémak és pszichés nehezitettség, mint szenvedélybetegség, illetve pszichiatriai
problémak. Az egyszerre megjelené problémahalmaz egészen mas tipusti muikodést,
életvitelt és stratégidkat kivan. Colapinto et al. (2002) szerint krizisrdl krizisre élnek

27 U] Nemzedék Kozpont dltal timogatott ,, Tehetségek Magyarorszaga” EFOP-3.2.1.-15-2016-0001
projekt. A tanulmdnyban kozolt eredmények a kutatds zarétanulmanyanak részét képezik, melynek
szerz6i: Kallai Gabriella, Homoki Andrea.
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ezek a csaladok, életitk folyamatos krizisben vald 1étezés, amely egyrészt nagyon
megterheld lelkileg, masrészt pedig nagyon mas megoldasi skilleket igényel. Kiemelten
fontos, hogy a segit6k, akik ezekkel a csaladokkal dolgoznak, tisztiban legyenck
ezekkel a specialis sziikségletekkel és ezekre komplex médon reagaljanak.

A rendszerszemlélet alapvet$ dllitasa, hogy a csaladtagokkal kilon-kilén vald segitd
tevékenység helyett a csalidokkal egészben, egységként kell dolgozni, {gy a
gyermekvédelemben is a gyermekek érdekében, a gyermekek helyzetének javitisa
érdekében a gyermek csaladjaval dolgozunk egyttt (Stang, 2008). A sokproblémas
csaladokkal valé6 munka esetén a problémahalmaz felmérése, majd priorizalas és a
csalad egészének komplex segitségnyujtas kell, hogy a fékuszban legyen, célorientaltan
és megoldastokuszi médon (Berg, 2004).

Bar a rendszerszemlélet alapjai a rendszervaltas 6ta meghatarozok a hazai szocialis
munka, gyermekvédelem szakmai repertoarjaban, fontos uUjra és ujra kiemelni a
rendszerben valé gondolkodas fontossagat a beavatkozé tipust és a preventiv jellegi
munka soran egyarant (Sik, 2020, 2021). A hazai gyermekvédelem torténetében
alland6 kihivas a prevencié helyének és lehetéségeinek a kérdése. A gyermekvédelem
allandé6 kihivasokkal kiizd, igy a preventiv szemlélet, megel6z6 megoldasok beépitése a
szakmai munkdba nehezen wvaldésul meg (Racz—Sik, 2020a,b). A rendszerben
gondolkodas, a prevencié, mind olyan elemei a hazai gyermekvédelemnek, amely
egyrészt Gjra és Ujra innovativ, masrészt régbta meglévé alapvetés. A kdvetkez6kben
bemutatand6 modellprogramok ezek erésitéséhez jarultak hozza.

Az iskolakban és az iskolarendszeren kivil, a gyermekjoléti alapellatas és a gyermek-
védelmi szakellatas intézményeiben megvalésitott modellprogramok tehetséggondozé
szakértéi, a tananyag- és programfejleszték, onkéntesek, mentorok és az érintett
hatranyos helyzetd gyermekvédelmi gondoskodasban €16 és veszélyeztetett gyermekek
és sziileik, valamint a velik dolgozé gyermekvédelmi szakemberek kvalitativ kutata-
sunk célcsoportjaként jelentek meg, mely az egyes programokra, programelemekre
kivant ranézni az eredményesség és a szakmai innovaciok célelérése tekintetében.

Tehetséggondozast, hatranykompenzalast és gyermeki
rezilienciafejlesztést célzé6 modellprogramok kutatdi tapasztalatai

A tehetséggondozast és rezilienciafejlesztését célzo vizsgalt programokat megvaldsito,
a kutatisba bevont két szervezet az Etalonline Kft. és a Gyermekhid Alapitvany.
Atfogé projektcélként mindkét szervezet esetében a tehetséggondozas, felkészités és
hatranykompenzacié fogalmazédott meg a hatranyos helyzetd célcsoportok kérében.
Az edukativ tartalmak, az online platform, valamint az interjuk elemzése azt mutatja,
hogy nagyon jél atgondolt projekteket fejlesztettek és valdsitottak meg hét hénapos
idSkeretben.
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Etalonline Kft.: felzdrkdztatds, hitranykompenzdcid és tebetséggondozas offline és online térben

A projekt keretében fejlesztett oktatéanyagok felhasznalasi teriilete ugyan online, a
szetvezet fOvarosi székhelyén azonban két tanteremben is folytatnak felkészitSket
kozép- és emelt szintl érettségire, illetve a helyiségeket tanulas céljabdl egyetemi
hallgatok is igénybe vehetik. Az offline oktatdsi terek hangulata ugyanazt a stilust
tukrozi, amit az online felulet: fiatalos, modern, attekinthets, felhasznalobarit,
letisztult. Az online kurzusok bevezetdje lényegre t6r6, de minden fontos informaciot
tartalmaz, kivaldéan navigalja a felhasznaldt, azaz magas szinten felhasznalébaratként
jellemezhetd (https://etalonline.hu/belepes/)2.

A kurzusok tartalmi strukturaldsa is kival6, a tananyagstruktira jol attekinthetd, az
egyes részek szakmailag korrektek és vizudlisan is élményt nyujtanak az interaktivitast
és a kreativitast is maximalisan hasznald, szemléltetd és tapasztalati tuddsra tdmasz-
kodd, egymadsra koherensen épitkezé projektelemek, melyeknek szerves részei a videds
magyarazatok, az azonnali visszacsatolast biztosité kvizek és a szines, élményt nyujto,
interaktiv fejleszté jatékok.

A zart rendszerG oktatasi portilon keresztill hozzaférheté tananyagok a 8. osztalyos
kézponti kézépiskolai felvételire magyar és matematika tantargybodl segitik a didkok
felkésziilését és a tanari, mentori, Onkéntesi felkészité munkat is jelent6sen kénnyitik.
Digitalis ¢és tanuldsi kompetenciat fejlesztenek a modern, a fiatalok igényeinek
megfelel6 infokommunikaciés technolégia felhasznalasaval Osszeallitott fejleszté
tartalmak, melyeknek elméleti tananyagrészeihez és gyakorld feladat baziselemeihez
egyarant tartozik képi és hanganyag magyarazat.

Ertéke a feliletnek a letSlthetd feladatlapok rendszere, mely lehetGséget biztosit az
analég gyakorlasra, ismétlésre, segitve ezzel a megoldasi mechanizmusok, 1épések
elmélyitését, interiorizalodasat.

Az online zart rendszerd portal érvényes regisztraciéval és internetkapesolattal érhetd
el, melynek megfelel6 mikodésére garancia a napi nyolc Oraban biztositott
tgyfélszolgalati rendszer és a folyamatos ellendrzés, karbantartas.

A Kkifejlesztett tartalomrol az egyik didk a kdvetkez6t mondta:

wKaptam hozza jelszot és azita exzel is késziilik. Nagyon szeretenm, mert sginte minden tananyagot
megtaldlok benne matekbil és magyarbil, amivel most foglalkozunk, vagy amirdl tudom, hogy nem
nagyon tanultam meg. Aert szeretem, mert lehet gondolkodni, de aztan a videdkban el is mondjak
részletesen a megolddst.” (8. osztalyos felhaszndlé didk, Budapest)

Kiemelt szolgaltataselemként jelenik meg, az, hogy a szolgaltaték a felhasznalasban
segitséget biztositd szakemberek szaméra igény szerint webinariumi formdban
tajékoztatast nydjtanak a hasznositasi lehetGségérdl, a technikai feltételekrdl, az
alkalmazhat6sag médszereirdl.

A projekt idészakaban bevont négy partnerszervezetet szolitottak meg a teszteléshez,
két csalad- és gyermekjoléti szolgalatot és kdzpontot, valamint két tanodat. A févaros

28 utolso letoltés: 2023.12.23.
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mellett a hatranyos helyzetd régidk is bevonasra keriltek. A felhasznalé koér:
szakemberek és dltaluk tamogatott hatranyos helyzet(, veszélyeztetett gyermekek.
Koézvetlen célként a gyermekvédelemmel érintett, hatranyos helyzetd gyermekek és
fiatalok tanulasi motivaciéjanak novelését, a tanulasi képességeik fejlesztését tdzték ki
magas szintl, széles tuddsanyagra épitS tananyagok online hozzaférésének biztositasa
altal. Preventiv cél az érintett célcsoport tovabbtanulasi esélyeinek névelése, ezzel a
hatranykompenzacié megvalésitasa. Az altalunk megkérdezett pszichologus, aki
gyogypedagogus és tanuldsmodszertani szakember, a program egyik vezetd fejlesztGje
ekként fogalmazott:

WMi azt tudink, hogy ezeknek a gyerekeknek ag iskolai életitiart kiemelten sziikséges tamogatni,
sgamukra az anyagilag leterhelt hdtranyos helyzethen lvo, helyenként veszélyeztetd, elhanyagold
csalddokban és kiemelés esetén a gyermekvédelmi szakelldtds gondozdsi helyein taldn sziikdsebbek a
tanuldstamogatd erdforrdsok, azért is dllitottuk 4igy dssze a tanamyagot, hogy ne csak a felvételi
Jelkészitre  legyen  alkalmazhatd, bdr biztos vagyok benne, hogy az  alapellitisban é5 a
szakelldtisban is vannak olyan gyerckek, akiknek ez kell, kimondottan a tebetséges gyerekek
Jeltérképezese és fejlesztése is megvaldsithatd célként jelenike meg.” (vezetd fejleszté munkatars)

Ezaltal a tanulmanyi reziliencia és a gyermeki reziliencia iskolai timogat6 kapcsolatok,
pozitiv iskolai tarsas kdrnyezet tényezdje egyarant fejleszthetd. Kialakul egy magasabb
szintd biztonsagérzet, a tudaselérhetSség nyugalma, igy megvaldsul az a fejlesztdi cél
is, amit interjualanyunk az aldbbiak szerint, mint szervezeti crédét is megfogalmazott:
a ,mus3dj tanulni” viltogzon ,,s3dvesen tanulok-kd és a sgorongds belyét a gyermek sikerein
kerestill vegye dt a kiegyensilyozottsdg. Ebbez magam mellett tudbattam a magas szakértelemmel
bird kollégdimat, a Budapesti Miiszaki Egyetem docensét, akinek [0 szakteriilete a matemaika, a
3D viznalizacid és animdcid. A magyar online tananyag kidolgozdja és oktatdja pedig kivild tandr
kollégandnk, akinek tobb éves tapasztalata van a didkok felvételire vald felkészitésében.” (vezets
fejleszté munkatars)

Hossza tavd cél, hogy elsésorban a szakemberek tdjékoztatisin keresztil a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi rendszerekben a gyermekek fejlesztésére vald igény, a
lehet6ségek keresése és feltérképezése, hasznalata, mint elérhet6 segité eszkozok
beépiiljenek, napi, természetes rutin részeivé valva a tehetséggondozé folyamatnak is.
A projektben résztvevs gyermekekkel kapcsolatos hosszatavd cél a tanulds,
ismeretszerzés iranti attitGd megvaltoztatisa, az eziranti igényilk hosszd tava
fenntartasa. Ehhez a hozzaférést tovabbra is biztositjak ingyenesen.

»Oban tananyagot és mddszert alakitottunk ki, amivel ismét felkelthetjiik a didkok tannldsi
motivacidjat, élményszeriivé, érthetdvé tebetjiik az elsajdtitandd ismereteket.” (vezetd fejlesztS
munkatars)

WEs ez a tananyag meg obyan, hogy a napi felkésziiléshez. is segitség, példinl matekbil most vessziik
a geometridt, akkor eld lehet venni, vagy a mértékegységeket, vagy bdrmelyiket a 12 témabil eld lehet
venni, & lehet vele gyakorolni, és nem csak feladatmegolddsok vannak, hanem nekiink nagyon sok
elmélet is van, ami mind videon ki van dolgogva, iigybogy naponta lehetne hasgndlni.” — fejtette ki
a szakértd.
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Gyermekhid Alapitvany: lelki egyensiily tamogatdsa, kiZ05ségépités, tannldsi motivdcid fejlesztése,
sziloedukdcio

A vizsgalt szervezet modellprogramjanak célja a gyermekvédelmi szakellatds rend-
szerében, killonleges és specidlis férGhelyeken, gyerekotthonokban, lakasotthonban é16
iskolas korosztalyhoz tartozé gyermekek fejlesztésének el6segitése. Ebben kiemelt
szerepet kap a bizalomépités, a kiegyensulyozott mentor-gyermek kapcsolat kiépitése
és folyamatos apoldsa, mentorhal6zat és kozosség fejlesztése, szoros egylittmikodés a
helyi gyermekvédelmi szakemberekkel.

A projekt keretében 80 6nkéntes tevékenységének elGkészitése és segitése, tiamogatisa,
fejlesztése keriilt timogatasra. A minéség és a hatékonysig biztositdsa érdekében
nagyon fontosnak tartjdk a program keretében kidolgozott, jol felépitett képzési
rendszertiket, illetve egyfajta nyomon-, utankévetést, ellenérzést a mentorok szamara
biztositott szupervizids lehetéséggel. Szamukra rendszeres képzéseket is biztositanak,
illetve jelen projekt keretében a szakmai munkdjukat segitendé egy dokumentacids
rendszer fejlesztésén is dolgoztak.

A program az Alapitvany éltal évek 6ta mikodtetett Bebalanced Pszicholégiai Pont
munkatarsai altal is tamogatott volt, a mentorok és a gyermekek szamara egyarant
elérhetéek azok az edukativ tartalmak — online média tartalmak és offline
gyermektréningek —, melyek hozzdjarulhatnak a sok nehézséggel és traumaval kizdé
fiatalok érzelmi kiegyensulyozottsaganak helyreallitisaban, melyekben a lelki egyensuly
helyreallitasan, egy ujfajta, boldogulast elGsegité homeosztazis allapot kialakitasanak
lehetséges modszerein, Eletvezetési technikdin van a hangsuly.

o Van olyan dnkéntes, egy mentor-mentordlt paros, abol példanl a kizos tanuldson van a hangsily.
Vagy van olyan gyerek, aki még kicsi és 12 év alatt mi nem engedélyegziik, hogy az dnkéntes
kibozza a gyereket a lakdsotthonbil, exért akkor ag dnkéntes bejdr és egyiitt jitszik a gyerekfel.
Tehat itt a bizalom kialakuldsin van a bangsily, és aztan egyénileg tirténik meg ezeknek ag
alkalmaknak a megtartdsa és a felépitése.” (operativ vezetd)

Fontos kiemelni a mentorprogram folyamatba agyazott jellegét, melynek mindéség-
iranyitasi szempontd muikodtetését is kulesfontossagunak érzik, ami tetten érhetd
abban, hogy a tervezés és megvaldsitas szakaszai mellett az allandé ellendrzés és
fejlesztés 1épései is megjelennek. Ez a k6z6sség kiszolgalja a mentorok lelki egészsé-
gének és szakmai készségeiknek, kompetenciainak fejlesztési igényét az 6n- és csoport
elétti reflexidkra, a szakmai és személyiségfejlesztésre a kilénb6z6 6nkéntes progra-
mok, vagy a megszervezett szakmai fesztival, illetve a csapatépités modszertanan
keresztil.

Az 6nkéntesek feladatellatasanak nyomonkévetését és fejl6dését egyarant szolgalja a
kifejlesztett dokumenticiés rendszer. Fejlédési naplét vezetnek, az egyitt toltott
Oraszamok és a megvalosult programok értékel6 elemzésével. Ezek fontos
visszajelzések a gyermekotthon munkatarsai és a gyermekvédelmi gyam felé is. Az {gy
megvalosult fejlesztés szintén valdés gyermeki reziliencia fejleszté hatassal bir, a
kutatasi eredményekben igazolt szakmai egylttmikédések és a reziliencia-szint pozitiv
szignifikans kapcsolata miatt.
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WEt a jo gyakorlatot fogink szakmailag professzionalizdalni. Ez agt jelenti, hogy nagyobb hangsilyt
Jfektetiink a belsd monitorozdsra. Exért is inditottnk el a fejlidési napldt, mert a fejlidési naplokbol
szeretnénk majd kutatdst készitens.” (operativ vezetd)

A megfigyelések soran rogzithet6vé valt a bizalmi légkor, bizalmi kapcsolat, ami a
mentor és a mentoralt k6zott megjelent. Mind a gyermekek, mind a mentorok,
onkéntesek egy inkluziv, a gyermek wvalds sziikségleteihez és megoldasra vard
problémaihoz szervesen igazod6 kozosséghez tartoznak. ,(...) ag a tapasztalat, hogyha a
gyerekek ezt megtapastaljak, hogy valahonnan teljes meértékii megértést kapnak, akkor elindnl
ndluk a tanuldsi motivdcid.” (mentor)
Tervilk az 6nkéntesek szamanak névelése a jovében: ,,(...) #djabb dnkéntes csoportor
toborzuntk, merthogy ennek nincs Roltsége, és mi azt villaljuk, hogy a gyerekek életében a felndtté
vdldsukig jelen maradunk.” (operativ vezeto)
Osszegzésképpen a megkérdezett gyermekvéds szakember igy fogalmazott a jelen
modellprogramt6l: ,(...) a gyermekek kotidési gydgyuldsa kiemelten fontos volt ebben a
modellprogramban.”
A szUl6ség timogatdsa, a szil6k edukalasa érdekében négy alkalommal valdsitottak
meg szakmai el6adasokat kbznevelési és gyermekvédelmi intézményekben. A témak a
kovetkezSk voltak:

1. gyerekbantalmazas,

2. bullying, kortars bantalmazas,

3. konfliktuskezelés,

4. bizalomépités.

Altalanos iskolaban tartottak meg a 16 alkalmas gyermektréning sorozatot, ennek 3
pillére volt:

1. az érzelmi intelligencia,

2. atestképzavar és

3. atanulismoédszertan.

A gyermekek szikségleteihez, a kozOsség szamara relevans moédon igazitottak a
tartalmakat. , Késziltek edukativ kisfilmek a Szeretet nyely, Motivacid és a Feleldsségvallalds
témdjdban.” - mondta a szakmai program felelGse.

Mind a mentorképzés, mind a gyermekekre kozvetlenil iranyulé el6adas- és
tréningsorozat esetében tapasztalhaté a szines programokon az azonnali hatas, a
boldogsag kifejez6désében, a pozitiv érzelmek és élmények, kozosségélmények
gydjtésében, melyek fontos énhatékonysagot és élet értelmébe vetett bizalmat fejleszté
reziliencia vonasokként definidlhatok.
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Sokproblémas csaladokat és fiatalokat célz6 modellprogramok kutatdi
tapasztalatai

Ebredések Alapitviny: mentdlis zavarral él§ kliensekkel dolgozd szakemberek  timogatisa,
erdsgakmentes kommunikdcid elmélyitése

A modellprogramban az Fbredések Alapitvany altal kialakitott képzések egy nagyon
fontos hianyra reagilnak a magyar gyermekvédelem teriiletén. A pszichoszocialis
nehézségekkel €16 csaladok esetében a gyermekvédelembe dolgozé szakemberek nem
rendelkeznek elég tudassal, informacidval, sok bennitk a félelem és az el6itélet.
Ugyanakkor azt lehet latni a hazai gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok munka-
jaban, hogy a pszichiatriai problémaval kiizdé személyek nagy részét képezik a
munkanak. Igy kilénésen fontos, hogy ezekkel a csalddokkal dolgozé szakemberek
kompetensen tudjanak segiteni.

WA mentilis belyzetekkel valabogy mdsképp kellene foglalkoznia minden szakembernek, és ebbeg
nines elég eszRotdrunk, foleg akkor, és akkor ugye itt besyélek azokrdl a mentalis helyzetekrdl,
amelyek megvdltoztatiak ag emberi viselfedést, magatartast, egy gydszreakeid, vagy egy depresszivebb,
vagy egy alnlhangoltabb dllapot, vagy egy izgatottsdg valami okndl fogva, tehdt azokat sem tudja jol
kezelni. Szerintem nem, bhogy a szakember, a bétkoznapi ember sem, ami pedig természetesen
velejdrdja lenne a mindennapi életnek, de amikor mar valamilyen kdrkép is csatlakozik ehbez a
trténetheg, és mentdlisan mar tényleg olyan problémak vannak, amiket azért nebéz behatdrolni,
akkor mar nagyon komoly vesztesége van a szakembernek.” (képzésen résztvevs szakember,
intézményvezetd, vidék)

A megvalésitott szakmai tevékenységek sordban kiemelhetjitk a Mentélis zavarral él6
személy a csaladban ciml képzést, melynek célcsoportja a csaldd és gyermekjoléti
szolgalatban és kézpontban dolgozé szakemberek kére volt. A képzés online térben
valosult meg tréning formaban. A képzésbol két tréning keriilt megrendezésre, az elsé
tréningen 23 f6 vett részt, a masodik tréningen pedig 19 6, tehat Ssszesen 42 £6. A
tréning esetében kulcsfontossagu, hogy tapasztalati szakért6k bevonasaval valosult az
Ebredések Alapitvanynal sorstars segitésben jelenlévé tapasztalati szakértSk részvéte-
lével.

A képzési tematika alapjan a 4 képzési nap témai a kévetkez6k voltak:

1. képzési nap: Pszichopatologiai ismeretek.

2. képzési nap: Mentilis zavarral €16 személyek rehabiliticidja a zart intézettd] a

3. képzési nap: Mentalis zavarral él6 személyek feléptilés értékekre alapozott
komplex rehabiliticidja. Egyiittmiikddési lehetSségek a kiilonb6z6 pszicho-
szocialis szolgaltatast nyujté szolgaltatokkal.

4. képzési nap: Mentalis zavarral él6 személyek stigmatizacidja. Antistigma
programok megismerése.
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o Lebdt, hogy ez volt a cél, hogy ext ag eszkotdrat biovitsiik, és 4gy, hogy elméleti tnddssal és
gyakorlati ismerettel.” (tréner)

Résztvevoéi oldalon a tapasztalatok a kdvetkezbk voltak:

WSzerintem ez isgonyat intengiy volt, tebdt hozzd kell tennem, hogy iszomyatosan firasztd vol,
viszont nagyon sok 1y informdciot adott. (...) mindenképpen kellene a szocidlis s3féraban dolgozd
szakembereknek valami olyan eszkizt hozzdrendelnz, ami ag 0 tuddsukat erdsiti, illetve egy
mdsfajta gondolkodds indul el benniik, amiben a feltételezésnek, a félelemnek, a stigmdnatk, egeknek
a belsd alkotdsi folyamatoknafk, ami lehet, hogy bizomyos teriileteken nagyon jo, de itt nagyon nem jo,
agoknak igy elejét vegyiik és igy belyre tegyiink dolgokat, hogy nem minden pszichidtriai beteg fog
lesziirni, de vannak olyan kdrképek, amikben bizony sajnos vannak olyan torténetek, amikben
nagyon észnél kell lennie a szakembernek. Ezt kibangsilyozom, bogy gyermekvédelmi teriileten
nagyon fontos.” (képzésen résztvevé szakember, intézményvezetd vidék)

A miasodik programelemitk a mentalis zavarral él6 szilSknek kivant segiteni
pszichoedukativ csoportfoglalkozasok keretében. A csoportfoglalkozasok tapasztalati
szakért6k bevondsaval valosultak volna meg 4 napos tréning keretében. TObbszori
toborzas utan csak egy f6 vett aktivan részt. Hosszabb tivon ezt érdemes lenne
Ujszerd toborzdsi stratégidval megtimogatni, de a kliensek csoportmunkaba vald
bevonisa id6igényes folyamat. Célja, hogy bévilljon a kliens ismerete a mentalis
zavarrél, az ellatérendszerrdl és a kapcesolhaté tamogatasi formakrol. A felépiilés dtjan
hatalmas er6t adhat a sorstarsak tamogatdsa, a felépilék pozitiv példaja. Ez a
taldlkozas a résztvevé szllének is sokat adott. A csoportalkalmak végén az 6nsegité
csoportok megismertetése lett volna a cél, ahol az Ebredések Alapitvanynal mikodé
6nsegité csoportokat ismertetik, abbdl a célbdl, hogy a kés6bbiekben személyesen
vagy online részt vegyenek ezeken a szilék vagy mas csalddtagok. Ezek jellemzéen
online formaban valésulnak meg, fgy az orszag egész teriletén elérhetSek az
érdeklé6dbk szamdra. Az Snsegité csoportokon lehetéség van hasonlé helyzetben €16
mentalis zavarral €16 sziilGkkel val6 talalkozasra, a problémakkal valé megbirkdzassal
kapcsolatos tapasztalatcserére. A teljes tematika megvalosult egy fével is nagyon
pozitiv tapasztalatokkal.

WSzembesiilniink kellett azzal, hogy nebéz toborozni, elérmi, csoportba bevonni mentdlis gavarral éli
sgilloket, holott az Alapitvanynak a kordbbiakril mar vannak olyan tapasztalatai, tebdt tibb
online tréninget is tartottunk madr érintetteknek. (...) Szdmomra nagyon szomori volt agt ldtni,
hallgatni, amikor ok vissgajelezték agt, hogy milyen nagy esetszdmmal dolgognak, és hogy azokon a
telepiiléseken, abol dk megjelennek, mint segitdk, nincsen RiZ0sség pszichidtriai szolgdltatd, akikkel
Gk egyiitt tudnanak dolgozni” (tréner)

A harmadik eleme a modellprogramnak az asszertiv kommunikacié fejlesztése volt az
6vodai és iskolai segit6k munkajanak megtimogatasa érdekében. Az 5 napos tréningen
14 {6 vett részt. A sikert mutatja, hogy Osszesen 61 {6 jelentkezett, igy a munkat a
jovében érdemes folytatni. Az asszertiv kommunikacié mélyitése mellett cél volt a
Rubeus Egyesiilet el6z6 projektjében az Ebredések Alapitvany fejlesztésében 1étrejott,
tinédzsereknek sz0l6 Asszerteen mobil applikdcidé megismertetése és egyben
tetjesztése is (Bulyaki—Kristof, 2022; Rubeus Egyesilet, 2022). A képzés a sajat
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élményre épult annak érdekében, hogy minden résztvevs kialakitsa a sajat hatékony
kommunikaciés rendszerét.

WEgyrészrdl az eldzd évek Rubeusos projektjeinek a tapasgtalata alapjan egy olyan képést
sgervegtiink, aminek a célesoportia a kollégik, és a kollégaknak a mentdlis Zavarral élg személyekre
vonatkozd tnddsbivitése a cél, tehdt erre fokuszdalnank, és akkor a harmadik projektelem pedig, ami
nem kozvetetten, hanem kovetleniil a mentilis zavarral é6 sziilékre fokuszdl.” (tréner)

eSel" FPelfedezések Nonmprofit Kft: megolddsfokusz a gyermekotthonban élék és a veliik dolgozik

tamogatasara

Alapvetben egy tréningcsoport valosult meg szakemberek bevondsaval a modell-
program keretében, illetve a fiatalokkal kiillén foglalkozasok egyénileg és csoportosan a
Rakospalotai Lanynevel6 Intézetben. A szakembereknek sz6lé online képzések célja
az volt, hogy gyermekotthonokban dolgozé szakembereknek lehetéségik legyen
megoldasfékuszi eszkdz6k megismerésére és elsajatitasara. A trénig hisz 6ras, két nap
alatt valosult meg, 100% gyakorlat formdjaban. Két napon keresztil szitudciokon
dolgozva és azokat elemezve sajat szakmai skilljeiken dolgoztak a szakemberek, hogy a
kollégakkal és a kliensekkel valé munkdjukban jél beépitsek és hasznositsak a
megoldasfékuszi elemeket. 14 szakember vett részt.

A megoldasfoékuszi coaching célja a Rakospalotai LanynevelSben a tarsadalomba vald
reintegracié6 megtamogatasa volt 4j, fiatalok szamara még nem ismert eszkozokkel. 2
csoportos alkalom kertlt megvaldsitasra, az elsé napon 5, majd 6 lany vett részt. Ezt
kovetSen a 11 f6nek egyéni alkalmakat is biztositottak.

WA szakemberek vilasztottak ki, hogy ki ag, aki valamilyen szempontbil jo lenne, hogyba kapna
megolddsfikuszsi coachingot. Osszesen 11 fiatallal dolgotunk, mindenki két beszélgetést kapott,
amit egyébként nagyon keveselltek, tehdt sgivesen vettek résgt benne, nem akartik ellogni, ott volt
mindenki végig, 56t volt még olyan kérés is, hogy hadd legyen a beszélgetés négy drds, merthogy neki ag;
egy dra az, kevés.” (tréner)

Azt, hogy mi a siker kulcsa ennél a médszernél, a tréner ekként Gsszegezte:

WSz0val nagyon jol sikeriilt, nagyon szerették. Ugye azért miikodik jol a megoldisfokusz itt a
kamaszokndl, meg a specidlis gyerekotthonban is, merthogy arrdl beszél, amirdl beszélni szeretne,
tehdt nincs semmilyen elizetes elvirds a mi fefiinkben agzal kapesolatban, hogy mi legyen a téma.
Visgont bdrmit bebog, akkor nem a régmiilt sebeinek a feltépése a cél, hanem egyrészt, hogy a sajit
tapasgtalatait hogyan tudja tovabb vinni a _jovében, mdsrésgt pedig, hogy hogyan képzeli el agt a
Jovdt, amit § szdvesen élne, és madr most, hogy tud elindulni exen az siton.”

A megoldasfékuszi coaching egyértelm@ célja volt a fiatalok jovEképérsl vald
gondolkodas, megerésiteni a lanyokat abban, hogy kdénnyebb legyen a benti lét, a
bezartsag elviselése és a szabalyok betartasa. A 11 rakospalotai lannyal a kétszer 60
perces beszélgetés paros vezetéssel valosult meg, a csoportos alkalmaknak is ugyanez
volt a formaja.

88



A megfigyelésre épild kutatasi pillér is azt mutatta, hogy a coachok ért6 figyelemmel,
szinesen, érdeklédve, nagy felkésziiltséggel tartanak csoportos alkalmakat, tréningeket
is.

A megoldasfokuszi képzések hasonld célkitizések mentén a gyermekvédelemben
dolgoz6 szakemberek eszkOztaranak a bévitését és gyakorlatba valé beemelését
valésitottak meg a modellprogram soran.

Az interjuk visszajelzései nagyon jok voltak: ,,(...) egy nagyon mds dolog, és egy nagyon plusz
dolog, mint amit alapesetben tudunk mi nydjtani vagy adni, és nagyon dsszhangban van egyébként a
sgemlélete agzal, amit mi csindlunk, ... stratégiat tud adni, egy mdsfajta nézdpontor. Nekem nagyon
tetsgik az s, hogy nem a problémdra fokuszdl, hanem a folyamatra.” (neveld, a tréning részt
vevéje)

A megoldasfékusza megkdzelités és a tanult médszer a Rakospalotai Lednynevel6ben
4j szempontokat, lehetGségeket tudott adni a segitéi munkahoz, eréforrast a
kollégiknak, amely nem csak abban segit, hogy timogatja a segit6i munkat, hanem
megelSzi a kiégést is.

Szakmai kihivasok és innovacidk értékelése

Az interjuk tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy a gyermekvédelemben dolgozo
szakemberek nagyon sok kihfvassal, nehézséggel néznek szemben a munkéjuk soran,
igy minden olyan lehet6séget, ami segiti munkajukat fontosnak tartanak. Nem csak
abbdl a szempontbdl, hogy 4j tudast, technikat, készséget szerezzenek, hanem
mindezek segitik Gket a szakmaban maradasban, egyértelmien kiégést megel6z3
hatasa van minden ilyen alkalmaknak.

A gyermekvédelemben megjelend sokproblémas, szamos nehézséggel kiizd6 csaladok,
akik krizist6l krizisre élnek, illetve a traumatikus gyermekkorral rendelkezé fiatalok
komoly kihivast jelentenck. A gyermekvédelmi teriiletre érkezé innovativ lehetéségek,
programok nélkulézhetetlen szerepet tSltenek be a gyakorlatban dolgozék
megtartisaban és egyben a sikeres munkavégzés timogatdsaban.

WA tapasztalati sgakértik jelenléte, hogy a szemléletformalis az milyen fontos, mert, bhogy azért
szembe kell, hogy néxziink azzal is, hogy van 4gy, hogy a mentilis gavarral ég személyeket maguk a
szakemberek stigmatiziljik.” (Ebredések Alapitvany szakértéie)

Az altalunk vizsgalt négy partnerszervezet programjukkal kivaléan hozzajarult az
esélyteremtéshez. Gyermeki célcsoport esetén a tanuldsi motivacié fejlesztésével, az
onkéntes szerepvallalds timogatasaval, tovabba a megoldasfékusz gyermekvédelmi
gyakorlatba valé atiltetésével. Kiemelt hangsulyt kapott tovabba a mentalis zavarral
él6 csaladok tamogatasa, ezen a téren a szakemberek timogatasa. A sziilék az edukativ
tartalmakon keresztil is eszk6zoket kaphattak sziil6-gyermek kapcsolatuk erdsitésére.

A vizsgalatba bevont partnerszervezetek tevékenysége méltan mindsithets ,,gyégyitd
pedagdgianak” a gyermekek vonatkozasaban. A fiatalkori boldogulas elGsegitését
prevencits jelleggel, az aktualis életnehézségek megélésének enyhitését, az azokhoz
valé adaptiv viszonyulast egyarant célz6 modellprogramok ko6z6s szimbolikus
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kulcsfogalma az UT (magamhoz és masokhoz, ahogy az Ebredések Alapitvany
képzése is fogalmazott).

A kifejlesztett és kiprobalt programok lehetéséget teremtettek a gyermekhez vezetd ut
keresésére, a gyermekrezilienciat elésegité kapcsoldodasra mentorként, tanuldsi
motivaciét fejleszté szakemberként, gyermekvédelmi szakemberként, coachként. A
gyermeki utkeresésekben a bizalmaba fogadott felnSttek jelenlétével a ,,mem vagyok
egyediil”, , mindig van kire szamitanom’”, javithatok, kapok hozzd segitséget”, nekem is
sikeriithet” érzésének nyugtatd és ezaltal inspirdlé, motivaléd hatdsa juthat érvényre,
ahogy a fiatalok is megfogalmaztak.

A vialaszadé fiatalokkal készitett interjuk soran kirajzolodtak azok az iskolai
eredményességet, tanulmanyi rezilienciat és tehetséggondozast célzo szolgaltataselérési
utak, amelyek a kiterjedt csaladi, rokoni kapcsolatokon, ezek hidnyaban pedig a
mesterséges timaszt nydjtd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, gyermekotthonok
munkatarsainak, azaz a csalad és gyermek koril megjelend formalis és informalis
kapcsolati haléjan keresztil vezettek.

A szervezetek kapcsolédasanak egyik kiemelt utja az 6nkéntes kozdsségek kialakitasa,
fejlesztése és hossza tavu tervszer midkodtetése. A modellprogramokat megvaldsitd
szervezetek a komplementer és hianypé6tld feladatok vallalasaval, az innovativ progra-
mok és szolgaltatasok biztositisaval a gyermekvédelmi rendszer személyes gondos-
kodast nyujté6 gyermekjoléti alapellatisanak ¢és gyermekvédelmi szakellatasinak
intézményeiben zajlé szakmai munkahoz jarulnak hozza.

Fontos értékteremt6 munka azoknak az altaluk képzett, fejlesztett, szupervizidban
részesitett 6nkénteseknek, szakembereknek a timogatasa, akik a gyermekek életében a
rendszeres, a valés sziikségleteikre reflektalé timogatd és sokszind jelenléttel jarulnak
hozza és egyitt, kozosségként érnek el sikereket, melyek a traumatizalt fiatalok
életében is eléremutatoak:

w(--.) Oridsi ereje van annak, hogy van egy stabil onkéntes egy-egy gyermek mellett. Maga ag egész
stabil dnkéntes kiissé ag intézményi kizisség életében.” (lakasotthoni nevel6)

wFolamatosan visszajelezziik a fontossdgukat, a basgnossagukat és a csoddlatunkat, hogy a
Qyerekeknek mennyire sokat jelent az, hogy az érgelmi hidnyt, ag jirt egy dnkéntes be tudja tilteni,
tudja potolni.” (lakasotthon vezetd)

w(--.) az onkéntesek nem morgsolddnak le, a gyerekek pedig benne tudnak maradni egy ilyen
kapesoldddsban, és tudjdk is tartani a kereteit.” (operativ vezeto)

wEredménynek tekintjiik a gyerekek kitartdsat, hogy gy, példaérickiien egyiittmiikidie magiban a
mentorprogramban, van, amikor még s3okés utin is, kemény belyzetek dtélése utin is, agag nem
csiisznak ki beldle, ez is bizonyitia, bogy van kitidés, kiépiilt a bizalom.” (mentor)

Az online tananyagok bevezetésénél az egyik legnagyobb nehézségként a hozzaférés
kiszélesitését jellhetjik meg azon didkok szamara, akik szileik szocio6konémiai
hattere vagy a csaladbdl tortént kiemelés kovetkeztében intézményi nevelés miatt
felzarkéztatasra és fejlesztésre szorulnak. Ennek érdekében a fejleszt6k jovSbeni
célkitizésként fogalmaztik meg a professzionalis egylittmikodéseken alapuld szakmai
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kapcsolatok kiépitését, hogy minél t&bb hatranyos helyzetben 1év6, azonban reziliens
gyermek fejlesztése, tehetséggondozasa megvaldsulhasson. Ennek k6zdsségi és egyéni
hasznossaga megkérddjelezhetetlen, hiszen ahogy azt az interjuk soran is lathattuk, a
programoknak az egyik legfontosabb eredménye, hogy timogatas mellett elindulva egy
uton a gyermekben kialakulhat a sajat sorsara, élethelyzetére, tanulmanyi el6-
menetelének kiilsé és belsé feltételrendszereire vald objektiv ralatas képessége, fejlédik
az 6nreflexidja, és az innovativ eszkoéztarbol a hétkéznapokban hozzaférhetévé valnak
szamara a fizikai és intra-, interperszonalis szinteken egyarant alkalmazhat6 technikak,
modszerek.

Ahogy egyikiik fogalmazott sajat tapasztalatait illetGen:

WMindenképp szeretnéke_javitani még a féléy végéig a jegyeimen, meg azt is sgeretném, bha a tandraim
észrevennék, hogy tanulok. Még nagyon rovid idd telt el, de abban mindenképp javultam, hogy mdr
leiilik 7igy is a gép elé tanulni, hogy nem kell exért ram szoini.” (szakképzé iskola tanuldja)

A jatékos, interaktiv, élménygazdag programok a problémamegoldd repertoarba is
képesek beépiilni, mint ahogy a tudasanyag is jobban raktirozodik.
wFoglalkozdsok utdn érzelmileg sokkal kiegyensilyozottabbak a gyerekek.” (operativ vezetd)

WA legutobbi alkalommal, mitlt héten volt egy nehéz helyzetem az osztalyban, de visszaemiékeztem
arra, hogy ext hogyan kell kezelni, eszembe jutott mi volt a jatékban, amire akkor jittem rd, hogy
nem 1S jdték, maga az élet.” (mentoralt)

A sokproblémais, kiemelten veszélyeztetett kliensekkel valé munkat timogatd
modellprogramok esetében olyan hasznos, szakmai kompetenciait és készséget
fejleszt6 tréningek valdsultak meg, amelyek mindegyike a gyakorlati munkaban
kézzelfoghaté kapaszkodét, 4j és innovativ technikat tud a gyermekvédelem teriileten
dolgozé szakembereknek nydjtani. Hosszativon célként tizték ki a partnerek — és ez
jelenik meg a Rubeus Egyestilet hat projektjének egészében — ezen készségek, tudasok
beépiilésének tamogatasat az adott intézmény munkajaba, szakmai gyakorlatiba.
Fontos, hogy ezek a tudasok a praxisban tartésan megjelenjenck és biztos szakmai
alapot adjanak a terepen dolgozok szamara. A megkérdezett tréningeken résztvevé
szakemberek mind azt fejezték ki az interjuk soran, hogy a szakmai készségfejlesztés
részeként megval6suld tréningeknek hosszatavon is van hatiasa munkdjukra és egyben
személyes életitkre nézve is a szemléletformalas altal.

Osszességében kiemelhetjik azt is, hogy az Fbredésck Alapitvany, illetve az eSeF
Felfedezések Nonprofit Kft. megoldasfékuszu tréningjei is sokproblémads csaladokkal,
gyermekekkel dolgozé szakemberek szakmai repertoarjanak, skilljeinek a bévitésével
olyan csaladokat, gyermekeket célzott és tamogatott, akik sok, szocidlis-, gazdasagi- és
gyakorta pszichés problémaval kizdenek egyszerre. A szakemberek képzése, illetve az
érintettek szamara megtartott programelemek mind ezt a cél szolgaltaik ebben a
palyazati ciklusban.
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1. szamu tabla: Szakemberek és a programba bevont résztvevék
véleménye az eredményesség tekintetében

Szakemberek altal megfogalmazott eredmények

Etalonline Kft. e tanulds tAmogatasa online és offline platformon
e gyermekvédelmi célcsoport megszolitasa, a szakemberek
munkajanak a tanulmanyok timogatasa terén vald 6sztonzése
e sikerélményhez jutottak a diakok
e  szakemberek, sziil6k, nevel6k tamogatasa konkrét eszkozzel
e tanulas élménnyé tétele, tehetséggondozas és felzarkoztatas
eszkoézrendszerének IKT alapu timogatisa
Gyermekhid e  szul6i kompetencidk erdsitése, sziléi nevelési attitGdok alakitasa
Alapitviny e informaciényujtas a kamaszkori kihivasokrol
e ¢lménykozponty, mentalhigiénés programok 7)
gyermekotthonban él6knek, folyamatos mentoralas bizalmi
kapcsolatra épiilve
e goyermekotthoni munka tdmogatisa az Onkéntesek  és
szupervizios alkalmak biztositasa altal
e  szul6k segitése edukativ tartalmakkal
e online el6adasok készitése és széles kori terjesztése
e szakemberek munkajanak tudatosabba tétele, szupervizid
biztositasa
e mentorprogram ¢és szamos gyermekprogram biztositisa a
szakellatisban él6 gyermekeknek
e bizalmi kapcsolatok megalapozasa és novelése a gyermek és
segit6je kozott
Ebredésck e  mentalis zavarral €16 szil6k tamogatasa edukativ tartalmakkal
Alapitvany e crészakmentes kommunikaci6 mélyitése a  gyermekjoléti
munkaban
e  csaladgondozas hatékonyabba tétele tudasbévitéssel a mentalis
zavar témakér beemelése altal
e  Asszerteen népszerlsitése az Gvodai és iskolai segitésben
e tapasztalati szakértSk becsatornazasa a gyermekjoléti munkaba
e szemléletformalas, stigmdk és el6itéletek lebontasa a szakmaban
és a tarsadalomban
e  Onsegités erejének hangsilyozasa
eSeF e szakemberek munkajainak  tudatosabba  tétele, tudatos
Felfedezések jovotervezés segitése megoldasfokusszal
Nonprofit Kft. e gyermekvédelmi munka szinesitése 1j szemlélettel
e fiatalokkal val6 munka jov6orienticioja, sikerélmény nydjtasa

Résztvevék altal megfogalmazott eredmények

Etalonline Kft.

a gyermekek élményekkel gazdagodtak a tanulas Gj formaja altal
tanulmanyaikban el6re Iéptek, a tananyag elsajatitasa
sikerélményt ad

a neveldk, szill6k magabiztosabba valnak a tanulmanyok
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tamogatasaban, hogy van egy elérheté platform rendszerezett

tuddssal
Gyermekhid e asziil6k gyermekiik j6v6jének alakitdsa terén pozitiv
Alapitvany megerdsitést kaptak

e  cr6s6dott a szulSk és a kamaszok 6nbizalma

e amentor révén a bizalomra épiil6 kapcsolatok fontossagat
megélhetik a szakelldtasban él6k

e agyermekek tamogatast kapnak folyamatosan, mely az
onbizalmukat és a pozitiv jovoképiiket is erdsiti

e aszul6k tudatossaga és nyitottsaga nétt a fiatalok altal
fontosnak vélt témak terén

Ebredésck e aszakemberek és a sziil6k tudasa bévilt a mentalis zavar

Alapitvény teruletén

e  hatékonyabba valik a csaladgondozas, eszkézt kaptak a
probléma kezelésére a gyermekvédelmi szakemberek

e ol érezték magukat a tréningeken a szakemberek, ez a kiégés
szempontjabdl is fontos

eSel e  4jmodszert és tudast kaptak a gyermekvédelmi szakemberek, a
Felfedezések megoldasfokusz értelmezésiikben egy uj stratégia is, amivel
Nonprofit Kft. kozelithetnek a klienshez és egymashoz

e anechézségek helyett a megoldasok kertltek a gondolkodas
kozéppontjaba

e fiatalok sikereket értek el a csoportos és egyéni beszélgetés
révén sajat Onismereti utjukon és tudatosabb jovétervezésik
folyamataban

e aszakemberek egy szemléletet kaptak, amit beépithetnek a
hétkéznapokba, mindez a kiégés szempontjabdl is fontos

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.29

Kutatéi tapasztalataink alapjan elmondhaté, hogy a tréningeket tarté szakemberek,
coachok és tapasztalati szakért6k olyan szakmai kozeg kialakitasara voltak képesek,
ahol a szakemberek és az érintettek is tudtak fejlédni, 4j tuddsokat és készségeket
elsajatitani.

Az Ebredések Alapitvany tréningjeibe bevont tapasztalati szakért6k a résztvevék
visszajelzései alapjan nagyban hozza jarultak a szakemberek tudasinak a néveléséhez
és az esetleges félelmeik, negativ érzéseik cs6kkenéséhez.

2 A szempontok a korabbi projektiinkben is megjelentek, lasd: Racz A. (szerk.) (2020): A szildség
tamogatdsinak 1ij ditjai a gyermekvédelemben. Rubeus Egyesilet, Budapest. p. 208-209. http://rubeus.hu/wp-
content/uploads/2020/10/Rubeus_ CSALADTAMOGATAS_UJ_UTJAI_2020_FINAL_KONYV_202
01008.pdf (utolsé letoltés: 2023.12.23.)
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Kutatasi eredményeink ismételten megerGsitik, — ahogy a kordbbi gyermekvédelmi
innovacidkat tamogaté projektek kapcsan is lattuk az el6z6 években — hogy a
gyermekvédelem gyakorlata csak Ugy tud hatékony lenni, ha a komplex problémakra
komplex moédon reagalunk, kozéppontba dllitva a kliensek jol-létének segitését,
hatranyaik csékkentését. Mindezek jelen program keretében is megvaldsultak, hiszen a
gyermekvédelem szakmai eszkdztara szamos 4j médszerrel szinesedett.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Gyermekvédelmi lathatosagi kampany
"A GYERMEKHID ALAPITVANY RUElE "A MUNKANKNAK SOKSZOR SUBLUS
SZAMOMRA AZERT FONTOS, MERT EGYESULET CSAK HOSSZU TAVON VAN EGYESULET
OLYAN VALTOZAS KOVETKEZIK BE A LATHATO EREDMENYE, MEGIS
GYERMEKEK ELETEBEN A MENTOROK IGYEKSZEM MINELTOBB
ALTAL NYUITOTT ERZELMI \ ONREFLEXIORA, HOGY TISZTA

TAMOGATASRA, BIZTONSAGOS

: \ LEGYEN SZAMOMRA IS,
KAPCSOLODASRA, AMI SORS FORDITO." \

HOGYAN JARULTAM HOZZA
EGY GYERMEK VAGY

GYERMEKCSOPORT =
JOLETEHEZ." /
i

':‘ gyermekhid

32 db tzenetet tettiink kozzé kozosségi médiakampanyunk keretében. A kampany
alatt 80486 embert értiink el, a képekhez 8678 reakcié (megosztis, like, komment)
érkezett.
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2. szamu melléklet: Aki vagyok c. podcastsorozat — 3. évad

@ Spotify e&YESULET e Spotify EQYESULET

e S———Y —

JAVITOINTEZET ES CUKISAGFAKTOR ) | MIBEN "AMATOR" EGY PROFI? MEGRAGADIA
VAGY ELFOGADIA A LENETGSEOET?

ANYERS £5 A TONDI-BONDL

HATVANI ERZSEBET .
SCHERMANN MARTA

AZ "AXI VAGYOK" PODCAST
HAZIGAZDAIA:

' BOGACS ERNG

AZ "AKI VAGYOK" PODCAST
/ HAZIGAZDAIA:

/ BOGACS ERNG

9 db podcast keriilt publikldsra. A hallgatéi létszam folyamatosan nd, de 2023.
november 20-ig a Spotify-on 3276 megjelenités és 670 lejatszas valésult meg.

Youtube képes formatumban 113 lejatszas tortént (4 db képes beszélgetés), Osszesen
200 lejatszas.
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3. szami melléklet: Alommunka/alommunkahely c. palyazat

TIMI

FANATY

4 &
GRATULALUNK A 4 GYOZTESNEK!

Ve e B

KORI

2.ESELY

Alommunka/ adlommunkahely c. gyermekvédelemben él6knek sz6lé palyazatunk is
lathatésagot szolgalta. A palyazatra 92 mi érkezett. A zslri dontése alapjan 14
palyamunkat bocsajtott kézonségszavazasra.

A palyamGvekre 6sszesen 2725 like érkezett és 41587 embert értiink el 1886
oldalmegosztassal.

4 nyertest hirdettiink, lett egy 1 kézonségdijas + 1 zstri kiilondfjas palyazat.
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