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Eloszo

A Rubeus Egyestilet Innovaciok tdimogatasa a gyermekvédelemben cimmel valésitott
meg — immar 5. alkalommal — egy modellprogramot a Nemzeti Binmegel&zési
Stratégiardl szolo (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatirozat megvaldsitisa,
8.2.3. Konfliktusok és az erészak megelézése, kezelése; D. A csalad védelmi
funkciéjanak ndvelése alpont alatt.
A program a BM-17-E-0017, BM-18-E-0018, BM-19-E-0027 és BM-20-E-0013
szamu projektink folytatdsa, azok szélesebb célcsoportokra valé kiterjesztése dltal,
mint gyermekjoléti szolgaltatisban veszélyeztetett, védelembe vett, hatranyos
helyzet, bnelkévetés veszélyének kitett, illetve gyermekvédelmi szakellatisban él6
gyermekek és a gyermekek szilei, csaladjai. Az el6z6 évi, Csaladi egyensily
tamogatasa a gyermekvédelemben c. projektiink folytatasaként kiemelt témank ebben
a programban is a kilén él6 szuldk segitése, a valasi folyamat szakmai tamogatasa,
pszichoszocialis  fogyatékossaggal €16 szilék és szenvedélybetegséggel kiizdSk
timogatasa a sikeres gyermeknevelés érdekében. Célunk tovabbd a gyermekjolét és
gyermekvédelem lathatdsaganak névelése idei fotokampanyunk és Aki vagyok c.
gjonnan indult 10 részes podcast-sorozatunk altal, mely kivételes embereksdl,
szakemberekrdl szol, akiknek legfeltinébb képessége a lathatatlansag.
Jelen programunk ahogy az el6z6 években is, azt segiti el6, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasban, illetve komplex gyermekvédelmi programmal érintett
szakemberek szamara olyan kiprébalt és hatékony eszkozok alljanak rendelkezésre,
melyekkel egyrészt eredményesebben tudjak kezelni a sokszor halmozottan megjelend
problémakat, hatékonyabban tudjak motivalni a csaladot a szitkséges valtoztatasokra,
masrészt a szil6éi kompetencidk fejlesztésével konfliktusmentesebb lehessen a sziil6-
gyermek kapcsolat.
A projekt keretében jszerd, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriileten innovativ
megkozelitésnek szamité eszkbzrendszer megteremtése, ezek terileti munkaban valé
volt kiprébalasa és hosszabb tiavon ezek széleskort alkalmazasa a célunk, amely
alkalmas a szil6i kompetencidk és egyben a szakemberek tuddsinak tSbboldald
fejlesztésére.
A modellprogram keretében olyan ,,0j” eszkéz/eszkozrendszer teremtése a cél, amely
alkalmas a szil6i kompetencidk széleskord erdsitésére, tobboldaltu fejlesztésére tébb
pillérre épiilve:
1) kapcsolati problémakkal kiizd6, valéfélben 1évé vagy elvalt szilSk és
gyermekek timogatasa,
2) pszichoszocialis fogyatékossaggal és szenvedélybetegséggel kiizd6 sziil6k és
gyermekek timogatasa,
3) kozosségfejlesztés, kozosségi erbforrasok becsatorndzasa —  asszertiv
kommunikaci6 segitése kortarscsoportban és feln6tt-gyermek relacioban,
4) csaladterapids, mentalhigiénés komplex segitségnyujtas,
5) kiemelés megel6zése és a sikeres hazagondozas komplex timogatasa,



6) gyermekvédelmi hatterd gyermekek és fiatalok palyaorienticidja és ezaltal
tarsadalmi integraciéjanak el6segitése,
7) gyermekvédelem tarsadalmi lathatdsdganak névelése.

A program 7 pillére a szocidlis munka 4j, komplex, megoldaskézponty,
szolgaltatastokuszu utkereséseit célozza meg, igy a szakmafejlesztés kiemelt szintere
és eszkozrendszere is.

Jelen modellprogramunk keretében a megvalosulas helyszinei a tavalyl program
folytatasaként a kovetkez6k voltak: Budapest, 1I. kerilet; Szekszard Csalad- és
Gyermekjoléti Koézpont; Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgilat Hajdu-Bihar
Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat, valamint a Tapolcsanyi Altaldnos
Iskolai Kollégium. Egylttmkédé partneriink a Gyermekhid Alapitvany és az
Ebredések Alapitvany, valamint az Gjonnan csatlakozott Mediaciok.hu Bt., amely
szervezetek komplex mentalhigiénés programot nyujtottak tébbek kozétt az egyes
modellhelyszinek célcsoportjai  szamdra. A modellprogramok hét hoénapos
idStartamban valésultak meg. A modellhelyszinek munkédjat egy gyermekvédelmi
szakért6, valamint egy mentor segitette. Kutatéink a célcsoport elégedettségét, a
szolgaltatasok mindségét komplex moddszertanra épulé kutatis keretében mérték,
kitérve a sziléi kompetenciak valtozasara és a gyermekek és fiatalok reziliencia-
szintjének alakuldsira is. Az idén kisérletet tettiink arra is egy Uj mérési eszkoz
fejlesztésével, hogy a szakemberek fejlédésére is ranézzink, hogy egy komplex
program, hogyan tudja a kiégést megel6zni, a szakembereket hosszutavon megtartani
az innovaciék generalasa és terilleti munkdban valé alkalmazasa éaltal. A szakmai
munka szamos innovativ elemmel, edukativ tartalommal bévilt.

Jelen tanulmanykotetinkben a megvaldsitott szakmai programok tapasztalatait
mutatjuk be, valamint olyan esettanulmanyokat, amelyek azt mutatjak, hogy az egyes
programelemek vagy azok Osszessége egy-egy kliens, vagy a teljes csalad esetében
hogyan nyujtott segitséget rovid intenzitasi tamogatds esetében is. Ezt kévetSen
komplex kutatisi médszertanra épiilé mérések kutatoi tapasztalatait ismertetjik.

Bizunk  abban, hogy jelen tanulmanykotettel is  hozzajarulhatunk  a
gyermekvédelemben folyé moédszertani munka timogatasahoz, a gyermekvédelmi
targyd képzések tudasanyagianak bévitéséhez és a szakmafejlesztési tevékenység
gazdagitasahoz ~ a  gyermekvédelmi  rendszerben  dolgozé  szakemberek
szemléletformaldsa altal. Célunk tovabba a gyermekvédelemmel érintett gyermekekkel
¢és csalddjaikkal kapcsolatos tarsadalmi elbitéletek lebontdsa, a gyermekek és sziileik
nehéz helyzetének lathatova tétele egy hiteles kép nydjtasa altal. Ezen utébbi célt
szolgalta a modellprogram keretében megvaldsitott Aki vagyok c. podcast-sorozatunk
(https://open.spotify.com/show/0zfsWsCvOzHtkOMFxVmI1H) és a  hozza
kapcsolodd Facebook és Instagram kampany partnereink és szakértéink, valamint
néhany ,lathatatlan” kliens tzenetei révén (http://rubeus.hu/projektek/innovaciok-
tamogatasa-a-gvermekvedelemben#more-863).



https://open.spotify.com/show/0zfsWsCv0zHtkOMFxVmL1H
http://rubeus.hu/projektek/innovaciok-tamogatasa-a-gyermekvedelemben#more-863
http://rubeus.hu/projektek/innovaciok-tamogatasa-a-gyermekvedelemben#more-863

A programok sikeres megvalOsitasaért  koszonettel — tartozunk  a
Beltigyminisztériumnak, a Nemzeti Blnmegel6zési Tanacsnak és az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma szakfGosztalyainak.

Réicz Andrea, szerkeszt$



Modellprogramok szakmai tapasztalatai

Szab6 Aliz — Tolacziné Varga Zsuzsanna: Viharfelh6k kozott
is sziikséges a napsiités

A modellprogram bemutatisa

Modellprogram szakmai céljai

A Balansz 1II. — ,Napos Oldal” cimet kapta 2022. évben megvaldsitott
modellprogramunk, amely a 2020/2021 évben megvalésult modellprogram folytatisa
volt. Az eredeti program cimhez tett idézGjeles mondat egy film cimét is takatja,
kiegészitve azzal a gondolattal, hogy a szenvedélybetegséggel, pszicho — szocialis
fogyatékossaggal ¢él6k korében is kizdeni kell a kellemesebb, nyugodtabb napok
eléréséért. Cél az, hogy legyen az tgyfeleknek lehet6sége sajat magukra ralatni és a
helyzetiiket a kilsé kérnyezettel ugy rendezni, hogy a beilleszkedés és a mindennapi
élet zokkenémentes legyen.

Tovabba célja még a modellprogramnak, hogy a szakembereknek olyan szakmai
segitséget adjon a program, melyben tudatosan keretezve tudjak végezni az altalanos
szocialis segité tevékenység elemeit, s mellette a csaladban felmeriilé problémakra
reagalva a relevans specidlis eszk6zoket tudjak alkalmazni. Cél az Ugyfelek, gyermekek
és felnbttek teljeskéri megtaimogatisa, melyben a szakember sikeresnek tudja
mindsiteni akkor is a munkdjat, ha elakaddsa van, vagy az eredményesség nem
latvanyos vagy pozitiv hozadékban nem mérhetd.

»A csaladi egyensily kialakitisa a Gyermekvédelemben” — Balansz II. cimmel
Szekszardon a Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegits- és Gyermekjoléti Kézpont
¢és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai kézremikoédésével valésult meg
2021. december 01-t81 — 2022. junius 30-ig.

A kihivasok egyike wvolt, hogy a pszichoszocidlis fogyatékossig ¢és a
szenvedélybetegség intézményi, egyéb megoldasi kerete ma Magyarorszagon nagyon
elhanyagolt, elnagyolt, sok szempontbdl szakmai megalapozottsag nélkili, hidnyos.
Ezen szakmai és altalanos megallapitast a korabbi modellprogram soran is megtette a
szakmai csapat, akik a programban dolgoztak, és ezen etapban még nagyobb,
sulyosabb problémakat észleltek a kollégak. Elmondhatd, hogy a 2020. marcius 16-an
kihirdetett veszélyhelyzet kévetkezményei, mind gazdasagi, mind tarsadalmi terlileten
stlyos hatasokat valtottak ki. Ezen véltozasok, negatfv hatasok a gyermekek, felnéttek
és az id6sek mentdlis allapotdban is negativ iranyd elmozdulast, sulyosbodast
eredményeztek. A kordbban is  pszichoszocidlis  betegséggel  vagy
szenvedélybetegséggel kiizd6 gyermekek és felnéttek nem tudjak értelmezni a gyors
valtozasokat, nehezen igazodnak az Uj helyzetekhez, melynek kovetkezménye a
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fokoz6dé allapotromlas. A programban torténé szakmai munkavégzés egyik célja
volt, hogy a valtozasok objektlv felmérésével latképet kapjunk arrédl, hogy a
kilénb6zé életsorsu személyek, gyermekek és csaladjaik, hogyan és milyen médon
tudtak igazodni a mindennapok valtozasaihoz, hol vannak elakadasok és nehézségek
és hol lehetnek a beavatkozasi terilletek. Lényeges szakmai feladat, hogy a
szakemberek felkésziltek legyenek a varatlan helyzetekre (példaul hogy az Ulgyfél
kiszamithatatlan viselkedése esetén mire, hogyan érdemes reagalni, illetve hogy az
egyes esetekben a fokuszt hova érdemes tenni, hogyan érdemes meghatarozni a segité
folyamatokban).

Megvaldsitott szakmai tevékenységek — a modellprogram eszkéztara

o Képzés, ismeret bSvités:
a) El6adasok (igyfeleknek és minden szakembernek)

o Megértés és egyiittmikodés a csaladban és a munkahelyen -
a Motivacios térkép gyakorlati alkalmazasa - El6adé dr. Kiss
Natdlia — 535 embert ért el 2022.06.20-ig
e Multitasking, avagy a megosztott figyelem - El6ad6 Fives
Erika — 884 embert ért el 2022.06.20-ig
b) Tréning I —II. (csak szakembereknek)

1. Asszertiv kommunikaciés tréning - Tréner: Szeghyné Gurin
Eszter
II.  Konfliktuskezelési Tréning - Tréner: Szeghyné Gurin Eszter

e Multidiszciplinaris team két alkalommal — program kezdetekor és a zaraskor,
,»Multi Team” — multidiszciplindris, 4j ismeretstratégidk Stvozete fliggetlen
szakmai néz6pontokkal felmeril6 kérdések, problémak megoldasa
érdekében.

e Specialis Team + heti esetmegbeszélések: Ertékels esetmegbeszélések.

e DPszicholbgiai timogatas: igazsagligyi pszichologus, klinikai szakpszicholégus
vezetésével a programban dolgozé szakembereknek.

o Kérdéssor szerkesztése és lekérdezése — szakembereknek. A cél az volt, hogy
a program harom szakaszaban — elején, k6zép id6ben és a végén kérdésekre
adott valaszaikkal 4ltalanos térképet kapjunk a munkatarsak szakmai
fejlédésérdl, programban megfogalmazhaté érzelmi  allapotukrol. A
kérdéssort a Google Forms felilletén szerkesztettiik és kildtiik ki. A valaszok
alapjan  megallapithat6 a szakmai fejlédés, de a mindennapokban
tapasztalhaté mentalis faradsag érzetének erésédése is.

e Intenziv csalddgondozis: ko6zOs tevékenység a szakemberek kozott,
csaladlatogatds, személyes egyeztetések csaladtagokkal, észlel6-  és
jelzérendszeri tagokkal, telefonos, elektronikus kapcsolattartas hetente
legalabb egy alkalommal.



Specialis eszk6z6k, szakmai elemek.

1.
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Szakemberek timogatisa az egyéb — programban résztvevé —
szakemberekkel szervezett workshop keretében: Budapest II. kertilet
kollégaival személyesen 2022. aprilis 7-én, 2022. janius 24-én pedig
az Fbredések Alapitvannyal valésult meg egyeztetés online keretek
kozott.
Eletat interjt, révid, félig strukturalt formaban.
Csaladi fotéelemzés.
Gyermekrajz és elemzése.
Motivaciés térkép elemzése bevont szakemberrel 5 £6 gyermeknek,
Korabbi modellprogramban kialakitott kiadvanyok hasznalata:
1. Pszichoszocialis fogyatékos a csaladban,
1I. Szenvedélybeteg a csaladban,
III.  Hogy vagyok én? - kiadvany gyermekeknek,

IV.  Recepttar a haztartasvezetéshez.
Koézvetités a csalddokban, egymasra figyelés alapgondolatanak
hangsulyozasaval.

Haztartasvezetés: pénzbeosztastol a mindennapi teenddkig.
Muavészeti  foglalkozas  gyermekeknek,  sziiléknek és a
szakembereknek is, zaras: folyosé galéria — tnnepélyes megnyito,
sajtonyilvanossag.

10. Jatékterapia: bevont csaladonként két alkalommal.

11.

12.

13.

14.

Csaladi napok: 2021. december 04. kezd6 program, 2022. majus 09.:
kinti helyszinnel.

Sport program: team-en tortént egyeztetés szakmai fejlesztése hivta
életre ezen elemet, mert az egyik gyermek tetovalasanak ,,vizsgalata”
soran felmerdlt az igény, hogy a gyermekek nagynak ¢és
egészségesnek akarjak latni, lattatni magukat. Ennek timogatasa
érdekében szervezett sportnap lényege az egészséges életmdd
felvezetése — réviden egy szakképzett dietetikussal és az egészséges
mozgas 6rémének  bemutatisa — szabadtéri kondi gépek
hasznalataval — személyi edzé segitségével. A program 2022. junius
14-én valosult meg 10 gyermek részvételével.

Kulturilis jellegli szabadidSs program: mozi latogatds kdzbsen a
gyermekekkel és a szileikkel. 2022. junius 25-én a program
zarasaként Szekszard varos Agora mozi termét kerestik fel, miutin
kozosen kipattogtattuk a kukoricat és kicsit beszélgettiink a
csaladokkal. A moziban ,,Az egér legjobb baritja” cimi rajzfilmet
néztiik meg, mely az emberi kapcsolatok, baratsag, felel6sségvallalas
témajara adtak beszélgetési alapot a csaladokban, a szakemberekben.
A film megtekintését kovetSen a csaladoknak a helyi Zsitvai
Cukraszda jovoltabol fagyi jegy kerilt atadasra, melyet szabadon
felhasznalhatnak k6z6s csaladi fagyizas soran.

Bels6 Beszélgetések:



a) dr. Kertész Agnes — A mindennapok mentilis nehézségei — 552
embert elért 2022.06.20-ig
b) Sz6tsné Karkus Zsuzsanna: Alternativ valaszok lelki nehézségek
esetén — 870 embert elért 2022.06.20-ig
¢) Varga Szilvia Edit: Erészakmentes kommunikaci6 a csaladban — 630
embert elért 2022.06.20-ig
d) Személyes jelenléttel megvalésult eléadas Budavari  Fualép
musorvezetd, fitnesz influenszer szereplésével. A program nagyon
eredményes volt a cél meghatirozasa alapjan, azaz érjiink el minél
tobb gyermeket, akiknek egy fiatal, szamukra hiteles, elfogadhatéd
személy beszéljen magardl, sportrdl, karrierrdl, tudatossagrol,
bantalmazasrol. A programon 134 gyermek jelent meg, kisérékkel
egytitt 156 £6 volt jelen a rendezvényen.
A programok célja a bevont csalidok szamara a tudatos sziiléi kompetencia
fejlesztése abban az esetben, ha 6 maga vagy a kdzvetlen csaladtagja pszichoszocalis
fogyatékossaggal és/vagy szenvedélybetegséggel kiizd. A hangsulyt arra helyeztik,
hogy bizonyos id6kézonként - az allapot és betegség ellenére - lehet kevés
raforditassal is j6 programokat szervezni, melyeket csaladon belill gyorsan és
eredményesen is meg lehet valésitani. Olyan csaladokkal dolgoztunk a programban,
akiknél egy — esetleg tobb csaladtagnadl diagnosztizalt vagy ismert pszichoszocialis
fogyatékossag jelent meg, bevallott vagy titkolt szenvedélybetegséggel kiizd. Nagy
hangsulyt helyeztiink a gyermekeknek, fiataloknak szervezett programokkal preventiv
jelleggel az & eléréstikre.

Szakemberek

Az elmult évek szakmai munkija soran kiemelendd feladattd vélt a szakemberek
tamogatasa, kiilonosen a talterheltség érzetének csokkentése, j6 mentalis allapotnak a
meg6rzése, fenntartasa a fluktudcié csékkentése érdekében.

,»Multi Team” a korabbi modellekben alkalmazott technika elmélyitése volt a cél,
melyben a szakemberek a szakmai ismereteiket a szabad asszocidcids moddszerrel
tudjak megjeleniteni a tovabbi folyamatok meghatirozasa érdekében. Ennek soran
feladatlistat kapott a csalddsegité és az esetmenedzser, melynek mentén
meghatarozhatéak voltak a k&z6s feladatok és megtorténhetett a szerz6déskotés
csaladsegits és esetmenedzser vagy egyéb szakember kézott.

Kiemelendé az egyes esetvitelekben a kézos egyeztetés, kézos gondolkozas, az
tgyfelek érdekében a szolgaltatds szinvonalanak ndvelése érdekében. A program
kezdetén kiemelt fontossagunak tartottuk ezen szakmai tevékenység megvaldsitasat.
Specialis team: A kordbban bevezetett és azéta tovabb fejlesztett specidlis értékeld lap
alapjan csaladonként a team el6tt a szakember végig gondolja a végzett
tevékenységeket, értékeli, majd el6késziti a tervezést is. Az értékelés hatirozza meg,
hogy a team soran torténik ezen egyeztetés az Ugyben, vagy nem. Tehat a harmas,
vagy annal jobb értékelésnél nem egyeztet a team-ben az esettel kapcsolatosan az
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illetékes esetmenedzser és/vagy csaladsegitd, azonban a kevesebb értékelést kapott
esetekben részletes egyeztetés valosul meg mindaddig, amig nem keril a helyére az
gy, vagy nem tudja pontosan a kolléga, hogy milyen informacidkat kell begytjtenie,
mit tud kezdeni a szolgaltatas tervezésénél.

Tréningek, el6adasok, timogatasok: a szakembereknek elengedhetetlen, hogy kézosen
tudjanak gondolkozni, egy rendszerben, egy timogaté szakmai koézegben. A
bizonytalansag lekiizdésével a kreativ gondolkozasnak nagyobb teret lehet engedni
elkeriilve a sablonos vagy rutinszerl esetvezetést. Emellett az 4j ismeretek vagy a
frissitett ismeretek tovabb névelik azt a lehet6séget, hogy szakmailag a szild, a
gyermek, a csalad és a kérnyezet nem csak timogatast, hanem bizonyos szempontbdl
fejlesztési utvonalakat is kapjon, melynek elsajatitasaval a helyzetben nem csak az
aktualis gondokat, hanem altalanosabb problémakat is megoldani tudnak.

Ugyfelek

A korabbi programokhoz hasonléan az altalanos szakmai elemek hasznalata mellett
nagy hangsulyt kaptak a specidlis eszkéz6k. Az altalinos szakmai elemek alkalmazasa
a csaladok gondozasa soran a hagyomanyos moédon valdésult meg intenzivebb
rendszerességgel, mig a specialis eszk6zok alkalmazasat meghataroztak a team munka
szakmai megallapitasai, az elérni kivant célok és a gyermekek és csaladtagjaik érdeke
is. A csaladok bevonaisa, felkészitése az intenziv és specialis folyamatokra altalanos
operativ tevekénységgel indult: nyilvantartas attekintése, tgyfelek kivalasztasa,
tgyfelek megszolitasa: {rott formdban és személyesen, Ugyfelek bevonasa,
szerz6déskotés: nyilatkozat és szerz8dés egyeztetése, alairasa, tgyfeleknek készitett
kérdéssor megvalaszolasa, értékelése, szakmai elemek csatolasa érdekében,
programhoz szikséges reziliencia kérd6iv kitdltése belépéskor.

A csaladoknak és az észlel6 és jelz6rendszeri tagoknak személyes, online és telefonos
tgyelet biztositasa valosult meg, reggel 7.00 6ratdl este 19.00 6raig.

Specialis eszk6z6k alkalmazasa a gondozasi folyamatok soran

1. Eletit interjii

A korabban nagy jelentéséggel biré mddszert félig strukturalt kérdésekkel
meghatirozott médon vezette be intézménytink a munka soran. A kiindulasi pont sok
csaladdal tortént egyeztetés utdn az életdt interj, mely segitséget adott a
szakembernek, hogy nagyobb ralatisa legyen az egész csalad dinamikédjara
horizontalisan  és  vertikdlisan  egyarant. A csalddok nagy részében a
szenvedélybetegség és a pszichoszocialis fogyatékossag a gyermekkorban megval6sult
bantalmazas a fel nem dolgozott traumara vezethet§ vissza. Ezen moddszer
alkalmazasa elsésorban azon csaladok esetében volt sulyozott, ahol a szilé a sajat
viselkedését rendben levének taldlta, de a gyermek minden viselkedését,
kezelhetetlennek, betegesnek mindsitette.
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2. Rajzelemzés technikdja

A rajzelemzés hatékonysaga abban rejlik, hogy olyan mélylélektani elemek is felszinre
keriilnek, melyben a beszélni nem tudd, vagy nem tudatos szinten 1évé dolgok is
kifejezésre juttathatok. A rajzoltatds soran a kisebb részletekre is kiterjedve az egyes
Osszefiiggések, mintazatok jelentéstartalommal ruhazodnak fel, melyekrdl beszélgetve
sok olyan teriilet tisztazhatd, mely egy hagyomanyos beszélgetési rendszerben, f6leg
gyermekeknél, esetleg pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6knél nem tud felszinre
keriilni, jol kifejez6dni. Ezen szakmai elemet intézménytinkben dolgozé rajzelemzé
szakértd segitette.

3. Csalidi fotoalbum elemzés

A csaladi fotéelemzés a szakembereknek lehet6séget ad ralatni a  csalad
fejlédéstorténetére, melyben megjelennek a multbeli  életesemények. Tavlati
perspektivakban pedig a j6v6 képet is lehet egyeztetni, kit szeretnének latni 2,5, 10 év
mulva a képeken, a csaladban.

4. Csoportfoglalkozdsok

Az elmult 10 évben a csoportos szocidlis munka elemeinek alkalmazdsa a
hagyomanyos elméleti rendszer szerint szinte lehetetlen volt. A kiilénb6z6 szakmai
tevekénységekben mikro csoportos tevékenységek szerevezését kezdtik meg, melyek
nagyon jol illeszkedtek ezen munkafolyamatokba. Ezen program kiemelkeds
rendszeres, nyitott csoport modszerével szervezett tevékenysége a mivészeti
foglalkozas volt, melyet 11 alkalommal 75 gyermek /felndtt részvételével sikertlt
megvalositani. A foglalkozas céljat elérte: bevonhat6ak voltak a megszoélitott tigyfelek,
nyilt csoportként mikodott, a megjelent személyek nagyon aktivak és kreativak
voltak, melyhez jol tudott kapcsolodni a csoportot vezetd szakember, {gy a rajzolas,
festés mellett mesét is irtak.

Ehhez kapcsoloédd egyéni foglalkozasok valosultak meg 56 alkalommal 35 személy
bevonasaval. Azaz nekik a foglalkozast vezets szakemberek egyéni mlvészeti alkotas
lehetSségét biztositottak, nem csak intézményiinkben, hanem otthonukban is.

Plusz tevékenységként, a szakembereknek is megrendezésre kertlt ezen program egy
alkalommal, rekreacios célbol 2022. aprilis 30-an.

5. Kozvetitoi eljards
Az iranyitott beszélgetés egyik specialis eleme felhasznalasra keriilt a programban
azon csalidok esetében, akiknél tugy itélte meg a szakember és/vagy a
multidiszciplinaris team, hogy gond van a kommunikaciéjukban és emiatt, esetleg mas
helyzet miatt a konfliktusok megoldasa terén kell egyeztetést megvaldsitani. A két,
mediator végzettséggel rendelkez6 kolléga a szakmai egyeztetések soran nem csak a
kozvetités elemeit hasznalta, alkalmazta, hanem olyan elemeket, mely 0j struktiraba
helyezte a csalad mindennapjainak, a csaladtagok szerepeinek ,,megvilagitasat”. A
kozvetitbi eljaras nem csak a csaladtagokat, de a szakembereket is megtamogatta, mert
a kozvetités szerepét ellaté kollégak tdjékoztattdk szoban és irasban a kijeldlt
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csalddsegitSt és/vagy esetmenedzsert. A tajékoztatds soran olyan Uj informacidkat is
kozvetitettek, melyek az addigi gondozasi folyamatokat teljesen mds iranyba terelték.

6. Hizrartisvezetés, életvezetés

A haztartasvezetés a korabbi programokhoz képest eltéréen, mindig egy-egy csaladra
tokuszaltan valésult meg ezen programban. Nagyon nehéz a mindennapokban
megszervezni dolgokat, sokszor elveszitik a hitet és a reményt, melyben nagy segitség
egy ujragondolt rendszerezé haztartds, otthonosabb lakokorilmények. A
programelem a csaladok otthonaban, specidlisan az & igényeik szerint valésult meg
behtzva olyan normakat, melyek els6sorban a tisztasagra, rendre és a veszélyeztetd
tényezGk megszintetésére fokuszaltak. Haztartasvezetés Osszesen 24 alkalommal
val6sult meg a program ideje alatt 84 gyermek/felnétt bevonasaval (39 gyermek).

7. Jdtékteripia

A jatékterapiat vezeté munkatirs eredményesnek mindsitette a program ideje alatt
bevont csaladokkal toérténé szakmai munkat. 13 csalddot sikeriilt a programba
bevonni. A mindennapokban felmeriil6 problémak meghatiroztak és  ujra
gondoltattak a szervezést, igy volt olyan csalad, ahol kordbban keriilt ezen szakmai
elem inditasra a tervezetthez képest, mert kézben a csalad krizisbe kertilt kiskora
gyermek szakellatisba t6rténé elhelyezése, majd hazakeriilése miatt. A csaladok
koz6s, markansan megjelend problematikdja a szilék rosszul mikédd nevelési
attitGdje vagy diszfunkcidés mikodése volt. Az egyes nem neurotipikus fejlédési
problémak nagyon meghatirozzik a gyermekek nevelésével kapcsolatos kérdéseket,
és a specialis elemek bevezetését a gyermekek gondozasaba, nevelésébe.

8. Elbad4s és motivicios térkép

1,5 6ras el6adasban kertlt bemutatasra a motivacios térkép gyakorlati alkalmazasanak
lehetSsége "Egyiittmikodés és megértés a csaladban és a munkahelyen” cimmel. A
szakemberek munkajanak segitése és a motivaciés térkép ismereteinek konnyebb
alkalmazdsa céljabdl egy Osszefoglalé szérdanyag is készilt az elhangzottakrdl
bemutatva a legf6bb motivatorokat és a hozzdjuk tartozoé jellemzoket, igényeket. A
munka folytatasaként 5 gondozott tizenéves fiatal vélaszolt a motivacids térkép
kérdéseire. A jelentések a fiatalnak, a sztulSknek/gondozdknak és a mentoroknak
(tanarok, a koézpont munkatarsai) foglaltdk 6ssze a térkép legfontosabb tzenetét,
vagyis a fiatalok legfébb motivatorait. Leegyeztetett idSGpontban alkalom nyilt a térkép
részletes atbeszélésére a fiatalokkal és sziileikkel/gondozéikkal. A térkép eredményei
érdekelték a fiatalokat és a szilGket is. Néhany fogalmat a konnyebb érthetéség
kedvéért tisztazni kellett, de a fiatalok megértették a foglalkozas céljat és reflektaltak a
hallottakra. A mély beszélgetések alkalmaval j6 néhany esetben akcidtervek is
szillettek egy-egy probléma vagy nehézség megoldasara.
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9. Sportnap

A programba bevont csaladok egyik gyermeke, ahol az édesapa sulyos alkoholbeteg és
a gyermekét is bevonta ebbe a ,,programba” (az édesanya tudtaval), a serdilé egy
napon nagy tetovalassal érkezett, melynek jellemzbire tett megallapitasait az
esetmenedzser behozta a specidlis team egyeztetésére. A szakmai egyeztetés egyik
megallapitasa volt, hogy tobb gyermeket érint, hogy nem megfelel6 (nem redlis)
moédon  prébalja  hangsulyozni, nagysagat, erésségét, ,hatalmat”. A megoldasi
gondolata a szakmai team-nek egy sport és egészség program szetvezése lett, mely
2022. janius 14-én valosult meg. A program elsé részében a dietetikus szakember
kilon egyeztetett a serdiilékkel az egészséges étkezés, helyes taplalkozas rendszerérél.
A masodik felében a fiatalok a varos szabadtéri kondijanak vették igénybe képzett
személyi edzOkkel. A fiatalok a program sorian egészséges miizli szeletet és izotonids
vizet kaptak.

10. Csaladi nap

A program elsé rendezvénye 2021. december 04-én valésult meg. Az akkor még
érvényes jarvanyiigyi szabalyok figyelembevételével a csaladokat szabadtéren
fogadtuk, specidlis feladatokkal tettiik szinessé, hogy ne érintkezzenek egymassal,
mégis hasznos legyen szamukra a kéz6s 1d6toltés. A gyermekeknek és a fiataloknak a
,»végallomason” a mikulds ajandékcsomagokat osztott. Masodik csaladi programunk a
hagyomanyos moédon majus elején keriillt megrendezésre, mely soran a koézdos
id6toltésre kaptak a megjelené csaladok Otleteket az EFI programjai alapjan,
szirévizsgalatokon tudtak részt venni. Ez utébbinal silyos gondok is kideriiltek,
melynek kévetkeztében egészségiigyi ellatasba utaltuk azon serddlét, akinél a
légzéstunkcids értéke nagyon rossz lett, vagy a cukormérésnél 8.00 feletti értéket
mutatott a méréeszkoz.

Online platformra valé attérés miatt korabban indul6 programsorozatunk célja
informacié nyujtasa, figyelem felkeltése. A programsorozat Belsé Beszélgetések
cimmel a Facebook feliileten valésult meg. Ezen programunk sorin a technika nem
volt veliink, igy sok ujraszervezésre volt sziikség. Ha ezen sorozatot folytatni
szeretnénk, sziikséges informatikai eszkoz-fejlesztés és informatikai szakember
bevonasa is. Az volt a cél, hogy minél nagyobb szamban tudjunk elérni érintett
személyeket, esetleg mas szakembereket (kiemelten az észlelé és jelzérendszeri
tagokat illetSen).
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11. Kulturilis program

A programelem eredeti gondolata szinhazlatogatassal indult, sajnos, azonban ezt a
gazdasagi valtozasok felilirtak, helyette k6z6s mozifilmnézés valosult meg. A I mysi
patti do nebe / Even Mice Belong in Heaven cseh-francia-szlovak-lengyel animacios
kalandfilmet, vigjatékot néztiik meg kézosen. A filmhez kapcsolédéan a szakemberek
a felel6sségvallalasra és az emberi kapcsolatok értékére hangsulyt helyezve tudtak
beszélgetni a csaladtagokkal, gyermekekkel. A program elsé részében koézdsen
késziltink a mozira, kukoricat pattogtattunk, beszélgettlink, elsétaltunk kézosen a
moziba, ahol megnéztiik a filmet. Ezt kévetSen a csaladi fagyizasnak adtunk teret. A
programba 38 gyermek és 14 feln6tt személy vett részt.

12. Workshop

A szakemberek kozOs egyeztetése volt a cél, mely megvalésult két alkalommal. Az
informaci6 atadason tal egy szakmai fejlédést segitS kotetlen egyeztetés megvalositisa
volt a cél. Egy alkalommal személyes felileten, egy alkalommal online felileten
val6sult meg a szakmai egyeztetés, mindegyik nagyon eredményesen zarult. Osszesen
30 szakember bevondsa valésult meg a két programban.

Az altalanos programelemek szervezésében a Rubeus Egyestlet szervezésében
megvalosult online képzések mindegyikén (3 alkalommal) részt vettek kollégaink.
Valas, pszichoszocialis fogyatékossag és szenvedélybetegség témakdrékben 24 kolléga
bevonasa valésult meg.

A modellprogram célcsoportja

A modellprogramba olyan csalidokat vontuk be, akik a Humanszolgaltaté Kézpont
nyilvantartasaban szerepeltek az alabbi gondozasi formakban: csaladjaban ¢él6
gyermek(ek), akiknek problémaja nem igényel (még) hatdsigi intézkedést, csaladba
fogadott gyermek(ek), védelembe vett gyermeke(ek), védelembe vett gyermek(ek)
testvérei, és a csaladjukbdl kiemelt gyermek(ek) és sztleik. Valasztasi szempontok
voltak: probléma tipus tekintetében a pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 csaladok:
ahol a szul6 és/vagy a gyermek érintett, szenvedélybeteg a csaladban, akar a gyermek,
akar a szulé volt érintett. Lényegesek voltak a valasztasnal az alabbi szempontok is:
bevonhatdsag, a csalad rugalmassaga, nyitottsaga és igénye a valtozasra, az egyes
csaladtagoknak, az egyiittmikodési készség minimal szintd megléte.
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1. szamu tablazat: Modellprogramba bevont klienskor (f6)

Modellprogram
Potencialis elemébe /elemeibe
klienskoér bekapcsol6do
klienskor

Modellprogram
elemét /elemeit
teljesit§ klienskor

Védelembe vett gyermekek 275 163 67
szama

Nevelésbe vett gyermekek 129 2 2
szama

Alapellatas altal érintett 780 96 167
gyermekek szama
(célcsoportok kiviil)

Védelembe vett gyermekek 95 41 24
csaladjainak szdma

Nevelésbe vett gyermekek 56 2 2
csaladjainak szdma

Alapellatas altal érintett 372 03 49
gyermekek csaladjainak
szama (célcsoportok kiviil)

Osszes védelembe és 404 165 69
nevelésbe vett gyermekek
szama

Osszes védelembe és 151 43 26
nevelésbe vett gyermekek
csalddjainak a szdma

Osszes védelembe és 147 47 38
nevelésbe vett gyermekek
csaladjaiban a bevonhat6
feln6tt hozzatartozok szama

Intenziv gondozasi folyamatba Gsszesen 13 csaladot vontunk be, ahol 6sszesen 21 gyermek 22
szil6 és 7 egyéb hozzatartozé él. Egyéb programelemekbe bevont csaladok szama: 104 csalad.

A szakemberek

Modellprogramban  dolgozé  szakemberek: négy esetmenedzser + négy {6
csaladsegits, egy f6 szakmai vezetével. A szakmai vezetd szocialis teriileten szerzett
fels6foka végzettséggel rendelkezik, tovabba rendelkezik a vezet6 képzésben
megszerezhetd oklevéllel. Az esetmenedzserek mindegyike szocialis teriileten szerzett
fels6foka  végzettséget, diplomat: mindketten szocidlis munkasok, egyik
szakembernek ezen kivill jogi diplomaja és egyéb teriileten szerzett végzettsége is van.
A csaladsegit6k egyike jelenleg is tanul, egy kolléga pedig rendelkezik altalanos
szocidlis munkds diplomaval. A masik négy munkatars szocidlis asszisztens,
asszisztens szerepkorrel dolgozik. Ketten az altalinos adminisztraciés és gazdasagi
teriileten lattak el feladatokat, mig ketten csoportos tevékenységet vezettek: mivészeti
foglalkozas és haztartasvezetés keretében. A csaladi kozvetitést végzé szakemberek
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mediacié képesitéssel rendelkeznek. Mind a két kolléga 20 éves gyakorlati
tapasztalatot szerzett ezen eszkoz alkalmazasa soran.

Egyéb bevont szakemberek mindegyike rendelkezett a megfelel6 felséfoka
végzettséggel és szakmai tapasztalattal. Pszicholégus: klinikai szakpszichologiai
végzettséggel, fejleszté pedagdgiai szolgaltatast szakképzett fejlesztépedagdgus
biztositotta a jatékterapiat szakképzett gyogypedagogus, pszichopedagogus
szolgaltatta.

Szakmai innovaciok értékelése

1. A bevont célcsoport és a csaladtagok a szoros egyiittmikoédésbe olyan
bizalmi kapcsolatot alakitottak ki a szakemberekkel, mely segitette a
kornyezeti, k6z6sségi meghatarozodast.

2. A szakemberek szamara mindenképpen kiemelendd, hogy az egyes esetekben
a tudatos ralatas csak akkor érhets el, ha elbtte felkészilnek ismeretekkel,
rendszerezik a gondolataikat és tudjak, hol tartanak a problémateriletet
illetéen. Ez segiti a szakembert annak felmérésében, hogy hol tart az tgyfél,
tud-e kapcsolédni, egyiitt tudnak-e haladni a motivaltsdg és a belatas
iranyaba.

3. A teriiletek hidnyossagai olyan mélyek, hogy mar legalabb 10 éve azon kellene
gondolkodni, hogy hogyan és milyen médon lehet nyitni a valtozasok és
ujitasok felé, mely olyan ralatast és szakmai tevékenységet biztosit az
tgyfeleknek, hogy az emelked esetszam esetén is eredményes legyen.
Kihivas jelenleg, de nagyon fontos szakmai kihivas, hogy gondolkozni kell
ezen csoportok és hozzatartozok timogatasi lehetéségén, teret adni nekik az
egymashoz kapcsolédasban. Lényeges szerepet kell itt kapjon a tarsadalmi
szerepvallalas mellett az egyéni felelGsségek felismerése és kdvetelése, mert a
jelenlegi helyzetben mindenkinek sziikséges 1épéseket tennie sajat maga
érdekében.

A programelemek alkalmazasa lehet6vé tette a szakemberek egyéni szakmai
fejlédését, melyben a sajat mentalis allapotuk javulasa is elvarhaté volt eredményként.
A szakemberek a tudatosabb, nagyobb ismeretekkel a munkajaban nagyobb ralatasi
lehet6séget kaptak az tgyfelek egyéni gondjaira, szakmai lehet6ségek, utvonalak
megtervezésére, melyben az tigyfél egyéni szikségleteire reagilva kedvet kaphatott a
kapcsolodasra, esetleg a fejlédésre is.

A program nagyon markans és meghatirozé gondolata volt, hogy a szakemberek
tudatosan biztositsanak minden szolgaltatast, lehetGséget az Ugyfelek szamara. Magas
szakmai szinvonalon kezelje az ligy meghatarozé szakmai 1épéseit és legyen ralatasa
ne csak a tarsadalmi elvardsra, norma szerinti érték képviseletre, hanem az tgyfelek
lehet6ségeire, igényeire, sziikségleteire. Ebben a folyamatban az Ugyfél lehetGséget
kapott a kapcsolodasra és a fejlédésre is. Ugyanakkor a szakembernek — hatdsagi
intézkedés esetén is — tudomasul kell vennie, hogy a kapcsolédas és a valtoztatas
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igénye egy belsé motivacié eredménye, kivilrél csak lelkesités tud megvaldsulni, tehat
vannak és lesznek olyan esetek, melyben a valtozas a csalad életében, az maga a
kapcsolodas, azaz a rendszeres kapcsolattartds a szakemberrel, s ebben egyetlen
feladat kell megval6suljon, ami a nyomon kdvetés, sulyosbodas esetén a beavatkozas.

Esettanulmany: Evi térténete, akinél a program végére elérni kivant cél
az onallésodis elinditdsa, kialakitisa a sziil6i bazis nélkiil

wHa a s3dild nem szeret, a gyermek tamogatisa kiemelt szerep.”

A programba bevont csalidok kozill Evi torténetét valasztotta intézményiink, mert
Eivi csaladjaban megjelentek mar kordbban is olyan pszichoszocilis fogyatékossaggal
kapcsolatos tiinetek, melyek kezelésére az ellatérendszer tulterheltsége és egyéb okok
miatt nem kerilt sor. Evi és csaladja 2021. decemberében 1épett be a programba, a
programelemek 80%-aba bevonddtak, annak ellenére, hogy az értékelt fél évben a
védelembe vételbSl kiemelés, szakellatisba torténé elhelyezésre, majd annak
megszintetését kévetSen, hazagondozasra is sor kerdilt.

Az esettanulmanyban megjelenitett id6tartam 5 honap. Az esettanulmany ramutat arra
a nehézségre, hogy ha a szakember felismeri a problémat, diagnosztizalja azt, ennek
ismeretében a szocialis munka elméletét integralja a gyakorlatba és komplex szakmai
latasmoddal, specidlis eszkbzoket tarsitva timogatja meg a csaladot, az sok esetben
nem elég. A szocidlis segité tevékenységnek a csalad, kiemelten a gyermek
szitkségleteit figyelembe véve kell megvalésulnia, de nem mindig toérténik lényegi
elmozdulas, ha az az édesanya elakadasa oly mértékd, hogy véltozas igénye sem jelenik
meg, hanem a kornyezet ,hibainak” felsoroldsaiban megreked. Ennek ellenére a
szakmai team a segit6 tevékenység folyamatit eredményesnek értékelte a
bevonhatésag és a gyermek olyan mértékd megtamogatisa miatt, mely egy
hagyomanyos, altalanos segité folyamatban nem valésulhatott volna meg.
Eredményes azért, mert a gyermek a biztonsagra vald térekvésében ¢ maga megélte,
hogy figyelnek ra és a problémas helyzetekben tudott azonnal az esetmenedzserhez
fordulni. Es eredményes, mert ravilagit, hogy az ellitérendszer szolgaltatisainak
bévitése sziikséges.

A csalad bemutatasa a problémak tiikrében

Evi 16 éves, atlagos testalkati lany. A megyeszékhelyhez kézel esé telepiilésen csaladi
hazban él. A csalddi hdz szolgilati lakasként funkcional. Evi ikertestvérével,
édesanyjaval és édesapjaval él egyiitt. A csaladi haz altalanos allapota lakhatasi célnak
megfelel, de a csalad nagy raforditdst nem tesz az allag javitasara, bizonyos részek,
mint példaul az udvar, vagy a csaladi haz belsé allapota, a konyha nagyon gyakran
rendezetlen. Fvi édesanyjaval alszik egy szobaban, ikertestvére és édesapja kiilon
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szobaban alszanak. FEvinek nincs intim félrevonulisra lehetGsége, ami a
mindennapokban komoly konfliktusforras. A csaladi haz butorzata kopottas, de
funkciéjuknak megfeleléen hasznalatosak.

Evi feln6tt nagy testvérei (édesanya el6z6 kapesolatabdl szilettek) mar nem élnek
veliik, de alkalmanként kapcsoloédnak a csaladhoz, idénként timogatélag (anyagilag)
is. A csaladtagok egyéb rokonokkal nem tartjak a kapcsolatot, barataik nincsenek, a
kapcsolatrendszeriiket az édesanya munkatarsai és a szomszédok alkotjak, melyek
felszinesnek, szitkségszertinek minésithetSk.

Az édesapa egészségl allapotanak romlasa miatt ritkdn dolgozik, nehezen mozog, igy
napjait a konyhaban val6 ,,uld6gélés” teszi ki. Az édesanya egészségi allapota szintén
gondozast igényel, de & alkalmi munkavallaloként jar el mez6gazdasagi munkat
végezni a telepiilés kornyékén — napi rendszerességgel. Fvi ikertestvére iskolaba jar,
kereskedelmi szakkozépiskola tanuldja. Evi a 2021/2022-es tanévben befejezte a
tanulmanyait, ugy doéntétt, hogy a j6vében inkabb dolgozni szeretne.

Eivi (korabbi) iskolai életérdl ismert informaciok: Osztalyt nem ismételt, tanulmanyi
eredménye kézepes volt. Evit 6 éves kora 6ta vizsgalta a pedagdgiai szakszolgilat.
Diagnézis: iskolai készségek kmn. fejlédési zavara F81.9. Evi egészségiigyi
szakkdzépiskolaban tanult tovabb. Pedagdgiai jellemzésébdl kidertilt: Megjelenése
tiszta, rendezett. Viselkedése kezdetben atlagos, kereste az 4j kapcsolatokat, baratokat.
Az osztalyk6z6sség befogadta. Kezdetben tandraival nyitott volt, kisebb kreativ
ajandékokat készitett szamukra. A gyermek kezdeti nyitottsaga folyamatos
szorongésba, zarkézottsagba ment at. Magaba zarkézott, dekoncentralt lett. Erzelmi
megnyilvanulasa valtozé volt. Osztalytarsai tobb alkalommal vélték felfedezni nala a
falcolas jeleit, ezt jelezték az osztilyfénok részére. Tanulmanyi eredménye gyenge
volt, tobb tantargybdl allt bukasra, jellemzésébdl kidertlt, hogy az Osszefiiggéseket
nem érti, gondolkodasa nem logikus. Az osztalyfénék elmondta, hogy a sziil6kkel
rendszeresen tartotta a kapcsolatot.

Egészségi allapot: Evi egészséges, organikus betegsége nincs. Mentilis allapota
hullimz6, 2021. joniusiban kérhazba kertlt onsértés miatt, majd 2021 jdliusdban
suicid kisérlet miatt kertilt a Gyermek és Ifjusagpszichiatriai Osztalyra. A koérhazi
vélemény ramutatott, hogy a gyermek panaszainak hatterében nehezitett érzelem és
indulatszabalyozas mentén alkalmazkodasi zavar all. SerdiilSkori autonémia toérekvése
és kortarsakhoz valé kapcsolddasi térekvése kifejezett, sztldi szabalyozas ineffektiv.
Evi életvezetése diszharmonikus, valamint megkiizdési stratégiai maladaptivak.

A veszélyeztetettség silyosbodasa és az egylittmikodési problémdk miatt a szolgalat
javaslatira a gyiamhatosag Evi védelembe vételérsl 2021. szeptember végén
hatarozott.
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A problémak meghatarozasa

A védelembe vételi hatirozat elrendelésekor Fvi problémalként élte meg, hogy sziilei
nagyon szigoruak vele, nem engedték sehova, parkapcsolatat eltiltottak téle, tGbb
mindenben korlatoztak, és véleménye szerint ikertestvérével kivételeztek.
Edesanyjaval valé viszonyat kimondottan rossznak mondta, édesapjiban bizott, réla
szeretettel beszélt.

Evi szilei, Janos és Monika problémaként definidlta, hogy linyuk rendszeresen
elment otthonrdl az & engedélyiik nélkil, hollétérSl nem voltak biztos informacioik.
Evi toxikolégiai vizsgilata egy alkalommal THC porzitiv lett, a sziilsknek tudomésa
volt réla, hogy a gyermek tSbb alkalommal volt ittas allapotban. A csaladtagok
kapcsolédasa konfliktusokkal terhelt. Sziil6k altal megfogalmazott probléma: Evi nem
fogad szét, csavarog, bariti tarsasiga nem megfelels, gyakran fogyaszt nagy
mennyiségl alkoholt, mely soran viselkedései és cselekvései a sziil6k szamara
elitélendd, alkalmi szexualis kapcsolatokba keveredik, az iskolaban kialakult
konfliktushelyzet, hidnyzasok. Az édesanya szerint egyetlen gyermekével sem volt
sohasem gond, s mindezt minden nap, t6bb alkalommal mondja el minden
csaladtagnak vagy jelenlévd szakembernek hangos, sajatos, ,,rikicsol6” hangnemben.
A csalddtagok megfogalmazisa szerint a probléma megnevezése: ,,EVI”.

A koézpont esetmenedzsere 2021. jaliusaban kerllt kapcsolatba a csaladdal, az
onkéntes egylittmikodés eredménytelensége miatt. A védelembe vételt indokolta a
fent leirtak és az itt megfogalmazottak, azaz a szakember probléma meghatarozasa:

- csaladtagok  csaladon  belili  érzelmi  kapcsolddas  problémaja,
diszfunkcionalitas,

- kommunikaciés problémak a csalidban, elsésorban az édesanya mindenkivel
szemben alkalmazott beszédének stilusa, vadlé magatartisa, nem megtelel$
hangneme,

- anyagi nehézségek: pénzbeosztasi problémak, melynek oka elsésorban az,
hogy a csalad minden tagja lancdohanyos és a pénz nagy része annak
vasarlasara megy el, a rokkantsagi ellaitaisokon kivil a gyermekek utan jard
csaladi pétlék és az édesanya alkalmi munkabodl szarmazo jévedelme jelentik a
bevételeket, a csalddnak jelentSs hiteltartozasai vannak, a csalidot anyagilag
az édesapa gyermekkori baratja szokta timogatni,

- lakhatasi problémak a tekintetben, hogy a birtokba vett csaladi hdz allaga
fokozatosan romlik, nem épitik, rendezik igényeknek megfelelGen,

- Eviiskolai hianyzasai,

- Evi felmerils pszichiatriai gondjai, melyek rendezetlenek és a megjelend
szethasznalati  problémak: magas mérték  dohanyzas, rendszeres
alkoholfogyasztas,

- édesanya szerepének, helyének, viselkedésének a problémai, melyek hatassal
vannak a csaldd minden tagjara, az édesanya rendszeresen szed — nagy
mennyiségben — tiinetei enyhitése érdekében, ,.feketén beszerzett”
pszichiatriaban alkalmazott gyogyszereket (antidepresszansokat, altatot stb.).
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A gyermekvédelmi rendszer szempontjabdl fontos meghatirozni, hogy a meglévé
csaladi szerkezetben komoly gondot jelent, hogy a sziil6k altal kialakitott légkor
kivilalloként is elviselhetetlen, és az, hogy a sztl6k sajat csaladi problémaira val6
ralatasi képességnek nincsenek a birtokaban.

Események leirasa az 5 honap gondozas folyamataban

A csalad a programba valé kertlés lehetSségérél 2021. novemberében kapott
tajékoztatast, a védelembe vétel elrendelését kévetGen mastél honappal. Az édesapa
lehetéségként tekintett a programra, az édesanya nchezen fogadta a helyzetet,
mindent ignoralt. Bvi killénosebb érdeklédést nem mutatott a program irant,
beleegyezését adta és elmondta, hogy amin tud, részt vesz.

A segité  szakemberek munkdjat tdmogatta a 2022, januarjdban Gsszetlt
multidiszciplinaris team, ahol is meghatirozasra kerlltek a csaladban jelenlévé
problémak és esetleges megoldasi lehet6ségek, segitségek. A megoldandé feladatok
mellé hatarid6t és felel6st rendeltink. Segitségként meghatarozédott a gyermek
szamdra a muvészeti foglalkozas, pszicholégus altal nyujtott tandcsadas, segitd
beszélgetés, tanuldsi képességek felmérése és az intézmény altal kinalt egyéb
programokra t6rténé delegalas. SziilSk részére életdt interjd, segité beszélgetés,
nevelési tanacsadas, pszicholdgiai szolgaltatasba torténd delegalas, fejlesztépedagogiai
szolgaltatasba kozvetités, a kozpont altal szervezett el6adasokra t6rténé meghivas,
csaladkonzulticiéba torténé delegalds, adomanyok kézvetitése.

Az esetmenedzser els6ként az édesanyaval szeretett volna felvenni egy életut interjut,
mert a segité tevékenység biztositasa soran egyértelmien arra lehetett kovetkeztetni,
hogy az édesanya elakadasa okozza a csaladban meglévs problémak jelentSs részét.
Az édesanya negilta az interjit, nem volt egyuttmikods. Személyes taldlkozasok
alkalmaval jelezte a problémakat Evit illetéen, azonban beszélgetni nem lehetett vele,
a tanacsokat nem hallotta meg, folyamatos haritas jellemezte kommunikaciéjat.

Eivi az eléirtak ellenére nem ment el a gyermek lelkigondozéba, pszicholégusaval nem
tartotta a kapcsolatot. Egyiittmikodés hidnyaban a pszicholégus Fvi esetét atadja
pszichiater kollégajanak, ott a gyermek egy alkalommal megjelent, enyhe
szorongasoldét irtak fel neki, Fvi a gydgyszert nem szedte be. Beszélgetések
alkalmdval a gyermek elmondta, nem érzi, hogy sziiksége lenne a gyégyszerre.

Az esetmenedzser célja az volt, hogy a mentdlis allapot javitasa érdekében miel6bb
szakemberhez tudja irdnyitani a gyermeket, iskolai felilleten egyeztetett, hogy a
gyermek eljusson az iskolapszicholégushoz. Nem ment el.

A gyermek tanulmanyi eredménye nagyon gyenge volt, igy Evi tanulasi nehézségeinek
segitése érdekében bevonasra keriilt az intézmény fejleszt6 pedagbgusa, hogy felmérje
ismereteinek és tudasanak szintjét, és segitse a gyermeket a felzarkézasban. Fvi a
megbeszélt alkalommal nem jelent meg. Januar kézepén az évodai és iskolai szocialis
segité telefonon jelezte, hogy Fvi két lanytarsaval konfliktusba keveredett az iskola
mosdojaban egy fit kapcsan (ekkor egy nyolc centiméter hosszu késsel fenyegetézott
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az osztalyterem ajtajaban, hogy megoli Sket). A sztlék a gyermek iskolai jogviszonyat
2022. januar 20-an megszintették.

Evi megfogalmazta, hogy nem szeretne tanulni, inkdbb menne édesanyjaval a sz616be
dolgozni. Az édesanya tartva attdl, hogy lanya kellemetlenséget okoz, nem vitte
magival. Eva nem jart iskoliba, napjai céltalanna véltak. Egyre tébbet csavargott,
borténviselt szerhasznalé baratjanal tartdzkodott. Lopasba keveredett. Rendszeresen
nagyobb mennyiségi alkoholt fogyasztott. Csavargott. Sok esetben rendérség vitte
haza a gyermeket. Az esetmenedzser az egyre sulyosbodé problémak miatt a csalad
szamara a kérhazban mikoédé ingyenes csaladterapias szolgaltatast szervezte le, majd
ajanlotta ki. A segit6 beszélgetések alkalmaval igyekezett rdvezetni a csalddtagokat,
hogy er6forrasaik mozgositasaval képesek legyenek felismerni az elakadasokat. A
csalad nem kezdte meg a csaladterapias folyamatokat.

Evi szeret kézmiveskedni, szépen rajzol, igy delegalasra keriilt a program keretei
kozo6tt muivészeti foglalkozasra, segitve onértékelésének fejlédését hasznos id6toltés
kereti kozott. Anyagi okok miatt nem jelent meg, melyre szakmai valaszként a
szakemberek a kézmiives foglalkozast a csalad otthondba ,,vitték”. Fvi és az édesapja
vettek részt, a foglalkozasok j6 hangulatban teltek.

A gondozas alatt az édesapaval torténd egylittmikoédés  bizonyult leginkabb
hatékonynak, igy a szakmai koncepcié az volt, hogy az apa egyittmikodését
hasznalva érje el a szakember a csalad t6bbi tagjat, azonban az édesanya bevonasa
tovabbra is akadalyokba titk6zott.

Stulyos konfliktus merilt fel a csalddban: az édesapa elmondta, hogy lanya (a
dohanyon) Osszeveszett a testvérével, illetve veliik, mely vita tettlegességig fajult.
Gyermekiiket elkiildték otthonrdl, jelezték nem akarnak vele élni. A beszélgetés soran
az esetmenedzser nem tamogatta a gyermek nevelésbe vételének elinditasat, de
kérésre az édesapat tajékoztatta a nevelésbe vétel szabdlyozasardl. Az édesapa felhivta
a gyambhivatalt, ott is informalédott. Ugyanezen a napon a gyermek megjelent a
Kozpontban, elmondta, hogy Gsszeveszett szileivel, testvérével, elkiildték otthonrdl,
megprébalt hazamenni, de nem engedték. Az esetmenedzser megnyugtatta a
gyermeket, enni és inni adott neki (mert egy napja nem evett), majd tajékoztatta, hogy
milyen lehetséges megoldasok vannak a jelenlegi helyzetre, krizisintervencié valdsult
meg. Evi déntése: jelen helyzetben szamara elfogadhatébb a szakellatisba valé
keriilés, mint a hazamenetel. Az esetmenedzser értesitette a gyamhivatalt (elkisérte a
kiskorut), megval6sult a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezése. Fvi az ideiglenes
hatalyd elhelyezés alatt a kezdeti nehézségeket kévetSen egylittmikédé volt az otthon
szakembereivel, elfogadta a szabalyokat az otthon életébe beilleszkedett.

Az otthonba val6 kertilést kévetSen a szocidlis segité munka keretében t&bb segité
beszélgetés valosult meg, mely soran az édesapa kifejezte, hogy ,,bizik benne, hogy Fva
tanult a hibdjabol, nagyon hidnyik mindenkinek, szeretnék, bha bazakeriilng’. A program
elején meghatarozasra keriilt a csalad jatékterapia foglalkozasba torténé bevonasa.
Ebben a helyzetben indokolt volt ezen specidlis eszkéz alkalmazasa, mert a
csaladtagok kolesonos érdeklédése, tisztelete egymas irant a terapia soran koétetlen
formaban tudott volna ismételten kialakulni. Az esetmenedzser a befogadé otthon
vezetbjével egyeztetett, hogy engedélyezze a gyermek részvételét a foglalkozason. A
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foglalkozasok alkalmaval a terapeuta célja volt a jaték soran a felelGsségvallalas
kialakitasa a tagoknal maguk, és egymas iranti érzéseikben. A terapids foglalkozasba az
édesanyat nehezen tudta bevonni a szakember. Az édesanya mentalis
akadalyozottsiaga olyan silyos, hogy kotetlen folyamatba sem tudott bekapcsolddni,
oldédni gyermekével valé kapcsolataban. A szakembernek ralatasa lett a csaladra mas
aspektusbol, melyben az édesanya akadalyoztatisa a valtozas irdnyaba még
markansabban megfigyelhetévé valt, kirajzolédott.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés feltlvizsgalatakor a specialis team szakmai értékelése
alapjan a Koézpont javaslata a gyermek hazakertilése volt meghatarozott feladatokkal:
védelembe vétel, sziil6k, pszicholdgiai timogatasanak szervezése, medidcids
szolgaltatas biztositasa. Az esetmenedzser tObb alkalommal egyeztetett a szakellatas
szakembereivel, akik szintén a gyermek hazakertlését taimogattak. A gyamhivatal
2022. marcius végével a gyermeket a sziilé haztartasaba visszahelyezte.

Szakmailag indokolt volt a csaladd miel6bbi pszichologiai timogatasanak
megvalésitasa. Az intézmény szakembere felajanlotta a szilSknek az online
tanacsadas lehetGségét. A pszicholégus tajékoztatasa szerint az édesanya nem akart
mutatkozni a kamera el6tt, nehezen volt bevonhaté a beszélgetésbe, leginkabb az
édesapaval tudott kommunikalni és ezt kbvetS tandcsadasokon is az édesapa az, aki
kézremkdds volt. Az intézmény pszicholégusa 2022. majus kbzepén jelezte, hogy
egyuttmikodés hidnyaban a pszicholégiai szakmai folyamatot lezatja.

A csalad élettértének alakuldsa miatt a hazakertlés egyik fontos eleme, hogy a
csaladtagok egymadssal valé egylttélését megfelelé formdban tdmogatni tudja a
szakember. Ennek mentén medidcidés szolgaltatast javasolt a szakember a
csaladtagoknak, akik a szolgaltatas igénybevételét 6nkéntesen elfogadtak. Az anyagi és
egyéb okok indokoltta tették az online feltlet alkalmazasat. Az elSkészitS targyalds
nehezen és szakadozottan valésult meg, sziilék esetében az édesanya allandé, hangos,
folyamatosan opponalé, nagyon impulziv viselkedése miatt, a gyermek esetében a
faradsag és a komoly megértési gondok miatt, mely feltételezhetGen kognitiv
képességek gyenge szintje miatt tértént. Megallapithaté volt, hogy a csaladtagok a
mediaciés szolgaltatast nem tudjak igénybe venni. A mediacids eljaras lezarasra kerilt.
A szakmai vezet§ és az esetmenedzser folyamatos szakmai egyeztetése alapjan
szitkségesnek {télte csaladi konzulticid szervezését. Ennek az oka, hogy a csalad
mikoédése tovabbra is annyira diszfunkcionalis volt, hogy komoly mentalizacios
gondot okozott minden csaladtagnak a hétkéznapokban. A csaladi konzultaciét a
szakemberek a személyes térben tervezték meg. A szakemberek szerették volna, ha a
csaladtagok megegyeznek egyszerd szabalyokban, feladatokban. Az édesanya nem
jelent meg, tavolmaradasat nem indokolta. Az édesapa alapvetS elvarasokat
fogalmazott meg a gyermekkel szemben, ezt kovetéen egy orarendbe keriilt r6gzitésre
Evi bevonasaval, hogy milyen feladatokat, mikor kell elvégeznie, hozzarendelve a
szulbi segitséget is. A megallapodds megsziiletett, de a megallapodast egyik fél sem
tartotta be.

A szakemberek szamara egyértelm@ivé valt, hogy az édesapa az, aki szil6i szerepében
akar mikédni. O az, aki jelenlétével és pszichés timogatas biztositasaval kiséri
gyermekét és a felelGsségvallalds terén is igyekszik sziil6i szerepében jelen lenni. Az
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édesanya szerepvallalasa egyre csokkent, haragjat és indulatait tudta a folyamatban
megjeleniteni. Szil6i szerepkore elmoséddott, pszichés allapotanak romlasa egyre
inkabb el6térbe keriilt, melynek felmérésére nem tudott sor kerllni zartsaga, elutasitd
magatartisa miatt. A szakember a szocialis segité munka folyamataban tudatositotta
azon lényeges felismerést, hogy a gyermek édesanyjaval valé kapcsolata jelenleg nem
épithetd. Szakmai munka folyamatiaban nagyobb teret kell kapjon, hogy a gyermek
6nallésodni tudjon, hogy 6nmaga felismeréseit a mindennapokban tudja megtenni,
édesapjaval vald kapcsolatat erésiteni szitkséges.

Jelen

Eivi édesapia segitségével regisztralt a Foglalkoztatasi Osztaly kirendeltségén. Jelenleg
nincs szimara elérhetd munka. A szakember jelenlegi célja Evi munkavallalasdnak
segitése. A jatékterapia foglalkozasokon valé részvétel elérhet Fvi szamara, segitve
érzelmi és szocialis fejlédését. Ez azonban egyéni formaban valésul mar meg,
felismerve a szilSk tavolsagtartasat és az édesanya erés harftasat a sziil6i szerep terén.
2022. juniusaban a modellprogram keretében intézménylunk kiallitdst szervezett
mivészeti foglalkozason késziilt rajzokbdl, alkotisokbdl. Evinek tobb alkotdsa része a
kiallitasnak. A csalad is kapott meghivét, szamitva a részvételilkre és arra, hogy a
szill6knek lehetSségiik lesz meglatni a gyermekik pozitiv, ,,napfényes” oldalat is.
Azonban a csalad egyetlen tagja sem vett részt a rendezvényen.

A csalddtagok tovabbra is a mdr megszokott muikodésikhoz ragaszkodnak, a
szakemberek a specialis team keretében, Fvivel és csaladjaval térténé munkat egy
balesethez hasonlitjak, ahol mindenki megsérillt, problémdjuk van a jarassal,
mozgassal, azonban egy manké segitségével, egymas tamogatasaval mindenki képes
lenne jarni és gyogyulni, de a betegeknek kifogasuk van a manké anyagaval, szinével,
készit6jével kapcsolatban és nem kérik, a segité tgy latja ildogélni kényelmesebb és
kevésbé faraszté, mint energiat fektetni a talpon maradasba, valtozasba. Ennek
tudataban a szakember szocialis segité tevékenységében a sulypont teljes egészében a
gyermek tdmogatasara és segitésére kell attolodjon, azaz kiemelked$ szerepet a segité
szolgaltatasban Evi mentalis allapotaban valé megerGsités, stabilizalas és az
6nallésodas kell kapjon a jévében.

Ertékelés

A csaladtagok timogatisa a gyermek kozponti szerepének hangsulyozasaval
folyamatos volt altalanos és specialis eszkozokkel. A modellprogram nélkil nem
tudott volna megvalosulni a folyamatos figyelemmel kisérés, tdmogatds, alternativ
eszk6z6k bevondsa, folyamatos és tudatos, objektiv ratekintés a csaladtagokra.

A csaladtagok lehetéséget kaptak az egyéni és a csaladi fejlédésben val6 részvételre is,
a felkinalt lehetéségek alkalmasak lehettek volna a csaladtagok megtimogatasa,
kohézi6 kialakitasaban. Az ellitérendszer hidnyossiga az édesanya allapotanak
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rendezetlenségében nagyon erésen kidomborodott, mert bar a tanulmany nem tér ki
részletesen, de pszichiatriai kezelése sziikséges.

Szikséges komplex tamogatis biztositisa a csaladtagok szamara a problémak
megolddsaban, melyben mindenki feleléssége felébreszthetd, és  feladatok
meghatarozasaval, kivitelezésével feloldhaté lehetne. IS szerepet a szakmai
munkaban, azaz a jovében, Evi kell kapjon, annak érdekében, hogy tudatosabban
épitse mindennapjait, ralatasa legyen sajat életének felel6sségére.

A modellprogram elemei koziil az alabbiak keriiltek alkalmazasra az elmult 5 hénap
soran: intenziv szocialis segits tevékenység biztositasa, tigyeleti id6 biztositasa, életdt
interju, fejleszté pedagdgiai szolgaltatisba delegalas, pszichologiai tandcsadas
szolgaltatasanak biztositasa, jatékterapia, mivészeti foglalkozas: csoportos formajanak
biztositasa és kiloén csaladnak, mediacios eljaras, csaladi konzultacid, Kiranduljunk
6réommel programra delegalas, Budavari Fulop el6adasara delegalas, Sport és
egészségnapra  delegalas, Mozi el6adasra  delegalas, Bels6  beszélgetések
programsorozat ajanlasa.

Zaré6 gondolat

Az esetmenedzser az 6t hénapos intenziv munkafolyamatot a csaldd mikédésében
Ujra és Ujra jelentkezé nehézségek ellenére szakmai szemmel pozitivnak értékeli. Az
egylittmikodés alatt a csaldd nagy amplitidékat jart be. Az esetmenedzser és a
munkajat segité team a legnagyobb nehézségek esetén is tudott a csalad szamara
megoldasi alternativakat kinalni a tapasztalt problémakra koncentralva. A szakembert
a munka soran megtapasztalt kudarcok nem a feladds irdnyaba vezették tovabb,
hanem a megdjuldsra sarkalltak, arra, hogy a szocialis munka eszkoztirdban a
legmélyebbre dsva megtalalja azt a megoldast, amely a csaladnak segitség jelenthet.
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Mellékletek

Statisztikai adatok

1. szamu tablazat: Bevont csaladok, gyermekek szama

csaladok szama 13

felnGttek szama 22
onkéntes egytittmikodés 11

gyerekek szama védelembe vétel/csalidbafogadas 8
vérszerinti gondozas 2

bevont intenziv programba 13/21

csalddok/gyermekek

szima egyéb programba 18/32

gondozasba nem vett, de a csalad életében, dinamikajaban szorosan 5/2

megjelend felndtt/gyerek szdma

2.

szamu tablazat: Az intenziv munka soran folytatott szocialis munka

(esetszam, halmozott adat)
tevékenység esetszam
tanacsadas 139
informaciényujtas 141
segité beszélgetés 197
delegilas 55
kozvetités 39
tgyintézés 128
adomanyosztas 55
egyéb 10




3. szamu tablazat: Ugyfelekkel folyatatott kapcsolattartasok szama

személyes 189
telefonos 172
elektronikus 102
irasos formaban 9
csaladlatogatas 187

4. szamu tablazat: Specialis eszk6zok alkalmazasa

specialis eszk6zok | alkalmak | csaladok | gyerekek

megnevezése szama szama szama
mediacié 3 2 2
jatékterapia 6 3 7
fejlesztépedagdgus 47 8 9
pszichologus 22 10 13
haztartasvezetés 16 7 14
mivészeti foglalkozas 9 7 11
életutinterju 7 4 8
motivacios térkép 5 7 9
kirandulas 2 12 18
sport, egészség 2 8 13




Fényképek

Haztartasvezetés

Mivészeti foglalkozas
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Motivacios térkép

Pszichologiai timogatas
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Tréning II.

Sportdélutan
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Mozi latogatas

Rajzoljunk 6rémmel
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Jatékterapia

Csaladi nap

31



El6adas

Belsé beszélgetés

. . .'. =
£ - . ¥ . 2 ®. . e
.. SATIUR ATERETETRAL A SADVER ENDERAAOCHET & SUARAT SOV ERLLET 1Y & ne e ¢ Py
. S ANCICLOALTAYI s POMY ALTAL KOZ0MN .
S RDALANLE N NAPOL DDA MEOCLLFPOUAMM SANETEIM SR BIaVEm YT L
PELAO RELLALCETEARN RROLRAMAONDEM .
L EONIARIG DL .
e EROSZAKMENTES KOMMUNIRACIO A o
4 CSALADBAN. HOGY [OL LEGYUNK o«
Vendégiink: Varga Sellvia Edit g
] ’ A srabwmberrol besadiget .
v Szah) Alie é4 Toldexiné Vargs Zsvesaniva o ambnlgbltad Kilepont
° unkaTiral «®
e Megtakisthati o
MNels Iipont: Hhemnuxolghltach Karpant |
X 2032 06. 10. 9 dra R .
’ 8 . . L . s)
& = a & " . L™ S

32



Esetmegbeszélé Team

33



34



Huszar Krisztina — Papp Krisztina: KULON ELUNK -
EGYUTT NEVELUNK II. - A csaladok, a szakemberek és
intézményrendszerek kozotti halézatok erdsitése, kiépitése a
Budapest, II. keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Ké6zpontban

A modellprogram bemutatisa

Modellprogram szakmai céljai

A 2021/2022-es évadban folytattuk az el6z6 évben megkezdett fejlesztéseket és
igyekeztink tovabb vinni, hasznositani a megkezdett folyamatokat. Tovabba azt a
tapasztalatot szerettik volna ersiteni a szakmai stabunkban, hogy innovacio, kreativ
energia akkor szabadul fel, ha megfelel§ a motivacio6 - és nem mellesleg -, a lelkesedés
¢és a k6z6s munka 6réme megtartd, inspiralé kézeget ad. Ezért 2021, év kdzepétdl az
egész stabot bevonva kerestiik a kollégaink altal megfogalmazott 6tleteket. Konkrétan
azt, hogy melyek azok a kardinalis pontok a munkateriileteiken, amiben jé lenne
valtozast elérni? BEzek mentén Osszejott Otletekbdl, ajanlasokbdl és vallalasokbol
valosultak meg az idei évad kitGzott céljai. A tervezés, kivitelezés ideje alatt pedig 1étre
jott egy stab az egyes programelemek megvalositasara.

Az innovativ megkdzelitésiink tobb szintéren jelent meg:

e Bels6 szakmai szintertinkon a kollégak aktiv bevonasa, igényeik felmérése. Az
volt a feltételezésink, hogy a bevonas sokkal jobban el6segiti az
clkotelezbdést, és ennek eredményeként lathatd, hogy aktivan 18 kollégank
dolgozott valamilyen programelem megvalésulasaban + 4 kiils6s kolléga.

e Kiils6 szakmai szinteriinkben elkezdtiink abban gondolkodni, hogy a val6di
személyes kapcsolédasok hozzak meg a halézatok, szakmai kapcsolatok
kiépiilését, ezért nagyobb hangsulyt fektettiink a tarsszervezetekkel vald
kapcsolattartasra, kozos —képzésekre. Ennek eredményeként a mi
tréningjeinknek koszonhetben és a kozos képzéseken vald részvétel révén a
pedagogiai szakszolgalatban dolgozé pszicholégus kolléga tréninget tartott az
6vodai- és iskolai szocialis segitéknek gamifikacié témakorben. A masik ilyen
megerdsité  tapasztalatot a Csalddi napunkon megvalésulé  kerekasztal
beszélgetés hozta. Szorongas gyerekkorban témakoérben egyiitt gondolkodott,
beszélgetett pszichiater, pszichologus, pedagogus, gyogypedagodgus, csalad-és
parterapeuta és mediator kolléga. Ennek hatdsira mar egy iskolaban ujra
felkérték ugyanezeket a szakembereket, hogy a sziilSkkel egyltt
beszélgessenek errdl a témakorrdl.

A beszélgetésr6l  videofelvétel is  készilt, amit kozzétettink a
https://vimeo.com /728097841 /ac0af638702ftbclid=IwARO hSGuw-
HZnkRSoH543Y7RAUINZFKWQ7acFtol8grspGiVG- uX6yXd§ oldalon.
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https://vimeo.com/728097841/ae0af63870?fbclid=IwAR0_hSGuw-HZnkRSoH543Y7RAUINxZfKWQ7acFtol8grspGiVG-_uX6yXd8
https://vimeo.com/728097841/ae0af63870?fbclid=IwAR0_hSGuw-HZnkRSoH543Y7RAUINxZfKWQ7acFtol8grspGiVG-_uX6yXd8

e Innovicidénak szamit a két medidcids tijékoztaté anyag kidolgozasa, mely
kozérthetd nyelven szol szil6khoz és gyerekekhez.

e A plakatjaink, programhirdetéseink 6sszeallitasan dolgozott profi grafikus és
kommunikaciés szakember is, hogy a mai kor szamaira befogadhatébb,
modernebb megkozelitéssel lattassuk  az  Csalad- és  Gyermekjoléti
Kézpontunkat.

Céljaink az aldbbiak voltak!:

Elsédleges célunk, a keriletiinkben él16 csaladok, sziill6k tamogatasa, erGsitése, hogy
idében jussanak hozza hiteles informacidokhoz a nehézségeik megoldasanak
érdekében. Kozvetve és kozvetlentl a valasban érintett csaladoknak kinalunk
alternatfvakat helyzetiik orvoslasara. Tovabba célunk volt az érintett szilSk szildi
kompetencidjanak erdsitése, a tudatos dontéshozatal, és a felelGsségvallalas erdsitése.
(Mediacios tajékoztatofiizet sziléknek, gyerekeknek; Csaladi Nap; Apacsoport;
Sztléségre fell — Onismereti OH-kartya muhely; Asszerteen capoeira; Lehorgonyzo
onismereti csoport; Kortars segité program).

Szakemberek szempontjabdl célunk volt a szakmai kapcsolati halézat fejlesztése, a
kooperacié és kommunikacié elGsegitése, tudastarbSvités. (Valaslabirintus tréning
iskolapszichologusok, bolesédei dolgozok szamara; Szorongas gyerekkorban —
szakmai kerekasztalbeszélgetés; Csaladi Nap)

A tarsadalmi szemléletformalds elGsegitését célként tlztiik ki, amit kiegészitettiink az
online formédban elérhet6 szakmai anyagok kézzétételével. (Mediaciés anyag; aktivitds
névelése kozosségi médidban — videdk, plakatok; Médiumok hasznalata —
programjaink hirdetése, hirdetési felilletek bévitése; Csaladi Nap)

A szakmai stdb tdmogatasival az intézményben foly6 szocilis segité munka
tudatosabba valasa és tovabbi professzionalizalasa elsédleges céljaink kézott szerepelt.
(Wanda esetmegbeszélé képzés; Mlvészetterapias Onismereti csoport;) Szamunkra
fontos volt, hogy a kollégak abban, amit csinalnak, jol érezzék magukat, adjunk nekik
timogaté hatteret. Segitsik a tervezés és a kivitelezés minden mozzanatat. Tehat
adjunk nekik kell6 biztonsagot ahhoz, hogy kibontakozhassanak. Illetve amit
jelentéségteljesnek, tovabbi eredménynek taldltunk, az a csapatban valé
egylittmikodés, a programok k6zds szervezése, csoportmegtarté eréként hatott. Az
pedig tovabb erdsitette a csoporthoz vald tartozas érzését, hogy kivancsiak voltunk a
véleményiikre, igényeikre (kérdbivek, segitségével mértiink fel), hogy a j6vében jobba
tegyiink az egymas kozotti kapesolatainkat.

! Zarbjelben felsoroljuk, hogy mely programelemek segitették a kitGzott céljaink
megvalositasat.
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Megvaldsitott szakmai tevékenységek

A. Sziloi kompetenciafejlesztést célzo csoportok

1. Apacsoport

A csoport célja, azon apak tdmogatasa, akik ,,apasaguk” megélésében akadalyoztatva
érzik magukat. Igy elsésorban a célesoport a valasi folyamatban 1évék, az elvaltak,
kilonélék voltak. A csoportra Osszesen hatan jelentkeztek, de 4-en vettek részt az
alkalmakon, mindannyian elvaltak mar és az apasaguk megélésével kapcsolatos
nehézségekkel érkeztek. C)nsegl’té, tamogatd csoportként mikoédott, hogy az apak
nehézségeiket megoszthassak egymassal, esetleges elakadasaikat felfedezhessék, hogy
ezaltal bekévetkezhessen egyfajta személyiségfejlédés. Kiilsé- és belsé eréforrasaikat
keresték és fogalmaztdk meg. A csoportfolyamatban részt vevék egymas altal gj
perspektivakat lathattak meg sajat helyzetiikre vonatkoztatva. A csoporttagok egymas
tamogatéiként és tanacsadéiként is funkcionaltak, a csoport alatt én-kozlést hasznalva
reflektaltak egymas megosztasaira.

A csoport 6 alkalomra szerz6dott, amit egy el6szlrés el6zott meg. Az alkalmak soran
tapasztaltuk, hogy az apak hasonlé élethelyzete segitette a csoportkohéziot.

Id6pont: 2022. februar- aprilis kozott

Létszam: 4 £6

Alkalmak szama: 6

2. Sziiléségre fel! - onismereti OH-kartya miihelyfoglalkozas

Elsédleges célja az volt, hogy a csoport alkalmak soran a jelentkez8k lehdmozzak
magukrél azokat a mintakat és beidegz6déseket, melyek akadalyozzadk Sket a szul6i
szerepiik szabad megélésében. A tervezett témak altal a foglalkozas tovabbi célja,
hogy az 6nismereti munka végeztével 6nazonosabb sziilGképpel, és a gyermeknevelés
soran is bevethet$ technikdkkal gazdagodjanak. A vezetd gy épitette fel az alkalmak
tematikdjat, hogy legyen id6 asszociacios kartya gyakorlatokra és révid el6adasokra is.
Szandékaban allt, hogy egy-egy témat minél tobbféle oldalrdl tudjanak megkézeliteni a
résztvevék. Az Snismereti munka soran feltérképez6 kérdéssort is adott a sziléknek,
hogy példaul tisztabban lassak, hol tartanak a megbocsatis folyamataban, hogyan
vannak a dicsérettel, és milyen gatlé parancsok futnak benniik.

Témak: Sztl6séggel vald kapcsolat; Mas szerepekkel valé viszony; Eréforrasok a
szerepek mezején; Sajat gyermekével val6 kapcsolat; Bels6 gyermek hatarai.

Idépont: 2022. februar- aprilis k6zott

Létszam: 5 {6

Alkalmak szama: 5+1
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B. Gyermekek kompetenciafejlesztését célzo csoportok

1. Lehorgonyzoé dnismereti csoport

Csoport célja kilonb6z6 érzelemszabalyozashoz kapcsolédd technikdk elsajatitasa,
ongondoskodas és dnismeretfejlesztés egy elfogadd, timogatd kézdsségben 14-18 év
kozotti  fiatalok  részére. A legtébb alkalom soran a kézdsen  kiprobalt
érzelemregulaciés, fesziltségoldé technikakat muvészetterapias eszkoéztarunkkal
szinesitettiik, mely gyakorlatok szintén az érzelemkifejezést tamogatjak, valamint a
feszlltség atcsatornazasat az alkoté folyamatba. Az alkotds soran minden esetben
lényeges volt az, hogy a fiatalok ne az esztétikumra, mualkotasok készitésére
torekedjenek, hanem az érzéseik, gondolataik nonverbalis megjelenitésére,
kreativitasuk felélesztésére, az alkotds 6réomének atélésére.

Idépont: 2021. december 2022. januar

Résztvevok szama: 10 £6 (IL keriletben €16 és/vagy II. keriileti oktatasi intézménybe
jaro)

Alkalmak szdma: 6 (hetente péntekenként 15:30-17:30 k6z6tt)

Tematika: 1.alk.: Ismerkedés, stressz témakor, stresszdiagramm modszer; 2.alk.:
Ongondoskodds, éngondoskodasi terv készitése; 3.alk.: Relaxacids —technikak,
légz6gyakorlatok; 4.alk.: Biztonsagos hely (muvészetterapias foglalkozas), konténer-
gyakorlat; 5.alk.: Eréforrasok, gybgyforras relaxacié (muvészetterapias foglalkozas);
6.alk.: Zardalkalom, reflexid, belsé biztonsag, élménynaplok.

2. Asszerteen Capoeira

A program soran a keriiletben él6, tanulé 12-18 éves fiatalok szabadidejének hasznos
eltdltését az egymas kozti egyiittmtkodést, az asszertlv kommunikacios technikak
alternatfvait tanulhattdk az Asszerteen alkalmazas mentén, ami 9 anyagrészt
tartalmazott, mely 3 nagy témakért Slelt fel, mint a ,,kellemes helyzetek”, , kérések”,
»kellemetlen helyzetek”. A résztvevok a 3 témakor anyagrészeit otthon végezték el,
hazi feladatként, melynek feldolgozasa interaktiv formaban a kévetkez6 alkalmon
tortént. Elsésorban az asszertiv kommunikacié megjelenési formaira prébaltunk
konkrét, sajat tapasztalatbol, élménybdl hozott szituaciokat keresni és megjeleniteni.
A capoeira mozgasos elemei elsegitették a stressz, fesziiltség levezetését, oldottabba
és nyitottabbd tette a kamaszokat, er8sitette a bizalmat a paros gyakorlatok végzése,
javitotta a koncentriciot és az egylttmikodés képességét. A mozdulatsorok
Ujszerisége és Osszetettsége javitotta a helyes testkép kialakitasat a tiikr6zés és az
utanzas altal (pl. jobb-bal oldal, el6re-hatra mozgas, nyujtott-hajlitott testrészek.).
Mivel a létszam alacsony volt, ezért a csoportos foglalkozasok médszertanat at kellett
alakitani. A kétetlen interaktiv beszélgetéseket alkalmaztuk, az alkalmak tematikajahoz
kapcsoloddan. A tematikak ,,gerincét” az Asszerteen alkalmazas adta.

Id6pont: 2022. februar-aprilis kbzott.

Alkalmak szdma: 6 alkalom

Létszam: 2 {6
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3. Kortars segitd program

A képzés célja a résztvevék problémamegold6 készségének, Onismeretének
fejlesztése, valamint az életkori sajatossagaikhoz tartozo kihivasokat érinté témakban
valé bévebb ismeretek szerzése. Az elsajatitott készségek és ismeretanyag altal a
résztvevék képessé valnak az Gket kortlvevd kortars csoportokban 1évs egyéni és
csoportdinamikai  problémak felismerésére, timogatni tudjak tdrsaikat nehéz
élethelyzetekben, sziikség esetén pedig informacidkat tudnak adni megkiizdési
lehet6ségekr8l  és  az  iskolatarsaik, barataik koérében felmertls  kérdésekkel
kapcsolatban segitséget nytjt6 szakemberekrol, szervezetekrol.

A képzés id6tartama, litemezése:

A képzés 2022. januar-junius k6z6tt valdésult meg 50 6raban:

- 35 6ras 8 alkalmas elméleti képzés februar és junius kézott zajlott;

- aképzés zarasa janiusban 3 napos tabor keretében valosult meg.
A teljesités feltételei:
A résztvevok, a képzés végén annak elvégzésérdl a képzé intézmény altal hitelesitett
dokumentumot kaptak. Ennek megszerzéséhez sziikséges a képzési napokon vald
részvétel és a 10%-ot meg nem haladé hidnyzas volt. Az ezt meghaladé hianyzas
egyéni elbiralas ala esett.
Iskolai k6z6sségi szolgalat igazolasa:
Minden résztvevonek lehetésége volt a képzésben toltott orakat iskolai kozOsségi
szolgalatként teljesiten.
A képzést érintd egyéb rendelkezések:

- A képzésen valo részvétel téritésmentes volt.

- A képzés a mindenkor hatalyban 1évé jarvanytgyi rendelkezések betartdsaval
valésult meg. Ezek minden résztvevSre kotelez6 érvényliek voltak. A képzd
intézményben oltottsagtol flggetlenil a maszk viselése kotelezé volt. Az
elméleti képzés id6tartama alatt az Er6dtér hazirendje volt érvényben,
melynek betartasa a résztvevok szamara kotelez6 volt.

- A résztvevs a képzés soran a tanult ismereteket mélyit6 és a segitségnyujtd
szervezetekr6l bévebb informacidkat tartalmazé ingyenes kiadvanyokat,
tajékoztat6 anyagokat kaptak.

Alkalmak szama: 16
A képzésen résztvevék szama: 19 £6
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C. Szakemberek kompetenciafejlesztése

Az alabbi képzések, tréningek, esetmegbeszél6k mind abbdl a célbdl valdsultak meg,
hogy a kollégakat timogassuk a szakmai-és személyes fejlédéstikben

1. Wanda esetmegbeszél§ képzés

A WANDA moédszer a porzitiv pszichologia eszkdztaraval dolgozik. A fejlédést,
fejlesztést allitja a kozéppontba. E megoldas lehet6séget nydjt medidtorok szamara,
hogy strukturalt formaban, bizalmi kézegben vizsgaljak meg azokat a problémakat,
elakadasokat, amikre még nincs megoldasuk. A résztvevSk sajat szakmai kézegiikbdl
kapnak timogatast ahhoz, hogy 04j moédszereket tanuljanak, szakmailag fejlédjenek,
képességeiket fejlesszék.

A kollégaink kozil 10 £6 sikeresen elvégezte a Wanda esetmegbeszélé facilitator
képzést, amit a késébbi munkajuk soran alkalmazni fognak kint az 6vodakban,
iskolakban, illetve a sajat intézménytlinkben.

2. Valaslabirintus, kiilon éliink - egyiitt neveliink képzések

Célja, hogy a kertiletben dolgozé szakemberekkel megismertesstik a valaslabirintust,
és a ,,Kilon élink- egyitt nevelink” cimd szakmai kiadvanyt, mely édltal bévebb és
komplexebb ismereteket kapnak a csalad- és a gyermekjoléti szolgaltatds céljairdl,
mikodésérsl. Masrészt j6 alkalom a szakmai kapcsolatépitésre, ami elSsegitheti a
gordilékenyebb kommunikaciot, egylittmikodést, szervezetek, intézmények kézott.
2022-ben Osszesen 4 alkalommal tartottunk tréninget a kiilon €16 szilék tamogatasi
lehet6ségeinek bemutatisa céljabdl a 1. keriiletben dolgozé szakembereknek. El6szor
egy szakmakdzi tandcskozas keretében a kertileti béleséde és dvodavezetSk részére.
Kévetkez§ tréningtinket a pedagdgia szakszolgalatban dolgozé szakemberek szamara
szerveztitk. Itt f6ként a terapias munkaban részt vevé pszicholégus kollégak voltak
jelen. Harmadik tréningiinket a pedagbgiai szakszolgalat felkérésére az Svodakban,
iskolakban dolgozé pszicholégusoknak tartottuk meg, online formaban. A negyedik
alkalomra a Budagyongye Bélcs6de vezetdje hivott meg benntinket.

3. Mediacios esetmegbeszéls csoport

A mediaciés esetmegbeszélé csoporton a Megoldasfékusza Intervizié moédszerét
alkalmaztuk. A résztvevék egy jol strukturdlt keretben kaptak lehetGséget egy-egy
kérdés, elakadas, konkrét eset feldolgozasara. A megoldasfékuszu intervizié fontos
eleme az esetgazda erGforrasainak feltérképezése és visszajelzése a csoport altal,
tovabba olyan 6tletek gy(jtése, amely a megoldas felé segitheti 6t.

Osszesen 3 alkalom, melyek 90 percesek voltak, mindig egy nyitékérrel kezdtiink
majd a fennmaradé 75 percben foglalkoztunk a hozott esettel, problémaval.
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4. Onismereti miivészetterapias csoport

A személyes kapcsolatok és életat egyes szakaszainak feldolgozasa a Katarzisz
Komplex Mivészetterapias Modszer segitségével tortént, kihasznalva a moédszer
személyiségfejleszté és egészségvédd hatisat. Az alkalmak egymasra épiltek, és
mivészetterapias jelleglick voltak, mely soran az alkotds utjan, asszocidcios
eszkozokkel Onismeretitket bévithették a résztvevék. A csoporttagok a végén
kozosen is alkottak, megsziiletett egy csoportidentitas is, majd egy kiallitas formdjaban
adtak a tagok visszajelzést egymas munkaira.

Id&pont: 2021. december — januar;

Létszam: 6 {6

Alkalmak szama: 5 (kétheti rendszerességgel hétfénként) 15:00-18:00 koézott
Tematika: 1. alk.: Ismerkedés, KKM Modszer ismertetése, Osz — sziiret szimbolikaja
— Mi az, ami megérett bennem?; 2. alk.: Méhen belili szakasz és sziletés; 3. alk.:
Gyermekkori anya-gyerek és gyermekkori apa- gyerek kapcsolat; 4. alk.: Feln6tt
parkapcsolat, Csalad, mint pszicholégiai egység; 5. alk.: Zaré alkalom. Felnétt
identitas, J6vokép, értékelés.

D. Szakmai anyag elkészitése

1. Mediacids tajékoztatoanyag sziil6k és gyerekek részére

A modellprogram lehet6séget adott arra, hogy a munkacsoport kidolgozzon két olyan
kiadvanyt, amelyek a felnétt és a gyerek/ didkok (12+év) célesoportok felé is
népszerisithetik a mediaciét, mint alternativ konfliktuskezelési eszkdzt. Tampontot
adunk a sziil6knek azzal kapcsolatban, hogy mit és hogyan érdemes kommunikélni a
mediaciérdl gyermekeinek, hogy &ket ne terheljék meg feleslegesen, de adjanak
informaciét a gyermeki jogok érvényestlése érdekékében. A kisfiizet abban is
segitheti a szll6ket, hogy mediacié utdn, milyen informdcidkat, mely életkorban
érdemes megosztani a gyermekiikkel. A sztléknek sz616 kiadvanyban olyan konkrét
modszertani példakat adtunk, ami a mediaciés térbe vald belépés el6tt is mar hasznos
informaciét adhat az érintetteknek. Kozérthet nyelven igyekeztiink megfogalmazni
azt, hogy mit varhatnak egy mediaciétdl, milyen alapelvek és kommunikacios
készségek szitkségesek egy hatékony folyamathoz.

A fiizet elsédlegesen online platformon (www.csgyk02.hu) kertl terjesztésre, de egy
minimalis szamban nyomtatasra is kerllt, ami segiti a népszertsitését. A mediacios
munkacsoport folytatta a munkajat, esetmegbeszél6kon vettek  részt, és
részcsoportokra bontva késziltek el a fiizetek.

Sztloknek 52016 anyag: https://www.csgvk02.hu/index.php/segitseg-a-
konfliktuskezelesben/partnerre-valunk-a-mediacioval

Kamaszoknak  sz60l6  anyag:  https://www.csgyk02.hu/index.php/segitseg-a-
konfliktuskezelesben/mediaciorol-kamaszoknak
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E. Rendezvények

1. Csalad Nemzetkozi Napja (2022. majus 15.)

A programelem célja a csaladok részére biztositott kozosségi talalkozas mellett, a
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok megismertetése, elfogadottsaganak ndvelése,
valamint kapcsolatépités a csaladok, segitS szervezetek, intézmények kozott. A csaladi
nap rendezvény tovabbi célja a halézat kiépitése, hogy a II. keriiletben a csaladokért
tevékenykedd civil és allami szférabdl érkezs szakemberek megjelenhessencek a sajat
szakmai kinalatukkal, ezaltal hiteles informaciét tudjanak nydjtani az érdekl6dé
gyerekeknek, sziil6knek. Programelemek: kézmives- és  csoportfoglalkozas;
szabadidés jatékok, melyeket a csaladok akar egytitt is tudtak jatszani; a csalad-és
gyermekjoléti  szolgaltatasok, valamint a civil és Onkormanyzati szervezetek
megjelenése.

2. Szekszardi Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal k6z6s szakmai nap
2022. aprilis 7-én ko6zos szakmai napot tartottunk Szekszardon, ahol az addigi
innovaciéinkat mutattuk be egymasnak és probaltuk ki.

A modellprogram célcsoportja

Célcsoportjaink: Elsésorban a II. kerilletben €16 vagy II. kerileti intézményekben
(6voda, iskola, boles6de) megjelend csaladok, szildk, gyermekek, és a II. keriiletben
dolgoz6 6vodapedagdgusok, Pedagdgiai Szakszolgalat munkatarsai, valamint a sajat
intézménytink kollégai.
A csaladok, gyermekek és szakemberek elérése tobb szintéren tortént:
- Személyes megkeresés és ajanlds alapjan (6vodai- és iskolai szocialis segiték,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat kollégai és a mentalhigiénés csoportban
dolgozé par- és csaladterapeutak).

- Online platformon (www.csgyk02.hu weboldalon, az intézményi és az
6vodai-és iskolai szocidlis segit6k facebook oldalain, a II. kertleti
intézményeknek e-mailben tovabbitjuk, valamint a helyi facebook
csoportokban a hirdetjitk a programelemeket.

- A helyi kavézok, éttermek és szinhazak, akik otthont adtak a hirdetéseinknek.

- Helyi sajtéorganumok: Budai Polgar; II. kertleti radié; II. kerileti
onkormanyzat facebook oldala.

A korabbi évek tapasztalataibél kiindulva a programelemeket a helyi igényeknek
megfelel6en allitottuk Gssze, figyelembe véve a szll6k és szakemberek véleményét.

A szakmai kihivasok kozétt kell megemlitentink azt is, hogy érzéstink szerint a mi
projektiink masfajta méréeszk6z6k hasznalatat igényelte volna az idei évben is. A
kérdoivek felvétele nehézséget okozott szamunkra. 1dén is a specidlis szolgaltatas
fejlesztésére tettik a hangsdlyt. Azt latjuk, hogy egyes személyiségfejlédésbeli
valtozasokat nem tudunk bizonyitottan lemérni.
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Azt figyeltik meg, hogy ha egy csoport elindult, akkor nem volt lemorzsolodas,
inkabb a bejelentkezés okozott nehézséget. Ennek az egyik oka szerintiink a COVID-
19 jarvanyhelyzet bizonytalansiga, illetve a csalad- és gyermekjoléti kézpontokrol
alkotott negativ konnotaciok, prekoncepcid, tapasztalatok.

1. szamu tablazat: Modellprogramba bevont klienskér

Potencialis
klienskor

Modellprogram
elemébe/elemeibe
bekapcsolodo
klienskor

Modellprogram
elemét/elemeit
teljesit6 klienskor

Védelembe vett
gyermekek szama

37

37

Nevelésbe vett
gyermekek szdma

16

16

Alapellatas altal érintett
gyermekek szdma
(célcsoportok kiviil)

276

276

276

Védelembe vett
gyermekek csaladjainak
szama

26

26

Nevelésbe vett
gyermekek csaladjainak
szama

10

10

Alapellatas altal érintett
gyermekek csaladjainak
szama (célcsoportok
kivil)

30

30

30

Osszes védelembe és
nevelésbe vett
gyermekek szama

53

53

Osszes védelembe és
nevelésbe vett
gyermekek csaladjainak
2 szama

36

36

Osszes védelembe és
nevelésbe vett
gyermekek csaladjaiban
a bevonhaté feln6tt
hozzatartozok szima

36

36

Ebben a modellprogramban az elsédleges prevenciora fektettiik a hangsilyt, ugyan a
klienskoriinkben  hirdettiik a programjainkat, de elsésorban az &vodak-iskolak
delegalasa altal, illetve facebook megjelenések alapjan talaltak ra a kliensek a specialis

szolgaltatasainkra.
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2. szamu tablazat: Modellprogram egyes elemeibe bevont klienskor

Alkalmak Modellprogram Modellprogram
szama elemébe/elemeibe | elemét/elemeit
bekapcsol6do teljesit6 klienskor
klienskor (nem halmozott
adat)
Apacsoport 6 4 4
Sztléségre fell 6 5 5
Asszerteen Capoeira 6 10 2
Lehorgonyzé 6nismereti 6 10 7
csoport
Kortars segité program 50 6ra 19 19
Wanda esetmegbeszélé 2 10 10
képzés
Vilaslabirintus, kiillon 4 37 37
éliink- egytitt neveliink
tréning
Mediacios 3 7 5
esetmegbeszéElé csoport
Mediaciés munkacsoport 16 7 7
Onismereti 6 6 6
mivészetterapids
foglalkozas
Csalad Nemzetkozi 1 500-1200 £6 -
Napja rendezvény
Kerekasztalbeszélgetés 1 22 -

A szakemberek

A szervezetiinkben a kollégak 4ltaldban t6bb végzettséggel rendelkeznek, ami segiti a
mindennapi munkajukat is. Szerencsés intézmény vagyunk abbdl a szempontbdl,
hogy a kollégaink igényesek a sajat munkdjukra, igénylik is a tovabbképzések adta 1j
szemléleteket, keresik az innovativ egylittmikodési formakat csoporton belil is. A
megvalositasban részt vevs kollégak kozott volt szocialis munkas, csalad- és
parterapeuta, kozosségfejleszté- kozosségszervezd, élménypedagdgidban  képzett,
mivészetterapeuta, jogasz, mediator. Az Gsszes programelem megvaldsitasaért 18 {6
kolléga dolgozott (6vodai- és iskolai szocidlis segitSk, jelzérendszeri tandcsado,
mentalhigiénés tanacsadd), valamint az intézmény szakmai vezetéi és az
intézményvezeto.
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Szakmai innovaciok értékelése

Ebben az évadban a szakmai kézOsség tamogatasara, megerGsitésére fokuszaltunk,
masrészt célunk volt, hogy minél t6bb intézmény felé kiépitsink 4j tipusd
kapcsolatokat, hal6zatokat. Nagy hangsulyt fektettink a kiilsé kommunikiciora, a
team-en beliili egységre, kapcsolatépitésekre. Igy az a tapasztalat sziiletett, hogy mas- a
csaladokért, egyénekért dolgozé szervezetek, szakemberek, kevésbé ismerik a
csaladsegitében rejlé lehetSségeket, és még szamukra is 4j, illetve erdsitendd az a
szemlélet, hogy preventiv jelleggel is igénybe veheték a szolgaltatisaink. Tehat
id6szerti egy nagyszabasu szemléletformalas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
megujitasaért, és bizunk benne, hogy ez volt az idei projektink egyik eredménye.

A programsorozat ideje alatt vilagossa valt, hogy az online platformon megvalésuld
csoportalkalmak most mar kevésbé hangstlyosak a korabbi évekhez képest, sét
igénylik a személyes jelenléten alapuld csoportokat. A célcsoport szempontjabdl igen
jelentésnek bizonyult az elkotelez6dés nehézsége, ha hosszabb csoportfolyamatrol
van sz6, masrészt a csalad-és gyermekvédelemnek a rossz hirneve szerintiink
hozzajarul ahhoz, hogy ugyan magas az elérések szama, de nem jonnek el a
foglalkozasokra. Az innovaci6 a hirdetések minéségében és szamaban is jelentkezett.
A plakatokat, szakmai anyagokat profi grafikus segitségével terveztik, illetve
hirdetéseinknek a II. kerlletben mikods kavézok, éttermet, szinhizak is otthont
adtak. (Azéta van olyan étterem, akik rendszeresen timogatjdk az intézményiinket —
pl: napi levesek; kavéscsésze készletek, tanyérok). Az online tér j6 lehetéség arra,
hogy a sztlék és gyerekek (illetve szakemberek) felé hiteles informaciét adjunk, ami
segitheti a bizalom kialakulasat és ezzel is hozzajarulhatunk a szemléletformalashoz (a
facebook statisztikai alapjan kozel 10000 fét sikeriilt elérntink). Erre jok a
kapcsolatépitések, a medidcios kiadvany, a tréningek, és rendezvények, melyek altal
kozvetlen kapcesolatok alakultak ki és igy né a valdszintisége a kozvetett elérésnek.
Ugyan a kérd6ivek szamaval nem egyenesen ardnyos a munka mélysége és
milyensége, viszont olyan lathatatlan hidakat épitettiink ki, amelyek fontosak a
megujulasunk szempontjabol.

A szil6i visszajelzések alapjan két dolgot emelnék ki. Az egyik, hogy szitkség lenne
még sziléi kompetenciafejlesztésre. A masik, hogy sziikség lenne még olyan
kozosségl alkalmak szervezésére, amivel a szakmank megitélését lehetne szélesebb
kérben elismertté tenni, mert akkor kezdenck el megbizni, ha van kézvetlen j6
tapasztalat.

A szakemberek egyrészt a képzések altal tudtik fejleszteni sajat- és szakmai
személyiségiiket. Ami a motivaciot segitette fenntartani, az az, hogy a képzések a sajat
igényeikre voltak szabva — konkrétan lekérdeztiik a kollégak igényeit —, masrészt a
Csaladi nap megvaldsitasaban részt vevé f8szervez6k megélték, hogy az Gsszetartozas
és a kozbs cél Osszekovacsol bennilinket. A program végén elégedettségi kérdbivet
toltottek ki a részt vevé kollégak és javaslatokat tehettek a jovobeni egytittmikodések
gordilékenyebbé tételére. Ennek célja az, hogy minden kolléga érezze, hogy szamit a
véleménye. Bz a reflexiv gondolkodasméd pedig segiti a kés6bbi szervezések
Osszehangoltsagat és elengedhetetlen a szakmai munkank soran is.
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Esettanulmany: Egy csaldd (h)arcar’

A csaladterapia hattere, folyamata

A terdpia el6zményel, koriilményer

Az esettanulmanyban szereplé csaladot 6vodai-és iskolai szocidlis  segité
munkafolyamat altal ismertem meg. Az édesanya 6nként keresett meg a fidval
kapcsolatos nehézségek miatt. A munkakérémhéz hozzatartozott a sziilGkkel vald
kapcsolattartas, igy Klaraval, a gyermekek édesanyjaval 1 alkalommal tartottam
szil6konzultaciot. Tisztan latszott, hogy a sziil6i kompetenciak megerdsitése és
segitése a cél, ezért delegiltam tovabb a szolgalat felé. Csaladsegit6i folyamat és
pszicholégiai tanacsadas vette kezdetét. Mindkét segitéi kapcsolat javaslata alapjan a
csaladterapias megsegités igénybevételét ajanlottak az édesanyanak. A csalddterapias
tlések lehet6séget adnak a sziil6i kompetencidk fejlesztésére, az egészséges szulé-
gyerek kapcsolat hatarainak felallitasara, Gjrarendezédésére.

A csalad személyiségi jogainak védelme érdekében a neveket és foglalkozast
megvaltoztattam az esetlefrasban. A terapids iléseket ketten vezettik kollégané6mmel,
és ugy dontottiink, hogy a terapias folyamat érdekében - az alap adatokon kivil -,
clére tobb informaciét nem osztok meg vele, {gy neutralitisa és objektivitasa
megmaradt a folyamat kezdetén.

A terdpigs folyamat

Klara ekkor 41 éves, alkalmazott egy boltban, egyedil neveli két gyermekét, Monikat
és Matét. Monika 16 éves, kozépiskolaba jar 10. osztilyos tanuld. Maté 12 éves,
altalanos iskolas 7. osztalyba jar. A gyermekek sztlei elvaltak bé 10 éve. Az apaval,
Gergbvel (43 éves) ritkan tartjdk a kapcsolatot, altalaban hosszu sziinetekben
latogatjak meg 6t vidéki lakasan. Gergé 1j csaladot alapitott, vidéken élnek feleségével
és annak két gyermekével, és egy k6zOs gyermekiikkel. Az apa-gyerek kapcsolatok
tavolsagtartobbak, ami annak is kdszénhet8, hogy miutin a szilék elvaltak 2-3 évig
nem kereste gyermekeivel a kapcsolatot.

Moénika 8 éves volt, amikor megallapitottak nala a gyermekkori 1-es tipust diabéteszt.
Késébb a csaldad alkalmazkodott (adaptalédott) az életmédvaltozashoz. Az érzelmi
viszonyulasban viszont még mindig tetten érhetd, hogy az anya jobban félti a lanyat.
Maté 3. osztalyos volt (8-9 éves kora kozott) amikor megkapta az ADHD diagnézist.
Maté indulatkitérései, impulziv viselkedése kiskora oOta jellemzGek ra, viszont az
elmdlt 1 évben fokozédtak a viselkedésproblémak. Maté havi egy alkalommal jar
gyermekpszichiaterhez és az ADHD kezelésére szed gyégyszert. Az anya szeretné

2 Az esettanulmanyt Huszar Krisztina készitette.
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jobban kezelni a gyermek viselkedésproblémait és félti Matét, hogy mi lesz, ha
valéban belép a serdiilGkorba.

Klara 6 éve él parkapcsolatban Csongorral. Klara és Csongor elkdtelez&dését
befolyasolta a parjanak volt feleségével val6 kapcsolata — erre alapvetSen nem tértink
ki a terdpiaban, viszont az exfeleséggel val6 kapcsolatban is az elmosodottsag latszik
(6sszejarnak, kézos programokat szerveznek vele, amin Klara és a gyerekek is részt
vesznek). A kapcsolatuk elején Klara varandos lett Csongortdl, de az abortusz mellett
dontottek, ezutin eltavolodtak egymastol, majd késébb djra kozeledtek egymashoz.
Jelenleg , kétlaki” életet élnek, ami jelentSs fesziltségekkel jar mindkét csalad részérdl.
Csongornak van két lanya, a nagyobb gyermeke az anyjanal, a kisebbik Csongorral
lakik. Csongor altalaban kivonul a Klara gyermekeivel kapcsolatos konfliktusos
helyzetekbdl.

A terapias tlésekre javarészt Maté és Klara jottek, Moénika inkabb kivonult, nehezen
engedte bele magat érzelmileg. Ha Monika nem volt jelen, tires szék technikat
alkalmaztunk és megkérdeztitk a tobbi csalddtagot egy-egy fontosabb mozzanatnal,
hogy ,,szerintetek Ménika most mit mondana?”. Az alkalmakon minden esetben ugy
tltek, hogy Klira volt kézépen. Ha a mélyebb érzelmi tartalmakat érintettiink (kit
hogy érint, ki hogyan érezte magat az adott szituaciéban stb.) a két testvér egymas
kozott  elkezdett valamilyen interakcidt folytatni (k6tozkodtek, beszélogattak
egymasnak), magukra vontdk a figyelmet, legtdbbszor igy jelent meg az ellenallasuk.
Matén az alkalmak alatt latszottak az ADHD diagnézisra jellemz6  tiinetek
(folyamatos mozgasban volt, babralt mindig valamivel), leginkiabb akkor tudott
bevonddni és meglepé médon lenyugodni, amikor az édesanyjaval ketten voltak. A
humor, mint elharit6 mechanizmus folyamatosan része volt a terapidknak, a
kellemetlen, érzékeny helyzetek tompitasara alkalmaztak.

Hipotézisek

El6hipotézis: A csaladi-életciklus valtozas normativ krizise felboritotta a csaladi
homeosztazist. A serdiil6korba lépett Maté és a kireptil6-félben 1évé Monika a szil6-
gyerek kapcsolatban bekévetkez8 valtozas inditotta el az anydban és Matéban a
levalas okozta szorongasokat, bizonytalansagokat. A kdzelség és tavolsag szabalyozasa
a kapcsolatukban még rendezetlen. A sztléi kompetenciak fejlesztése sziikségszerd, a
szul6 nehezen tud hatarokat szabni, illetve azt kovetkezetesen betartani.

Hipotézis a folyamat kézben: A sziil§-gyerck kapcsolatban megborult csaladi
Osszetartozas és az egyéni fliggetlenség egyensulya. Az anya kevésbé tud érzelmileg
kozel kertlni a fidhoz, lanyahoz annal inkabb, emiatt a sziilének blintudata keletkezik.
Ebbdl  generalédhat a testvérkapcsolatban fesziltség. Az érzelmi kozelség
valészintleg a korai anya-gyerek kapcsolatban sériilhetett, a valas idején. A valaskor
csokkenhetett a sziiléi kompetencia. Az anyanak egyszerre kellett csaladfenntarténak
lennie, csaladanyanak és kozben el kellett gyaszolnia a korabbi kapcsolatat. Sok
bizonytalansag vehette &ket koril, viszont a gyerekek felé novekedhetett az
Osszetartozas, 6sszekapcsolodas élménye.
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Tinettel kapcsolatos hipotézis: Az ADHD tineteit felerGsitheti az, ha az anya
kevésbé tudja a hatarokat tartani. A sziilé hatarral kapcsolatos nehézségei és az ,elég
j6 anya vagyok-e?” kétely befolyasolja a kozelség-tavolsag alakuldsat az anya-fia
kapcsolatban. Az egyediili sziil6ség miatt elmosodottak, diffuzak a hatarok a sziil6i-
gyermeki alrendszer kozott. (Az apa jelenléte kevésbé hangsulyos). Ez neheziti az
ADHD szabalyozasat és egyben a levalas folyamatat. Moénika levalasat pedig a
diabétesz miatt kialakult szoros kapcsolédas neheziti. Ha a sziilé elbizonytalanodik
abban, hogy ,,j6 szil6” a gyermekkel engedékenyebbé valik és nem tartja a kereteket,
valamint a szil6i szerepeit sem. Ezaltal a gyerekben nehezebben alakul ki a
felel6sségtudat és ezért viselkedhet 6ndestruktiv médon (agressziv viselkedés, az
iskolaban magatartasi problémak stb.) A ,,jofej” sziiléség abbdl is fakadhat, hogy
Klara szorong, fél attol, hogy elvesziti a kamaszodé fiat. A fiaban is hasonl6 érzések
lehetnek, de inkabb a szilé parkapcsolatinak vonatkozasiban. Eréforras: A valast
kovetSen erds egymasrautaltsag, szoros kot6dés alakult ki harméjuk kozott.

Ter4pids terv bemutatdsa

Az el6hipotéziseink szerint a terapias terviink:

El6készit6 szakasz: 1. 2. 3. iléseken a fokusz a csalad megismerésén van. A terdpias
szbvetség kialakitdsa. A bizalom felépitése. A csalad probléma megfogalmazasan: Mit
latnak problémanak? Hogyan latjak a problémakat? Mit tettek eddig a probléma
megoldasa érdekében? Az tlések fontos része az eréforrasok gytjtése: kapcsolatuk
erGsségel, viszonyulasok egymashoz, nagyobb csalad, barati kor.

Aktiv szakasz: 4. — 5. — 6. A problémaval kapcsolatos érzelmi megélések feltarasa és
kommunikéciés/problémamegoldé folyamataik feltirdsa, értelmezése.

- empatia fejlesztésének segitése,
- azanya szUul6i szerepeinek megerdsitése,

- generacios hatarok erésitése.
Lezaras: 7. Glés a terapia Osszefoglalasa, Osszegzése és a valtozasok tudatositasa. A
csalad kohézidjanak erésitése.

Ulések

1. dlés

A csaladterapia kereteit a sziilével vald 1. tlés alkalmaval beszéltik at. A terapia
idépontja megbeszélés szerint, de két-haromhetente, hossza 1,5 6ra.

Az elsé interju végére kikristalyosodott, hogy Klara célja, hogy jobban megértse fiat és
a fia viselkedését, mert ugy érzi nem tudja megfelel6en kezelni Matét és ezért van vele
annyl probléma az iskolaban (Buntudat az anyaban - kérdése: J6 anya-e?). Az anya-
gyerek kapcsolatot tovabb neheziti az, hogy a csaladi életvitelre nincs egy egységes,
kovetkezetes szabalyrendszer és hatar. Az anya szorongasa két t6bol fakadhat. Az

48



egyik, hogy az ADHD-s gyermeke tinetei a serdtlékorral feler6sédnek, masrészt az a
télelem jelenik meg benne, hogy ez a valtozas negativ hatdssal lesz a parkapcsolatanak
alakulasara.

Tehat az alabbi nehézségekkel kell szembenézni a csalddnak: A csaladi életciklus
valtasok, normativ, fejlédésbdl fakad6 krizisek: Maté serdiil6korba 1ép, Moénika
hamarosan kirepiil, Klara és Csongor elkételez3dése egymas felé. Uj csalad alakuldsa.
A kovethet6ség és érthetéség érdekében az alabbi 4bra szemlélteti a csalad
genogramyjat.

1. szamu abra: Csaladi genogram
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Az indexpacines Maté, édestestvére Moénika és édesanyjuk Klara kézott nagyon
szoros kapcsolat alakult ki. A gyerekek apja, Gergs 2007-ben elkdltézott otthonrdl és
Klara ezt kévetben egyedil nevelte a gyerekeket. A valast kévetSen a nagyszilok
besegitettek Klaranak a gyereknevelésben. Féként a nagymama segitett a £6zés és a
gyerekvigyazas tertletén.

Klara egyedili gyerek. Szilei nagyon szigoruan bantak vele, merev hatarok a szul6-
gyerek alrendszer kozétt. Klara az édesanyjaval tudott kialakitani szorosabb
kapcsolatot (az érzelmi kozelséget leginkabb vele tudta megélni, az anyja a nehezebb
helyzetekben érzelmi tdmasza tudott lenni a lanyanak). Az apjaval tavolsagtarté volt a
kapcsolatuk. A sziilei kapcsolata elhidegilt. Anyagi nehézségeik nem voltak, jol éltek.
A szul6krSl valé levalas nehezitett volt az apja hirtelen bekévetkezd sziv- és
érrendszeri megbetegedése miatt.
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Klara és Gergd a kapcsolatuk masodik évében Gsszehdzasodtak, amit Klara szilei
nem helyeseltek. Klara ekkor koltozott el otthonrdl. A szilék nehezen engedték el
lanyukat, veszteségként élték meg a helyzetet. Emiatt tobb konfliktushelyzet alakult ki
a szulSk és a fiatal hdzasok k6zott. Gergd szileivel nem tartottak a kapcsolatot akkor
sem és jelenleg sem. A kapcsolatuk Maté sziiletését kévetGen nagyon megromlott, a
szil6k kozotti konfliktusok szama megnévekedett. Klara elhidegilt férjétsl, Gabor
httlensége vetett véget a kapcsolatnak.

A genogrambdl latszik, hogy a csaladban a gyerekek szamara nincs férfiminta, az anya,
mivel egyedil nevelte a gyerekeket — bar az édesanyja besegitett — mégis egyedtl
maradt a kételyeivel, nehézségeivel. Fiatalon lett anyuka és fiatalon valtak el. Talan
épp ebbdl a bizonytalansagabdl fakaddan fordul ennyire erésen a segit6halézathoz,
nem érezte magat kompetensnek akkor. Mésrészt az anyasaghoz valé viszonya az
abortuszt kévetSen ujra megkérddjelez6dott, séritlhetett: ,,vajon j6 anya-e?”.
Transzgeneraciés mintazatban megjelenik a nehezitett levalas. Klara szarmazasi
csaladjaban szigord, merev hatarokkal talalkozott, ami szdmara nem volt tdl
komfortos. Ezzel szemben Klara igyekezett timogatd, meleg, szeretetteljes csaladot
alakitani, kevés szabalyozassal.

A gyerekek kapcsolata az apjukkal kisgyerekkorban elhidegilt. Az apaval nem
tartottdk a kapcsolatot, majd par év eltelte utdn az apa megkereste Sket. Klara ennck
ortlt, igy a gyerekekkel valé kapcsolattartisban megegyeztek. Gergd és a gyermekei
nagyon ritkan talalkoznak, leginkabb a nyari sziinetben. Kevés interakcié van
kozottik.

Klara 6j partnerkapcsolata 2012-ben kezdédétt. A kapcesolatuk elején megfogant egy
gyermek, de abortaltdk. Ezutin eltivolodtak egymastdl, de késébb djra kézeledtek.
Csongor is elvalt, két gyermeke van, a kisebbik lanya vele él. Klara Csongorral val6
kapcsolatiban is megjelenik a bizonytalansag, hiszen 6 éven at nem tudtak ddlére
jutnt.

2. iilés
Az Ulés egyik célja a joining/csatlakozis kapcsolodas a csalidhoz. A biztonsagos
kornyezet megteremtése, a terapids szOvetség kialakitisa. Az tlést megel6z6 egy
6raban az anya telefonalt, hogy a gyerekek nem tudnak jonni, igy akkor 6 j6jjon-e?
Ebben csaladi ellenallast véltink felfedezni és az anya dontési felelésségének rank
ruhdzasat. Természetesen nem dontdttink az anya helyett és végiil mindannyian
eljottek, viszont késve kezdtiik az iilést.
Az Ulést egy rovid ismerkedés utana a szabdlyok lefektetésével kezdtiik.

- Alemondas feltételei: 1 nappal az iilés el6tt (a vis major helyzet mas).

- Az idSkeret: maximalisan 1,5 6ra 1 alkalom; Pontos érkezés, pontos
befejezés. Ha a csalad késik, jelezze telefonon elétte.

- Az els6 kérben megajanlott terapias tlések szamat (1+ 6 alkalom).

- A csalad tdjékoztatdsa arrdl, hogy szupervizié mellett végezzilk a terapids
tléseket.

- Titoktartas kotelezi a terapeutakat.
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Az alkalom mindenki szamara egy teljesen Uj tapasztalat volt. Uj, hiszen ilyen
formaban még nem iltek le egylitt, mint csaldd. A csalad a kivancsisag érzésével
érkezett, a két gyerek ki is fejezte, hogy azért jottek, mert kivancsiak, hogy mi fog itt
torténni. Alapveten a problémira nem fokuszaltak. A bemutatkozasukban nem
voltak sziikszavuak. A gyerekek egymas szavaba vagtak, min&sitették egymast, az anya
pedig probalta Gket csititani.

Ezt kovetéen nonverbalis technikat valasztottunk arra, hogy jelenitsék meg, rajzoljak
le mindannyian ,,A csalad”-ot. (Lasd 1. melléklet) A képekbdl jél lathatd, hogy
harméjuk kozott van egy szoros egység és ez jelenti szamukra a csaladot.

Klara rajzan lathaté, hogy Moénika kézelebb 4ll hozza, Maté tavolabb, viszont egyik
gyerekre sem tekint a sajat babuja. Klara nagyon szereti a gyermekeit, fontos a velik
valé kapcsolata, szeret veliik id6t tolteni, ami mar sokkal ritkabban adatik meg.
Monika kiilén buborékban, a papir kézepén tiintette fel harmojukat, a rajzbdl az tinik
ki els6re, hogy a sziil6vel egyenrangi félként jeleniti meg sajat magat. A testvérét
lejjebb rajzolja, kisebbnek lattatja. Szereti a csaladjat, Matét néha teherként éli meg és
folyamatosan cukkolja. A csaldd képéhez szamara hozzatartoznak a baratok és a
parkapcsolat.

Maté rajzan az anya, mint tekintélyszemély jelenik meg, feljebb van, mint a gyerekek.
Maté szekirozasbdl rajzolta Monikat vastagnak. A koztik 1évé  kapcsolatban
folyamatosan megjelenik a versengés, piszkaloédas — vagy tettben vagy széban.

Elsé benyomasok a csalddtagokrol (megjelenés, viselkedés, kommunikdcio)
Harmojuk megjelenése atlagos. Klara z6mokebb testalkatd, deris mosolygos arcu.
Monika ndies, erésen sminkelt arc, vékonyabb testalkat. Maté alacsony és vékony
testalkat, a serdilSkori jelek mar latszodnak (erésebb szérzet a karon, labon).
Mindharman kommunikativak, a szokészletik valtozatos és szleng nyelvezetet is
hasznalnak (a szoba megtelt veliik élettel, az olaszos beszédes virtusra emlékeztetett
engem), j6 intellektussal rendelkeznek.

Zilaltan, kissé kaotikusan érkeztek. A terapia elsé felében lathaté volt az 4j helyzetbdl
ad6do feszengés Matén és Monikan, amit humorral probalnak oldani.

A csalid hiedelemrendszere

A csaladi szervezédés és hiedelemrendszer alapvetSen jol elkilonil a tdgabb
értelemben vett csaladtdl és az djonnan szervez6dS csaladtol. Tehat a vérségi
értelemben vett csalid ebben az esetben Klira, Modnika és Maté. A mellékelt
gumibabafa-rajzok és a csaladrajzok is jol lathatéan ezt tamasztjak ala. Erds kételék
van az anya-gyermek kapcsolatban, ezért okozhat nehézséget az djra rendez8dés, az
Gjabb hatarok lefektetése, a serdilékorba 1épé és az éppen kireptléfélben 1évo
gyermekek pszichoszocidlis valtozasa is.

A csalad alapvetéen vallasos identitast. A szilé és a gyermekek is rémai-katolikus
vallastdak, viszont nagy szerepet a mindennapokban nem tolt be a vallds, vagy a
fels6bb erébe vetett hit és a terapiak soran nem jelenik meg sem eréforrasként, sem
elakadasként.
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A csaldd 4ltal elsédlegesen megjelolt probléma

Az elsédleges problémaként a kevés egytitt toltott id6t jeldlték meg. Klara hianyolja a
tiaval valé mélyebb kapcsolatot. Ménikaval kapcsolatban ezt nem érzi problémanak,
s6t erbsségként kiemeli, hogy lanyaval mindenrél tud beszélni. Osszehasonlitja a két
gyermekével val6 kapcsolatot.

A ,miért vannak itt?” kérdésre egyértelmien és egybehangzéan Matét jelolik meg
problémaforrasként. Az & viselkedése hozta ide a csaladot.

A csaldd probilkozdsal a probléma megolddsira

A gyermek havi egy alkalommal jart gyerekpszichiaterhez és gyerekpszicholégushoz a
csalad- és gyermekjoléti kézpontba, ahol indulatkezelési technikdkat tanult. Maté
dihkitoréseit és agresszivitasat Klara ad hoc jelleggel kezeli, altalaban az elektronikai
eszkozeinek elvételével (telefon, xbox), szobafogsaggal.

A csaldd elvirisai a segitséggel kapcsolatban

Kimondott igény: ,,J6l érezzik magunkat, egylitt legyiink”; Rejtett elvardsként a
blnbakképzés dltal ez lehetett a csalad elvarasa: ,,Matét javitsuk meg”. Maté is
clfogadja ezt a poziciot.

Szerz6déskotés: A harmoéjuk kapcesolatanak erdsitése. A terapia célja a csaladi hatarok
megerdsitése.

Hazi feladat: A kimondott igénylikre reagilva adtunk a csaladnak hazi feladatot:
Toltsenek el harman egyiitt egy estét.

3. ilés
A harmadik dlést réviden Osszefoglalom, mert elézményként lényeges a kiemelt
tlésrészlet kontextusa miatt, illetve azért tartom fontosnak megemliteni, mert ekkor
érkeztek meg igazan lelkileg is. Az adott Ulés a ,,csaldd” sz6 koril forgott, *Ki mit ért
alatta, kinek mit jelent?”. Ezen az itlésen szintén mindhirman részt vettek. Ujra
nonverbalis technikat vélasztottunk — féként azért, mert a beszédik sokszor
hatartalan, igy a gumibabafa technikat valasztottuk (Lasd: 2. melléklet), hiszen az jol
strukturalta a keretet, fékuszaltabba tette a csalddot. Az instrukcionk: Kik szamukra a
fontos személyek? — Eréforrasokat gydjtottiink a feladat segitségével.
Mindharman ugyanazokat a figurakat valasztottak a nuklearis csaldd jelSlésére és
mindharman ugyanazokat a pozicidkat jelolték meg. Tehat Klara hatan van Maté,
mellette timogatéan Monika all. Arra engedett ez a latvany kovetkeztetni, hogy a
levalasi folyamat ugyan elkezdédhetett, de nem befejezett. Ménika babuja olyan,
mintha pozitiv elremutatassal, biztatassal, batoritassal fordulna hozzajuk, mintha azt
tizenné: ,,Erre gyertek! Minden rendben lesz”.
Az ulésen Maté megfogalmazza az édesanyja felé, hogy 6t zavarja, ha Klara a parjaval,
Csongorral megy el kettesben, amely az eclhagyatottsag, a feleslegesség és ,,nem
vagyok elég anyanak” érzését hivja be nala. Maté fél a valtozastdl és attdl, hogy
elvesziti az édesanyjat és fél a leend$ poétapatdl is. Klara megértette, hogy Maté miért
van jelen allandéan, amikor Csongorral egyiitt vannak és Maté felé kifejezte, hogy
mindig szamithat ra.
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Az alkalom alatt egyre jobban latszédott, hogy Klira és Maté kapcsolatin volna
érdemes tovabb dolgozni.

4. ilés
A 4. ilést emelem ki, amelyitken Maté és Klara vett részt.

Terapeutal: ,Es exalatt a hirom alkalom alatt, 1 kiztetek tirtént-e valami viltozds?”

Kléara: ,,Mdr nem verem meg, csak kétsger egy héten. (nevetnek) Talin lehet, hogy egy kicsit igen.” = a
bizonytalansiagot humorral leplezi.

Terapeutal: ,,De miben? Mibdl érged?”

Klara: ,,Newm tndnam példaval aldtamasztani, vagy megtamogatni, de sigy érzem. aztan hogy ez, most ennek a
bhatdsa-e¢ vagy nem, vagy amdigy is, ext nyilvan nem tudom. De szerintem egy picit minthogyba szorosabban
lennénk, nem?”

Maté: ,,Igen.”

Terapeutal: ,Fis a Mdté kizelebb iilt. (nevetnek) Hogy érzed Te, Maté? Példinl a miiltkori alkalommal
érintettiik az anynkdd és Csongor kapesolatit, emlékeztek?’

Klara: , Igen.” (hatdrozott)

Maté: ,, Ubiim.”

Terapeutal: ,,Na és ag, hogy volt bennetek utina?”

Klara: ,En driiltem annak, hogy errdl beszéltiink, és hogy ex felszinre jitt. Meg valamelyest talin
elraktdrozddott, vagy nem is tudom, hogy mondjam. Hat hogy gy tisztaziuk valamelyest et a dolgot.”
Terapeutal: , Mdté? Te hogy élted meg? Mi volt...2”

Klara: ,,Emlékszel ra?”

Maté: ,,Igen.”

Terapeutal: , Segitesg osszefoglalni?”

Maté: ,,Hat... ] volt, hogy igy megbeszéltiik et a dolgot.” > nehéz érzelmileg visszaemlékezni,
megfogalmazni, ezért inkabb biztonsagérzetbdl, megfelelésbdl elismétli, amit az anya
mond.

Terapeutal: ,, Tebdt azt, hogy mondjuk Anya nem elhagyni akart téged. ..”

Maté: , Tudom.” (hatdrozott)

Terapeuta2: , Mi volt a legfontosabb mondat, ami a milltkorrdl megmaradt vagy egy érzés, gondolat?”

Maté: ,,Hit az, hogy mindig itt lesz velem. Amikor csak sgiikségem van ra. Mindig.”

[.]

Az lés tovabbi részében a csaladi hatirokrdl beszéltiink annak az apropdjan, hogy
Klara eladta a lakasat és hamarosan odakéltéznek Csongor 50 nm-es lakdsaba
atmeneti jelleggel, viszont Ménika a baritjdhoz koéltézik. Ebb6I is lathatéva valt
szamunkra, hogy a csaladban jelenleg nincs egy egységes struktdra. A hatarok
képlékenyek, Ménika t6bb doéntési szabadsagot kap, illetve a két testvér kozott van
egyfajta ala-folé rendeltség, ami Maté szamara terhes. A levalas rémiszt6 lehet a
kamaszodd gyermek szamara, ezért van szitksége a szil6i szeretetre, ugyanakkor
nagyobb fiiggetlenséget igényel és olyan jogokat, amivel elismerik 6t, mint serdiilét és
nem kezelik gyerekként. Matéban még az kelthet fesziltséget, hogy a kamaszkornak
ebben a szakaszaban 12-13 év koriil elég nagy otthoni stabilitisnak, biztonsagnak kell
lenni, hogy a kamasz el merjen kezdeni 6nallésodni. Ez most ugy tinik neki nem
adatott meg, el kell bucsuznia az otthonatdl, 6ssze kell kéltozni azzal a férfivel, akitél
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tart. Monika elkdltdzésének Maté szempontjabdl egyetlen elénye lehet, mégpedig az,
hogy kisajatithatja az anyjat, mint egyediili gyerek.

Arra a kérdésre, hogy hogyan alakult ugy, hogy Moénika a baratjdhoz kolt6zik Klara
viccesen megjegyzi, hogy ,.A wmi életiink jiték hatirok nélkil.” Maté nonverbalis
reakcidja (kézmozdulat) arrdl arulkodott, hogy 6riil annak, hogy Ménika nem koltézik
veliik.

Terapeutal: ,,Litom Maté, ennek Oriilsz, miért 6rilsz ennyire?”

Maté: ,,Nem tudom, az, hogy végre egyiitt lesziink és most a testvéremmek is, hdt ugye sgoktunk egyiitt
Jidtszani, és tibbet fogunk tudni egyiitt jitszani.” = szabalyozza az érzelmeit, gondolatait, ezért
nem tudja megfogalmazni érthetGen azt, ami valdjaban benne van.

Klara: Ja, ¢ nem annak oriilt, hagy a Monika elmegy, hanem ennek az egésznek.” => tompitani
probalja Maté reakcidjat, talin nem akarja latni, vagy lattatni a testvérek kozotti
feszultséget.

Maté: ,,Is. Hat azért igy egy picit felszabadultablb leszek igy, hogy a Ménika sem nagyon vigyazni ram.” —>
még mindig eltolja a lényeget.

Terapeutal: , Mert? Mitd] leszel felszabadultabb?”

Maté: ,,Hdt hogy vigyazni rim.”

Klara: , Vigyazni rid? Elég régéta nem kell rad vigyazni.” => kis indulat, a helyzet zavard neki.
Maté: ,,Hdt de nem iigy, hdt nem tudom. ..”

Terapeuta2: ,,Hogy érted mégis? Mi miatt.? Minika eddig mit csindlt, amit most majd nem fog tudni?”
Klara: ,,Ez engem is érdefel.”

Maté: (esend) ,Hat igy igazdbil engem gavart, hogy mindig mindenre megkért. Ext megesindlom mreg minden,
de mdr idegesitett.”

Terapeuta2: ,, Mire gondolsz?”

Maté: ,,Hdrt hogy mindig agt kérte, hogy mondjuk hogy vigyem oda a mérdjét, vagy vigyek neki egy talcdt, meg
ilyenck és ext egyre tibbet csindlta.” = hierarchia

Terapeutal: ,,Ex olyan volt, minthogyha te szolgdlndd ki ot folyamatosan?”

Maté: |, Lgen.”

Terapeutal: , Minthogy igy ugrdltatna, csicskdztatna?”

Maté: ,,Hddt.. igen.”

Terapeuta2: ,Es ezt te nem mondtad neki sosem? Nem beszéltetek errdl? Vagy ibenkor Te mindig azt
mondtad, hogy ,,J6, oké, akkor azt odaviszem..?”

Maté: ,,Néha azt szoktam mondani, hogy nincs kedvem, de akkor meg bebisztizik. Nem akarok rosszba
lenni vele. Mindig bebisztizik, hogy ha nem csindlok meg valamit.”

Terapeuta2: ,,Es mit jelent a bebisztizés?”

Maté: ,,Hdt, hogy akkor nem kelll” Es kimegy magitsl” —> Monika passziv-agressziv
viselkedése jelenik meg.

Terapeutal: Es akkor azg ott, milyen neked?”

Maté: ,,Hdat azért az nem jo, hogy ha nincs kedvem egyszer valamibez, és akkor rogton bisztizik. Meg
mondjuk reggel is késziilédtem valamelyik nap, késin keltem és csindltam a szendvicseket, meg minden. Fs §
meg otthon hagyta az egyik lincdt és le kellett volna vinnem a fildszintre. En meg mondtam, hogy nem, mert
késziilodnom kell. Es erre 6 mondta, hogy ,,de kérlek”, én meg mondtam, hogy késziilddnim kell meg ilyenek,
és akkor J meg mondta, hogy ,,akkor nem Rell”. Amikor meghkér, akkor madr idegesit, hogy lusta, hogy nem
megy ki magdtdl, és hogy nincs Redve feldllni, nekem sincs, mégis kimegyek magamtil. Nem mindig, de
t5bbszir, mint d. Es azg, hogy behisztizik, nem jo dsszevesni a testvéremmel.”

Terapeutal: , Mert, miért nem jo dsszevesgni a testvéreddel?”
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Maté: ,,Mert akkor izé azt hallgathatom, hogy..” > félelem a kévetkezménytdl. Talan attol,
hogy Ménikanak sem lesz elég jo.

Terapeutal: , Kitd! hallgathatod?”

Maté: ,,Hdt azg, hogy mondok neki valamit, és nem vilaszol vissza.”

Terapeutal: ,, Akkor § elutasit és te nem szereted, ha elutasitanak?”

Maté: ,, Ubiim.”

Klara: ,Mindenki megkéri a mdsikat, hogy ha éppen iigy van. Ez egy ilyen dolog, én nem litom ezt ennyire
nagy problémdnak.” = a helyzet racionalizaldsa, tompitasa, bagatellizalisa

Maté: ., En emlékszem is, amikor mondtam neked, hogy a Monika mondta, hagy vigyem be ext vagy azt, és te
erve azt mondtad, hogy ex az deesek dolga.” > érdekérvényesités, felvallalas

Klara: (nagyon nevet) ,,Hat lebet, hogy mondtam ilyet, nem tudom. Ha te megkéred a Monikdt sobasem
esindlja meg neked?”

Maté: ,Megesindlja, de nem annyiszor, mint én.”

Terapeutal: , I#, akkor lebet, hogy elbillen valami mérleg, meg nem arrol van 530, mert lebet, hogy kiztetek
hdrmditok kizitt ez egy bejaratott mddszer ag, hogy megkéred valamire, hogy csindlja meg, de azt fontos litni,
hogy a Mdtéban ezt teljesen mdshogy hat. Mint ahogy benned, mint abogy a Minikdban. Mert valdsziniileg a
Monikdban is meg benned is mdshogy csapddik le. Viszont a Maténak ezt most iigy érzem...”

Kléra:,, to0 much” | tiil sok/ egy kicsit.” = belatas

[.]

Ebbdl a részletbdl latszik, hogy van a testvérek kézott egy ki nem mondott fesziltség.
Van egy hierarchia kézéttiik (az 5 év korkiilonbségbdl adédodan is), ami az anya
szamdra ugyan nem megfogalmazott, viszont elfogadott, egyetért ezzel. E témanak
koszonhetSen a veszekedés kultdrajukat jartuk korbe. Lathatova valt szamunkra a
terapian, hogy a veszekedéseikben nagyon impulzivak, hangosak (kiabdlas,
csapkodas), és miutin lehiggadnak, megnyugodnak az élet megy a maga utjan. A
problémakrdl beszélnek és mindannyiukban megvan a belatas képessége és képesek a
masiktol bocsanatot kérni.

Hazi feladat: A sziil6-gyerek kapcsolat erSsitése érdekében arra kértiik Sket, hogy egy
héten egyszer beszélgessenek kettesben. A kévetkezé alkalomra  hivtuk
mindharmukat.

5. iilés

Klara és Maté jottek erre az iilésre. Faradtan, letorten érkeztek. Kiderilt, hogy Ménika
szakitott a baratjaval, igy veliik fog koltézni Csongor lakasaba. Otthon megvaltozott
az érzelmi klima Moénika szakitdsa miatt. Klara mint az anyatigris védi Monikat:

Klara: ,,Igen, féltettem. Es féltem még most is, bdr most riilik, hogy egy Kicsit jobban van és megigérte, hogy
nem fog. Tehat igy konkrétan megfogtam az dlldt és mondtam, hogy nézz a szemembe és iigy igérd meg, hogy
nem fogsz, semmi biilyeséget csindini.”

Terapeutal: , Miért érezted, hogy fenndll ennek a veszélye?

Klara: ,,New tudom. Pedig & nem ilyen, meg sose mutatott erre semmilyen hajlamot vagy valami. Nem tudom,
ez azg én, mit tudom én, annyiszor olvasom, s3erelmi binatbol ongyilkos lett, vonat elé lépett, felakasztotta
magdt, beugrott izé, nem tudom. Bennem rogton ez jott, hogy annyira elfeseredett és annyira fdj neki ez az
egész, meg minden, hogy vajon képes-e tillépni ezen? Bdr nem gondolom, hogy megtette volna, tehdt ez egy ilyen
biztonsagi lépés. Eis bdrki, akivel beszéltem é5 ismeri 6t, mindenki azt mondita, hogy hiilye vagy, debagyis, a
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M nika nem ilyen. Hogy miért meriilt fel bennem e3. Nem tudom megmagyarizni” =2 tGlféltés
mutatkozik meg a koztiik 1évé szoros kapcsolat miatt.

Folytatasban kidertlt, hogy Klara sokkal tirelmetlenebb volt a fidval.

Terapeutal: |, Te viselkedtél-¢ a napokba mdisként a Matéval?”

Klara: , Igen.”

Terapeutal: ,, M7 volt az?”

Klara: ,, Tiirelmetlenebb voltam vele. Eg biztos, e3t észre is vettem magamon, tebit hogy. .. bekiildtem. Tebdt
ugye? Hogy volt?”

Maté: ,,Hit, hogy kinn dlltam, csondbe voltam meg minden, és mondta, hogy menjek be. Biztos megjott.” >
Maté ekkor még nem tudta, hogy szakitas tortént, csak késGbb kovetkeztette ki.

Kléra: ,,New tudom azt a... Nem jitt meg, hanem ext a helyzetet nem tudtam, ext a...” => késGbbi
monolégjabdl egyértelmien latszott, hogy tabuként tekintett a témdra Maté el6tt és az
az ideolbgla, magyarazat tarsult hozza, hogy a ,.gyerekeket akartam védeni ezzel.” A csalad
ebben az allapotban nem birt a helyzet érzelmi nehézségével, megprébaltak elrejteni a
feszultséget.

Maté azon a héten az iskolaban dihében berugott egy tivegajtét, méghozza azért,
mert egy osztalytarsa kizarta a terembdl. Parhuzamot vélek felfedezni az iskolai
kizards és a csaladi dinamika kozott. A csalad kizarta, eltolta Matét az érzelmi
megélésbdl, csaladi beszélgetésbdl. Azzal, hogy Matét bektldték, ugy kezelték, mint
egy kisgyereket, igy az érdekl6dése érvényét vesztette, pedig a valtozas 6t is érintette
kozvetlenil, mert mégis koltozik velik Monika. Tehat Matét nem kamasznak
kezelték. Klara pedig nem feltételezte a fiardl, hogy egy ilyen komoly helyzetben nem
fogja magat produkalni, hanem érettebben részt tudna venni a csaladi beszélgetésben.
Az anya nagyobb figyelemmel és megértéssel van ldnya irdnt, Maté hattérbe szorul
(fgy a terapian feladott hazi feladatot sem csinaltak meg — Klara és Maté kozotti
beszélgetést). Ahhoz, hogy Maté felhivia az anya figyelmét, az iskoldban ,kellett”
rosszul viselkednie. Matéban a fesziiltség kanalizalodott, és az iskolai terep (a kizaras
ujraélése) adott arra lehetéséget, hogy kiadja magabdl.

A terapia tovabbi részében ujra beszéltink a kozelség — tavolsag szabalyozasanak
fesztltségérdl a kettejiik kapcsolataban. Klara azért reagalt hevesebben fia jelenlétére,
mert azokra a szitudcidkra emlékeztette, amikor Maté ,,stind6r6g” a felnbttek koril.
Tehat jelen van, produkalja magat, felhivja magara a figyelmet, és nem akarta, hogy
Monika helyzetében is hasonlé kériilmény alakuljon ki. A tarsas interakcio keresése a
serdiil6kori identitaskeresés része.

6. iilés

Az tlések kozt hossza id6 telt el, 6sszesen 4 hét. Mindharman jelen voltak a terdpias
alkalmon. A csalad elk6lt6z6tt Csongorhoz és id6kézben Monika kibékdlt a baratjaval
és odakoltozott. Osszetett mozaik csaladrél beszéliink mostantdl, viszont a terapia
végéhez kozeledve mar nem hivtuk be Csongort és gyermekét. A koltézés
nehézségeivel jaré fesziltség elmulasa és Monika parkapcsolatinak latszélagos
rendez6dése jelentsen befolyasolta az anya-fia kapcsolatot. Maté és az anya az tlésen
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arrél szamoltak be, hogy a kolt6zés megvaltoztatta az eddigi életviteliiket, és mégis
kiegyensulyozottabbnak élték meg a kettejiik kapcsolatat. Nyugodtabbak lettek a
kérilményeik (nem folytatjdk a kétlaki életformat). A csaladnak lett napirendje
(példaul: este egylitt vacsoraznak), egyfajta strukturaltsig alakult ki. A testvérek
kozotti fesziltség most hattérbe szorult. Maténak nem kell az anya figyelméért
harcolnia Ménikaval szemben, de hidnyolja a testvérét. Az anya-lanya kapcsolat
bizonyos idére korlatozédik (pl.: kézés vasarlas). Moénika is hidnyolja az anyjat és a
testvérét. Az 0j csaladformaban megjelent egy lehetséges 0j hierarchia rendszer.
Klaranak mar volt igénye arra, hogy kézos nevelési format alakitsanak ki parjaval,
viszont az eddig rendezetlen életkérilményeikre hivatkozva nem tértént meg. Az 4j
csaladi statusz Klaranak adott egy biztonsagot. Talan ennek készonhetéen a korabbi
egysziil6ségébdl fakado stressz enyhiilt, ezért Matéval tiirelmesebb lett.

A viltozast Klara abban ldtja, hogy tirelmesebb lett a fidval és megértSbb,
megnyugodott, hogy a parkapcsolata is 0j szintre lépett. Maté valtozasként azt
fogalmazta meg, hogy nyugodtabbak a kértlményei, mindig van otthon valaki, nincs
egyedil.

Ezt kovetSen el6készitettiik a terdpia lezarasat, arra kértik a csaladot, hogy a
kovetkezé alkalomra gondoljak at az elmult alkalmak eseményeit, mi az, amit
megéltek és hogyan élték meg. Volt-e valamilyen valtozas?

7. iilés

A lezaré ulésre is mindharman érkeztek és a fékuszban a folyamat lezarasa, értékelése
volt. Erre az tlésre mar azzal a hirrel érkeztek, hogy Csongor lakasa is hamarosan
cladasra kerdl, {gy tovabb tudnak kélt6zni egyiitt egy nagyobb vidéki hazba. Szamukra
ez nagyon pozitiv hir és tele vannak vérakozassal. Osszefoglaltuk a teripia folyamatat,
emlékeztettik Sket a f6bb pontokra, értelmeztiink egy-egy szituacidt. A csaladtagokat
arra kértilk, hogy mondjanak 1-1 valtozast, amit a folyamat alatt éltek meg. Az anya
megtapasztalta Maté komolysagat és felismerte, hogy Maté viselkedése mogott milyen
érzelmi megélés van, ha épp ,,sind6rég” a felnbttek koril. Tirelmesebbé valt és
érzékeli Maté igényét, azt, hogy szeretné, ha serdiil6ként bannanak vele és nem pedig
gyerekként. Maté szamara a legfontosabb pillanat az volt a terapias folyamatban,
amikor az anya szeretettel telve, érzelmileg kdzel tudott kertilni hozza és kifejezte felé
az elfogadasat. Azok az Glések voltak neki maradanddak, ahol az anyaval ketten vettek
részt. Szamara a valtozas abban allt, hogy az anyjanak el tudta mondani a neheztelését
Moénikaval és Csongorral kapcsolatban.

Moénika a véltozast abban latta, hogy kevesebb id6t tud egyiitt lenni a csaladjaval.
Szamara ez furcsa helyzet és hidnyolja az anyjaval val6é szoros kapcsolatot. Neki a
csaladi-kapcsolati valtozas — ugyan & valasztotta azt, hogy a baratjahoz koltézik —
keserédes. A testvére és az anyja kézottl kapesolatban nem vett észre valtozast, errdl
nem tudott mit mondani.
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Osszegzés

Az esetlefras célja volt, hogy feldolgozzam és bemutassam a Varga csaladdal valé
koézos munkat és eredményét. A szil6 megkeresése a kétségbeesésébdl,
tanacstalansagabdl szarmazott. A teripia megkezdése és elGkészitése viszonylag
hamar megtortént, mivel a csaladdal mar kialakult egy elsédleges bizalom. A
csaladban a diffuz hatarok miatt a csaladi struktira gyengén differencialt, elmosédott,
koénnyen tulterhelSdik, stressz-helyzetekre az egész csalad kozvetleniil és rendszerint
kaotikusan reagal. Az indexpaciens, Maté dihkitOrései, agressziv magatartdsa jelezte,
hogy a csaladi rendszerben fesziiltség keletkezett. A csaladi életciklus két statuszat
véltik felfedezni. Az egyik a serdiil6t nevel6 csalad, a masik a csaladbdl kirepiild
gyerek.

Ez egy egyszilSs csalad, diffiz hatarokkal, nehezitett levalassal. A gyerekek kiizdenek
az anya kozelségéért, Ménikanak valamennyire sikeriil a betegségével, mert az olyan,
ami szoros testi gondoskodast igényel, de Maté problémaja hidba hangos, az inkabb
eltavolitja az anyat. Az anya is egy bizonytalan né lehet 6nmagaban, 6 évig nem tudtik
ddlére vinni a kapcsolatot Csongorral. Nagyon erésen fordul a segit6halézathoz. A
sajat bizonytalansaga befolyasolja a gyerekeivel valé kapcesolodast.

A terapia célja az anya-fiu kapcsolat megerSsitése lett végil és a csaladi struktdra
differencialasa. Az utolsé két iilésen lathatova valt az atrendezédés a sziilG-gyerek
kapcsolatban és a gyerek-gyerek kapcsolatban is (az utolsé két tilés alatt a gyerekek is
jelen voltak, nem piszkaltak egymast, mondhatni idilli — szeretetteljes kapcsolatrél
tanuskodott.) Sikeriilt a terapias kapcsolat megalapozasa, biztonsigos teret tudunk
biztositani (holding), ennek kdszénhetéen Maté ki tudta fejezni édesanyja felé a
szorongasait, testvérféltékenységét, neheztelését. A csalad elfogadta a hatirok és a
kapcsolatuk megerdsitésére szolgalé alternativ mintdinkat, Gj helyzet elé allitottuk Sket
(példaul: Klara és Maté csindljanak kézdsen programot). Folyamatosan térekedtiink a
megértésre és az egyes helyzetek megértetésére (levalas okozta érzelmi megélések
tudatositasa; a testvérek kozotti hierarchikus szervez&dés megvilagitasa). A terapia
lehetSséget és  egyben gyakorld terepet biztositott az érzelmek, megélések
kimondasara.

A viltozas hatranyai

Maté jelenleg szembenéz a sajit testi valtozasaival (mutdlds, erSsebb szorzet,
novekedés), impulziv viselkedése terhes a sziil és a testvér szamara. Igy mennél
impulzivabb, figyelemfelkeltébb Maté viselkedése, a sziil6 és a testvér annal jobban
kizarjak, eltoljak maguktol, viszont ezaltal Maté ugy érezheti, hogy nem eléggé hivja
fel magara a figyelmet, ezért tovabb fokozza a viselkedését (agresszivitis, nsérté
magatartas).

Moénika az anyaval valé szoros kapcsolatinak és a sajat pozicidjanak elvesztésétdl
télhet, ezért viselkedik Matéval a terapiak soran sok esetben lekezelGen és erdsiti az
édesanyja felé az 6 teljes elfogadasat, imponal neki.

58



Utiankovetés

A terapia befejezését koveté 2. hoénapban a megbeszéltek szerint jelentkezett
telefonon Klara, aki arrél szamolt be, hogy eladtdk a lakast és hamarosan
Osszekoltozik a két mozaikesalad a vagyott faluban. Maté az iskoldban teljesit és a
viselkedési problémai mérséklédtek, egyéni terapidja folyamatos. Klara annak tudja be
a valtozast, hogy Csongorral meghozott kozés dontés egyfajta biztonsagot
szolgaltatott a gyermekeknek, fgy a hatartalansagh6l letették az elsé kozos
mozaikcsalad alapkoveit. Amivel a j6vOben feltételezhetSen szembe kell nézniiik, az a
csaladiidentitas-véltozas, 4j szerepek (nevelGszil6ség, pottestvérség), tjabb szabdlyok
alkotasa, jogosultsagok, tehat egyfajta 4j mi-tudat kialakitdsa.
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Mellékletek

1. Csaladi Naphoz késziilt plakat, flyer, headline.

2. Csaladi Nappal kapcsolatos egyéb online megjelenéscket, az alabbi linkeken
keresztil lehet elérni: https://www.facebook.com/ovisulisegitok

Szorongas gyerekkorban kerekasztalbeszélgetés:

https://vimeo.com/728097841/ae0af638702fbclid=IwAR0 hSGuw-

HZnkRSoH543Y7RAUINxZIKWQ7acFtol8grspGiVG- uX6yXd8

3. Budai Polgar (32.oldal):

http://www.budaipolgar.hu/data/cms188933/BP 2022 07.pdf
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https://www.facebook.com/ovisulisegitok
https://vimeo.com/728097841/ae0af63870?fbclid=IwAR0_hSGuw-HZnkRSoH543Y7RAUINxZfKWQ7acFtol8grspGiVG-_uX6yXd8
https://vimeo.com/728097841/ae0af63870?fbclid=IwAR0_hSGuw-HZnkRSoH543Y7RAUINxZfKWQ7acFtol8grspGiVG-_uX6yXd8
http://www.budaipolgar.hu/data/cms188933/BP_2022_07.pdf

4. HANGOLO workshop-sorozat: https://www.facebook.com/ovisulisegitok
5. Budai Polgar (12.oldal)

http://www.budaipolgar.hu/data/cms187151/BP_2022 02.pdf

6. Segitség a konfliktuskezelésben szakmai anyag elérése:
https://www.csgvk02.hu/index.php/segitseg-a-konfliktuskezelesben

6.1. SztlSknek sz616 anyag: https://www.csgvk02.hu/index.php/segitseg-a-
konfliktuskezelesben/partnerre-valunk-a-mediacioval

6.2. Kamaszoknak sz6l6 anyag: https://www.csgvk02.hu/index.php/segitseg-a-

konfliktuskezelesben/mediaciorol-kamaszoknak

Online sajtomegjelenések, beszélgetés:
7. https://www.youtube.com/watch?v=V8AtofBMkkU
8. https://www.voutube.com/watch?v=7kbbjsivpLU&t=607s
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https://www.csgyk02.hu/index.php/segitseg-a-konfliktuskezelesben
https://www.csgyk02.hu/index.php/segitseg-a-konfliktuskezelesben/partnerre-valunk-a-mediacioval
https://www.csgyk02.hu/index.php/segitseg-a-konfliktuskezelesben/partnerre-valunk-a-mediacioval
https://www.csgyk02.hu/index.php/segitseg-a-konfliktuskezelesben/mediaciorol-kamaszoknak
https://www.csgyk02.hu/index.php/segitseg-a-konfliktuskezelesben/mediaciorol-kamaszoknak
https://www.youtube.com/watch?v=V8AtofBMkkU
https://www.youtube.com/watch?v=ZkbbjsivpLU&t=607s

Sziiloségre fel!

Legy#! olyan szild, amilyen lanni akarsz,
és ne olyan, amilyet elvarnak Téled!
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Nagy Lorand — Dr. Kovacs Krisztian — Gelanyi Imre: ,,Latni
és latszani”

A modellprogram bemutatisa

Modellprogram szakmai céljai

A Jovédért Alapitvany az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalattal egytittmikoédve
komplex programot inditott ,Latni és latszani” cimmel az atmeneti gondozassal
érintett csaladok, a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedé gyermekek és szileik,
valamint a szakellitott gyermekek gondozasat-nevelését, oktatisat biztositd
szakemberek részére. A program célja, hogy az érintettek megismerjék a koralottik
1évé, az Sket segiteni és tamogatni hivatott személyeket és szervezeteket, kiismerjék
magukat a kiillonb6z6 szolgaltatasok rendszerében, értsék a killénb6z6 szolgaltatasok
céljait és szerepét, aktiv részesévé valjanak a segitéi folyamatnak, amely altal
tudatosabba, 6nallébba valhatnak, el6segitve a sikeres tarsadalmi integraciot.

Nem elég azonban pusztin a szolgaltatasokat igénybe vevék korével foglalkozni,
ezzel parhuzamosan szitkség van a gyermekvédelmi rendszeren belil az alap- és a
szakellatas, a szakszolgaltatds és az otthont nyujté ellatds egylttmikodésének
timogatasara, valamint a gyermekvédelmi rendszeren kiviili szakellatott gyermekek és
sziileik szamara szolgaltatast nyujtok (nevelési-oktatasi intézmények) k6z6s munkaba
torténé bevonasara is annak érdekében, hogy a sikeres tarsadalmi integracié
megvalosulhasson. Ennek elsé 1épése ezen szolgaltatok érzékenyitése.

Programspecifikus célkitlizések

Tervezési team

Ezzel a gyermekvédelmi szakellatds alapvetS céljat kivantuk minél inkabb
elémozditani, nevezetesen, hogy a gyermek minél hamarabb visszatérhessen a
vérszerinti csaladjaba. A hazagondozas folyamatara fokuszalva szerveztitk meg ezeket
a team megbeszéléseket, amelyeket ugy terveztiik, hogy a gyermek és csaladja tigyében
érintett szakemberek és az érintett csalad is jelen legyenek. A bevont csaladnak és a
szakembereknek lehetGségiik nyilt arra, hogy havonta taldlkozzanak abbdl a célbél,
hogy megtervezésre keriiljon a gyermek vérszerinti csaladjaba visszavezetd utja, vagy
amennyiben ez nem lehetséges, akkor a végleges elhelyezése. Az elért eredményeket,
ezaltal folyamatosan nyomon lehetett kovetni ezen alkalmakkor, és ezaltal gyorsabban
és hatékonyan lehetett reflektalni a felmertlé sziikségletekre, igényekre. A felek
kozotti kommunikacié elsegitése, mediacio, informaciényujtas, szakmai timogatas
mind a tervezési team eszkéze volt.
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Egyiittmiikédési-folyamatszabalyozasi team

A tervezési team az egyedi eseteken keresztil probalta kozeliteni a
szolgaltatasnyujtokat, a k6z0s tervezés és megvaldsitas tjan inditotta el az eseteket, a
gyermekutakat, ezaltal segitve a kbz6sen meghatarozott cél elérését. A teamet mint jé
gyakorlatot, felhasznaltuk arra, hogy az otthont nyujt6 ellatast biztositokat, valamint a
gyamhatdsagokat ne egyedi tigyeken keresztil motivaljuk az egyiittmdkodésre, hanem
alakuljon ki rendszer szinten a szolgaltatok, a szakszolgalat, és a gyamhatdsiagok
kozott egylttmikodés, ezaltal lehetéség nyilt arra, hogy k6z6s szakmai alapelveket,
ebbdl levezethetS kézos célokat, illetve mindenki altal elfogadott egységes cselekvési
terveket fogalmazzunk meg, amelynek célja a célesoport sikeres tarsadalmi
integracidjanak el6segitése.

Hittérkiadvinyok

Sziilék és gyermekek szamara készitettiink egy olyan informacids kiadvanyt, amelyben
tajékozodhatnak a gyermekvédelmi szakellatas rendszerérél, szerepl6irdl, feladatairdl,
illetve arr6l, hogy amennyiben valamilyen problémajuk van, alapvetSen kihez
fordulhatnak segitségért, amely altal akar a gyermekvédelem is jobban lathatéva
valhat. Ezt kézzel foghatd, terjeszthets, vagy webes formaban képzeltik el. Ebben a
programelemben az informaciényujtas hangsulyossiagat nyomatékositottuk, egyfajta
nézépont, ralatds megmutatisanak fontossagat egy masik oldalrél, ezaltal jelenit6dott
meg az érzékenyités kérdése, amely altal reményeink szerint megerésédhetnek a
személykozi, illetve a célcsoport és a szolgaltatok kozotti kapesolatok és egy
hatékonyabb munkavégzés alapjat fektethetjik le.

A masik informaciés kiadvany gyermekeknek és fiataloknak sz616 6nallé életkezdést
tamogaté kiadvany, amely specidlisan a gyermekvédelmi szakellatisban €16,
nagykorusag el6tt all6 gyermekeknek, valamint a 18. életévet betolté fiatal
feln6tteknek nydjthat segitséget abbdl addddan, hogy Osszefoglalja mindazon
gyakorlati teendSket, amelyek a nagykoruva valast megel6zik, illetve azokat a
teendSket is, amelyek gyakran felmeriilnek a nagykordva valast kovetSen. Olyan
témakat konkretizal, mint otthonteremtési tdmogatds, utégondozéi ellatds,
egyuttmikodés, egyuttmikodési megallapodds, kilénb6zE szolgaltatisok, azokkal
valé Gsszekotés lehetSségei.

Sziil6i csoport
A program szakmai célja az volt, hogy a DMJV Gyermekvédelmi Intézménye
Csaladok Atmeneti Otthondban €6 csaladok és a Gyermekek Atmeneti Otthondban
él6 gyermekek sziilei részére megismerhet6vé tegye a szakellatds munkajat, az ellatas
folyamatat. Célul tiztiik ki, hogy olyan tapasztalati ismereteket nyugjtsunk a sziil6knek,
ami beéptl az életvezetési folyamataikba, egy-egy krizishelyzetnél a dontési
folyamatokat esetleg segitik.
Feladat volt, hogy a részvevékkel megismertessiik az alapellatasi és a szakellatasi
formakat, a benntik 1év6 anomadlidkat rendezzik, és a megfogalmazott kérdésekre
valaszoljunk. Célként fogalmazdédott meg azoknak a képességeknek a fejlesztése, ami
ahhoz sziikséges, hogy a gondozast kévetGen kiilsé segitség nélkil tudjak a csaladok
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az életiiket élni. Igyekeztink a nem adaptiv megoldasi sémdk tudatositasaval és a
lehet&ség szerinti korrekcidjaval, valamint a sziiléi kompetencidk megerdsitésével
el6segiteni a csalddok datmeneti otthondban ¢él6 csaladok sikeres tarsadalmi
integraciojat.

» Csindljunk csalidot” csoport

A foglalkozas keretében a csalad fogalmanak megismertetése a cél a programban
résztvevé fiatalokkal. Azt tapasztaltuk, hogy ha egy fiktiv viligon belil valos
problémakkal talalkoztak, akkor ezekb6l a taldlkozasokbdl wvalés tudasra és
tapasztalatra tettek szert. Ezdltal az identifikdcié biztonsiga hozzasegitette a
résztvevéket az dnmegvaldsitashoz, elkezdett kialakulni benniik az er8s szocidlis és
esztétikai érzékenység. A szakmai cél volt még, hogy a résztvevSk kreativitasa
fejl6djon, valamint a segitséget nyujtani a csoportba valé beilleszkedéshez. Az
alkalmak sorin fontosnak tartottuk, hogy olyan csapat és egyéniség épitd/fejlesztd
gyakorlatokat hasznaljunk, amelyek nyitottsigra és elfogadasra késztetik a
gyermekeket. A gyermekvédelmi szakellatisban felnétt gyermekek hajlamosak az
clutasitasra, egymas véleményezésére, agresszivitdsra. A workshop soran egy nyugodt
és biztonsagos kornyezetet alakitottunk ki, ahol az elfogadas és a szabadsag fontos
pillérek voltak.

Pedagogusképzési program (Gyermekvédelmi szakellatashoz kapcsol6do
ismeretek a kéznevelésben)
A szakmai munka sorin folyamatosan felmeriilé probléma, hogy a gyermekvédelmi
szakellatason kivili szolgaltatok nem ismerik a gyermekvédelmi szakellatasban él6
gyermekek helyzetét, a gyermekvédelmi gyam feladatait, azt sokszor Osszetévesztik a
csaladba fogad6 gyammal, nevelszilével, szil6vel. Sokszor nem tisztak szamukra az
alapfogalmak (nevel$szild, 6rokbefogadé sziild, 6rokbefogadds). Nem tudjak mikor,
kihez forduljanak. Magat a gyermeket egy ,,problémacsokron” keresztiil szemlélik, de
nem értik a miérteket, az Osszefiggéseket, nem latjak rendszerben a szakellatott
gyermek esetét. Sokszor ebbdl addéddan jellemzSen egy prekonceptiv, sztereotipizalt
gondolkodas alakul ki, amely megneheziti az egyébként is nehéz helyzetben 1évé
gyermek beilleszkedését, visszailleszkedését. Az volt a szandékunk, hogy ez a tényezé
a gyermek beilleszkedését lehet&ség szerint ne gatolja, igy szitkségesnek tartottuk —
jelen program keretében — a pedagdgusok bevondsit a kézds gondolkodasba.
Tapasztalataink szerint a konkrét gyermekiigyek team megbeszéléseibe nagyon nehéz
bevonni az iskoldkat, megszolitasaink sokszor nem értek célt, igy a koz0s tervezés egy
igen hangsulyos szegmense maradt ki a tervez6i munkabdl, amely adott esetben a
késébbiekben borithatta a tervet is. A kort mi kitagitottuk és egy érzékenyit
foglalkozasba hivtuk a pedagégusokat, azt remélve, hogy 4j informaciék birtokaban,
Osszefiiggések megértésével, megoldasi stratégidk felvazolasaval és alkalmazasaval
meg tudunk alapozni egy k6z0s tervez6i munkat, illetve hosszu tavon az iskolak
segitségével egyltt eldmozdithatjuk a gyermekek beilleszkedését, tarsadalmi
integracidjat, vérszerinti csaladjukban torténé nevelkedésiiket. Mivel a pedagégusok
megszolitasa igen nehézkes volt tapasztalataink szerint, ezért ugy gondoltuk, hogy egy
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képzésbe vonjuk be &ket, amely altal modellezhetévé valhatnak a késébbiekben a
fenti célkittizések.

Megvaldsitott szakmai tevékenységek

Tervezési team

A teamek tervezésénél az volt a szandékunk, hogy ebben a programsorozatban egy
esetre fogunk koncentréalni, és a fél év alatt azt prébaljuk végig vinni. Egy olyan esetet
valasztottunk, ahol a sziikségletnek megfelel$ elhelyezés mint révid tava cél prioritast
élvez, és ezt helyeztik a program altalanos és programspecifikus célkitlizésének
kontextusaba. Tervezési teamre 4 alkalommal kerllt sor. Az elsé teamet egy
gondozasi hely megvaltoztatasara iranyuld gyamhatosagi felkérés kapcsan hivtuk
Ossze. A szilSk élettarsi kapcesolatabdl hairom gyermek sziiletett. Miutdn az apat 2016-
ban letartéztattak, és a budapesti Igazsagligyi Megtigyel6 és Elmegyogyintézetben
helyezték el (ahol azéta is kényszergyodgykezelését végzik), az anya egyedill nevelte
gyermekeit. 2018-ban azonban legkisebb gyermekével ismeretlen helyre tavozott
(feltételezhet6en Kanaddba bardtjdhoz) magara hagyva a két nagyobb gyermeket. Az
anyat a rendbrség 2018 novemberében eltintnek nyilvanitotta. J. nevelését az apai
nagynéni, testvére nevelését pedig az anyai unokatestvér vallalta csaladba fogadas altal.
A gyamszil6k megfelel§ kortilmények kézott nevelték J-t, rendszeresen jart iskolaba,
vele kapcsolatosan nem érkezett problémajelzés a gyermekjoléti szolgalat felé.
Azonban 2019 novemberében J. viselkedése megvaltozott. Bezarkézott a
csaladtagokkal szemben, senkivel sem beszélt, vagy csak minimalis szinten. Magaval
szemben igénytelen lett, nem tisztdlkodott, nem véltotta ruhdit. Alig evett, illetve alig
aludt, ¢jszakanként jarkalt a szobajaban. Feszilt volt, viselkedése bizarra
(indokolatlanul nevetgélt, fejét rangatta, kezeivel csapkodott), kiszdmithatatlanna
valtozott. A problémak az iskoldban is jelentkeztek. Pszichés allapotanak hirtelen
romlasat kévetGen nehezen tudott kapcsolatokat kialakitani tarsaival, hol zarkézott
volt, hol devians. Tanérai munkédja passziv, egyaltalan nem, vagy csak nehezen
értékelhets. A masodik félévtSl egyre tSbbet hianyzott, a jarvanyhelyzet miatt
clrendelt online oktatasban pedig nem vett részt. Jelenleg magantanuld, 7. osztalyos,
évismétls.

2020 marcius elején a Pedagégiai Szakszolgalat vizsgalta a fidt, és tovabbi vizsgalatat
javasoltak SNI megallapitasaira a HBM-i Pedagégiai Szakszolgalat Szakért6i
Bizottsaganal, valamint gyermekpszichiatriai vizsgalatat is fontosnak tartottak. J. 2020.
03. 11.-03. 24-ig fekiidt a gyermekpszichiatridn, ahol Dg.: Egyéb akut és atmeneti
pszichotikus zavart allapitottak meg, gyogyszeres kezelésben részesitették. A gyam
azonban a gyogyszerek negatfv hatasar6él szamolt be, sokat hizott télik, hol
»leszedaltnak” tlnt, hol meg agressziven viselkedett, ratdmadt testvérére és
unokatestvérére is. A gyam szerette volna, ha valamilyen bentlakasos iskolaba helyezik
el J.-t, azonban pszichidtriai beteg gyermekek szamara ez nem megoldott megyén
belill. A gyam ugy érezte, hogy egyedill nem képes a fit problémajaval megkiizdeni.
2020. 10. 20-an kérte a csaladba fogadds megsziintetését és a gyermek ideiglenes
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hatalyu elhelyezését a fia pszichiatriai betegségére, az ezzel kapcsolatosan megjelend
tokoz6dé problémakra hivatkozva. A gyamhivatal lakdsotthonban helyezte el a
gyermeket ideiglenes hatallyal. A SzakértSi Bizottsag véleménye szerint a gyamszilSk
szerették volna, ha J. olyan helyre kertilne, ahol allapotanak megfelel6 nevelésben,
gondozasban és oktatasban részesiilhetne. Jelenlegi gondozasi forma - lakasotthon -
azonban mindezeket nem tudja kielégiteni, mivel a fia jelen pszichés allapotiaban
teljesen képtelen az Onellatasra, alland6 segitséget igényel minden hétkéznapi
tevékenység elvégzésében (6lt6zés, fiirdés, étkezés stb.). Szamara tehat az Szt. hatdlya
ala tartozé pszichiatriai betegek otthona/ lakéotthon lenne a legmegfelel6bb. Jelenleg
megyénkben nincs kiskortak szamara fenntartott, vagy Sket fogadd ilyen tipusd
intézmény. A leendS gyermekvédelmi gyam szamara fontos feladat lesz, hogy J.
nagykoruva  valasat  megel6z6en  segitse  pszichiatriai  betegeket  ellatd
otthonba/lakéotthonba térténd elhelyezését. Ide torténd elhelyezéséig az Szt. hatalya
ald tartozé fogyatékosokat 4dpold, gondozéd intézményben torténé elhelyezése
timogatando, azonban ez akkor kivitelezhet$, ha a HBM-i Pedagégiai Szakszolgalat
Megyei Szakértéi Bizottsaga (aki mar megvizsgalta a gyermeket) fogyatékossagat
megallapitja. Normal lakasotthoni keretek kéz6tt a gyermek nevelése, gondozasa nem
biztosithato, ezért ezt tamogatni nem tudjuk.

A fenti szerteigazod, illetve a gyermekvédelmi szakellitison tdlayulé elhelyezési
opcidk miatt volt idedlis lehet6ség a gyermek sorsanak megtervezése kapcsin a
tervezési team.

A tervezési team 4 alkalommal keriilt megtartasra. Elészor 2022 januarjaban a
gyermekvédelmi szakért6i bizottsag szakmai vélemények megismerését kovetGen,
majd masfél havi rendszerességgel. Ennck része volt a klasszikus elhelyezési
megbeszélés is, ahol az egyéni elhelyezési terv elkészitésére is sor keriilt. Két alkalom
kellett ahhoz, hogy a TEGYESZ elkészitse az Elhelyezési javaslat és egyéni
clhelyezési tervet (TESZ-1), ugyanis szitkség volt a gyermekvédelem hatarain
talmutat6d résztvevé bevondsa is a megbeszélésbe (szocialis intézmény, fenntarto).
Jelen tgyben tehat az intézményfenntartok megjelenése kiszélesitette a
problémamegoldas lehetSségeit. Az apolast-gondozast nydjtd intézménnyel szemben
ugyan kvazi egy ,kikényszeritett” befogadas tortént, ugyanakkor a soron kévetkezé
teamek mar egy k6z6s gondolkodast, a gyermek kozos élettt tervezését céloztak meg,
ahol mar az indulatok lecsitultak. Eszkozigényként egy, az online konferencidkat
taimogat6 program/szoftver jelent meg, amely a Szakszolgalat szaméra rendelkezésre
allt zoom formajaban, illetve a résztvevok részérdl pedig kameraval és mikrofonnal
ellatott internet hozzaféréssel rendelkezé szamitégép vagy okostelefon. Az eszkézok
a tapasztalatok szerint rendelkezésre alltak, illetSleg a vér szerinti hozzatartozok az
els6 megbeszélés alkalmaval igénybe tudtik venni a helyl csalddsegit6 szolgalat
segitségét. A tervezési team hibrid formaban valé megtartdsa a résztvevlk
idébeosztasat segitette, valamint a tavolsagi akadalyt is megoldotta.
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Egyiittmiikédési-folyamatszabalyozasi team

A teamet az hozta életre, hogy a tervezési teamek kapcsan, illetve a gyermekvédelmi
gyamok visszajelzésel alapjan azt tapasztaltuk, hogy a gyermekek tigyeinek megoldasa
azért nem halad, mert a szerepl6k elbeszélnek egymas mellett, nem egy nyelvet
beszélnek. Egy-egy konkrét gyermekiigy kapcsian vilagos volt, hogy a kilonb6z6
érdekek kezdenek elvalni, amely nagyon megnehezitette a kozos tervezést. Ugy
gondoljuk, hogy rendszer szint 6sszefogas sziikséges ahhoz, hogy a gyermekvédelmi
szakellatas be tudja tOlteni a szerepét. Azaltal, hogy az otthont nyujté ellatdk
nincsenek kozvetlen allami irdnyitas alatt, szétforgacsolédott egy ernyd, elkezdtek
szeparalédva mikédni rendszerek, amelynek az lett a kévetkezménye, hogy mas
elvek, célok és érdekek szerint mikodnek. Ezeket a rendszerelemeket kivantuk
megyénkben ismételten egy ernyé ala rendezni, amelynek az alapja a ko6z0os
informacié, a kozés tudas. Ezek mindenképpen elengedhetetlenck ahhoz, hogy
rendszer szinten ujradefinialjunk alapelveket, meghatirozzunk célokat, valamint
kézbsen tervezni tudjunk, amelyeket megfelelé kompetenciahatarok kijel6lésével meg
is tudjunk koézosen valdsitani. Ezeket a teameket az otthont nyujté ellatast biztositd
szolgaltatkkal 4 alkalommal tudtuk megvalésitani. Ezekre a talalkozokra a megyében
mikédé nevelGszilsi  haldzatok kaptak meghfvast. A talalkozék személyesen
torténtek, egy-egy szolgaltaté mindig volt, aki nem tudta biztositani a teamen vald
részvételt. Az elsé talalkozéra januar végén kertlt sor, ahol a 2021-es bearamlasi,
hazagondozasi adatokat mutattuk vissza, szembesitve a hdl6ézatokat sajat adataikkal.
Kozdsen beszélgettink ezekrél a  tendencidkrdl, ezek okairdl. A kévetkezd
alkalommal a nevelGsziiléi hal6zatoknal tértént gondozasi hely megvaltoztatasi adatok
ko6z6s értelmezése tortént. A halézatokon beliili, a halézatok kézotti, valamint a mas
gondozasi formaba térténé gondozasi hely megvaltoztatassal Osszefiiggd adatokkal is
szembesitettik Gket, és hasonlatosan az el6z6 alkalomhoz, kézosen probaltuk
értelmezni ezeket. Az adatok tikrében egyértelmien megfogalmazédott, hogy melyek
lesznek a taldlkozasok célkitlzései. Az elhelyezés-befogadas kozos —alapjainak
megtervezése/Ujratervezése fogalmazodott meg, amelynek megvaldsitisa jelenleg is
folyamatban van. A megallapodas elemei: a szakszolgalat milyen informaciékat nyujt a
nevel6szil6i halozat felé, amely meghatarozza a befogadast, a nevel6sziiléi halozat
részér6l a befogadé nyilatkozat tartalma (milyen informaciét kézol a gondozasi
helyrél annak érdekében, hogy a szakszolgalt felelésen tudjon javaslatot tenni a
gondozasi helyre), milyen esetekben lehet eltérni a jogszabédlyban meghatirozott
életkori killonbségtSl vagy férShelyszamtol. A kapcsolattartas kozos  alapjainak
megteremtése érdekében folyamatban van a megallapodas arrdl, hogy egy
elhelyezésnél mi a folyamata egy kapcsolattartasra iranyulé javaslatnak, melyek az
alapelvek, hol, mikor, milyen gyakorisaggal, ki biztositja az utaztatast stb. A
hazagondozas alapelveinek a lefektetése is megfogalmazddott, azonban ez jelenleg
még tervben van, amig az el6z6 megallapoddsok véglegesen nem realizalodnak.

A gyamhatésagokkal egy alkalommal kertlt sor team megbeszélésre. Ezt az hivta
életre, hogy a gyamhivatalok nem kiildtek megkeresést killonleges ellatasi szitkséglet
megé]lapitéséhoz/ felulvizsgalatahoz, amelyet igy a gyermekvédelmi szakérti
bizottsigok kozvetlenul dllapitottak meg a gyermekvédelmi gyamoktdl/gondozasi
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helyektSl kapott dokumentumok felhaszndldsaval. A jogi szabdlyozas ebben az
esetben nem egyértelmi, ennek tisztdzasara volt sziikség, hiszen a kilonleges
szitkséglet megallapitasinal tObbszordsen is érintheti hatrany (anyagi hatrany) a
gyermeket.

Hittérkiadvinyok

1. A gyermek védelme, avagy a kiilonleges védelmet biztosito segitoi hattér
A kiadvany a korabbi célok megvalésitisa érdekében az alabbi tartalommal jott 1ére.
A kiadvany tartalmi felépitése:

Az ember soha sincs egyediil (csalad, rokonsag, szomszédsag, baratsag)

Gyermeki jogok és kotelezettségek

Szul6i jogok és kotelességek

A gyermekvédelem, avagy a killdnleges védelmet biztositéd segitéi hattér

Amiben segiteni tud neked a gyermekvédelem

Hol laksz addig, amig nem keriilhetsz haza

Ki segit abban, hogy jogaiddal élj, jogaidat érvényesitsd

A hazafelé vezet ut

2. Uton az 6ndllé életre
A kiadvany a korabbi célok megvaldsitisa érdekében az alabbi tartalommal jott 1ére.
A kiadvany tartalmi felépitése:
A nagykorisag
Jelentése
Iratok
Szamadas
Bankszamlanyitas:
A gyami betét
A Baba kétvény felvétele
Utégondozas
Utégondozoi ellatas
Otthonteremtési tamogatas:
Célja
Osszege
Felhasznaldsi médja
Segitség a felhasznalasban
A kiadvanyt nyilvanossagra hoztuk az intézmény honlapjan, igy barki szamara
elérhetd, és sziitkség esetén nyomtatoval is sokszorosithatd. Nyomtatott példanyokat
eljuttatunk gondozasi helyekre (SZGYF gondozasi helyek koézponti egységeibe 4-4
db-ot). Ezen kivill egyéb eszkozigény nincs.
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Sziil6i csoport

Az elmalt években a szocidlis teriilleten dolgozé szakemberek megfogalmaztik, hogy
az atmeneti gondozas a szakellatas ,,el6szobaja” lett. Talan a foglalkozas feladata és
hozadéka az lehet, hogy ezt a sztereotipiat igyekezziink felilirni. Az atmeneti
gondozas valoban az legyen, ami a célja, a krizishelyzetben 1év6 csaladok, gyerekek
megsegitése, gyors és hatékony intervencié, hogy a gyerekek minél hamarabb
visszakerlljenek a csaladjuk korébe, az atmeneti otthonban €16 csaladok pedig a sajat
er6forrasaikat felhasznalva, és a szakemberek segitségét igénybe véve 6nallé lakhatasi
lehet&séghez jussanak és hosszu tavon ezt meg is tartsak.

A csoportfoglalkozason nagy hangsulyt fektettiink egymas megismerésére, az
Onismeret fejlesztésére, a hatékony kommunikacié gyakorlasara az agresszi6-mentes
asszertlv kommunikacié elsajatitasara.

A program keretein beldl 6 alkalommal sikeriilt a csoportfoglalkozast megtartani. A
csoportok tartasara minden alkalommal a DMJV Gyermekvédelmi Intézményének
egy kiilén termében keriilt sor. A csoporton részt vevok az intézmény harom
egységének gondozotti kbrébdl kertiltek ki. A csoport nyitott volt, igy volt lehetdség
arra, hogy az 14j bekolt6z8k csatlakozzanak vagy a résztvevék munka vagy mds
elfoglaltsdg miatt egy-egy alkalmat kihagyjanak.

Tobb olyan tagja is volt a csoportnak, akik mar a korabbi modellprogramnak
koszonhetéen részt vettek egy hasonléan felépitett és kivitelezett foglalkozason.
Szakmailag is érdekes feladat volt, hogy egy megkezdett csoportmunka folyamatat is
latassuk és érzékeltessitk az Uj tagokkal. A régi tagok esetében alkalmunk nyilt a
visszacsatoldsra, a korabbi élmények atbeszélésére, az atadott gyakorlati tudas és
elméleti informaci6é felidézésére. A régi tagok nagyon sok pozitiv élménnyel
gazdagodtak az el6z6 foglalkozasok alatt, ez egyfajta megerSsitésként is szolgaltak az
4j tagok részére. Azzal, hogy a csoportdinamikanak volt egy folytonossaga, azzal még
benséségesebb hangulatot tudtunk biztositani.

s Csindljunk csalidot”
A foglalkozasok felépitését tekintve a kévetkezSkre éptilt a program:
- Dramajaté¢k
- Improvizacios jatékok
- Jelenetkészités
- Kreativ gyakorlatok

- Beszédtechnika
A feladatok tugy lettek Osszedllitva, hogy dltaluk fejlédjon a  résztvevsk
kommunikaci6ja, Onismerete, kifejezGkészsége, koncentracidja, kreativitasa,
egyittmikodési és improvizacios készsége. A foglalkozas soran a gyerekek
kiprobalhattdk magukat szamos dramajatékban és belekéstolhattak a szinészet és a
szindarabkészités alapjaiba.
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Pedagogusképzési program (Gyermekvédelmi szakellitishoz kapcsolodo
Ismeretek a koznevelésben)
Igényfelmérés: Hipotézisiink volt, hogy a ,pedagégus tarsadalom”, a kéznevelés
intézményrendszerében foglalkoztatottak nem rendelkeznek kell§ ismeretekkel a
gyermekvédelmi szakellatasrél. Ennek érdekében egy kozel 300 koznevelési
intézményt felSlelé online kérdSives felmérést végeztiink, amely megerGsitette
hipotézistiinket és kérvonalazta a képzés elemeit.
Képzés kidolgozasa: A beszerzett informacidk alapjan 30 6ras a Gyermekvédelmi
szakellatishoz kapcsol6dd ismeretek a koznevelésben (engedély szam 155/10/2022)
cim@ képzés kerilt kidolgozasra, amelynek részletes tartalmi elemeit az akkreditalasi
kérelem tartalmazza.
A képzés a kovetkezd témakoroket Oleli fel:

e agyermekvédelem fogalma, értelmezési keretei, jogi hattere,

e az oktatis-nevelés terén felmertils szegregacio-integracié problematikaja,

e agyermekvédelmi szakellatisban él6 gyermekek sajatossagai,

e a pedagdgiai munka soran el6fordulé a nevelésben 1évé gyermekek sajatos

problémai,
e a konfliktusok erdszakmentes kommunikaciéval torténé asszertiv kezelési
technikai.

A képzés eredményeképpen a résztvevs képes lesz atlatni a gyermekvédelmi rendszer
egészének mikodését, felismerni, hogy mikor/milyen egylttmikodéste van
lehetGsége/kotelezettsége a  gyermekvédelmi rendszer tObbi  szereplSjével, a
gyermekvédelmi szakellatasba keriilt gyermek szamara minden lehetséges eszkozzel
biztositani a gyermek Ilehet§ legjobb érdekének érvényestlését, személyes
tapasztalatait beépiteni a foglalkozasok soran tanult ismeretanyagba, az 4j ismereteket
sajat tapasztalataiba integralni.
Képzés megvalositasa: 2022. janius 27-29 kozott pilot jelleggel ingyenesen
valésitottunk meg a képzést 10 £6 megyei kdznevelésben dolgozé szakember részére.

A modellprogram célcsoportja

Tervezési team

A tevékenység kézéppontjaban elsédlegesen J. volt (1 £6), azaz egy ideiglenes hatallyal
clhelyezett gyermek, aki szamara a szitkségleteinek megfelel6 lehet6 legoptimalisabb
gondozasi hely megtalalasa volt a feladat.

Koézvetett célcsoportja pedig a gyermekvédelem killonb6z6 teriletein  dolgozo
szakemberek, akik szamara a kéz6sen gondolkodas, a k6zos problémamegoldas jelet
meg célként.

Egyiittiikédési-folyamatszabalyozasi team
A team célcsoportja az otthont nyujté ellatast biztosité Hajda-Bihar megyében (is)
mik6dé nevelSsziléi halozatok, valamint a jardsi gyamhivatalok.
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Httérkiadvinyok

A tevékenység elsédleges célcsoportja elsGsorban a gyermekvédelmi szakellatasban
nevelked6 gyermekek, illetve a rendszerben nagykoriva vdlé fiatalok jelentik.
Elézetes igényfelmérésben résztvevo fiatalok szama: 42 £6.

Sziil6i csoport

A célesoport a DMJV Gyermekvédelmi Intézménye Csaladok Atmeneti Otthonainak
feln6tt lakoéi és a Gyermekek Atmeneti Otthonaban él6 gyermekek szilei voltak (8
csalad). A csoporttagok kivalasztasa és az alkalmak megszervezése a gyermekek
atmeneti otthonanak egyik munkatarsanak (csoportvezetd) segitségével tortént meg,.
A csoporttagok nagy része a mélyszegénységbdl keriilt ki, aluliskolazottak, munka és
fedél nélkiliek. Jellemz$ ezekre a sziilSkre az, hogy az atmeneti gondozast kordbban
egy sulyos krizishelyzet (hajléktalansag, munkahelyvesztés, bantalmazas, suilyos
pszichés betegség...) elézte meg. A folyamatos részvételt ugy tudtuk fenntartani,
hogy az idépontokat a csoporttagok életviteléhez alkalmazkodva szabtuk meg, és a
helyszin az az intézmény volt, ahol 6k vagy a gyermekeik jelenleg élnek.

»» Csindljunk csalidot”

Célcsoport: 11-16 éves korosztaly, 15 f6.

Egy ilyen életkori csoportban nem kénnyt olyan draimajatékokat hozni, ami egyarant
érdekfeszité mindenkinek. Az alkalmak sordn ~megmutatkoztak ezek az
elkeriilhetetlen kilénbségek. Az utolsé alkalomra kialakult egy Gsszetartd csapat, akik
képesek egyiitt gondolkodni és megtalaljak a kézos hangot. Fontos momentum,
amikor egy id6sebb résztvevs , testvérként” tud tekinteni egy nalanal sokkal kisebbre.

Az alkalmak soran kidertlt, milyen tipusd feladatok azok, amik lek6tik a gyermekek
figyelmét és képesek csak arra koncentralni. Sok olyan mozgassal és érintéssel vald
feladat volt, ami nem tudta ugy lekétni a figyelmiiket és nem tudtak ugy koncentralni,
ami szikséges lett volna. Az elsé alkalom utan kifejezetten olyan dramagyakorlatokat
hasznaltunk, amik az improvizaciéra, jelenet létrehozasara épiltek. Ezeket lelkesen,
energikusan tudtak csindlni. A leginkabb kedvelt feladatok azok voltak, amikor egy
masik szerepbe, életbe 1éphettek be. A beszélgetéseink soran is megfigyelhetd volt az
elvagyodas gondolata, még akkor is, ha nehezen tudtak megfogalmazni. Egy ilyen
foglalkozas soran nagyon fontosnak tartjuk a csoportos beszélgetést, a visszacsatolast
és elemzést egy adott feladat soran.
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Pedagogusképzési program (Gyermekvédelmi szakellitishoz kapcsolodo
Ismeretek a koznevelésben)

A képzés célecsoportjat a kbznevelésben dolgozé szakemberek jelentik. A pilot képzés
10 f6vel valésul meg.

A képzés soran az interaktiv és a frontalis el6adas, valamint kiscsoportos munka,
helyzetgyakorlat, egyéni esetfoglalkozas eszkbzét hasznaltuk. A pilot képzés jelenléti
formaban zajlott, de rugalmasan jelenléti vagy online kontaktformaban is
megvalosulhat késébb a képzés zoom rendszeren keresztil.

1. szamu tablazat: Modellprogramba bevont klienskér

Potencialis Modellprogram Modellprogram
klienskor elemébe/elemeibe elemét/elemeit
bekapcsolodo teljesit6 klienskor
klienskér

Védelembe vett - - -
gyermekek szama

Nevelésbe vett gyermekek 1564 58 58
szama

Alapellatas altal érintett - - B
gyermekek szama
(célcsoportok kiviil)

Védelembe vett - - -
gyermekek csaladjainak
szama

Nevelésbe vett gyermekek 1564 32 32
csaladjainak szdma

Alapellatas altal érintett - - -
gyermekek csaladjainak
szama (célcsoportok
kivil)

Osszes védelembe és 1564 58 58
nevelésbe vett gyermekek
szama

Osszes védelembe és 1564 58 58
nevelésbe vett gyermekek
csaladjainak a szima

Osszes védelembe és 1564 32 32
nevelésbe vett gyermekek
csaladjaiban a bevonhat6
felnétt hozzatartozok a
szama
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A szakemberek

A programokba bevont szakemberek egyfel6l a TEGYESZ, OGYSZ kézpont
munkatarsaibdl tevédoétt Gssze, illetve a gondozasi helyeken megvaldsitott programok
esetén (szuléi csoport, csindljunk csaladot, hdttérkiadvanyok elSkészitése) |, kiilsé
szakember” is bevonasra kertlt az adott gondozasi helyr6l. Ez a fajta egytittmtkodés
mar dnmagaban is demonstralta a k6z6s célkitlzésekért valé munkat. Folyamatos volt
az egymas szamara valo visszajelzés, illetve a sziil6i csoport, valamint részben a
hattérkiadvanyok el6készitése esetén paros csoportvezetés is zajlott. A tervezési team,
egylittmuikodési-folyamatszabalyozasi team és a pedagégusképzési program esetén
még tigabbra nyilt a programban résztvevé szakemberek kére, noha az utébbi
kett6ben leginkdbb a szakember, mint célcsoport jelent meg. A programban az alabbi
szakemberek vettek részt: gyermekvédelmi gyam, gyermekotthon vezetd,
gyermekvédelmi referens SZGYF HBM-i Kirendeltség, szocidlis referens SZGYF
HBM-i Kirendeltség, gyermekjogi képviselS, ellatottjogi képviselS, csaladsegits,
szocialis intézményvezetd, elhelyezési tgyintéz6, TEGYESZ igazgat6, szakértSi
bizottsag csaladgondozoja, nevelésziléi halézatvezets, gyamhivatal vezetS, neveld,
gyermekfeliigyels, gyermekek dtmeneti otthona vezetS, dramapedagdgus-szinhazi
szaknevel6, mivészettanar, pedagogus. A szakemberek tébb teriileten dolgoztak mar
(kisgyermekgondozas, gyermekjoléti alapellatas, gyermekek-, csaladok atmeneti
gondozasa, krizisintervencids szolgalat, gyermekvédelmi gyamsag, aldozatsegités,
nevel6sziloi tanacsadas, nevelSsziléi halézat vezetés, gyermekotthoni ellatas) igy
széleskord, de ugyanakkor mély ismerettel rendelkeznek, amely timogatéi hatteret
jelentett a programok lebonyolitasahoz. A kbz6s célok keresése, az egymas munkajat
taimogatd szakmai koézdsség, az eléremutaté gondolkodds, az 4j kihivasokhoz vald
alkalmazkodas vitte el6re a szakmai team munkajat, amelyben segitséget jelentett a
szakemberek kozotti kommunikacid segitése facilitalas altal, az egyéni és csoportos
esetmegbeszélések biztositdsa a szakmai vezetd altal.

Szakmai innovacidk értékelése

Szervezetiink korabban a 2020/2021-es programban is részt vett, amelynek keretében
dolgozott mar ki modellprogramot. Jelenlegi programunkban tovabb vittik a
korabban is mkoédé Szuléi csoportot, a ,,Csinaljunk csaladot” csoportot, valamint
tovabbgondoltuk a Segitéi hattér informaciés kiadvanyt is. A csoportok
megszervezését azért lattuk tovabbra is indokoltnak, mert dgy éreztik, hogy
hatarteriiletet érintenek, ahol mindenképpen sziikséges a ,,hid” szerep erdsitése.
Fontosnak tartjuk az alap- és a szakellatds egymasrautaltsagat hangsulyozni, illetve
ezen tul a gyermekvédelmi rendszeren kivil esé szolgaltatisokkal vald
egymasrautaltsag is megjelenik jelen programunkban a pedagbgusképzés, valamint az
egylttmuikodési-folyamatszabalyozasi team altal. A csaladokkal, gyermekkel vald
munka minden teriilleten megjelenik, azonban célokat meglatasunk szerint csak k6zos
tervezéssel és annak végrehajtasaval lehet megvaldsitani. Ehhez elengedhetetlen az
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informacidnyujtas, nézépont, ralatdis megmutatisa egy masik oldalrdl, ezaltal
megjelenik az érzékenyités kérdése, amely altal reményeink szerint megerésédhetnek a
személykozi, illetve a szolgaltaték kozotti kapesolatok és  egy hatékonyabb
munkavégzés alapjat fektethetjilk le. A hattérkiadvanyok esetében valéjaban ugyanez
a helyzet, csak ott inkabb az informdaciényujtasi funkcién van a nagyobb hangsuly.

A korabbi modellprogrambdl nem minden programelem keriilt Gjra megszervezésre,
azonban azok szellemisége, céljai és eredményei jelen programelemek meghatarozasa
soran beépitésre kertiltek. A korabbi tervezési team és a pszichoterapias foglalkozas
az egyedi eseteken keresztil probalta kozeliteni a szolgaltatds nyujtokat, a kozos
tervezés és megvalositas utjan inditotta el az eseteket, a gyermekutakat, ezdltal segitve
a kbz6sen meghatarozott cél elérését. A team mint j6 gyakorlat tovabbra is mikédik a
szakszolgalatnal, ugyanakkor megjelent az igény, hogy szintet 1épjink. Ennek tovabb
gondolasa az egylittmikédési-folyamatszabalyozasi team és a pedagdgusképzés, amely
mar nem egyedi eseteken keresztiil hatirozza meg a kozés gondolkodast és az
érzékenyitést, a gyermekvédelmi rendszer lathatésagat, hanem éltalanosan, globalisan,
mindamellett, hogy kilép a gyermekvédelem hatarain tdlra. Ebben a kontextusban
kevésbé érvényesiil az operativ gondolkodas, sokkal inkdbb az informaciényujtas, a
hossz tava tervezés és az érzelmi toltet felhasznalasa dominal. A korabban
»Hiatalkora anyak csoport” szellemisége a kozvetlentl nagykorusag elétt allo
szakellatasban nevelked$ gyermekek részére szerkesztett hattérkiadvanyban él tovabb.
Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a nagykorusag el6tt allo fiatalok nem rendelkeznek
informaciéval arrdl, hogy milyen gyakorlati teendbik vannak, mielStt betdltik a 18.
életéviket, és ehhez milyen segitségeket vehetnek igénybe, kit6l és meddig. Nem
ismerik kilatasaikat ¢és lehetOségeiket. Ehhez nydjt ez a kiadvany elsGsorban
informaciot a gyermekek altal értheté nyelvezeten. A segitéi hattér is kitagitotta gy
hatarait, hiszen kordbbi kiadvanyunk erdsen timaszkodott a lokalis jellegre, a helyi
ellatérendszert mutatta meg a szakellatisban €16 gyermeknek, illetve azok sztleinek. A
jelenlegi két kiadvany nem kotott lokdlisan, altalinossagban, kézértheté formaban
mutatja meg azt, milyen segit6k allnak a gyermek és szildje mellett a
gyermekvédelemben, illetve a gyermekvédelmi szakellatasban. Ugyanakkor szikitve a
kort a nagykorusag el6tt allé fiatalokkal egy kissé specializaltabb ismeretet is nyuijt.
Ezek a kiadvanyok, ezaltal akar mar orszagos terjesztésre is alkalmasak. A
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy béven van még munka a lathat6éva tétel tertletén. Az
egyéni eseteken tul, szlikség van szakmakdézi egyeztetésekre annak érdekében, hogy az
egyéni esetkezelések is hatékonyabban mikédjenek. Ennek elsé lépése volt a
nevel6sziléi  halézatokkal — és  gyamhatdsiagokkal — valé  folyamattervezés,
folyamatszabalyozas, valamint a pedagdgusok részére kidolgozott képzés is. A kor
azonban korant sem teljes. Meglatasunk szerint mindenképpen sziikséges a jovében
az egyuttmikodéseket, folyamattervezéseket, folyamatszabalyozasokat kiterjeszteni a
gyermekjoléti alapellatasra is, ahol tisztazni lehetne a veszélyeztetés, a jelzés, a beutalas
és a hazagondozas alapelveit, az adott folyamatban a kapcsolédasi pontokat, a
kompetencia kérdéseit. Reményeink szerint ez az aktus nagymértékd l6ketet adna a
modellprogram célkittizéseinek megvaldsitasahoz.
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Esettanulmany: ,,Kapcsolodisi pontok” hijan — A 17 éves Levente
torténete

A szolgaltatashoz valo keriilés koriilményei

A Jovédért Alapitvany modellprogramjanak szolgaltatasi elemeit Levente mar a
tavalyl év folyaman is igénybe vette, ugyanakkor aktualisan az OGYSZ Hajdu-Bihar
Megyei Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat lat6korébe ugy kertlt, hogy a fid
gondozasi helye kezdeményezte a gondozasi helyének megvaltoztatasat.

Elézmények

A szil6k hiarom gyermeket (Levente, Borbala, Rébert) neveltek haztartisukban. 2014
ota all a gyermekjoléti szolgalat kapcsolatban a csaldddal. Elhanyagolds miatt
védelembe vételre is sor kerillt, melyet késébb a gyamhatdsig megsziintetett. 2018-
ban a gyermekjoléti szolgalat az anya jelzését kovetSen arrdl értesilt, hogy az apa
tObbszor bantalmazta 6t fizikailag és verbalisan is (el6bbinek szemmel lathaté nyomai
is voltak), és bar az asszony tagadta, hogy gyermekei el6tt zajlottak a konfliktusok, a
csaladgondozé gy vélte, a gyermekek jelenléte biztosan feltételezhetd, ezért ismét a
védelembe vétel elrendelését kezdeményezte. Erre azonban mar nem kerilt sor, mivel
a szul6k el6zetes letartoztatasba kertltek, a gyermekek pedig ideiglenes hatallyal el
lettek helyezve berettyéujfalui lakisotthonba. Levente és Borbala azonos gondozasi
helyre, mig Rébert ugyanazon telepiilésen, de egy masik lakasotthonba keriilt. Az apa
évek 6ta ellatatlan munkanélkili volt. Az édesanya rossz egészségligyi allapota ellenére
megprobalt kézmunkara jelentkezni, 6 rendszeres szocilis segélyben részesiilt,
valamint a gyermekek utin jaré csaladi pétlékot kapta. Az édesanya igyekezett
gyermekeinek megfelelé korilményeket biztositani, megfelel§ ellatasardl, iskolaba
jaratasarol gondoskodni, azonban férje blnelkévet§ életmddja, agressziv
megnyilvanulasai ezt megnehezitették, lehetetlenné tették. A csalad bérlSként élt
Hajduszoboszlon. Miutan a sziilSket elézetes letartdztatasba helyezték csoportosan
elkovetett rablas miatt, a gyermekek a f6bérlé feliigyelete ald kertiltek, aki maga is
beteg volt, és apolasra szorult, igy a testvérek feliigyeletét nem tudta ellatni. A £6bérl6
arrél tajékoztatta a csaladgondozot, hogy amennyiben a sziilSket nem is {télik el,
akkor sem fogja ,visszafogadni” a csaladot, mivel nagy Osszegli villanyszamla
tartozast halmoztak fel, valamint elmondasa alapjan az apa Gt is bantalmazta. A csalad
lakrészét mar masoknak adta bérbe. Ennek tikrében a szilék lakhatisa a
kés6bbiekben bizonytalanna valt. A gyamhivatal a hatdsagi intézkedés sorin
megvizsgalta az esetleges csaladba fogadas lehet&ségét, de a csalidban nem volt olyan
csaladtag, aki megtelel6 kortlményekkel, életvitellel rendelkezett volna a testvérek
nevelésére, gondozasara. A fenti korilmények miatt a gyamhatésag a gyermekek
nevelésbe vételér6l rendelkezett. A testvérek kozil Robert mar nagykorava valt,
megkezdte 6nall6 életét.
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Levente enyhe értelmi fogyatékossig miatti sajatos nevelési igény okan kilonleges
ellatasi szikségletti fia. Gondozasi helye integralt ellatast biztosité gyermekotthon.
Levente nevelésbe vételét kovetSen kezdettSl ,,problémds” fia volt. T6bb esetben
kovetett el bincselekményeket, de biintethetSséget kizaré ok — életkora — miatt az
ellene indult renddérségi eljarasokat a hatdsig megszintette. A fid lopasokat,
szabalysértéseket kévetett el, egy alkalommal szemérem elleni blincselekményben vett
részt, ezen tgyekben tanuként, vagy gyanusitottként hallgattak ki, illetve hazkutatast
rendeltek el vele szemben kabitészer birtoklas, valamint kereskedés miatt. A
gyermekvédelmi gyam 2019-ban készilt tdjékoztatdsa szerint, miéta Levente
betdltotte a 14. életévét (2019) igyekezett elkertilni a térvénybe 1itk6z6 cselekedeteket.
A 116 2019 nyaran kezdett el csavarogni, engedély nélkiil tavozni az iskolabdl, illetve a
lakdsotthonbdl. Rendszerint 6nmagatdl visszatért a gondozasi helyre, de az is
el6fordult, hogy az éjszakat tavol toltdtte a lakasotthontdl. Tavozasai alatt egyre
tobbszor fogyasztott alkoholt és kabité hatdsu szereket (fSleg herbalt). 2020
oktéberében - novemberében szerhasznilata aggaszté mértékGvé valt, a
drogfogyasztisa mindennapos lett. Emiatt orvosi, kérhazi kezelésre is szorult.
Gyermekvédelmi gyamja kezdeményezte a drogambulancidval, valamint a
gyermekpszichidtriaval valé egylittmtkodést. Onmagéara, kornyezetére —egyre
igénytelenebbé valt. Ruhait eliizletelte, cserélgette, t&bb esetben is el6fordult, hogy
kisebb tarsait megfélemlitve szerezte meg azok markasabb ruhadarabjait. A
blncselekmények elkdvetését tagadta (példaul, hogy 6 adna drogot a tarsainak). A
buntetéscket nem érezte helyénvalénak, cselekedeteinek kévetkezményeit nem
érzékelte. A fentiek miatt a gyermekvédelmi gyam kezdeményezte a gyamhatdsagnal a
specialis ellatasi szitkséglet megallapitasara/kizarasara iranyuld vizsgalatok elvégzését,
amelyet 2021-ben végzet el a Hajdu-Bihar Megyei Gyermekvédelmi Szakértdi
Bizottsag. Az akkori szakmai véleményben nem javasoltak a gyermek gondozasi
helyének megvaltoztatasat, helyette a gondozasi hely pszichologusaval, a
gyermekpszichiatriaval, valamint a drogambulancidaval val6 egylittmikodés
sziikségességét hangsulyoztak. Ekkor fogalmazédott meg a gyermekvédelmi gyamban,
hogy a javasolt segitségnyujtas mellett szitkség lenne tovabbi tamogaté erdkre.
Tervezési team keretében tudott taldlkozni minden olyan szakember, aki kapcsolatban
allt a fidval. Mivel ebben az idGszakban jarvanylgyi intézkedések voltak, ezek a
taldlkozasok hibrid formaban tudtak megvalésulni. A gyermekjoléti kézpont a
tervezésbe nem kapcsolédott be, igy a sziil6k elérése is nehézkessé valt. A konkrét
tervez6i folyamatra {gy kevés rahatassal rendelkeztek. A gondozasi hely, a
gyermekpszichiatriai szolgaltat6 szocidlis munkasa online, mig a TEGYESZ dolgozéi
személyesen tudtak csatlakozni a tervezési team megbeszéléshez. Késébb a személyes
talalkozas kiterjedt a gondozasi hely képvisel6jére is. A team soran arra az allaspontra
jutottunk, hogy amennyiben a gyermek viselkedése a sziikséges beavatkozasok mellett
sem valtozik pozitiv irdnyba, csak ekkor johet széba specidlis gyermekotthoni
elhelyezése. A fenti segitségnyudjtasokat konkretizaltuk, ki, miben segit és milyen
hatarid6k vannak. A gondozasi hely pszichologusa, és a Drogambulancia vallalta,
hogy a gyermekkel heti 4-2 6rat foglalkozik. A pszicholégus elsé korben krizis
intervenciés beavatkozas megvalésitasat vallalta, amellyel a Drogambulancia is
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egyetértett, a kompetencia hatarokat betartva azonos célok kertiltek megfogalmazasra.
Ugyan a traumafeltiras és feldolgozas hosszu tivon segitette volna a gyermek
személyiségfejlédését, de akkori allapotdban ezt még nem lehetett megvaldsitani. Bzt
kovetben a segitségnynjtas elkezd6dott, azonban az volt tapasztalhat6, hogy Levente
nem mukodik egyiitt a pszichologussal és a drogambulancias alkalmakrdl is elkezdett
hianyozgatni. Masfél honappal késGbb a team megbeszélésen kikristalyosodott, hogy
Levente pszichés allapota romlott, tiinetei fokozédtak, a kérnyezete szamara egyre
elviselhetetlenebbé, kezelhetetlenebbé valtak. A gyermeknél el6térbe kertltek az
agressziv megnyilvanuldsok, opponalé magatartdst tanusitott a lakdsotthonban
dolgozé személyzettel szemben. Folyamatban 1év6 rendSrségi tigyei voltak, lopas és
koztfeladatot ellatd személy elleni erészak megalapozott gyantja miatt. Azt lattuk,
hogy a korabban szamara megtervezett segitségnyujtasok teljeskérien nem valésultak
meg (pszichoterapia, gyermekpszichiatriai konzulticié, drogambulins kezelés). A
gyermek allapotanak romldsahoz ez is hozzajarult. Ekkor ugy doéntdttiink, hogy a
gyermekvédelmi gyamja ismételten kérje a specialis ellatasi szikséglet megallapitasat
(korabban a bizottsag nem allapitotta meg). Ekkor a szakért6i bizottsag a zaradékaban
megallapitotta, hogy a gyermek sulyos pszichés és silyos disszocidlis tiinetei alapjan
specialis ellatasi sziikségletd fiatal (vezet$ tiinete a sulyos pszichés tinet). A fid igy
specialis és kilonleges sziikségletet egyidejileg mutatd, azaz ketts sziikségletd fiatal,
mivel enyhe értelmi fogyatékossiaga miatti sajatos nevelési igény okan a kilonleges
ellatasi igénye is fennall. Gondozasi helyének megvaltoztatisat a bizottsig nem
timogatta (integralt clhelyezés), mert a korilétte 1évé személyekben egyértelmd
tamogaté erére taldlt, ezzel igy bizalmi, k6t6dési lehetGségeket veszitett volna el. A
gyamhat6sagi eljaras idején raadasul Levente egytttmikddést tanusitott. A kévetkezd
teamen fontosnak tartottuk esetében szabadidejének strukturalasat, szigorubb keretek,
vilagos szabalyrendszer kialakitisat, tanulasra, sportoldsra valé motivalasat. Ennek
keretében bevontuk 6t a modellprogram ,,Csindljunk csaladot” dramapedagogiai
foglalkozasaba is. A gyamhatésdg a bizottsag javaslata ellenére megyei specidlis
gyermekotthonba helyezte a gyermeket, jelenleg is ott nevelkedik. A drimapedagdgiai
foglalkozasba Levente koénnyen bevonhaté volt, mivel azokkal a gyermekekkel
jarhatott a foglalkozasra, akikkel egyébként is szerette a szabadidejét eltSlteni. Azon
feldl, hogy ezek az alkalmak fixek voltak, és strukturaltak egy-egy napot, arra is jok
voltak, hogy kiszakadjon egy picit az életébdl, és lehetSség nyilt arra, hogy a vagyairdl,
kétségeirdl és szorongasairdl beszéljen. Ugyan a foglalkozas egy témat ragadott meg,
de a fiunak lehetésége volt megtapasztalni, hogy nem vagyunk kiilénlegesek semmi
altal, a problémaink hasonléak, kérilsttink vannak a dolgok, csak meg kell ragadni és
valahogy elmondani. Lathaté volt, hogy a koz6s tapasztalas, a koz6s ,,almodozas”
feltolti Leventét, ugyanakkor 4j gondozasi helyén nem érezte j6l magat, hianyoztak
neki korabbi nevel6i.

A jelenlegi programelembe torténé csatlakozasat a hattérkiadvanyok témainak
kialakitdsa céljabol megrendezett ,,minikutatasunk” és foglalkozasunk indokolta.
Mindemellett  folyamatban volt a gyermek specidlis ellatasi  igényének
kontrollvizsgalata. Levente tehat 2021-ben kertlt a specialis gyermekotthonba ugy,
hogy elsédlegesen a GySZB és a TEGYESZ nem ezt a megoldast javasolta. A
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specialis gyermekotthonban elt6ltétt idé alatt Levente vezetd egyéniség lett a
kozosségben. Ha érdeke ugy kivanja a felnSttekkel és tarsaival egylttmikodo.
Idénként céljai elérése érdekében tarsait manipulalja. BuntetSeljarasok jelenleg is
folynak ellene: lopas, testi sértés. A lakdsotthonban dolgozé felnéttek kozil a
lakasotthon  vezet6vel, nevel6vel és a  szakmai vezetével jellemz&en
problémamentesen tud egyluttmikoédni, velik szemben igyekszik a fid némi
Onuralmat tandsitani, de ha akarata nem teljestl, ellenségessé valik. Enyhe értelmi
fogyatékosok képzését ellat6 iskola 9. osztalyos tanuldja. 2021. november kdzepétdl
magantanuléva valt, mivel az iskolaban is tObbszér jelent meg bodult allapotban,
tandraival nem volt tisztelettudd, akadalyozta viselkedésével a tanérak zavartalan
megtartasat. A konzulticidés idépontokon tébbnyire nem jelenik meg. Az utébbi
id6ében heti t6ébb alkalommal is tudatmédosité szerhez nyul, amelyre a pénzt minden
aron eléteremti, kolesonkér, eladja maga és masok értékeit, ruhdit. Tetteinek moralis
silyait nem érti, bintudatot nem érez. Hangulatingadozasok jellemzik, ami
cgyuttmikodési  készségét, szabalytartasait befolyasolja. Magatartasa valtozd,
érzelmileg terhelt helyzetekben elvesziti a szocialis kontrollt. Negativ tetteit altalaban
nem banja. Viselkedése tObbszér volt szabalyszegS. Feszegeti a hatarokat.
Onkontrollja gyenge. A j6 és rossz kozétt nem tud valasztani. Feln6ttekkel szemben
is durva, ha szigorian szélnak ra, azonnal timad, fenyegeti 6ket, trigar szavakkal illeti.
A kudarcot nehezen viseli. Edesapjaval telefonon tartja a kapcsolatot. Edesanyjaval
tobb alkalommal is talalkozott személyesen. A fid pszichés megsegitése mellett
pszichiatriai gybgyszeres terapiaban is részesilt. Jelentésebb valtozasra motivalatlan,
terapias igénye elsGsorban a fesziltség levezetésére, ventilalasra, emocionalis
megkonnyebbiilésére iranyul. Tartésabb és mélyebb személyiségfejlodést jelentd
terapias munkaban nem motivalt. A gondozasi hely pszicholégusa szerint még mindig
jelentés alkalmazkoddsi problémakkal, elfojtott indulatokkal kiizd, a disszocialis
személyiségfejlédés iranyaba halad, tovabbra is igényli a hatarozott, kdvetkezetes
bandsmaéd alkalmazasat, valamint a tAimogatd, megerGsité nevelést. Korhazi ambulans
lap szerint strgdsséggel szallitottdk Leventét az ambulanciara nagyfoku ingeriltség
miatt. A herbdlt rendszeresen hasznalja, ruhdzatat eladja, hogy szerhez jusson.
Drogok és pszichoaktiv anyagok okozta karos hasznalatot (F 1910) allapitottak meg.
Masik koérhazi ambulans lap szerint a pszichoaktiv szerhasznalata mindennapos,
gyégyszereit régota nem veszi be. Altaldban masokat is kinal a szerekkel. Szintén
kérhazi ambulans lap szerint, ha nem hasznalja a herbalt, akkor folyamatosan feszilt.
A gyermek kérte a kontrollt leszokasi szandékra hivatkozva (azéta sem jar ra), kérte
Frontin kifrasat (a gondozasi hely azota is napi szintd szerhasznalatrél szamolt be).

Kapcsolat a jelenlegi programelemmel

A segit6i hattéranyagok elkészitéséhez szitkségiink volt arra, hogy lassuk, mire
kivancsiak a fiatalok, milyen tudassal rendelkeznek a gyermekvédelem rendszerérdl, a
segit6kr6l, a nagykortva valasrol. Tematikus iranyitott beszélgetéssel, kilénb6zo
jatékokkal és egy online felméréssel gydjtéttink errdl informaciot. Ezen alkalmak
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soran talalkoztunk ismételten Leventével. MegdSbbentd volt, hogy a fél évvel ezel6tti
allapotahoz képest mennyit romlott az allapota. Amikor taldlkoztunk zavart volt a
tekintete, viselkedése, kommunikaciéja feltételezhetéen  pszichoaktiv — szer
hasznalatarél arulkodott. Ennek ellenére térben és id6ben tajékozott volt. A
droghasznalatot negalta, elmonddsa szerint két honapja nem hasznalt semmilyen
drogot. A beszélgetést id6nként félbeszakitotta, fogfajasra panaszkodva kereste a
mellékhelyiséget, ahol meglehetSsen hossza ideig tartézkodott. Az egylittmikddése
ennek ellenére megfelel6 volt, a jatékokban, beszélgetésben részt vett. Elmondasa
alapjan dohanyozni szokott, az alkoholfogyasztis alkalmanként fordul el6. Az apa
még bortonbiintetését tolti. Az édesanyja mar szabadult a BV intézetbdl. Elmondasa
szerint nem szeretne tovabb a specialis lakdsotthonban nevelkedni, amit azzal
magyaraz, hogy nem tudja idejét strukturalni, unatkozik. A j6évéjével kapcsolatos
kérdésekre elmondta, hogy szeretne szakmat szerezni. Tébbszor verbalizalta, hogy
alig varja, hogy nagykorud legyen, hogy végre azt tehessen, amit é akar. Tisztava valt,
hogy mélyen csalédott a kotédéseiben, a beszélgetések alkalmaval ennek t&bbszor
nyomatékot is adott, téleg a sziileivel kapcsolatban. Amikor a szakellatds segit6irdl
volt sz6, elmondta, hogy sok mindenkit meg tud nevezni, aki sokat jelent szamara, de
mindig ugy alakult, hogy ezeket a személyeket is elveszitette (munkaeré fluktuacio,
gondozasi hely megvaltoztatisa).

Osszegzés

Levente szakellatasba keriilése 6ta tobb blncselekményt kovetett el, 2022 februarja
6ta pedig felmertlt esetében a rendszeres drogfogyasztds is. Az ellene eddig indult
rendbrségi eljarasokat kezdetben a hatdsag bintethet6ségének kizaré ok miatt lezarta.
Enyhe foku értelmi fogyatékossaga miatt konnyen befolyasolhat6, nem méri fel tettei
kévetkezményeit sem. Ontérvényd fiatal, aki igyekszik kereteit minél inkabb tagitani.
Levente pszichés allapota romlott, tiinetei fokozddtak, a kérnyezete szamara egyre
clviselhetetlenebbé, kezelhetetlenebbé  valtak. A gyermeknél elStérbe  kertiltek
rendbrségi tgyel, illetve az agressziv megnyilvanulasok is, opponaldé magatartast
tanusitott a lakdsotthonban dolgozé személyzettel szemben is. Korabban a szimara
altalunk megtervezett segitségnydjtasok nem valosultak meg (pszichoterapia,
gyermekpszichiatriai konzulticié, drogambulins kezelés), mivel a fid nem mkodott
egylitt a segité szakemberekkel. A gyermek allapotanak romlasahoz ez is hozzajarult.
Az elmult egy évben Levente személyiségallapota intenziven romlé tendenciat mutat.
Oniranyitdsaban, kommunikaciéjaban szabadidé eltéltésében és szocializaciéjaban
visszaesés tapasztalhaté. Napi szinten fogyaszt pszichoaktiv szert, annak megszerzése
érdekében mindent elad, barkitél barmit eltulajdonit. Jelentés alkalmazkodasi
problémakkal, elfojtott indulatokkal kiizd, a disszocidlis személyiségfejlédés iranyaba
halad. Az elmult egy évben gyermekpszichiatria folyamatosan kezeli Drogok és
pszichoaktiv anyagok okozta karos hasznalat (F 1910), Enyhe mentalis retardacié
markans viselkedésromlassal (F 7010) és Egyéb magatartaszavar (F 9180) miatt. A
pszichoterapiat és gyogyszeres terapiat elutasitja, szerhasznalataval Gsszefliggd
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problémajat negalja, ez irdnyu terapidja, egyittmikddés hianyaban nem valésul meg.
A droggal  kapcsolatos  problémai  egyre  er6teljesebben  befolyasoljak
személyiségfejlédését, a bindzés és devidns magatartds iranyaba valé sodrddas
jellemzi.

Levente esetében az lathatd, hogy elfogynak a gyermek mell6l a segitéi hatteret
biztosité referencia személyek. Elkezd kot6dni valakihez, aki a kévetkezé honaptdl
mar mashol dolgozik, vagy éppen a gyermeket szakitjak ki abbdl a koérnyezetbdl,
ahova mar sikerllt akar egy kicsit is gyOkeret eresztenie. Ebben a kdrnyezetben
elvesziti a bizalmat és mar nem mikodik egytitt azokkal a segit6kkel, akikkel pont
érzelmi traumdin, addikciéjan tudnanak egyttt dolgozni. Lathatd, hogy hatirozott,
kovetkezetes banasmod alkalmazasat, valamint a timogatd, megerSsité nevelést
igényelne. Bz az alaptézis az elsé talalkozas 6ta ott van, a kérilmények miatt mégsem
tud megvaldsulni. Amit a modellprogram tudna még nyujtani esetében az az egyéni
pszichoterapia és csoportos foglalkozasok lennének, azonban Leventének gyokér
eresztésre van szitksége, ez az elsGdleges sziikséglete. Az is lathatd, hogy jelenlegi
allapota mar krizis intervenciés beavatkozast is igényel. Tovabbi gyermekpszichiatriai
ambuldns kezelése mellett stirgGsségi jelleggel drogterapids foglalkozasba térténd
bevonasa sziikséges. A gyermek pszichoaktiv szerhaszndlata feler6s6dott, amely
személyiségallapotaban bekévetkezS romlast eredményezett, jelenlegi disszocidlis
tinetei pszichoaktiv szerhasznalataban gydkereznek. Drogterapidba nem vonhatd,
mert negalja a szerhasznalatot, nem egyittm(ikéds. Ebben a  helyzetben a
modellprogram altal kinalt lehet&ségek mar igen korldtozottak, hiszen a gyermek sajat
maga egészségére van aktudlisan igen veszélyezteté allapotban. Koézponti specialis
gyermekotthonban térténd clhelyezése elkeriilhetetlen lesz, ahol célzott drogterapias
foglalkozasban részesiilhet, hatarozott, kévetkezetes banasmoéd, megerdsité nevelés
mellett. A kézponti specidlis gyermekotthonba t6rténd elhelyezéséig azonban
elengedhetetlen a fenti terapids beavatkozasok miel6bbi biztositisa, az alapitvany
programjaiban, szolgaltatasaiban valé részvétele mellett.
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Mellékletek

Kiadvanyok a TEGYESZ hirdet6tabldjanal 1.

Kiadvanyok a TEGYESZ hirdet6tablajanal 2.
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Hoffmann Kata — Uveges Fanni Katalin — Racz Dorottya
Katalin — Tiirjei Zoltan: Miivészetterapiak alkalmazasa a
Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégiumban

A modellprogram bemutatisa

A korabbi  programijaink elsGsorban zenel kézpontd kozOsségi
csoportfoglalkozasainak joétékony hatdsait latva, magasabb szintre emeltik ezt a
moédszert és 0j szakemberek bevonasival beemeltiik a zeneterapiat, valamint a
mivészet- és meseterapiat, egy komplex tehetséggondozasi, fejlesztési egységgé
bévitve ezzel a szolgaltatasi repertoart. FHzt tovabbra is kiegészitve, illetve
megtimogatva a pszicholégusi és a csaladdgondozoéi munkaval. A szakmai stab minden
tagja a sajat teriiletén olyan kibontakozasi és fejl6dési lehet&séget kapott a program
keretében, amely nem csak a gyermekek javat szolgilhatja, hanem sajat szakmai
utjaban is komoly el6relépést jelent.

A modellprogram célcsoportja a Kollégiumba keriilt gyermekek, illetve az 6 csaladjuk.
A felvétel szamukra 6nkéntes, illetve az alapellatasbdl védelembe vételi eljarasban
kollégiumi elhelyezési kotelezettséggel kerlilnek be. Az ellatott gyermekek csaladjai
jellemz&en  alapellatisban  vannak. Védelembe vételi eljards csak néhany
névendékiinknél van folyamatban, és néhany nevelésbe vett didk is ¢él a
Kollégiumban. Szenvedélybeteg csaladunk jelenleg egy van. A kollégiumba kertlt
gyermekek jellemz6en egyszilGs haztartasban élnek.

A modellprogramunk elemei a kévetkez6k voltak:
Miivésget- & meseterapia: A modszer komplexitisa magaba foglalja a relaxaciot, a

sse s

folyamatban keriil feldolgozasra.

ZLeneterdpia: Komplex, egyéni, 15 alkalmas, heti 1 x 50percben megvaldsulo, terapias
keretek kozott, terapias szerzédésen alapuld nonverbalis, zeneterapias folyamatok
megvaldsitasa a cél. 2 gyermek zeneterapias folyamatanak biztositasa.

Pszicholdgiai segitségnydjtas: A program soran a pszichologus 37 gyermekkel dolgozott
egyltt, 20 esetben a rezilienciakérdéivek felvétele is megtortént.

Csalddgondozds: csaladokkal valé kapcsolatfelvétel a Kollégiumban. A szilk altal
megval6sitani szant célok meghatarozasa. A csaladgondozas kiterjedt az Osszes
gyermek (52 £6) és csaladjaik (38 csalad) timogatasara.

Komplex programunk dltal célunk volt, hogy a szll6k, a csaladok megismerjék a
Kollégium nyujtotta szolgaltatasokat és azokat a lehetS legszélesebb korben igénybe
vegyék. A gyermek csaladjabdl valé kikertlésével jaréd valtozasoknak a menedzselése,
a traumak csokkentése, a gyermek beilleszkedésének elésegitése. A sziil6vel valo
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érzelmi kapcsolat megtartasa, erdsitése, és természetesen ismételten a csaladban val
nevelkedés feltételeinek a megteremtése.

A mivészet- és meseterapia, valamint a zeneterapia altal pedig az Onkifejezési és
kapcsolodasi nehézségek/hianyossagok kompenzalasa, kommunikacios nehézségek
enyhitése, percepcids érzékenység névelése, szocialis készségek és érzelemszabalyozas
fejlesztése, egyittmikédés ¢és alkalmazkodas elésegitése. Alkalmasak tovabba a
traumak feldolgozasinak segitésére és a lelki egyensuly helyreallitasira. Ugy véljiik,
hogy mindezen célokat tudtuk teljesiteni jelen modellprogramunkkal.

A kovetkez6kben a miivészet- és meseterapia, valamint a zeneterapia teljes menetét és
az elért eredményeket mutatjuk be részletesen, valamint a két zeneterapiaban részt
vett gyermekkel valé munkat is ismertetjik.

1. szamu tablazat: Modellprogramba bevont klienskér

Potencialis Modellprogram Modellprogram
klienskor elemébe /elemeibe elemét /elemeit
bekapcsolodo teljesit6 klienskor
klienskor
Védelembe vett gyermekek 7 7 7
szama
Nevelésbe vett gyermekek 6 6 6
szama
Alapellatas altal érintett 39 39 39
gyermekek szdma
(célcsoportok kiviil)
Védelembe vett gyermekek 6 6 6
csalddjainak szdma
Nevelésbe vett gyermekek 3 3 3
csalddjainak szdma
Alapellatas altal érintett 29 29 29

gyermekek csaladjainak
szama (célcsoportok kiviil)

Osszes védelembe és 13 13 13
nevelésbe vett gyermekek
szama

Osszes védelembe és 9 9 9
nevelésbe vett gyermekek
csalddjainak a szdma

Osszes védelembe és 11 11 11
nevelésbe vett gyermekek
csaladjaiban a bevonhat6
feln6tt hozzatartozok a
szama
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Dr. Antalfai Mirta — A Katarzisz Komplex Miivészet és Kincskereso
meseterdpiis modszerének alkalmazdsa a terdpids foglalkozdsokon’

A miivészetterapia és a meseterapia

A mivészetterapia-meseterapia soran lehetéség van egyéni és csoportos részvételre.
Az egyéni terapiat azoknak a gyermekeknek ajanlottunk fel, akik kiloénféle akadalyba
utkéznek a csoportban valé megnyilvanulas sordn, nehezen nyilnak meg, illetve a
terapia sikerét blokkolna a gyermek intolerancidja. Az egyéni terapids tléseken egyéni
ttemben, egyéni igényeknek megteleléen van méd a gyermek lelki nehézségeivel,
pszichés problémaival, elakaddsaival foglalkozni. Fontos a terapia intimitdsa. A
mobdszer alapja természetesen ugyanaz, ami a csoportos foglalkozasoknal. Az egyéni
mivészetterapia-meseterapia az idSbeliségben és a személyes terapia tematikai
rugalmassagaban kilénb6zik a csoportterapiatol. A gyermekek a csoportban és egyéni
foglalkozasokon lehetSséget kapnak az énkifejezés nonverbalis médjainak atélésére, a
belsé képi szimbolumokban valé megjelenitésére.

Fo elemek
- Tematikus mese- és muvészetterapias foglalkozasok. A félév soran négy
csoportunk volt heti bontdsban.

- Altalaban 6-8 f6 vett részt a foglalkozasokon, amit zart csoportként
kezeltink.

- Négy csoportnak volt heti rendszerességgel miivészetterapids-meseterapias
foglalkozasa.

- Vannak, akik egyéni terapias foglalkozasokon vettek részt a pedagégusok
jelzései alapjan, illetve a pszichologus munkajat segitve.

- Egy foglalkozas id6tartama 1,5-2 6ra.

- Minden alkalommal egy-egy témakért jartunk korbe, ami a gyermekeket
érinti.

- A terapids folyamatban az alkotdsokon keresztil fejezik ki magukat a
résztvevok.

3 A foglalkozasokat Racz Dorottya Katalin vezette.
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Bevont kliensek kdre

A csoportba nehéz szocialis helyzetben 1év6, hatranyos helyzetd, és SNI-S gyerekek
jarnak. Valamint a frusztralt megkapaszkodassal kiizd§, a sajat és masok agresszidjatol
szorong6 gyermekek vettek részt. Mind a mese, mint terdpids moédszer, mind a
muvészetterapias modszer a gyermekekben 1évé fesziltséget, szorongasokat oldja.
Onkifejezésiiket, trauméik feldolgozasat segiti, az érzelmek beazonositasara, lelki
egyensulyuk helyredllitasara. A kilénb6z6 alkotd tevékenységek a személyiség
kilonboz6 terlileteit fejlesztik, igy hat az érzelmi, kognitiv részikre. Mindkét
terapianal fontos az alkot6 tevékenység gydgyitd hatasa.

Felépitése
1. Muvészetterapianal — meseterapianal a lelki mozgas, aramlas, valtozds
elinditdsa a természet erejével, az évkor, a hénapok, a természet ritmusanak
Osi bolesességét hasznaljuk fel a terapias foglalkozasokon.
2. Mesterségesen eléidézett katarzis élmény a mdvészet és a pszicholdgia
eszkozeivel (komplexusok oldasahoz, traumak feldolgozasahoz).

Tematikai egységei
e Természet (évszakok, hoénapok valtozasaival analég lelki élmények
megjelenitése)
e Kapcsolatok (a személyiségfejlédésinkre haté kapcsolataink feldolgozasa:
anya-gyermek, apa-gyermek, testvér és parkapcsolatok)
Az emberélet sorsforduléihoz, illetve a személyiségfeilédés fazisallomasaihoz kétéds
archetipusok (kapcsolati mintdzatok) szimbolikus megjelenitése vers, zene, és a
kreativitasra épil6 alkotéfolyamat miivészi erejének felhasznalasaval.
Az alkotas egyben projekcios feliilet is, amelynek titkrében mélyebben megismerhetik
o6nmagukat: érzelmeiket, indulataikat, viselkedéseiket, motivacidikat, ami elinditja a
személyiségiikben torténd integralodasat és a tudatositast.
Célja tovabba a foglalkozasoknak az atvaltozas feltételeinek megteremtése: a kiilvilag
belsévé, a belsé vildg kills6vé tételével. A tudatos és a tudattalan kozotti kapcesolat
megteremtése. A terapia soran készitett munkak szimbolikus tartalmat értelmezik, és
szabad asszocidcidkon keresztill keriilnek feldolgozasra az alkotdsokban rejlé lelki
tartalmak.  Példaul  nehezen  megfogalmazhaté  érzelmekkel,  emlékekkel,
konfliktusokkal, gondolatokkal. Ezeket a tapasztalatokat tudatosithatja a résztvevé
magaban kézzelfoghaté alkotasok (rajz, festmény, agyagozas, zene) segitségével, és
akar megoszthatja masokkal is élményét, felismeréseit.
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A foglalkozasok négy részbdl allnak:

1. Megérkezés, rahangolédas fazisa egy-egy konnyd, lazité vagy éppen a
koncentracioét segité rajzos gyakorlatok keresztil.

2. Az aktualis évszak, hénap természeti és lelki tizenetét beszéljik meg. Milyen
belsé feladatokat ad a korilottink 1évé kornyezet? Milyen nehézségei, belsé
megkiizdései lehetnek ennek az id§szaknak?

3. Relaxacio, klasszikus zene részleten, és egy vers altal kivaltott érzelmeken és
képeken keresztll elérjik a belsé tudattalan lzenetét, amely egy aktualis
eszkbzzel valé alkotdson keresztil leképezhetiink. Eszk6zok lehetnek:
porpasztell, olajkréta, akvarell festék, agyag, montazs, kollazs.

4. Alkotasok megbeszélése, reflexiok.

5. Fontos, hogy nem elemezziik az alkotasokat, csak benyomasainkat mondjuk
el, cimet adunk egymads alkotasainak.

Meseterapia

A Kincskeres6 Meseterapia Modszer a mesék 1élektani elemzésével kdzeliti meg a
mesehdsok probatételeinek és megklizdéseinek értelmét, céljat. A mesék megmutatjak
az utat az életproblémdk és a konfliktusos helyzetek megoldasara.

A mesék alaptorténete mindig valamiféle konfliktusra épul.

A személyiségfejlédés killonb6z6 allomasai jelennek meg a mesékben, ezek
dontésével és valasztasaval, amelyekre a f6hésnek meg kell taldlnia a helyes
valaszt, azért hogy elérje a személyiségtejlédés kévetkezd 1épesiokat.

A f8hés egyedil kell, hogy végighaladjon az tton, a személyes boldogsagaért
kell megkiizdenie, még, ha vannak is segit6i. A hangsily a megoldason van, a
kezdeti diszharménia utan minden rendezdédik.

A negativ hGs6k, rossz szerepek a mesékben: fontos a személyiségfejlédés
szempontjabol. Emberi, féleg gyermeki lélek szorongasait oldja, azzal, hogy a
differencialatlan félelmek alakot Sltenek, amiket akar le is lehet utana rajzolni,
festeni, kézel lehet hozza keriilni, meg lehet szeliditeni.

A mese végil feloldja a negativumokat: végul a j6 gy6zedelmeskedik a rossz
felett.

A mesét relaxdciéban mondjuk el. A relaxilt allapotban ezek a képek a
tudattalanhoz kapcsolédnak, amib6l az egy sajat képet hoz létre, amit
mindenki papirra vet az el6tte 1év6 asztalon heverd szines porpasztellel vagy
egyéb rajzeszkozzel. Fs a tudattalanunk ezen egyénileg megsziiletett rajzok
utjan beszél hozzank.
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A meseterapias foglalkozasok az alabbiakban segitenek:

- atesttudatositasaban,

- fejleszti a személyiséget - az érzelmi intelligenciat,

- 2 kommunikiciot,

- az ¢életérom megélését,

- abatorsag fejlesztésére.
Ideiglenesen el lehet bujni a meseszereplSk figurdi mégé: nem is rélam van sz6, nem
is én mondtam, nem is magamrol mondtam - Hanem: - a sarkanyrdl, a héstdl, a
boszorkanyrol. A legvégén mégis csak kideriil, hogy a mesék szerepléi mind EN
magam vagyok. Radébbeniink, hogy boszorkanyként, hogy f6z6m a mérget sajat,
illetve masok szamara, vagy mi az, amit én nem teszek meg, amit a hés igen, és maris
ott van, azaz egy lépés, ami hidnyzott a boldogulashoz. A nonverbdlis technikak olyan
esetekben is megnyitjdk az Onkifejezés lehetSségét, akiknél ez verbalis uton
nagymértékben akadalyozott. A mivészetterapia — meseterapids foglalkozasok
el6segiti az 6nuralom és az 6nfegyelem kialakulasat.

Osszegzés

Pozitiv visszhangja volt a csoportok miikédésének a tanarok, nevelSk visszajelzései
alapjan. A félév soran sikeresnek éreztiik a csoportfoglalkozasokat. A gyermekek
részér6l nem mindenki volt hozzaszokva az elmélyllt alkotémunkihoz, a hozott
problémak, traumak néhol hatraltattdk a munkat. A foglalkozasok terapids részének
hangsuilyos eleme a munka kézben térténé interakcidk, a gyerckek hozzaillisa a
feladathoz, ezek mind nagyon beszédesek, a tovabbi terapids munkaban jol
felhasznalhat6 tapasztalatok szilettek. A lanyok motivaltabbak voltak a feladatoknal,
de a foglalkozasok végére a fidk is aktivabbak lettek. Az él6zenés alafestést Ttrjei
Zoltan igazgatdhelyettes biztositotta tobbszor a foglalkozasokon és az egy hetes
intenziv nyari tabor sorin. A kézds élményben elmélyils baratsigok, a kordbbi
unszimpatia 4atfordulasa fontos hozadéka ennek a terapids folyamatnak. A
foglalkozasokon a muvészetekkel, kilénb6z6 rajzos technikdknal az altalanos
személyiségfejleszt6 hatasat folyamatosan lehetett érezni a gyermekek egymas kozotti
viszonyaban is. Koncentraltabbak lettek, jobban tudtak fokuszalni a feladataikra.
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A nonverbilis zeneterdpia lehetdséget az ,,itt és most”-ban’

A zeneterapias folyamatok célkitiizése és keretei

Egy terapias térben, terapias keretek kozott, terapids szerzédésre alapozva egy terapias
bizalmi kapcsolat jon létre, amelyben nonverbdlis médon én-élmény: Snismeret -
onkifejezési médok - vagyak és tarsas élmények: kapcsoloédasi médok adhatnak
lehet6séget a kliensnek, hogy produktum, alkotasi kényszer nélkil 6nmagat kifejezze,
a figyelem kozpontjaba keriilve megalkothassa azt a kozeget, amelyben sajat
eréforrasai aktivizalédhatnak, valamint amelyben kiprébalhat és begyakorolhat 4j
viselkedési- és megkiizdési médokat.

Miben segithet a zene? ,,A zene 6nmagunk feltérképezésében és az emberek kozotti
kapcsolatok jobbitiasaban segithet” (Berstein 1974, idézi: Falus 2016: 197), hiszen
,»kivaléan alkalmasnak bizonyul az olyan kommunikaciéra, amely talmutat a beszélt
nyelven, illetve a nyelv elétti szinteken mozog. Oriasi elény lehet azon gyermekek
szamara, akik érzelmi, értelmi és szocialis szempontbdl kortarsaikhoz képest hatranyt
szenvednek. A zene lehetSséget ad szamukra, hogy megmutassak belsé viligukat,
érzéseiket és hogy ugy kommunikaljanak a vilaggal, ahogyan az szamukra talan sokkal
természetesebb és magatdl értetédébb, mint mondjuk a beszélt nyelv” (Harmat —
Tardy 2013: 42-43).

Zeneterdpia céljai és folyamata

- Egyéni, 2 gyermek szamdara megval6suld, vagyis 2x15 alkalmas terapids
keretek kozott, terapids szerzédésen alapuld bizalmi kapcsolat kialakitasa,
ahol a gyermek produktum alkotasi kényszer nélkiil talalkozhat 6nmagaval.

- 2022. januartdl a tanév végéig heti 1x50 perc rendszerességgel, a két terapia
egymast koveti.

- A zene nem cél, hanem eszkéz, mely lehetGséget ad a kimondhatatlan
érzések, élmények és veszteségek nonverbalis, majd lehetSség szerint verbalis
megfogalmazasara és tudatos kezelésére.

- A terapiaban a gyermek lesz a folyamatok, az eszk6z6k és a tér hasznalatanak
aktfv meghatiroz6 kézponti eleme, ahol minden figyelmet megkaphat.

- Az én-élmények megtapasztalasan keresztil a gyermek lehet6séget kaphat
meglevé erbforrasai aktivalasara, valamint Gj viselkedés- és magatartasformak
felfedezésére és begyakorldsara.

- A terapidkat az intézménypszichologussal val6 heti konzultacié kiséri.

- A folyamat kozepén és végén konzultacié a nevelSkkel, szilével/gydmmal.

4 A zeneterapiat Uveges Fanni Katalin tartotta.
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Rovidtava célok: terapias bizalmi kapcsolat kialakitasa, egyiittmtikodés és keretek
betartdsa, nonverbalis érzelem- és Onkifejezés, én-élmények erdsitése, én-hatarok
felismerése, a gyermek igényeinek/vagyainak/félelmeinek/elakadasainak — és
er6forrasainak kifejezése és felismerése, szorongasoldas

Hosszatava  célok:  oOnkifejezési  és  kapcsoloddsi  nehézségek/hidnyossiagok
kompenzalasa, kommunikaciés nehézségek enyhilése, percepcidés érzékenység
névelése, szocidlis készségek és  érzelemszabalyozas  fejlesztése, tarsadalmi
beilleszkedés, egyiittmtikodés és alkalmazkodas elGsegitése

Kliensek bevondsa, a motivicio fenntartdsa a programban

A pszichoterapia moédszerét kévetve legelészér a gyermek nevelSjével, illetve a
pszichologussal beszélget el a terapeuta, felvette az anamnézist, megismerte a gyermek
korilményeit. A gyermek szamara az elsé (ha sziikséges 1-2.) alkalom egy ugynevezett
ismerked6s, bevezet6 alkalom, melyet egy kélesonés elkdtelez6désbdl megsziiletd
terapias szerzédéssel, illetve egy terapias cél megfogalmazasaval zarul. Ez(en)
alkalm(ak)on a terapids eszkozoket, modszert kiprobalhatja, megismeri a terapias
kereteket, és 6 szabadon donthet, hogy szeretne-e részt venni a folyamatban és
elkételezédni 15 alkalomra. A motivaciét a rendszeresség, a kivancsisag, hangszerek
rendeltetésszerti és alternativ hasznalata, az éneklés, a zenélés, a terapias kapcsolat és
kézeg, a jaték- és mivészetterapias eszk6zok alkalmazdsa jelenti meg. Ezen tdl pedig
az az érzés, hogy 6 a folyamatok, az eszkdzOk és a tér hasznalatanak aktfv
meghataroz6é kézponti eleme, ahol minden figyelmet megkap. Az egyéni célok
megfogalmazasa a szilék, a neveldk, illetve az intézményi pszicholégus bevonasaval
tortént.

Kliensek eseter

I. Panna

Egy 11éves, hatranyos helyzetben, gyam-feliigyelet alatt 1évé lany, aki nem rendelkezik
szakértéi véleménnyel. Indulatkezelési nehézséggel, figyelemzavarral, ADHD, illetve
tanulasi nehézségekkel kiizd.

Terdpids célkitiizés

1. Feladatok/fejlesztés nélkil szabadon ,létezés” és ezaltal onismereti ,,én-
élmény” - tapasztalatok szerzése.

2. Erzelmi megtimogatas: Egy terapias bizalmi kapcsolat kialakitasa, amelyben
alkalom nyilik a zenében, zenélésben fellelhet6 nonverbdlis tarsas
kapcsolodasi lehetSségek felfedezésére, megtapasztalasara, valamint ezek
verbalis kiprébalasara.

3. A kilonféle érzelmi allapotok felismerése, tudatositasa és lehetGség szerint
6nall6 szabalyozasa.

4. Stresszkezelés.
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Eredmények

A terapia soran Kkitlnt, hogy Panna talfGtott érzelmi 4allapotait ugyanazon
viselkedésmédok, ugyanazon hangszerek és hangadasi médok hasznalataval, vagyis
differencialas nélkiil fejezi ki. Frzelmi allapotainak kifejezéséhez nem rendelkezik
megfelel6 szokincesel, testbeszéddel, mimikaval. Ugyanakkor a cetlikre leirt, zeneileg
megjelenitett pozitiv és negativ érzelmi allapotok szétvalogatisa nem jelentett szamara
gondot. A kliens a végletes érzelmi allapotok (kirobbané dith-kirobbané jokedv),
valamint a kett6 kézott fellelheté nyugalom, valamint unalom kifejezése gyakorlatilag
ugyanazon viselkedésmddokat, nonverbalis eszk6zoket hasznalja. Ezaltal a kérnyezete
gyakorlatilag minden érzelmi allapotban ugyanazt a viselkedésmoédot tapasztalja nala,
amely gyakorlatilag a mindennapi életben valé érzelmi egymaésra hangolédast
lehetetleniti el szamara.

1. Panna a terdpia folyaman egyre gyakrabban, egyre énfeledtebben folytatott
nonverbalis ,,tarsalgast” a terapeuta teljes figyelmét keresve. Egyre batrabban
kezdeményezett ,,parbeszédet”, egyre felszabadultabban hasznédlta az
eszkozoket, mig verbalis Onkifejezéstd], illetve az egyéni énekléstdl szinte
mindvégig elzarkézott. A nonverbalitds vildga csokkentette a benne levé
stresszt és eltavolitotta a mindennapokban tapasztalt egyre jobban névekvé
nehézségektSl. Otthondban egyszer sikertlt 6nalléan berendeznie egy
terapias teret (kilonféle hétkoznapi, érdekes hangokat adé targyakat gyGjtott
Ossze), amely egy online 6ra megszervezéséhez volt nélkilézhetetlen. A szilé
visszajelezte, hogy szinte soha nem latta még Pannat ilyen felszabadultan
jelen lenni egy kreatfv alkotasi folyamatban. Ez azt bizonyitja, hogy ez a fajta
eszkOztar megteremtése tehat a mindennapokban tehat szamara is elérhetd,
kreativitasra és 6nallé cselekvésre, 6romet adé kikapcsolédasra készteti a
klienst.

2. Az 50 masodperc nyugalom és csend atélésétél a 6 perces intervallum
eléréséig, a kezdeti elutasitas ellenére.

3. A kezdeti elutasitas ellenére 5 x légzbgyakorlat, 3 x zenés imaginaci6 altal
lazitas és stresszoldas, sajat kezdeményezés a zenére wvalé alkotas
megvaldsitasa.

4. A nonverbalis terapia kapcsan Panna a kilonféle hangszerek, az ének- és
testhang, valamint a zene alkotéelemeinek felhasznalasa tapasztalatot
szerezhetett a végletes érzelmi allapotok felé vezet6 ut egyes 1épcsGfokainak
érzelmi és viselkedésbeli fokozatairdl, valamint arrdl, hogy az ,,indulatkezels-
gomb” az & kezében, légzésében ¢és viselkedésbeli lehetSségeinek
felismerésében és modulalasaban rejlik.

5. A nonverbalitias talajin Panna kedvenc elfoglaltsagainak felfedezése és
biztositasa altal (dobolas-dobalas-zsongl6rkddés-kreativ.  és  alternativ
hangszerhasznalat, illetve helyzetmegoldasok, mozgas) a kislany a verbalitas
hasznalata nélkill képessé valt kifejezni érzelmeit és hangulatait.

o Ebben a szabad térben képessé valhatott egy olyan ellazult allapot
elérésére, amelyben kapcsolédhatott elnyomott érzéseihez és
szitkségleteihez.
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o Ezeket nonverbalisan ki is fejezte. Pl. ,,Gyilkos polip” c. festmény.
o Sajat lehetéségeinek feltérképezéséhez ¢és tudatositasahoz gy
6nmaganak adhatott segitséget.
6. A sérilt, illetve félig kész, sajat készitési hangszerek hasznalatan és
megjavitasan keresztiil
o a folyamatos baleseti sériilések, csonttérés mogott lelki sszetevok
nonverbalis (zenei, mozgasos, vizualis alkotasok 4ltali) kifejezésére,
e czen sériléseknek a  kliens nehéz  élethelyzetével  vald
Osszefiiggéseinek felfedezésére és verbalis tudatositasara,
o az egyes ¢lethelyzetekkel jar6 egyéni déntés és valasztasi lehetSségek
nonverbalis és verbalis korbejarasara kerilt sor.
Egyik alkalommal a sajat faj6 labat is ragasztocsikkal boritottuk be, majd az alkalom
végén onmagatol megragasztotta az el6z6 alkalmakon altala elrepesztett csérgot.
7. Pozitiv visszajelzés a pszicholégustél, nevel 6ktél.
8. A terapia egy sajat készitést hangszer megalkotasaval zarult. (abroncsdob)

Vélemény

Pannanak egy folyamatos, egyéni pszichoterapias folyamatban val6 résztvétele lenne
indokolt, mely a multjanak tisztazatlan korilmények miatt valdszindsithetd
traumatizalt/elhanyagolt/bantalmazott eseményeinek feltarasat és terapias folyamatba
emelését jelentené. A kislany és testvérei az elmult hénapokban akut krizisben
vannak. A hanyattatott korilmények (a  folyamatosan valtakozé gondozéd
intézmények, személyek, valamint iskoldk) valamint a testvérek elmult félévben
kozosen elkvetett tettei miatt életmentS érzelmi megtimogatas lenne szamara (és
testvérel szamara isl) egy komplex terapias team-be valé beemelés. A terapiak kozil a
zeneterapiat azért tartjuk egy pszichoterapias folyamat mellett kiegészits terapiaként
szamara kifejezetten hatasosnak, mert a nonverbalitdis szamara egy olyan
stresszmentes vilagba valé bevonddast jelent, amelyben szabadon és kreativan
létezhet és ahol eréforrdsaibdl merithet és toltekezhet.

1I. Domonkos

A masodik kliens egy 10 éves hiperaktiv fit, aki ADHD-vel, illetve indulatkezelési
nehézséggel kiizd. Papirral 6 sem rendelkezik az intézmény keretein beliil.

Terdpiis célkitiizések

1. Az Onkifejezés és az egylittmikodés 1j, nonverbalis lehet6ségeinek
megtapasztaldsa: k6z0s szabalyalkotas, egyiittmtikodés erdsitése, motivacio
felkeltése és fenntartisa

2. Onismereti folyamatba keriilés: 6nértékelés és Onbizalom megerSsitése a
pozitiv értékek és tulajdonsagok felfedezése és tudatositasa altal

3. Felel6sségvallalas: A killonféle érzelmi allapotok felismerése, tudatositasa és
lehet6ség szerint 6nallé szabalyozasa.
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4. Fesziltségoldas az Onkifejezés és a kapcsolédas nonverbalis utjainak
felfedezése, kiprobalasa és begyakorlasa altal

Eredmények
A terapias folyamat soran a terapeuta és a kliens altal k6z6sen kivalasztott:

1. Sajat szabdlyrendszerd, sajat eszkézokkel (hangszerek, jatékok), illetve sajat
nonverbalis  Onkifejezési modokkal  felruhazott  terapidas  tér  kozos
megalkotasan keresztil lehetGség nyilt a felszabadult, ellazult, kreativ,
stresszmentes allapot megteremtésére.

o A folyamat legelején a kliens lehet6séget kapott, hogy a terapian valo
résztvétele szabad akaratabdl szarmazé dontése legyen. A terdpiaban
a kovetkez6 markans kérdés megvalaszolasa zajlott Domonkos
fejében: ,,Ha részt veszek a terapidn (,,amit a szil6 erdltet”) azzal a
terapeutanak vagy 6nmagamnak adok egy 0j esélyt”’? A kérdés
megvalaszolasa a folyamat része volt. A folyamat felénél kitért a
valaszadas el6l, a zaré alkalmon azonban megfogalmazta, hogy
igazabdl 6nmaganak adott esélyt ezzel a folyamattal. Domonkos
részér6l egyre érezhetébb felszabadultsig és Orom  kisérte a
valaszadas folyamatat.

2. Az egyittmikodést és kompromisszumot igényls helyzetekben, a dihkitérési,
illetve indulatkezelési nehézségek altal feszitett konfliktusok kezeléséhez uj
tapasztalatok szerzésére és 4j kommunikaciés lehetSségek kiprébalasara nyilt
lehetSség.

3. AKkliens a terapias bizalmi és biztonsagos térben batran megmutatta 6nmagat:
bemutatta azokat az 6t inspiralé dalokat, amelyek szamara életcélokat és
talélési stratégidkat fogalmaznak meg. Ezek meghallgatasdhoz ujfajta
tevékenységeket probalt ki: a mozgas, az éneklés, a szabad hangszeres és
felfedezé jatékokon, illetve a zenei festésen keresztil lehetSséget adott
6nmaganak, hogy az ,,itt és most” -ban aktivan kapcsolédjon énmagahoz,
érzéseihez és sziikségleteihez.

4. A stresszoldas

e az aktiv és szabad résztvétel korilményeinek és lehetGségének
biztositasa,

e a Kkliens pozitiv tulajdonsidgainak és erGsségeinek felfedezésére
iranyul6 térekvések és ezek verbalis megfogalmazasa,

o a kliensre nagyon jellemz§ verbalitas tdlzott hasznalata helyett a
nonverbalitds vilagainak megtapasztaltatasa altal valosulhatott meg.

5. Sajat hangszer elkészitése: es6bot

Vélemény

Domonkos szamara egy komplex pszichoterapids folyamat javasolt, amelynek az
anya-gyerek terdpia, illetve egyéni nonverbdlis terapia, valamint csoportos
pszichodrama lehetne a kiegészit6je. Domonkos szamara a verbalitas vildganak talzott
alkalmazasa egyfajta kompenzacié lehet. Nagyon nehezen, de képessé valt a verbalis
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kommunikacié r6videbb idészakaszokra valé  felfiiggesztésére. Egy  bizalmi
kapcsolatra, kbzosen kialakitott szabalyokra, valamint erds ingerre (egy-egy zenemibe
valé bevonddasra) volt szitkség, hogy a jol ismert tevékenységeibe vald teljes
bevonddast (egy dolgot csindlok és senkit és semmit nem érzékelek) mas impulzusok
(klasszikus zene) és tevékenységek (festés, kézmiives hangszeralkotas) egyideji
kiprobalasaval megtapasztalja. Domonkos a szokdsos beszippantott allapot
(szamitogépes jatékok) eléréséhez egyéb tevékenységek kiprobalasahoz kapott
lehet6séget, melyek atélése uj tapasztalatokhoz, Onismereti felismerésekhez juttatta. A
felnSttekben valé bizalom, a szabadid6 tarsasigban vald eltSltése, zenetanulas és
Ujfajta nonverbdlis tevékenységek keretek kozott valé kiprébalasa fontos lenne az
érzelmi megtimogatas miatt.

Felhasznalt irodalom
Falus A. (szerk.) (2016): Zene-jiték-egészség. Kossuth Kiad6, Budapest.

Harmat L. — Tardy J. (2013): A gydgyitd zene. Uj Ember Kiad, Budapest.
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Komplex mentalhigiénés programok szakmai
tapasztalatai

Gyarmati Katalin - Kiss FEvi: Megoldasfokusz a
gyermekotthonokban

A komplex timogatdsi program bemutatdsa

A komplex program szakmai céljai

Modellprojektiink szakmai célja az, hogy bemutassuk, hogy a megolddsfékuszu
megkozelités hogyan mikodik a gyermekvédelmi szakellatisban. A megoldasfékusza
megkozelités alapvetése az, hogy mindenki szakérts a sajat életében, még akkor is, ha
épp kevés rihatisa van arra, ami vele, az életében torténik. Tgy a szakértelem nem a
segit6nél, nem a szocialis munkasnal van, hanem az Ugyfélnél. Ez egy alapvetéen
eltéré mikodést eredményez ,,segité” és ,segitett” kozott.

Minden esetben arra épitiink, ami az tgyfélt6l jon, amit 6 el szeretne érni, amit meg
szeretne valdsitani, és azt keressiik, hogy ez hogyan fogja megtenni. A segité nem
viszi bele a sajat Otleteit, a sajat elképzeléseit arrdl, hogy az tgyfélnek az adott
helyzetben mit kellene csinalnia. Nem viszi be még akkor se, ha mar rengeteg ,,ilyet”
latott, tapasztalt és vildgos elképzelése van arrdl, hogy hogyan lehetne az ligytél élete
jobb. Az nem segit az Ugyfélen, ha a vele beszélget§ jobban tudja, hogy adott
helyzetben mit kellene csinalni. Azzal elveszi t6le az 6nbizalmat és kiszolgaltatotta
teszi a helyzetében. Ami viszont segit, ha az § sajat megoldasait keresi a szakember,
feltételezve, hogy minden adottsaga megvan ahhoz, hogy véltoztasson az életén.

A modellprogram keretében foglalkoztunk a szakellatisban dolgozokkal és a
szakellatasban él6 fiatalokkal egyarant megoldasfokuszi eszkozokkel.

Megvalositott szakmai tevékenységek

1. elem: Megoldisfokuszii beszélgetésvezetés képzés a szakellitisban
dolgozo  nevelbknek, gyermekfeliigyel6knek,  pszichologusoknak,
vezetoknek.

A 30 6ras képzés soran a szakemberek megismerték a megoldasfokuszi megkozelités

alapjait. A képzés 100%-ban gyakorlati, elméleti blokkot nem tartalmaz, kizardlag

interakcidkon, sajat élményen keresztil tanultak a résztvevék. Megoldastokusza
eszk6zoket hasznalva gyakoroltak azt, hogy hogyan tudnak gy segité beszélgetést
folytatni, hogy nem adnak tanicsot, nem akatjadk a sajat Otleteiket elmondani,
kizarélag azt keresik, hogy az tgyfélnek mi az, ami mikodik az életében, milyen
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er6forrasai vannak, hogyan néz ki a vagyott j6véje, az az élet, amit el szeretne érni. A
beszélgetés soran a felel6sség végig az tigyfélnél marad, a segité nem vesz at bel6le,
igy szakemberként sokkal kevésbé kimerité a segit folyamat, az tgyfélnek pedig né
az Onbizalma és a magabiztossaga abban, hogy képes vezetni a sajat életét, képes
valtoztatni.

A visszajelzések alapjan a képzésen részt vett szakemberek megfogalmaztdk, hogy
energikusabbak lettek, felt6ltédtek, meger6sédtek abban, hogy a helytikén vannak, 4j
lendiletet kaptak a munkajukhoz. A megoldasfékusza eszkbzoket azonnal hasznalni
is tudjak a sajat tertiletikon, rengeteg 4j eszkozt kaptak, amelyek segitenek a nehezebb
helyzeteket is kénnyedén kezelni.

2. elem: egyéni beszélgetés a lakdsotthonokban él6 fiatalokkal.

Két helyen kezdtikk meg a beszélgetéseket: Debrecenben és Pétervasaran. A fiatalok
kivalasztasat az intézményekre biztuk. Debrecenben 3 fiatallal talalkoztunk
személyesen. Egy testvérpar ujonnan kertlt a befogadé otthonba, a koribbi
nevel6szil6jik meghalt, raadasul 6k talaltak ra. Sok gond volt velik, nehezen
illeszkedtek be. Amikor ott voltunk az otthonban, csak a testvérpar volt ott, a t&bbiek
iskolaban voltak. A nagyobb fit épp jatszott valamit, a kolléganémmel eréforrasokat
kerestiink a jatékaban a fia fiile hallatara, mégsem hozza beszélve. Ilyeneket jeleztiink
vissza: ,nagyon Ritartd, litod, bogy nem adja fel? Kreatly, mindig 1 lebetdségeket taldl a
megolddsra. Nagyon jol fokuszdl, teljes figyelmével oda fordul. Elképesztd a kéziigyessége, nem is
hittem volna, hogy egy ekkora gyerek ezt meg tudja csindlni...” a fiu figyelt, egyre jobban
mosolygott, egyre Ugyesebben jatszott, egyre komfortosabban érezte magit a helyen,
egyre jobban kinyilt a nevel6k felé is. Ugyanezt csinaltuk a testvére fiile hallatara is. Ez
a nagyon kis 1épés segitett abban, hogy a fitk otthonosabban, biztonsagban érezzék
magukat a helyen, meger6s6djon az énbizalmuk. Ami talan még ennél is fontosabb,
segitett a nevel6knek abban, hogy masképp nézzenek ra a testvérparra, meglathattdk
azt, hogy rengeteg mindenben jok, hogy vannak er6forrasaik, tul tudtak latni a
problémas helyzeten, ami az érkezésiik 6ta jelen volt. Nekik is kénnyebb volt ezutan
el- és befogadni 6ket.

A harmadik fid, akivel Debrecenbdl foglalkoztunk egy 12 éves fig, Krisztian. Vele
online, Zoom alkalmazasban beszéltiink 3 alkalommal. Krisztiannak el kellett j6nnie
az el6z6 helyérol, épp Uj nevel6szilére vart. Egyszer mar talalkozott az 4j
nevel6anyukajaval, varta, hogy minden papir rendben legyen, és koltozhessen.
Krisztian nagyon baratsagos, kedves fit. Nagyon élvezte a beszélgetéseket. Rengeteg
eszkbze volt arra, hogy az életében felmertlé bizonytalansigokat, nehézségeket
kezelje. Mindenkivel képes volt szot érteni, j6 kapcsolatot kiépiteni. Szivesen kereste
az eréforrasait, meg is tudta fogalmazni Sket. Amiket szinte az elsé kérdésre (Mi az,
amiben j6 vagy?) valaszolt: szorgalmas, segitGkész, udvarias, kreativ, nagy fantazia.
Kiegészitette még azzal, hogy bator és tiirelmes. Arra a kérdésre, hogy eddigi életed
soran mire vagy a legbiiszkébb? azt felelte, hogy arra, hogy van mindene. Mindene
megvan, 6 egy nagyon szerencsés fid. Es elmondta, hogy mi mindene van: autok,
telefon, plissok. Beszéltiink arrél, hogy kik tamogatjak, kik segitik 6t, kik azok, akikre
szamithat, atbeszéltiik, hogy milyen az a j6v6, amit szeretne maganak. Hogyan fog
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kinézni az élete 5,10,15, 20 év mulva. Nagyon szivesen beszélt ezekrél a témakrol.
Elmondta kézben a nehézségeit is, de mindezt Ggy, hogy attél nem lett rosszabbul,
hanem azt latta, hogy mennyi minden van a birtokaban, amivel meg tud kiizdeni a
problémakkal.

Pétervasarardl 5 fiatallal beszéltink hasonld fokusszal. Azon kivil, hogy az
er6forrasaikban szolitjuk meg Sket, nagy hatdsa van annak is, hogy két kiilsés feln6tt
azért van velik egy orat, hogy arrdl beszéljen, ami nekik fontos. Nem mi visszik a
témat, azt is 6k mondjak meg, hogy mi foglalkoztatja Sket a sajat helyzetikben, arrél
beszélgetink.

Amit mi visziink be, az a visszajelzés: azt vettem észre, hogy neked jol megy az, hogy
...azt latom, hogy azt az er6forrast hasznaltad ... el tudom képzelni, hogy j6 vagy
még abban is, hogy ... Hatalmas ereje van annak, ha valaki kiviilr6l kap erSforras
visszajelzést (ez a képzésen a szakemberek szamara is hihetetlen élmény volt).

3. elem: élménypedagdgia nap Pétervdsaran.

12-14 fiatallal szervezzitk a napot, amely soran élménypedagogia gyakorlatokat
visziink nekik, természetesen a megoldasfokuszi gyakorlatok mellett. A cél az
egylittmuikodés erbsitése, kommunikaci6 fejlesztése.

Szakmai innovacidk értékelése

A képzés utan erésddtek a kollegidlis kapesolatok, hiszen rengeteg lehetéségiik volt a
szakembereknek azt visszajelezni egymas szamara, hogy mit becsiilnek a masikban, mi
az, amit jol csinal. Kiégés megel6z6, enyhité hatasrél is beszamoltak. A fiatalok
megkonnyebbiiltek a beszélgetések hatdsara, nétt az Onbizalmuk, az 6nértékeléstk,
vilagosabb képiik volt arrdl, hogy mi mikédik az életikben, milyen az a j6v6, ami felé
tartanak és azt hogyan fogjak megvaldsitani.

Rengeteg olyan eszkozt kaptak a kollégak, amit be tudtak épiteni a sajat munkéjukba.
Konkrét jol hasznalhatd kérdések, térbeli skala, dilemma helyzet kezelése, eréforras
visszajelzés, pozitiv pletyka, aktiv figyelem, fokusz tartisa a megoldason, a vagyott
jovon.

A szervezet életében bekovetkezett valtozasrdl azt a visszajelzést kaptuk, hogy
meger6sédtek a  kapcsolatok, a kollégik lendilletet kaptak, egymast jobban
megismerték, befogadtak az 4j tagokat. A fiatalokra is masképp tudtak nézni, igy
koénnyebben illeszkedtek be a problémas fiatalok is.

Megoldasfékuszi megkdzelités nagyon jol hasznilhaté sokproblémas csaladokkal
valé munkaban.

Szeretnénk a kollégaknak mentori segitséget nyujtani a jovében, hogy még jobban
megerésddjenek abban, hogy hogyan hasznaljak a megoldasfokuszi megkozelitést. A
képzést szeretnénk tobb intézményre kiterjeszteni, hogy minél t6bb szakember
ismerje és tudja hasznalni.
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Esettanulmany: Hogyan lesz az elképzelt jovobdl valosdgos jelen?

Sandor

14 éves, Pétervasaran él egy lakasotthonban. 7. osztalyt fejezte be juniusban. Amikor
talalkoztunk vele, akkor még 1,5 hét volt hatra az iskolabdl, és el volt keseredve, mert
3 targybdl allt bukasra, igy nagy volt az esélye, hogy megint évet kell ismételnie. A
keresztnevén kivil nem tudtunk réla semmit, csak annyit, hogy szeretne j6nni a
beszélgetésre. Az egyik baratja mesélt r6la, és 6 is el akart jonni.

1. beszélgetés

Miutan letlt a gép elé, - a keretek ismertetését kdvetSen - megkérdeztiik, hogy mi az a
téma, amirl beszélgetni szeretne. Azonnal azzal kezdte, hogy szomord, mert
valoszintleg évet kell ismételnie. Arra a kérdésre, hogy ha mégis atengednék, mi az,
amit j6vére masképp csinalna, elmondta, hogy a legjobbat hoznd ki magabdl.
Megoldastokuszi eszkdztarat hasznalva nem megytnk el az ilyen mondatok mellett.
Amikor Sandor ezt kimondta: ,,a legjobbat hozom ki magambdl”, akkor olyasmit
ismételt meg, amit valészinGleg mar sokszor hallott a kérnyezetében, de arrél még
kevés elképzelése volt, hogy ez mit jelent konkrétan. Ezért a kovetkezs kérdés: ,,Es
azt hogyan csinalod?” mar arra sarkallta 6t, hogy a sajat helyzetére vonatkoztassa a
kijelentést, elgondolkodva azon, hogy hogyan fog kinézni ez a hétkéznapokban. Nem
koénnyd erre a kérdésre valaszolni még egy felnbttnek sem (Hogyan csindlod azt,
amikor a legjobbat hozod ki magadbdl? Hogyan néz az ki a mindennapokban?), egy
14 éves fiatalnak még nehezebb. Ami segithet, ha talalunk olyan tertletet az életében,
ahol ez mar muikddik, ahol képes a legjobbat kihozni magabdl. Ilyen lehet a sport,
valamilyen hobbi, de lehet akar valamilyen telefonos jaték is, ahol ezt képes megélni.
Valami, amibe 6 maga 6nszantabdl tesz erdfeszitést, ahol egyre jobb és jobb lesz.
Sokat bantjak ma a fiatalokat, hogy tdl sokat légnak a telefonjukon, de az oda betett
er6feszitésre fokuszt téve mar beszélhetiink arrdl, hogy az életének mas teriiletén
hogyan tudja az ott hasznalt erGsségeit, készségeit hasonlé médon megvaldsitani. Egy
ilyen beszélgetés megmutatja neki azt, hogy igenis képes a legjobbat kihozni magibdl
bizonyos teriileteken, ezzel javul az 6nképe, 6nértékelése, masrészt, ha mar valahol
mukédik, onnan kénnyebb eljutni oda, hogy ahol még nem, azt hogyan tudja mégis
megvalositani. Sokkal nagyobb ereje van egy ilyen beszélgetésnek, mint ha a sokadik
feln6tt lennénk, aki elmondja neki, hogy mit csinal rosszul, mit kellene mashogy
csinalnia.

Errdl a témardl atmentiink oda, hogy hogyan képzeli a j6véjét. Félve ismerte be, hogy
nagyon szeretne katona lenni feln6tt koraban, de nem hiszi, hogy ezt meg tudja
valésitani. Arra a kérdésre, hogy milyen egy jo katona, ezt valaszolta: szorgalmas, jo
fizika erénléte van, fegyelmezett, becsiiletes, elfogadja a felettese parancsait, bator,
tiirelmes. Hogyan fogja azt mégis elérni, hogy katona legyen, bar most még nem latja
jol? Eléri, hogy atengedjék 8-ba, a szeptembert gy kezdi, hogy tanul, és utana mar
tovabb tud tanulni katonanak. A beszélgetésnek ezen a pontjan mar eltlint a
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szomorusag, kinyilt, Gj erét kapott. Ugy ment el, hogy beszélni fog a tanarokkal, hogy
mit tehetne még ebben a rovid idében, hogy atengedjék. Ez még sajait magat is
meglepte, soha nem tett még eréfeszitést egy iskolai eredménybe sem. Részletesen
elmondta, hogy ki hogyan reagal majd arra, hogy 6 at akar menni, nem akar évet
ismételni. Latta maga elStt a tanarok meglep6dését, az 6romet, hogy végre tenni akar,
latta azt is, hogy 6 sajit maga milyen biszke lesz magara. A nevelSk arcat, ahogy
kidertl, hogy nem kell évet ismételnie, a nagymamaja mosolyat. Elmondta, hogy
szeretne jonni a kévetkezd beszélgetésre is, amit 2 hét mulva terveztink, mar évzard
utan.

2. beszélgetés

Mosolyogva érkezett, mehet poétvizsgara. Megy majd poétvizsga felkészitére is
augusztusban, a tanarok biztatjak. Tényleg megkérdezte a tandrokat és komolyan is
gondolta, hogy mit tehet azért, hogy atengedjék. Az egyik tanar azt mondta, hogy
most mar semmit, de a masik kért t6le szorgalmi feladatot, amit el is készitett. Igy
atengedték. Ez volt az elsé olyan eredménye, amiért valéban megkiizdétt. Nagyon
biiszke volt magara. Segitettik atgondolni, hogy mit tehet azért a nyaron, hogy minél
jobb eredménnyel teljesitsen a potvizsgan. A beszélgetésnek ennél a pontjanal is arra
voltunk kivancsiak, hogy neki milyen &tletei vannak arra, hogy a nyari sziinetet jol
hasznalja. Azonnal az jutott eszébe, hogy a baratjatél elkéri a konyvet (az &6vé
elveszett...). Azt sem akartuk mi eldonteni, hogy ezt komolyan gondolja, vagy csak
azért mondja, mert szerinte ezt akarjuk hallani, ezért megkérdeztik, hogy ennek
mennyi esélyt ad. Azt valaszolta, hogy 70%, ami jol jelzi, hogy az elhatarozds megvan
benne, de nem teljesen biztos magiban. Nem akart sem minket, sem magit
félrevezetni. Azt is megkérdeztitk, hogy annak mekkora esélyt ad, hogy ha elkérte a
konyvet, el6 is vegye a nyaron: 60%. Egyértelmd a csokkenés, ezért erre egy kicsit
nagyobb fékuszt helyeztiink ugy, hogy lebontottuk egészen aprd részletekre. Mikor
fogja elkérni, mit fog mondani, a baritja erre hogyan reagal majd (6rilni fog, és
buszke lesz ra), mikor fogja elévenni, hol fogja el6venni, hova l le vele, mennyi
idSre, hogyan hasznalja majd jol azt az idSt, a kérnyezete hogyan reagal erre... Minél
pontosabb képe van arrdl, hogy hogyan csindlja, annal kénnyebb aztin megvaldsitani.
(hol lesz, mire gondol majd, hova il le, mit csinal, mennyi ideig stb.).

Eddig réla még csak annyit tudtunk, hogy bukdsra allt és a nagymamaja a legk&zelebbi
személy az életében. Itt kezdett el mesélni az életérdl bévebben. Nem kérdeztik, &
hozta be a témat. Elmondta, hogy apukdja bérténben van, § nem akar vele
kapcsolatot tartani, de abban bizik, hogy amikor decemberben szabadul, akkor kiveszi
Oket a testvérével, aztan eltinik az életlikbdl és Gk maradhatnak a nagymamanal. A
testvérérdl se beszélt eddig, de most elmondta, hogy nincsenek joban, a testvére
folyton szdkésben van, drogozik, lop, semmi jot nem jelent szamara. Kiderdlt, hogy
egyetlen pozitiv férfi példa sincs az életében, de a nagymamajat nagyon szeretl, a
testvére vele se torédik. Talan ez faj neki a legjobban, még annal is jobban, hogy vele
nem térédik. Megkérdeztiik, hogy hogyan csinalja, hogy 6 j6 tton halad, nem kéveti
se a batyja, se apukaja példajat. Elmondta, hogy nem akar drogos bin6zé lenni, neki
fontosabb az, hogy jé helyen van, hogy van célja. Csak hat lusta, ezt tudja magarol.
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Hogyan fogja szeptembertS] masképp csinalni? Most mar latja, hogy van értelme a
tanulasnak, elérheti vele azt, hogy katona lehessen. Mi segiti ebben? Példaul az ilyen
beszélgetések. Az, hogy egy 14 éves fiu ezt meg tudja fogalmazni, reményt ad arra,
hogy képes a lehetGségeivel jol élni. Képes jol hasznalni azokat a szalmaszalakat, amik
elébe keriilnek. Ritkan latja a mamajat, mégis nagy hatassal van az életére, csupan az,
hogy van, a j6 dton tartja. Valaki szamit r4, valakinek 6 fontos. Oszinte volt, nem
mast hibaztatott a helyzetéért, tudja, hogy 6 lustalkodta végig az évet, és tudja, hogy 6
valtoztathat ezen. A beszélgetések utin mar azt is sokkal vilagosabb latta, hogy ezt
hogyan fogja megesindlni. O maga gy(jtotte Gssze azokat az eszkézoket, amikkel
raveheti sajit magat a tanuldsra. Azt is atbeszéltiik, hogy mi az, ami mikédik a
sportban (akkor is jar edzésre, amikor nincs kedve), a takaritaisban (akkor is
megcsinalja, ha nincs kedve), és ezekbdl mi UltethetS at a tanulasra. Az, ami bevalik
mas tertleten, sokkal kénnyebben iiltetheté at, mint egy teljesen 1j eszkdzt kitalalni. A
beszélgetések alatt meghallhatta sajat magat arrél, hogy mi a fontos neki, hogy milyen
életet szeretne. A mi visszajelzéseink alapjan mas szemmel latta magat. Visszajeleztitk
neki, hogy okos, értelmes fidnak latjuk, majd megkértik 6t, hogy mondja el, szerinte
mi ezt mibdl vettiik észre. Ez egy nagyon jé gyakorlat arra, hogy megtanuljon kivilrdl,
mas szemével tekinteni sajat magara, és észrevenni azokat a jeleket, amik jol
mikédnek az életében, ami neki mind eréforrasa. ElSszor haritott (,,nem vagyok én
okos”), de aztan végiggondolta a beszélgetést és megfogalmazta, hogy abbdl lathattuk
6t mégis annak, ahogy a j6v6jérdl beszéElt, és arrdl, hogy milyen dton halad.

Mivel Sandor egyértelmien megfogalmazta, hogy ezek a beszélgetések segitenek neki,
abban maradtunk, hogy j6vére is folytatjuk vele, ha erre lesz lehetéség. Ennek nagyon
orilt, meg is nyugodott, hogy igy kénnyebb lesz kitartania az elhatarozdsai mellett.
Ami még segithet neki ebben: kitesz az irdasztalara egy katona figurat. Fontos, hogy
minden megoldas, minden 6tlet téle szarmazik, mi nem adtunk neki egyetlen tanacsot
sem, csak segitettliink tobb szempontbdl, tébb perspektivabdl ranézni a sajat dolgaira.
igy sokkal nagyobb eséllyel fogja Sket megvaldsitani, mint ha mi mondtuk volna meg,
hogy mit hogyan csinaljon.

Osszegzés

A megoldasfokuszi megkozelitést a 70-es években kezdte kidolgozni Insoo Kim Berg
és Steve de Sheezer. Egy csaladterapias kézpontot vezettek és azt keresték, hogy az
tgyfeleiknek mi a leghasznosabb. Azzal is tisztaban voltak, hogy sok esetben csak
egyetlen alkalommal taldlkoznak a hozzajuk forduldkkal, mert a kovetkez6 megbeszélt
idépontra mar nem mennek el, ezért fontos volt, hogy minél révidebb id§ alatt
tudjanak valtozast elérni (Iveson et al. 2021).

Kiszortak a praxisukbol mindent, ami nem vitte elére az tigyfelek életét. Igy keriilt ki a
kérdések koziil az Gsszes problémara vonatkozé kérdés is. Felismerték, hogy az nem
segiti az ugyfelet a megoldashoz, ha Gjra és Gjra azt térképezik fel, hogy mi a baj, mi
nem mukodik, mit csinalnak rosszul. Ha ezzel a fokusszal vezettek beszélgetést, akkor
az ugyfelek még rosszabb allapotban mentek el, mint megérkeztek, és semmivel sem
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kertultek ahhoz az élethez kozelebb, amit el szerettek volna érni. Azt is felismerték,
hogy ha a felel6sséget az tigyfeleknél hagyjak, akkor nagyobb esélye van annak, hogy
valéban valtoztatnak az életikon. Ezt segitik azok a kérdések, amik a lehetséges
megoldasokat jarjak kérbe. A multba csak azzal a fokusszal tekintettek, hogy mi az,
amit jol csinaltak korabban és abbdl hogyan csinalnak majd még tébbet, illetve, hogy
milyen valtozason mentek at, mit vettek észre, a kornyezetiik mit vett észre, és
mindezt hogyan csinaltak.

A beszélgetések soran azt keresték, hogy mik lesznek az elSrelépés jelei, ki mibdl veszi
észre, hogy halad a vagyott j6v6 felé. Milyen mas megkézelités ez, mint egy kész
tervet adni a kliensnek azzal, hogy neki ezeket el KELL végeznie. Mi motivalna
ebben?

Ehhez képest, ha a felel§sség és a vagyott j6v6 (hogyan néz ki az élete akkor, amikor
ez a helyzet megoldédott) képe az tigyfélnél marad, ha a szakember megerdsiti abban,
hogy ezt képes is elérni (nem kétlem, hogy ezeket el tudja érni. Mi lesz az elsé jele
annak, hogy a j6 uton halad?), az dugyfelek sokkal kénnyebben és sokkal
elkStelezettebben valdsitjak is meg, amirdl korabban beszéltek.

Insoo Kim Berg és Steve de Sheezer pontosan jegyeztek minden beszélgetést,
megfigyel6kkel —dolgoztak, hogy semmi se kerilje el a figyelmiket. A
megoldasfékuszi megkdzelités tehat a gyakorlatbdl jon, nem egy elméleti hatteret
alkottak, amit aztin megprébaltak atiltetni a gyakorlatba. Minden kérdést kdvetSen
megvizsgaltak (sokszor meg is kérdezték), hogy az hogyan hasznos az tgyfélnek. A
szakember szakértGségét kivették a beszélgetésekbdl és az tigyfélnek ,,adtdk”. Azzal az
el6feltevéssel tltek le minden tgyféllel beszélgetni, hogy & a szakértd a sajat életében.
O a szakért még akkor is, ha épp elakadt, ha épp most problémaja van, ha fiatal, ha
Oreg, akkor is, ha nem iskolazott. Senki nem tudhatja nala jobban, hogy hogyan vezeti
az életét akkor, ha minden jél megy. A beszélgetés vezetSje abban segit, hogy olyan
kérdéseket tesz fel, amelyek kinyitjak az ablakot a lehetséges megoldasok felé, amelyek
segitenck a fokuszt az eréforrasokra helyezni, azokat az apré dolgokat megkeresni,
ami mikodik az életikben. Abban segitették a hozzajuk forduldkat, hogy 6k maguk
minél pontosabb képet kapjanak arrél, hogy hogyan néz ki az életiik akkor, ha minden
ugy megy, ahogy nekik és ahogy a koérnyezetiiknek a lehet6 legjobb. Azt térképezték
fel, hogy hogyan fogjak csinalni, hogy t6bbet ne kelljen a kézpontba menniiik (Berg
2007).

A Megoldastékusz a gyermekotthonokban cim@ program megerdsitett benntinket
abban, hogy a megkézelités nagyon jol hasznalhaté azokban a helyzetekben, ahol a
nehézségeken sokkal nagyobb a hangsuly a mindennapok soran. A megoldasfékuszu
kérdések segitenek kilatni a jelen problémaibdl, segitenek 1j perspektivat adni a
jovére, és segitenek feltérképezni azokat az er6forrasokat, amikre az tgyfél
tamaszkodhat.
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Megoldisfokuszii beszélgetésvezetés tréning

A szakemberek képzésén észrevettik a kiégés jeleit, észrevettilk, hogy milyen
helyzetben vannak a kollégak, milyen sztk hatarok és keretek kézott kell helyt allniuk
naprél napra. A gyakorlatok soran végig gondoltak, hogy miért szeretik azt, amit
csinalnak, miben jok, mi az, ami nekik személy szerint jol megy, és ami a tObbieknek
is értéket jelent a munkdjukban. Olyan konkrét eszkézoket kaptak, amivel
kénnyedebben tudnak kezelni kihivast jelenté helyzeteket is. Olyan konkrét
beszélgetésvezetési gyakorlatokat, kérdéseket kaptak, amik jél hasznalhatéak a
fiatalokkal val6 kommunikaciéban, és nem adnak teret sem annak, hogy ,,felilrél”
beszéljenek a gyerekekkel bizonyos helyzetekben, sem annak, hogy 6k mondjak meg,
mit kellene csindlnia a mdsiknak. Ennél sokkal hatékonyabb azt egyiitt kérbejarni,
hogy hogyan néz ki az a j6v6, amiben mindenki komfortosan érzi magat.

Eldfeltevéseink a szakemberektsl

Elkotelezetten végzik a munkajukat, fejlédnek, tanulnak. Képesek a valtozasra,
képesek 14 és 1j eszkézoket elsajatitani, kiprobalni. Szeretik, amit csinalnak, szeretik a
rajuk bizott gyerekeket. Nyitottak és érdekl6déek. Képesek csapatban dolgozni,
egymas munkdjat segiteni. Tisztaban vannak azzal, hogy miben jok és ezt keresik a
kollégaikban és a fiatalokban is. Nyitottak az 4] impulzusokra, tanulnak a
helyzetekbdl. Tér6dnek magukkal, fejlédnek az dnismeretitkben. Képesek inspiralni,
motivalni a fiatalokat és egymast is. A nehézségekkel képesek megkiizdeni, azokbdl
megerésédve keriilnek ki.

A képzés utani visszajelzések szerint hasznosak voltak a gyakorlatok, sokat at tudtak
emelni a sajat munkdjukba, emellett egymast is jobban megismerték, igy jobban is
tudjak egymdst tamogatni. Abban is nagy segitség volt a 3 napos képzés, hogy
értették, hogy hogyan dolgozunk, hogyan beszélgetink a fiatalokkal, igy nekik is el
tudtak mondani, hogy mire szamitsanak, mi fog térténni az egyéni foglalkozasokon. A
szervezés is konnyebb volt, mert ismertek minket, kialakult kézéttink egy olyan
kapcsolat, amire lehetett épiteni.

Egyéni beszélgetések a fiatalokkal

Az egyéni beszélgetéseket gy terveztiik, hogy egy fiatallal 3 alkalommal talalkozunk,
alkalmanként 60 perces beszélgetésre. Ezeket online, zoom alkalmazasban tartottuk.
Minden alkalommal ketten voltunk jelen, két coach vezette a beszélgetéseket. Fontos
volt, hogy ketten legylink, mert az egyikiink megfigyel$ szerepben volt, a masikunk
pedig vezette a beszélgetést. A megfigyel6 figyelt mindent, amiben az tgyfél j6, ami
jol mikodik az életében, felirta azokat az eréforrasokat, amiket a beszélgetés soran az
tgyfél megmutatott. Ezeket a beszélgetés egy pontjan vissza is jelezte. Ez mindig nagy
hatassal van az Ugytelekre, legyen az feln6tt vagy gyerek. Ritkan hallja magardl barki is
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egy kilsé megfigyel§ szajabdl, hogy mi mindent vett észre rajta. Milyen sok
er6forrasa, képessége megmutatkozott a beszélgetés soran, mennyi mindent csinal jo,
mennyi minden mikodik az életében. Ha ezekre a mikdds dolgokra fékuszt tesziink,
akkor koénnyebb kezelni az elakaddsokat, nehézségeket is (Ratner — Yusuf 2016).

A megfigyel6 szerepe az is, hogy arra legyen szeme és fiile, hogy az tigyfél milyen
kérdésekre hogyan valaszol, mi az, ami hasznos a szamara, ami szemmel lathatéan
el6re viszi a beszélgetést. Ha a beszélgetés vezetdje atsiklik valami felett, akkor a
megfigyel6 vissza tud térni arra a témara még egyszer. Ez sok estben nagy segitség,
hiszen azért dolgozunk, hogy az az egy ora az igyfélnek legyen a lehetd
leghasznosabb.

Az egyéni foglalkozasok megkezdése el6tt elmentiink minden otthonba személyesen.
Debrecenben egy, Pétervasaran négy otthonban jartunk. Fontos a személyes jelenlét,
hogy mi is lassuk, hogy hol és hogyan élnek a fiatalok, milyen a kornyezetik, milyen
az otthonok hangulata. Mindenhol nagyon szivesen fogadtak, megmutattak minden
kis zugot a hazakban. Ahol volt otthon gyerek, érezhetéen jé volt a hangulat, 6k is
szivesen szalltak be a beszélgetésekbe. Elmondtuk a programokat szervezd
kollégaknak, hogy kiket varunk a beszélgetésekre (olyan fiatalokat, akik valamilyen
valtozas el6tt allnak, akik szeretnének részt venni a projektben, és akiket &k
ajanlanak). Fontos, hogy rajuk biztuk azt, hogy kit hivnak meg a beszélgetésekre, hisz
6k ismerik a fiatalokat, 6k tudjak, hogy kinek lehet segitség egy megolddsfékusza
beszélgetés, 6k a szakértSk a sajat tertiletikon.

Ez is segitette azt, hogy magukénak érezzék a projektet és segitsenck a szervezésben.
Nagyon jol és gordilékenyen tortént minden beszélgetés. Soha nem késtek,
biztositottdk a nyugodt, zavaratlan kérnyezetet, megoldottak, hogy legyen hasznalhaté
gép, stabil internet. Minden adott volt ahhoz, hogy a beszélgetések valoban hasznosak
legyenek a fiatalok szamara.

Insoo Kim Berg mondta, hogy mindig az er6forrasaiban szélitsuk meg a masikat! Ez
egy olyan axiéma, amihez minden korilmények kézott tartjuk magunkat. Amikor a
fiatalok megérkeztek a beszélgetésekre (3 gyerek jott egymas utan), mar az elsé
pillanatban azt kerestiik, hogy nekik milyen eréforrdsaik, készségeik, képességeik
vannak. Bz barki szamara meglepd el6szor, hat még egy olyan 14 éves fiunak, aki épp
bukasra all 3 targybol. El se tudta képzelni, hogy 6 j6 is lehet valamiben. De ugyanigy
volt vele az a 11 éves fid is, aki bar j6l tanult, de nehéz csaladi kbzeg vette koriil,
akikkel nem is tudja a kapcsolatot tartani. Egy 14 éves lany nagyon megérilt, hogy
ugy beszélhet a szerelmi dolgairdl, hogy semmilyen itéletet, rosszallast nem kap.

A beszélgetések soran az elsé par percben kialakult egy erds bizalmi légkor.
Tisztaztuk a kereteket: 60 perces beszélgetés, titoktartds, arrél beszélhet, ami Gt
foglalkoztatja. Az els6 kérdések is segitették a bizalom kiépiilését, mert arra iranyultak,
hogy mi az a téma, ami a jovGjével kapcsolatban most fontos neki, mirdl
gondolkodna velink kézosen. Hatalmas ereje van annak, hogy két felnétt teljes
figyelmével és nyitottsagaval jelen van azért, hogy az Ugyfél arrdl beszéljen egy oran
at, ami neki fontos, ami 6t foglalkoztatja.

Az egyéni folyamatok soran megfigyelhet6 volt, hogy mar az elsé alkalommal nagyot
léptek el6re a fiatalok a sajat helyzetiikben. Meger6sédve, tébb 6nbizalommal mentek
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el, lendiletet kaptak ahhoz, hogy lépéseket tegyenek. Jobban lattak, hogy hova
tartanak és jobban lattak azt is, hogy hogyan, milyen uton fognak oda eljutni. Képesek
voltak mashogy nézni sajat magukra, képesek voltak latni az eréfeszitéseket, amiket
tesznek azért, hogy j6 uton jarjanak. Partnerként beszélgettiink veliik, kivancsian arra,
hogy kik 6k. Ehhez a nyitottsaghoz sziikséges, hogy eléitéletmentesen legylink jelen
(Gyarmati 2016).

Eléfeltevéseink az tigyfelekrol

Hatalmas élettapasztalattal rendelkeznek, azokbdl képesek tanulni. Tudjak, hogy kik
azok, akikre szamithatnak, kik azok, akik az & fejlédésiiket timogatja. Képesek
segitséget kérni is és adni is. Képesek egy kozosség tagjaként élni, egymast elfogadni,
egymasban az eréforrasokat felfedezni. Képesek a jelen nehézségein tdl latni, a
vagyott jovojliket elképzelni és megvalositani. Minden eréforrasuk megvan ahhoz,
hogy olyan életet éljenck, amilyet szeretnének. Képesek valtozni, fejlédni. Képesek a
lehet6ségeket megragadni és a sajat hasznukra forditani. Nyitottak és elfogaddak sajat
magukkal és a kornyezetiikkel egyarant.

Csoportos foglalkozasok

Pétervasaran 4 lakasotthon van. Hozzajuk megyiink a nyaron (jalius 29-én)
élménypedagdgia napot tartani. A terviink az, hogy 12-14 fiatallal tSltiink egy napot.
Olyan programot szerveziink nekik, amely egyrészt megoldastékusza gyakorlatokat
(térbeli skala, pozitiv pletyka), mdsrészt élménypedagdgia gyakorlatokat tartalmaz. A
cél, hogy egymassal egyuttmikoédve, kozosen oldjak meg a feladatokat. A
gyakorlatoknak kompetenciafejleszté hatasuk is van, amellett hogy szérakoztatoak,
hiszen ezeket a feladatokat nem lehet egyénileg megoldani, muszij Osszefogni,
6sszedolgozni. Megtanulnak tervezni, stratégiat kitalalni, majd megvaldsitani. Fejleszti
a kommunikacids készségeiket is, hiszen a megoldashoz meg kell beszélni, hogy ki mit
és hogyan fog csinalni. Szlikség van arra is, hogy valaki iranyitsa a megoldast,
kilonben kdosz lesz. Az iranyiténak képviselnie kell a csoport akaratat, a tobbieknek
pedig el kell 6t fogadni iranyiténak. Tudniuk kell segitséget kérni és elfogadni a
végrehajtis soran, hiszen a megoldast csak kéz6s erével tudjak megvaldsitani.

A gyakorlatok utin a reflexiés koérben atbeszéljik, hogy mi az, mi jol ment, amit
legkozelebb is fgy csinalnanak és mi az, amit a kovetkez6 gyakorlatnal masképp
fognak csinalni. Atbeszéljiik, hogy az itt felfedezett erGsségeiket hogyan hasznaljak a
mindennapi életben, azok hogyan segitik ket az életikben. Ez talan az egyik
legfontosabb pontja az élménypedagdgiai feladatoknak: a jaték soran megszerzett
tapasztalatot hogyan viszi at a sajat életébe.

Reményeink szerint az egyiitt tolttt nap rengeteg pozitiv élménnyel gazdagitja a
fiatalokat, amihez majd kés6ébb is hozza tudnak nyulni. Reményeink szerint gj
oldalukrol ismerik majd meg egymast, meglathatnak olyan eréforrasokat a masikban
és magukban is, amire eddig nem volt lehetéségitk. Reményeink szerint a program
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megerlsiti Sket, a kbzosségliket, a kapcsolataikat. Jobban tudnak egymasra figyelni,
jobban észreveszik majd, hogy épp kinek van sziiksége segitségre, és azt kénnyebben
meg tudjak adni, és kénnyebben el tudjak fogadni.
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Dr. Bulyaki Tunde - Kristof Robert: Asszertiv
kommunikacié, mint primer prevencios eszkoz a lelki
egészség meglrzésében

A komplex timogatdsi program bemutatdsa

Komplex mentalhigiénés program szakmai céljai

Valtozatos kulturalis hagyomanyokkal, szokasokkal, normakkal biré tarsadalmakkal
talalkozhatunk vilagszerte. Mégis elmondhat6, hogy minden tarsadalomban fellelhet6
az a cél, hogy a felnévekvé nemzedék egészséges és sikeres felnétt legyen. Sokféle
utat, j6 gyakorlatot lathatunk e cél elérése kapcsan (Bulydki — Kristoéf 2022). Jelen
programunkban szakmai célunk volt a korabbi modellprogramban fejlesztett
Asszerteen  applikacié  népszeriisitése a  célecsoport  korében, illetve a
gyermekvédelemben érintett szocialis szakemberek és iskolai véd6ndk korében.
Tovabbi cél volt az 6vodai és iskolai segit6k primer prevencids eszkéztaranak a
bévitése. Ennek érdekében a szakemberek kiképzése az asszertiv kommunikaciora és
médszertani bevezetés a hatékony kommunikacids készségek fejlesztésébe tortént.
Mindkét program célja az asszertiv kommunikacié elésegitése a kortarscsoportban,
illetve felnétt- gyermek relaciéban.

Erik Erikson az 1950-es évektdl fogalmazta meg pszichoszocialis fejlédéselméletét.
Erikson elméletében a pszichés fejlédés tarsas ¢és  kulturdlis Osszefiiggéseit
hangsulyozta. Az elmélet fokuszaban az identitds keresése, alakulasa all, amit a
személyiség lényegi elemének tekint (Billédi 2017; Bulyaki — Kristof 2022). A
személyes identitas alakuldsinak kiemelt szakasza a serdtlékor. A pszichoszocidlis
fejlédés serdiilSkori szakaszanak normativ krizise soran a tinédzser fiatal jraértékeli a
csaladi szocializacié soran kapott értékeit, sajat utakat keres, gorcsé ala veszi a
jovébeni lehetGségeit. Ebben a szakaszban palyat valaszt, dontéseket hoz, hogy mit
szeretne csinalni, milyen értékek mentén formalja az életét. Ezen fejlédési szakaszban
hangsulyosan jelenik meg a sziil6kr6l valé érzelmi levalds, az 6nallésag kialakitasa és
ezzel pathuzamosan a felel6sség atvallaldsa. A fiatal felnétt lazad a kotottségekkel,
szabalyokkal szemben, kiizd sajait maga ,,megteremtése” kapcsan. Mindezek belsé
fesztltséget hoznak létre és megterhelheti a felnSttekkel valé kapcsolatait (Billédi
2017; Bulyaki — Kristof 2022).

A normativ krizis pozitiv kimenete az identitds elérése, elkbtelez6dés bizonyos
értékek, vildgnézetek, identitasok mellett. A serdiil6k identitas alakuldsi folyamatara
nagy hatassal vannak a sziilék, a pedagbgusok, a baratok, a kortarskapcsolatok (Cole —
Cole 2006; Bulyaki — Kristof 2022).

A serdill§ fiatalok fejlédésének taimogatasa akkor lesz hatékony, ha a kornyezetiikt6l
megértést kapnak a valtozasaikkal kapcsolatosan, és ha ez elfogadassal és azt
alatamaszté kommunikacioval valésithaté meg.
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Megvaldsitott szakmai tevékenységek

- az Asszerteen applikacio disszeminalasat segité tajékoztaté ppt és az
applikaciot népszerlsits szordlap elkészitése,

- workshop 6vodai védéndk (54 £6) részére a hatékony kommunikaciérdl és az
Asszerteen hasznarodl,

- az 6vodai és iskolai segiték asszertiv kommunikaciéjat fejleszté képzés,
illetve a moédszertani eszkzOk alkalmazasanak bevezetésére szolgald képzés
tematikdjanak kidolgozasa,

- aképzéshez kapcsolddo, a tanulast segits képzési munkafiizet fejlesztése,

- aképzésen résztvevd szakemberek toborzasa, kivalasztasa,

- az 5 képzési nap lebonyolitasa,

- aképzés hallgatoi értékelése,

- a projekt tapasztalatainak Osszegyujtése, értékelése, moédosité javaslatok
régzitése.

Asszerteen applikicio népszeriisitése

Napjainkban 6nsegité fiizetekkel és mobil applikdcidkon keresztil énmagunk is
fejleszthetjik kommunikdcids és problémamegoldé készségeinket. J6 példa erre a
Rubeus Egyesiilet timogatasaval az Ebredések Alapitvany munkatarsai 4ltal fejlesztett
tinédzserek szamara sz6l6 asszertiv kommunikaciot fejleszté Asszerteen applikacioé.
Az évodai és iskolai segité szakemberek a képzésen megismerhették az Asszerteen
applikaciot, mig a védénSknek kilon tdjékoztaté online el6adas keretében valdsult
meg az applikacié hasznalatara fékuszalo ismeretatadas.

Ovodai és iskolai segiték képzése

A serdulékkel és fiatal felnSttekkel foglalkozd segité szakemberek gyakran
talalkoznak olyan kihivast jelent§ élethelyzetekkel, melyek a fiatalok életében
bekovetkezd  krizisekkel vannak Osszefiiggésben. A mindennapi stresszfaktorok
jelenléte mellett a fiatalok életében is eléfordulnak olyan varatlan krizisek, amelyek
vagy egy elére nem lathato, hirtelen bekévetkezett esemény kdvetkezményeibdl vagy
a kornyezetbdl fakadd problémakbdl szarmaznak (Bulyaki — Kristof 2022).

A stressz  keletkezhet kornyezeti és az  életesemények eredményeképpen,
mennyiségileg nehéz meghatirozni. A stressz az emberi szervezetben gyulladdsos
reakciokat valt ki és olyan anyagok keletkeznek, amelyek az agyban is gyulladast,
sejtpusztulast okozhatnak (Harangozé 2018; Bulyaki — Kristof 2022). A stressz-
lancreakci6 tulajdonképpen mindenkinél ki tud valtani valamilyen fizikalis vagy lelki
tinetet. Bz a distressz mikddése. Ehelyett kell a “j6 stresszvalaszt”, rezilienciat
el6segitent (Harangozé 2018; Bulyaki — Kristof 2022). A stresszrol sz6l6 kutatasokbél
azt lathatjuk, hogy az egészséges fejlédést a stressz-valaszrendszerek tdlzott vagy
tartés aktivalasaval nehezithetik.
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Az asszertivitds mint hatékony prevencios és konfliktusrendez6 eszkbz egyarant nagy
segitség a gyereknek ¢és a felnSttnek 4ltaldban és konkrétan a szocidlis
szakembereknek. A szocidlis gondoskodas tertiletén, ahol az elfogadas és tisztelet
alapértékek, tovabba ez az egyetlen kommunikiciés stratégia, amely hosszu tivon
biztositja az érdekérvényesitést, illetve az érdekek védelmét, anélkil hogy
elveszitenénk a kapcsolat folytatisanak a lehetGségét.

Akar a fiatalokkal ismertetjik meg az asszertivitast, akar ha a szakembereket képezzik
ki ennek elsajatittatasara, minden esetben fontos kiildetésnek tesziink eleget.

McBride ezt irja szocialis munkasoknak sz60l6 koényvében , Azzal, hogy az
asszertivitast a készségek azon csoportjanak tekintjiik, amelyet meg lehet tanulni, lehet
élni vele és finomitani a sajat asszertivitasunkon (fontos hangsulyozni, hogy ahany
ember, annyiféle az asszertivitasunk is), szélesre tirunk egy olyan ajtét, mely egy olyan
gondolkodas- és viselkedésmbdhoz vezet el, mely megvaltoztatja az egész életiinket”
(McBride 2017: 23). Es ezzel egyltt a kliensekhez, a munkahoz, a munkatarsainkhoz,
a céghez valo kapcesolatunkat is atformalja. Es nem utolsésorban, onmagunkhoz valé
viszonyunk is megvaltozik. Onbecsiilés és tiszteletteljes magabiztossag, az egyenls
félként mikodés klienssel, gyermekkel is (Rosenberg 2001) alapjain, a rogersi értd-
érzé figyelem mentén — jelentSs valtozast és nagymértékben csékkend szorongast hoz
életiinkbe. Nem beszélve a csaladon belilli kommunikdciéonk megvaltozasarol.

A csaladon, ismeretségi korén belil, nem egyszer tullépve az ’itt és most’
alapszabalyan, régota fennallé, minket zavard-banté kommunikaciés sémakat is meg
tudunk véltoztatni, illetve a sémdkhoz valé viszonyunkat tudjuk rendezni. (A
késGbbiekben ismertetett mentalis zavarral él6 személlyel készilt interja ezt igazolja.)
A negativ kommunikaciés sémdk gyakori aldozata a gyermek, s nemritkdn gyermekek
az ,elkovetok™ is. Ezek rendszerint évodas- illetve iskolaskort gyermekek és fiatalok,
s mindkét csoportnal jelentSs valtozashoz vezet a hatékony kommunikdcié. Ugyanis
az elkovetSk esetében sériilések, traumak, nyilvanvaléan hibas kommunikaciés sémak
(gyakran csaladi kommunikaciés sémak) allnak a hattérben. Ilyenkor nagy segitség, ha
az erészakmentes kommunikaciéban, s annak oktatisaban jartas szakember veszi
kézbe az elfajult folyamatokat, s kitarté munkaval 4tadja tudasat a problémaval elakadt
személyeknek.

Bar a klasszikus bullying leginkabb az iskolds korosztalyhoz kotédik, de mar az
6vodaban is megjelenik, allitja Peer Krisztina, szakpszicholégus, meseterapeuta (Peer
2022)5. Véleménye szerint mar az 6vodaban is lehet az alabbi értékeket képviselni,
gyakorolni:

mindenkit befogadunk a csoportba;

elmondjuk, mit érziink;

nem bantjuk egymast;

megvédjik, ha valakit bantanak;

szolunk, ha valakit bantanak.

RARESER S

5 https://telex.hu/eletmod /2022 /07 /08 /peer-krisztina-pszichologus-tanacsok-iskolai-ovodai-
zaklatas-bullying
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Tovabbmenve még tovabbi fontos tertletre hivja fel a szil6k, pedagégusok, neveldk,
szocialis szakemberek figyelmét: Mi vagyunk a legkompetensebbek a gyerekek
életében. Figyeljiink rd, s ha véltozast érzékelink, beszéljink vele. Nem vagyunk
egyedil. Osszuk meg a problémat szakemberekkel, 6nsegité csoportokban. Legylink
jelen. Biztositsuk a bantalmazott gyereket, hogy mindig kéznél vagyunk, ha segitségre
vagy megértésre van szitksége. Beszéljunk roéla. Az elhallgatds megerGsiti a
bantalmazét abban, hogy nincs retorzié azért, amit csinal. Masrészt azért is kell
beszélni réla, mert ellenkez6 esetben sose lesz vége. Kérjink segitséget. Egyedil
gyakran csak mi is vergédink, tehetetlennek érezzitk magunkat, de egy pedagdgus,
pszicholégus, szocialis szakember segithet a megolddsban.

Hogy hol és mikor kezd6djék a tanulas folyamata? A szilénél, a szocidlis munkasnal,
a pedagogusnal? Vagy az 6vodasnal vagy kisiskolasnal, vagy a kamaszkorba lépett
fiataloknal?

Jelen irasunkban amellett érvelink, a téma szakembereinek irasai dltal timogatva,
hogy egyszerre érdemes elkezdeni — minél hamarabb. Barmikor jutunk el az
asszertivitashoz, mint gondolkodasmoédhoz, az a mi és kérnyezetiink javat szolgalja.
El kell mondjuk, hogy az asszertivitis nem egy merev pancél, amit magunkra vesziink
reggel és csak elalvas elStt tesszilk le. Az asszertivitasra akkor van szikséglink, ha
érdekeink, jogaink sériilnek, ha azt tapasztaljuk, hogy az, ami torténik, érzelmi,
kognitiv vagy épp fizikai karunkra van. Es nem mindig az elkévetével, elkévetSkkel
valé6 kommunikacié a hatékony, hanem nem ritkan, olyan személyek, forumok
megtaldlasaval, amelyek segitenck a rendezésben. Egy biztos: soha ne hagyjuk sz6
nélkil azt, ami nincs tetszéstinkre! Mikor igy, mikor agy — Iépjunk.

Gyakran halljuk, ’De a vilag nem igy mikodik!’. A vilag mikédésének mi is részesei
vagyunk, s sajat magunkat illetéen remélhetéleg alakitéi is. Mert Viktor Franklt (2022)
kovetve, mindig van doéntési lehetéségiink. Olykor nagyon nehéz dontések, de
dontések. Olykor a szenvedést sem kertilhetjiik el, azt azonban eldonthetjiik, hogy
milyen médon viszonyulunk hozza, és talalunk-e benne értelmet. Ertelmet taldlni az
életben, barmilyen is az: kitlzni bizonyos célokat és azok felé haladni. Frankl
amikor 6rémteli célokat fogalmaztat meg a gondozottal a terapids tervben. Tovabb
menve Dr. Patkai Istvan, a nemzetkézi hirG mentalhigiénés szakember, aki a cunami
vagy az cbola sujtotta teriiletek mentalis rehabiliticidjat szervezte és képezte a helyi
szakembereket, azt mondta, hogy csak a krizisben fejlédiink igazan (Patkai 2022).

A tarsadalmat, féleg mikrotarsadalmunkat, mi alakithatjuk, illetve hatissal tudunk
lenni rd. ’Ahogy masokkal bansz, az a hazad’. Ezt a felel6sséget, annak minden
nehézségével és 6romével, vallaljuk fel az asszertivitassal.

Jelen programunkban a fiatalokat segité szakembereknek, iskolai szocialis
munkdsoknak biztositottunk képzést. A képzés a ,,sajat élményt” Ut magamhoz — Ut
masokhoz (Személyes hatékonysagfejlesztés) 2+1 nap képzéssel indult, mely a
személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérl és a  szocidlis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjan, szabadon valaszthatd
képzés. A képzés engedélyszama: S-05-001/2021. A képzésen résztvevok a képzés
elvégzéséért 25 kreditpontot kaptak. A sajatélményl képzést kévetSen Bevezetés a
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készségfejlesztése 2 napos képzésben az oktatisban résztvevs kollégak betekintést
kaptak a készségfejlesztés modszertanaba. A képzés online valésult meg.
A képzés ideje: 2022.04.12-13. Ut magamhoz

2022.05.03. Ut mésokhoz

2022.05.19. Bevezetés a készségfejlesztésbe

2022.06.01. Bevezetés a készségfejlesztésbe

Ut magamhoz — it misokhoz (személyes hatékonysigfejlesztés)

Az egylittmikodés a minket koriilvevé emberekkel, s kisebb—nagyobb csoportjukkal
(munkahely, lakdkoz8sség, csalad stb.) akkor valésul meg, ha két iranybdl igyeksziink
a hatékonysag felé.

Az egyik: Ut magamhoz. Az énbecsiilés, a pozitiv gondolkodds magamrél nem
kiindulds, hanem eredmény. Eredménye az elért sikereknek, a jol megoldott
kommunikéiciés vagy szakmai és/vagy maginélet gyGzelmeimnek. A tisztességes-
becsiletes életvitelemnek. Ezen az uton Rosenberg (2001) és Falloon (1998) segit
minket.

A miasik: Ut masokhoz. A jungi viselkedéstipolégia alapjainak megismerésével, a négy
alaptipus jellemzdinek elemzésével, valamint a viselkedés-mintak kozotti eligazodas
gyakorlasaval minden résztvevd kialakitja a sajat hatékony kommunikacios rendszerét
a killénb6z6 viselkedéstipusokkal.

A képzés végére a két ut talalkozik, s a tovabbiakban egymast erésité folyamatként
tamogatjak személyes hatékonysagunkat.

Bevezetés a készségfejlesztésbe

A képzésen résztvevok a csoportvezetés gyakorlatiba, a hatékony kommunikaciot
fejleszté készségfejlesztés modszertanaba kaptak bevezetést.

Az 6tédik képzést zard napon, a tréningen résztvevlk ,vizsgafeladatként” egy-egy
asszertfv. kommunikaciés technikanak fejlesztését mutattdk be. A bemutatd
gyakorlatokat a tréningen résztvevd tarsak és a képzést vezetSk is értékelték.

A modellprogram célcsoportja

Programjaink célcsoportja a tinédzser, fiatal felnétt (12-18) korosztaly. Kozvetlen
célesoportként a tinédzserekkel kapcsolatba keriil§ segité szakemberek.

A tinédzser, fiatal felndttekhez a modellprogramunkban fejlesztett modszertani
eszkozokkel kézvetetten juthatunk el. Kézvetitéként a szolgaltatasi tertleten dolgozé
kollégakra szamitunk.
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A szakemberek

1. Az Asszerteen applikicié népszerlsitésének célcsoportja a  tinédzser
korosztaly. A célcsoport eléréséhez bevont szakemberek iskolai szocialis
munkdsok és védéndk.

2. Hatékony kommunikacié, hatékony stresszkezelés. Cél a lelki egészség
elérését, megtartdsit tdmogaté primer prevenciés eszkbz, az asszertv
kommunikaci6 elsajatitasa és a készségfejlesztéshez kapcsolodd modszertani
ismeretek atadasa. Koézvetlen célcsoport az 6vodai és iskolai szocialis segitSk.

Az applikacié népszerisitéséhez bevont szakembereket részben az 6vodai és iskolai
segit6knek sz016 képzés altal értik el, részben pedig a Magyar VédénSk Szakmai
Szévetségen keresztil.

A képzésben részt vevs évodai és iskolai szocialis segitéket a Rubeus Egyesiilet jelen
projektjiében résztvevé partnerszervezetek és a  programot timogaté Emberi
Eréforrasok Minisztériumat képviselé szakember segitségével értitk el. A képzésen
résztvevé kollégak képzésen vald részvételi motivacidjat a pozitiv visszajelzések,
megerdsitések révén tartottuk meg.

A képzés értékelése

A képzésre 61 £6 jelentkezett 20 £6 kapott meghivast és 13 £6 vett részt a képzésen. A
képzést 12 £6 végezte el. A tréningen résztvevoktol kapott értékelés:

e Mennyire tudja hasznositani a képzésen hallottakat? 4,3

e A két oktatd Osszesitett pontszama: 4,9
EBgy résztvevd szoveges értékelése: , Kiszinom a sakmailag igényes és  emberséges,
sgimpatifkus eldadikat és foglalkozdsokat. |6 embereket jo megismerns.”
Kibivasok:

- arésztvevlk kivalasztisa,

- kilonb6z6 felkésziltséglh munkatarsak,

- egy munkahelyr6l t6bb résztvevd,

- ellenallas a hazi feladattal kapcsolatban.

Szakmai innovacidk értékelése

Modellprogramunk eredményének tekinthetjiik, hogy a programba bevont
szakemberek primer prevencios eszkoztara gazdagodott a sajatélményi asszertivitast
fejleszté tréning és az erre épiilé médszertani ismereteket atadé képzésiink altal. Igy a
jol képzett, gazdag modszertani eszkoztarral rendelkez6 segit6k a tinédzserek, fiatal
felnSttek mindennapi segitésére a hatékony és méltanyos érdekérvényesits viselkedés
tamogatasaban felkésziilten lehetnek jelen. Tovabbi timogatast nydjt a mindennapi
életben keletkez6 pozitiv és negativ, kellemetlen élethelyzetek kezelésére az
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Asszerteen applikacié hasznalata. Az applikicié népszerdsitésének ,,hirnokei”
partnereink az iskolai szocialis munkasok és az iskolai védéndk.

Az Tbredések Alapitvany f6 tevékenysége a mentilis zavarral él6 személyek és
hozzatartozoéik — segitése a mentalis  zavarbdol valé  felépilés utjan. A
modellprogramunkban megval6sulé innovacidk a tinédzser korosztalyt célozzak meg,
ezzel el6segitve azt, hogy minél kevesebb felnétt életének legyen része a mentalis
zavarral valé megkiizdés.

A Rubeus Egyestilet altal megvalésitott komplex programok kezdetektdl tartd tudatos
épitkezése segit a jovében is, hogy a megkezdett munka ne maradjon félbe, hanem a
primer prevencié meglelje a megfelel helyét a fiatalok mentalhigiénés fejlesztésében.
Ennek kihatasai szamosak, példaul a kriminalis viselkedések szamanak
csokkentésében, a fiatalok viselkedésének deontolégikus alapjainak kialakitasaban,
fejlesztésében, késSbbiekben pedig a mentalis problémaval ¢él6k szamdnak
csokkentésében, a csaladok, parkapcsolatok meg6rzésében és karbantartasaban - hogy
csak néhanyat emlitsiink. Mert az asszertivitds nem csak egyfajta kommunikacios
koncepcid, hanem egy gondolkodasmadd, attitdd. Attitlid, amely masok tiszteletén és
clfogadasan alapul.

Egy tudatosan épitkezni akar6 tarsadalom gondolkozisa-gondoskodasa ez, amely
fontosnak tartja fiataljainak mentalis egyensulyat a jelenben, s az egész orszag
lakossaganak egyensulyara valé tudatos térekvést a jovében.
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Interjii Magdaléna, pszichoszocidlis akadilyozottsaggal éI6 személlyel
az asszertivitasrol

A mentalis zavarral €16 személyek esetében az asszertivitds készségét fejleszté tréning
célja az, hogy képessé tegye a mentalis zavarral €16 személyt arra, hogy ki tudja fejezni
az érzéseit ¢és szikségleteit olyan helyzetekben, amelyekben masok talin
megfélemlitének, dominansnak tinnek. A mellékelt interjuval szeretnénk szemléltetni
az asszertlv viselkedés hozadékat egy mentdlis zavarral €16 személy esetében.
Magdaléna mdr nyugdijas kora, magas intelligencidji személy, aki évtizedek éta vesz
igénybe pszichiatriai rehabilitacios szolgaltatasokat. Amidta Alapitvanyunk gondozza,
ennek mar t6bb mint 15 éve, Magdaléna nem fekiidt pszichiatriai osztalyon, kriziseit,
visszaeséseit a kozosségi pszichiatria eszkozeivel otthonaban tudtuk megoldani.
Nemrég tumoros megbetegedését gy6zte le. Megtért és hite elvezette egy kdzdsségbe,
amely megtartja 6t problémdi, nehézségei ellenére. Asszertiv tréningeken vett részt, s
ezek hatdsardl, kihatasairdl mesél az interjiban. Az asszertivitas elsajatitasat élete
fordulépontjanak nevezi, ezt timasztja ala mind az, amit az interjuban elmond.

- Frtem, hogy az emberi kapcsolatok problémasak lehettek, de On egy vildglatott
ember, j6l tudom? Tehat, hogy jart, kelt a viligban, megtapasztalt egy-két dolgot.

= Ilen voltam amikor kiilfoldon éltiink, addig is problémdsak voltak az emberi kapesolataim. Bdr
nem annyira, mint Magyarorszagon, mert azg ottaniak nem olyan bunkdk, de egyébként bajok
voltak.

- Hogy kerilt az Alapitvanyhoz?

= Nem volt pszichidterem és jelentkezten a |. doktorninél, hogy elvillalna-e.
- Hol talalkozott a nevével?

- Régrdl ismertiik egymast.

- Honnan?

- Még a Klinikdrdl, és a Doktornd emlékezett ram, és szimpatikusnak tartotta a szerénységemet.
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Es & javasolta, gondolom egyéb terapia mellett, hogy ismerkedjen meg az
asszertivitassal.

Ez egy nagyon fontos korszakvdltd volf.

Miért?

Mert kikeriiltem ag drik vesztes kategridbil. Az elsd ilyen asszertives megtapasztaldsom a3 vol,
hogy a kizértben a 10.000 ft-omril 3.000 ft-os visdrldsndl 3.000 fi-ot akartak vissaadni.
Astan mondtam, hogy dlljunk meg egy s3ora, szamoljuk et at, és a hatam migitt egy banya azt
mondta, hogy elmegy a vonata, § ext nem villafja. Hdat mondom, ez az & gondja. Szépen
atszdamoltuk ott a pénzemet és az, jort ki, amit én mondtam.

Tehat egy fordulopont volt, hogy idekertlt az Alapitvanyhoz, és elindult egy asszertiv
csoport. Miért volt ez fordulépont? Es elmondta azt a térténetet a kézértben, hogy
kiallt magaért.

Igen, régen hagytam volna magam becsapni. Aztdin, hogy magyarin mondjam: ,,Rutyapicsiztam
volna™, de nem mertem volna nyilvanosan fellépni ag igazamért. Most meg nem ,,Rutyapicsaztam”,
hanem tételesen, hogy mi mennyibe keriilt. Es nem féltem, mert tudtam, hogy nekem van igazam.

A csoport miben segitett?

Riidobbenni arra, hogy rendelkezem elegendd energidval, hogy megvédjem magamat.
Eis ez megjelent a bariti és csaladi kapcsolatokban is ez a valtas?
A hiigomat 8 év utin felkeresten.

8 év el6tt mi tortént?

Osszevesztiink a gnlydslevesen.

Kinek a gulyaslevesén?

Az dvén.

Es mi volt a probléma vele 6n szerint?

Hogy nem akart nekem gulydslevest fozni.

Neki ez szokasa volt, vagy kotelessége volt?

Megkértem, hogy fozzin nekem a siiletésnapomra gulydslevest, § nem akart és ebbil egy olyan
esiinya paragsveszekedés lett, hogy szakitottunk egymissal.

Koréabban j6 volt a kapcsolatuk?

Nen.

Hogy alakult igy?

Azért, mert a hiigom sunyi volt. En meg egy nyilt ember vagyok. Egy sunyi és egy nyilt ember elég
nebezen jon ki egyiitt.

Akkor ez egy folyamatos probléma volt maguk kozott?

Tgen. O mindig, mindent ,,suttyomban”, én meg ott alltam, mint szamdr a hegyen. O meg jokat
nevetett a markdba.

Es akkor szakitottak, igaz?
Akkor szakitottunk.
Ez 8 évig tartott?

8 év utdn sugdrkezelésre elfiildtek a mellemmel, és akkor dllandéan azon jdrt az eszem, hogyba
meghalnék, én szeretném elitte a hiigommal rendezni a kapesolatot. Es & nagyon sokszor mondta
nekem, hogy én nagyon sokat bantottam dt. Abogy gy elballagtam a sugdrra meg vissza,
megértettem, hagy tényleg nagyon sokat bintottam ot. Fs akkor irtam neki egy rivid levelet, hogy
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rakos lettem, sugdrterdpidra jarok. Akkor ilyen és ilyen telefonszdmon tudja felvenni velem a
kapesolatot, de csak ha akatja. Nem tettem kotelezové. Hamar jelentkezett. Mondtam neki, hogy
6gy asszertiy tréning mogott vagyok, és mondta, hogy J is jdrt asszertiv tréningre, mert e3zel neki is
baja van. A kommunikdcidval.

Azota?

Azdta egy felszines kapesolatot tartunk. Semmi mélység, semmi lelkizés.

Megterhel6 ez a felszines kapcsolattartas?

Nen.

Szeretne tébbet?

En nem. Mar ez is sok.

Mas tertleteken is segitette az asszertivitds, példaul szomszédokkal wvald
kapcsolatban?

A szomszédokkal vald kapesolathan nagyon sokat segitett. Kibékiiltem a sgomszédasszonyommal,
aki azdta meghalt, akinek azgt mondtam, hogy ,egyen szart”, meg ,tanuljon meg repiilni”.
Bocsdnatot kértem. Elkezdtiink egy dijfajta kapesolatot élni.

Mikor ment el a kedves szomszédasszony?

Tavaly halt meg.

De akkor ez is egy 1ényeges valtozas volt igaz?

Lényeges viltozas volt. Meg amit a napokban meséltem magdnak, hogy van e3 a pasas, aki mindig
azt mondja nekem, hogy ,,baszd meg Agika”. Megmondtam neki, hogy ne haragudy, de nekem ne
mond ezt. Erre ma mdr nem koszon. lyenek ag emberek.

J6, de megmondta, hogy nem szereti, ha azt mondja, amit mondott?
Igen. Most bossziibil nem kdszin.

Gondolom, maga attél még tud aludni, nem?

En obyan jiét aludtam most délutin.

Mi az, amit esetleg masoknak azt gondolja, hogy elmondana az asszertivitasrdl, hogy
miért érdemes azzal foglalkozniuk?

Engem a Jobari-ablak nagyon sok mindenre megtanitort.
Példaul mire?

Mi egy 30 négyzetmeteres lakdsban hatan laktunk és arra ment ki a jdték, hogy nekem ne
legyeneke  titkaim senki eljtr. Ex volt mindig egy hidny, hogy nekem nincsenek titkaim. A
barmadik ablakban van egy olyan, hogy nekem megvannak a jo kis titkaim, és annyit adok ki
beldle, amennyit én akarok. Ez nagyon jo volt. Hii, mondom, megtarthatom magamnak a
titkaimat? Ki hallott mdr ilyet? Rigton olyan boldog voltam. Azt sgeretném tudni, hogy egy stricit
mi motivdl abban, hogy ba megldt engem, akkor ,,baszd meg”-exzen. Eg az, amit a tobbiek
tudnafk rélam, de én nem tudom magamril.

De ha tgy gondolkodunk, akkor ezt most megoldotta. Tébbet nem fogja mondani
maganak, sem azt, hogy ... Agika”, sem azt, hogy j6 napot. Ha ez probléma, akkor
ez neki probléma, igaz? Gondolom 6n nem délt bele a kardjaba, hogy nem készont
az illet6?

Nines kardom.

Mit mondana valakinek, hogy miért menjen el asszertiv tanfolyamra? Mit fog kapni
attol a tanfolyamtol? Miben segithet az asszertiv tanfolyam?
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Onismeret. Ex nagyon fontos. En nem ismertem magamat. Nem ismertenm, hogy milyen potencidlis
elonyeim vannak. Ott az, asszertiv tréningen megkaptam, hogy ,.te erre is, meg erre is képes vagy”.
Newm csak drjongve iiviltizni a veszteségeim miatt.

Van e még valami, ami eszébe jut az asszertivitassal kapcsolatban? Mi az, amit
fontosnak gondol az asszertivitas hasznalatiban vagy mikodtetésében?

Az, drimnapls. Most se irom, pedig kéne. Mostandban annyi drim ér. Ettenr ma bdarom bandnt,
megettem 25 dRg franciasaldtdt. A Penny marketben bevdsdroltam és meg is ettem mindent. Azért
van, hogy megegyiik.
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Joo Beatris: Hidak a gyermekvédelemben — A Gyermekhid
Alapitvany és a  Bebalanced  Pszicholégiai Pont
mentalhigiénés tevékenysége

A komplex timogatdsi program bemutatdsa

A komplex program szakmai céljai

A Rubeus Egyestlet Innovacidk tamogatisa a gyermekvédelemben programjanak
keretében a Gyermekhid Alapitvany és annak tarsadalmi vallalkozasa a Bebalanced
Pszichologiai Pont komplex mentalhigiénés szolgaltatasok folytatasat tlzte ki célul a
Bokréta Lakéds- és Gyermekotthoni Kézpont lakasotthonaiban, a Tapolcsanyi
Altalanos Tskolai Kollégium nevelSi és gyermekei és a II. keriileti Csalad- és
Gyermekjoléti Koézpont kliensei szamara. A programban mindkét szervezetiink
harmadik alkalommal vett részt, amely elsGsorban tevékenységeink elmélyiiléséhez és
tovabbfejlesztéséhez jarult hozza.

Gyermekhid Alapitviny

A Gyermekhid Alapitvany tizedik éve foglalkozik gyermekotthonban él6 gyerekekkel
és nevelSikkel képzett Onkénteseink ¢és pszicholégusaink segité erejével. Az
Alapitvany legfontosabb kildetése, hogy a sérilt, bizonytalan, ambivalens kot6désa
gyermekek kapcsolédasi  formait és  lehetéségeit pozitiv  irdnyba irja  feldl.
Onkénteseink kiszamithaté és stabil jelenléte gyogyité kozeget teremt, amely
egészséges ¢és érett mintazatokat nyujt szamukra emberi kapcsolataikban,
tovabbtanuldsukban, elhelyezkedésiikben. A tébboldald segitségnyidjtasban hisziink,
ezért Onkénteseink egyéni és kozosségfejleszté programjain kivill terapids ellatast is
biztositunk. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a gondozasi hely kivilasztdsinak
procedurdja és a gondozasi helyre t6rténd beilleszkedés soran minden gyermek egy
bizalomvesztésen megy keresztil, elvesziti hitét és bizalmat a korilotte 1évé vilagban
és emberekben. Terapias ellatasba bevonasuk ezért, még ha oly siirgets és kiemelten
fontos is lenne, nehezen megvaldsithaté. Egyrészt a pszicholégus szakember
szamukra ellenérzést valt ki — tobbnyire a szakértéi bizottsigok soran torténd
vizsgalatok eredményeképpen — masrészt a bekeriilés sorin nem tudatosak és
onreflektivek sorsuk alakulasa fel6l. Pszichologusok bevonasaval ezért egy kétlépcesds
folyamatot  dolgoztunk ki. Egyéni és  kozOsségfejleszté  programjainkba
pszichedukdcids jelenlétet csempésziink: Onkénteseinket felkészitjik a segit6
beszélgetés mobdszertanara, csoportos foglalkozasainkon pedig mentalhigiénés
elemeket is megtartunk. Gyermeket egyéni terapias ellatasba akkor visziink, amikor
sajat tempodjanak megfeleléen terapia éretté valik. A gyermekek komplex segitése
mellett képzésekkel és szuperviziokkal timogatjuk egyrészt nevelSiket, masrészt
Alapitvanyunk 6nkénteseit is.
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Innovativ megkozelitésiink 6 eleme a tudatossig és a személykdzpontisig. A

hatékony timogatashoz elengedhetetlen, ho a segit6 — Onkéntes, neveld,
on 5 H & 5% N
pszicholégus — alapos Onismerettel és  gyermekpszichologiai  ismeretekkel

rendelkezzen, hogy érett személyiségként és tudatos segitGként legyen jelen.
Kiemelten fontosnak tartjuk emellett, hogy a gyermekkel val6 foglalkozas soran
empatikusan reagiljon egyéni igényeire, elfogad6 és szeretetteljes kdzeget teremtsen,
mikozben kévetkezetes és kiszamithatd. Programjaink soran a lelki, tarsas és kognitiv
fejlesztés egyik legfontosabb célja, hogy eredményeivel a gyermek egyéni sikert éljen
meg, amely altal 6nértékelése és Onbizalma erésodik, ennek pozitiv hozadékaként
pedig véltozhat a tanulashoz és a munkahoz valé viszonya, ebbe fektetett energiaja és
varhat6 teljesitménye. A gyerekeket szeretnénk ahhoz hozzasegiteni, hogy olyan
adaptiv megklzdési stratégiaik alakuljanak ki, amelyek belsé kontrollérzetiiket és a
sajat életiik felett érzett felel6sségvallalasukat erdsitik.

A Rubeus Egyesilet modellprogramja keretében célunk volt folytatni 53
gyermekotthonban ¢él6  gyermek folyamatos mentoralasat, amely heti szintd
rendszeres, kiszamithatd, stabil és egyénre szabott foglalkozasokat jelent (Cseppkd
Gyermekotthon 17 {6, 3 Bokréta lakasotthon 36 f6). Tovabba, edukativ és szakmai
kommunikaciés kampanyokat terveztiink megvalésitani a gyermekvédelem lathatéva
tételéért. Hzen kivil szupervizids folyamatot terveztink nyujtani a Tapolcsanyi
Altalanos Tskolai Kollégium nevel6i szamara.

Bebalanced Pszichologial Pont

A pszicholégiai segitségnyujtas széles eszkoztira mentén muikodik a Gyermekhid
Alapitvany tarsadalmi vallalkozasa, a Bebalanced Pszicholégiai Pont és annak
ingyenesen igénybevehet$ szolgaltatasai is. A Bebalanced azzal a céllal indult, hogy
szolgaltatasai bevételébSl a gyermekotthonban él6 gyermekek terdpids fejlesztését
finanszirozza. Piackutatasunk és sajat szakmai tapasztalataink is visszaigazoljak, hogy
Magyarorszagon a kdzépréteg, a felsé kozép- és felsGosztaly kifejezetten keres magan
pszicholégiai kbzpontokat, amelynek azonban nincs még kiépiilt piaca. A Bebalanced
pszichoedukativ szemléletének kdszénhetSen, széles korben hozzajarul ahhoz, hogy
professziondlis  segitséget nyudjtson csaladok, gyermekek ¢és fiatalok szamara
életvezetési, nevelési, kapcsolati kérdések és elakadasok esetén. Az ebbdl szarmazé
bevétel pedig kitermeli gyermekotthonban él6 gyermekek tamogatisanak a koltségét.
A kézpont hozzajarul ahhoz, hogy megfelel6 szocialis és mentalis timogatast tudjunk
biztositani mind forprofit mind a nonprofit médon.

Innovativ megkézelitésiink meghatirozé eleme a személykézpontisag, azaz minden
folyamatunkban jelen van a gyermek vagy felnStt feltétel nélkili elfogadasa,
empatikus viszonyulasunk kifejezése, valamint a hiteles és partneri kommunikacié. A
fejlédéslélektan és tanacsadas pszichologia modern eszkoztaraval rendelkeziink, igy
megtalaljuk, hogy a hozott problémaval hogyan érdemes szembenézni.

A Rubeus Egyestilet programja keretében egyéni sziil6konzultacié biztositdsa volt a
cél a II. kerileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont kliensei szamara, illetve sziildi
el6adasok megtartisa, amelyet online formaban megnyitottunk tovabbi érdekl6ddk
felé.
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Megvalositott szakmai tevékenységek a Gyermekhid Alapitvany keretében

1. Mentor program

A szakellatasba kertl6é gyerekek a csaladjukbdl valé kiemelés soran tobbszordsen
traumatizalodnak, egészséges kotédési minta nincs el6ttik. Elsé 1épésként nagyon
fontos, hogy mintat lassanak arra, milyen egy biztonsigos kapcsolat, ez
elengedhetetlen eleme a gyégyulas folyamatanak. Mentor programunk soran ezt a
stabil kapcsolati mintat szeretnénk a gyerekeknek bemutatni, ezért Snkénteseink
rendszeresen, személyes igényeik alapjan foglalkoznak a mentoralt gyerekekkel.

A mentorra valas az 6nkéntes szamara egy masfél-két évig tartd fejlédési folyamat,
ahol jatsz6s 6nkéntesbdl valik prementorra, majd mentorrd. Kiemelten foglalkozunk
azzal, hogy a gyerekek érett személyiségl felnStt kisérét kapjanak, aki képes a
gyermek érzelmi szitkségleteire reagalni és a nevelSk és szakemberek alkotta szakmai
team részeként mikédni. Ennek megtdmogatasaként gyermekpszichologiai  és
gyermekvédelmi ismereteket biztosité képzéseket nydjtunk, illetve esetmegbeszéld
alkalmakat. A mentor 6nkéntes tevékenysége soran heti szintl kapcsolatot nyujt a
gyermekkel, életkoranak és igényeinek megfeleléen foglalkozasokat, kozos
programokat él meg vele egytitt.

Mentori jelenlétiink soran tapasztaljuk, hogy az dltalunk nydjtott rendszeres és
megbizhaté kapcsolat lehet6vé teszi a gyermekek biztonsag szikségletének
névekedését, a valahova tartozds motivumanak kielégitését. Az altalunk képviselt
mintak a gyerekek élethez, kapcsolataihoz és munkahoz valé attitGdjei tekintetében
alternatfv mintakként jelennek meg a ,tipikus utégondozott sors” mellett. Fokozott
hangsily van azon, hogy a gyermekben 1évé vagyak és képességek timogatasaval
segitsiik 6ket a benntik rejlé lehetSségek kibontakozasaban, életiik aktiv és proaktiv
formalasaban. A biztonsag szitkséglet kielégitésével, a mintakovetés kdzvetitésével és
a segité kommunikacié eszkézével szamos készségik fejlédik a mentordltaknak, ami
hozzéajarul ahhoz, hogy 6nmegvaldsité energiaik utat talaljanak maguknak.

Az Alapitvany a Cseppké Gyermekotthonban és tovabbi harom Bokréta
lakasotthonban biztosit mentori kisérést. Innovativ hozzaadott értékként mentor
programunkat tovabbfejlesztettilk, annak érdekében, hogy a mentor-mentordlt
kapcsolodas hatasait mérhet6vé tudjuk tenni. A mentorok szamara 2022 6szét6l négy
f6s kiscsoportokban hirom havonta esetmegbeszélé alkalmakat tartunk, és fejlédési
naplé irasat vezetjik be, ahol megadott kérdések mentén sziikséges dokumentdlni a
foglalkozasokat.
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2. Szupervizio

Az Alapitvany altal foglalkoztatott 6nkéntesek mellett a gyerekekkel kapcsolatban allé
nevel6k megtamogatasat is nélkiilozhetetlennek tartjuk annak érdekében, hogy a
gyerekek professzionalis keretek ko6zott nevelkedjenek. Tapasztalataink alapjan a
nevel6k és gondozok tulterheltek, amely nem teszi lehet6vé, hogy a gyerekek szamara
mindig megfelelé médon reagiljanak a problémas helyzetekre. Célunk, hogy segit6
modern neveléselméleti és alkalmazott mddszereket is atadjunk. Ezt kivanjuk tréning
és szupervizibs modszertannal megvaldsitani. A szupervizié célja a szakmai
kompetencia névelése, a kooperacié és a hatékonysidg fejlesztése. ElSsegiti az
intervenciés lehetéségek tudatositasat és tamogatja a kapcsolatok és munkakdri
rendszerek hatékony egyiittmikédését. A szupervizids ilések kétheti vagy havi
rendszerességgel torténnek, csoportos vagy egyéni formaban.

A Rubeus Egyestlet egytittmtkodésének keretében Alapitvanyunk egyik szupervizora
Gédor Anna a Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégium vezet6i szamara tartott egyéni
szupervizio, illetve csoportos szupervizidba integraltuk a Kollégium pszicholégusat is
dr. Ajkay Klara pszichoterapeuta vezetésével.

3. Kommunikicios kampdny I. - gyermekvédelem lithatosiga

Mukodéstunk elengedhetetlen része, hogy szakmai tevékenységiinkén tdl tegyiink a
gyermekvédelem lathatésagaért is. A médidban megjelené negativ sztereotip képek
erSsitik a gyermekvédelemrdl kialakult tarsadalmi el6itéleteket. Hissziik, hogy a
gyermekvédelem helyzete mindannyiunk igye, amelyet szemléletformalé edukativ
kampanyokkal is sziikséges megtamogatni.

2022 tavaszan a Gyermekhid Alapitvany Facebook és Instagram feliiletén elinditottuk
“Edukalodj” kampanyunkat, amellyel kézel 210.000 embert értink el tartalmainkkal,
Osszesen 105440 reakciét kivaltva. Kampanyunk koézponti tzeneteként azt
kommunikaltuk, hogy elsé 1épésként a gyermekotthonban feln6vé gyerekek és
fiatalok megismerése a feladatunk. Ennek érdekében edukativ postokat és egy
videbsorozatot osztottunk meg, amelyet dllami gondoskodasban felnétt hat
interjaalanyrol készitettiink. A kampany soran tébb influenszerrel dolgoztunk egyiitt,
akik arra buzditottak kévetdiket, hogy a Gyermekhid Alapitvanyon keresztill ismerjék
meg a gyerekek és a fiatalok sorstorténeteit. Hdukativ-érzékenyité tartalmainkat
kiegészitettik egy live beszélgetéssel is, ahol Visnyei Barbara influenszerrel
beszélgettiink a gyermekotthonok mikédésérol.

4. Kommunikicios kampany II. - Szakmai konferencia
Alapitvanyunknak a gyerekek és nevel6k szamara biztositott mentalhigiénés
segitségen és a gyermekvédelemmel kapcsolatos tarsadalmi szemléletformaldson tal
kiemelten célja, hogy a relevans szakpolitikai szereplékkel aktiv parbeszédet tartson
fenn. Szervezetiink {gy rendszeresen egyeztet az allami fenntart6 intézményekkel és
hasonl6 nonprofit szervezetekkel. Ezt a szakmai parbeszéd vonalat egészitjik ki azzal,
hogy minden évben gyermekvédelmi konferenciat terveziink tartani, ahol a
gyermekvédelem aktualitasait kivanjuk megvitatni. Az elmult években kilénésen nagy
hangsuly helyez6d6tt a gyermekvédelem hianyossagaira és nehézségeire mikézben
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mind az allami szféra oldalarél mind a nonprofit szektor oldalardl jelentek meg
pozitiv szakmai iranyok is. 2022 tavaszan elsé gyermekvédelmi konferenciankon
kifejezetten azokat az eréforrasokra fékuszdlé és megoldaskdzpontd javaslatokat,
programokat, iranyokat jartuk korbe, amelyek tamogatjdk a gyermekvédelmi
szakellatasba kerilé gyerekek felnvekedését és tarsadalmi beilleszkedését.
Rendezvénytinkon a szakpolitika alkotok mellett a civil szektort is megszélitottuk. A
konferencia beszélgetéseit felvettiik, annak érdekében, hogy podcast és videdfelvétel
sorozat formajaban 2022 6szén egy szakmai kommunikacidés kampany keretében
megosszuk.

Megvaldsitott szakmai tevékenységek a Bebalanced Pszicholégiai Pont
keretében

1. $ziil6i el6adzdsok
Minden valtozas valamilyen szintd krizisként élheté meg, legyen szé kolt6zéstrdl,
iskolavaltasrol vagy a szil6k valasardl. A szakirodalom szerint minden életciklusvaltas
normatfv krizisként foghatd fel, ezeket egészitik ki a halaleset, valas, betegség stb.
jelentette krizisek. Sziil6ként érezhetjik, hogy a helyzettel jaré feladatok, felelésségek
idénként meghaladjak teherbirasunkat. A szakember segitséget tud nyujtani akar az
cl6készilletben, akdr a krizis okozta nehézségek kezelésében. Pszicholdgiai
kézpontunk ezért ingyenes sziiléi el6adasokat biztosit nevelési-oktatasi intézmények
szamara. 2021-2022-ben 0Osszesen 18 elGadast biztositottunk nevelési-oktatasi
intézményekben az alabbi témakban:
e Hogyan hozza ki magabdl a legtobbet, minél kevesebb szorongassal a
gyermekem?
e Agresszor. Aldozat. Szemtani. Az iskolai bullying, és amit sziilSként
tehetink.
e Ut a gyermekemhez: kommunikacié és kapesolodas.
e Szerelem. Parkapcsolat. Szex.
e Hogyan segithetem gyermekem abban, hogy j6 kapcsolatokat formaljon?
Sziil6k a kreatfv tanulas és fejlédés szolgalataban.
e Milesz, ha nagy lesz? Palyavalasztas kisérés sziiléként.

2. Gyermektréningek

A kamaszok mar gyakran szoban is megfogalmazzak: , feszilt vagyok”, ,,félek”, ,,nem
tudom, mi fog térténni”. Emellett int6 jel lehet a szamunkra, ha étvagytalannak latjuk
a gyermeket, nem alszik jol, vagy megvaltozik a viselkedése. Mit tehet ilyenkor a
kamasz, hogy megkiizdését, belsé erSforrasait mozgdsitsa? Hogyan segitheti jol
gyermekét a szil6? Ha a valaszunkban bizonytalanok vagyunk, szakemberiink segit
megtalalni a személyre szabott megoldasi lehetSségeket. Pszichologiai kézpontunk
ezért ingyenes gyermektréningeket biztosit nevelési-oktatasi intézmények szamara.
2021-2022-ben Osszesen 24 tréninget biztositottunk az alabbi témakban:
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e Ki vagyok én? — Onismereti tréning kézépiskolisoknak.

e  Stresszkezelés és egészséges életstilus.

e Konfliktuskezelés erészakmentes, 6nérvényesité kommunikaciéval.
e FErzelmi intelligencia a hatékony kommunikaciéban.

3. Onismereti napok
Fontosnak  tartjuk, hogy széleskrben hozzdjaruljunk Onismereti  témak
népszerlsitéséhez, ezért pszichologiai kézpontunk minden hénapban egész napos
ingyenes online Onismereti napot tart. Tapasztalataink arra vilagitottak ra, hogy
pszichoedukativ tevékenységeinkre elsésorban a 20-40 év kozotti generacid nyitott és
azon beliil is kévetdink nagyobb aranyat a n6i nem képviseli. Onismereti napjainkat
igy erre a generaciéra célozzuk, legkedveltebb témaink a parvalasztas, parkapcsolat és
az Onértékelés voltak. 2021-2022-ben Osszesen 8 Onismereti napot tartottunk az
alabbi témakban:

e Testvérek: szOvetségesek vagy rivalisok?

e Kapunyitasi panik: elvarasok fogsagaban.

A magany ereje.
Bizalom és féltékenység.
TarsfiiggéstSl az érett kapcsolodasig.

A modern tarskeresés kihivasali.

Létezik-e az Igazi? Tévhitek és mitoszok a nagy O-rél.
o A szépség pszichologidja.

4. Edukativ kampdny - Dove énbizalomerdsité kampany

Pszichoedukacids tevékenységeinket tematikus kommunikaciés megjelenésekkel is
megtamogatjuk, hogy mindenki szamara elérhet6 segit§ anyagokat biztositsunk.
Ennek érdekében, 6nismereti napjaink mellett, szakmai cikkeket és kampanyokat is
szervezink. 2022. tavaszan a Dove egylttmikoédésével az Onbizalom és szépség
pszichologiajaval foglalkoztunk szakmai postok, live beszélgetések és podcast
felvételek formajaban.

A modellprogram célcsoportjai

A Gyermekhid Alapitviny célcsoportjai
A Gyermekhid Alapitvany altal tdmogatott 53 gyermek rendszeres egyéni és
csoportos fejleszté  foglalkozason vesz részt Onkénteseink altal. A Cseppkd
Gyermekotthonbdl résztvevs gyerekek 8. éve vesznek részt foglalkozasainkon, az
intézmény vezetéségével és nevelbivel egy j6 kommunikaciét apolunk, amely
hozzajarul a gyerekek fejlesztéséhez. A Bokréta lakasotthonokbdl 3. éve vesznek részt
a gyerekek segité tevékenységinkben, hozzajuk a Szociilis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésagon keresztill jutottunk el, amikor jeleztilk, hogy szivesen bevonunk
tobb gyermekotthont programjainkba.

123



A Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégium nevel6i és vezet6i gardaja egy stabil, kevés
fluktuaciés veszéllyel mtikods elhivatott szakmai csapat, ahol szivesen veszik
mentalhigiénés szolgaltatasainkat. Alapitvanyunk egyik szupervizora Gador Anna a
Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégium vezetéi szamara tartott egyéni szuperviziot,
illetve csoportos szupervizidba integraltuk a Kollégium pszicholégusat is dr. Ajkay
Klara pszichoterapeuta vezetésével.

A Bebalanced Pszichologiai Pont célcsoportjai

II. kerileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont klienseinek nyujtott szolgaltatasok
révén hatranyos helyzetd sziil6knek biztositottunk egyéni 6nismereti folyamatokat
online 2021-2022 kozétt. A szilSket a I1. kertileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
valasztotta ki - meghirdetve a lehetGséget. Terveink kozott szerepelt a
sziil6konzultacié tovabbi biztositasa, viszont ez igény hidnydban elmaradt. Ennck
kovetkeztében gyermekeknek sz6lé Onismereti- és pszichodrama csoport, illetve
csaladterapias alkalmak lehetSségét kinaltuk, amelyek szintén a kevés érdekl6dS miatt
nem tudtak elindulni.

Nevelési-oktatasi  intézményekben megtartott el6addsaink soran sziilSket, a
gyermektréningek soran a kis-és nagykamasz korosztalyt, havonta megtartott
Onismereti napjainkon pedig a 20-40 év kozotti generaciét céloztuk meg és értiik el.

124



1. szamu tablazat: Modellprogramba bevont klienskér

Potencialis
klienskor

Modellprogram
elemébe/elemeibe
bekapcsolodo
klienskor

Modellprogram
elemét/elemeit
teljesit6 klienskor

Védelembe vett gyermekek
szama

53

53

53

Nevelésbe vett gyermekek
szama

Alapellatas altal érintett
gyermekek szama (célcsoportok
kival)

Védelembe vett gyermekek
csaladjainak szdma

Nevelésbe vett gyermekek
csaladjainak szdma

Alapellatas altal érintett
gyermekek csaladjainak szama
(célecsoportok kivil)

Osszes védelembe és nevelésbe
vett gyermekek szama

Osszes védelembe és nevelésbe
vett gyermekek csaladjainak a
szama

Osszes védelembe és nevelésbe
vett gyermekek csaladjaiban a
bevonhatd felnétt
hozzatartozok a szama

60 6
Onkéntes

60 £6 6nkéntes

60 6 onkéntes
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A Gyermekhid Alapitvany és a Bebalanced Pszicholégiai Pont szakemberei

Gyermekhid Alapitviny onkéntesel

A Gyermekhid Alapitvany mikoédésében és tevékenységében kiemelt szerepe van az
Oonkénteseknek, akik a gyermekotthonban él6 gyermekek érzelmi és tarsas
képességeinek fejlédéséért, valamint pszichés jollétiik névekedéséért dolgoznak. A
magas szinvonalu Onkéntes munka érdekében az Onkéntesek kivalasztisa és az
Onkéntes csapatba, valamint a gyermekvédelmi intézménybe integralasa Osszetett
folyamat, amin keresztil egy tObb lépcsés ut vezet. A pszicholdgiai tesztekre, tobb
koros interjukra és bevond képzés napra azért van szitkség, hogy érett segitGket
tudjunk biztositani a gyerekeknek.

Az 6nkéntest felvételt kévetSen kiemelten fontosnak tartjuk, hogy megfelel6 szakmai
segitséget biztositsunk szamukra. A gyermekvédelem egy kényes teriilet, amely sok
problémaval kiizd (kiégett neveldk, képzetlen szakemberek, belsé intézményi
konfliktusok stb.), egy nonprofit szervezet hatékonyan tud jelen lenni és pozitiv
valtozasokat tud elérni, de chhez eclengedhetetlen a kell6 szakértelem, tiirelem,
rugalmassag és kitartds. Ahhoz, hogy a gyerekek megfelel§ fejlesztést kapjanak,
professziondlis segit6kre van szitkség. Megterhel$ feladat traumatizalt gyerekekkel
foglalkozni, igy kiemelt hangsulyt fektetiink az 6nkéntesek folyamatos képzésére, az
intervizik és szupervizidk alkalmaval pedig egyénileg vagy csoportosan nyilik
alkalmuk az elakadasaik, nehézségeik atbeszélésére, segitségkérésre.

1. Rendszeres interviziés alkalmak:

- Az Onkéntesck a médszer segitségével csoportban, egymast segitve beszélik

meg a munkdjuk soran felmerilé nehézségeket, problémas helyzeteket.
2. Szakért6i workshop:

- A gyermekvédelemhez, a pszicholégidhoz és a pedagdgiahoz kapcsolédd
témdn beldl hivunk meg el6addkat, akik elészor elSadast tartanak, majd
sajatélmény altal megtanitjdk moédszeriiket a résztvevoknek.

3. Egyéni vagy kiscsoportos szupervizio:

- A gyerekekkel kapcsolatosan megjelené dilemmakban szakértéi segitség

nyujtasa az Onkéntesek szamara.

Gyermekhid Alapitvany szupervizorai

Az alapitvany altal foglalkoztatott 6nkéntesek mellett a gyerekekkel kapcsolatban allé
nevel6k megtimogatdsat is nélkilozhetetlennek tartjuk annak érdekében, hogy a
gyerekek professzionalis keretek koézott nevelkedjenek. Tapasztalataink alapjan a
nevel6k és gondozok tulterheltek, amely nem teszi lehetévé, hogy a gyerekek szamara
mindig megfelel6 mdédon reagaljanak a problémas helyzetekre. Célunk, hogy segit6
modern neveléselméleti és alkalmazott modszereket is atadjunk. Ezt kivanjuk tréning
és szupervizios modszertannal megvaldsitani. A szupervizié célja a szakmai
kompetencia névelése, a kooperacié6 és a hatékonysag fejlesztése. Elésegiti az
intervencios lehet6ségek tudatositasat, és tamogatja a kapcsolatok és munkakodri
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rendszerek hatékony egyiittmikédését. A szupervizids ilések kétheti vagy havi
rendszerességgel torténnek, vagy csoportos vagy egyéni formaban.

Bebalanced Pszichologiai Pont pszicholégusai

A Bebalanced csapat 23 {6 szakképzett, kilénb6z6 tertletekre specializalédott
pszichologusbol all, akik t6bb éves tapasztalattal rendelkeznek. Pszicholégusaink
tamogatasaként havonta csoportos szuperviziét biztositunk szamukra. Emellett
rendelkeziink egy hat f6bdl all6 szakmai boarddal, ami a szakma neves és elismert
terapeutaibdl all. A szakmai board egy mindig elérheté szakmai segitséget jelent a
csapat szamdra, amikor egyéni eseteikkel elakadnak. A Rubeus Egyestlet
modellprogramjanak keretében egyik board tagunk biztositott szuperviziot
pszicholégusaink és a Tapolesanyi Altalinos Iskolai Kollégium pszicholégusa
szamara, szUl61 el6adasokat pedig Bebalanced pszicholégusaink tartottak.

Szakmai innovacidk értékelése

1. Mentor program - hatismérés

A Rubeus Egyesiilet egyiittmikodésének egyik legnagyobb értéke, hogy rairanyitotta
Alapitvanyunk  figyelmét a szakmai tevékenységlink elmélyitésének ¢és a
kutatasfejlesztés beépitésének fontossagira. Az elmult 10 évben tapasztalataink azt
jelzik, hogy a szakellatasban ¢él6 gyermekek hatékony intervencids megsegitése akkor
idézhet6 el6, ha megélik egy személy és/vagy kozOsség stabil, kiszamithatd
muikodését és sikertil proaktiv, életiikért felel6sséget vallalé egyénekké valniuk.
Szakmai csapatunk ezért Ugy dontbtt, hogy mentor programunk mikédtetésére
nagyobb hangsulyt fektetiink, amelynek hatisat mérhet6vé is szeretnénk tenni. A
mentorok munkajat elmélyliltebb képzésekkel és kiscsoportos esetmegbeszéls
alkalmakkal kisérjik, a mentor-mentoralt kapcsolédast pedig fejlédési naploval
dokumentaljuk.

Ennek értelmében, a legfontosabb alapvetéseink az alabbiak:
e A kapcsolat gyogyit.
o A segité is fejlédik.
e Kolesonosen gazdagitjak egymas életét.
o A fejlédés kétiranyud, a mentor és a mentoralt egyiitt fejlédik a kisérés soran.
e  Mindkét szereplének életkori sajatossagai és érzelmi/intellektualis érettsége
mentén van felel6ssége a kapcsolatban.

A mentor programunkat a kévetkez6 pontok szerint fejlesztjiik tovabb:

e 3 havonta pszichologus szakember altal vezetett esetmegbeszélések a
prementorok és mentorok részére.
e Heti szinten strukturaltan vezetett dokumentacié a mentor céljairdl, a
mentoralt jollétérdl és a kapcsolat alakuldsardl.
e Negyedéves célok és azok strukturalt utainkovetése.
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e A gyermek jollétének és életvezetésének szakmai teamekben vald egyeztetése
és érdekképviselete.
e Parhuzamosan rendszeres képzések és elérhetd pszichologusi konzultacio.

A mentoraink részérdl elvart lesz egy fejlédési napld vezetése, két hetente torténd
dokumentalassal, az alabbi szempontok mentén:

e Helyszin/Id6tartam/Jelenlévd személyek

e Mi volt a mai talalkozas £6 fokusza?

e Milyen érzésekkel mentél bele a beszélgetésbe?

e Hogyan viselkedett a mentoraltad az alkalom soran?
Milyen érzéseket detektaltal rajta? Azokat hogyan fejezte ki?

Talalkoztal-e ellenallassal és ha igen milyen formaban?
Mi okozott szamodra nehézséget a talalkozas soran?
Mit tartasz az alkalom legfontosabb eredményének?

Mit gondolsz, mit vitt el a mai beszélgetésbdl iizenetként a mentoraltad?

Hogyan jeleztél vissza a mentoréaltadnak az dltala megosztott tartalmakra?

e Hogyan jeleztél vissza a mentoriltadnak az alkalom sorin mutatott
viselkedésére?
e Hogyan hatott a mai alkalom a kapcsolatotokra?

2. Uj gyermekotthon bevondsa

Szintén az elmult év fejleménye Onkéntes tevékenységink egy mas tipusu
tovabbgondolasa is. Mindegyik gyermek esetén latjuk, hogy a gyermekotthonba valé
bekertilést megel6z6en, a befogad6 otthonban eltéltétt id6 milyen maradandd
nyomot hagyott benntk. A befogadd otthonban megélt krizis és bizonytalansag - az
clhelyezési procedira elhizédasa és a dontési lehet6ség meg nem élése miatt — tovabb
mélyiti a gyerekek traumait. Ggy latjuk ezért, hogy fontos lenne, ha a gyermekek
mellett mar ebben a krizishelyzetben ott lenne az az énkéntes csapat, ahonnan majd
kikertil a mentora. Hosszas szakmai egyeztetéseket koévetben a  Févarosi
Gyermekvédelmi Szakszolgalat vezetSségével megallapodtunk abban, hogy az L.
szamu Befogad6 otthonban pilot jelleggel elinditunk egy 6nkéntes programot. Az
egyuttmikodést elkezdtik elSkésziteni 2021 decemberében egy 6nkéntes felhivas
meghirdetésének keretében. A felhivas egy kardcsonyi kampany része volt, amelyet a
Telenor Magyarorszag dolgozott ki, hogy felhivja a figyelmet a gyermekotthonban é16
gyermekek biztonsagos kotddésélményének fontossagara. 2022. janudr végéig volt
nyitott az Onkéntes jelentkezés lehetGsége, Osszesen 120 {6 toltotte ki a regisztracio
lapot. A 120 £6b6l 24 £6 maradt meg stabilan, akik szamara egy februartdl - juniusig
tarté 6 alkalmas elGképzést biztositottunk. A 24 f6b6l allé dnkéntes csapat 2022
Oszén kezdi meg segité tevékenységét a befogadé otthonban két oOnkéntes
koordinator vezetésével és szakmai vezetonk kisérésével.
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Esettanulmany: Bergmann csalid és a Gyermekhid Alapitviny
egylittmiikodése

A Gyermekhid Alapitvany kapcsolata a Bergmann csaladdal 2020 oktoberében
kezd6dott, amikor az Arnyas uti Befogadd otthonbdl Makkai Daniel érdeklGdését
fejezte ki a mentor program irant (oktéber 8.), amit az 6t tagd testvérsor kiséréséhez
szeretett volna. Jo6 Beatris az Alapitvany operativ igazgatdja tajékoztatta M. Danielt
az  Onkénteseknél  alkalmazott  felvételi  folyamatrél  (jelentkezési  lap,
személyiségtesztek, személyes beszélgetés, szituaciés gyakorlatok), illetve hogy
szitkségiink van id6re, amig 5 Onkéntest végig tudunk kisérni a folyamaton, hogy
mentdlisan is készen alljanak a ldnyok timogatdsara, illetve hogy a megfelel6 tudassal
rendelkezzenek, hogy a legjobb médon tudjanak jelen lenni. 2020. oktober végére
kialakult az 6nkéntes team az Arnyas ati Befogadé otthonba az 5 lany mellé. Miutin
ezt jeleztitk, M. Daniel és J. Beatris telefonon egyeztetett a lanyok helyzetérol, arrél
hogy a Gyermekhid Alapitvany pontosan milyen programot tud nydjtani és milyen
egyuttmikodési pontok lesznek. Az énkéntesek koordinacidja Fiszter Tamara feladata
volt, illetve a kapcsolattartas M. Daniellel és az 6nkéntesekkel.

Az o6nkéntesek felkészitése, a lanyok helyzetének ismertetése megtortént, igy 2020.
november 23-an megtortént az elsé csoportos latogatas. Jelen volt az 6nkéntesekkel
egyitt J. Beatris illetve F. Tamara is. Erre az alkalomra ismerkedds jatékokkal
késziiltiink, illetve sok mozgassal, mert azt az informaciét kaptuk, hogy a lanyok igy
tudnak a legjobban bevonddni. Egy érat toltéttink ott, a lanyok érdekl6déek voltak,
de azért volt némi szégyenl8ség, visszafogottsag a viselkedéstiikben, ez oldédott az
alkalom végére. A két kisebbik lany nem volt mindenben egylittmik6ds, nem akartak
tovabb adni a jatékokat, szerették volna, ha a figyelem csak rajuk irdnyul. A program
befejeztével letiltiink M. Daniellel megbeszélni a tovabbiakat és arra jutottunk, hogy
forgbszinpad-szeren mindegyik 6nkéntes tolt egy alkalmat a lanyokkal, hogy meg
tudjuk nézni, hogy ki kivel j6n ki, kit tud hosszabb ideig kisérni. A kdvetkezs 2
hétben az 6nkéntesck elére egyeztetett idépontokban mentek ki a linyokhoz kilén-
kilén, figyelembe véve a haz napirendjét, a szil6k kapcsolattartasi idejét, illetve a
kilonb6z6 szakemberek id6beosztasat, akik a lanyokkal foglalkoztak. Ezek utin a
parok természetes médon kialakultak, néhanyuk elkezdett kétédni az 6nkénteshez,
igy nem bolygattuk tovabb a t6bbi 6nkéntessel valé megismerkedést. Az itt kialakuld
parok a kovetkezé hénapokban (december, januar, februar) heti rendszerességgel
talalkoztak az otthonban. Minden egyes latogatas utan F. Tamara beszélt az
onkéntesekkel, hogy koévetni tudjuk a haladdst és segitsen az elakadasok
tovabbmozditdsaban, illetve a gyermekek viselkedésének megértésében, azok
atkeretezésében. Az Onkéntesek a nagyobbakkal tanultak is, a kisebbekkel jatékos
foglalkozasok voltak, amik a soft skilleket és érzelmeik felismerését, azok megfelels
moédon val6 kifejezését hivatottak fejleszteni.

Annak az informaciénak a tudataban, hogy a lanyok j6vGjének a feliilvizsgalata meg
fog torténni, és a szilSk is szeretnék folytatni az Alapitvannyal az egytittmikodést, ha
hazagondozasra keriilne sor, szerettiink volna egy személyes talalkozét, ahol az
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Alapitvany munkatarsaival, illetve az Onkéntesekkel tudnak taldlkozni a szilSk. Ez
karacsony és 1j év kozott megtortént az Alapitvany irodajaban. Csoportos jatékokkal
és kézmives lehetGséggel késziiltiink, aminek az elején a feloldédas nehezen ment, de
a szll6kkel J. Beatris és F. Tamara kivonult a konyhdba, hogy beszéljenck a
helyzetiikr6l és a jov6ben létrejovs egylttmikodési lehetSségekrdl. A szilk
biztositottak minket arrdl, hogy szeretnék, hogy az 6nkéntesek, ha hazagondozasra
keriilnek a lanyok, akkor tovabbra is talalkozninak, kapcsolatot tartananak. Az
tnnepek utin visszatértek a lanyok az otthonba, igy folytatédott 2021-ben is a heti
rendszeres talalkozé az 6nkéntesek és a gyermekek kozott. A hattérben a Gyermekhid
Alapitvany elkezdte kidolgozni az egylittmkodési pontokat a jovére nézve, amit
szorosan egyeztetettink az érintett Onkéntesekkel is, figyelembe véve az 6
kompetenciahataraikat is.

Februdr kozepén kezdett biztos informdcidnak tiné hir terjengeni, hogy lesz
hatarozatuk a lanyoknak és hazagondozasra keriilnek. Marcius 5-én kaptuk meg a hirt,
hogy aznap a lanyok hazamennek. A Gyermekhid Alapitvany allispontja az volt, hogy
mivel a hazakertilés is nagy valtozas, adunk egy kis id6t a csaladnak, és azutan vesszik
fel a kapcsolatot dujra velik, hogy talilkozzunk, szerzédést kossiink az
egyluttmuikodéstdl, folytatédjon a kapcesolddas a lianyok és az Onkéntesek kozott.
Marcius 10-én J. Beatris egyeztetett a csaladgondozéval és nyitottak voltak egy
személyes taldlkozora, hogy atbeszéljik a csalad helyzetét. Marcius 20-ara délutin
15:00 o6rai kezdettel lett megbeszélve a sziilSkkel, hogy hozzak a lanyokat a
Gyermekhid Alapitvany irodajaba. Kéz6sen szerettiink volna jatszani egy bemelegitd
jatékot, de nagy volt a megszeppenés a lanyok részérdl, igy kivonultunk a sziilékkel (J.
Beatris, F. Tamara), hogy atbeszéljik, hogy mi tortént veliik a hazakertilés 6ta, hogyan
érzik magukat, milyen problémakkal kiizdenek, és hogy az 6nkénteseknek milyen
szerepe van. Részletesen atbeszéltitk a sziil6kkel a szerzédés pontjait, amivel
egyetértettek. Koézben az Onkéntesek jatszottak, beszélgettek, alkottak, kapcsolatot
épitettek a lanyokkal. A kdvetkez6 talalkozé is egyeztetve lett a sziil6kkel, egy péntek
esti idépont lett fixalva, marcius 26-an. A taldlkozé el6tt 2 6raval felhivta az édesapa
F. Tamarat, hogy a két legkisebb gyermek hanyt az 6vodabdl hazafele, igy az aznapi
taldlkoz6 lemondasra keriilt. A kévetkez6 hétvégi idSpont husvét volt, igy azt a
csaladdal toltotték, a cél a rakovetkez6 szombati nap volt az Onkéntesekkel vald
talalkozasra, aprilis 10-e. Az az alkalom nem tudott megval6sulni, mert nem sikerilt
koz6s metszetet talalni a szil6knek megtelelé és az 5 £6 6nkéntes raérése kozott.
Kovetkez6 datum aprilis 18-a volt, a sztl6kkel fixalva lett telefonon az a talalkozo is.
A taldlkozén nem jelentek meg, telefonon nem voltak elérhetéek. A kovetkezd
napokban folyamatosan igyekeztink elérni a  sziilSket, egyeztettink a
csaladgondozéval is, hogy hol tart a folyamat, illetve kértiik a segitségét, hogy a
csaladdal kommunikaljon, hogy ha nem szeretnék folytatni az egytttmikodést, akkor
lezaré alkalmat biztositsanak. 2021. aprilis 21-én J. Beatrisnak sikeriilt beszélnie az
édesapaval telefonon, a beszélgetés végére megegyeztek egy lezard alkalomban, majus
1-én eljonnek az irodaba.

130



Az 6nkéntesekkel Kovacs Orsolya, az Alapitvany szakmai vezet6je, pszicholégus,
talalkozott a lezaré alkalom el6tt, atbeszélték, hogy milyen viselkedések, kérdések
mertlhetnek fel, és mi a legjobb reakcid, valasz ezekre. Kértik az 6nkénteseket, hogy
szimbolikus foglalkozassal is késziljenek, hogy mindegyik kislany a sajat kordhoz
mérten megértse a bucsa jelentéségét, legyen inditd tevékenység az elvalasrdl vald
beszélgetéshez. A csalad megjelent a megbeszélt idépontban, a sziilék a konyhaban
letiltek, az 6nkéntesek elvonultak a gyerekekkel. A kislanyokkal torténé beszélgetés
soran kirajzolédott, hogy a sztlék azzal indokoltak, hogy nem talalkoznak t&bbet az
onkéntesekkel, hogy ,felesleges” és ,,nehéz parkolni a kozelben”. Az alapitvany
részér6l F. Tamara volt jelen, aki tobbnyire az egyik kislainy online kapcsolat
lezarasaban segitett, mert nagyon bezarkézott. Emiatt a sziill6kkel valo beszélgetés
révid volt, a végén megkdszonte, hogy elhoztik a lanyokat és biztositottak a lezaré
alkalmat, hiszen ez a lanyaiknak is nagyon fontos volt. Az utolsé talalkozé utin az
onkéntesekkel F. Tamara maradt még beszélgetni, hogy ventilaljanak, megoszthassak
élményeiket, olyan kozosségben legyenek, akik ugyanazon mennek 4t. A
késGbbiekben biztositottunk szamukra kiilsé szakemberrel térténé szupervizios
lehet6séget is.
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Atipikus élethelyzetben 1év6kkel és apakkal valo
egylittmiikddések a csaladsegités fokuszaban

Dr. Bulyaki Tinde — Szécsi Judit — Sik Dorottya: Atipikus
helyzetek a csaladsegitésben - tréningtapasztalatok

Az Innovaciék tamogatisa a gyermekvédelemben cim@ projekt keretében a
programban résztvevs szervezetek szakmai timogatasara szervez6dott meg tréning
sorozatunk harom alkalommal, alkalmanként 4 o6raban. A tréningen bemutatasra,
feldolgozasra kerilé témak Osszeallitasa a szervezetekkel megvalosulé igényfelmérés
alapjan valésult meg. A képzés céljaként a tréningen résztvevék tudasanak gazdagitisa
jelent meg a kilon €16 szul6k segitése, a valas szakmai timogatasa, pszichoszocialis
fogyatékossaggal ¢él6  sziil6k és  szenvedélybetegséggel kizdSk timogatasanak
témajaban.

Mentalis zavarral él6 személyek és csaladtagjaik timogatdsa
A tréning vezetdje: Bulyaki Tinde

A tréning célja

A tréninget megel6z6 elézetes igényfelmérd levélre adott valaszban a tréningtre
jelentkez6k azt kérték, hogy beszéljink arrdl, hogyan lehet felismerni a mentalis
zavart, az allapotvaltozasokat, hogyan lehet ezekben a helyzetekben segiteni a
mentalis zavarral él6 személyt a csalddban él6 gyermekek érdekeit szemel6t tartva.

A csoporttagok tObbsége nem vett részt a tavalyi tréningen igy foglalkoznunk kellett
azokkal az alapvet6 ismeretekkel, amikkel részben a tavalyi évben is foglalkoztunk.
Mit értiink az egészség fogalma alatt? Hogyan definialjuk a mentalis zavart? E két
kérdés megvalaszolasara WHO altal alkotott definicidkat hasznaltuk.

»Az Bgészségiigyl Vilagszervezet (WHO) meghatdrozasa szerint az egészség az ember
testi, lelki és szocidlis jolétét jelenti és nem csupan a betegség vagy fogyatékossig
hianyat. Bz kiegészil a spiritualis joléttel. Az egészség nem csupan cél, hanem egy
eréforras, melyet a mindennapokban hasznalunk” (Gordos — Acs 2017: 38).

A WHO (2019) meghatarozasa alapjan a mentdlis rendellenességek kézé kilonbozé
tiinetekkel jellemezheté problémak széles kore tartozik. Altalanossagban elmondhaté
ezekrél a mentalis zavarokrol, hogy a zavart gondolatok, érzelmek, magatartis és a
masokkal valé zavart kapcsolatok jelenléte a meghataroz6. A WHO (2019)
dokumentum példaként emliti a gyermekkori magatartdszavart, a depressziot, a
szorongast, a bipolaris zavart és a szkizofréniat (Bulyaki et al. 2020). A mentalis
zavarral él6 személyeknek nyujtott egészségligyi és szocialis ellatasok attekintése utan
hangsulyosan foglalkoztunk a szocialis alapellatds keretében megjelend kozosségi
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pszichiatriai ellatassal, az ellatishoz kapcsolédé alapelvekkel, a komplex bio-
pszichoszocialis rehabilitaciéval és a felépiilést elGsegité rehabiliticids stratégiak
attekintésével.

A tréningen feldolgozott témzik és modszerek:
- Mentalis zavarral él6 személyek rehabilitacidjanak utja a zart intézetektdl a
kozosségi ellatasig.
- Pszichoszocialis fogyatékossag definicidja.
- Mentalis zavarral él6 személyeknek nyujtott szocidlis alapellatas:
o KozOsségi pszichiatriai ellatds. A ko6zOsségi pszichiatriai ellatds
alapelvei.
e  Pszichidtriai betegek nappali ellatdsa.
- Mit jelent a feléptlés? A felépilés objektiv-szubjektiv tartalma. A felépiilés
értékekre alapozott segitd tevékenység.

- Személyre szabott komplex rehabilitacié.
- Természetes k6z0sségi er6forrasok.
- A csalad megvaltozott szerepe az esetvitel soran.

- Az allapotvaltozasok felismerése, megel6zése. Relapszusprevencio.
A tréningen résztvevOket killéndsen érdekelte, hogy hogyan lehet felismerni a
mentalis zavarral €16 személyek allapotvaltozasat, és hogy hogyan lehet hatékonyan
segiteni ezekben a helyzetekben.

Az allapotvaltozas kozeledtét jelzS tinetek felismerése, sulyos valsagok megel&zése:
Szinte az Osszes egészséget érinté problémara igaz, hogy a minél kordbban
elkezd6dott problémakezelés a leghatékonyabb. Igy van ez a mentélis zavarok
esetében is. Az allapotvaltozasok, a kézeled epizddok korai figyelmeztetS tineteinek
a felismerése kulcsfontossagu. A pszichoszocidlis rehabiliticié  keretében a
pszichoedukaciés foglalkozasok soran tdjékoztatdst nydjtunk a mentalis zavarral él6
személynek és hozzatartozéinak a korai figyelmeztet§ tiinetekre vonatkozdan.
Koéz6sen feltarjuk az adott személy korai figyelmeztetd tineteit (Falloon et al. 1998;
Bulyaki 2016; Bulyaki — Harangozé 2018). Korai figyelmezteté tinet lehet az
alvaszavar, az ingerlékenység, a feszlltség, a befelé fordulas, az alkalmazkodasi
képesség csokkenése, az étvagy csékkenése. Azonban minden mentdlis zavarral él6
személynél egyedi és allandé ezen tlinetek megjelenési formaja, eréssége (Falloon et
al. 1998).

A koz6sségl pszichiatriai ellatas keretében a pszichoedukacios foglalkozas soran
feltart korai figyelmeztet6 tiinetekre épitve a mentalis zavarral él6 személlyel és a
természetes tamaszként jelenlévé hozzatartozokkal, baratokkal a kozOsségi
pszichiatriai gondozé  elkésziti az allapotrosszabbodas esetén alkalmazandd
krizistervet. A krizistervben meghatirozzuk a korai figyelmeztetd tineteket, a tiinetek
észlelése esetén szitkséges teenddket, kivel 1épne kapcesolatba az adott személy a korai
figyelmeztetd tinetek jelentkezésekor, a szakemberek elérhetGségét, akiket az adott

133



esetben az érintett személy vagy hozzatartozoi értesitenének az allapotvéltozasrol.
Felkészulink arra az esetre is, amikor a mentalis zavarral él6 személy mar nincsen
belatassal az allapotvaltozasra. Mit tud ilyenkor tenni § és mit a hozzatartozo6i? Az is
el6fordulhat, hogy a hozzatartozok, baratok, munkatirsak hamarabb veszik észre,
hogy valami nincsen egészen rendben a mentalis zavarral €16 személlyel.

Amennyiben a mentalis zavarral él6 személy és hozzatartozoi, baratai elkészitik a
krizistervet az allapotrosszabbodas esetére, akkor a fennallé valtozasi folyamatban
tudjak, hogy mit kell tenni. Ez jobb kimenetelt biztosit az allapotrosszabbodasbél
val6 feléptilésben (Falloon et al. 1998; Bulyaki 2016; Bulyaki — Harangoz6 2018).

Felépiilés tamogatasa
A mentalis zavarral él6 személyek felépilésének elGsegitésére, a humanisztikus
alapelvekbdl meritve a k6zOsségi pszichiatriai rehabilitaciés gyakorlat képessé teszi az
embereket arra, hogy:

- képességeikben fejlédjenck tovabbd, hogy 4j képességeket sajatitsanak el;
- tamogatashoz jussanak;

- az 6nallé életvitelhez szikséges Céletviteli készségiikben fejlédjenck és
onalléan éljenek, amennyire ez lehetséges;

- a mindennapi életbe, a kbzdsségbe integralédjanak;
- akivant tevékenységeiket megtudjak valésitani;
- amentalis zavaruk tiinetei mérséklédjenck, vagy megsziinjenek;

- értelmes élet élhessenek, melyben megélhetik az 6nhatékonysagukat
(Liberman 2010; Bulyaki 2021).

Rehabiliticios team

A rehabiliticiés folyamatot timogaté team multidiszciplinaris team. Integralt
szolgaltatas esetén szolgaltatason belill jelenik meg a multidiszciplinaritas (pszichiater,
szocialis munkas, pszichologus, névér). A szocialis alapellatds keretében szocidlis
szolgaltatok intézményen felili team munkdban tudjak biztositani a sziikséges
er6forrast. A professzionalis segitség mellett kiemelked6 szerepe van az Onsegitd
aktivitaisoknak is, fgy példaul a mentalis zavarral él6 személyek hozzatartozoi
csoportjanak. A rendszerszemléletd kozOsségi pszichiatriai ellitisnal a koézosségi
pszichidtriai terapias munkatirs/team koveti a mentalis zavarral él6 ember sorsat,
kapcsolatot tart a kiilénb6z8 pszichoszocialis ellatast nyujtd szolgaltatokkal, igy
példaul a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal.

Tréningtapasztalatok
A tréninget szinessé tette, hogy killénb6z6 szolgaltat6 intézetekbdl, killonb6z6 segitd
szakmak képvisel6i vettek részt. A kollégak megosztottak, hogy nem mindig kénnyd
az intézményi kereteken tulmutatdé team munka, a tarsszakmdkkal valé
egylittmuikodés. Izgalmas volt, amikor a kollégak szembesiiltek azzal és kimondtak,
hogy nem minden esetben hatékony a jelenlegi jelzérendszeri egylttmiikodés. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és a csalad- és gyermekjoléti koézpontok
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munkatarsai gyakran eszkoztelennek érzik magukat a mentalis zavarral él6 csaladok
segitése kapcsan. Kiilonésen nehéz, ha a mentalis zavarral él6 csaladtag még nem
diagnosztizalt, nincs belatasa a mentalis zavarra vonatkozoan.

Szerencsés eset az, ha jol mikéds kapesolat van a kilénb6éz6 pszichoszocialis
szolgaltatast nydjtéd intézmények kozott. Bzt segitheti az esetkonferenciak szervezése
és rendszeres kapcsolattartas.

Addiktologiai problémaval kiizdé csalidok gyerekeinek segitési
lehetdséger

A tréning vezetGje: Szécsi Judit

A tréning célja

Az el6z6 évben a szocidlis és gyermekvédelmi intézményekben megjelend,
addiktolégiai problémakkal kiizd6 kliensek segitését, annak sajatossagait vettitk goresé
ala. A rendszerszemlélet elveit figyelembe véve, valamint azt, hogy a
szenvedélybetegség ,,csaladi, kapcsolati betegség” fontos foglalkozni a csalddban jelen
1évé tovabbi szerepl6k megéléseivel, segitésével is. A képzésblokk soran elsésorban az
alkoholproblémaval kiizd§ sztl6k gyerekeinek helyzetét és segitési lehetGségeit
tekintettik 4t. A szenvedélybetegség gyerckekre vonatkozé kévetkezményeit, a
gyerekek sziikségleteit, igényeit, azok kielégitésének segitését, valamint a kortars
csoportban a helyzetiik javitasat, a tolerancia névelését beszéltik at.

A pszichoaktiv szerhasznalat 4talakitja mind a hasznald, mind a kdrnyezetének életét,
szamos teriletre nézve jar sulyos kévetkezményekkel. A szenvedélybeteg sokszor néz
szembe munkahelyi, anyagi, egészséglgyi problémakkal, a szikebb-tigabb
kornyezetében kapcesolati konfliktusokkal, elmaganyosodassal, ritkdbban lakhatasi,
jogl problémakkal is. Mindezen kévetkezmények a kbérnyezetre is kihatnak. A csalad
tobbi tagja is a szerhasznal6 és a fogyasztasa koré rendezi a mikodését, ez hatarozza
meg a csaldd mindennapijait, reakciéit. Jellemz6 mikédési sémak alakulnak ki mind a
parkapcsolatban, mind a csaldd t6bbi tagjaban, igy a gyerekekben is (Barat —
Demetrovics 2009). A szerhasznalat teljesen 4dtalakitja a csaladi mtkodést, ahol a
csaladtagok kozott, a hatarok, a bizalom sérill, a szerepek Osszekeverednek. Az
érzelmek kifejezése nem megengedett vagy beazonositasuk hamis (Komaromi 2009).
Azonban ez a mdkodés az, mely egyrészt egyfajta egyensuly fenntartdsat, magat a
talélést jelenti a csaladnak (Barath — Demetrovics 2009), masrészt viszont fenntartja a
szenvedélybetegséget, magit az ivast. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a
szenvedélybeteg felépiilésekor a csaladi kérnyezet mikodése is valtozzon. A gyerekek
sokkal inkabb passzivan vesznek részt ebben az egész folyamatban, de a megéléseik és
a kovetkezmények életreszolé hatasuak lehetnek. A szenvedélybeteg szild, aki
sokszor maga is traumatizdlt és/vagy éppen szenvedélybeteg csaladbdl jon,
mikodésével sajat gyerekének is sériiléseket okoz, ezaltal 6rokiti tovabb sajat fel nem
dolgozott traumait (Komaromi 2009), aminek kdvetkezményeként nagyobb eséllyel
valik gyermeke is szenvedélybeteggé, de még inkabb diszfunkcionalisan miik6dd
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szul6vé, felnbtté. Az 6rdogi kor megallitasanak lehetGsége éppen a gyermeki sértilések
teldolgozasanak segitésében rejlik.

A szocidlis és gyermekvédelmi intézményekben a szenvedélybetegség altaliban
jarulékosan, mas probléma boncolgatasival jelenik meg, olyankor, amikor a
szenvedélybetegség kovetkezményeit mar nehéz takargatni. Ilyenkor a korai
kezelésbevétel eszkézét alkalmazva a szenvedélybeteggel valtozas generalhato.
Azonban a szenvedélybeteg szil6k gyermekeit célzé szolgaltatisok teljesen
hianyoznak mind az addiktoldgiai® mind a szocialis és gyermekvédelmi rendszerekbél,
noha ezekre kiemelten sziikség lenne. Ennek oka egyrészt, hogy a gyermekekkel
rendszeresen  kapcsolatba  1évé  szakemberek  (pedagbgusok,  védéndk,
gyermekorvosok stb.) nem ismerik fel a problémat, vagy nem reagilnak, nem tudnak
reagalni rd. Masrészt hazai rendszerszinten nem létezik olyan indukalt prevencios
program sem, melyek az alkoholista csaladban felnétt gyermekek életében jelentkezd
kés6bbi pszichés, parkapcsolati és szenvedélyproblémakat is segitenének megelSzni.
Az egyes intézmények gyakorlatiban alig szerepel a csaladi kérnyezet rehabilitalasa, a
gyermekek megélt sériléseinek feldolgozasa, a hibas muikodések atalakitasa. Sok
esetben a szakemberek a szenvedélybeteg szill§ eltdvolitisara (sziil6k valasa, gyerekek
kiemelése a csaladbdl), a kapcsolat korlatozasira, mint az egyetlen és elegendd
megoldasként gondolnak. Azonban az latszik, hogy a gyerckek megéléseinek
feldolgozasa itt nem fejez6dik be, a szerzett sérillések, berdgzilt mikodések
onmaguktol, illetve kizardlag az elvalasztastol nem valtoznak, ha utélag tudatosan
nem dolgozunk ezen. Emellett azonban mar olyan lehetSségek és terapidk is
rendelkezéstinkre allnak, melyek az aktiv szerhasznal6i folyamat alatt mankot adnak a
gyercknek a minél kisebb sériilés megélésére, ezzel egy jobb élet lehetSségének
megteremtésére is (Moe 2021).

A tréning sordn feldolgozott témik, modszerek:
e A diszfunkcionalis és a szenvedélybeteg csalad jellemzdi.
e A szenvedélybeteg csalidban nevelkeds/felnétt gyerekek helyzete, jellemz6i:
sebei, erésségei és szerepei.
e A gyerekek vagy a mar felnétt gyerekek segitésének lehetSségei, alapelvei
médszerei (7 szabaly).
e A kortirs csoporton belili tolerancia ndvelése, a segitési lehetGségek
tudatositasa.
e Kapcsolédd tovabbi lehetségek: jatéktar, képzések, irodalom, honlapok.
A képzés els6 szakaszaban attekintettiik a szenvedélyproblémak természetét, az eddigi
ismeretek alapjan GsszegyGjtottiik a  fiiggbséggel és felépiiléssel kapcsolatos
informacidkat, a szenvedélybeteg csaldd jellemz&it, a mikodésére vonatkozd
sajatossagokat, valamint azokat az eltéréseket, melyek a funkciondlis csaladoktol
megkiilonboztetik Sket. Kiemelt figyelmet szenteltiink a szenvedélybeteg csaladokban

6 UUdit6 kivételt jelent a MMSZSZ. Fogadé intézménye, mely gyerekek és felnéttek részére is
nyujt egyéni vagy csoportos terapias lehetéséget. www.kimondhato.hu
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jellemz&en megjelend titok és tabu kérdésének, mivel ennek killéndsen fontos hatasa
van a gyerek sériiléseire.

A diszfunkcionalisan mkédé csaladokban és gy a szerhasznalé csaladokban is
jellemz8, hogy a csaldd egészének strukturaja atldthatatlan, instabil, az egyes tagok
kozotti hatarok, az alrendszerek koézotti struktirak sériiltek és rugalmatlanok, a
hierarchia vagy tulsigosan merev vagy egyaltalan nincs a sztlének tekintélye. A
szerepek inadekvatak, nem egyértelmiek, altalinosan jellemz6 a szerepek
felcserélédése, a parentifikicié (Komaromi 2009). Ezekben a csaladokban az
értékrendszer kiismerhetetlen, ellentmondasos, a kommunikacié gatolt, az érzelmek
nem felvallalhatok vagy egyenesen tabunak szamitanak. A csaladban jellemzéek a
jatszmak, a tagok az addikcié koré kiépitett szerepeket vesznek fel (Berne 1994). A
bizalom sérilt, az intimitds nincs vagy alsagos, a fejlédés nehéz és nem kivanatos.
Ezekben a csalaidokban gyakran nyomaszté a 1égkor, jellemz6 az 6rémtelenség, a
csend, a mindennapi életre pedig a bizonytalansag, kiszamithatatlansag. Gyakori a
mindsités, a lelki és/vagy fizikai bantalmazas, elhanyagolas. A csaladok nagyon zartak,
belé fordulbak, semmit sem mutatnak a kilvilagnak a problémaikbol, érzelmeiket a
csaladon beldl, egymas felé sem fejezik ki. A titok, a szenvedélybetegség szégyene és
az ezzel kapcsolatos megbélyegzettség érzése nagyon erés a csaladtagokban,
kiléndsen a gyerekekben (F. Lassa et al. 2021).

A gyermekek helyzete az alkoholista csalidokban

Egyértelmi, hogy a fenti kézeg a gyerekek szitkségleteit nem tudja kielégiteni. A fenti
jellemzOk az egészséges személyiségfejlédést gatoljak, nem teszik lehet6vé a
biztonsdgos kotédés kialakitasat és fenntartasat. Emellett allandé feladatot jelent a
problémakkal valé megklizdés a sajat életfeladatok megoldasa helyett. Az ilyen
csaladban felnévé gyereknek koran felnétté, szil6vé kell valnia — sziilei helyett, mivel
a szul6 nem képes betdlteni ,,szUl6 szerepét” a gyermek datveszi ezt a helyet a
csaladban (parentifikacié). Ezaltal pedig sajat koranak megfelel6 igényeirdl kénytelen
lemondani, ilyenforman gyermeki sziikségletei kielégitetleniil maradhatnak. Gyakran
érzik Ugy, hogy a csalad tagjainak érzelmi allapotarért 6k a felel6sok, alarendelik sajat
magukat, nem fejezi ki érzelmeiket, mert nem akarjak terhelni sztleiket. A titok és a
szenvedélybetegség elfedése erds blntudattal jar, a gyerekek sokszor gondoljak azt,
hogy 6k a felel6sek a sziileik ivasaért. Ezért kortars kapcsolatai is hianyosak, sokszor
valnak maganyossd. Ritkan és nehezen kérnek segitséget, s6t sok gyerek nem
problémas, lehet j6 tanuld, kotelességtudd, de figyelmeztetS jelek azért akkor is
vannak, ha ilyen probléma hizédik meg a hattérben (F. Lassu et al. 2021).

A szenvedélybeteg csaladban €16 gyermekek korében alapvetSen négy tipikus szerep
jellemz&. A hés, a blinbak, a bohdc és az elveszett gyermek szerepe és az ezzel felvett
felel6sség a csaladi rendszer egyensilyanak fenntartasdhoz jarul hozza (Kelemen
2001; Komaromi 2009). A gyermekek problémainak forrasa a szils
szenvedélybetegsége, ami miatt sok gyermek a megoldds kulcsat szilei
megmentésében latja. Az ebbdl fakadé kudarcok sora buntudatot ébreszt a
gyermekben, mikézben akar éveken keresztil sem hagy fel a probalkozassal. A
gyermek altal vallalt szerep, felel6sség, a csaladi rendszer egyensulyanak
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fenntartasahoz jarul hozza és ezt a kilsé elvards hatasara 1étrejové ,kildetést” a
gyermek beépiti személyiségébe. Mindezeknek a megsebzett identitds, sérilékenység,
tartds szorongas, hangulati problémak és maladaptiv ngyogyitasi kisérletek lesznek a
kovetkezményei. A szenvedélybetegség transzgeneracids atorokitésének okai is.
Feln6ttként ezek a gyermekek kapcsolatait sokszor a bizalmatlansag jellemzi, emellett
sok esetben valasztanak fiiggd partnert, mert bar tudattalanul, de motivalja Sket a
blntudat és a remény, hogy ezuttal mashogy lesz, és a masik fél megmentésére
iranyul6 térekvések sikerre vezetnek (Franké 2018).

Fontos azonban hangsulyozni, és a segit6 tevékenység soran kiemelten figyelembe
venni, hogy a szenvedélybeteg sziil6k gyermekeinél szamos olyan képesség is kialakul,
melybdl kiindulva sikeres beavatkozasokat hajthatunk végre. Ilyen tulajdonsag példaul
a terhelhetSség, a kitartas, a j6 szervez$ és szocidlis készségek és a nagyfokd empatia
(Barnowski — Geiser 2018).

Addiktolégiai problémaikkal kiizdd sziil6k gyerekeinek segitése

Az alapelyek

A gyerekek a csaladi mikoédés soran harom szamukra a tdléléshez elengedhetetlen £6
szabalyt alakitottak ki: ,,Ne érezz! Ne bizz! Ne beszélj!” Ezen harmas meggy6z6dés és
viselkedési muikoédés lebontisa az elsé szamu 6 feladata minden segitének, aki
szenvedélybeteg csalaidban névekedd gyerekkel kapesolatba kertil. Ezek helyett tehat a
segitének arra, kell torekednie, hogy olyan biztonsigos légkért teremtsen, ahol a
szabalyok: ,,Mondd el, hogy érzell Bizz bennem! Meséld ell” (Moe 2020). Tehat ahol a
gyerek szabadon felvillalhatja az érzéseit, ahol nem kell tartania att6l, hogy emiatt
valamilyen kellemetlenség, megitélés, hatrany éri. Fontos, hogy a gyerek ugy érezze,
hogy megbizhaté felnéttre talalt, aki tartja a szavat, és akinek fontos, hogy mi torténik
vele. Minden szakember szamara kiemelked6 feladat a fentiek alapjan a ,,biztonsagos
személy” fogalmanak meghatdrozasa, és az, hogy ezekbdl mit tud adni a gyerekkel
valé kapcsolataban, fuggetlenil az intézményt6l vagy a munkakorétdl.

A hét szabaly midszere

Egyszerlien megfogalmazhaté moédszertan, melynek kivitelezése mar nem ennyire
kénnyd a segité munka soran. Ehhez idére, tirelemre és a szakember részérél
batorsagra és komoly o6nreflexiora van sziikség. A hét szabaly lényege, hogy olyan
eszk6zoket adjon a segité kezébe, mellyel a szenvedélybeteg csaladban névekvd
gyereket segiteni tudja, sok tévhitet tisztdba tegyen és valamennyire cstkkentse a
helyzetbdl és ezekbdl a tévhitekbdl fakadé szorongasokat. Az elsé 1épésben azt kell a
gyerekkel megértetni, hogy a problémat nem 6 okozta, tehat nem & a hibds, az oka
annak, hogy a sztlei isznak. Ez a gyerekeknél mindig felmeriilé probléma, melynek
kovetkeztében erés buntudat alakul ki, mely 6nbizalomcsokkenéshez, alulteljesitéshez
vezet. A kovetkezS két elem hasonld, mindenképpen ezen el6bbihez kapcsolodik.
Fontos, hogy a gyerek megértse, hogy a szenvedélybetegséget, az ivast nem tudja
iranyitani és nem tudja meggyogyitani sem. Az ivas rendszeressége, intenzitisa nem all
Osszefiiggésben az & teljesitményével, viselkedésével sem. Tehat fontos, hogy
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gyerekként sem a szenvedélybetegségre, mint jelenségre, sem a hasznal6 viselkedésére
nincsen hatdssal, ezeket befolyasolni nem tudja, igy nem is felelGs értiik.

A hét szabaly masodik fele éppen artdl szol, hogy mire tud hatni, mi az, amit tehet.
"Megtanulok gondoskodni magamrél’. Ez pedig abbdl all, hogy beszél az érzésekrdl,
hogy egészséges dontéseket hoz és szereti magat. Az érzések beazonositasa, kifejezése
vagy az érzésekre adott adekvat reakciék hosszu és gyakorlast igénylé feladat, melyet a
talalkozasok minden alkalmaval jatékos vagy verbalis formaban is — a gyerek
életkoratol fiigeben — érdemes gyakorolni. Az egészséges dontések meghozasa olyan
konstruktiv énvédelmi mechanizmusok kiépitését jelentik, melyek alkalmazisa a
kilénb6z6 negativ hatasok kivédését segitik elé. Sokat érdemes foglalkozni azzal,
hogy a gyerekek szerint mi az egészséges, mi az, ami j6 szamukra, hogyan lehet
elkerilni, megoldani azokat a helyzeteket, ahol mentilisan és/vagy fizikailag
veszélyben érzik magukat.

Kilonbozs gyakorlatok a gyerekek és kortarsaik segitéséhez

Az alapelvek megértése és elsajatitdsa utin az atadas csatornajat kell meghatirozni.
Alapvetd kérdés, hogyan lehet atadni a fenti elveket a szenvedélybeteg csaladban
feln6vé gyerekeknek. Jerry Moe tapasztalatai (2020) ebben jelentSs segitséget adnak.
Az altalanos tanulasi médszerek kozil leginkabb a vizudlis, mozgas és kreativitas utjan
clsajatithaté informaciék tudnak célba érni. A hallds utini tanulds ezeknél a
gyerckeknél azért nem mikédik, mert az életiik soran a verbalitdsban jelentésen
csalodtak. A szilGk sokszor ellentmondasosan kommunikalnak (mist mondanak és
masként cselekszenek), igéreteket tesznek, melyeket aztin nem tartanak be, nem
mondanak igazat, vagy a verbalitasban jelentSs agresszio, bantis van. Eppen ezért a
leginkabb a jatékok, az érzelmi nevelés médszere lesz hatékony.

Szamos fontos jatéktipus van, melyekkel a gyerekekhez és itt mar a kérnyezetiikhoz, a
kortarsakhoz is kozelebb lehet vinni a témat, a megértést és azokat a cselekvési
tereket, melyek szamukra is kdnnyen és veszély nélkiil felvallalhatoak.

A ’szenvedélybetegség jatékok’ tudast adnak 4t a szenvedélybetegségrdl, a kezelésrdl
és a felépulésrol, segitenek megérteni a csaladi tehetetlenséget, illetve segitenek
elkiiloniteni a betegséget a szenvedélybeteg szilé személyétdl, {gy is segitve az
ambivalens érzések megértését, felvallalasat. Ilyen jaték példaul: Bicikli, Ragégumi
csalad™

A jatékok masik nagy csoportja az *érzések jatékok’, mely kiemelten fontos a gyerekek
segitésében. Ezek a gyakorlatok segitenek az érzések beazonositisiban és
kifejezésében, ezek hitelesek legyenek, egybevagjanak, illetve az ambivalens érzések
megtapasztalasaban, kezelésében is. Pl: Erzéskévek, Talald ki mit érzek, Erzé babok,
Erzések doboza.

A problémamegoldas és 6ngondoskodas jatékokkal a gyerekeket hozzasegitjiik ahhoz,
hogy megtanuljak a kriziskezelést, azt hogy hogyan vigyazzanak magukra, hogy minél
kisebb sériilés érje Sket, valamint, hogyan tudnak segitséget kérni ’biztonsagos

7 Az itt emlitett jatékok részletes leirasa Moe (2020) konyvében megtalalhatéak és
alkalmazhatoak.
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feln6ttektSl. Pl: Szerencsétlenség kerék, Ongondoskodd zacskék, Biztonségos
emberek térképe.

Az Onértékelés jatékoknal az 6nbecsilés elémozditasa, a belsé értékek felfedezése, a
pozitiv kritika, dicséret adasanak és elfogadasanak megtanulasa van a kézéppontban.
PL: ,,Bels6 értékeim”, ,,Kiilonleges vagyok™ zacskok, Kiilonleges betlk.

Tréningtapasztalatok

Osszességében a workshop soran a résztvevé szakemberek betekintést kaphattak egy
méltatlanul nem kezelt terillet, a szenvedélybeteg csaladokban felnévekvé gyerekek
segitésébe. Megprobaltuk megérteni, atérezni a gyerckek helyzetét, veszteségeit és
olyan technikakat, konkrét, a gyakorlatban azonnal alkalmazhaté eszkzoket néztink
meg, melyek hatékony segitséget adhatnak a szakemberek mindennapi munkajahoz.
Természetesen a prevencidhoz, valamint a gyerekek kortars kapcsolatainak
erSsitéséhez, a hatékony segitéshez tovabbi elmélyiilés sziikséges, szamos irodalom,
jegyzet, honlap és tovabbképzési tanfolyam lehetéséget ad, annak érdekében, hogy a
tovabblépés biztositva legyen. Ezeket a résztvevikkel megosztottam.

A szakemberek mindvégig nagyon érdekl6déek voltak, visszajelzéseik alapjan ujszerd
ismereteket és megvilagitast kaptak a szenvedélybeteg csalidok mukodésébe és
kiléndsen az ott €16 gyerekek helyzetébe.

Vilds, vdlissal kapcsolatos rendszerszemléletii konzulticio, mint
modszer

A tréning vezetdje: Sik Dorottya

A tréning célja:

A harom alkalmas tréning sorozatot 2022-ben is a valas és a valassal kapcsolatos
rendszerszemléletd megkozelités témaja zarta. A tréning célja a rendszerszemlélet
elméletének f6bb pontjainak kézds végiggondolasa, illetve alkalmazdsinak valds
soran, illetve elvalt csalidok esetében a gyakorlatba valé beépitése volt. Ebben az
évben nem konkrét esetek mentén, hanem elméleti megkozelitések és gyakorlati
médszerek mentén haladt a tréning.

A tréningen az el6zetes jelentkezésekhez képest ketten nem tudtak részt venni. El6z6
évhez képest a tréningen résztvevlk szama nétt, kilondsen a Szekszardi Human
Szolgaltatoban dolgozo kollégak vettek részt nagy létszamban az alkalmon, de a t6bbi
intézménybol is érkeztek résztvevék. A korabban mar bevalt kiscsoportos
munkamddszer 2022-ben is illeszkedett a tréning céljainak a megvaldsitasahoz.

Rendszerszemiélet

A tréning soran a rendszerszemlélet alapvetS elemei mellett a csaladi életciklus
modell, a transzgeneracids elmélet és a narratfv technikak voltak a fékuszban.

A XXI. szazadban, a mai globalizalt vilagban nagyon sokféle csaladokkal,
csaladtipusokkal talalkozhatunk. Kiloénb6z6 kulturalis hattérrel rendelkez6 csaladok,
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szivarvany csaladok, nevel6szilGs csaladok, 6rokbefogadott gyermekkel rendelkezé
csaladok elvalt és mozaikcsaladok sokszind egyvelege adja ma a gyermekeket nevel$
csaladok egyvelegét (Batki — Ribiczey 2021). A rendszerszemlélet alapvets
elgondoldsa, hogy a csaladokrdl, mint egységrél gondolkodik (Goldenberg —
Goldenberg 2008). A csalad életében megjelend tlnetet, problémat, barmelyik
csaladtag is legyen a tiinethordozo, nem egyéni tinetként, hanem csaladi tiinetként
értelmezi. Elvalt csaladok esetében a rendszer, a csaladi struktira bonyolultabb és
Osszetett lesz, mint nuklearis csalddok esetében, azonban attél még hogy egy struktura
Osszetettebb, ugyanazok az alapvetések fogjak jellemezni, mint egy nuklearis csaladot.
Ilyen értelemben a rendszerszemlélet alapvetd fogalmai valtozatlanul alkalmasak
patchwork csaldidok mikédésének az értelmezésére és a megfelelé beavatkozas és
segitségnyujtas kialakitasara.

Elvalt csaladok esetében, a csaladi rendszer tdbb szempontbdl specifikus. ,,Rengeteg
formaja létezik a mozaikcsaladoknak: el6fordul, hogy a sziillék kozil az egyik félnek
vannak gyermekei, a masiknak nincsenek, vagy éppen mindkét felnStt mar meglévd
gyermekekkel érkezik az 4j kapcsolatba. A valtozatok szamat tovabb névelheti, hogy
mindkét verziénal el6fordulhat, hogy k6z6s gyermeke sziletik a parnak” (Bogar 2017:
5). Az egyltt él6 csaladtagok szama valtozhat, igy a csaldd hatara képlékeny, hiszen
el6fordulhat, hogy a valas soran kialakitott megallapoddsoknak megfeleléen van,
amikor az egyltt él6 gyermekek otthon vannak, van, hogy a masik sziilénél
tartézkodnak és elképzelhetS az is, hogy az egytitt él6 gyermekek mellett valamelyik
fél nem egylitt €16 gyermekei jonnek bizonyos idére lathatasra. Ilyen helyzetekben a
csalad hatarainak rugalmasnak kell lennie, mas-mas szabalyokkal, szerepekkel,
hagyomanyokkal, mintakkal érkeznek ebbe az 4j struktirdba. Egy 4j, mindenki
szamara elég jo, elfogadhaté rendszer idét, tirelmet és rugalmassagot igényel egy
olyan helyzetben, amikor a valds, a valds okozta trauma, konfliktusok neheztelések
kilonésen nehézzé teszik a j6 megoldasok, egyittmtkodések keresését és
megtaldlisat. Igy ezekben a  helyzetekben killénésen fontos, hogy a
gyermekvédelemben dolgozé szakemberek ezeket az Gsszefiggések latva segitsenek
kibogozni a csaladi rendszerben 1év6 elakadasokat, segitsék a megrekedt
kommunikaciét, tamogassak a csaladtagokat abban, hogy megértsék a kilénb6z6
nézépontokat, és elémozditsak, hogy ezek az allaspontok kdzeledjenek.

Csalddi életciklusok

A csaladi életciklusok (Carter — McGoldrick 1989: 2005) mint elméleti keretben vald
gondolkodas alapvetéen hatirozza meg a csaladokrdl alkotott képét a
szakembereknek. Tébben, tobbféle modellt alkottak csaladi életciklustél, a tréningen
a Carter és McGoldrick féle modell hangzott el. Ebben a modellben hat szakaszt
kilonbozetnek meg a szerzSk: 1. kilépés eredeti csaladbdl, fiatal felndtt 1ét, 2. az Gj
par, csaladok egyesiilése, 3. kisgyerekes csalad, 4. kamaszokat nevel6 csalad, 5.
gyerekek kireptilése, tovabblépés, 6. 6regedd csalad, veszteségek idGszaka.
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1. szamu tablazat: Csaladi életciklus szakaszai

Csaladi életciklus
szakasz

Atalakulis érzelmi
folyamata: kulcs

A valtozas eredménye a csaladi
¢életciklusi szakaszban

mozzanatok

1. kilépés eredeti | érzelmi és anyagi flggetlenség | eredeti csaladtol vald levalas

csaladbol, fiatal | elfogadasa barati, szocialis kapcsolatok

felnott 1ét kialakitasa
anyagi figgetlenség,
munkaerépiacra vald belépés

2. az 4j par elkotelezbdés parkapcsolat megerdsitése,
formalizalasa,
az U] tarssal bevondsinak hatisara
atalakul6  csaladi  és  barati
kapcsolatok

3. kisgyerekes csalad | 4j  csaladtagok  elfogadasa, | parkapcsolat 4talakitasa, hogy a

csaladba val6 beépiilése

gyermekeknek legyen benne tér
szuldi feladatok kialakitasa

gyermekek  érzésének  hatasara
atalakulé  sziléi  és  nagyszildi

kapcsolatok

4, Kamaszokat
neveld csalad

csaladi hatarok
rugalmassaganak a névelése a
kamaszok igényeinek
megfelelGen

atalakul6 sziil6-gyermek kapcsolat,
levalas a csaladrol

parkapcsolatra, karrierre helyez6d6
nagyobb fokusz

az id6s6ds
szitkségleteinek kielégitése

generacio

5. Gyerekek | a csaladbdl vald kilépés, illetve | parkapcsolat megerésitése — diak-
kirepilése, belépés  lehetSségének  az | felnbtt-feln6tt viszony kialakitasa a
tovabblépés elfogadasa szil6k és a mar felnétt gyermekek
kozott
csaladi kapcsolatok dtalakitisa az
yonnan  érkezett  csaladtagok
befogadas mentén (unokak,
menyek, v6k, stb.)
szul6k  elvesztése, egészségligyi
nehézségek
6. Oregedé csalad, | genericids szerepek | 4j csaladi és szocidlis  szerepek
veszteségek idGszaka | megvaltozasanak az elfogadasa | felfedezése
mentalis  és  fizikai  allapot
fenntartasa
kozeli csaladtagok, baratok

elvesztésének feldolgozasa, —sajat

haladlunkkal val6 szembenézés

Forras: Carter — McGoldrick 1998, 2005: 2.
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A csaladi életciklusok meghatarozzak azokat a szakaszokat, pillanatokat a csaladok
életében, amikor a normativ krizis mentén atalakul az egyes szakaszviltisokkor a
csaladok szerkezete. A csaladi életciklus modell megalkotasakor nuklearis csaladokban
gondolkodtak az alkotdk. Jogos kritikdja ezen modelleknek, hogy a mai XXI. szazadi
vilagban a csaladok sokkal tobbféle médon szervezédnek, bonyolultabban és
valtozatosabbak. Az életciklusmodellek bonyolultabb csaladi szerkezetek esetén is
segitséget nyudjthatnak, hogy megértsik a csalidok muikédését, ugyanakkor
gyakrabban fog el6fordulni, hogy egy csalddot akar t6bb csaladi életciklus egyszerre
érint, igy tobb szakaszra jellemzé krizist, nehézséget kell egyszerre feldolgoznia. Egy
mozaik csalad esetében a kapcsolat kialakuldsanak, az elkotelez6désnek a szakasza
egybe eshet a kamaszkori szakasszal, vagy kisgyermekes korszakkal, {igy a csaladokra
tobb, Osszetettebb helyzet megoldasa var ugy, hogy az elvalt felek koézott
kommunikaci6 és kapcsolat konfliktusos.

Transzgeneracid

A transzgenericids elméletek megjelenése a csaladokkal foglalkozé szakemberek
ismeretei k6z6tt fontos, Uj dimenzié beemelését jelenti a segitéi praxisba. Az eredeti
csaladbdl magunkkal hozott hagyomanyok, szokdsok, hiedelmeink, azaz mikédéstink
sok-sok elemét hatirozza meg eredeti csalidunk tSbb generdcidra visszamendleg. A
mult hatdsa a jelenre megkérddjelezhetetlen, sok esetben a multbeli traumak hatasok
tovabb élnek generacidkon keresztil és meghatarozzdk a jelent is, a jelenben valé
mukodését az adott csaladnak. A segit6 szakmaknak, igy a szocialis munkanak is szem
el6tt kell tartani a mult ilyen moédon, tudattalan jelent bearnyékolé hatasit és
szamolnia kell ezekkel a hatisokkal. Bészorményi — Spark (1998: 5) szerint ,,ez a
Hfugglbleges lojalitas” a névekedés soran konfliktusba kertl az izmosodé kortarsi
elkotelez6désekkel. Ami kialakul: ezerszer lathatatlanabb, am milliészor erdsebb a
pokhalonal. Hazudhatunk fliggetlenséget, de valéjaban kapcsolataink kozege — a
kontextus — alapvetSen befolyasolja dontéseinket, valasztasainkat, teljesitménytinket.”
Az itt bemutatott és a tréningen elhangzott elméletek, moddszerek és technikak
csaladokkal foglalkozé szakemberek munkdjat, a csaladok mikédésének a megértését
és a megfelelS segitségnyujtasi formak megtalalasat segitik el.
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Onodi Istvan: Az apak jelenléte a csaladsegitésben

Tanulmanyom témaja az apdk jelenléte, bevonddasa a segité munkaba és a célzottan
nekik sz616 szolgaltatasok a csaladsegits intézményekben.

A csaladsegitében végzett munkam soran feltlint, hogy altaldban az esetkezelések
soran a szakemberek kizarélag az anyaval és gyermekekkel kertilnek kapcsolatba. A
csalad problémait az 6 szemukon keresztill latjak és igyekeznek megoldasokat talalni
rajuk. A legtobb esetben az apdk hidnyoztak az egyiittmikodésbél, vagy csak
kozvetetten kertilnek kapcsolatba a csaladsegitével, igy az & nézépontjuk, nehézségeik
rejtve, kezeletlenil maradnak. Igy a csalad segitése, egyben tartisa, egyensulyanak
helyreallitisa, véleményem szerint nem lehetséges megfelel6 mértékben. Ennek a
hianynak a felismerése inditotta el bennem a gondolatot, és motivalt arra, hogy
megvizsgaljam az apdk helyzetét és tivolmaradasuk okait az esetkezelések soran.

A téma azért is relevans, mert az apak bevonasanak hianya a csaladsegitésben
jelent6sen novelheti a sikertelen esetkezelés esélyét. Az apdk jelenléte az esetkezelés
folyamatdban szamukra sz6l6 célzott szolgaltatasok, modszerek alkalmazasaval
névelheti a sikeres egylittmikodést, a csalad problémainak adekvat megoldasait és
csokkentheti a kiemelés esélyét, vagyis a csaldd egyben maradasat. Amennyiben mar
megtortént a  kiemelés, ndévelheti a gyermek vérszerinti csaladba  vald
visszakertlésének esélyét. Bzaltal az apak egyéni megszolitasinak egyarant lehet
preventiv vagy intervenciés funkcidja az esetkezelés soran.

Csaladi életciklus, csalidsegités

A csaladi életciklus modellt egységes paradigmaként Betty Carter és Monica
McGoldrick alkalmazta els6ként a csalddterdpiaban az 1980-s évek elején. Ez a modell
azota is meghatarozé elméletként befolyasolja a csaladterapia gyakorlatat (Jenkins
2006). A modell a csalad 6 fejlédési fazisait, a fazisok kozé ékel6dott fejlédési
feladatokat rendezi kronolégiai sorrendbe. Ahhoz, hogy a csalad egészségesen tudjon
tovabb 1épni egy kévetkez6 szakaszba, az adott szakasz feladatat meg kell oldaniuk,
szitkséges adaptalniuk. Amennyiben nem sikeres a feladat megoldds egy-egy szakasz
végén, ez folyamatos konfliktusokat eredményez a csalaidban. A szakaszvaltis a
csaladtél megkoveteli, hogy a valtassal jar6 fesziltséget kezelje, legylrje. A legtobb
valtozas a csaladon belil a fejl6dés normalis velejardja pl: 6sszekoltdzés, gyermek
sziiletése, ez megvaltoztatja a csaladtagok kapcsolatat. Ugyanakkor minden csalad
életében vannak atmeneti idészakok, melyek nem a csaldd normal fejlédésébdl
fakadnak, pl. a valas, Gjra hazasodas, betegség vagy allasvesztés az ezekkel jar6
valtozas. A megszokott megoldasi mintdzatok mar nem elégségesek a csalad
egyensulyanak a helyredllitasahoz. Ez a folyamat gyakran fajdalmas, bizonytalansaggal
és fesziltséggel teli. A csaladrendszer egyensulyanak a helyreallitisahoz 4j mintdk
kialakitasara van szitkség. Az atmeneti idészakokban a csaladtagok keresik az utat az
egyensuly eléréséhez. A szorongis, depresszio, ingerlékenység a krizis érzelmi
velejaréja (Minuchin — Colapinto 2002).
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Az atmeneti id6szakokban, amelyek tehat el6re nem tervezhet6 valtozasok mint pl.:
valas vagy betegség, a csaladnak kils6 segitségre lehet sziiksége a krizishelyzet
megoldasaban. Ezt a segitséget, timogatast, amennyiben a csalad vagy kérnyezete jelzi
azt a csaladsegitd intézmények felé, ezen intézmények is hivatottak nyujtani.

A szocialis torvény (1993. évi III. tv.) kimondja ,,a csalddsegités a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté6 okok megel6zése, a
krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl
nyudjtott szolgaltatas” (Sztv, 1993 évi 1II. 64.§ (1)). A csaladsegités feladatai kozé
tartozik t6bbek kozétt a szocidlis, mentalhigiénés és éEletvezetési tandcsadas, a
csaladban jelentkez6 konfliktusok és mikodési zavarok megoldasinak elGsegitése,
kozosségtejleszté  programok szervezése, egyéni és csoportos készségfejlesztés,
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet jelzérendszer mutkddtetése. Amennyiben a
csaldd és/vagy természetes timogaté hattere nem képes az atmeneti idGszakokban
jelentkezd feladatok, krizishelyzetek megoldasara, a jelzérendszeren keresztiil kérhet
segitséget. A segitségkérést a csalad kornyezetében vagy vele kapcsolatba keriild
barmely személy megteheti (Sztv, 1993 évi 111. 64.§ (4)).

A csalad rendszerszemléleti megkézelitése nem zarja ki a csaldd alrendszereivel
folytatott egyéni foglalkozdst. A 1993. évi szocidlis térvényben lefrtak szerint a
csaladsegités szintén nem zarja ki, sét el6irja az egyéni készségfejlesztést a csaladdal
folytatott munka soran, amely térténhet csoportos formaban is. E tekintetben nincs
akadilya annak, hogy a csaladtagoknak egyéni segitséget, timogatist nydjtson a
csaladsegité az esetvitel alatt. Vizsgalatom fokuszaban a csaladsegitével kapcsolatba
keriil kisgyermeket nevelS csaladok, azon belil is az apdk és az 6 helyzetiik van az
estvitelek soran.

Szocidlis munka csalidokkal

Feuer Miaria A csaladsegités elmélete és gyakorlata (2008) cim@ konyvében Stang
Tinde tanulmanya a szocidlis munkat tartja a legmegfelelébb professzionalis
valasznak azokban az esetekben, mikor a csalad egészét érinti egy nehézség, vagy a
csalad diszfunkciondlis mikodése hat negativan a csaladi rendszerre és alrendszereire
vagy azok tagjaira. A csaladok életében megjelend nehézségeket ekképpen
csoportositja:
e probléma a csalad egészét érinti (pl.: hajléktalanna vals),
e probléma a csalad teherbiré képességét érinti (pl.: csaladtag hosszan tarté
betegsége, tartés munkanélkiiliség a csaladban),
e csaladi krizis, mely a nehéz szocialis helyzetb6l fakad,
e mikor szocialis nehézséget stabilizalja a csalad mikodése,
e csalad és a csaldddal kapcsolatban 1évé intézmények kozotti terhelt,
megrekedt viszony (pl.: csalad és iskola kéz6tti kommunikacio),
e gyermek/ek gondozasba vételének megelézése (prevencio),

147



e gondozisba vett gyermek/ek visszagondozisa a csaladba, a csalad
felkészitése a visszafogadasra,

e oyermekbantalmazas és a konfliktusos valas eseteiben.
Az esetkezelésbe beleillik Stang szerint a szocialis munkaban alkalmazott Compton —
Galaway féle problémamegoldé modell, amely keretezi a szocialis munkas és kliense
egytttmikodését és iranyt mutat a folyamat kivitelezése kézben. A csaladi szocidlis
munkaban t6bb tipust is meghataroz, ezek a tipusok a klienskér sziikségleteire adott
valaszok a szakember részérSl. A kliensek mas-mas szitkségletekre reagalé modszerek,
eszk6zOk szerint ezen tipusok lehetnek Stang leirasaban: konfliktuskezel6 munka,
valasmenedzselés, csaladi konzulticid, szocialis munka hajléktalanna valt csaladokkal,
csoportmunka csaladokkal, csaladi tibor (Feuer 2008).

Apdk jelenléte a csalidsegitésben

A sajat megfigyeléseim eredményeként azt tapasztalom, hogy a csaladokkal folytatott
esetkezel6 munka sorin hattérbe szorulnak az apdk. A Nyité6 Gyula Koérhaz
Addiktologiai osztalyain végzett munkiam soran, ahol férfi csoport vezettem,
talalkoztam tGbb esetben is csaladsegitével kapcsolatban 1év6 apakkal. Ezen apak a
férfi csoporton esetenként apai és parkapcsolati nehézségeikrdl, konfliktusaikrol,
valasrol egyarant beszéltek és ezekben a helyzetekben tamogatottsaguk hianyat is
megfogalmaztak.

A csaladsegité szamos szolgaltatast nyujt a gyerekek és sziileik szamara, am ezt f6ként
az anyak veszik igénybe. Az apak csupan a csaladrendszer egészének kezelése
kapcsan, kézvetetten érhetéek el. Szamukra, az 6 felmertld latens vagy manifeszt
nehézségeikre, problémaikra nincs célzott szolgaltatds, vagy mint emlitettem csupan
kozvetett. Az esetvitelek kbzben a csaladsegité szocidlis munkasok t&bbségében az
anyakkal vannak kapcsolatban személyesen. Ez megnehezitheti a csalad sikeres
probléma megoldasat, valtozasat, fejlédését. Felmeriil a kérdés, mi az oka az apak
tavolmaradasanak az esetvitelek soran.

Mddszertan

Ahhoz, hogy a kutatasi kérdésekre valaszt kapjak, kvalitativ kutatdsi moédszert
valasztottam, ezen beldl strukturdlt interjukat készitettem 8 interjdalannyal. Ahhoz,
hogy mindkét fél véleménye megjelenjen a kutatisban 4 csaladsegit6ben dolgozé
szakemberrel és 4 esetvitelben résztvevé vagy a kézelmultban (elmult harom év) részt
vett apaval készitettem interjut.
Az interjukérdéseket két f6 részre osztottam. Egy személyes és egy szolgaltatasokra
vonatkoz6 részre, melyekben anonim moédon valaszolhatott az interjd alany. A
masodik részt (praxis és szolgaltatds) tovabbi két részre bontottam, annak
fuggvényében, hogy tapasztalt-e elérhet6 szolgaltatasokat a témaban. Ezt
szitkségesnek tartottam, mert {gy tovabbi, a kutatds szempontjabdl relevans valaszokat
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kaphatok, melyek az elemzés soran teljesebb képet adhatnak az apak helyzetérdl az
esetvitelek soran.

A kutatasi eredmények az intetjualanyok alacsony szama, illetve a kérdezés
korilményei miatt nem 4altalanosithaték.

Kutatisi kérdések

Kutatdsom t6bb kérdésre is valaszt keres. Tobbek kozott arra, hogy az apak milyen
médon és mértékben vannak jelen az esetkezelések sordn.
e Az esetkezel§ vagy annak csaladsegité intézménye mit gondol az apakrdl, a
csaladban betdltott szerepiikrdl?
e Az intézmény milyen lehetSséget biztosit az apak szdmara, hogy a csaladban
és esetkezelés soran felmerilé problémaikat kezelni tudjak?
e Van-e kimondottan csak apak szamadra nydjtott timogatas, intervencié az
intézményben?
e A kutatas igyekszik feltarni a csaladsegité intézmények és az apak koézotti
egyuttmikodés modjanak és mértékének okait is.
e A csalddsegité szolgaltatdsok, intervencidk lehetséges valtoztatasi, fejlédési
iranyat szintén vizsgalatra érdemesnek gondoltam, ezért ilyen jellegti kérdést
is beillesztettem a kutatasba.

Interjiialanyok kore

A minta két részre oszlik. Az elsé kdrbe 4 csaladsegit6ben dolgozé, végzettségét
tekintve szocialis munkas tartozik. Az atlag életkoruk 30,5 év. Mind a négyen nék. A
szakember minta kivalasztisakor feltétel volt, hogy legalabb egy éve folyamatos
praxisa legyen csaladsegitGként. Telepilés tipus szerinti megoszlds, munkavégzés
helye szerint, egy f6 kistérségi csaladsegitd, egy f6 a fGvaros agglomericidjaban
clhelyezkedd varos csalddsegitSjében dolgozik, ketté a févaros két eltéré keriiletének
a csaladsegitGjében praktizal. A mind a négy szakembert email-ben kerestem meg,
ezutan egyeztettiink idépontot telefonon. 3 interjd a tavolsag és idébeosztas eltérései
miatt online készitettem, egyet személyes jelenléttel.

Az megkérdezett apak szama szintén 4. A négy, apakkal készilt interjubdl harom
készilt a kutatds ideje alatt, egy pedig korabban. A koribbi interjit a Rubeus
Egyesiilet® képviseletében készitettem harom éve, sziiléi kompetenciafejleszté
program megfigyelésének keretében. Az akkori interju témaja atfedésben van a
mostani kutatds keretében készllt interjuk témajaval, ezért kerilt felhasznalasra a

8A tanulmanykotet elérhetd itt:

http://rubeus.hu/wp-

content/uploads/2020/10/Rubeus CSALADTAMOGATAS U] UTJAI 2020 FINAL K
ONYV 20201008.pdf
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tanulmanyomban. A négy apa életkor szerint 30-50 év ko6zotti, atlag életkoruk 39 év.
Mind a négy apa az elmult két évben kapcsolatban volt csaladsegitével vagy van
csaladsegité intézménnyel. Két apa vidéki varosban él, egyikik elvalt, a masiknal
folyamatban van a valas. A masik két apa a févarosban él, egyikik jelenleg
Németorszagban dolgozik, 6k szintén elvalt szilék. Két apanak a mintabdl két-két
kamaszkorua gyermeke van, kettének egy-egy gyermeke, akik tiz év alattiak. Az apakkal
az esetkezel6jiikon keresztil keriiltem kapcesolatba, az 6 megkeresése, beleegyezése és
interjualany javaslata utan kerestem meg az apakat. Az apak esetében a mintafelvétel
eltér annyiban, hogy veliik a térbeli tavolsag és technikai okok miatt nem tudtam sem
online, sem személyes interjikat késziteni. Az interjukérdéseket email-ben kiildtem el
nekik a valaszadashoz szitkséges instrukcidkkal. Az eredmények bemutatasa részben
tiktiv keresztnevekkel hivatkozok rajuk.

Eredmények

Az apak jelenléte

A csaladok csaladsegitével valoé egylttmikodésik sorin tobbségében rendszeres
kapcsolatban vannak az esetkezelGkkel. Viszont az apakkal valé kapcsolattartas,
bevonasuk nem egyértelmd. A g6dolléi csaladsegitében dolgozé szocidlis munkas
praxisaban 18 csaladbdl nincs jelen minden csaladban az apa. A praxisaban elmonddsa
szerint valtozé az apakkal valé kapcsolata ,,van olyan, abol nincs jelen, és van olyan, ahol
Jelen van”. Az apak tavollétének okai kozott szerepel a korzeten kivil élés, ilyen
esetben nem vonhatjak be az apat az esetkezelésbe, vagy az apa épp boérténben van,
vagy egyszerlen nincs jelen a csaladban, igy a csaladsegité sem tud réla semmit.
Amikor az aranyok fel6l kézelitem meg a kérdést, kovetkez6 a valasz ,Jdval tobb az
anydkkal valo kapesolat, a 1obbi kollégindl egy apa sincs kiilon, abszolit tibbségében anydk
vannak”. A zugléi csaladsegitOben praktizald szocidlis munkas mar pontosabb
aranyokat mond valaszaban ,,Meg merem saccolni, hogy ilyen majdnem 50-50%, de inkdbb
40% az apik, férfiak és inkdbb 60 a nik javira”. A 11 kertleti csaladsegitében dolgozé
szocialis munkas véleménye szerint az arany korilbeltl 50-50%. Ezutan hozza teszi,
hogy ,,azt litom, hogy az apdk is egyre inkdbb akarnak apdk lenni, meg magukat képviselni”. A
Velencei té kistérségében dolgozé szocialis munkas végzettségli csaladsegité az apak
jelenlétét a praxisaban szinte O-nak latja, ahogy mondja ,jellemsden mondhatom azt, hogy
99%-an ag anydval kotiink sgerzddést. Az apa dolgogik, nem ér rd, vagy nines jelen. 1 agy
egysgerden kivonja magat”.
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Meglévé és/vagy javasolt intervencidk apaknak

Ebben a kérdéskérben az apak szamara a csaladsegité intézményekben elérhetd
eszkoz6ket, modszereket kutattam az interjukban a szakember és az apa csoportban
egyarant. A szakemberek hasonldéan az apakhoz, egytdl egyig a jogszabalyban el6irt
intervenciékat  soroltak  fel  valaszaikban, ebben  utalisokat tettek a
rendszerszemléletre, ez kozvetetten a szolgaltatisok tipusaiban fedezhet6 fel. A
szakemberek csaladrol, a csalad problémainak kezelésérdl alkotott gondolkodasaban a
csaladirendszer szemlélet elméleti keretei hallhatok ki.

A g6dolléi csaladsegitében a szocidlis munkds esetkezelS felsoroldsaban mediacio,
jogl tanacsadas, pszicholdgiai megsegités, szocidlis diagnoézis feldllitisa mellett, 4j
tipust szolgaltatasként kiemelte ,2027-75] lett az intézményben életvezetési tandesadds, vagyis
csaladi életvezetési tandesadds”. Csaladterapeuta szakember jelenleg nincs. A pszicholégus
pedig nagy tertletet fed le az ellatisaval, ezért nehezen elérhetS. Ezek az altalinosan,
kotelezben nydjtott szolgaltatasok a go6dolléi csaladsegitében, az apak szamara
célzottan, az intézményben nincs szolgaltatds ,,uincs, soba nem is volt és fel sem meriilt, hogy
barmi ilyen lebetne”. Az intézményen kivil van egy, amit nem szokott javasolni az
interja alany ,,0& ag Apdk az igazsdgért, de megmondom dsgintén én nem s3oktam javasolni ag;
ihyen jellegii egyesiileti munkdt, inkdbb a szépen valj el dologra szoktunk firekedni”. A zugloi
csaladsegité munkatarsa szintén a jogszabalyban el6irt feladatokat emliti valaszaban,
melyek a csalad egészének nydjtanak szolgaltatisokat. A csaladsegitésen belil,
tajékoztatas a csaladokra vonatkozé tamogatasokrol és azokhoz valé hozzajutasrol,
tgyintézés, szocialis és mentalhigiénés tandcsadas, pénz és természetbeni ellatisok,
csaladgondozas, lakhatasi és addsagbéli problémik megoldasanak —segitése,
munkakeresés timogatasa ,,d/lds les”. A csaladsegitéshez két6dben fejlesztépedagdgiai
szolgaltatasok, pszichologiai tanacsadas és csaladterapeuta szakember is rendelkezésre
all, amennyiben sziiksége van ra a csaladnak.

A 1L kertiletben az anyagi nélkiil6zés, szegénység kevésbé érinti a csaladokat, igy a
csaladsegité szolgaltatasai is ezekre reagalnak. A csalddsegité munkatarsa a meglévé
szolgaltatasok kozott a csaladterdpiat és a csoportos foglalkozasokat emliti hosszasan.
A csaladterapidban a fékuszban a gyerek van és a hozza kapcsolédd nevelési
szempontok. A valast segité folyamatban medidcid, sziilkonzulticié szerepel. Az
interjabdl az dertl ki, hogy a csoport foglalkozasok projekt jelleglien mikodnek,
id61él id6re, ahogy igény van a csaladok vagy mas intézmények részérdl, szerveznek
szilé csoportokat. llyen 4-5 alkalmas csoportokat tartottak mar &évodaban és
iskolaban egyarant. Apanak sz6l6 intervencié a négy csaladsegitét figyelembe véve,
csupan a lI. keriiletben van. A szocialis munkas intervencioként emliti a csoportos
foglalkozast, ,,ami kifejezetten az apdkat célozza meg, ag ag apacsoport és ag ¢ identitdsuk, hogy
Gk hogyan tudnak még hatdssal lenni a gyerekiikre, hogyan tudnak ok még kapesolatban maradni,
és hatni ragjuk”. A COVID-19 jarvany miatt tobb foglalkozast, programelemet le kellett
allitaniuk, viszont szeretnék minél el6bb ujra inditani Sket.

A kistérségi csaladsegit6 szocialis munkatarsa a szolgaltatdsok szlikoésségérdl szamol
be. A csaladsegit6 szolgaltatason kivil beszél még, jogi tanacsadasrol, ami havonta
egyszer érheté el az intézményben, hazi segitségnyujtds és jelzérendszeres hazi
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segitségnyujtasrél. Voroskereszttel egyiittmikddve tudnak élelmiszer adomanyokkal
segiteni a korzetiikbe tartozé csaladoknak. Az intézményben nincs pszichologus,
nincs medidtor. Az apak timogatasa az intervencidk kozott ,&dilin apikra vonatkozd
ninesen”.

A javasolt és/vagy igény szerint sziikséges szolgiltatisokra adott valaszokbdl
egyértelmten kidertll, mind a négy szakember a korzetében sziikségesnek tartand,
hogy valamilyen médon reagaljanak az apak problémaira. G6dollé korzetében a
szocialis munkas csaladsegité szerint az apak nincsenek tisztdban a sziilSi jogaikkal,
vagyis kifejezetten szamukra tartott jogi tanacsadast sziikségesnek tartana. Emellett
utal csoportos foglalkozasra is ,szerintems egy ilyen apds kirt is lehetne létrehozni, egy
beszélgetds, kitetlen valamit, hogy ok hogyan élik meg ezeket a dolgokat”. A zuglél csaladsegitd
munkatarsa szintén a csoportos foglalkozast javasolja vagy tartand szitkségesnek az
apak nehézségeinek kezelésére , fontos lenne egy ilyen csoportos foglalkozds vagy csoportterdpia,
ahol litiak, hogy nem csak nekik vannak ilyen problémaik”. A 11. kerileti csaladsegitGben
szintén szitkségesnek tartja a szakember, hogy reagaljanak az apak sziikségleteire. Itt
az apa-gyerek kapcsolat segitését tartja fontosnak a csaladsegits ,egyre #0bb apa a
gyerekkel vald kapesolatit szeretné rendegni, mert van mondjuk egy eltdvolodds, elbidegiilés egy
edtség vagy egy tebetetlenség”. Velence korzet kistérségében a csaladsegité szocialis
munkas inkabb az anyak célzott tAmogatasat latja fontosnak, tapasztalatai szerint a
korzetében Oket kellene jobban segiteni. Szerinte az apaknak a korzetében
tobbségében alkohol problémaja van, aminek kezelésére van intézmény. Viszont
elismeri, hogy mas kollégak korzetében volna sziiksége ,az apdknak egy ilyen, hogy
hogyan tudnak viselkedni a gyereeikkel, mit tudnak mondani a gyerekeiknek, hogyan ne
bantalmazzdk oket verbdlisan, hogyan bonyolitsanak le egy vildst, mit kell ilyenkor csindlni, hogy
kell ilyenkor viselkedni”. Az hallatszik ki ebbdl, hogy a bantalmaz6 férfi, apa szamara
lenne sztkség valamilyen intervenciora.

Célzott intervenciok hianyanak okai

A zugldi és g6dolléi szocialis munkasnak feltettem azt a kérdést az interjuban, hogy
szerintitk miben killénbozik az apdkkal és az anyakkal folytatott csaladsegit6i munka.
Erre mind a ketten azt valaszoltak, hogy az apa a csaladfenntartd, ezért neki kell
biztositani a csalad anyagi jollétét, vagyis az esetkezelések ideje alatt dolgozik, nem
lehet elérni, vagy amikor el lehet, akkor sem veszi j6 néven, hogy segiteni akarnak
neki. Bz a valasz megjelenik az apasagra szabott intervenciok hidnyanak okaként is.
Zugloi csaladsegits ,ag apdk nem mindig szeretik, hogyha hogzdnk kell fordulni segitségért,
mert nagyon sok csalddban azért még benne van, hogy az apa a csalddfenntartd és a problémditkat
neki kell megoldani”. Viszont Zugloban az apak csaladfenntartéi szerepe mellett
elsédleges okként a kevés képzett szakembert nevezi meg a szocialis munkas a célzott
intervencidk elmaradasanak okaként ,,jgazdbdl nincs elég csalddsegits, kevés a sgakember ag
esetsgamboz,  képest”. GOdOlS  korzetében a  szocidlis munkas ittt megemliti a
rendszerszemléletd szocialis munkat ,.én  probalok  rendszerszemléletben  dolgozni”.
Folytatasban az apa csaladfenntartéi szerepét emeli ki, mint az esetkezelést6l valo
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tavolmaradas és a célzott intervencidk hianyanak okat ,ag is gond, hogy dk dolgoznak
ilyenteor, fileg hogyha kisgyerekes csalddrdl van s30”. Arra a kérdésre, hogy mit gondol, ez a
meglatds jellemz6-e, nem csak G6dollS korzetében, hanem 4altalinossigban a
gyerekvédelmi rendszeren beliil ugyanezt a valaszt kaptam mas szavakkal ,,zgy litom a
tirsadalomnafk ez van a fejében, hogy az apa az, dolgozik, dltaldban épitdiparban, aztan hazgamegy,
megiszik egy sort és néi a T1-1”. Az intervenciok hidnyanak okat a kevés esetszamban is
latja ,,kevés csaldddal dolgozunte igy”. Kistérségi csaladsegitd szocialis munkatarsa bar csak
utal ra, de az okot elsédlegesen a forrashidnyban latja, ahogy fogalmaz ez nines
kimondya, de szerintem a minimumba nem fér bele”. Tovabb fejtegetve a gondolatot mar
konkrétabban fogalmaz ,,zalin leginkdbb az intézményvezetd meg a kollégik gondolatmenetébe
nem fér bele”. Véleménye szerint hely és szakember lenne arra, hogy célzott, akar
csoportos foglalkozast tartsanak, viszont hianyzik a szakemberekbdl a motivacio. A
II. keriileti csaladsegit6ben nem relevans ez a kérdés, mivel ott érzékelték az apak
szitkségleteit és reagaltak ra.

Apakkal késziilt interjuk

Szolgiltatisok elérése

Arra a kérdésre, hogy ,nytjtanak-e kimondottan az On szdméra szolgiltatist a
csaladsegitébenr” a jelen kutatisban megkérdezett apak kozil ketten valaszoltak
igennel, egy nemmel vélaszolt, ide kothetéen a korabban késziilt Rubeus kutatis
interju alanyanak valasza is igennek vehetd. Vagyis az elsé kérdésre harom igen, egy
nem valasz érkezett.

A ,Milyen szolgaltatds vagy szolgaltatasok elérhetéek szamara?”, kérdésre eltérd
valaszokat adtak. Vilaszaik alapjan mind a harom apa legalabb egy, szerintiik nekik
apaknak sz6l6 szolgiltatast igénybe vesz. Pal a tandcsaddst, pl.: ,élethelyzet kezelése és
megolddsa egyediilalld apdknak, a gyerekekkel kapesolatos nevelésben vald segitségnydjtas” nevezi
meg erre a kérdésre adott valaszaban. Pal szenvedélybetegségének lekiizdésével
kapcsolatos tamogatast ,,bdtoritdst” szintén emliti valaszaban. Adédm a gyereklathatas
segitését és a pszichologial timogatast emeli ki valaszaban, viszont az nem
egyértelmd, hogy alapellatds keretében nyujtottak a valaszadd szamara vagy célzottan
apai szerepe tamogatasara kapta a csaladsegit6t6l. A javasolt pszicholdgiai tanacsadast
nem vette igénybe ,,mert a dolgozdval vals tobh 10 perces beszélgetés sokat segitert végiil” neki.
A Rubeus Egyesiilet kutatasa keretében megkérdezett interjhalany tobbek kozott a
csaladsegité 0kl dt” programjat emeli ki, mint ami segitséget jelentett szamara a
gyereknevelésben. Ez nem intézményi alapszolgaltatds, az érintett apa sem ennek
keretében vett részt a programban a csaladjaval. Az apa itt magardl az intézményrdl,
annak elérhet6ségérdl is beszél, szerinte nagy segitség, hogy egyaltalan van. Aladar, aki
nemmel valaszolt az elsG kérdésre, a masodik kérdésre szintén nemleges valaszt adott,
melyet nem fejtett ki, hogy miért.

153



Szolgdltatisok megitélése

A ,,Miben segit 6nnek?” kérdésre eltér6 és nehezen értelmezhet6 valaszokat adtak.
Adam egyértelmien a gyermekéhez fiz6d6 kapesolat javulasat emeli ki, wély apa-linya
kapesolatot tudok kialakitani a kislinyommal”. Imre a kilénbo6zé csalddi élethelyzetekre
adott reagalasanak valtozasat tartja fejlédésnek, midta a  csaladsegitGvel
egyuttmikodik. Elmondasa szerint a gyereknevelésben és parjaval val6 egyiittélésben
is segitett neki a program, amiben részt vesz. A sziiléi kompetenciai fejl6dését
figyelembe véve Imre szerint a gyerekekhez fz6d6 viszonyanak javulasiban segithet
neki a csaladsegits, ,,bogy néha legyek kicsit elfogadébb veliik” (patchwork csalad). A
szolgéltatisok szubjektiv megitélése Adam szamara a szolgéltatas, amit a csaladsegit6
ayajt ,maximdlisan megfele/”. Imre a csaladsegitében kapott timogatdst szintén
pozitivan értékeli ,,0k segiteni akarnak és nem egy plusz teber miég az életiinkben”. Pal
valaszabdl csupan kévetkeztetni lehet arra, miben segit neki a szolgaltatas/ok, melyet
a csalddsegit6ben kap és hogyan itéli meg azokat. A szévegkornyezetbdl derdl ki,
hogy gyerekeivel valé kapcsolattartas, az apasag tartalmas megélése, sz6 szerint a
hogyan legyek jobb apa” az, amiben timogatast kapott az intézménytSl. Aladar valaszai
arra engednek kdvetkeztetni, hogy nem teljes mértékben elégedett a csaladsegitében
nyudjtott szolgaltatasokkal. A szolgaltatasok elérhetSsége, célja, mindsége egyaltalan
nem jelenik meg valaszaiban, vagyis csupan annyi, hogy ,zez” kapott szamara, célzott
szolgaltatast. Viszont Aladar ezen kivil mas szolgaltatasokrdl tesz emlitést.

Tovabbi szolgaltatdsok irdnti igény

Arra kérdésre, hogy ,,van-e sziiksége tovabbi célzott szolgaltatisra?”, az apak kozil
Pal valaszolt egyértelmd igennel személyes tovabbfejlédésével kapcsolatban. O
egyedilallé apaként a szamara varatlan krizishelyzetekben kérne segitséget, ilyen
tipusi szolgaltatast igényelne. Adam a valasra, parkapcsolatai konfliktusra utal
valaszaban. Egy ilyen nehéz feszilt helyzetben, amikor ,,egy #d drtani akar egy férfinak”,
szitkségesnek tartana, hogy legyen olyan szolgaltatds, amelyet kifejezetten apaknak
nyujtanak. Imre valaszabol az derill ki, hogy elégedett azzal a segitséggel, amit kap a
csaladsegitében. A programot ¢és a szakemberek munkajat is egyértelmien
elégségesnek és pozitivnak értékeli. ,Kifejezetten pozitiv a megitélésem azzal kapesolatban,
hogy mi mindent lebet tapasztalni, tudnak segiteni”. Aladar a segitség iranti igényét
felmérend§ kérdésre egyértelmd valaszt adott , jelenteg nems”. Nem dertl ki, ennek mi az
oka, hogy lezartdk-e az esetkezelését vagy megszakadt-e az egytittmikodés kozte és az
intézmény kéz6tt. Viszont arra a kérdésre, hogy ,,Milyen Onnek sz6 segitséget tudna
clképzelni?” mar bévebben valaszolt. Vilaszdban a pszicholégust és bébiszittert
emliti, amely szolgaltatisokat a csaladsegitén kivil vesz igénybe. Szerinte, ha
korabban felajanlotta volna a csaladsegitd, akkor élt volna vele. Erre azért lett volna
sziiksége, mert ,,amennyiben alkalomszeriien segitette volna, feltehetden kevesebbet stresszele a
problémdk megoldisan”. Mivel az apa magan szolgaltatis keretében vette igénybe a
pszichologust, igy az pénzbe kerilt, ezt az Osszeget, véleménye szerint meg is
sporolhatta volna és a gyermekére koltotte volna gyermektartas forméjaban.
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Osszegzés

A tanulmany kutatdsi témdja az apak bevonddasa a csaladsegité munka folyamataba.
Olyan kérdésekre kerestem a valaszt, hogy jelen vannak-e a segité folyamatban, ha
igen, milyen mértékben, milyen minéségben. Van-e szamukra célzott segitség, mire
lenne sziikségik? Mit gondolnak errél az apak és mit a csaladsegitGkben dolgozé
szakemberek?

A kutatast a korabbi munkim soran szerzett tapasztalatok és megfigyelések
motivaltak. Az egyik ilyen személyes élményem a Nyir6 Gyula Korhaz Addiktologiai
osztalyan végzett munkam, melynek részeként férfi csoportot is vezettem. Masrészt a
Rubeus Egyestletnél kutatasi feladatokat lattam el, mely sorin t6bb intézményben
interjokat készitettem apdkkal, anyakkal, gyerekekkel és szakemberekkel egyarant.
2021-ben szintén a Rubeus Egyesiilet projektjének keretében vezettem Apacsoportot.
A kutatast kvalitativ modszerrel végeztem. Interjukat készitettem apakkal és
csaladsegitében praktizalé szakemberekkel. Vizsgaltam az apak és a szakemberek
szubjektiv véleményét, megitélését, a csaladsegitGben torténd egylittmikoddéseik és a
nyudjtott szolgaltatasok soran. Az interjik elemzési szempontjai a nyujtott
szolgaltatasok koré szervezédnek.

A nemi szerepek tarsadalmi megitélése jelentés mértékben érzékelhetd az interjukban.
A férfi-n6i szerepekrdl alkotott funkcionalista elmélet, miszerint a férfi a csalad anyagi
jollétérél gondoskodik, a né pedig a haztartastél és gyerekek nevelésérdl,
nagymértékben korreldl a kutatisban a szakemberek szubjektiv véleményével. Az,
hogy a csaladsegit6vel kapcsolatba kertilt csaladokban, az interjd alapjan, tobbségében
az anyak azok, akik egylittmikodnek az intézményekkel, velik kotik a szerzédések
nagy részét a szakemberek, utalds arra, mely szUl6 feladata a csalad és a gyerekek
érzelmi biztonsaganak biztositasa. Ennél relevansabb valasz a korrelaciora, a
csaladsegitével egyiittmikédd csaladokban jelenlévé apak tivolmaraddsanak oka, ami
nem mas, mint hogy az apdk az esetkezelésck idejében dolgoznak, nem érnek rd. A
kutatasban résztvevs szakemberek a tdvolmaraddas masodlagos okanak az apdk
segitéssel, segitségkéréssel kapcsolatos negativ attitddjét fogalmaztak meg (nem
szeretik az apak, ha segitséget kell kérnitik vagy kapniuk). Az a tirsadalmi nyomas,
hogy a férfiak erések és 6k hivatottak a csalad problémdinak megoldasara a nemi
szerepek kialakulasanak szocializacids elméletével fiigg Ossze. Az apa interjukbol, a
nemi szerepek elméleteivel szemben, az dertl ki, hogy bar eleinte nem szivesen, de a
segitséget elfogadjak és szeretnének fejlédni apai szerepeikben. Fontos szamukra a
gyerekuikkel val6 érzelmi kapcsolat, szeretnének még valas utan is j6 apak lenni. Ez a
tradiciondlis férfiszerep elvarastdl kezd eltavolodni és kozeledik egy melegebb apa
szerep kialakitasanak iranyaba. Bzt igazolja, hogy a kutatasban résztvevé apak részérdl
igény van arra, hogy kiteljesedjenek apasiagukban és ehhez batran elfogadnak még
tobb segitséget. A kiteljesedés iranti igény ugyanakkor inkdbb a févarosi és az
agglomeracibban makods csaladsegitében érzékelhetS, az ott megjelené apak
korében.
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A csaladsegitében nyujtott szolgaltatasok, intervenciok tekintetében egyértelmien
nyomon kovethet6 a rendszerszemléletd szocidlis munka és a csaladi
rendszerszemlélet. A csaladsegité szakemberek az interjikban mindannyian a csalad
egészét célzé szolgaltatasokat sorolnak fel kezdve a szocialis diagnézis felallitasan,
csalad konzulticion keresztll egészen a csaladterapiaig. A szolgaltatasok teleptilés
méret szerint megfelelnek a jogszabalyban el6irt feladatoknak. A szakemberek nem
minden esetben fogalmaztik meg a csaladi rendszeren beliil mikodé alrendszerekkel
folyé6 munkat. Az egylittmikodés fokuszaban a sziléi és szuls-gyerek alrendszerek
allnak, azok muikédését, kapesolatat igyekeznek helyreallitani. Ez sok esetben az
anyakkal és gyermekeikkel folyé kézds munkiban manifesztalodik, az apak is jelen
vannak ebben az egyiittmikoédésben, viszont legtobb esetben csak érint6legesen. Mint
az interjukbdl kidertl, ett6l eltér az elvalt és egyedilalld apakkal t6rténd
egyuttmikodés. Ez az eltérés az egyedildlld apakndl lényeges, mivel a csalddi
rendszerbdl kikertil az anya alrendszere, igy az anyai szerep betSltése, még ha
részlegesen is de az apara harul. Ok azok az apak, akik leginkdbb megfogalmaztak
igényiiket a segitségre.

Az interjuban résztvevs apak eltéré kord gyerekeket nevelnek. Ez azért fontos
szempont, mert a csaladi életciklus modell szerint a csalidban él6 gyerekek
névekedésével mas-mas feladatokat kell megoldania a csalad egészének. A feladatok
sikeres teljesitésével megtarthaté a csaldd egyensulya, nem alakul ki konfliktusos
helyzet, ami a csalad diszfunkcionalis mikodéséhez vezethet. Az apa interjuk alanyai
kisgyerekkorban 1év6, iskolds és kamaszkord gyerekeket nevelnek, vagyis a csaladi
életciklust figyelembe véve az apak és csaladjuk, a modell mas szakasz feladatanak
megoldasaban akadhattak el. Van olyan csalad, ahol a harom életkor egyszerre van
jelen, itt az szakaszbéli elakadasok egyszerre, egy idében vannak jelen.

A csaladsegités folyamata a kapcsolatfelvétellel kezdédik, majd a problémdk részletes
feltarasa és értelmezései utan torténik a szerzédéskotés. Az akcid szakaszaban
folytatodik, amely szakaszban a probléma jellegéhez megfelel6 modszereket,
intervencidkat rendel a szakember (sok esetben szocidlis munkas). Az interjukban
csupan utalds van arra, hogy az esetkezelések a probléma megoldasanak ezt a menetét
kovetik. Viszont az feltételezhetd, hogy eszerint torténnek az esetkezelések, mivel
mind a négy megkérdezett szakember szocialis munkas végzettségd, a szocialis munka
végzésének egyik modszertani alapja a problémamegoldé modell alkalmazasa a
gyakorlatban. A csaladokkal végzett szocidlis munka elméleti és gyakorlati lefrasa
atfedésben van a praktizal6 szakemberek munkéjaval. A probléma tipusok és a hozza
rendelt megoldasi modszerek, eszkézok megjelennek a szakemberek és apak
kutatasban elhangzott valaszaiban.
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Komplex moédszertanra épiil6 kutatasi eredmények

Homoki Andrea: Reziliens segit6k altal megvalositott
innovativ gyermekvédelmi modellprogramok gyermeki
rezilienciafejleszt6 és sziil6i attittidformalé hatasai

A tanulmanyban a magyar gyermekvédelem alap- és szakellitasaban 6t éve zajlé
modernizaciés térekvések hatékonysagvizsgalatanak gyermeki reziliencidban és szuléi
attitGdékben mutatkozé véltozdsait mutatjuk be. 2018-t6l a Rubeus Egyesiilet altal
koordinalt, és a Beligyminisztérium, valamint a Nemzeti Binmegel6zési Tanacs altal
timogatott innovatfv programsorozat és a hozza kapcsolddé kvantitativ és kvalitativ
kutatasok hatterében a rendszer fejlesztésének ¢és modernizaciéjanak igénye
fogalmazodik meg.

A gyermekvédelem torténetében a XVIIL. szazadtdl napjainkig tetten érhetSk
fordulopontok, melyek soran a valtozé paradigmak 4j keretrendszert dllitanak fel az
intézmények szamara. Magyarorszagon a XX. szdzad masodik felében indul6
valtozasok hatterében a funkciondlis gondolkodas térnyerésébdl kévetkezett egy yj
intézményfejlédési szakasz. Volentics (1993) Leo Ligthart nyoman a madsodik
generaciosként emlitett gyermekvédelmi intézmények mikodési mechanizmusait az
curdpai kulturdlis paradigmavaltis ontolégiai gondolkodasmédja hatotta at, melynek
lényege az individuum szerepének, értékének felismerése, az egyéni érdekek
hangsulyozasa volt (Veczké 2002; Homoki 2014).

A rendszerhatasokbdl eredeztethetS reaktivitas és funkcionalitis ismeretében nem
megleps, hogy a vizsgalt tarsadalmi alrendszer 1997. évi reformfolyamatainak
kovetkeztében atalakulé magyar gyermekvédelmi intézményi struktira célkitzés-, és
elvarasrendszerében mar akkor megjelenik a komplexitason alapuld, tarsadalmi,
intézményi és egyéni sziikségletekre fokuszalé szemlélet (Gati 1987). ,,A komplexitas
tartalmat a biologiai, egészségligyi, pszichologiai, pedagdgiai, szocialis, jogi és
igazgatasi feltételek bonyolult egymasra hatasa jelenti” (Domszky 2004: 30).

A fentick értelmében a hatékony intézményi mikodés és eredményes intervencid
megvalositasa napjainkban is kihivasok elé allitja azokat a szakembereket, akik a
sziikségletekre irdnyuld csalad- és gyermekjoléti munkavégzésik soran igyekeznek
mias keretek koz6tt szervezni a feladataikat és Volentics Anna (1999) szavaival élve a
wdeficitek”, privacidk szerint kategorizalé diagnosztika gyakotlatinak véltoztatasat
tlzték ki célul.

Racz Andrea (2020) megfogalmazasiban az innovativ — gyermekre és csaladra
iranyuld, azonban a tarsadalmi kornyezet eréforrdsait is mozgodsitd — intervencid
jellemzGen a klienturahoz és a szolgaltatdi korhéz kapcsolodok  erSforrasaira,
erGsségeire alapoz, pozitivitast és bizalmat sugaroz, asszertiv kommunikaciéra épiil,
aktivitast, kolcsonds segitést és részvételt feltételez. A szakemberek kozott, —
interdiszciplinaris tudasra épit, ahol a szakemberek felkésziiltek, a k6z6s Osszefogas
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alapja a gyermek helyzetének megnyugtaté, hosszatavd rendezése, a sztlék
tamogatasa, hiszen a jol-1ét tulmutat a gyermekvédelmi rendszeren, tarsadalmilag
beagyazott és sok dimenzidja van (Racz 2016; 2017; Racz — Bogacs 2019). A
modellprogramok eredményességének felel6ssége ezaltal éppugy k6z6s, mint a sikere.
A tanulmany masodik felében bemutatasra keriilé gyermeki reziliencidra és sziil6i
attitdokre vonatkozé adatok mellett a szakemberek reziliencidjanak jellemz6irdl is
frunk. Tanulmanyunk elméleti fejezetében 2022-ben, az orszag 4 modellhelyszinén
megvaldsitott innovativ gyermekvédelmi programokhoz kapcsolédd nemzetkozi és
hazai elméleti kiindul6pontokat mutatjuk be a gyermeki reziliencia és sziiléi nevelés
Osszefuggésrendszerében.

Intra- és interperszonilis kapcsolodisok és erdforrisok hatdsa a sziiloi
attitiidok és a gyermeki reziliencia alakuldsara

A csaladi szintéren zajlé gyermekkori szocializaciés folyamat j6v6t formalé hatasanak
ismeretében a csalddszerkezet, a csaladtagok személyiség- és egészségiigyi allapota, a
csaladi mutkodés, - dinamika jellemzéinek és meghatarozé tényezSinek (példaul:
kapcsolatok minésége, kommunikacid) vizsgilata a csalddszocioldgiai kutatasok
kiemelt teriiletei.

A csaladon belili kapcsolatok hatisat a gyermek tarsadalmi kérnyezetében fellelhet
interperszonalis kapcsolatainak mennyiségi és minbségi mutatéinak alakuldsara
korabbi kutatasi eredményeink (Homoki — Czinderi 2015) igazoltak. Az
interperszonalis  viszonyokkal Osszefliggést mutaté reziliencia intraperszonalis
szinthez tartozé tényezbinek fejlettsége ¢és fejlédési, fejlesztési lehetSsége is
Osszefiiggést mutat jellemz6en a koragyermekkor, kisgyermekkor és serdtlékor
idGszakaban a csaladi interakciok sajatossagaival. Hatassal van a gyermek realis
onértékelésére, Onbizalmara, a mdsokhoz valé konstruktiv kapcsoldédasok
mennyiségére és minSségére (Homoki 2016).

A szenzitlv korai életévek hatasa meghatirozza a gyermekjoléti alrendszer alap- és
specialis szocialis szolgaltatasait igénybe vev6 csaladok gyermekeinek rezilienciajat —
gyermekvédelmi-nézépontd definidlasa értelében az életnehézségeik ellenére vald
boldogulasat (Homoki 2016). A hatranyos helyzetben 1év6, sok esetben traumatizalt
gyermekek megfeleld szintd reziliencidja nagymértékben hozzajarul a szocializacid
tovabbi szinterein megvalésulé sikeres tarsadalmi integracidhoz, lehetSség a fiatal
felnSttkori boldogulasra, a bio-pszichoszocialis terhekkel jellemezhetS gyermekkori
évek ellenére is.

,»A kora gyermekkori intervencié magaba foglalja a fogantatastdl a gyermek iskolaba
lépéséig a gyermekekre és csaladjaikra iranyuld ellatasok, szolgaltatasok Gsszességét,
vagyis a szlrést, a probléma-felismerést, a diagnosztizalast, habilitaciot, rehabilitaciot,
terapiakat, gyogypedagdgiai tanicsadd és fejleszté tevékenységeket, és a pénzbeli
juttatasok rendszerét, illetve preventiv tevékenységeket” (Kereki 2015 idézi: Gyarmati
et al. 2018: 78).
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A tudomadnyosan, elméletileg is megfeleléen megalapozott és tudatosan tervezett
koragyermekkori intervenciok gyermeki reziliencidra és a sziil6k nevelési attitadjeire,
»kapcsolat(fent)tartasi” képességére valo szignifikans pozitiv hatasait az elmult évek
kutatasi eredményei mutatjak (Czinderi et al. 2018; Homoki — Racz 2019; 2021,
Homoki 2021).

Czibere Ibolya és Nemes-Zambé Gabriella 2020-ban végzett kutatisukban a 15-17
éves, csaladjaikbol kiemelt serdiil6k csaladélményeit, életeseményeik hatasait
vizsgaltak a csalad interakcionalista és humandkolégiai rendszer elméleti keretében.
Az interakcionalista megkdzelités a személyes érintkezésekkel, a tarsas kapcsolatok
viszonyaival foglalkozik. A koélcsénds interakcidk alkotjak az 6nallé csalddot,
amelynek részét képezik a csaladon beliili kommunikaciok, a gesztusnyelv és a csalad
tagjainak megnyilvanulasai is. A funkcionalista elmélettel szemben az interakcionalista
iskola azt képviseli, hogy nem létezik standard csaladszerkezet, minden csalad a
csaladtagok egymas kozotti spontan viszonyara épulé egyiittmikédés” (Czibere —
Nemes-Zambé 2020: 31). Hazankban a 2012-2014. években folytatott regionalis és
orszagos gyermekvédelmi reziliencia kutatasok (Homoki et al. 2016) egyik fontos
eredménye ramutatott arra, hogy a korai életéveiket még a vérszerinti csaladjaikban
megélS, késébb onnan veszélyeztetettség miatt kiemelt, szakellatasban él6 gyermekek
koragyermekkori reprezentaciéi a serdiilékori 6nértékelésre és a tavol €16 szilleikhez
val6 viszonyulasra szignifikans hatassal vannak.

Azoknal a  serdilSknél  (12-17  évesek), akik  pozitiv = gyermekkori
élményreprezentaciokkal  birnak, figgetlenil a szuléi és/vagy kornyezeti
veszélyeztettségtdl az interakciok kolesondssége a szakellatasban eltoltétt idSszakban
is tetten érhets, a koétédés kimutathaté. Ez az eredmény azoknak a hazai és
nemzetkézi eredményeknek ismeretében lehet meglepd, amelyek a gyermekvédelmi
gondoskodas alatt allok jellemz6 — vilagszerte standardnak tekintheté — bekeriilési
okainak sokféleségérdl (Kiss 2010; Czibere — Nemes-Zambo 2020) és annak
traumatizalé hatasair6l szélnak. A csaladbdl vald kiemelés szégyenfoltot hagy az
6nérzeten; a kiemelés el6tti csaladi koriilmények szintén negativ lenyomatot képeznek
a szocializaciés mintazatokban (példaul: valds, betegség, halal, bantalmazas,
sz€lsGséges anyagi és kornyezeti artalmak, fizikai és mentdlis betegségek, destruktiv
szil6i minta, kirekesztettség, elidegenedés, deviancia).

»A kapcsolatok alakuldsanak interdiszciplinaris kutatdsai nyoman darnyaltabb képet
nyertink arrél, hogyan szabalyozza a csalad a gyerekek és felnGttek magatartasat. Kezd
egyre vildgosabbd valni, hogy a kapcsolatok mindsége mennyire felelés a személyiség-
fejlédés egészéért és Osszetevbiért. A csaldd kohdja nagyon sokféle motivaciot,
beallitottsagot, személyiség-vonast fejleszthet ki, kohdja lehet a szeretetnek és
er6szaknak, a biztonsag-érzetnek és a bizonytalansagnak, s még sok mas tényezének
gyerekek és feln6ttek lelkében” (Somlai 2006: 27).

A csaladi életciklus elméletek és a csalad rendszerelméleti megkozelitései értelmében
az, hogy hogyan, milyen mindségben képes a felnétt a nemzéesalad mikodtetésére
egyfel6l a korai életévek csaladi mintakovetése, masfel6l a nemz6 csalad korai
életciklus szakaszainak jellemz&i 4ltal meghatarozott. A hazastarsak kapcsolata,
érzelmi allapota, szubjektiv 6rom- és minéségmegélése, konfliktusmegoldd képessége
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és kommunikaciés jellemz6i meghatirozzak a hazassag mindségértékelését (Cseh-
Szombathy 2006). A hazassagi minéségrél a szerzd szubjektiv konstruktumként ir a
jelenség dinamikus valtozasara és egyediségére, sokszintségére utalva.

A hazassig minbsége azonban a sziletendé utédokra mar a gyermekvaras
id6szakaban és sziletést kovetben a korai életévekben, kisgyermekkorban is nagy
hatast gyakorol. A ,,elég j6 sziil§ségre” vald képesség mar joval a gyermekvallalas el6tt
megkezdddik.

Az innovativ modellprogramok soran alkalmazott Sziléi attitGdméré skala (Homoki
2018) Csaladi, parkapcsolati érzelmek alskalajaval vizsgalhat6 a hazassag minSségének
szubjektiv megitélése, ezaltal azoknak a modellprogram elemeknek a hatasai, melyek
célozzak a parkapcsolati nehézségekkel, a csaladi konfliktusokkal valé megbirkdzas
el6segitését. Az alkalmazott skala a Bernard-féle megfogalmazas szerinti ,,kétféle
hazassdg” minéség mérésére is szolgal. Cseh-Szombathy utal a parhuzamos
értelmezésekre, amikor latszolag ugyanabban a hazassagban kétféleképpen élik és
értelmezik a torténéseket a szereplék. ,,A hazassigok minéségének megallapitisahoz
kézponti feladat annak tisztazasa, hogy milyen a férj és a feleség kozotti érzelmi
kapcsolat a vizsgalat id6pontjaban: mennyiben uralkodik ebben a partner iranti
szeretet, s mennyire ez a meghatarozodja a felek magatartasanak, cselekedeteiknek...”
(Cseh-Szombathy 2006: 30). Mindez a nyilt és Sszinte, asszertiv, a masik fél érzelmeit,
személyiségjegyeit és jogait is tiszteletben tarté hazastarsi, csaladi kommunikacié
szerepére mutat rd, amely korabbi eredményeink szerint (2014-2021) a gyermeki
reziliencia szempontjabdl is fontos elémozditd, fejleszté hatdssal bir (az empatikus
szil6i viszonyulas és nyilt, tiamogaté kommunikacio), és ahogyan a szerz6 fogalmaz:
»-..a kommunikdciés nyitottsigot a hazassag sikerességének feltételeként
kezelhetjik...” (Cseh-Szombathy 2006: 30). Ez a fajta kommunikacié a csaladi élet
minden pillanataban, azonban a konfliktusos helyzetekben hatvanyozottan értékként
és hazassag, csaladegység konzervalé tényezéként jelenik meg. ,,A hazassag
mindségének megitélése szempontjabol fontosak azok a konfliktusok, amelyek a
hazaspar gyermekei koril timadnak.”” (Cseh-Szombathy 2006: 32). Azok a
hazastarsak, akik képessé valnak a konfliktus soran a mérlegelésre és a konstruktiv
megoldaskeresésre és megoldasra, j6 eséllyel nehéz korilményeik ellenére is
reziliensen tudnak alkalmazkodni a csaladi élet és tarsas egyiittélés kihivasaihoz.
Feltételezhet6 éppen ezért, hogy azoknal a csaldd- és gyermekjolét tertiletén
megvalésitott programoknal, amelyek a sziil6k koz6tti kommunikicié minéségére, a
konfliktuskezelésre és a hazassag minéségének szubjektiv megélésére és a gyermekek
nevelési gyakorlatira képesek hatni, a Szil6i skalan, illetve annak alskalain és a
Gyermeki-, ifjasagi reziliencia skalan (GYIRM20) pozitiv hatast mérhetiink.

A nem megfelel6 mikodés, a csaladi kapcsolatok és a hosszd tivon megoldatlan
problémak és nehézségek csalidon belili kiégéshez, sziiléi kiégéshez vezethetnek,
melyek alacsonyabb szintd rezilienciat eredményezhetnek. Jelen kutatisunk nem
terjed ki a szUl61 kiégés mérésére, ez a teriilet jovSbeni kutatasi iranyt jelol. Tekintettel
a csaladi egyensily fenntartdsihoz szorosan kapcsolodo szil6i kiégés és a
modellhelyszineken vallalt programok és reziliencia vonatkozasok illeszkedésére, a

161



tanulmany tovabbi részében a csaladi egyensuly rizik6faktorai kapcsan a sziléi
kiégésr6l és annak kockazati tényez6irdl irunk.

A WHO 2019-ben a kiégést foglalkozassal, munkahelyi kériilményekkel kapcsolatban
hatidrozza meg egészségkarosodast okozé tlnetcsoportként, mint a kimertltség,
megvaltozott alvasi és étkezési szokasok, tudatmoédosité szerek hasznalata. ,,A kiégés
kronikus — hosszan, néha évekig tarté — stressz-, mentalis, fizikai vagy emocionalis
talterhelés hatasara 1étrejové allapot, mely munkahelyi kornyezetben megjelenve
rontja az egyén egészségi allapotat és munkateljesitményét. Maslach szerint a kiégés
egyéni, interperszonalis és oOnértékeléshez kapcsolodd aspektussal jellemezhetd.
Egyéni aspektusa az emocionalis kimertlés, mely a fizikai és érzelmi faradtsag
allapota. Interperszonalis jellemzdéje a deperszonalizacié, azaz a masoktél vald
elidegenedés, mely k6zony6s, tavolsagtart6 attitliddel jar. Az onértékelési aspektus a
személyes  teljesitmény  csokkenése, mely  jellemezhet6 ~a = csokkent
kompetenciaérzéssel, valamint a produktivitas alacsony szintjével. Az egyes dimenziok
egymastol fiiggetleniil is jelen lehetnek, de 6ssze is kapcsolédhatnak” (Adam et al.
2015 idézi: Adam 2020: 89).

A fenti meghatarozas egyéni aspektusabdl és az elmult néhany év kutatdsainak
eredményeibdl is kévetkeztethet, hogy a kiégés jelensége realizalhaté nemcsak a
foglalkoztatdsi, hanem egyéb tarsadalmi szerepvallalisok esetében is. McBride
meghatarozasaban a kiégés az élet barmely teriletén megélt nem vagy nem
megfeleléen kezelt stressz bio-pszichoszocialis terilletekre torténé  kivetiilése
(Abramson 2021).

Az els6 amerikai kutatasok a XX. szazad utolsé évtizedeiben a rakos gyermekek
sziileinek korében vizsgalédtak, az elmilt évtizedben Mikolajczak és munkatarsai
(2018a; 2018b; 2019) eredményeikkel igazoltak, hogy a sziiléi kiégés jelensége
altalanosnak tekinthet6. A COVID-19 pandémia id6szakaban a témaval kapcsolatban
szilletett irasok vilagszerte igazoltak az elméletitket (Aronson 2020; Aunola et al.
2020; Chen et al. 2020; Fam 2022).

Griffith (2022) megallapitasa szerint a koronavirus jarvany mindennapi életre
gyakorolt hatdsai fokozottan veszélyeztetik a csaladokat a sziiléi kiégés tekintetében,
aminek meghatirozasat az alabbiak szerint fogalmazza meg: ,,A sziiléi kiégés olyan
kronikus allapotnak tekinthets, amely a szilSi neveléssel Gsszefliged stressz magas
szintjébdl fakad, ami a kiils6-bels6 elvarasok, nevelési igények és a sztlék
rendelkezésére 4all6 erbforrasok kozotti egyensily hidnya miatt koévetkezik be”
(Griffith 2022: 725).

Mikolajczak és munkatarsai 2018-ban a sziléi kiégés folyamatanak négy, egymasra
épuld, ciklikus szakaszat hataroztak meg:

1. allandésult kimeriltség (fizikai és érzelmi szintjei),

2. eltavolodas (a gyermekkel val6 interakciékbol valé kivonulas, energia mentése),

3. elhanyagolas (a sziil6i szerepek kielégitetlenek maradnak, fasultsag, k6z6nyosség),
4. blntudat és szégyen (a szerepelvarasok, el6zetes elképzelések k6zotti tavolsag).
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Brianda és munkatarsai eredményei szerint (2020) a direktiv, célzott beavatkozasok —
melyek a kiégés feltételezett okat célozzak — és a non-direktiv intervencidk — ért6
figyelem, aktiv hallgatds, kozosségi halo épitése az érintett koré — egyarant
csokkentették a szuldi kiégés mértékét. Bar még nagyon kevés tanulmany és adat 4ll
rendelkezésre a jelenség sikeres kezelésérdl, az mar megallapithaté, hogy a folyamat
visszafordithaté és masodlagos, illetve harmadlagos szintl prevenciés programokkal a
szil6i kiégéssel érintett csaladok helyzetében kedvezé valtozas koévetkezhet be,
amennyiben teret kaphat a nyilt kommunikacié, a redlis helyzetfelismerés,
kockazatértékelés, onértékelés és dGnismereti munka, rugalmassag és sziiléi képességek
fejlesztése, az Orommegélés és lazitas képességének fejlesztése, amelyekkel az
egyensulyi allapot révidebb id6 alatt helyre allithaté. Tarsithat6 rizikétényezEként
emlitik a szerz6k a gyermekbantalmazast, azon belil kifejezetten a kialakul6 érzelmi
eltavolodas és koézonydsség miatt az elhanyagolds kockazatat, emellett a csaladon
belili erészak, kapcsolati erészak gyakorisaga is névekedést mutathat, a bantalmazé
magatartast tanusitd szilS stressz szintjének tartés emelkedése miatt (Curtis et al.
2000; Mikolajczak — Roskam 2018; Mikolajczak et al. 2018a; 2018b; Griffith 2022).

A gyermekbantalmazas fizikai és emocionalis, tarsas hatdsai szamos életteriileten fejtik
ki késébbi életkorban hatasukat, az esetleges kiemelést kvetSen is negativan hatnak
(Turner et al. 2022), és a szuléi kiégéshez kapcsolédd tovabbi, illetve a gyermeki
rezilienciara szintén negativ hatast kifejté tényez6ék soraban emlithetjik a mentalis
allapotromlast, betegségeket is (Homoki 2021). A bantalmazas kilénb6z6 formai
csaladon belil és kivil az aldozattavalas szocializacidba agyazott folyamatat inditja be,
ezért a gyermekkorban a kortarsak és sorstarsak hatdsa és szerepe (példaul a
szakellatas gyermekotthonaiban), illetve a kéznevelési intézmények iskolai erészak
elleni stratégiai, interprofessziondlis egylittmikodései kulcsfontossaguva valhatnak.

A fentiekkel valé 6sszefiiggésben varhatéan a szuléi képességeket, kommunikdcidt, a
szil6k életvezetésében komplex segitséget nyujtd, a csaladi egyensuly (balance)
megtartasira és helyreallitasara irdnyulé programok pozitiv hatasa a gyermeki
rezilienciara és a sziil6k gyermekekhez valé viszonyulasara mérhet6vé valik.

Kutatasi célok és alkalmazott méroeszkozok bemutatisa

A modellprogramok a sziléi kompetenciadk megerésitésére iranyulnak, a szilo-
gyermek kapcsolat tamogatasat céloztak széleskorti  tarsadalmi és  szakmai
Osszefogassal. A fejlesztett mobdszerek innovaciénak szamitanak a  hazai
gyermekvédelemben, a megvaldsitisok  pilot-jellege  lehetéséget  biztosit a
szakembereknek arra, hogy kiprébalhassak néhany héonapos id6tavban a reszponziv
gyermekjoléti célkitizésekhez szorosan igazodé eszkoz- és modszertani vjitdsaikat és
szakmai munkajuk eredményeinek rogzitésével tapasztalataik a szakmédban széles
kérben hozzaférhetévé tehessék.

A szakmai innovaciéik célkitizései kozott megjelent a gyermekek és fiatalok, illetve
csaladtagjaik reziliens mikoédésének elésegitése. A programok hatékonysaganak és a
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folyamatos kihivasokkal jellemezheté szakmai munka eredményességének objektiv
mutatdja lehet a sziil61 attitGdokben és gyermeki reziliencidban kimutathat6 valtozas.
A programok célcsoportjaihoz tartozé gyermekek és felnbttek korében sikeresen
megvaldsitott intervencié soran a reziliencia bemeneti és kimeneti fazisban végzett
mérésébSl nyert adat a professzionalis segités eredményességének, a szakmai
el6rehaladasnak a mutatdja is egyben.

Célunk a gyermeki reziliencia és a sziléi attitidok mérésével a programhatisok
vizsgalata a gyermekek és szileik Gyermek és Ifjusagi Reziliencia MérSeszkdzok
(GYIRM10-GYIRM25) és a Sziléi Attitddok Skalaval (SZAS20) mérhetd
élettertileteken bekovetkezett valtozasok feltarasa.

A modellprogramokhoz kapcsol6dé kutatasoknal alkalmazott gyermeki rezilienciat és
szulbi attitGdoket mér6 eszk6zOok a magyar gyermek- és ifjusagi reziliencia modell
(Homoki  2014; Homoki - Czinderi, 2015; Homoki et al. 2010)
Osszefiiggésrendszerén alapulnak. A csalad rendszerszemléletd segitésénél, a szils-
gyermek, szilé-szulétars, gyermek-gyermek kozétti relacidkban szamos egyéni
reziliencia fejlédési igéretét magaban hordozd programot terveztek és valdsitottak
meg a szakemberek. A valtozasokat igy nem csak a gyermeki reziliencia, hanem a
szul6i attitGdok tertletén is mértik. A tanulmanyban kozolt sziléi attitGdoket
vizsgal6 kutatasi eszkdzzel a programokba bevont sziil6k esetében a gyermekeikhez, a
parkapcsolatukhoz val6 viszonyuldsukra és a csalidi kommunikaciéra, csalddi egytittes
tevékenységeikre, az egészségi-, mentalis allapotukkal kapcsolatos attittidjeik mérésére
fejlesztett skaldk és alskaldk Cronbach alfa értékei 0,7 és 0,9 koz6tt a megfelelS és
magas megbizhatdsagi szinteket mutattak az ezt megel6z6 években (Homoki 2018;
2019; 2020; 2021). A 2022-ben elemzett adatainkat az alkalmazott méréeszkozok
pszichometriai mutatéival kapcsolatosan a tanulmany elemz§ részében ismertetjiik.

A teriileten mutatkozé magas szintd fluktudcidé mérsékléséhez, a szakmai kiégés (burn
out) megelézésében és a kiégés eclleni kizdelemben egyszerlen és gyorsan
alkalmazhat6 eszkézokkel mérhetd és visszacsatolhaté az eredményesség. Korabbi
években (2018-2021) szilletett eredményeink szerint akar mar a révid ciklusa
programok, beavatkozasok esetén is a kvalitativ eszk6z6k mellett az alkalmazott
kvantitativ. méréeszkozok is érvényes és megbizhaté adatokkal jelezték vissza a
befektetett er6forrasok gyermeki rezilienciara és sztléi beallitddasra kifejtett pozitiv
elémozdulis kapesan a segitéi hatékonysagot, a befektetett munka eredményességét.
A visszacsatolas és pozitiv megerdsités a sokszor kilatastalannak és szélmalomharcnak
tiné szocialis segitésben fontos eszkéz a kiégés prevencidjaban, és a sikeres
megkizdésben is segitséget nyujthat.

A hatékonysagmérésekbe bevont szakemberek egyikének megfogalmazasa szerint az
eredményességbdl fakad6 6romélmény megélése ,,tisztité 1élekzuhanyként” hatott,
képessé valt erét meriteni a hétkéznapok embert probalé  gyermekvédelmi
munkdjanak motivalt, szeretetvezérelt folytatasahoz (Homoki 2022). A humansegité
szakemberek folyamatos terhelése (érzelmi, mentalis, fizikai, szocidlis), a stressz nem
megfelel6 kezelése konnyen fasultsaghoz, kiégéshez vezethet, mely allapot a
kreativitas, megujulas, egyuttmlkédés és professziondlis-, emberi timogatds, a
rugalmassag, reziliencia gatlé tényez6jévé valhat. Ahogyan a fenti irodalmi
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attekintésben mar jeleztiik, ez a folyamat dinamikus és ciklikus, idészakos, azonban
egyre sulyosabb és hosszabb ideig tarté mentalis, majd fizikai allapotromlashoz
vezethet.

A kutatassorozat 6t6dik évében a programokat megvalosité szakemberek reziliencia
mérését is célul taztik ki. Kutatasi kérdéseink kozott szerepelt, hogy: A segité palya
felé fordulast megelézben, illetve az életatjuk soran milyen nehézséget okozé
életeseményeket éltek mege Midta dolgoznak a terlleten? Hanyféle munkakort
toltéttek be a szakmai életatjuk soran? Hogyan alakul a csaladi tamogatottsaguk?
Milyen ,,sorvezetSik” vannak a hétkéznapi életben és a szakmaban? Hogyan
fogalmazzak meg hétk6znapi és szakmai hitvallasukat?

A programok zaré szakaszaban azokra a szubjektiv megéléseikre is rakérdeztink,
amelyet szamukra jelentettek azok a programok, amelyekben aktivan szerepet
vallaltak.

Reziliencidjukat a CD RISC (25) reziliencia skala (Connor — Davidson 2003) magyar
adaptalt valtozataval mértik (Kiss et al. 2015). Az 6t faktorbdl all6 skala a feln6tt
populaci6 reziliencia szintjének mérésére szolgal, altala képet kaphatunk a vélaszadé
nehézségekkel szembeni megkiizdés képességének szintjérsl. A 25 itembdl 4ll6 4 foka
skalan elérhetd legmagasabb 100 ponthoz kozeli érték elSrejelzi a valaszadd
reziliencidjanak magas szintjét.

Kutatdsi eredmények

Kutatasi minta sajatossagai — a vizsgalatban részt vev6 gyermekek és felnéttek
demografiai jellemzdi

A kutatasi minta elemszama 297 f6. A gyermekek almintija 169 f6bdl, a sziloi
alminta 88 f&bdl 4ll, a programok megvalésitisaban részt vevs valaszadd
szakemberek 1étszama a négy helyszinen 40 £6, 6k alkotjak jelen kutatas szakember
almintéjat.
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1. szamu abra: A mintaba keriilt gyermekek nemi megoszlasa (N=169)

Gyermekek almintajanak nemi eloszldasa (N=169)

= fiu

= lany

A gyermekek nem szerinti megoszlasa a fidk aranyaba tolédott el, 54%-a a
kitoltéknek fid, 46%-uk lany. A valaszadé gyermekek atlagéletkor a teljes mintan
13,09 év. A legfiatalabb gyermek 3 éves és a legidGsebb 17. évét is bet6ltotte.

2. szamu abra: A modellhelyszineken bevont gyermekek atlagéletkor
(N=169)

Gyermekek atlagos életkora modellhelyszinenként
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Budapest II. kertlet Debrecen (N=25) Szekszard (N=87) Tapolcsanyi
(N=29) Altalanos Iskola
Kollégiuma

Bp(N=28)
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Budapest II. kertletében és Debrecenben 15 év a gyermekeknél az atlagéletkor,
Szekszardon az atlagéletkora 11 év, a Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégiumban
pedig 14 év.

A bevont és a statisztikai elemzés szempontjabdl értékelhet6 valaszokat adé sziilSk
almintajaba kertilt felnéttek létszama 88 f6. A szil6k nemi megoszlisa a ndi
feliilreprezentaltsagot mutat. A kérdbiveket kitolt6 sziilSk esetében ez az arany 72%-
os n6i és 28%-os férfi részvételt jelent. A valaszadé sziil6k atlagéletkora 41 év. A
legfiatalabb szil6 19 éves, a legid6sebb 66 éves. A valaszadd csaladok donté tobbsége
nagycsalados, atlagosan 3 gyermeket nevelnek a sziil6k, azaz hiarom vagy tébb —
esetenként 12 gyermeket is — nevelnek.

A vizsgalat négy helyszinén a programokat megvalosité szakemberek kozil 40 £
keriilt a szocialis segité szakemberek almintijaba, amelybdél 33 £6 né és 7 £6 a férfi.
Orszagos kutatasokbdl ismert jelenség a humansegités teriiletein (egészségiigyi,
pedagdgiai, szocialis) az elnSiesedés. Az életkori megoszlas nagy szérast mutat a 23-66
éves korig. A segitGk atlagéletkora hasonldéan a szil6knél mért értékhez 40,5 év.
Magas szoras mellett (1-42 év), a teriileten eltoltott évek atlaga 13 év.

3. szamu abra: A valaszado szakemberek szocialis teriileten eltdltott évei

Miéta dolgozik a szakmaban? (N=30) (£6)

m 0-4 éve
5-9 éve
= 10-19 éve

= tObb mint 20 éve

A fiatalabb, a palyan 10 évnél révidebb ideje 1év6 szakemberek vélaszoltak nagyobb
aranyban. 16 f6 van t6bb, mint 10 éve a palyan, kozilik 9 £6 t6bb mint 20 éve
dolgozik a szocialis és gyermekvédelmi teriileten.

Az alabbi tablazatok szovegrészleteibll a hétkdznapi és szakmai hitvallasukat, illetve
bels6 és kiilsé tamogatd erbforrasaikat ismerhetjiik meg, melyek a kiégés elleni
védelem szempontjabdl is meghatarozdak lehetnek.

167



1. szamu tablazat: Szocialis szakemberek hétkéznapi és szakmai hitvallasa

Hitvallasom a hétkéznapokban...

Hitvallissom a szakmaban...

minden nap tnnep

este ugy fekiidj le, hogy sikeriilt
mindenben el6re 1épni

szeretem oldottan, fesziltségmentesen tolteni a
napokat

o6rommel tolt el, ha ugy érzem, tudtam
ujat mondani, j6 hangulatot szerezni a
gyerekk6zosségnek

élj ugy, hogyha lepereg el6tted életed filmje,
érdemes legyen végignézni

a késleltetett visszaigazolas: amikor egy
volt névendék/gyermek/ 10-20-30 év
mulva visszajon és megk6szoni, amit érte
tettem

talélés

egyre tobb segitséget adni

hallgatni és 6nmagunkban mérlegelni, minden kis
lélek-kockabol épitkezni, épiteni

tanulni és tanitani, olykor a legkisebb
részletekben lelhetSk meg a legnagyobb
igazsigok

hivé keresztényként minden reggel azzal kezdem
a napom, hogy kérem Istent, hogy 6 vezérelje a
gondolataimat, szavaimat, tetteimet és segitsen,
hogy felismerjem kinek, hogyan tudok aznap
segiteni, problémakat megoldani, tanitani

a didkjaimnak igyekszem a lexikalis tudas
mellett olyan lehet6ségeket nyujtani,
amely soran névekszik az 6nismeretiik,
6nbizalmuk, tarsas kapcsolatuk, Istennel
valé kapcsolatuk

nevetni a halalon, meghalni a r6hégést6l

6szintén, 6nmagamat adni, tenni a sajat
dolgom

élvezd az életet

szeretet és szigor

kudarcmentesen magamnak és masoknak
megfelelve éljem napjaimat

minél tébbet fejlédjek és ismereti
palettimat szélesitsem, és hatékonyan
tudjak segiteni

ugy élni, hogy a napi céljaimat, terveimet
megoldjam, odafigyeljek a csalidom igényeire s
segitséget nyujtsak a legjobb tudasom szerint

fejlédni, segitent, jelen lenni

a csalad, a baratok megbecsiilése, 6nallésag
megtartasa

az egyén felelGsségének és
autonomiajanak szem el6tt tartasa

fontosnak tartom én-idS keretein belil térédjunk
a sajat mentalis egészségiink megSrzésével

az ugyfelelt képessé kell tenni arra, hogy
problémamegoldé képességeit
megfeleléen hasznalja, illetve eszkoztarat
bévitse

igyekszem tisztelettel, bizalommal, empatiaval és
toleranciaval fordulni a vilaghoz, masok
hatdrainak integritisanak figyelembe vételével

szeretek olyan szituacidkba kertilni, akar
onkéntes munka keretén belill, ahol
eltéré nézépontokkal, élethelyzetekkel
talalkozom

egy mosoly, egy 6lelés, egy j6 sz6 sokat lendithet
a napunkon, egy rossz pillanat nem hatarozza
meg a teljes napot, mindenben megtaldlhatjuk a
pozitivet

a vidamsdg a rugalmassag a kreativitas
sok helyzetben nyujt megoldast

meg kell élni a hétkdznapokat is, a pillanatokat a

sok mosollyal és nyitottsaggal fordulni az
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lehet6 legteljesebben, persze ez nem mindig
konnyd, de torekszem ra

emberek felé, ha valami rosszabbra
fordul, akkor kitartani, atvészelni, talpra
allni

hogy ha kildtastalan valami egy id6 utan biztosan
javul vagy hoz valami megoldést, vagy akik
fontosak szannak rad id6t és energiat.

csak sok tlirelemmel, szeretettel,
kreativitassal és elfogaddssal lehet
csinalni. Ha valami miatt kifogytunk
bel6lik, akkor abba kell hagyni, mert
masok élete mulik rajtunk, csalidomé is.

érzelemkinyilvanitas, élmények, vidimsagok
nyugalom, kikapcsolddas segitségnyujtas pihenés
egyltt, ritkan egyedil

szeretet, figyelem, kévetkezetesség,
rugalmassag és humor nélkil lehetetlen
j6l boldogulni

pontossag, lendiiletesség, pozitiv szemlélet,
Oszinteség, egyenesség, segitGkészség

folyamatos megujulas

észrevenni az élet apro szépségeit, halasnak lenni
mindenért, amivel én és a szeretteim
rendelkeznek

szeretni és értékelni a valtozatossagot

Forras: sajat szetkesztés, 2022.

A pozitlv  szemléletmédrol, élet-  és

emberszeretetrdl

tanubizonysagot

tevo

szakembervalaszok kozott fellelhetéek az egyéni, hétkéznapi életszervezésiik és
szakmai vezérelveik meghatarozé tényez6i kozott a  reziliencidra, lélektani
rugalmassagra utalé sajatossiagok, mint a/az: akaraterd, kitartds, céltudatossag,
aktivitas, 6rommegélés és a megelégedettség megélésének képessége, hit és remény,
humor, a tarsas tamogatasba vetett hit, énértékelés.

Az idézett valaszok sejttetik a valaszadd szakemberek magasabb Onismereti szintjét is,
és jol kirajzolodik a két tertileten a szubjektiv megéléseik kozotti pozitiv kapesolat is.
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2. szamu tablazat: Szocialis szakemberek intra- és interperszonalis tamogat6

er6forrasai

Teret adok a min8ségi id6nek az életemben, ugy,
hogy...

Amikor a napi/heti/igény
szerinti tamogatottsagomra
gondolok, az jut eszembe,

hogy...

tudatosan tervezem a szabadidémet, a pihenésre és
feltéltédésre is szanok id6t

egymas megértése és timogatasa,
k6z6s mindségi id6 eltdltése

rendszeresen id6t forditok az érdeklédési kéromnek
megfelel6 hobbik folytatasara. folyamatosan olvasok,
fejlesztem magam, f6ként pszicholégiai kényveket olvasok,
el6adasokat nézek, hallgatok, a sport is aktiv része az
életemnek.

batoritas, pozitiv megerSsités, k6zos
programok, kikapcsolodas.

id6t szanok tevékenységekre, amik feltéltenek, apolom a
barati, csaladi kapcsolataimat

ez a tamogatas kdlcs6nos és
kielégits

olvasok, kirandulok, bardtaimmal, csalidommal vagyok és
ebben fel tudok t6ltédni.

segit a beszélgetés velik, a
gondolataink problémaink
elmesélése, egylittgondolkodas.

a csalidommal és barataimmal t6ltdm, a férjemmel
programokat szerveziink és utazunk. Szivesen sportolok:
modern tanc, joga, falmaszas, biciklizés, olvasok,
tarsasjatékozom, utazok, filmet nézek, festek, kreatfv
elfoglaltsagot végzek

jo érzés tolt el, ha minéségi id6t
tolthetiink egytitt, par naponta
beszélink és amint tudunk
személyesen is talalkozunk

probalok elég id6t tolteni a szamomra fontos emberekkel,
a maganyos tevékenységek, olvasas, kirak6zas is minéségi
id§ is feltdltd tevékenység a nylizsgd napok utin

ha szitkségem van tébb taldlkozasra
az szamomra fontos emberek
prébalnak szakitani ram

olyan tevékenységeket folytatok, amik energiat és
boldogsagot adnak, folyamatosan valtozhatnak ezek,
fontos az djitas, 4j élmények gydjtése

barmikor rendelkezésemre all, ha
szitkségem van ra

szinhazba jirok a parommal, hosszan beszélgetiink a
j6v6rél, 6nismereti programokra jarok

beszélgetiink hosszasan amig jobb
kedvem lesz

reggelente csendben és nyugalomban kavézok, olvasok,
amikor pihenésre van szitkségem kirandulok a szabadban a
parommal és barataimmal koncertre jarok

szeretnék tobb idét tolteni a
barataimmal

teret adok a mindségi idének, kihasznalom az én-id6t

halas vagyok, hogy ilyen emberekkel
vagyok koériilvéve

a mérgez6 kapcsolatokat leépitem magam koril ezaltal
tobb id6t tudok tolteni a csalidommal, bardtaimmal és
6nmagammal, igyekszem figyelni az id6beosztasra és olyan
programokat illeszteni be, amik pozitiv hatassal vannak
ram és a kérnyezetemre

a baratok tudjak, mikor mire van
szitkségem, igy az igényeim
maximalisan ki vannak elégitve

id6t t6ltok a barataimmal, illetve olyan tevékenységekkel,
amelyek a testemet és lelkemet karban tartjak, szeretek
jogazni és kreatfv kézmives dolgokat késziteni, rajzolni,
szinezni

nagyon halas vagyok azért, hogy itt
vannak mert nélkilik nem
birkéznék meg az élet nehézségeivel

Forras: sajat szerkesztés, 2022.
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A fenti valaszokbdl kovetkeztethetiink arra, hogy a hétkéznapi és szakmai
hitvallasoknal érzékelheté szinte kizarélagosan pozitiv és optimista szemléletmodot
tikt6z6 valaszaik az 6nmagukra és masokra is nyitott segitéi személyiségbdl
fakadhatnak. Tudatosan és gyakran tervszerien forditanak idét a szocidlis munka
egyik legfontosabb eszkbzeként funkcionalé személyiségitk védelmére és fejlesztésére,
melyben a primer tirsadalmi csoportok (csalad, baratok) timogatasa nagy szerepet
jatszik. A fizikai és mentalis egészség védelmére val6é odafigyelés mogott magasabb
szintl egészségtudatossigot, egészségértést feltételezhetiink valaszaddink korében. A
fenti hitvallisokndl olvashaté valaszaik fiiggvényében esetikben magasabb
rezilienciaszint varhato.

A szakemberek reziliencigjat a CD-RISC (25) skalaval mértitk. Az alkalmazott skala
Cronbach alfa értéke magas szintd reliabilitdsi szintet mutat: 0,904.

3. szamu tablazat: A szakemberek CD-RISC 25 atlagértékének eltérése a CD-
RISC 25 skala magyar adaptacidjanak validalé tanulmanyaban (Kiss et al.
2015) egészséges felnbtt csoport atlagértékétdl

Elemszam Atlag Széras Tesztérték T-préba
szignifikanciaja

40 74,20 11,51 69,03 0,007

Forras: sajat szerkesztés, 2022.

A felnétt populacié lélektani rugalmassaganak mérésére szolgalé nemzetkdzi skala
magyar adaptalt valtozataval végzett mérés eredménye azt mutatja, hogy a valaszadok
reziliencia atlagpontértékei (74,2) meghaladjak a magyar felnSttkora népességben az
egészséges normativ mintin Kiss Eniké Csilla és munkatarsai (2015) altal mért
atlagpontértéket, amely 69,03 volt.

Elkészitettik az élettorténeti  leltart, amely kapcsan vizsgaltuk az  atélt
életnehézségeiket.
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4.1. szamu  abra: A szakemberek  atélt  életesemények,
nehézségekben valo érintettségének vizsgalata

Atélt élethelyzetekben, nehézségekben valé érintettség
(szakemberek, f6, N=35)

Kozeli, szeretett személy elvesztése, halila I 22
Gyermekkori trauma, veszteség  IIEEE—————— {7
Maginy (tirsas magany is) IEEEEEE———— 15
Egészségtigyi allapotromlds a csalidban  IE——— 14
Nélkiilozés, anyagi nehézségek IIEEG———————— 11
Bantalmazé kézosségek hatdsa (csalad, iskola,. . MEGmmm————— 10
Destruktiv, rombol6 csaladi kapcsolatok. . mm——————— 10
Negativ egészségmagatartis (fiatalkori dohanyzas,. . IEEE————— 9
Gyermekkoti sulyos betegség  I_—_—— 7
Allandésult sikertelenség érzésc. I 4
Mentalis betegségek I 3

0 5 10 15 20

A figgetlen mintas t-préba eredményei szignifikans kapcsolatot (p<<0,05) mutatnak,
azonban a leltir hirom eleme és a vilaszadd segitSk reziliencia pontértékei kozott,
mely eredmények kapcsan a fentiekben elemzett maganéleti hitvallasoknal megjelend
tartalmakkal — tarsas taimogatottsag, egészségtudatossag, aktivitds, élménykeresés —
val6 ellentétes iranyu kapcsolddast figyelhetiink meg: hosszan megélt maganyossag
(tarsas magany) és a destruktiv egészségmagatartds, rossz egészségi allapot esetén
alacsonyabb reziliencia mérhet§, mig az életdt valamely szakasziban megélt
nélkilozés, anyagi nehézségek esetén a mért reziliencia szintje szignifikdnsan
magasabb.
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4.2. szamu  abra:  Szakemberek  atélt nehézséget  okozo
élethelyzeteinek szama

Atélt élethelyzetekben, nehézségekben valé érintettség
(halmozott, 6, N=35)

9 8
8 7
7 6
6
5
) 4
3 3

3 2 2
2
0

0 1 2 3 4 5 6 7

Atélt nehézségek halmozott szama

Osszességében az, hogy az atlagosan 3 vagy az atlag feletti nehézséggel megkiizdSk
rezilienciaszintje magasabb vagy éppen alacsonyabb lenne, nem kimutathaté ezen a
mintan, az élethelyzetek halmozott szama szignifikans Gsszetiiggést nem mutatott a
valaszadok reziliencidjaval.

A megval6sitott modellprogramok  sajatos  célcsoportjaiként  emlitheték  a
szakemberek is, tekintettel arra, hogy az innovativ intervenciok soran 4j szakmai
eszkozokkel, Gj vagy addig kevésbé alkalmazott moédszerekkel dolgoznak, melyek
hatassal vannak szakmai fejlédésiikre és az alabbi valaszok értelmében gyakran
maganéletiikre, a maganélet-szakma kozotti egyensulyi allapot fenntartisira is
kihatassal lehetnek — ezdltal a programokban valé részvétel kiégés és fluktuacio
csokkent6 hatasa érvényestilhet:

o, Tisgtabb ralatasom van a munkdmra, a hatdsaira a s3akmai és magdnéleti szinten.”

W Uj eszkizik haszndlatit vezettem be munkdm sordn.”

wProfessgiondlisabban végzem a mindennapi  tevékenységemet. Az aktiv egyiittmiikidés a csalddokkal
meglkonnyitette gordiilékenyebbé tette a munkdm.”

A folyamatos kapesolattartis a csalddokkal eldtérbe helyezett olyan problémakat a csalddok életében, amire
sginte azonnal megtaldltam az t a specidlis es3Ro%t, ami segifséget nyiijtott eldrelépést hozott a csalid életében.”
WSzakmailag hogzdjarnlt a munkdlataimbog, felédott ag adminisztriciom és a batdridék betartdsira is
Jobban tndok figyelni.

WSzakmai teamek, képésben vald részt vétel tamogatd hatasdt élveztem.”
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A tanulmany tovabbi részében a Sziil6i attitidok és gyermekek rezilienciadjanak mérési

eredményei kertilnek bemutatasra a bemeneti és kimeneti értékek fiiggvényében.

4.

szamu tablazat: A sziil6k és gyermekek kérében végzett mérések soran

alkalmazott skalak pszichometriai mutatoi (2022)

Skalak pszichometriai mutat6i (Cronbach-alfa értékek/atlag)

25 itemes Reziliencia skala

Program el6tt

Program utan

10-18 évesek

0,847

0,858

10 itemes Reziliencia skala

Program el6tt

Program utan

ids”

atlaga
3-9 évesek 6,06 6,24
Sziilbi attitdd Skélék/alské.lék Program el6tt Prog—ram utan
20 item 0,837 0,825
Szulbi attitiid skala alkalmazott
alskalai:

2
,»Csaladi, parkapcsolati érzelmek 0,785 0,724
kifejezése alskala”
,»Gyermekkel t61t6tt minéségi 0.740 0773

A fenti tablazat adatai azt mutatjdk, hogy az alkalmazott skdlak Cronbach alfa értékei
elérik és meg is haladjak a megfelel6 reabilitds elfogadhatésaganak 0,7 szintjét. A
GYIRM10 skila esetében, annak dichotém értékei miatt Cronbach alfa szdmitist nem
végeztink, a tablazat a program el6tti és utani atlagpontértékeket mutatja a 3-9 éves
gyermekek esetében.
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5. szamau tablazat: Szul6i Attit(idok Skala (20) alskalai

Csaladi
fesziiltségkezelés
alskala

Csaladi, parkapcsolati érzelmek
kifejezése
alskala

Gyermekkel toltott
mindségi id6
alskala

A csaladban kénnyen
szot értiink egymassal,
altaldban nem vitizunk.

Minden nap beszélgetunk a
parommal.

Koénnyen tudom vigasztalni,
biztatni, a gyereket, ha sirva
fakad.

Valamin mindig
idegeskediink,
veszekszink.

Nevetni szoktunk egyiitt.

Gyermekemnek (amig kicsi
volt) minden este mondtam
mesét.

Van olyan sz6, vagy
,titkos jelink”, amivel
minden nap tudtara
adom a paromnak az
érzéseimet.

Simogatassal, 6sszebujassal, puszival
is kifejezzilk egymas iranti
szeretetiinket.

Konyvet nézeget(t)iink,
énekelni is szoktam neki (k).

Estéink ugyanigy
zajlanak minden nap.

A gyerek valamelyikiinknek minden
nap beszamol érzéseirdl, kifejezi
azokat olykor nevetéssel, sirassal,
néha flegman dacol.

Szoktunk egyiitt imadkozni.

Szoktam otthon
dohanyozni,
rendszeresen alkoholt
inni.

Csaladi (konfliktusokba) vitakba,
veszekedésekbe a gyerek is
belekeveredik.

Mesélek neki(k) a
gyermekkoromrdl.

Egyitt étkeziink, egyszerre tlink
asztalhoz. (legalabb egy
alkalommal/nap)

Szoktam arrdl beszélni, mit
csinaltak a gyerekek, mikor
kicsik voltak.

El6fordult, hogy a gyerek kapott
uditét (ropit, csokit) a kocsmaban,
amikor én vagy tarsam magunkkal
vittiik.

Forras: Homoki, 2018.

Az alskalak Cronbach alfa mutatéi a Gyermekkel toltétt mindségi id6 alskala és a
Csaladi, parkapcsolati érzelmek kifejezése alskdla esetében haladta meg az
clfogadhatésag hatarat jelenté 0,7 értéket, ezért a tovabbiakban a megvaldsitott
programelemek kapcsan folytatott méréseknél a teljes skalan kivil ezekkel szamolunk.
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6. szamau tablazat: Szil6i attittidok alakulasa a programok hatasara

Szul6i attitGdok valtozasa Atlag Adag kiil. Szabadsig- Széras | Std. hiba
(utan-el6tt)|  fok
Szul6i Attitdd Skala | modellprogram | 70,70 73 6,457 0,751
(20) utan
68,95
modellprogram +1,757*

elétt
Csaladi, modellprogram 26,11 0,554
parkapcsolati utan
érzelmek kifejCZéSC 73 2’721 0,31 6
alskala (7) modellprogram 25,55

elétt
Gyermekkel t6ltott modellprogram | 21,54 | +0,865*
mindségi id6 utan
alskala (7) modellprogram | 20,68 73 3,262 0,579

elétt

*: p<0,05 szinten statisztikailag szignifikans eltérések
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5.1.
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szamu abra: Valtozasok a sziil6i attitidé6kben a teljes skalan a
mérés bemeneti és kimeneti szakaszaiban meért eredmények

Osszehasonlitasa

Szuléi attitdd skala bemeneti és kimeneti atlagértéke (N=74)

68,95

Szuléi attitdd skala (bemeneti)

70,70

Szuléi attitid skala (kimeneti)

*: p<0,05 szinten statisztikailag szignifikdns eltérés

szamu abra: Programok hatasa a nem fiiggvényében

Szuléi attittd skala bemeneti és kimeneti atlagértéke nemenként

(N=74)

68,09 69,31

bemeneti

m Sziili attittid skala férfiak (N=22)

6877 192

kimeneti

u Sziili attittid skala nék (N=52)

*: p<0,05 szinten statisztikailag szignifikans eltérés a nék esetében mutathaté ki p=0,012.
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A vialaszadd sziil6k a programokba valé belépés idSszakaban a 100 pontos skalin
atlagosan 68,95 pontot értek el, a teljes skalan szignifikans pozitiv irdnya valtozas
mérheté a programokat kévetben, a fent jelzett alskdla vonatkozasaban is, illetve az
anyak korében.

Budapest 1I. keriiletében megvalositott Parterapia program eredményeképpen a
Csaladi és parkapcesolati érzelmek kifejezése alskdlan pozitiv iranya valtozas mérhetd.
Az alskala bemeneti atlagpontértéke 23,17, a kimeneti pontérték magasabb, 25,17. A
Gyermekkel toltétt minéségi id6 alskalan a valaszad6 szuldk atlagpontértékei
szignifikinsan magasabb értékeket mutatnak a kimeneti méréskor Szekszardon is, a
Balansz II. Napos oldal komplexprogram hatasara. Bemeneti atlagpontérték 20,20
volt, mig a kimeneti 21,43, mely valtozas p<0,05 (0,014) szinten szignifikans.

A mintdba keriilt gyermekek kézil 50 6 esetében, a gyermeki alminta 30%-anak
valaszai alapjan rajzolédik ki a gyerekek atélt életeseményeinek listdja és halmozott
el6fordulas szama. 46 £6 10-18 éves gyermek vélaszainak eloszlasa lathat6 a 6. szama
abran, 7. szamu tablazaton.

6. szamu abra: Atélt nehézségek halmozott eléfordulasa (db)

Atélt élethelyzetekben, nehézségekben valo érintettség
gyermekeknél (halmozott, £6, N=406)

8
6
5
4 4 4
3

2 2 2

I I 1 I 1
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Atélt nehézségek halmozott el6fordulasa (db)

S = N W A~ U1 AN 1 o O
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7. szamu tablazat: Atélt élethelyzetekben, nehézségekben valo érintettség
(gyermekek, f6, N=46)

Gyermekkori életesemények, nehézségek 6
Szileim egyutt élnek/éltek, de rendszeresek (voltak) a veszekedések, vitdk. 27
Szileim elvaltak. 23
Elvesztettem olyan baratomat, ismerésémet, rokonomat, akinek tavozasa mélyen 22
érintett.

A velem egykoraak kozott kirekesztettnek érzem/éreztem magam. 21
Valamikor életem soran mar voltam gyermekbantalmazas aldozata. 20
Az iskolaban gyakran érnek(értek) timadasok (gunyolnak, cikiznek, fizikailag 18
bantanak, erészakosak, zaklatnak interneten, telefonon, kik6zositenek).

Tanulasi nehézségekkel kiizdok/kizdottem. 18
Gyakran van/volt panasz rim, mert hangoskodtam, verekedtem, sokszor mondtik 16

ram, hogy rosszasagokat csinalok.

Szulém/kozeli hozzatartozom egészségi dllapota sulyos terhet ré(tt) a csalidunkra. 15
Edesapammal nem apolok kapcsolatot. 13
Allandé pénziigyi nehézségek miatt a csaladi kapesolataink fesziiltséggel terheltek. 12
Szileim/egyik sztlém valamilyen fugedségben szenved (szenvedett) (pl.: alkohol- 11
drog, jatékszenvedély, gyogyszer...) problémaval kiizd(6tt).

Nehéz anyagi koriilmények kozott élink, ennek ellenére nagyon szeretjitk egymast. 11
A vilas megviselt. 10
Depressziéval kezelnek, kezeltek. 10
Szileim egyutt élnek/éltek, de nincs (nem volt) kézottik szeretetteljes kapesolat. 8
Edesanyammal nem apolom a kapcsolatot. 4
Testi fogyatékossagom van. 2
Alkoholfogyasztasommal vannak problémak. 2
Drogokkal is élek. 2

A valaszad6 gyermekek kozel fele szamolt be arrdl, hogy a felsorolt nehézségek kozil
7-12-vel is szembe kellett néznie, gyermekkori, révid életszakaszaban, amely sulyos
traumatizaltsagot feltételez, melynek feln6ttkori hatdsaira a tanulmany elméleti
részében tettink utalast.
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A fenti 4bra, tabla eredményei és az alabbi dbran idézett gyermeki vélaszok a
gyermekbantalmazas el6fordulasanak gyakorisagara, a kirekesztésre, elszigetel6désre,
az érzelmek kifejezésének nehézségeire is ramutatnak, melyek a nemzetkézi és hazai
rezilienciakutatasok eredményei szerint a hossza tava nehézségekkel valé megkiizdés,
boldogulas gatl6 tényezo6iként tarthatok szamon.

7. szama abra: ,,Tortént-e az elmilt 3 évben olyan esemény, amely
nyomot hagyott benned?”

symacskam eltiint sokan
bintanak és nemigazin tudok
bizni;

nem tudom megfogalmazni,
zaklattak, de elintéztem;
anyukdm exe nagyon
bantalmazo és alkoholista

volt. Anyukdm is nagyon

rossz volt alkoholban;
anyukam élettirsa kilogatott
az erkélyrol;

Osszevesztem anyukdammal és
megvert’

o

A kép forrasa: https://www.police.hu/hu/hirek-es-

informaciok/bunmegelozes/aktualis/nema-segelykialtas (sajat szerk.)

A fenti abra szemléltet§ hattérképével a magyar rendSrség a jelzés fontossagara és
lehet6ségére hivija fel a figyelmet. A képen lathaté kézmozdulat a ,,néma segélykialtas”
jele, mellyel a kiszolgiltatott helyzetben 1évék segitséget kérhetnek. ,,A mozdulat
Kanadabdl indulva héditotta meg a vilagot, és mar Magyarorszagon is elkezdett
terjedni. A magyar rendérség szamara ugyanakkor nem csupan egy 4j segitségkérd
moédszerrdél van sz, hanem az éltala kifejtett nevelé hatasrdl is, amely megtanitja
embertarsainkat arra, hogyan figyeljink egymasra, hogyan vegyik észre a
bajbajutottakat magunk koriil a rohané vilagban, és hogyan segitsiink csendben a
megfélemlitettek biztonsagat védve. Megtanitja a tarsadalom tagjait vigyazni a
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masikra, védeni egymast, ébernek lenni. Kialakul a cselekvé emberbaratsag példdja,
altala a tudatosséag feler6sodik®.”

Azt, hogy a valaszad6 gyermekek nehézségeik megélése soran kiktSl kértek és kaptak
segitséget, az alabbi abra szemlélteti:

8. szamu abra: Kikt8l kértek és kaptak segitséget a gyermekek a
nehézségek feldolgozasaban?

Kit6l kaptal segitséget? (N=46) {6

baritaim segitettck I {2
nem kértem segitséget I 1]
egy¢h I ]
pszicholégus I 10
osztalytirsaim I 5
pedagbgus IIEEEEEE———— 5
pszichidter IEEG— 4
sorstarsam EEE—— 3

gyermekvédelmis (szocialis munkas, csaladsegits) I 2

mentorom M ]

szabadid6s kozOsségem tagjai W 1
ifjusag-, kortarssegit6k - 1

civil szervezet munkatarsai W= 1

A 8. dbran lathat6, hogy a vélaszolé gyermekek kozil 11 £6 egyaltalin nem kért
segitséget, a legtObben viszont kértek és kaptak is tamogatast csaladtagoktol,
baratoktol, pszicholégustdl, kortarsaktol, sorstarsaiktdl, padtarsaiktdl, pedagdgusaiktdl
és gyermekvédelmi szakemberektdl.

9 Az idézet forrasa:



https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/aktualis/nema-segelykialtas

9. szamu abra: Szignifikans kapcsolatok az atélt destruktiv életesemények
és a gyermeki reziliencia alakulasa k6zo6tt

GYIRM-25 étlaga azon élethelyzetek/nehézségek esetén, ahol szignifikins
kilénbség fordult el6 (N=49)
100,0

90,4 93,1 87,1 89,1 89,7

90,0 78,8 77,7 . 78,1
8010 74,0 76,4
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Szileim elvéltak.  Szileim egyutt  Szileim egyttt Gyakran van/volt A velem
élnek/éltek, de  élnek/éltek, de  panasz rim, mert egykoruak kozott
rendszeresek  nincs (nem volt) hangoskodtam,  kirekesztettnek

(voltak) a kozottik verekedtem, érzem/éreztem
veszekedések, szeretetteljes  sokszor mondtak magam.
vitak. kapcsolat. ram, hogy
rosszasagokat
csinalok.

Hnem Migen

A fenti abra eredményei szerint a sziil6k valasa** (p=0,004), a csaladon beliili
erészak*™** (p<0,001), sziil6k kozotti rideg kapcsolat* (p=0,017), sok esetben a
csaladi miikédés zavaranak tunethordozédja a gyermek, akinek magatartasi és
viselkedési zavara** (p=0,003) és a kortarsbantalmazas** (0,004) hatasai
szignifikansan alacsonyabb reziliencia szintet eredményeztek bemeneti méréskor.
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10. szamt 4bra: Elethelyzetek, nehézségek halmozott el6fordulasa és a
gyermeki reziliencia forditott 6sszefiiggése

120
°

e « o
é ...... o..... ’ ..._‘ _____ 0. [ ) [ ] [ ] ' Y ®
g g 0 s e ...
§ . : . . . -------------- ., ......
w60 o ° °
; ° ° R® = 0,2588
2 40
S
%

20

0

0 2 4 6 8 10 12 14

Elethelyzetek, nehézségek halmozott eléfordulasa

A fenti adatok igazoljak a gyermeki reziliencia fejlesztésének szikségességét, ennek
segit6i értékét és funkcidjat a sokféle és gyakran sulyosan traumatizald élethelyzetek
talélésben. A 10. szamu abran lathatd, hogy a vizsgalt nehéz helyzetben 1évé,
hatranyos helyzetd csalddokbdl —szarmazd gyermekek esetében minél tSbb
életnehézség halmozodik, anndl alacsonyabb a GYIRM25 skalaval mért reziliencia
értéke. A Pearson féle korrelaciés egyiitthato értéke R= —0,509 (p<0,001). Az atlagon
felili, sokféle nehézség ellenére magas rezilienciaval birék kézé a valaszadé
gyermekek kozil mindésszesen 9 f6 tartozik. Ezek az eredmények igazoljak, a
sziikségletorientalt szemlélettel tervezett és megvaldsitott innovacidk tarsadalmi
hasznossagat, létjogosultsagat.

A modellhelyszineken megvalésitott innovativ programok hatdsira szignifikins
pozitiv iranyu eltérés mérhetS a 10-19 éves gyermekek kérében a magyar Gyermek és
Ifjasagi Reziliencia Méréeszkoz alkalmazasaval a  teljes skalan. A bemeneti
atlagpontokhoz képest +3,31 pontos szignifikins (p<0,01 szinten) emelkedés
mutathaté ki. A 11. szamu abra adatai az egyes alskalak esetében is mutatjak a
szignifikans emelkedést.
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11. szamu abra: 10-18 éves gyermekek reziliencia atlagpontértékeinek
alakulasa a programok bemeneti és kimeneti szakaszaban a GYIRM25
mérGeszkoz alskalain

GYIRM-25 alskaldk kimeneti - bemeneti atlagértékei kozotti eltérések

(IN=131)

250 197 21,3 21,6
20,0 19,1 7>

15 150 13,0 137 14,1 14,5
10

5

0,

iskolai alskala* csaladi alskala* tdrsas timogatds énhatékonysag élet értelmébe
alskdla alskala* vetett bizalom
alskala

[e=)

9

=)

9

o

[==]

B bemeneti M kimeneti

*: p<0,05 szinten statisztikailag szignifikdns eltérések: iskolai alskalinal p=0,019, csaladi
alskalanal p=0, 020 énhatékonysag alskalan p=0, 041.

Osszegzés

Kutatasunkban célul tiztik ki az orszag kilénb6z6 tertletein (Szekszard, Debrecen,
Budapest I1. keriilet, Budapest Tapolcsanyi Altaldnos Iskolai Kollégium) 2022-ben
megvalésitott modellprogramok gyermeki rezilienciara és szilSi attitiddkre vald
hatasainak vizsgalatat. Eredményeink igazoltak, hogy a vizsgalt programok a csalad- és
gyermekjolét  teriletén a  szil6k kozotti  kommunikdcié  mindségére, a
konfliktuskezelésre és a hazassag minéségének szubjektiv megélésére és a gyermekek
nevelési gyakorlatara hatassal voltak, és ez a hatas kimutathaté szignifikdns pozitiv
iranyu valtozasokat eredményezett az alkalmazott Szul6i Attitddék Skalan (20)
(Homoki 2018), illetve annak Csaladi és parkapcsolati érzelmek kifejezése alskalajan,
tovabba a Gyermekkel t6lt6tt minSségi id6 alskalajan. A gyermeki rezilienciatényez6k
kozil a csaladi, iskolai és énhatékonysagi rezilienciatényezG-csoportok mentén
mértiink szignifikans pozitiv elmozdulast a magyar Gyermek és Ifjusagi Reziliencia
Mérbeszkozzel (GYIRM25, Homoki et al. 2016). A programok létjogosultsagat és
sziikségességét a tanulmanyban bemutatott atélt életesemények leltarhoz kapcsoldédo
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eredményeink is igazoljdk. A csalad és mas gyermekkori szocializdcids szintéren
bekovetkezé és hosszan fennall csaladon belili agresszid, kapcsolati erészak,
gyermekbantalmazas, fizikai és érzelmi elhanyagolas, bullying (kortarsbantalmazas)
bénitéan hat a csalddtagokra, fokozza a szul6i kiégés veszélyét, fokozza a szil6i
inkompetenciat ezaltal a gyermek reziliens mukodésének gatlé tényezdjeként
funkcional.

Ahogyan arra a tanulmany elméleti részében mar kitértiink, a szeretetteljes
viszonyulasokat nélkiil6z6, érzelmileg rideg csaladi kapcsolatok, és a hosszd tavon a
kilatastalansag és tehetetlenségérzést mélyité megoldatlan problémak a csaladban
szil6i  kiégéshez  vezethetnek, melyek alacsonyabb  szintd  rezilienciat
eredményezhetnek. Kutatasi eredményeink szignifikins kapcsolatot mutatnak az
alacsonyabb gyermeki rezilianciaszint és a fentieckre wutalé atélt destruktiv
életeseményekre adott gyermeki vélaszok koézott. Tovabbi kutatasi irdnyt jelol az
innovaciok szil6i kiégésre és ennek gyermeki rezilienciara gyakorolt hatasanak
vizsgalata.

A rendelkezésre allé adatok alapjan a jelenség sikeres kezelésérdl (Brianda et al. 2020)
a direktiv, célzott beavatkozdsok — melyek a kiégés feltételezett okat célozzdk — és a
non-direktiv intervenciok — értd figyelem, aktiv hallgatas, k6z6sségi halé épitése az
érintett kéré — egyarant csokkentik a sziléi kiégés mértékét, a csaladi egyensuly
helyreallitasaban, fenntartasdban jelentSs szerepiik van.

Eredményeink igazoljak, hogy azokkal az innovaciékkal timogatott csaladok és
gyermekek helyzetében kedvezd véltozas kévetkezhet be, ahol teret kaphat a nyilt
kommunikacio, a redlis helyzetfelismerés, kockazatértékelés, 6nértékelés és dnismereti
munka, a sziléi képességek fejlesztése. A programok soran a bilntudat aldli
felszabadulas, 6rém megélése és lazitas képességének készségszintre torténd
fejlesztésével az egyensulyi allapot egyre révidebb id§ alatt helyre allithatd, melyben a
résztvevékon tul a segitéknek is fontos szerepe van.

A programok sikere k6z3s, tekintettel azok komplexitasara, a hatékony megvaldsitas
motorjaiként emlithetjiitk azokat a szakembereket, akik a tanulmanyban kozolt

egybecsengé maganéleti és szakmai hitvallasukkal naprél napra — mérési
eredményeink szerint is — reziliensen alkalmazkodnak a kihiviasokhoz és

szolgalatkészen reagilnak a valds szitkségletekre, hiszen ahogy fogalmazott egyikitk
v . CSaR 1gy érdemes, hiszen e a dolgom.”
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Gyarmati Andrea — Percze Blanka — Racz Andrea — Sik
Dorottya: Gyermekvédelmi innovacidkat 6szténzé komplex
programok értékeld elemzése

A vizsgilat 4 helyszinen kisérte figyelemmel a kidolgozott és megvaldsitott
modellprogramokat, ehhez kapcsolédott a Gyermekhid Alapitvany altal a két f6varosi
helyszinen is nyujtott komplex mentalhigiénés programcsomagjanak értékelése,
valamint az Ebredések Alapitvany asszertfv tréningje és applikicidfejlesztése és a
Mediaciok.hu Bt. megoldasfékuszu tréningje a gyermekvédelmi szakellatasban.

A programok mutkoédésének jobb megértése érdekében elégedettségi kérdSivek!™:
illetve a helyszineken bemeneti és kimeneti interjuk késziltek a programot szervezo és
lebonyolité szakértSkkel, valamint a résztvevSkkel. Emellett kisfilmeket, kiadvanyokat
is elemeztitk roviden.

A megkérdezett szakért6k kozott voltak szakmai vezetSk, esetmenedzserek és
csaladsegitSk, illetve egyéb szakemberek, mint zeneterapeuta, pszicholdgus,
csaladgondozé. A kévetkez6kben helyszinenként, az adott program jellegzetességeit
figyelembe véve mutatjuk be a kutatasi tapasztalatokat.

10°A kérdéivek régzitésében Zaka Zsuzsanna, szociologus gyakornok vett részt (ELTE
TATK).
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1. szamu tablazat: Mérések az egyes helyszineken (db)

II. keriilet
Mediaciék

Gyermek-
.hu Bt.

Szekszard
Budapest
Kollégium
hid
Alapitvany

nyi
Ebredések
Alapitvany

Debrecen
Tapolcsa-

elégedett- 248 23 15 16 - -
ségi
kérdSivek

bemenetei 3 4 2 2 1 1
szakember
interju

bemeneti 2 2 2 2 - -
kliens
interju

kimeneti 3 6 2 1* 1 1
szakember
interju

kimeneti 3 3 2 - - -
Kkliens
interju

interjuk 6 10 4 5 2 2
Osszesen —
szakembe-
rek

interjuk 5 5 4 2 - -
osszesen —
kliensek

interjuk 11 15 8 5 2 2
Osszesen

*Osszesen 45 interju készilt, ebbdl 1 csoportos formaban, amelyen az adott szervezettél 6
szakember vett részt. Emellett 6sszesen 302 db elégedettségi kérdSiv kertlt kitoltésre
értékelhetd formaban.
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Szekszdrdi modellprogram

A programsorozatban is két alkalommal, a program elején és a végén késziltek
interjuk, illetve megfigyelések. Az els6 alkalommal egy megfigyelés és 5 interjd készilt
(harom szakemberrel online és két szilével telefonon) masodik alkalommal egy
megfigyelés és hét interju készilt (harom szakemberrel online, egy f6vel offline, két
sziilével és egy gyermekkel telefonon).

Megfigyelések tapasztalatai

Online program - 2022. februir

A helyszin

2022-ben indulé modellprogram esetében is meghatarozé tényezé a koronavirus
jarvany legfrissebb valtozata, igy az intézmény programjainak egy része maradt a
virtudlis térben. A digitalis tér hasznalata, kozOsségi média felileteken vald
kommunikalas a kliensekkel szerves része ma mar szocialis szolgaltatoknak, igy a
Szekszardi Human Szolgaltaté Kozpontnak is. A Human Szolgaltaté facebook
oldalanak kézel 800 kévetdje van, rendszeresen napi szinten jelenik meg 4j tartalom a
felileten.

A program

A témakat ebben az évben is meghivott beszélgetSpartner segitségével jarjak korbe.
Egy-cgy el6adas, beszélgetés egy-masfélorat vesz igénybe.

A célcsoport

A célesoport valtozatlanul a Human Szolgaltatéval kapcsolatban allé Gsszes kliens és
csaladjaik. A digitalis vildgban val6 részvétel lehetSséget ad arra, hogy széles kérben
érjék el azokat a csaladokat, akikkel dolgoznak, illetve egy ennél szélesebb kort is a
telepiilésen, illetve a kistérségben.

A szakemberek

A meghivott szakemberek mellett az intézmény vezet6i vesznek részt ezeken az
alkalmakon. Ok moderaljdk, iranyitjak a beszélgetést, segitik a kérdezést és a téma
kibontasat. Felkésziltségitk és szakmaisaguk adja az alapot a minGségi
megvalésulasnak.

Hatékonysag

A beszélgetések elsédleges célja, hogy egy-egy téma mentén informdcidval, tudassal és
lehetSségekkel lassa el az érdekl6dé hallgatésagot. A Human Szolgaltaté Koézpont
klienseire jellemz8, hogy Osszetett problémakkal kiizdenek, kevés informaciéval
rendelkeznek a szamukra elérhet6 szolgaltatasokrol és megoldasmédokrol, erre a
hianyra reagil ez a programsorozat. A Szekszardi Humanszolgiltaté Kézpont
dolgozéi valtozatlanul lelkesedéssel, szakmai profizmussal és elkotelezettséggel
alakitottak ki ebben a modellprogramban is a szakmai terveiket. Szul6i
kompetenciakat erdsité kozdsségl programok, internetes eszkézok rugalmas
alkalmazasa pandémia alatt.
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Online program - 2022. majus

A helyszin

A modellprogram zarasaként egy ujabb online el6adas keriilt megrendezésre a belsé
beszélgetések  programelem  keretében az  elbadas/beszélgetés  témdja  az
er6szakmentes kommunikacié volt. A korabbi technikai nehézségek miatt az online
el6adas helyett a rogzitett felvétel keriilt megosztasra. Az utébbi egy évben a program
keretében négy el6adas tortént, mindegyik elérhet6 és visszanézhet6 barmikor a
Humanszolgaltaté Kézpont facebook oldalan.

A program

A beszélgetéseket minden esetben a Humanszolgaltaté Kézpont munkatarsai vezetik.
Atlagos 400 megtekintésnél jarnak a felvett videdk, a legnépszeriibb, legnézettebb a
multitasking, megosztott figyelem téma volt.

A célcsoport

A Humanszolgaltaté Kézpont célja az intenziv csaladgondozas folytatasa mellett a
varos, kistérség csaladjainak, lakosainak az intézménnyel valé szorosabb
kapcsolatianak a kialakitasa volt. Mind az online mind az offline térben megval6sul6
programok: egészségre hangol6 csoportok, csaladi nap, online eléadasok célja a varos,
kistérség csaladjainak olyan programokat biztositani, amivel megismerik az
intézményt és ha kell kérnek segitséget, illetve olyan informaciot és programokat
nyujtani, ami segiti 6ket a mindennapi problémaik megoldasaban.

A szakemberek

A Szekszardi Humanszolgaltaté Kézpont az utébbi években egy nagyon stabil,
szakmailag felkésziilt stibot allitott Ossze. Emellett minden programelemhez
igyekeznek megkeresni azokat a szakembereket, akik tudasuk és felkésziltségik
alapjan a legalkalmasabban a kitlz6tt célok megvalésitasahoz.

Hatékonysag

A beszélgetések soran olyan témékat érintettek, amelyek a mindennapokban
okozhatnak nehézséget, akar komolyabb problémat, veszélyeztets sziléi mikodést. A
szil6-gyermek kapcsolatokban az asszertiv, erészakmentes kommunikicié nagyon
lényeges és meghatarozé elem. Természetesen az intézménnyel kapcsolatban allé
csaladokra  killonésen  jellemz8, hogy komoly elakadasaik  vannak  sziiléi
kompetenciaiban és a gyermekekkel valé6 kommunikacidéban, igy ezek az alkalmak
ezeken a nehézségekre térekednek valaszokat, alternativ megoldasmédokat kinalni. A
megfigyelt programelemek valtozatlanul azt mutatjak, hogy a csaladokkal folyé
szakmai munka mint mintaprogram ¢és szakmai mtkoédés kiemelkedSen magas
szinvonald. Szil6i kompetencidkat erdsité kozosségl programok, digitalis eszkézok
alkalmazasa, offline és online programok megvaldsitasa.
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Interjas kutatas tapasztalatai

Az intézmény altal kitdzott célok egyrészt tovabbra is az intenziv csalaidgondozas mar
évek ota folyé munkédjanak a tovabbvitele és tovabbi megerésitése volt. Fontos
célkitizés volt az intenziv csaladgondozas mellett a csaladsegité klienseinek a
megszolitasa és aktivizalasa is. A tudatossag, célorientaltsag és felel6sségvallalas eddig
is nagyon fontos alapvetései voltak az intézmény szakmai programjinak, ebben a
ciklusban ezeknek az alapelvek a megerGsitése tovabbra is fontos és megkeriilhetetlen
programelem volt. A folyamatosan krizisrSl, krizisre €16 csaladok esetén nagyon mas
eszk6z6k, szakmai kompetenciak szikségesek (Minuchin et al. 2002). A program
soran megvaldsult innovacidk erre a szikségletre reagilnak a csaladokat, illetve a
szakembereket célz6 programelemek segitségével.

WAz érzékenyitése, az digyfeleknek, a motivdltsdgnak a fenntartisa az egy nagyon nehéz folyamat.
Azt ldtjnk egyszeriien kordbban is és most is, hogyha ki is alakul egyfajta érdeklidés és indittatds a
csalad részérdl, hogy viltozds alaknljon ki, et leginkdbb a krizisben tudjak mozgdsitani, és ntina
pedig kimeriilnek, és nem igazan tudjik ezt fenntartani.” (szakmai vezeto)

A program célja az intenziv csalddgondozasnak, mint mar beépitett médszernek
(Banyai 2018) az alkalmazasa volt alapellatisban 1év6, illetve mar védelembe vett
csaladokkal, ahol a kiemelés, mint megoldas mar felmerilt a probléma silya miatt. Az
intenziv csaladgondozas, mint médszer a gyermekvédelmi rendszer érint6 nehézségek
miatt (forras és szakember hiany, fluktudcid, magas esetszam) kevésbé tud megjeleni,
mint szolgaltatas, pedig eredményessége és preventiv hatisa miatt nagyon is szitkséges
lenne ennek a szolgaltatasnak a gyakoribb alkalmaziasa (Sik 2020). Az intenziv
csaladgondozas szerepe a prevencioban megkeriilhetetlen, az utébbi években
Szekszardon futé modellprogram sorozat egyértelmien alatdmasztja, hogy az intenziv
csaladgondozas nagyban segiti a csaladokkal valé bizalmi kapcsolat kialakulasat, amely
egyértelmien a hatékony és eredményes segités egyik megkeriilhetetlen alapja,
emellett a gyermekek csaladban valé felndvekedésének, azaz a csaladbdl vald
kiemelés, illetve visszagondozas esélyét jelentésen néveli (Alacsony 2019; Alacsony et
al. 2020; Szabé — Tolacziné 2018; 2020). Magyarorszagon belil a kilénb6z6
gyermekvédelmi szolgaltatisokhoz valé hozzaférés, illetve a rendelkezésre 4llo
szakemberek és szolgaltataisok szama nagyon eltéré, a regionalis kilonbségek
meghatirozéak (Racz — Sik 2020).

Természetesen ebben a modellprogramban is hangsulyosan megjelentek a kordbbi
évek tapasztalatai, a folyamatossag, a mar beépitett programelemek és megtanult
mébdszerek tovabbi alkalmazasa és hasznalata. A csaladoknak akkor lehet megfelel6
szolgaltatasokat nyujtani, ha a megfeleléen felkészilt, szakmailag elkotelezett és
célorientaltan jol alkalmazhaté moédszerekkel rendelkeznek a szakemberek. Ezek a
tudasok, amelyek az évek alatt egymasra épiilve egyre hangsulyosabb alapjat adjak a
Szekszardi modellprogram Gjabb és Gjabb koreinek, ez a szakmai épitkezés nagyon
kiemelend6 és példaértékii. 2022-ben harmadszorra kisértem végig az aktualis
modellprogram alakuldsat a program kezdetétSl a zarasig és ez a tudatos épitkezés,
stabil szakmai garda, folyamatosan reflektalé szakmai munka olyan érték a magyar
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gyermekvédelemben, amely ellene megy a hazai gyermekvédelemre jellemzé altalanos
tendenciakkal. A pandémias helyzet enyhiilése ebben a palyazati ciklusban kevesebb
nehézséget okozott, persze jelen volt a mindennapokban, igy az intézmény életében
is, de nem maga a pandémia, hanem a pandémia okozta killénb6z8 negativ hatdsok
befolyasoltak a modellprogram alakulasat. A korabban kialakitott online feliletek,
facebook oldal valtozatlanul tizemel, egyre tobb csaladot, klienst érnek el ezeknek a
platformoknak a segitségével. A segités, kapcsolédas leghatékonyabb formaja a
személyes talalkozasok esetén valdsithaté meg, ugyanakkor a COVID-19 alatt
kialakult digitalis eszk6zok hasznalata, beépitése és ezek fenntartisa sok szempontbol
segiti és konnyiti a szakemberek munkéjat.

A program értékelése

A program helyszine, az intézmény infrastrukturalis helyzete, a mar korabban
megallapitott nehézségek (kevés interju szoba, épiilet nem akadalymentesitett) nem
valtoztak. A program helyszine valtozatlan az el6z6 palyazati ciklusokhoz képest.
Ugyanakkor a szakmai stdb ahogy eddig is, most is megfeleléen és rugalmasan
alkalmazkodott ezekhez a kérilményekhez, kihifvasokhoz. A benti programok mellett
sok olyan kilsé program elem is megvalésult, ahol az intézményi infrastruktira
hianyossaga nem nehezitették a program lebonyolitasat.

Fontos megemliteni a szakmai stdb allandésagat és stabilitasat, a programba bevont
szakemberek, esetmenedzserek és csalidgondozok, szakmai teamként nagyon
szorosan dolgoztak egylitt a palyazati idészakban, sokan mar t&bbszor is részt vettek
a k6z6s munkaban, de mint mindig, igy most is voltak 1j tagok a teamben. Ez azért
kilénésen fontos, mert igy valdsul meg az allandésag mellett az is, hogy az intézmény
minél tobb, szinte az Osszes dolgozodja egy-egy ciklusban részt tudjon venni,
figyelembe véve a szakemberek aktudlis élethelyzetét, szitkségleteit és igényeit. Ahogy
kotelezett klienssel, gy kotelezett szakemberrel sem lehet eredményesen dolgozni,
igy fontos szempont, hogy a bevont szakemberek tudjanak ezzel a munkaval
foglalkozni, rd tudjanak hangolédni és elkStelezédni a kézés munka mellett.

Ebben a programsorozatban valtozatlanul a sziiléi és gyermeki kompetenciak
fejlesztése volt a cél azokban csaladokban, ahol szenvedélybetegség vagy
pszichoszocialis akadédlyozottsag meril fel. A valas, az elvalt csaldidok nehézségei a
szenvedélybetegség, illetve a pszichoszocidlis akadalyozottsidg, mind olyan
élethelyzetek  krizisek, nehézségek, ahol a gyermekek érdekei sériilhetnek,
kialakulhatnak veszélyezteté tényezSk, melyek akar hatdsagi 1épéseket is magukkal
hozhatnak. A program célja ezeknek a hatasoknak az enyhitése, a gyermekek
csaladban val6é gondozasanak a tamogatasa, kompetens sziil6i attitid6ék megerGsitése
volt.

A megvalositott program iijszeriisége

A legfontosabb azonositott innovaci6 egyrészt maga az intenziv modszer hosszatava
alkalmazasa volt. A szakemberek képzése, a szakmai stdb megerdsitése, a rendszeres
kozO0s  esetmegbeszélések, szakmai teamek adjdk az alapot a  program
megval6sitasahoz. Barmilyen ellentmondésos allitas is a folyamatossag az intenziv
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csaladgondozasanal, olyan értelemben tekinthet innovaciénak, hogy a magyar
gyermekvédelemre jellemzé  tlzoltas, mar veszélyeztetd helyzetekben vald
beavatkozas helyett a csaladokkal lehetGség nyilt a program sorozat hatdsa olyan
hosszutavi munka, amely tdlmutat a jelenlegi hazai csalidgondozas keretein, segit
elmélyiteni a csaladokkal val6 kapcsolatot és jelentSs preventiv hatéssal bir.

Elvirisok és eredmények a szakemberek olvasatiban

A program elején késziilt interjukban a szakemberek altal megjeldlt célok, elvarasok a
csaladok kliensek bevonasara, motivalasira vonatkoztak. A palyazatban megjeldlt
célok: intenziv csalidgondozas folytatasa, csaladdok programokba valé bevonasa
mentén fontosnak tartottak, hogy a programokra sok csalddot tudjanak behivni. A
COVID-19 hatasa itt azért megjelenik, az emberek, csaladok faradtak, nehezebben
motivalhatéak, mozdithatéak, ezért is jelent meg elvarasként meg lehetséges
kockazatként is a csaladok bevonhatésaganak a kérdése. A program zarasaként
készilt interjikban megjelentek ezek a nehézségék, ugyanakkor az interjik alapjan a
szakemberek ugy lattak, hogy sikerdlt tallépni ezen a probléman, és pont az intenziv
csaladgondozasnak, bizalomnak csaladokkal valé szoros kapcsolatnak kdszénhetSen
motivaltak voltak a csaladok mas programokon valé részvételre is. llletve ez a hatas
nem csak az intenziv csalidgondozasba bevont csaladoknal jelent meg hanem
intézményi szinten is. Az a tény, hogy az érintett csalidok a véarosban, illetve a
kornyez8, intézményhez tartozé  telepiiléseken  ismerik  név  szerint  a
csaladgondozdkat, akik megtaldlhatéak, megszélithatéak az utcan  sokkal
gbrdilékenyebbé teszi az intézmény elfogadasat, felkeresését és bizalmi kapcsolat
kialakitasat. Ez hatalmas haszna, eredménye a programnak.

INem tiinbet e olyan nagy vdltozdsnak, de nekem az, hogy tényleg sokkal nagyobb a bizalom a
csalddsegitd felé, azt érzem. Tehdt e, hogy ott voltunk minden héten, ott voltam, mentem ag
adomdnyok timkelegével, meg a programok. Minden héten taldlkoztunk, dtbeszéltiik, életinteryit
adtak, megnéztiik mélyebben. Olyan szinten megerdsitette a segitd kapesolatot, hogy igy az elejérdl,
mondjnk egy ilyen tizesril folmentiink 30-ra.” (szakember 1)

L Specidlis eszkizok  tekintetében nagyon sok mindent tudtunk alkalmazni, amivel kizelebbi
kapesolatot is ki tudtunk alakitani ag digyfelekkel kapesolatban, illetve a sgdmos program is
nagyon jo volt, sok lehetdséget biztositott az iigyfeleknek. A program intenzitdsdt tekintve még
szorosabban tartottuk a kapesolatot, még tobbszor taldlkoztunk, 16bbszir beszéltiink telefonon,
akdr messenger dizenet formdjaban, illetve bejittek folyamatosan hozzdnk, a szolgdlathoz is
tigyfelek.” (szakember 2)

Wz az elmiilt 6t honap nagyon intenziv volt. Igaz, hogy kevesebb csaliddal dolgogtunk, visgont
sokkal 15bb kiilsds csalddot vontunk be a specidlis szolgdltatisokba. Tehdt sokkal tobb embert
értiink el. Szerintem e nagyon pozitiv.” (szakember 3)
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Elvirdsok és eredmények a sziil6k olvasatiban

A megkérdezett szil6k (két anya és egy apa) illetve gyermek (17 éves lany) a
programmal kapcsolatban kevés elvarassal rendelkeztek. Illetve egy sziilé fogalmazott
meg anyagi elvarasokat (a nem volt a program célja, de itt is inkabb azt lehetett érezni
az interju soran, hogy a csalad nagyon nehéz anyagi helyzete okozta frusztracié
mellett mas tipusu szolgaltatisok nagyon nehezen értékelhet6ek az érintett szild
szamara). Harom szempont jelent meg ezekben az interjukban. Egyrészt a kapcsolat,
bizalom: minden interjuban latszott, hogy a szakemberekkel bizalmas, j6 kapcsolata
van a csalddoknak. Misodik a készségek 4tadasa, a kreativ technikdk, szil6i
kompetenciak terén. Sok hasznos és kézzelfoghaté technikat, kreativ otletet és
gyermeknevelés praktikat emlitettek. Harmadik a kéz6s programok, lehetSségek,
amelyeket egyénként nem tudnanak maguknak megengedni, ilyen program volt a
mozi tébbek kézott.

Lt nekem elsd gyerek, tebdt nekem mindenféleképp a gyerek szempontiabil elsidleges ez a dolog,
mert 0 tényleg nagyon szeret kreativkodni, és hdt nem mondom, hogy nem vagyok kreatiy
sgemélyiség. Visgont az én kislinyom nagyon-nagyon szereti exeket a kreatiy programorkat. Ebbdl a
szemponthol nekem azért is jo, mert egyrésgt azért élbeti ezeket a dolgokat, mert csindlhatia jo
tdrsasdgban, nyngodt ligkirben, és a mdsik ag, hogy nekem is adnak itleteket, hogy mibdl lebet,
tehdt hogy egyfajta sajdtfelbaszndldsra is adnak otleteket.” (szil61)

w[Nekem ez nagyon fontos, hogy empatifusak, tiirelmesek a gyerekkel. Teljes mértékben pogitiv
tapasztalatokat, éltem meg veliik, mert rugalmasak.” (szil61)

WA rajz volt jo, lefoglalt.” (17 éves liny)

Osszességében megillapithaté, hogy ebben a korben is olyan modellprogram,
szakmai épitkezés valésult meg Szekszardon, amely mas gyermekvédelmi
intézmények szamara mintat nyujthat az esetleges szakmai fejlédésrdl és innovaciordl.
Az intenziv csalaidgondozas valtozatlanul megmutatta, hogy mind a beavatkozasi
szinteken, mind a megel6zésben egy nagyon hasznos és eredményes eszkoz. Az évek
alatt kialakult, kifejl6dott szakmai stab, az djabb és ujabb beépitett eszkézok
segitségével, a szakmai kompetencidk folyamatos fejlesztésével és a szakmai
munkanak az eredményességet, megfelel6 célzasat reflektiven elemzé kozds
gondolkodas egylittesen, egymast erlsitve kumulaltan hat és hoz létre szinvonalas
szolgaltatast, segité6 tevékenységet. A bevezetében megjelolt harmas cél:
célorientaltsag, tudatossag és szakmaisag k6zOs hatasa egy olyan szakmai épitkezés,
amely a csaladok szitkségleteire és igényeire reagald személyes szolgaltatist tud
nyudjtani az érintetteknek.
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II. keriileti modellprogram

Az alabbi, az eredményeket bemutaté Osszegzés elkészitéséhez két korben késziltek
interjuk. Elsé kérben négy interju készilt két szakemberrel és két szilével, a
masodikban pedig kilenc (harom civil szervezettel, hirom szakemberrel és hiarom 6
szulGvel).

Megfigyelések tapasztalatai

Csalidi Nap szakmai el6készitése

A megfigyelés alkalmaval 11 szakember talalkozott, akik egy masfél 6ras idésavban
online formaban voltak jelen. Ennek célja a Csaladi Nap el6készitése volt, Stletek
Osszegyljtése és megvitatasa, valamint a felel6sok kijel6lése, vallalasok megtétele.
Felmeriilt, hogy a sok programelem miatt kisebb csoportokba rendezédnek majd a
szakemberek, hogy a felel6sségi korok jol meghatarozottak legyenek.

A helyszin

Mindenki a sajat munkadllomasan, online formaban jelentkezett be a megbeszélésre a
jarvanyugyi korlatozasok miatt.

A célcsoport

A program célcsoportjat a Kézpont munkatarsai adtak, a beszélgetést a szakmai
vezeté moderalta. A megbeszélésen 11 szakember vett részt, mindannyian nék. A
Csaladi Nap az ellatasi tertleten él6 gyermekes csaladokat és szakembereket célozza.
A program

A talalkoz6 célja, hogy a Csaladi Nap programjat megvitassak. Mdjus 15-én tinneplik
a Csalad Nemzetkozi Napjat, ennek apropdjan szervezik a Csaladi Napot. A nap
r6vid- és hosszutavu célja, hogy 6sszehozza a szakembereket és az igénybe vevoket.
Mastészt pedig egy laza csaladi napi programot biztositananak a csalddoknak, ahol
minden korosztaly megtalalhatja a maga szamara megfelel$ szorakozasi lehetéséget is.
Az elSkészités kiterjedt az alabbiakra is: helyszin - térkihasznalas, célcsoportspecifikus
programok megvitatasa idésavokkal egytitt (sziiléknek, gyermekeknek, fiataloknak és
szakembereknek). Standok kérdése, kiket, milyen segité szervezetet hivnanak meg,
érintSlegesen ezen tdl a koltségvetési kérdések is megvitatdsra kertiltek.

Nagyon sokféle programelem felmertlt: védénéi tandcsadas, babahordozas, koncert,
kézmiveskedés, élménypedagdgiai eszkozokkel megvaldsitott jatékok, filmvetités,
kerekasztalbeszélgetések stb. Tervezik két projektpartner bevonasat is: Tapolcsanyi
Kollégium (gyermekkérus, zenekar) és Gyermekhid Alapitvany Bebalanced
programja. A szakemberek beszamoltak, hogy milyen Otleteket hoztak még az
el6zetesen megkiildétteken kiviil, azzal kapcsolatosan milyen eszkdzigény meril fel,
illetve milyen egyeztetések vannak még hatra, melyek a tobbkoros szervezés, majd
véglegesités miatt fontosak.
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Hatékonysiag

A szakemberek jol tudtak egyiitt dolgozni, sikerlt kialakitani egy inspiralé szakmai
légkort, ami nagyban hozzajarul ahhoz, hogy sikeres legyen az el6készité munka és a
Csaladi Nap. A bevont szakemberek elbzetesen is nagyon aktivak voltak, sok j6
Otletet hoztak be, ami egy nagyon szines napot {gér.

Csalidi Nap lebonyolitdsa

A Csaladi Nap maéjus egyik vasarnapjan valésult meg a Mechwart ligetben. Orsi
Gergely, polgarmester ur és Papp Krisztina, a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
vezetbje megnyitdja utin egy egész napos szakmai és szabadid6s programmal vartak a
sziill6ket és gyermekeket.

A helyszin

A Mechwart ligetben valésult meg a rendezvény, ahol informacios satrakat helyeztek
el, valamint érzékenyité jatékokat lehetett kiprébalni, volt ugrilévar is a
gyermekeknek a jatszotér mellett elhelyezve. A Polgarmesteri Hivatal is helyet adott
tobb programelemnek, mint ringat6 és egy szakmai kerekasztal.

A célcsoport

A program célcsoportjat elsésorban a kerileti lakosok, a szilék és gyermekek
alkottak, de bemutatkoztak a helyi civil szervezetek is. Minden korosztalynak kinaltak
programokat és a szilGket is megcéloztak gyermekneveléshez, sztléséghez kétédd
témakkal.

A program

A program nagyon szines volt, melyet a szervezet els6sorban a honlapjan és az FB
oldalan is népszerdsitett

(https:/ /www.facebook.com/events/735489820906009 /?ref=newsfeed), a csaladok
tobbsége innen tudott a rendezvényrol.

A szakemberek és a kertletben érintett szervezetek szamos programot kinaltak, cél
volt az ismeretitadas egyes témakban, de altalaban a szakemberekkel, szervezetekkel
val6 talalkozas lehetSségének biztositasa is egy esetleges késébbi egylittmiikodés
érdekében, emellett a gyermekeknek jatékos programok nyujtisa. Nagy érdekl6dés
mutatkozott a MEREK érzékenyité foglalkozasa irant, amikor is kerekesszékbe
tlhettek a gyermekek és a szilok is, kiprobalva kiloénb6zé palyakon, hogy milyen
nehézségekkel kiizdenek meg a fogyatékkal él6k. Délel6tt harom tematikus program
valésult meg, a reggeli torna gyermekeknek és felnétteknek, egy ringaté foglalkozas,
majd egy 45 perces kerekasztal beszélgetés neves szakemberekkel, ennek témaja a
gyermekkori szorongis felismerése és kezelése volt. Délutan szinhazi eléadason és
koncerten vehettek részt a vendégek.

A kiegészité programok is szinesek voltak, kézmiveskedés, Ugyességi jatékok,
sporttevékenység varta az érdekldéket, emellett a délutan folyamén az Ebreszt6-6ra
c. foglalkozas is elérhetS volt, mely az Unicef gyermekjogi interaktiv programja 10 év
feletti gyermekek szamara. Célja, hogy a gyermekek és sziileik jatékos formaban
ismerkedhetnek meg a gyermekjogokkal.
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A Pszicho Pont 2-szer két 6ras savban varta a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
munkatarsaival a felnéStteket, hogy akar egyénileg, parban vagy kiscsoportban
elgondolkodjanak azon, hogy egy j6l mikods parkapesolatban, csalidban milyen
kihivasok és er6forrasok szitkségesek ahhoz, hogy timogatd legyen a 1égkor.
Osszesen hét szervezet (ONE Egyesiilet; BeBalanced; CIVITAN HELP; Otthon
segitink Alapitvany; MEREI; ENO és 2-es szamt Gondozasi Kozpont) telepiilt ki a
nap folyaman, céljuk tehat az volt, hogy a segité szervezetek altal nydjtott
szolgaltatasokat kozelebb vigyék a csaladokhoz, hogy az aktudlisan felmertld
kérdésekben megfelel6 és hitelesen informaciét kaphassanak. A megfigyelés alatt
nagyon sok érdekl6dé volt minden egyes helyszinen. A program ingyenes volt.
Hatékonysig

Nagyon j6 hangulat volt a Csaladi Napon, mind a gyermekek, a szil6k és a
szakemberek j6l érezték magukat. Sok csalad érkezett a nap folyaman a keriiletbdl és
azon kivul is.

Interjas kutatas tapasztalatai

A modellprogram célja és szakmai tartalma

A modellprogram kozvetlen célja a 1I. kerlletben ¢él6, vagy az itt mikodd
intézményekben (6voda, iskola, bolcséde) megjelend, vélasban érintett csaladok,
szil6k timogatiasa abban, hogy id6ben jussanak hozza szakmailag megalapozott
informaciékhoz a nehézségeik megoldasanak érdekében. Kézvetve és kozvetlentl a
valasban érintett csaladoknak kinalt alternativakat helyzetitk orvoslasara. Hosszatava
cél a csaladi-kapcsolati, életciklusvaltasbol — koévetkez6  nehézségek,  krizisek
megelbzése. Az érintett szil6k sziléi kompetencidjanak erdsitése, a tudatos
dontéshozatal és a felel6sségvallalas erdsitése. Szakemberek szempontjabdl a szakmai
kapcsolati  halézat fejlesztése, a kooperaci6 és kommunikacié el&segitése,
tudastarb6vités, illetve tarsadalmi szemléletformalas elGsegitése egy online formaban
elérhet6 szakmai anyag kézzétételével.

A Kulén élink — egyiitt nevelink modellprogram egyrészt a korabbi években
megkezdett szakmai munkat folytatja, arra épill, masrészt Gjabb elemekkel is béviilt
(pl. rendezvények szervezése) (Papp — Matrai 2021). Ebben a projektben is a valasban
érintett csaladok és a velik foglalkoz6 szakemberek tamogatasa kerilt a fokuszba, igy
a korabbi években létrejové elemeket vitték tovabb (valaslabirintus, kilén élink-
egyltt neveliink tréning; mediaciés munkacsoport), melyek hasznosultak a 1I. kertleti
Csalad és Gyermekjoléti Kézponton belill — és kivil (pedagdgiai szakszolgilat, évoda)
is. A bevont kollégak olyan képzésben részesiilhettek, amit 6k valasztottak (facilitator
képzés, Onismereti miivészetterapias foglalkozas). Sziil6csoportok segitségével abban
a tudatban erésitették a sztlSket, hogy a sajat helyzetikben &k azok, akik valédi
szakértdi a csaladi kapcesolati dinamikajuknak (pl. apacsoport, csalad nemzetkoézi napja
rendezvény). A programok népszerlsitésében nagy szerepet jatszottak az 6vodai-és
iskolai szocialis segiték, hiszen altaluk értesiilnek az intézmények a szolgaltatasokrodl,
valamint a k6z6sségi rendezvény (csaladok nemzetkdzi napja) lebonyolitasaban is az &
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és az utcai szocidlis munkasok kreativitasara, tapasztalatira timaszkodott a projektet
megvalosité szervezet.

A program keretében sor kertlt sziléi kompetenciafejleszté csoportokra (pl.
apacsoport, csoport évodas kord gyermekek szileinek, 6nismereti OH-kartya
foglalkozasra), gyermekek kompetenciafejlesztését célzo, Onismereti csoportra,
szakemberek kompetenciafejlesztését célzd képzésekre (pl. valaslabirintus tréning,
Onismereti tréning). Emellett csaladi napot szerveztek, melyen nem csak a
gyermekeknek szant programok jelentek meg, hanem a helyi civil szervezetek is
bemutatkozhattak, megismerkedhettek egymassal. Tovabba készilt egy mediacios
kiadvany szil6k és gyermekek részére, melyet online formaban terjesztettek.

Elvarasok és teljesiilésiik a szakemberek részérdl

A szilléesoportok kapesan az elsédleges cél az Snismeret fejlesztése volt. A sziil6knek
sz0l6 csoportba anyakat és apakat is vartak, de féként 30-50 év kozétti anyakat
sikeriilt megszolitani. A hat alkalmas tilésen a sziil6k f6ként olyan eszkézdket kaptak,
amelyek segitségével jobban egyiitt tudnak mikodni a gyermekeikkel.

seennek a programnak a célja, hogy a sziildk jobban ismerjék dnmagukat, és olyan beidegzidésektil, vagy
olyan mintiktdl viljanak el, amik akaddilyozzdk az § s3iildi mitkodésiiket, hiszen van egy minta, amit
megtanultunk, hogy hogyan kell sziilének viselkedni és ag nem biztos, hogy a gyerckek érdekér szolgdlja.”
(gyermek és ifjusagi mentor)

A 6 alkalmas, egyenként két és fél 6rds program soran azonositottak a sziil6séggel
kapcsolatos hiedelemrendszereket, az ehhez valé viszonyulast, illetve kaptak a
csoportvezetStSl olyan eszkozoket, amelyek jobban timogatjak a sziilSket sziil6i
szerepeikben.

A kilén apaknak szO0l6 csoportok szintén 6 alkalombdl alltak, ide Osszesen 4 £6
jelentkezett. Itt a szocialis munkas szakember az apasag szubjektiv fogalmabdl
kiindulva a vélason keresztil az 4j célok, erSforrasok megtalalasig vezette a
csoporttagokat.

w(---) tehdt mintan mindenki elmondta, hogy mégis mit gondol arrdl, hogy apasdg, és akkor végiggondolja
magdban azt, hogy mi ag, amit  kapott, tehdt hogy J szeretett a sajit apukdjdaban, nem szeretett, mit s3eret ¢
a sajdt apasagiban, mi az, amit igy nem s3eret, és mit gondol arrdl, hogy a gyereke mit szeret az &
apasdgdban, és mi az, amit esetleg nem szerethet, és akkor ezeket gondoltnk végig, és akkor utina érkeztiink
meg az, életfihoz, ami bt igazabil ez, hogy rajzoljon egy életfit, és hogy a gyokerek ag, abonnan érkezik, de
haogy ott barmi, tebdt, hogy mik azok a torténetek, emberek, dolgok, hobbik, amit & igy megtartja o1, és ami
szamara fontos, milyen képességeket ér meg magdban, ami ilyen poitiv, jo, ami ag 0 tirgse, és hogy merre,
hova tirekszik. Most nagyon leegyszeriisitve mondom. Es akkor ez mentén gondolkodtunk iigy sajit magirdl,
abogy & most a vildgban van.” (szocialis munkas, csaladterapeuta)

A késébbickben a szakember nagyobb hangsilyt fektetne a témak kozott a
veszteségfeldolgozasra és a tovabblépésre.

v (-+.) Sgerintem ag fontos lenne, és mdr gondolkodtunk itt is ilyenben, hogy e a veszteség, febit hogy elitte
intengivebben valahogy foglalkozni a veszteséy feldolgozdssal, hogy mit jelent az, hogy én elvaltam (...) Egy
kicsit mdshova rakni a fokuszt, elbizni arrdl, és akkor azt a felndtt énrészt erdsitent, hogy egyébként van egy
életem, és én azt mire is szeretném, meg hogy szeretném, meg a sajat apasdgomat, hogy is szeretném ebbe, igy
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ebbe az életbe, az én felnditt életemben, de szerintem az segitene, hogyba azzal is miégis lenne foglalkozva.”
(szocialis munkas, csaladterapeuta)

Villalas volt a projekt keretén belil a szakembereknek sz6l6 Onismereti,
muvészetterapids csoport is, ami a munkatirsak feltdltédését is szolgalta. Ennek
keretén belil kilonb6z6  gyakorlatokat végeztek a csoporttagok, tobbféle technikat
sajatithattak el.

WA tima a személyes kapesolatok, meg az detit volt. Fs kicsit igy az évkirhiz is kapasolddinnk, hogy mi az,
ami gy koriilottiink a természetben zajlik éppen és ex hogyan hat beliilre a személyiségiinkkel, ez hogy
hozhatd pdrbuzgamba, innen indultunk, azgtin wtina jottek ilyen Ronkrétabb, bogy igy a mében beliili
iddszak, illetve a siiletés mint téma, agtin wtina ay anya-gyerek, apa-gyerek Rapesolat, illetve ott
érintdlegesen a testvér, agtan igy a csaldd fontos emberi kapesolat, igy a felndtt identitdsunk, igy a sgakmai,
Jileg, és hogy dgy milyen jivikép az, ami igy elittink dll. Es akkor ext Rilinbizd miivészetterdpids
eszROZ0Rkel kezdliik el igy kirbejarni, ami azt jelenti, hogy montdzs késités, agyagozds, kréta, orrpasztell,
ilyenek. Fis akkor mindig volt relaxicid.” (foglalkozasvezetd, iskolai szocialis munlkés)

Az el6z6 modellprogramban sziiletett valaslabirintus nevii online szerepjaték (Papp —
Matrai 2021) kapcsan ebben a ciklusban tréningeket tartottak az elvalt vagy val6félben
1év6 csaladokkal kapcesolatba keriilé pedagdgusoknak, pszicholégusoknak, mivel az
volt a szakemberek meglatasa, hogy kevés a tudatossig ezen a tertleten.

WA keritletben dolgozd szakemberek felé vittiink tréningeket a vildslabirintusrdl, és nekem mdr voltak
megdobbenéseim a tekintetben, hogy akdr a bilesddében, akdr az dvodaban dolgozd kollégdim mennyire azt
gondoljiak, hogy jo, ha ik hozzdszdlnak ebhez a kérdéshez, amikor egy ellentéthen éld sziildpdrral kapesolatba
keriilnek, és kideriilt, hogy mennyire nem tudatosak, amikor ezeket a segitségeiket probaljik adni. Szerintem
t9bb, mint hogy nagyon hasznos volt, hogy k is kaptak egy ilyen dtfogd képet, mert hogy hajlanddak, hogy
hajlamosak bevonddni ezekbe a jitszmdikba, pl. hogy valamelyik s3iild pdrtidra dlnak, és az, objektivitas ag
kevéshé ment nekik. Ugyhagy filmentiink egy bilesidébe tréningezni, dvodavezetdknek tréningextiink, meg az
dvoda és iskola psgicholigusoknak csindltunk.” (csaladsegitd)

A jaték a szilSket is segiti abban, hogy a valasi folyamat egyes 1épéseinél kitdl és
hogyan tudnak segitséget kérni, illetve motivalja Sket erre.

»Oban volt, hogy valaki a jiték utin érkezett be medidcidba. Tehdt, hogy pont én medidltam azt a keriiletbil
kivitlrd] érkezd, nem gondozott csalddot, és megkérdezték, hogy hogy taldltak rink, és akkor & mondta, hogy
azg djsagban litta a birdefést, aztan jdtsgotta a jdtékot. Azt ag érzetet tndtuk benne felébresztent a jatékkal,
haogy kérjen segitséget és ne akarja egyediil végigesindlni.” (csaladsegitd)

Elvarasok és teljesiilésiik a szill6k részérdl

Négy sziilével késziilt interjd, ebbdl 2 £6 (egy szulépar) medidcidban vett részt, 2 £6
pedig a II. keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal szervezett csaladi napon.
A mediaciéban részt vevé szilGk kozul az anya volt az, aki a segitséget kérte a
Szolgalattél a valasuk rendezéséhez. A vele készult interji késziltekor 2 mediacids
alkalmon vettek részt. Osszességében a medidciot pozitivan értékelték, késébb pedig
tgyvédeken keresztiil rendezték a megoldatlan kérdéseket.

A 2022 majusaban megrendezett Csaladi napon tébbfajta program kozil lehetett
valasztani. Az egyik ilyen volt a Pszicho Pont felnétteknek, amelynek keretében
lehet6ség volt arra, hogy egyénileg, parban vagy kiscsoportban elgondolkodjanak a
kilatogatok azon, hogy egy j6l mikods parkapesolatban, csaladban milyen kihfvasok
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és erbforrasok szitkségesek ahhoz, hogy timogatd legyen a kapcsolatban 1évé klima.
Lehet6ség volt kiprébalni az OH kartyakat, kommunikacids kockat, a valaslabirintust.
A rendezvényen részt vevs sziil6k mégis leginkdbb a gyermekprogramok miatt
latogattak ki. Ugyanakkor j6 alkalom volt ez arra, hogy megismerjék a gyermekjoléti
szolgalatot és a kertiletben miik6dé civil szervezeteket is.

Osszességében elmondhaté, hogy a projekt kozvetlen célja a 1. keriiletben ¢él6,
valasaban érintett szUl6k segitése volt a szocidlis munka modszereivel, de ezen
talmenden is hatassal volt a keriileti csaladokra killonféle rendezvények révén. A
projekt a korabban megkezdett szakmai munkat folytatta, bévitette ki a
szakemberekre és a tagabb sziil6i célcsoportra is jobban célozva.

Hajdi-Bihar megyei  Teriileti  Gyermekvédelmi  Szakszolgdlat
modellprogramja

Az  Osszegzés  elkészitéséhez két alkalommal &sszesen nyole interju  (2-2
szakemberekkel és 2-2 sziil6kkel) és két megfigyelés készilt el 2002-ben a program
elején majd a program zarasaként. A szakemberekkel online, a sziilSkkel telefonon
késziltek az interjak.

Megfigyelések tapasztalatai

Online megfigyelés: helyezési értekezlet - 2022. majus

A helyszin

2022-ben indulé modellprogramban az el6z6 évek tapasztalatai alapjan az online és
jelenléti forma megtartasa a kilonb6z6 szakmai kapcsolattartasok, megbeszélések
alkalméaval fennmaradt. Igy a megfigyelt programelem ebben a hibrid formaban
valosult meg. A helyszin a Hajdd Bihar megyei Gyermekvédelmi Szakszolgalat egyik
irodaja, targyalohelysége volt, ahol a megbeszélésre meghivottak egy része
személyesen volt jelen (5£6), a tobbiek online (7f6) csatlakoztak. Azt fontos kiemelni,
hogy a szoba a személyes talalkozokra is alkalmas targyald, és emellett olyan technika
allt rendelkezésre (kamera, mikrofon), hogy mindenki szamara minden fél jol lathaté
és hallhat6 volt. Mivel a megbeszélés egy gyermek megfelelS elhelyezését célozta meg,
az, hogy mindenki mindent halljon, értsen, megteleléen tudjon részt venni a
megbeszélésen, fontos technikai alapja a szakmai egyiittmikddésnek és eredményes
munkanak.

A program

A helyezési értekezletek célja minden esetben a megfelel6 szakemberek Osszehivasa, a
lehetséges elhelyezési alternativak feltérképezése és a megfelel6 hely kivalasztasa.
Ebben a konkrét esetben egy nagyon specialis, pszichoszocialis és értelmi sériiléssel
kiizd6 mar majdnem felnétt fidgyermek szamara kellett megfelel6 és megnyugtatd
elhelyezési format talalni. A hazagondozas nem johet szoba, nincs olyan személy, aki
tudnd a gyermeket vallalni, tovabba az is egyértelm@ volt mindenki szamara, hogy
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6nall6 életvitelre 18 éves kora utin sem lesz képes, igy felnbttek szamara fenntartott
specialis intézménybe, lakéotthonba kell hogy majd kerlljén, azaz egy atmeneti
id6szakrol van sz6, amig ez meg nem tud valosulni.
A célcsoport
A modellprogram soran ebben a ciklusban is a szakellatisban 1évé gyermek
szitkségleteinek, hazagondozasi lehetGségeinek, illetve, ha az nem lehetséges, a
legoptimalisabb ellatas biztositasanak a javitasa volt a cél.
A szakemberek
A helyezési értekezletek célja, hogy minden érintett szakember jelen legyen, el tudja
mondani a véleményét és kozosen keressenek megfelel elhelyezést az érint
szakellatasban 1év6 gyermek szamara. Bzen az értekezleten képviseltette magat az a
lakéotthon, ahol a gyermek jelenleg van, a szakemberek: gyam, gyermekneveld,
szakérték, akik a gyermekkel foglalkoznak, a szakszolgalat képvisel6i és azoknak a
potencialis helyeknek a képvisel6i, ahol el lehetne a gyermeket helyezni. A helyezési
értekezlet nagyon fesziilt volt, ellentétes érdekek mentén konfliktusos helyzetek
alakultak ki. Az intézmények, ahol fogadni kellene a gyermeket tulterheltek,
kisgyermekekkel foglalkoznak, és bar szakmai és szervezeti szabalyzatuk alapjan
valoban 0-18 éves gyermekeknek kellene szolgiltatast nyudjtaniuk, valdjaban csak
kisgyermek gondozasara van megfelel6 infrastruktirdjuk és személyzetik. A
lakéotthon viszont nem tudja megfelelen ellatni a gyermeket, igy a gyermek érdeke
sértl, hiszen nem kapja meg a sziikséges fejlesztést és gondozast a jelenlegi gondozasi
helyén. Ez a helyzet gy nem tarthaté fenn tovabb a nagykordva valasaig. Az
értekezletet vezetS és moderal6 szakember ugy tudta mederben tartani, irdnyitani ezt
a beszélgetést, hogy a végére szlletett konstruktiv megoldas. Azzal, hogy minden fél
jelen volt, mindenki el tudta mondani nehézségeit, elakadasait és a tSbbiek
szempontjait is meg kellett, hogy hallgassa, sokkal konnyebben lehetett
kompromisszumos javaslatot kialakitani, amely mindenki szamara elfogadhat6 és
megval6sithato volt és a gyermek érdekeit szolgalja.
Hatékonysag
A szakemberek taldlkozasi feliiletei, kapcsolddasi pontjai, egymas szempontjainak
megértése, a személyes konzulticié mindig ¢és minden esetben segiti az
egyuttmikodést akkor is, ha a forrds és szakemberhidny minden fél munkajit
megneheziti és komoly akadalyt gorget a szinvonalas ellatis utjaba. A megfelelGen
vezetett és moderalt beszélgetés, azaz a j6 moderator nagyon fontos az ilyen
szituacidkban, mivel képes megnyugtatéan medialni ezekben a nehéz helyzetekben.
Uton az 6nallo életre és A gyermekvédelem, avagy a kiilénleges védelmet
biztosit6 segit8i hattér cimii kiadvanyok elemzése
A két kiadvany, amely elkészilt a program soran, a gyakorlatban nagyon jol
hasznosithat6 kapaszkodoét fog jelenteni az érintett fiataloknak és csalidoknak.
Az Uton az 6n4llé életre egy hianypétlé kiadvany, célia a szakellatisban felnétt
fiatalokat felkésziteni az ©6nallé élettel jard feladatokra: mit jelent a nagykorusag,
hogyan kell bankszamlat nyitni, mit jelentenek a hivatalos iratok, mire szolgalnak. A
kiadvany jol érthet6 nyelven részletesen targyalja azokat a helyzeteket, amikkel a
szakellatasbol kilép6 fiatal feln6tt taldlkozik, elsésorban az anyagi timogatisokkal és
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utégondozassal kapcsolatban. Az ilyen tipust kiadvanyok nemcsak azért fontosak,
mert effektfv informaciét nyujtanak az érintetteknek, hanem lehet6séget adnak arra,
hogy a szakemberekkel valé beszélgetésekben lehessen ezekre a kiadvanyokra
alapozva készilni felndvekedésre és az intézmény elhagyasara.

A gyermekvédelem, avagy a kilonleges védelmet biztositdé segitéi hattér cimd
kiadvany az alapellatasban 1év6 csaladok szamara ad at informaciét a szakellatasrol,
illetve a gyermekvédelem egészérdl. Azok az érintett csaladok, akik mar alapellatasban
vannak, és felmeriil a kiemelés veszélye is, sokszor nincsenek tisztaban azokkal a
jogszabalyokkal, jogokkal, kételességekkel, szolgaltatasokkal, szereplékkel és magaval
a gyermekvédelemmel. Ez a kiadvany ezt a hidnyt pétolja.

Osszességében mindkét kiadvany alapos, jol szerkesztett, értheté és fontos,
hianyp6tlé témat érinté szakmai anyag, amely nagymértékben fogja segiteni a
szakellatasbdl kilépS fiatalok, illetve az alapelallds és szakellatds kozétt billegd
csaladokkal val6 segit6 munkat.

Interjas kutatas tapasztalatai

A pandémias idészak enyhiilése miatt a korabbi évhez képest ebben a program
id8szakban a kilénb6z8 kotlatozd intézkedések kevésbé okoztak nehézséget a
tervezett programelemek szempontjabdl. Ugyanakkor a korabban megallapitott
infrastrukturalis problémak, kérilmények nem valtoztak jelent6sen és meghataroztak
azt az intézményi kérnyezetet, amelyben a program megvalésult.

A szakellatds és az egész gyermekvédelmi rendszer kihivasai és atalakuldsaval
kapcsolatos nehézségei valtozatlanok: a gyakori fluktuacid, szakemberhidny, a
megfelel6 nevelési hely hianya, a gyakran valtozé ellatasi forma (mas intézményekbe
valé athelyezés, illetve nevelScsaldd valtas), szakellitasban él6 gyermek szamanak
nagysaga, szokés (Both 2010). A kialonb6zs strukturalis nehézségek valtozatlanul
kedvezStleniil hatnak a szakellatdsban 1év6 gyermekek helyzetére és a szdkések
szamanak gyakorisagara (Racz — Sik 2021). A kérilmények okozta szakmai kihivasok
mentén a megel6zésre kevés id6 és energia marad (Sik 2020), elsikkad a gyermekek
hazagondozasanak a timogatasa, elésegitése. Az alap- és a szakelldtas kapcsolatanak
erSsitése, a kozo6s gondolkodas, egyiittmikodés, szakmai munka nagyon fontos lenne
mindazokkal a csalddokkal kapcsolatban, akik ugyan még az alapellatasban vannak, de
felmerill a kockazata a szakellatasba valé kertlésnek, illetve azoknak a gyermekeknek
az esetében, akik mar bekertltek a szakellatasba (Racz 2012). A program célja ezeknek
a folyamatoknak a timogatisa és a prevencié megjelenitése a gyakorlatban.

wAmire s3iikség van ennek érdekében az egyrészril az alap és a szakelldtisnak ag, dsszekapesoldsa. B3 tobb
programunkban tetten érbetd, illetdleg nyilvin azok ag intézmények, amelyek nem a gyermekvédelemben
vannak, de szorosan kapesolddnak a gyerekeknek a tamogatisihoz.” (szakmai vezetSi el6adas)

A gyermekvédelmi torvény meghatarozza azokat a 1épéseket, amelyek a gyermekek
elhelyezését és hazagondozasat kell hogy biztositsak. A gyakotlatban azt lehet latni,
hogy az intézmények kozotti kommunikacié és egylttmikodés jellege, mindsége
nagyban meg fogja hatarozni ezeket a 1épéseket és a lehetséges kimeneteket. Mind a
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szakellatas, mind az alapellitais komoly deficitekkel kiizd, a kapcsolattartasra
egylittmuikodésre végképp nem marad energidja az intézményeknek.

WA elbelyezési értekezlet mellett digynevezett partnerségi teameknek alakitottunk ki. E3 egy djfajta team
megbeszélés most a Tegyeszen beliil. Bz a gondozdsi helyekfel torténik jelen esetben, de tervezziik azt, hogy be
kell vonni a késibbiekben ag alapellitist. De most egyelire a gondozdsi helyekkel végezziik ezeket a
teameket. Amint litjitok, ezek havi talilkozisok. Es ilyenkor gyakorlatilag a szakellitisban livi
gyermekek helyzetérdl trténik egy tandcskozds a jelenlévd gondozasi helyekfkel. 11t elemezziik a bedramldsi
adatokat, a hazagondezdsi adatokat, sit, a gondozdsi belyek viltogtatdsokat is. B3t egy ag egyben vissga
tudjuk mutatni a gondozdsi helyeknek, bhogy néxzétek meg, toletek ennyi és ennyi indult. Meg tudjnk ag
okokat keresni, és ha nem is egyéni esetkezeléssel, de itt egy ilyen team munkdban tudunk azon dolgozni, hogy
megkeressitk ag, dssyefilggéseket, az okokat.” (szakmai vezetdi elGadas)

o Tervezési teameket tartottunk, ami konkrét gyerekrd] s3olt, pszicholdgiai segitségnydjtis konkrét esetefekel
kapesolatban, annak érdekében, hogy a hazagondozdst eldsegitsiik.” (szakember 2)

A program értékelése

A debreceni modellprogramban tébb olyan programelemet is volt, amely az el6z6 év
tapasztalatai alapjan folytatédott ¢és emellett 14j elemeket is beépitettek a
modellprogramba. A dramapedagdgiai elem a tavalyi és természetesen a benne
dolgoz6 szakemberek kordbbi tapasztalatai alapjan is olyan programtipus, amelyet
ebben a palyazati ciklusban, més érintettekkel, de hasonlé célokkal valdsitottak meg.
WA belyi miivelodési kozpontba tudtunk bemenni, ami egy nagy ugrds az, elizohoz képest, mert a kordbbi
programsorozgatndl a bentlakdsotthonban valdsult meg a program, ami onmagdiban nem egy jo dolog, hogy a
sajat kornyezetiikben vannak belygetbe hozva. Itt visgont a Mivelddési Kozpontban, szinhazi kerete lett az
egész torténetnek. Mar nagyon vdrtdk a gyerekek, hogy tndtik, bogy nagyjabol mirdl lesz s36. Eg egy nagyon
izgalmas és tok o, hidmypdtls  programelem volt. Tehdt a drimapedagigiat bele kellene épiteni a
gyermekvédelmi rendszerbe. A dramafoglalkozdsokat, amikor célzottan megyiink egy-egy probléma felé, és iigy
a csaldd fogalma, a csalddalapitds, csalddrdl vald gondolkodds van a fokuszban, e egy 1ok iggalmas dolog, és
tovdbbra is hidba eltelt egy év, mds gyerekek, mds, de valahogy az érzékenység mindig ngyanigy nebéz.”
(szakember1)

Az atmeneti otthonokban ¢él6 sztlék tamogatisa, szamukra szupportiv csoport
létrehozasa szintén a gyermekek csaladban valé megtartasat célozta. Ebben az évben
a COVID-19 okozta lezariasok nem akadalyoztdk a program megvaldsulasat. 8-10
szUl6 vett rajta részt, az el6z6 évben megvalésult programnak hire ment, igy idén mar
nagy varakozas elézte meg a csoportok induldsat. A csoport célja segiteni, timogatni a
sztil6ket, hogy szembe tudjanak nézni azzal a krizishelyzettel, amely miatt a csaladok
atmenteni otthonaba kertiltek, tdmogatni a kikertlést. A csoportoknak volt el6zetes
tematikdja, de aktudlis krizishelyzeteknél pl. hirtelen kellett egy csoporttagnak
kikéltznie és még nem volt megnyugtaté megoldas a helyzetre, a csoportban ezzel a
helyzettel, ennek hatasaival kellett foglalkozni.

wErdekes midon annak ellenére, hogy helyszinviltdsra is sorkeriilt, elterjedt a lakik korében még ag eldzd
csoportnak a bire. ....... Amikor leiilsg, és nem arra késziilsz, de aztan a besgélgetés folyamdin kideriil, hogy
bizony két-harom nap miilva el kell hagynia a csalddok dtmeneti otthondt, it kiskorii gyereke van, a férjét
Fkitiltottik a belyrdl, mert bantalmazd, de mégis egyiitt vannak, és ragaszodnak egymidshoz. Ez egy konkrét
krizishelyzet volt.” (szakember 1)
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A harmadik kiemelendé elem, a pedagbégusok szamara kialakitott, akkreditaltal
tovabbképzésnek a megvalositasa. A szakellatasban él6 gyermekek helyzetének és
nehézségeinek a megértése, és ebbdl kovetkezGen a specidlis igényeinek a
feltérképezése és értelmezése az iskolarendszerbe vald beilleszkedésiik, integralasuk
szempontjabol (is) nagyon fontos. A szakellatisban ¢él6 gyermekeket érté és
megfeleléen kezel6 pedagdgusok  kulcsfontossaguak a  gyermekek jovéije
szempontjabol.

»Oban pedagdgusokat sikeriilt bevonnunk bizonyos telepiilésekrdl, abol visszajelezték, hogy talilkoznak
nevelésbe vett gyerekeRkel, és a sajit munkdjnk sorin 7igy érzik, hogy segitséget igényelnek abban, hogy hogyan
lehetne a nevelésbe vett gyerekekkel egy jobb ko3os munkdt kialakitani.” (szakember 2)

A megvalositott program iijszeriisége

A szakellatasban minden olyan lehet6ség, ami a hazagondozas és csaladban maradas
timogatasat célozza, lehetSséget ad a szakembereknek a tizoltds mellett preventiv
eszkozokkel is segiteni ezeket a csaladokat és gyermekeket (Szikulai 2020).

Az alapellitais és a szakellitds kozotti szakmai kapcsolat erdsitését célzé
programelemek mind olyan moddszerek, amelyek nélkilézhetetlenek  a
gyermekvédelem szinvonalas mtkodéséthez. Az Ujszerisége abban rejlik, hogy
hogyan lehet egy mar kialakult, jogszabalyi kérnyezettel kérbebastyazott rendszerben
megtalalni azokat a csatornakat, ahol az egytittm(ikédés tovabb tud erésddni, jobban
beépil a szervezetek mindennapjaiba s a formalis szinten tallép a kéz6s gondolkodas
¢és munka iranyaba.

Még mindig nagyon erdsen érexziink, hogy iszonyatos s3akadék van a gyermekvédelmen beliil a3, alap és a
szakellitas kozott. Es igazdbdl mi mdr et vissgajelextiik az eldzd etapban is, hogy wugye nagy akaddlyt
Jelentett e3.” (szakember 2)

Elvirasok és eredmények a szakemberek olvasatiban

Fontos eredményként jelolték meg a megkérdezett szakemberek, hogy a mar
korabban beinditott helyezési teamek, illetve a most inditott tervezési teamek
elfogadottsaga folyamatosan né és ezzel parhuzamosan a részvételi szandék is.
Emellett minden informacié a jelz6rendszeri tagok kézétt, illetve a gyermekvédelem
kilénb6z6 szinterein dolgozé szakember kozott segiti az egyiittmikddést és pozitivan
hat a gyermeket koriilvevé intézményekre, szakemberekre és ezaltal a gyermek
fejlédésére.

WINewr tudjak, hogy milyen szakemberek veszik koriil, vagy milyen segitdk veszik koriil egeket a gyerekeket.
Nyilvin el tud ez egy olyan irdnyba menni, hogy akdr idd eldtt a gydm agt veszi észre, hogy madr egy iskolai
Jegyelmi tdrgyaldson iil. Szerintem ag informdeid nagy dir, tehdt hogyba tudja az adott pedagdgus, hogy mifkor,
kit, hogyan, hogy keressen, rigton van egy kigos megbeszélés. Ha mdr ez megtorténik, akkor mdr eldrébb
vagyunk. Hat én azt gondolom, hogy ez mindenféleképpen a lithatisdgot fogia, az informdciddtaddst fogja
elgrébb vinni.” (szakember 2)

WA gondozdsi helyek a szakelldtisban folyd folyamatokrol igy kapnak vissgacsatoldst a teameken, hogy
dltalanossdagban, megnégziik, milyenek a megyében a bedramldsi adatok, megnézziik, hogy hdny gyerek keriil
baza, akkor vissza lehet nekik tiikrizni, hogy na, de gyerekek, nézzétek mdr meg, ennyi a bedramlds, most
csak mondok valami példdt: ha a bedramlds az egy 9-es egység. Nézziik meg a hildzatokon beliili mozgdst
20-as egység. Es nézziik meg a hazagondozisi adatokat. Azért egysiget mondok, mert most nem akarok
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konkrét adatokat mondani, mert nem tudok, ag 3 egység. Nyilvanvald, et vissza kell tikrizni, mi abban
gondolkodtunk, amikor mondjuk et a fajta sgembesitést terveztiik, bogy meg fogiuk mutatni a bedramlist és
a hazagondozdst. s akkor rajittink, amikor az adatokat néxtik, hogy j, hit ez is probléma, de hat ott
van a koépsd, az a biisgas egység, hogy sokkal égetibb az, hogy mi tirténik ezekben a hilozatokban, hogy
ekkora mozgds van. Es ugye akkor abba mig bele se menjink, hagy ex most csak egy hdlozaton beliili
mozgas.” (szakember 3)

Minden olyan program, lehetéség, ami a napi rutin, feladat és problémamegoldas
mellett az atélt krizishelyzetet megérteni és feldolgozni célozza segiti ezeket a
csaladokat abban, hogy megérzik, hogy nincsenek egyedill, hogy masok is hasonlé
problémakkal kiizdenek, hogy nemcsak nekik vannak elakadasaik és nehézségeik akar
gyermekek, akar felnSttek esetében. Fontos feladat a képessé tevés, készségfejlesztés,
mert ezek a csalddok, sziil6k a multjukbdl fakadéan nagyon sok hiannyal kizdenek
mindenféle szinteket.

wINagyon mély beszélgetések, hogy mindenki nyilvin az, elején elmondja, hogy hogy keriilt oda az, életitian, és
ott mdr nagyon sok minden kideriil, mert nagyon sok sild a szakelldtisbil jon gyerekként, vagy mdr van
bent gyerek a szakellitisban, és akkor exzel mar kapesolddik a két intézmény. Nagyon kell egyébként a
sziiloket megtanitani, mind a pénzkezeléssel, mind az iigyintézéssel, mind a gyerekneveléssel, tehat minden
szinten, bogy a sajat érdekeiket, hogy tudjak érvényesitent, 1gy, hogy ag ondlldsdaguk meglegyen, de tndjik agt,
hogy hova kell fordulnia a segitségért. Mert gyakorlatilag ilyen gyerekszinten rekednek, ami sokszor a
rendsgernek a  hibdja sgerintem, hogy gyerekszintre belyexziik az digyfelet. Hat igen, mi mindent
megprobalunk megoldani. Ha nem megy, akkor megoldjuk helyette, és exzel semmit nem tanulnak abbil,
hogyha kikeriilnek abba ag; életbe, nyilvan, abonnan nines ott a segitd folyamatosan. Tebdit inkdbb ezt a részt
kellene benniik erdsitens, hogy mi ag a személyiségiikben.” (szakember 4)

Elvirasok és eredmények a sziil6k olvasatiban

A szil6k altal elmondottak alapjan egyértelmien megallapithatd, hogy érzékelik az
ilyen tipusu extra szolgaltatasok, programok hasznat abbdl a szempontbdl, hogy tobb
informacioval rendelkeznek, illetve segitséget kapnak az informdcié értelmezésében.
Mastészt pedig a csoportokban a csoportokba megoszthaté érzelmek, és a
csoporttagoktol kapott timogatas megerdsit6 hatasat érzik sajat magukon.

o Lelkileg is eléggé nagy segitség az, amikor az ilyen gondokkal kiiszkidd anynkdk, akiknek nagyon sok
problémdjuk van, ha ledilnek és elbeszélgetnek valakivel, le tudnak iilni bigonyos személyek, akkor sigy
gondolom, hogy egy bizonyos terhek legordiilnek. Tehdt ki tudjak dnteni a lelkiiket, a sgiviiket.” (szuls 1)

WEn digy érzem, hogy nekem jé anynka vagyok, és tényleg ext, amit magamtdl tennék, azt meg tudom adni, de
ettd] még tobbet tudok, lelkileg mindenféleképpen.” (szulé 2)

Osszességében elmondhatd, hogy ebben a projektciklusban is olyan tébb olyan
tevékenységeket  sikeriilt megvaldsitania a  Hajdu-Bihar megyei  Terileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalt munkatarsainak, amelyek erésitik a  szakemberek
kozotti  kommunikaciét és  egyittmikodést, illetve az érintetteknek nyujtott
szolgaltatasok segitségével megerGsitik és taimogatjdk a csalddoknak a helyzetét,
képessé teszik Sket, hogy a gyermekeik a csaladban néjenek fel elkertlve a kiemelést
és erbsitik a hazagondozasi folyamatokat.

208



Tapolcsényi Altalinos Iskolai modellprogram

Az elvarasok és eredmények értékeléséhez az elsé korben egy zeneterapeuta és egy
muvészetterapeuta szakemberrel készllt egyéni interjut, emellett 2 fiatallal is készilt
célesoporti interju a kollégiumi életiikrdl és az egyes programokrol. Masodik kérben
egy 6 fOs csoportos szakmai tandcskozast hasznaltunk fel az eredmények
értékeléséhez.

Megfigyelések tapasztalatai

Tapilap elemzése

A Tapolcsanyi Kollégium 4ltal kiadott Tapi Hirlapot a kollégium diakjai irjak és
szerkesztik, a hirlap 2021 november-januari szama és a 2022 februari szama alapjan
elmondhaté, hogy nem allandé az irdk és a szerkeszték szama, mindig az vesz részt,
akinek kedve van hozza. A hirlap 15-20 oldalas kiadvany, amely nagyon sokszind a
témakat illetGen.

A ’kalendarium’ rovatban az adott hoénap jelentés datumairdl esik szé, vagy a
hénaphoz kéthets kilénbozs érdekességekrdl, szokasokrdl, hagyomanyokrdl. A
’tudomany’ rovatban az éppen aktualis felfedezésekrdl irnak vagy egy-egy tudost
mutatnak be részletesebben a fiatalok, vagy egy érdekes tudomdnyos jelenséget. Jelen
esetben az ssejtekrdl olvashattunk bévebben. Allandé helye van még a humorzsak’
c. rovatnak is, ahol vicces képek, irasok jelennek meg. A hirlapban helyet kapnak a
kollégiumot érint6 események is, mint adomanygydjtések vagy kilénbozs
rendezvények, programok, ezek megtalalhaték a “Tapi hirek’ c. rovatban. Allandé
rovatként helyet kap a ’kultdra’ blokk is, ahol a didkok vagy nevel6k versei jelennek
meg vagy hires mivészekrdl lehet tobbet megtudni.

Mivel az djsag elsésorban didkoknak szdl, ezért nincs megszabva, hogy mik legyenek
az adott témak, helyette az {rék és olvasok donthetik el, hogy éppen mi érdekli Sket,
mird] szeretnének olvasni a hirlapban. Ezek az érdeklédések dn. ’tudtad-e’ cikkekben
jelennek meg, ez iranyulhat példaul torténelmi témaja érdekességre, technoldgiai
vjitasra.

Osszességében a hirlap nagyon szépen van megszerkesztve, teli képekkel és rengeteg
érdekes és szérakoztatd témaval, jol tikr6z6dik a didkok kemény munkaja és
érdeklédése a vilag irant.

Innoviciok a gyermekvédelemben c. kerekasztalbeszélgetésen valo részvétel

A megfigyelés alkalmaval 3 szakember beszélgetett a Rubeus Egyesiilet
projektpartnerei kozil. A kerekasztalbeszélgetés témaja a modellprogram szakmai
tapasztalatainak megosztasa volt a Gyermekhid Alapitvany altal szervezett egész
napos konferencia keretében, mely a nagykézonség szamara online beszélgetések és
podcastok formajaban lesz elérhetS. A kerekasztalbeszélgetés keretében meghivott
vendégek a Tapolesanyi Altalinos Iskolai Kollégiumot, a II. kerilleti Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontot és a Rubeus Egyestiletet reprezentaltdk. A konferencia
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cime Fendtté vilni a  gyermekvédelmi  szakelldtisban  volt, ezen belil pedig a
kerekasztalbeszélgetés az aldbbi témara fokuszalt: Innovdciok a gyermekvédelemben — a
Gyermekhid Alapitvany Rubeus Egyesiilettel megvalosulé modellprogramjanak
tapasztalatai.

A helyszin

A helyszin a Magnet Haz volt. Itt egy teremben foglaltak helyet a szakemberek és a
moderator, aki a Gyermekhid Alapitvany képviselGje volt. A beszélgetést tébb kamara
rogzitette.

A célcsoport

A program célcsoportjat egyrészt a gyermekvédelmi szakemberek adjak, mdsrészt
szélesebben mindenki, aki a gyermekvédelem irant érdeklédik.

A program

A konferencia célja az volt, hogy azokat az eréforrasokra fokuszald és
megoldaskézpontd  javaslatokat, programokat, iranyokat jarjak koérbe a
gyermekvédelmi szakellitasban, amelyek timogatjdk a csalad nélkdl felnévs
gyermekek felnétté valasat, tarsadalmi beilleszkedését. A szervezSk abbdl indultak ki,
hogy az elmdlt években kuléndsen nagy hangsuly helyez6détt a gyermekvédelmi
hianyossagokra és nehézségekre, mikézben mind az allami szféra oldalardl, mind a
nonprofit szektor oldalardl jelentek meg pozitiv szakmai iranyok is. Ezek széles kord
bemutatasara és népszertsitésére vallalkozik a konferencia keretében késziilé anyag.

A kerekasztalbeszélgetés éppen ezért az innovacidkra koncentralt harom partner
megszolitisaval, hiszen mind a Rubeus Egyesiilet, mind a Tapolcsanyi Altalanos
Iskolai Kollégium, illetve a 1I. keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont is évek 6ta
aktivan dolgozik a gyermekvédelemért, amelyrdl talin elmondhatd, hogy nagyon
nehéz egységes, j0l meghatarozott célok definidlasaval talalkozni.

A beszélgetés az alabbi 6 témakat jarta korbe 1 6ras id6tartamban:

- Melyek azok a f6 iranyok, célok, amelyek megjelennek a gyermekek jollétének
elémozditasa érdekében az adott szervezet szakmai munkdjaban?

- Milyen innovativ értéke van a szakmai munkanak, legyen az kutatasi
tevékenység (Rubeus Egyesiilet), csaladokat bevond, sziiléséget timogatd
program (II. keriileti Csalad- ¢és Gyermekjoléti Koézpont) vagy
koz6sségépités, mivészet nevelés (Tapolesanyi Altalanos Iskolai Kollégium)?

- Hogyan lehet ezt az innovativ mikdédést, szemléletet bevezetni egy mar
kialakult gyermekvédelmi rendszerben?

- Melyek azok az eréforrasok, amelyekre tudnak timaszkodni a haladas
jegyében?

Hatékonysag

A szakemberek jol tudtak egytttmikodni, sikertilt kialakitani egy nagyon jo légkort,
ahol a résztvevék Gszintén osztottak meg tapasztalataikat, személyes élményeiket.
Mindezt a moderator célzott kérdései és  felkésziltsége, valamint a
kerekasztalbeszélgetés konferenciaprogramba valé jo illeszkedése segitette elS. A
Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégium vezetSje beszamolt arrél is, hogy a
modellprogramban valé részvétel hogyan valtoztatta meg szemléletiiket, hogyan
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szillettek 0j kezdeményezések, amelyek tovabbi Otleteket adtak a j6vére is a
gyermekek és csaladok hatékony tamogatasira a mivészeti nevelés égisze alatt. Kitért
a zene- és meseterapia fontossagara ¢és eredményességére, melyek idei programjuk
kézponti szakmai elemek voltak.

Interjus kutatas tapasztalatai

A modellprogram céljai és szakmali tartalma

Egyrészt a Kollégium szolgaltatasainak jobb megismertetése, masrészt a gyermek
csaladbdl valo kikeriilésének menedzselése, a traumak csokkentése, sztlével vald
kapcsolat erdsitése mese- és muvészetterapia, illetve zeneterapias foglalkozasok
segitségével. A komplex muvészetterapids folyamatban az alkotasokon keresztiil
fejezik ki magukat a résztvevlk, ebben jelenittk meg érzéseiket. Alkalmas
onfejlesztésre, traumak feldolgozasinak segitésére, érzelmek kifejezésére, lelki
egyensuly helyreallitasara. Cél a csalad funkcidinak erdsitése, az ismételten a csaladban
nevelkedés feltételeinek a megteremtése, hazagondozas. A célcsoportot a kollégiumba
jar6 hatranyos helyzetl gyermekek és szileik alkottak (a gyermekek jellemzSen
egyszil6s csaladban nevelkednek) (Balog et al. 2021).

A megvalésulé tevékenységet a komplex muvészetterdpids, zeneterapids és
meseterapias gondozas, foglalkozasok adjak. A program raépll a korabbi zenei
kézponta csoportfoglalkozasokra (Balog et al. 2021), kiegésziti azt zene-, mivészet-
és meseterapiaval, illetve megtamogatja pszichologusi és csaladgondozoi munkaval.

A mivészet és meseterapia modszere komplex, magaban foglalja a relaxaciot, specialis
tematikat, kilonb6z8 mivészeti agak szintetizacidjat és a katarzist. A moédszer az
alkoté  tevékenységen keresztil oldja a feszlltséget, szorongast, melyet a
jarvanyhelyzet is erGsitett. A foglalkozasokon hatranyos helyzetd, SNI-s gyermekek
vettek részt. A zeneterapias foglalkozason 2 gyermek vehetett részt 15 alkalommal,
egyéni, 50 perces foglalkozasokon. A  foglalkozasokon  hangszerekkel,
zenchallgatassal, imaginaciéval, relaxacioval, testmozgassal teremtSdik meg a terapias
kapcsolat, melyben a gyermek képessé valik az érzéseinek nonverbalis kifejezésére,
majd verbalizalasara, tudatos kezelésére.

Elvirasok és teljesiilésiik a szakemberek részérdl

A komplex mivészetterapiat tarté szakember a vele késziilt els6 interjuban
jellemz&en a moédszerrl beszélt, mivel a jarvanyhelyzet miatt nem volt még
lehet6sége csoportot tartani az interji elkésziltekor. Ebbd] kidertl, hogy mindkét
moédszer a jungi pszichologiara épil és a tudatalattibdl feljové szimbolumokkal
dolgozik. A meseterapids alkalmakkor népmesékkel dolgoznak az évkorhoz
kapcsoloddan, a terapia hatdsa pedig sokrétli mind a gyerekek, mind a felnéttek
esetén:
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SEis akkor hit a meseterapids foglalkozisok, azok segitenek. a testtndatositasban, fejlesztik a személyiséget,
azg érzelmi intelligenciat, a Rommunikdciot nagyon eldsegitik, akkor az életirimnek a megélését, a bitorsag
Seplesztéséért, és dtt a bdtorsig fejlestése nem csak a gyerekekre vonatkoik, hanem a felndttekre is,
végeldthatatlan, hogy milyen sok mindenre lebet tulajdonképpen hasgndlni mind a két miivészeti, tebhdt a
meseterdpidrt és a mivészetterapidt is.”” (komplex mivészetterapeuta)

A program keretén beliil egy-egy alkalmon belil jelent meg mind a miivészet, mind a
meseterapia:

w(-..) ex magdba foglalja | mindkettdt/, mert agyagozunk is, selymet is festink, nyilvin a mese hatdsdra,
tehat amikor a vizzel foglalkogunk, akkor ugye ott van ag akvarell, ott van a selyemfestészet..” (komplex
muvészetterapeuta)

A zeneterapeuta szakember a terapias folyamat kézepén, a 8. alkalomnadl jart az elsé
interju elkésziltekor, 6 arrdl szamolt be, hogy lassan alakitott ki bizalmi kapcsolatot
az egyéni terapiaba bevont gyermekkel (részben a COVID-19 jarvany miatti sziinetek
miatt), emiatt t6bb idSre volt sziikség az eredmények elérés¢hez. Egy gyermekre 15
alkalom jutott a program keretében. A folyamatba bevonta a sziilét és a gyamot is.
Szamara kihfvas volt a folyamat sordn a terdpia alapjat képez6 bizalom kialakitasa:

o Lulajdonképpen meg is nyijtottnk, mert a nyolcadik alkalomndl jarunk, és én azgt mondom, hogy mostanra
alakunlt ki az a bizalom, ag a fajta RiZ0s jaték, az a fajta kO0s egyiittmiikidés, amely mdr nem a megfelelni
vdgydsabol fakad(..).. De hogy a mélybe menjiink, ez azt gondolom, hogy nagyon-nagyon hosszi idd kérdése,
dgyhogy egen dolgozunk. Amit ésgrevettem, ami sgdmomra egy nagyon i dolog, és amivel most kiilon
dolgozunk, hogy az érgelemkifejezés, az érzelmek megnevezése, ag ndla rendiviili mddon egysikn.”’
(zeneterapeuta)

Elmondhaté, hogy a tchetséggondozast a Kollégium tigan értelmezi: minden
jelentkez6t tehetségesnek tételez és a cél az, hogy a kilonféle eszk6zok segitségével
kidertiljon, miben tehetséges a hozzajuk kertilé hatrinyos helyzetd gyermek. Tébbféle
kihivas is érte az utdbbi id6ben a szakmai munkat: ilyen volt példaul a COVID-19
jarvanyhelyzet miatti szorongas, illetve hogy egyre tobb olyan gyermek kertl
felvételre, aki az otthoni korilmények miatt mentdlisan sérillt, és pszichés
megsegitésére, terapiara szorul. A szil6k gyakran maguk is pszichitriai betegséggel
kizdenek, alkohol és/vagy gydgyszerfiggdk, emiatt a Kollégiumnak jobban egyiitt
kell mtkodnie az alapellitassal, hogy a szil6k maguk is segitséget kapjanak,
kialakuljon a betegségtudatuk.

w» Lehdt ez ag elbanyagolds itt a pszichidtriai betegségek mentén, nem tudatosan, de olyan mértéki lett, hogy a
gyerekek szoronganafk. Bekeriiltek hozzdnk, és most elkezdtek szorongani azért, hogy hogy keriilnek haza.
Elkezdtek szorongani a sziileik miatt. Megpribaltunk felkésziilni ilyen terdpidkkal, de valdjaban ezt az
egészet meg kellene segiteniink a sziildknek a mentilhigiénés segitségével, de ez némi akaddilyba iitkizik.
Tehdt a betegségtudat, a betegségbeldtds, a megolddsra vald torekvés.” (csaladgondozo)

A jarvanynak emellett mas negatfv hatdsai is voltak, ami kihatott a terapiak
hatékonysagara is:

o5 (+.) valdban ndlunk az egyik legnagyobb nehéységet a gyerekekkel vald egyiittmiikodéshen az okozza, hogy
a gyermekek teljesen dtkeriiltek ebbe a szorongds dllapotba, amit persze okozhatott a COVID és a karantén
iddszak. Az ag dltaldnos tapasztalatunk, hogy nagyon megnebezitette a gyerekeknek ag tjrasgocializalidasat
a hosszas kimaradds, és bat igy a szocidlis dinamikdkat dijra kell tfannlnink, ezaltal nebéy a veliik vald
egyiittmiikidés és a veliik vald munka. llletve, hogy sokan betegeskednek, ennek megint lebet az az oka, hogy
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a COVID alatt legyengiilt az immunrendszeriik, de azért hogzdjdrulhat e3 a fajta s3orongds is és az, hogy
sok iddt otthon toltenek, e sajnos a terdpidas folyamatot is félbeszakitja, és igy nebéz a terdpidnak a
kdvetkezetessége és ag, integritasdt megtartani.” (csaladgondozo)

A miuvészetterapiat tartd szakember beszamoléjaban eredményként értékelte, hogy a
csoportok mindezek ellenére mikédtek, a gyermekek kozérzete javult, szorongasa
oldédott.

A célesoport 16-191 18 éves korig jarnak a gyermekek. INégy miikids, zdrt terdpids csoportunk van. Iit ag
alsds csoport, felsds csoport, RoZépiskolai csoport, illetve egy olyan zdrt csoportunk is van, amelyben olyan
gyermekek jarnak, akik 3-4 it képesek csak elviselni. Lletve mitkodik a kollégiumban még egy kézmiives
Joglalkozds, abol nyitva van ag ajtd, é bdrki bejohet alkotni gyerek és felndtt egyardant (...) Pozitiv
vissghangia van a mikodd csoportoknak, a tandrok visszajelzései alapjdn, ezért is jonnek djabb és djabb
gyerekek, illetve a gyerekeknek a visszajeléser alapjian, hogy fesziilten érkextem, de nyugodtan tavozom. A
résztvevd gyermekek, amiket mar mondtam, bogy a gyermekek RoZérgete javul, a sgorongdsaik pedig
oldddnak.” (komplex mivészetterapeuta)

A zeneterapeuta szintén fejl6désrdl szamolt be a terapiaba bevont gyermek kapcsan:
wEredményeket  par szdban, tebdt a  zeneterdpids, hangszeres foglalkozdsok fkapesin  egyre  jobban
kezdemeénye enei parbeszédeket, de a verbdlis onkifejezéstdl, ag egyéni énekléstd] szinte mindvégig
elzdrkdzott. It pdr adatot is felsoroltam, hogy milyen intervallumban, iddintervallumban volt képes a csend
megélésére, valamint a lagitas, a stresszoldds kapesdn felmeriild imagindcid és légzdgyakorlatok elvégzése irdnt
nagy ellendllast tandisitott, de volt exen a teriileten is viltogds. Ami nagy eredmeénye volt még igy a terapianak,
tehdt egyfajta érzelmi homérd és indulatkezeld gomb megtalildsa, felfedezése, kiprobdlasa, az, ének, a testhang,
valamint a Zene alkotdelemeinek a felbaszndlasdval. A zeneterdpia a Zeneterdpia kapesdan a pszicholdgustil és
a neveldktd] is pozitiv visszajelzés érkezet!”. (zeneterapeuta)

Osszességében  elmondhat6, hogy a Tapolesanyi Altalanos Iskolai Kollégium
specialitasa, hogy a hozzajuk jelentkez6 hatranyos helyzetd gyermekek
tehetséggondozasban részestilnek. Nevel6ik tagan értelmezik a tehetséggondozast,
hiszen minden gyermek tchetséges valamiben, a nevelSk feladata megtalalni ezt
kilonféle, tobbek koézott mivészetterapids modszerekkel. A modellprogram soran
lehet6séget  kapott szamos didk, hogy mese-, muvészet-, ¢és zeneterapids
foglakozasokon vehessen részt. A foglalkozasok hatasat a szakemberek egyértelmtien
pozitivnak értékelték. A csaladgondozas és a pszicholbgussal vald egyéni munka is
kiemelt részét képezte a modellprogramnak.

Komplex mentilhigiénés program szakmai tapasztalatai

Mediaciok.hu Bt.

A szervezet Megoldastokusz a gyermekotthonokban cimen valésitotta meg
programjat. Két szakmai beszélgetést rogzitettiink a trénerekkel kutatasi célbol. A
program létrehozasaban részt vettek gyermekvédelmi szakellitasban dolgozo
szakemberek, t6bbek kézott pedagbgusok, gyermekfeliigyelSk, valamint 12 év feletti
fiatalok. A modellprogram részét képezte egy 3 napos megoldastokuszu
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beszélgetésvezetés tréning a szakembereknek, egyéni folyamatok feltérképezése,
csoportos alkalmak biztositasa és a résztvevOk utankovetése. A tréning maga 30 6ras
és sok azonnal hasznalhaté eszkozt elsajatithatnak a résztvevsk, emellett kiégés
megel6z6 hatasa is van. A projektben résztvevs fiatalok szivesen mentek az egyéni
beszélgetésekre, ami haromszor egy 6rat foglalt magaba.

WAmikor megkérdeztiik, hogy mennyire volt hasznos neki ez ag egy dra, akkor szinte mindenki azt mondta,
haogy egy batalmas silytol meg tebertd] szabadult meg. Valahogy azt érezték, hogy egy olyan helyen vannak,
abol egyrésgt onmaguk lehetnek, mdsrészt meg elmondbatnak mindent, amit el sgeretnének mondani.”
(tréner)

Az utankévetés pedig fél-egy évig tart a fiatalokkal. Korabbi projektek tapasztalatai
azt mutatjak, hogy az alanyok Oriilnek a megkeresésnek és beszélgetésnek.

A csoportos foglalkozasok nyaron zajlanak, elsésorban élménypedagogiai elemekkel
dolgozva.

Tervek kézott szerepel orszagosan kiszélesiteni a projektet, mind a résztvev fiatalok,
mind a gyermekvédelmi szakemberek bevonasinak tekintetében is. Tébb személyes,
illetve csoportos foglalkozast szeretnének megvaldsitani. Emellett a foglalkozasokat
konkrét tanuldsmoédszertani eszkozokkel szeretnék béviteni. A mentorprogram
gondolata is felmertlt szakemberek kérében.

A projekt keretében két helyszinen dolgoztak, az egyik tréning a debreceni befogadd
otthon lakéit, a masik pedig Pétervasaron tobb lakdsotthon lakéit célozta. Azzal
inditottdk a projektet, hogy az ott dolgozé nevelSknek, gyerekfeligyel6knek,
pszicholégusoknak ¢és intézményvezetSknek tartottak egy haromnapos megoldds-
tokusza beszélgetést, vezetés-tréninget.

WA megoldds-fokuszi  beszélgetésnek az a lenyege, hogy a jivdvel foglalkozunk, erdsségekre épitiink,
erdforrdsokat keressiik meg a fiatalokban, felndttekben, barkivel, akivel foglalkozunk. Azt nézziik meg, hogy
ki, merve tart és milyen esgkier, milyen erdforrasai vannak, hogy oda el is érjen.” (tréner)

Ebredések Alapitvany

Az Fbredések Alapitvany két trénerével késziilt interji az eredményeik feltirasa
érdekében. Az interjdban részt vett az egyik alapitvanynal dolgoz6 és a projektben
résztvevé szakember.

WAz Alapitvany 1991-ben  alakult, 1995 dta innovdcids misszioval miikodd bolesdszervezet, amely
partnereivel létrehozta a kizisségi pszichidtriat Magyarorszdgon és szdmos civil szervezetet, koZtik a a beteg-
érdekvédelem elsi orszagos szervezetét, a Pszichidtriai Erdekvédelmi Fornmot bocsdjtotta iitidra ag, elmillt két
évtizedben.” https://ebredesek.hu

Az Ebredések Alapitvany a Csaladi egyensily tamogatasa a gyermekvédelemben
tavalyl programban kifejlesztett egy applikaciét, ebben a kérben pedig egy ahhoz
tartozo képzési programot. Az applikacié neve Asszerteen, mely barki szamara
elérhet6 és ingyenes.

WAz asszertivitds egy bigonyitékokon alapuld hatékony prevencids eljards. A krimindlis visgonyrendszerbe
vald belépés megelizésére vonatkozd lépés. Hiszen a kules nagyon sokszor a kommunikdcidban rglik.”
(Ebredések Alapitvany trénere)
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A programjuk kézéppontjaban egy szakemberképzés allt 6vodai-, iskolai segiték
szamara, bevonva a védénéket is. A képzés fokusza az asszertiv. kommunikacid
elmélyitésén volt, de nagy hangsulyt fektettek az 6nismeretre és a csoportvezetésre is.
Ez egy akkreditalt képzés az Ebredések Alapitvanynal. A képzés 5 napos és tartozott
hozza egy tanulast segité munkafiizet. A képzéshez kapcsolddo részletes munkafiizet
abban segitette a résztvevoket, hogy a képzési napok kozotti hetekben elsajatitsak a
tanultakat, sajat maguk hasznaljak az Asszerteent. Két nagy szerkezeti részbdl épiilt
fel, az els6 rész egy nagyon rovid elméleti kitekintés, 6sszefoglalas, ami a serdtlékor
bemutatasara, a stresszkezelésre, a hatékony kommunikacidra, az asszertivitisra
fékuszdl, mig a munkafiizet masodik része a gyakorlati feladatokat, kiilénb6z6
tréningeket foglalja Ossze, illetve olyan kommunikaciés munkalapokat tartalmaz,
amelyek a stresszkezelésben hasznalatosak.

Az elsé két nap Ut magamhoz cimet viseli, ami egy sajat élményd tréning az
asszertivitasra vonatkozéan. Ehhez kapcsolédik Az ut masokhoz, majd azt koveti az
un. Bevezetés a készségfejlesztés teriiletébe, tehat hogy hogyan tudnak majd az
6vodai- ¢és iskolai szocidlis munkasok a gyermekek és fiatalok korében
stresszkezelésre vonatkozé készségeket fejleszteni. Az utolsé alkalmon pedig
mindenki kapott egy feladatot, amiben egy-egy stresszkezel6 technikdnak a
bemutatisa valésult meg,.

WA bossziitavii célunk, hogy ez elferjedjen, és hogy a fiatalok és a felndttek kitti kommunikdcio
bharmonikus legyen, hogy a fiatalok sajit magnkkal szemben is egyértelmiien tudjik megfogalmazni sajdt
magukat, egyfajta identitdst is, e3 ag asszertivitds. E 16bb mint kommunikdcid, e egy gondolkoddsmid, e3
egy hozzddllas, egy attitiid.” (Ebredések Alapitvany trénere)

A kihivasok koézé tartozott kivalasztani a résztvevéket. Torekedtek arra, hogy a
projektben  résztvevé  szervezetek munkatarsai  elsébbséget élvezzenek. A
népszerlsités igen hatékony volt, hisz a 16 férShelyes képzésre 61 jelentkezs volt, ami
ramutatott a tovabbi alkalmak igényére. Nehézségek kéz¢é tartozott, hogy a résztvevék
nagyon heterogén csoportot alkottak felkésziltség terén, emellett, hogy sokan
nehezen tudtak sszehangolni a mindennapi életliket a hazi feladatok elkészitésével.

A tovabbi képzések szempontjabdl tervben vannak kilén csoportokra bontva a
tréningek kezdSknek és haladéknak, valamint gyermek- és ifjusdgi pszichidtrian
dolgozdk, csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsainak és csalad- és
gyermekjoléti kézpontok munkatarsainak képzésbe vonasa is. Ezek mellett a kortars,
didk segit6k képzése is tavolabbi cél. Tovabbi célok kozétt szerepel egy orszagos
halézat fokozatos épitése.

A Gyermekhid Alapitvany és a Bebalanced Pszicholégiai Pont mentalhigiénés
tevékenysége

A modellprogram soran két interjut készitettliink, valamint edukativ kisvide6jukbdl is
valasztottunk munkajuk tartalmanak mélyebb megismerése érdekében.

A Gyermekhid Alapitvanynak és a Bebalanced Pszicholégiai Pontnak a £ profilja
alapvetéen a mentalhigiénés tamogatds nyujtasa mind felnéttek, mind gyermekek
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korében. A Gyermekhid Alapitvinynal gyermekotthonban ¢él6  gyermekekkel
foglalkoznak, jelenleg négy gyerekotthonnal vannak Gsszekottetésben.

WA Bebalanced Pszicholdgiai Pont egy for-profit szervezet. Ext azért hoztuk létre, hogy a Gyermekbid
Alapitvanynak a finansgirogdsi stabilitisdt tudjuk megoldani, és itt ag dnismeret népszeriisitésén van a
bangsily, til azon, hogy szolgdltatisként is miikidtetjiik a pszicholigiai folyamatainkat.” (operatfv
vezetd)

A program keretében a Rubeus Egyesiilettel egyiitt dolgozva a Tapolcsanyi Altalanos
Iskolai Kollégiumnak, a II. keriileti Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnak, illetve a
Gyermekhid  Alapitvanyon beliili sajat  klienseiknek nyujtottak  kiilonféle
szolgaltatasokat.

A Tapolesanyi  Altalinos  Iskola Kollégiummal —harmadik éve vannak
egyittmuikodésben. Ott a tapasztalatok azt mutattak, hogy a gyermekeket nehéz
bevonni terapids folyamatokba, ezért a célcsoportot athangoltdk a nevelSkre és a
vezetbségre. EbbSl addéddan egyéni szupervizids folyamatokat inditottak el két heti
rendszerességgel.

A 1L kertleti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban a sziiléket céloztdk meg és
terveztek szamukra 9 alkalmas Onismereti egyéni tréninget, emellett 10 szilS vagy 5
szul6par szamara pszichodrama- vagy 6nismereti csoportban vald részvételt, illetve
csaladterapiat kinaltak.

A Gyermekhid Alapitvany mar évek 6ta dolgozik egy alternatfv fejleszté programon,
ami egy mentorprogram, amiben 52 gyermek és mentor vesz részt, akik rendszeresen
tartjak egymassal a kapcsolatot. A hangsuly azon van, hogy 6nkéntesek segitségével
igyekeznek a gyermekek kotédési sériiléseit gyogyitani, ndvelni a stabilitds és
biztonsagérzetiket. Céljuk az is, hogy a gyermekek és fiatalok képesek legyenek
beilleszkedni a sajat kortirs kozegiikbe, a gyermekotthon kézdsségébe, az
osztalykozosséglikbe, és aztin kés6ébb pedig egy egészséges felnbtt személyként
tudjanak kilépni a munkaerpiacra.

A gyerekek tudjik, hogy az, inkéntesek nem a rendszer részei, hanem olyan emberek, akik inként akarnak
ott lenni ag § életiikben. Ugybogy emiatt ag dnkéntes mindig egy tisgta lappal indul, és varjak is a gyerekek
azg onkénteseket.” (operativ vezetdie)

Ez a program az 6nkéntesek mellett kiegésziil mentalhigiénés szakemberekkel, akik
napi szinten foglalkoznak a gyermekekkel. Kiemelten fontos az dsszehangolt munka.
Odafigyelnek a havi rendszerességii egyéni és csoportos szupervizié biztositasara is a
szakemberek szdmara. A tobb éves tapasztalataik alapjan a TEGYESZ Alféldi utcai
atmeneti gyermekotthona szamara 1étrehoztak egy specialis nkéntes pilot-programot,
melyhez tartozik egy féléves el6képzés az 0j Onkéntesek szamara, ahol a
fejlédéslélektan, traumalélektan, alapveté gyermekvédelmi ismeretek atadasan van a
hangsuly.

Wi olyan érett és képzett felndtt onkéntesekkel dolgounk, akik képesek a gyerekek szdmdra egy elfogadd,
tdmogatd ligkirt bigtositani, abol a gyerek meg tudja élni az érzéseit. Minden érzés a helyén van. Eg ag
elsddleges sigenetiink a gyerekek felé.” (operativ vezetd)
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A Bebalanced Pszichologiai Pontnal elinditottak egy kampanyt Bebalanced Lelki
egyensuly cimmel, ennek keretében a nevelési-oktatasi intézmények szamara
nyudjtanak szul6i el6adasokat és gyermektréningeket. Az érdeklSdés és igények mentén
parkeresés, parkapcsolati elakadasok témaban inditottak Gnismereti napokat. A szul6i
el6adasokbdl eddig 18 alkalom volt, gyermektréningekb6l 24 alkalom, 6nismereti
napokbdl fiatal felnSttek szamara pedig 9 alkalom.

Ezek mellett elinditottak tObb szakmai kampanyt, melyek kiegésziilnek t6bb pilot-
programmal. A Karrier Guide nevl palyaorienticids programot 20 gyermek szamara
inditottdk el, ennek keretében a gyerekek szamara alaposabb munkaerépiaci
ismereteket és Onismereti képzést biztositsanak. Az Edukalédj! kampany {6 célja,
hogy a tarsadalom tagjaival megismertessék a gyermekvédelmi szakellatds mikodését,
illetve atadjanak gyermekpszicholdgiai ismereteket szakmai podcastekkel, videdkkal,
bejegyzésekkel, melyeknek létrehozéi a  szakemberek mellett kiegésziltek
influenszerekkel is. A j6vére nézve a tervek kozott szerepel a megkezdett programok
folytatasa, emellett ingyenes anyagaik és szolgaltatasaik szélesebb kor szamara t6rténd
elérhet6bbé tétele és pszichoedukatlv kommunikaciés kampanyok létrehozasa
6ngondoskodas fokusszal.

Edukativ tartalmak elemzése

A Gyermekhid Alapitvany létrehozott egy videdsorozatot, amelyben a
gyermekvédelmi gondozasban 1év6 gyerekek, fiatal felnéttek mutathatjdk meg
magukat, emellett megszolalnak szakemberek és megjelennek az Alapitvanyban
valamilyen munkakért betolté dolgozok is. A cime SORSTARSAK-J6v6. Ezekbdl a
vide6kbol kettbt valasztottunk ki elemzés céljabol.

wArra vdgytam, normdlis ember legyek, egy normalis életet éljek.” - mondja Laszlé Alfonz, aki
azt meséli kés6bb, hogy szeretne még tanulni és a késGbbickben csaladot alapitani.
Emellett lathatjuk néhany révid képsorban tancmozdulatait a vided elején. A
videbéban megszolal Pop Mert Julidn elmeséli, hogy az iskolai tervei kézt szerepel a
téiskola, és hogy szamara nagyon fontos az érzelmei kifejezése, melyeknek formaba
ontéséhez a zenét és a fotdzast szokta alkalmazni. Horvath Leon tervei kozott
szerepel, hogy a maganvallalkozasat szeretné a tovabbiakban fejleszteni. Kordbban
volt mar tobb programja is, tObb ingyenes motivacids rendezvény, tébbek koézott Till
Atillaval és Hajoés Andrassal. Lazar Péter a Kedveshaz alapitéja is betekintést nyujt az
otthon életébe. Mesélt arrdl, hogy 172 gyermeket mar felneveltek, esélyt adtak nekik
és latja az eredményeket, az el6rehaladast. Lathatjuk egy bejatszas dltal, hogy zenél és
énckel a gyerekeknek, jol szérakoznak egyiitt. A gyerekek is szivesen bevonddnak,
egyltt zenélnek, tancolnak.

A masodik kivalasztott vide6 inkabb a vizualitasra koncentral, a bizalom megjelenitése
all a fokuszban, az Alapitvanynal dolgozdék és a gyerekek kilonleges kapcsolatat
jeleniti meg. A szineknek fontos szerepe van, minden gyereknek kiilén szine van,
mely az egyediségiiket jelzi. A veliik foglalkoz6 lelkes 6nkéntesek, mentorok,
szakemberek a gyermekek szineiben jelennek meg, ami az Osszetartist, a
kapcsolodasukat fejezi ki. A videdban szerepel egy kék ruhas lany, aki leugrik egy
emelvényrdl és elkapjak. Egy narancssarga ruhas kisfia, aki hatra dél és elkapjak,
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valamint egy rozsaszin Oltdzetd kislany, akit katjainal fogva korbeforgatnak a
levegében. Mindharom gyakorlathoz rengeteg batorsagra, tudatossagra és bizalomra
van szikség, ami nem megy egyik naprél a masikra. Ezen képsorok utan megjelenik
kiemelten, titokzatosan hatulrdl egy fehér ruhas kisfit, aki szemléli a térténéseket.
Utana oldalrdl is megpillanthatjuk 6t. Egy nagy leveg6vétel utan egyszer csak 6 is
engedi magat hatra esni, és elkapja 6t egy szintén fehérruhds né, amit mosollyal
k6sz6n meg a kisfia. ,, Mindenkinek jar a bigalom és a biztonsdg!” — all a mottdban.

Elégedettségvizsgilat eredményei

A kiilonb6z6 programelemek megvalésulasa soran az mind a négy modellhelyszinen
egy révid 6nkitdltés kérdbivet is kitSltettek a kollégak. Ezek szama 6sszesen 302 db,
de megoszlasuk nagyon aranytalan (82% Szekszardrdl érkezett), {gy csak az Gsszesitett
adatokat mutatjuk be. A kérdéiv 12 kérdést tartalmazott, ahol 1-5 kézott kellett
értékelni az egyes szempontokat, célkitizéseket, valamint 2 nyitott kérdést is
feltettiink: 1) Mit lehetne mdshogy csinalni, milyen mas témdk feldolgozasara lenne
még sziikség egy ilyen program keretében? 2) On szerint mire lenne még sziikségiik a
gyermekeknek, fiataloknak és szileiknek a programon tdl, hogy sziil6i feladataikat
megfelelSen tudjak ellatni és a fiatalok sikeresen beilleszkedhessencek a tarsadalombar
Elmondhat6, hogy modellhelyszinenként nagyon hasonl6 valaszok sziilettek az egyes
kérdésekre, jellemz&en minden kérdés kapcsin jé mindsitést kapott az Osszes
helyszin, és igy az Gsszesitett eredmények is megfelels szintd elégedettséget mutatnak.
Lathato, hogy az el6zetes varakozasokhoz mérten megfelel6 helyezést értek el a
modellprogramok. Fontos célkitlizése volt a programoknak a csaladi kapcsolatok
erésitése, a gyermekkel valé kapcsolat elakadasainak segitése, illetve a felnétt
kapcsolatok (parkapcsolat és egyéb csaladtagok kozotti) erdsitése. Lathat6, hogy a
sziil6-gyermek kapcsolat terén volt a programoknak a legnagyobb hatasa és altalaban
a szul6i szerepek erdsédése terén. A 7 hénapos modellprogramok kapcesan — noha itt
csak egy-egy programelembe is bevonddhattak a valaszadok — a csaladi problémak
megoldasaban is térténtek komoly el6relépések a valaszaddk percepcidi szerint.
Kiemelhetjiik a szakemberek felkésziiltségét, a programok megvaldsulasanak
helyszinét, az idSkeretet. Az atadott ismeretekkel, gyermekneveléssel, sziiléséggel
kapcsolatos tudasanyag atadasanak modjaval, a kapott informaciok mennyiségével is
clégedettek voltak a valaszadok.

Ahogy a 1. szamu 4bra mutatja, minden vizsgalati dimenziéban pozitiv kép rajzolédik
ki, az 6sszbenyomas, a program fontossaga is jora értékelt.
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1. szamu abra: A programok Osszesitett értékelése a 4 modellhelyszinen
(atlagpontszam)

Programok Osszesitett értékelése
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Mindenképpen sikeresnek tekinthetjik a modellprogramokat az elégedettségi
kérdéivre adott valaszok alapjan. A valaszaddk ugy vélik, hogy gyakrabban lenne ilyen
jellegl programokra sziikségiik, tobb alkalomra és alapvet6en hosszabb tivon.
Nagyon jol esett nekik a timogatas és a szobeli visszacsatolas, pozitiv visszajelzés.
Megfogalmaztak, hogy t6bb pszicholégiai jellegli foglalkozason vennének részt, illetve
jo lenne tébb tudast szerezniik a csaladon belili konfliktusok kezelésérdl is.
Kiemelték az idSbeosztis kérdését, valamint a tinédzserekkel valé hasznos csaladi
programokat is. A j6vére nézve a programjavaslataik a kévetkez6k voltak még: olyan
alkalmak, akar tréningek formajaban, ahol hasonlé helyzetben 1év6 sziilékkel
oszthatjadk meg a tapasztalataikat, gyasz- és veszteségfeldolgozas, csaladi szerepek
kihivasai, illetve bantalmazas témakorében tudasbévités.
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Osszegzés

Osszességében megallapithatd, hogy az érintettekkel és szakemberekkel késziilt
interjuk és a megfigyelt programelemek, elemzett edukaciés tartalmak ebben a
palyazati korben is a mar megszokott magas szinvonalat képviselték minden
modellhelyszin és bevont mentalhigiénés timogatisi programcsomagot kinald
partnerck esetében. Jelen projekt is szamos szakmai innovaciéval gazdagodott, illetve
azok teriilleti munkaba val6 beépitése hangsulyosabban megtdrtént, a szinergiak,
Osszeérések biztositasira a partnerek az adott szakmai teamen belil és azok kozott is
nagy hangsulyt fektettek.

A kutatds eredményei egyértelmien jelzik, hogy a komplex megkézelitésre épiilé
gyermekjoléti és - védelmi programok kiemelt figyelmet forditanak a sziil6i szerepek
megerdsitésére, ezen a téren mutatkozoé elakadasok és egyéb veszélyeztetd tényezdk
elharitasara, épitenck a kozOsségi erbforrasokra, nagyon érzékenyen reagalnak a
gyermekek élethelyzetére és dltaldban a csaladok sérillékenységére. A bevont
szolgaltatok és kapcsolodd szervezetek egy idében tobbféle timogatast is kinalnak,
ahol lehet, parhuzamosan megtimogatva a szil6t és a gyermeket is. A szakmai teamek
nagyon stabilnak mondhatdk, elkételezettségiikben, kreativitisukban, magasfokd
egyluttmuikodési készségiikben ez egyértelmien tetten érhet6. Elmondhatjuk, hogy
ebben a tdmogatasi kérben is olyan modellprogramok valésultak meg, amelyekben a
szakmai tudatossaig a mérvadd, a kidolgozott és kiprébalt programelemek mas
gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények szamara is mintat nydjthatnak egy
hatékony gyermekes csalidokkal val6 szocialis munka és eredményes gyermekvédelmi
szakellatas muikodtetésének megvaldsitasahoz. Az egyes modellhelyszinek szakmai
stabjai esetében a szakmai kompetencidk folyamatos fejlesztése és a kreativitas
Osztdnzése szinvonalas szolgaltatast, segité tevékenységet eredményezett, de a
tapasztalatok alapjan a kiégés ellenében is hatott. A programokban a szakemberek és a
kliensek fejlesztése és fejlédése egyszerre fontos és  egyértelmlen pozitiv
tapasztalatokat mutat.
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Mellékletek

Mérési eszkozok

r

rubeus

3 év alatti gyermekek esetében
Sziil6-gyerek tevékenység megfigyelésének szempontjai:
Kedves Kolléga!

1. Kérlek réviden ird le a szitudciot, amit megfigyeltél:
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Rajzos feladat: (3-9 éves gyermekek szamara)

Modell-helyszin:............. Modellprogram neve: ..................
Gyermek neme: 1- fig, 2- lany
Gyermek életkora: ......... év

Instrukcié: Kirandultok. Te és a kis bardtod/bardtndd, testvéred lemaradtatok. Ki(kik) var(nak)
Benneteket a mésik oldalon? Rajzold oda és nevezd is meg 6t/ Sket!

Kép forrasa: https://www.google.hu/search?q=erd % C5%91 +rajzok&client=firefox-

b&dcr=0&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=XWD8qPflwn2V{M%253A%252CB7HZ0a32
mMvgXM%252C &usg= 2 9FvIpiZzA0093]54BeibaY7M%3D&sa=X&ved=0ahUKEwiu

mI2zJoILYAhXCQpoKHb kDRsQIQEIMzAD#imgre=N4jrEKAVDWIw5M
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Modell-helyszin:............. Modellprogram/elem elnevezése:
Gyermek neme: 1- fig, 2- lany Gyermek életkora: ......... év
Testvérek szama:............... Szerhasznalat/mentalis
zavar/VAlas:.......oooiiiiiii..

Gyermeki reziliencia skala (10 item) (10 év alattiak szamara)

I- igaz H- hamis

A kérdéivet elsé alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a

program végén!

Jatsszunk Igaz - Hamis jatékot! Mi igaz és mi nem igaz a csaladotokra:
apara, anyara, rad és a testvéreidre?

H

1. Otthon sokat nevetlink.

Minden este olvasnak nekem mesét anyaék.

Szoktunk egyiitt énekelni anyaval, apaval.

Csak a testvéreim jatszanak velem, anyaék nem.

Ha felnévok, olyan szeretnék lenni, mint anya vagy apa.

Tudom, hogy tigyes vagyok és szeretnek, mert anyaék sokszor mondjak.

Amikor sirok, anyaék mindig megvigasztalnak.

PV B R

Ha ¢éhes vagyok, mindig van valami a hiitében, kamraban, amivel jol
lakhatok.

Anya, apa vagy nagyszul6im imat is tanitottak nekem.

10. Amikor félek, mindig elmondom anyanak, apanak.

(Homoki 2018)
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Gyermeki reziliencia skala (25 item) (10-18 éveseknek)

Modell-helyszin:............. Modellprogram/elem elnevezése:......................
Gyermek neme: 1- fig, 2- lany Gyermek életkora: ......... év
Testvérek szama:............... A kérdéiv sorszama bemeneti/kimeneti'®:..................

1 — egyaltalan nem igaz; 2 — ritkdn igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig igaz.

(A kérddiv forditott tételeket is tartalmaz!)

A kérdébivet két alkalommal, a programba val6 belépéskor sziikséges felvenni, majd a
program végén!

Mennyire érzed igaznak az alabbi allitasokat? 1(2[(3|4]|5

Az iskolaban elismernek, timogatnak.

Tanulmanyi atlagom tiikrézi a képességeimet.

Szeretek iskolaba jarni, j6l érzem ott magam.

Az osztalyban jé tanulénak szamitok, sikeresnek érzem magam.

Nehéz élethelyzetben mindig van kihez fordulnom az iskoldban.

Sztleimmel gyakran megbeszélem rossz érzéseimet, félelmeimet.

Sztleim biznak bennem, biztatnak, mindennap kifejezik szeretetiket.

XN PR

Visszagondolva a kisgyermekkoromra, inkabb rossz emlékek jutnak
eszembe.

9. Hétkéznapokon és hétvégéken szivesen vagyok egyiitt szilleimmel:
sportolunk, jatszunk, f6zink, kertészkediink, barkicsolunk, stb.

10. Sok baritom/baratném, haverom, ismerésom van.

11. Szivemhez legkbzelebb nem a csaladtagjaim allnak.

12. Gyakran vagyok maganyos, nehéz helyzetekben egyedil érzem
magam.

13. Bardtaimmal szoros kapcsolatban allok.

14. Ertékesnek, szeretetre mélténak tartom magam.

15. Minden helyzetben erés az 6nbizalmam.

16. Szeretek megfelelni masoknak, az elvardsok szerint viselkedem.

17. A csoport szabalyait mindig betartom.

18. Hiszek abban, hogy értelme van az életemnek, és mindennek, ami
velem torténik, oka van.
19.

20. Rossz érzéseimrdl (szomorusag, csalodottsag, rettegés) nehezen
beszélek masoknak.

11 Kérem, hogy aldhtzassal vagy karikdzassal jelolje, hogy ezt a kérdéivet a lekérdezés Bemeneti vagy Kimeneti
szakaszaban vette fel. A Kimeneti kérd6ivnél igy majd hasznalhatja ebben az esetben ugyanazt a sorszamot, amit itt az
alahizést kovetSen rogzit. Amennyiben van szil6 és/vagy mentor, a gyermekek kérddiveit a felndttek altal t6ltote
kérdéivekkel illesztjik. Koszonjuk!
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21. Hiszek Istenben.

22. Félek a j6v6tdl, a felnbtté valast inkdbb nem varom.

23. Té6bbféle olyan szabadidés tevékenységet végzek, melyek 6rémmel
toltenek el.

24. Szoktam dohdnyozni és/vagy alkoholt inni, drogozni.

25. Az élet az én oldalamon all, hiszem, hogy barmibe kezdek is, jol
alakulnak a dolgaim.

26. Balhék, hétvégi kihagdsok miatt mar keriiltem kapcsolatba
rendbrséggel.

(Homoki 2014)
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Sz1l6i attittidmérd skala (20 item)

1 — egyaltalin/soha nem igaz; 2 — ritkdn igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig
igaz. (A kérddiv forditott tételeket is tartalmaz!)

Bemeneti és kimeneti szakaszban egyarant rogzitendd!

Modell-helyszin: ............. Modellprogram/elem elnevezése: .....................

A vilaszad6 szil6 gyermekének rezilienciakérd6iv azonositojar ...

Neme:

Eletkora: ........éves
Gyermekszam a csaladban:
Csaladi allapot :

Kérem jel6lje be, hogy mennyire érzi igaznak 1 2 3 4 5
az allitast!

1. A csaladban kénnyen szét értiink egymassal,
altaldban nem vitazunk.

Valamin mindig idegeskediink, veszekszink.

Minden nap beszélgetiink a parommal.

Nevetni szoktunk egyiitt.

A Rl

Simogatassal, Gsszebujassal, puszival is
kifejezziik egymas iranti szeretetiinket.

6. Van olyan sz6, vagy , titkos jeliink”, amivel
minden nap tudtira adom a paromnak az
érzéseimet.

7. A gyerek valamelyikiinknek minden nap
beszamol érzéseirdl, kifejezi azokat olykor
nevetéssel, sirdssal, néha flegman dacol.

8. Konnyen tudom vigasztalni, biztatni, a
gyereket, ha sirva fakad.

9. A gyerek inkabb csak az 6rémbhireket szereti
megosztani velem, fél, hogy terhel, szomorit
vele.

10. Csaladi (konfliktusokba) vitikba,
veszekedésekbe a gyerek is belekeveredik.

11. Gyakran a gyermekkel egyiitt talaljuk meg a

12 Kérem, hogy alahtzassal vagy karikazassal jelolje, hogy ezt a kérdbivet a lekérdezés Bemeneti vagy Kimeneti
szakaszaban vette fel. A Kimeneti kérd6ivnél igy majd hasznalhatja ebben az esetben ugyanazt a sorszamot, amit itt az
alahuzast kévetSen r6gzit. Készonjik!
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megoldast a csaladi vitdink lezarasakor.

12. Egyttt étkeziink, egyszerre tlink
asztalhoz. (legalibb egy alkalommal/ nap)

13. Estéink ugyanigy zajlanak minden nap.

14. Gyermekemnek (amig kicsi volt) minden
este mondtam mesét.

15. Konyvet nézeget(t)ink, énckelni is
szoktam neki (k).

16. Szoktunk egyiitt imadkozni.

17. Mesélek neki(k) a gyermekkoromrol.

18. Szoktam arrdl beszélni, mit csiniltak a
gyerekek, mikor kicsik voltak.

19. Szoktam otthon dohdnyozni,
rendszeresen alkoholt inni.

20. El6fordult, hogy a gyerek kapott tdit6t
(ropit, csokit) a kocsmaban, amikor én
vagy tarsam magunkkal vittik.
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Modell-helyszin: .............

r

rubeus

Atélt élethelyzetek, nehézségek, érintettség blokk

A kutatott élethelyzetekben érintett sziil6knek és gyermekeknek (14-18 évesek)

Csak egyszer, a szakember altal optimalisnak itélt projektszakaszban lekérdezendd!

Modellprogram/elem elnevezése: ..........oevveeuininen.n.

A valaszad6 szil6 gyermekének rezilienciakérd6iv azonositéja: ..o

Neme:

Eletkora: ........éves
Gyermekszam a csaladban:
Csaladi allapot (szul6knél):

Igazak-e Onre/Rad az alabbi allitasok?

Kérem tegyen egy X jelet a megfeleld helyre! Igaz | Nem
Kérlek tegyél egy X jelet a megfelel helyre! igaz
1. Szileim elvaltak.

2. A valas megviselt.

3. Szileim egyltt élnek/éltek, de rendszeresek (voltak) a veszekedések,
vitak.

4. Szuleim egyutt élnek/éltek, de nincs (nem volt) kézottik szeretetteljes
kapcsolat.

5. Edesanyammal nem apolom a kapcsolatot.

6. Edesapammal nem apolok kapcsolatot.

7.  Elvesztettem olyan baratomat, ismerésémet, rokonomat, akinek
tdvozasa mélyen érintett.

8. Szileim/egyik szilém valamilyen fiiggSségben szenved (szenvedett) (pl.:
alkohol-drog, jatékszenvedély, gydgyszer...) problémaval kiizd(6tt).

9. Szulém/ kozeli hozzatartozom egészségi allapota stlyos tethet £6(tt) a
csaladunkra.

10. Alland6 pénziigyi nehézségek miatt a csaladi kapcsolataink fesziiltséggel
terheltek.

11. Nehéz anyagi korilmények ké6zott élink, ennek ellenére nagyon
szeretjik egymast.

12. Valamikor életem soran mar voltam gyermekbantalmazas aldozata.

13. Az iskolaban gyakran érnek(értek) tamadasok (gunyolnak, cikiznek,
fizikailag bantanak, er6szakosak, zaklatnak interneten, telefonon,
kikozositenek).

14. Gyakran van/volt panasz ram, mert hangoskodtam, verekedtem,

sokszor mondtdk rdm, hogy rosszasagokat csinalok.
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15. A velem egykoraak kozott kirekesztettnek érzem/éreztem magam.
16. Tanuldsi nehézségekkel kiizdok/kuzdottem.

17. Testi fogyatékossiagom van.

18. Alkoholfogyasztasommal vannak problémak.

19. Drogokkal is élek.

20. Depresszioval kezelnek, kezeltek.

2. Az elmult 3 évben tértént-e olyan életesemény, ami nyomot hagyott

Onben/Benned?

Igen,

Nem.

Ki segitett a feldolgozasban? (T6bb valasz is jel6lhetd!)

nem kértem segitséget

pszicholégus

pszichiater

pedagogus

gyermekvédelmis (szocidlis munkasnak, csaladsegitének)
barataim segitettek

osztalytarsaim

NS WD

civil szervezet munkatarsai
ifjasag-, kortarssegiték
sorstarsam

—_ == O
M=o

mentorom

—_
(O8]
9]

%
O
&

. szabadid6s k6zOsségem (sport, korus, szinjatszok, ....egyéb) tagjai: ..................
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Reziliencia mérése szakemberek esetében

Modell-helyszin: ............. Modellprogram/elem elnevezése: ............coevueninenn...

Eletkor:

Neme:

Ellatottak szama:

Mibta dolgozik a szakmaban:

Pélyafutdsa sordn ez idaig munkahelyeinek/munkakoreinek szdma:
Havi atlagos esetszama a kitoltést megel6z6 lezart honapban:
Csaladi allapot:

Gyermekeinek szama:

I. Kérem, jelolje be, hogy az alabbi életesemények, nehézségek el6fordultak-e

az On életében?

Kérem tegyen egy X jelet a megfeleld helyre!

Igen

Nem

Gyermekkori trauma, veszteség.

Destruktiv, rombol6 csaladi kapesolatok gyermekkoromban.

Gyermekkori silyos betegség,

Egészségiigyi allapotromlas a csaladban.

Al N RO e

Bantalmazo6 kozosségek hatasa (csalad, iskola, kortarsak, munkahely,
szabadidés kozosségek).

6. Negatfv egészségmagatartas (fiatalkori dohdnyzas, mértéktelen
alkoholfogyasztas, szerhaszndlat).

7. Kozeli, szeretett személy elvesztése, haldla.

8. Magany. (tirsas magany is)

9. Nélkil6zés, anyagi nehézségek.

10. Mentalis betegségek.

11. Allandésult sikertelenség érzése.
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II. Kérem valaszoljon az alabbi kérdésekre, 1-5-ig pontozva azokat érzése,

megélései szerint!

1 — egyaltalan/soha nem igaz; 2 — ritkdn igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig
igaz. (A kérddiv forditott tételeket is tartalmaz!)

A kérdéivet csak egyetlen alkalommal sziitkséges felvenni, a projekt barmely

idészakaban!

Mennyire/milyen gyakran érzi igaznak az alabbi allitasokat csaladi
életiikre vonatkozéan?

1. Képes vagyok arra, hogy alkalmazkodjak a valtozasokhoz.

2. Vannak kozeli és biztonsagot nyijté kapcsolataim.

3. Biszke vagyok az eredményeimre.

4.  Dolgozom azért, hogy elérjem a céljaimat.

5. Ugy érzem, én iranyitom az életemet.

6. Nagyon céltudatos vagyok.

7. Latom a dolgok humoros oldalat.

8. Mindennek megvan az oka.

9. A megérzéseim alapjan kell cselekednem.

10. Tudom kezelni a negativ érzéseimet.

11. Néha a sors vagy Isten segithet.

12. Meg tudok birkdzni azzal, ami ér.

13. A multbeli sikerek 6nbizalmat adnak az 4j kihivasokhoz.

14. A stresszel valé megkiizdés megerdsit.

15. Szeretem a kihivasokat.

16. Népszerttlen és nehéz dontéseket is meg tudok hozni.

17. Er6s emberként gondolok magamra.

18. Amikor a dolgok reménytelennek tiinnek, akkor sem adom fel.

19. Mindig a legnagyobb er6bedobassal cselekszem, mindegy, hogy mirél
van sz0.

20. El tudom érni a céljaimat.

21. A kudarcok nem térnek le kénnyen.

22. Egy megprobaltatas vagy betegség utan hamar helyrejévok.

23. Tudom, hova kell fordulni segitségért.

24. Tisztan gondolkodom és koncentralok, amikor nyomas alatt vagyok.

25. Szeretek kezdeményez§ lenni a problémamegoldasban.

(Conot & Davidson 2003 nyomdn Kiss et al. 2015)
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ITI. Kérem, réviden valaszolja meg az alabbiakat!

Teret adok a min6ségi idének az életemben, ugy, hogy

Amikor a napi/heti/igény szerinti timogatottsigomra gondolok, amit a
baritomtél/barataimtdl kapok, az jut eszembe, hogy
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Modellprogramok megfigyelési és dokumentalasi szempontrendszere

A modellbelysgineken 2 alkalommal (modellprogram elején és végén) irténik helyszini litogatds, abol
a kutatok min. egy-egy programelem teljesiilését dokumentaljak részt-vevd megfigyelés mddszerével online vagy

1)
2)

3)

4
5

0)

8)

offline

Modellhelyszin bemutatisa (kornyezet, korilmények, rendelkezésre all6 eszkozok)
Program/programelem részletes bemutatdsa (egyéni esetkezelés, csoportmunka,
klubfoglalkozas stb.)

Szolgaltatast igénybe vevék kore (hany £6, célesoport demografiai, szociologiai
jellemz3i)

Szolgaltatast nyujtd szakember/ek bemutatdsa

Szakmaisag értékelése (egyittmikodés — kommunikacié — szakmai célok
megvaldsitasa terén)

Mely szul6i / gyermeki kompetencidk keriilnek fejlesztésre?

A program/programelem  hogyan jirul hozza a modellprogramban
megfogalmazott célok teljestiléséhez? (kbzvetlen és kozvetett célok teljesiilése)
Kutat6 sajat észrevételei, benyomasai
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Interjuvazlatok

A modellbelyszineken 2 alkalommal (modellprogram elején és végén) ftorténik interjifelvétel
szakemberekkel és célesoporti tagokkal. Az interjii hossza kb. 5-15 pere, melyet ag adott programelem ntin
célserdt rogzitent.

Program részt vevé szakemberek

(szakmai vezetd, csaladgondozo, esetmenedzser, pszichologus, szakellatohely képviselje,

1)
2)
3)
)
5

0)

7
)
9)

10)
11)

P
2)

4)
5)

7
8)

9)

egyéb szakember)

Kérem, réviden mutatkozzon be! Milyen szerepe van Onnek a programban?

Mutassa be a programot, térjen ki annak r6vid és hosszabb tava céljairal

Mutassa be a program részt vevdit!

Mutassa be a mai alkalom menetét, céljat!

Mutassa be a célcsoporti tagokat! Kiknek, milyen problémaval kizd6knek szol a
program?

Van-e célzottan az apak szamdra nyujtott szolgaltatas? Ha igen, melyek ezekr Ha
nincs, mi ennek az oka? On szerint sziikség volna-e célzott szolgaltatasokra? Ha igen,
melyekre?

Szakmaisag értékelése (egylittmikodés — kommunikacié — szakmai célok
megvalositasa terén)

Mely szuléi/ gyermeki kompetencidk kertilnek fejlesztésre?

Milyen nehézségek meriilnek fel a program kapcsan, ezeket hogyan oldjik meg?
Milyen tovabblépési lehetSségeket lat a programban?

2. interji esetén: Hova jutottak el, milyen eredmények sziilettek? Ertékelje
Osszességében a program tapasztalatait!

Programban részt vevd sziil6k

Kérem, r6viden mutatkozzon be! Hany gyermeket nevel? Hogyan kerilt a
programba?

Mi a célja a programnak, amiben részt vesz?

Hogy latja, miben tud ez Onnek és csalddjinak segiteni?

Hogyan latja a szakemberek munkéjat és hozzaallasat?

Miben fejl6détt a program soran?

Miben var fejlédést sziil6i feladatainak teljesitése terén?

Mi tetszik és mi nem tetszik a programban?

Apak szamara: Milyen timogatasokat kapott? Szitksége lenne-e mas, célzottan
apaknak sz6l6 tamogatasokra, szolgaltatasokra? Ha igen, melyek lennének ezek? Mit
gondol, ezek miben tudnanak segfteni Onnek?

2. interjd esetén: Hova jutott el a program soran, milyen eredmények sziilettek? Mi a
legfontosabb hozadéka a programban val6 részvételének?
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Programban részt vevd gyermekek és fiatalok

Mesélj magadrél: hany éves vagy, hanyadikos vagy, milyen csaladban élsz, mit
szeretsz szabadidédben csinalni stb.?

Mesélj a programroél, amiben részt veszel!

Hogyan latod a szakemberek munkajat?

Mi tetszik és mi nem tetszik a programban?

A programrol, amiben részt veszel, szoktatok-e otthon a szileiddel, testvéreiddel
beszélgetni?

Miben szeretnél fejlédnir?

Tortént-e barmiben pozitiv el6relépés a program soran? Miben fejlédtél?

2. interju esetén: Mi a legfontosabb szamodra, amiben a program tudott segiteni?
Ajanlanad-e masoknak is a programot?
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Elégedettségi kérdbiv

100 fovel keriil lekérdezésre, akik az egyes modellbelyszineken valamilyen programelemben részt vettek.
A kérddiv felvételére a program/ programelem végeztével keriil sor.

Kérjiik, hogy értékeljen 1-5-ig terjedd skalan és tegyen x-et a megfelelS négyzetbe!
1 — kevéssé, egyaltalan nem; 5 — teljes mértékben

Ertékelés
Kérdés
1123|1415
1 Milyen mértékben felelt meg a program az On el6zetes
' elvirisainak?
Milyen mértékben segitette a program a csaladi problémak,

2. . L
konfliktusok megoldasat?

3 Milyen mértékben segitette a program gyermekével valé

' kapcsolatanak ersitését?
4 Milyen mértékben segitette a program parjaval, felnétt
' csaladtagjaival val6 kapcsolatanak erdsitését?
5 Milyen mértékben segitette a program a szul6i szerepének
' er6sodését?
6 A szakemberek hozzaallasa és szakmai felkésziltsége mennyire
' segftette az On személyes fejl6dését?
- A jov6ben milyen mértékben tudja hasznositani a programban
' szerzett ismereteket?
8 Az id6keretek az egyes talalkozasok alkalmdval mennyire voltak
' megfelelGek?
9 A helyszin és annak fizikai kérnyezete (berendezés, otthonossag,
' stb.) az egyes talalkozasok alkalmaval mennyire voltak megfelel6ek?
10 Ha visszagondol a teljes programra, értékelje a programmal
" | kapcsolatos 6sszbenyomadsat!

11. | Javaslatai, észrevételei a jovét illetéen! (Hogyan segithetne a program még inkabb a
szil6i feladatok ellatasaban? Mit lehetne mashogy csinalni, milyen mas témak
feldolgozasara lenne még szitkség?)

12. | On szerint mire lenne még sziikségiik a sziiléknek a programon tul, hogy sziil6i
feladataikat megfeleléen tudjak ellatni?

KOSZONJUK VALASZATT!
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