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BEVEZETES

Az utobbi években, évtizedekben végbemend tarsadalmi, és azon beliil csaladi valtozasok egyre
erdsebben éreztetik hatdsukat a hazai koznevelési intézményekben. Az itt dolgozo6 pedagdgusok
mar régota érzékelik, hogy valtozik a csaladok ¢€letvitele és nevelésben betoltott szereplik is. A
valtozo, vagy a nem klasszikus csaladmodell szerint miikodo csaladok szamanak novekedése,
valamint a hagyomanyos csaladi funkciok valtozasa kovetkeztében gyengiilnek az elemi
szocializacids hatdsok, és ezeknek a negativ tendencidknak az emelkedése évrdl-évre egyre
nagyobb kihivast jelent a nevel6-oktato munkaban résztvevo szakemberek szdmara. Mikozben
a tarsadalom elvarja, hogy ezek a kozoktatdsi intézmények szocializacids feladatokat is
ellassanak, melyben poétoljak, korrigaljak a csaladbol hozott hianyossagokat, bizonyos
problémak kezeléséhez a pedagdgiai modszerek nem mindig elégségesek (Bunyevacz és mtsai,
2018).

Az igy kialakult nehézségek feloldasa érdekében 2018. szeptember 1-t6l a kdznevelési
intézményekben megvalosulo szocialis tdmogato szolgaltatasok bovitésére keriilt sor az dvodai
¢s iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetésével. Az 10j szolgéltatds biztositdsa az
onkormanyzat 4ltal fenntartott, teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti kdzpontok
kotelezettsége, specialis szolgaltatasaik keretén belill. A feladat ellatasat a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, tovabba a személyes
gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek

szakmai feladatair6l és miikodésiikrdl sz616 15/1988. (IV.30.) NM rendelet szabalyozza.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités célja, hogy a gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatok mellett
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a szocialis segitd munka eszkdzeivel
tdmogassa az adott nevelési-oktatasi intézményhez tartozd gyermeket, annak csaladjat, és az
intézményben dolgoz6 pedagoégusokat €s mas szakembereket, akar egyéni, csoportos, vagy
kozosségi formaban. Ennek értelmében az 6vodai és iskolai szocidlis segitd feladata a
jelzérendszer miikddésének tdmogatasan til a gyermekek veszélyeztetettségének kisziirése,
tanulmanyi kotelezettségiiket akadalyozo koriilmények észlelése és feltardsa, nevelésbe-
oktatasba valo beilleszkedésiiknek, €és a tanulmanyi eldmeneteliikh6z kapcsolddo lehetdségeik
kibontakoztatasanak tamogatasa. A szocialis segiték legfontosabb feladatat a gyermek 6vodai
¢s iskolai életét érintd kérdésekben, a csaladhoz kapcsolddo nevelési problémakban, a gyermek
¢s annak csalddja kozott felmeriild konfliktusok felolddsaban vald részvételben latom

(Bunyevacz és mtsai, 2018).



A konfliktusok az egyének és a kozosségek életének szerves részét képezik, ennek értelmében
a nevelési-oktatasi intézmények miikodéséhez is hozzatartoznak. Ezek a konfliktusok nem
feltétleniil rosszak, hiszen altaluk sokat tanulhatunk Onmagunkrol, mésokrdl, és sikeres
megoldasuk esetén nem csak megkiizdési stratégidink, de személyiségiink is fejlodhet. Egy
olyan sokszereplds, bonyolult és hierarchikus viszonyrendszerben, mint amilyen a kozoktatéasi
intézményekben is fellelhetd, elkeriilhetetlen, hogy a szereplék idorél-idére konfliktusba
keriiljenek egymadssal. Ezeknek a konfliktusoknak a feltérképezésében lényeges szempont,
hogy kik a folyamat szerepléi, mennyire sulyos a koztiik hazodé ellentét, illetve, hogy ez a
fesziiltség feloldhato-e anélkiil, hogy barki vesztesnek érezze magat, valamint, hogy a

kovetkezmények mekkora hatdssal vannak a szereplok tovabbi életére (Birloni-Sik, 2013).

Tanulmanyom szempontjabol kiemelten fontos, hogy ezek a konfliktusok gyakran nem a
kozoktatasi intézményekben generdlodnak, de ott jelennek meg, ott okoznak problémat, mint
példaul a csaladban el6forduld nehézségek. A gyermek é€s a sziil6 kozotti konfliktusok kezelése
kiilondsen nagy o6vatossagot és tajékozottsagot kovetel meg a szocialis szakemberektdl, hiszen
a kozoktatdsi intézményrendszer keretei kozott, de egy sokkal intimebb és sériilékenyebb
terlileten, a csaladi rendszerben probalnak valtozast elérni. Az 6vodai €s iskolai szocialis segitd
a sajat szakmai kompetenciahatarin beliil 6nmaga vagy sziikség esetén mas szakember
bevonasa altal, azaz kdzvetlen és kozvetett modon is segitheti ezeknek az elakadasoknak a
feloldasat a hatékony nevelési-oktatasi tevékenység tamogatisa érdekében (Bunyevacz és
mtsai, 2018). Kozvetett formaban a szocialis segitd személyén keresztiil lehetdség van a csalad-
és gyermekjoléti kozpontok specialis szolgaltatasainak: a gyermek-sziil6 konfliktusok
szempontjabol  legrelevansabb  kozvetitéi  eljarasnak, azaz a mediacionak és

csaladkonzultacionak az alkalmazasara (1997. évi XXXI. torvény 40/A § 2).

Tapasztalataim szerint az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység a bevezetése Ota eltelt
1d6 ellenére még mindig kialakulatlan, a szakmai diskurzusokon til kevés tudomanyos alapu
tanulmany vagy ajanlas segiti a benne dolgozé szakemberek munkajat. Ennek kovetkeztében,
valamint a kiilonbz6 intézmények eltérd sziikségletei miatt nagyon valtozékony a szolgaltatas
gyakorlata és mindsége. Gyakorld szakemberként azt tapasztaltam, hogy az 6vodai ¢€s iskolai
szocialis segiték gyakran maradnak magukra, €s személyes kompetencidik szerint kénytelenek
egyéni dontéseket hozni, mikozben a tevékenység jellegébdl adoddoan hatalmas nyomas
nehezedik rajuk a felmeriild problémak megoldasaval kapcsolatban, mind a kozoktatdsi
intézmények, mind a csalad- és gyermekjoléti kozpontok fel6l. Jelen munkammal ezeknek a

szakembernek a tevékenységét tdmogatd tudomanyos diskurzushoz szeretnék hozzajarulni.



Ugy gondolom, hogy a nevelési-oktatasi intézményekben felmeriilé problémak, konfliktusok
természetének pontos meghatarozasaval, a helyes beavatkozds megvalasztasaval hatékonyan
kezelhetéek az adott nehézségek, és ezaltal a szocidlis segitdk eszkoztelenségbdl,

tandcstalansagbol eredd frusztracioi is mérsékelhetoek.

Tanulmanyomban a mediacid, azon beliil a csaladi mediacid, valamint a csaladkonzultacid
kozotti hasonlosagok és kiillonbozdéségek meghatarozasaval igyekszem feltérképezni a két
szolgaltatas kozott huzodd kompetenciahatarokat, mivel ezek pontos definidlasa €és ismerete
elengedhetetlen az dvodai €s iskolai szocialis segitok szdmara a kozoktatdsi intézményekben
megjelend, de csaladi alapu konfliktusok szempontjabol hatékony intervencio

megvalasztasdhoz.



1 CSALADI NEHEZSEGEK ES KEZELESUK

1.1 KONFLIKTUS ES MEDIACIO

1.1.1 A konfliktusroél

A konfliktus fogalma a latin confligere szobol ered, melynek jelentése fegyveres dsszeiitkdzés.
A kifejezés alatt azonban ma mar nem életre-halalra mend haboruskodaést, sokkal inkabb
emberek kozotti egyet nem értésre gondolunk (Fehérpataky és mtsai, 2012). Olyan ellentétekre,
vitakra hasznaljuk, amely emberek €s/vagy csoportok kozott vélt vagy valds ellentétek alapjan
alakul ki. A fogalom univerzalis, hiszen minden emberi kapcsolatban és kultiraban jelen van
(Lovas-Herczog, 1999). A konfliktus nem oka, hanem eredménye az emberek kozotti
kiilonbségeknek. Olyan kiilonbségeknek, melyek elemi szinten, sziiletésiink pillanatatol
hozzank kapcsolodnak, ennek értelmében a nézeteltérések is 1ényiinkhoz tartoznak. Ezeknek az
alapvetd eltéréseknek a felkutatasaval és feltarasaval lehetdségiink nyilik békés uton rendezni

azokat a vitas helyzeteket, melyekkel nehezen boldogulunk (Barcy-Szamos, 2002).

A konfliktusok kialakulasaban kiils6 €s belsd, azaz pszicholdgiai tényezdknek egyarant szerepe
van. Kiilsé tényezok alatt olyan folyamatokat értiink, mint a kdzponti és helyi kormanyzat
politikéja és tevékenysége, a torvény és rend gyengiilése, a valtozas egy kozosség €letében, a
lakasviszonyok, életstilus és értékek litkozése vagy az egyéni tudat erdsddése. Pszichologiai
tényezOk kozé tartozik az altalanos értékek elvesztése, a teriiletféltés, amikor behatolnak az
egyén személyes terébe, az elszigetel0dés, a sztereotipizalas és feltételezések, az elditélet, az

,,ordogi ellenség” szindroma, vagy a vonakodas a kommunikaciotol (Barcy-Szamos, 2002).

Konfliktusok altalaban olyan helyzetekben alakulnak ki, ahol az egyik fél nem azt kapja, amit
elvar, vagy jogosnak tart. Ezeket a nézeteltéréseket kiilonb6zd okok szerint csoportosithatjuk

(Lovas-Herczog, 1999).

Informacios alapu konfliktusok abban az esetben jonnek létre, ha a felek nem osztjak meg
egymassal a rendelkezésre all6 informacidkat, vagy az valamilyen ok miatt nem jut el a
masikhoz. Eléfordul, hogy szandékosan vagy akaratlanul tal kevés, vagy tal sok, esetleg téves
informaciot tovabbitanak, ami szintén megneheziti azok helyes feldolgozasat. Az informacios
alapu konfliktusok tele vannak félreértésekkel, kezelésiik soran az informdaci6-megosztas

kommunikécios nehézségeivel kiemelten kell foglalkozni.



Kapcsolati alapu konfliktusok a negativ érzelmek, sztereotip gondolkodas, vagy a masik
rosszindulatanak vélelmezése mentén alakulnak ki. Az ilyen konfliktusok gyokerei mélyre
nyulnak. A mediacié soran a kommunikacid megvaltoztatasara, a pozitiv tulajdonsagok

felszinre kertilésére, €s azok elismerésére kell torekedni (Kertész, 2010).

Az értékalapu konfliktusok a legnehezebben kezelhetd esetek kozé tartoznak. Ezek az értékek
az mutatjak, hogy adott egyén mit tart helyesnek vagy helytelennek, jonak vagy rossznak.
Ezeken az értékeken az egyén belatasa szerint mddosithat, de kiviilrél szorgalmazni az ilyen
iranyu valtozasokat nem lehet, nem szabad, kiilondsen nem a mediacids folyamat alatt. Az
értékek feltarasanak és tisztazasanak legfontosabb szerepe, hogy a felek megértésék a masik
allaspontjat, érvrendszerét, hogy mit miért tesz. Ez a megértés segithet az eltéré szempontok
kozelitésében (Lovas-Herczog, 1999). Az eltérd értékek hangsulyozdsa helyett a kdzos
érdekeket és sziikségleteket érdemes eldtérbe helyezni (Kertész, 2010).

Strukturalis alapa konfliktus féleg komplementer szerepek kozott (fonok-beosztott, sziilo-
gyermek) alakul ki. Ennek oka, hogy az egyenlétlen hatalmi helyzet az er6forrasok egyenldtlen
elosztasat, a forrasok és informaciok egyenldtlen hozzaférését eredményezi. Ezek a forrasok,
mint az id6 vagy a pénz jol méretdek, és elosztassal vagy ujraclosztassal kezelhetdek (Lovas-

Herczog, 1999).

A sziikséglet alapu konfliktusok kore mar nehezebben megragadhatd. Sziikségletek
tekintetében harom csoportot kiilonithetiink el. Fizikai sziikségletek k6z¢é soroljuk a biztonsag,
otthon, és ennivald irdnti igényt. Pszicholdgiai sziikségletek kozé tartozik az elfogadas,
maganélet-, és kapcsolat irdnti vagy. Szocidlis sziikségletek alatt az azonos jogokkal,
lehetdségekkel, és banasmoddal 6sszefliggd elvarasokat értjiik. A medidcid szempontjabdl ez
utobbi, a szocialis sziikségletek kiemelt jelentdséggel birnak, mivel csak az azonos jogok és
banasmod biztositasaval érhetd el a vagyott eréegyensuly kialakitdsa és fenntartdsa (Lovas-
Herczog, 1999). Ezeknek a konfliktusoknak a rendezésében fontos a negativ érzelmek

feldolgozasa, mivel a felek sok esetben csak kdlcsonds megértésre vagynak (Kertész, 2010).

Erdekalapu konfliktusok kialakulasaban az eltéré érdekek birnak meghatérozé jelentéséggel.
Tulajdonképpen természetes, hogy kiilonb6zé embereknek kiilonbdzé érdekei vannak, hogy
ezek iitkdzésekhez vezethetnek és az egymassal konfliktusban allo felek gyakran érzik ugy,
hogy érdekeik Osszeegyeztethetetlenek. Eltérd érdekekhez kiilonbozd érdekérvényesitd

megoldasok, mas viselkedésformak tarsulhatnak, melyek tovabb novelik a felek altal egymas



kozott érzékelt tavolsagot (Lovas-Herczog, 1999). Az ellentétek feloldasa soran térekedni kell

arra, hogy az erépoziciok helyére a felek valos érdekei keriiljenek (Kertész, 2010).

Szituativ konfliktusokrol beszEliink, amennyiben a vitdban allo felek korabban nem ismerték
egymast, de egy adott élethelyzetben indokolatlanul erds érzelmeket generalnak egymas kozott.
Az ilyen folyamatokban a konfliktus levezetése, egymas kolcsonds elismerése, a
felelosségvallalas, a tanulsdg levonasa, €s az Oszinte bocsanatkérés kap kiemelt szerepet

(Kertész, 2010).

Természetesen a fent ismertetett alapoknak a keveredése, tobb ok egyidejii fennallasa is
elképzelhetd. Ezeknek a szempontoknak a feltérképezése és azonositasa kulcsfontossagu a

lehetséges megoldasok meghatdrozasaban (Fehérpataky és mtsai, 2012).

A konfliktusokra hajlamosak vagyunk ugy tekinteni, mint sziikségszerii rosszra. Holott altala
uj lehet6ségek és megoldasok kapnak teret, és kiegyensulyozottabb kapcsolatokat épithetiink
(Lovas-Herczog, 1999). Altalaban destruktiv folyamatként tekintink r4, azonban a

szocialpszichologiaban a valtozas és az elérelépés hatékony eszkdze (Barczy-Szamos, 2002).

A konfliktusokra jellemz6 a résztvevok kolcsonds kapcsolata, miszerint a kommunikécio
szabalyai mentén kolcsondsen befolyasoljak egymast. Ervényes ra, hogy a résztvevok is
elismerik, hogy ellentétes allasponton vannak, ugy gondoljak, céljaik kizarjadk egymast. A
konfliktus akkor 1ép életbe kozottiik, amikor a résztvevék maguk is igy definialjak helyzetiiket,
problémanak tekintik a koztiik htizodo ellentéteket (Barcy-Szamos, 2002.)

A konfliktusok fajtait tobb szempont szerint is osztalyozhatjuk. A fentebb ismertetett, Barczy
¢és Szamosi-féle megkozelitésben explicit és implicit konfliktusokrol beszélhetiink. Explicitnek
tekintjiik, ha a résztvevok megegyeznek abban, hogy ugyanarr6l a kérdésrdl van ellentétes
véleményiik. Implicit a konfliktus, ha a felek véleménye szerint nem ugyanarrol a kérdésrol
gondolkodnak masképpen, meglatasuk szerint a probléma kiilonbozik. Ez utobbi esetben addig
kell szlikiteni a probléma meghatarozasat, mig az értékek vagy az okok terén kdzos szempontot

nem talalnak (Barcy-Szamos, 2002).

A konfliktusoknak, kifejlodésiik szerint, megkiilonboztetjiik nyilt és latens tipusait. Ha a felek

tisztadban vannak a koztilk huzodo ellentéttel, jelét adjak, nyiltan vallaljak azt, akar tettek



formajaban is, nyilt konfliktusr6l besz¢liink. Latens tipus esetén nincs jele az ellentétnek, a

felszin alatt zajlik, maguk a felek sem tudnak réla (Fehérpataky és mtsai, 2012).

Megkiilonboztethetiink még konstruktiv és destruktiv konfliktusokat, azok hatasa szerint. A
konstruktiv konfliktusok tisztességes versenyt jelent a szereplok kozott, ezaltal ellehetetleniti
az adott rendszer stagnaldsat, és a valtozast segiti el6. Destruktiv konfliktusban a verseny
egyenlOtlen felek kozott, tisztességteleniil zajlik, a kozos szabalyokkal kapcsolatban alacsony
az egyetértés, ennél fogva nagy a bizalmatlansag azok kolcsonds betartdsa tekintetében

(Fehérpataky és mtsai, 2012).

Az ¢életiinket meghatarozd kiillonbozoségek adott helyzetek megkdzelitésében is éreztetik
hatasukat. Ugyanahhoz a problémahoz kiilonb6z6 emberek eltéré modon viszonyulnak, és ez
konnyen eredményezhet kozottik konfliktust. A vitdk soran elhangzé vadak, cimkézések
konnyen fordulnak at személyi ellentétbe, €s a tovabbiakban a masik felet tekintik a probléma
okozdjéanak, aki ezéltal védekezni kényszeriil. Beindul a nyomas-ellennyomds dinamikéja, az
egyik személy védekezése a masik fél védekezd reakciojat valtja ki. Ujabb kérdések meriilnek
fel az eredeti mellett, ezaltal ijabb problémak generalddnak, a kérdés kiterjesztése miatt a
megbeszélések egyre kevésbé koriilhatarolhatoak. A kommunikacié megromlik a konfliktusos
felek kozott, kevésbé kozvetlenek egymassal. Egyre tobb érzelem ¢és egyre kevesebb megértés
jellemzi az interakcioikat. Ennek kovetkeztében novekszik az egymads irdnti bizalmatlansaguk.
A meg nem értettség fokozodik, sértésre sértés a valasz, nyilt kiizdelem veszi kezdetét,
amelyben egyre mélyebbre assak magukat. Szovetségeseket keresnek a kornyezetiikben, a
tarsasagok két taborra szakadnak, megkezdddik a polarizalédas. Felerdsodik a felek megélése,
hogy mar semmi sem lehet olyan, mint korabban volt, hogy nincs visszaut, és megkezdddik a
harc a ,,végsokig”. A konfliktusok bonyolultsagat tovabb befolyéasolja a résztvevok szdma, a
koztiik 1évo hierarchikus viszony, valamint a kivaltd okok cirkularis és nem determinisztikus
jellege (Barcy-Szamos, 2002). Errél bévebben a csaladkonzultacié rendszerszemléletét

bemutat6 fejezetben irok.

A mai, gyorsan valtozé vildgunkhoz vald alkalmazkodéasban elkeriilhetetlen a konfliktus
jelensége, mivel altala elkeriilhetjiik az allapotok €s kapcsolatok elmerevedését, stagnalasat,
pangasat. A konfliktus fogalma azonban 6nmagéban se nem jo, se nem rossz. Pozitiv vagy
negativ kicsengést a fejlodés iranya ad neki. Pozitiv fejlddés soran a fesziiltségek csokkennek,

a felek a siker és elégedettség érzésével nyugtazzdk a megoldast. Negativ valtozas esetén a
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fesziiltségek nem oldodnak fel, a résztvevok nem fogadjak el a megoldast, vesztéségként €lik

meg azt (Barcy-Szamos, 2002).

Lovas ¢és Herczog a hibas konfliktuskezelésnek harom tipusat kiilonbozteti meg. Nem
cseleksziink, amikor kellene. Ez abban az esetben fordul eld, amikor letagadjak a nehézséget,
aki mégis megnevezi vagy szova teszi, azt megbélyegzik, hogy téved vagy rosszindulata. A
tagadas ¢és tamadas hatterében a kellemetlenségekkel valé szembesiilésnek a haritasa all.
Szintén hibas hozzaallas a konfliktuskezelésben, ha cseleksziink, amikor nem kellene. Ebben
az esetben az érintettek nagy erdfeszitéseket tesznek, hogy megprobaljadk megvaltoztatni a
megvaltoztathatatlant. Ott latunk megoldast, ahol nincs. Ez azonban utépia, ami vilagmegvaltd
torekvésekben és fantazialasokban olt format. A harmadik hibas kezelési mdod, ha nem a
megfeleld szinten cseleksziink. Ez akkor fordulhat el6, ha nem értjiik meg a masik
mozgatorugoit, érdekeit, és nem ott tesziink erdfeszitéseket, ahol a probléma megoldodhat

(Lovas-Herczog, 1999).

A konfliktuskezelésnek a gyakorlatat harom f6 szempont szerint vizsgalhatjuk: a hatalom, a
jog, és az érdekek oldalardl. A hatalmi oldalrdl torténd konfliktuskezelésben az erésebb fél a
hierarchiaban elfoglalt pozicidja szerint hatalmi Gton, sajat eldnyére vet véget az ellentéteknek.
Ez nem minden esetben rossz, példaul a munkahelyi vitdkban, de gyakran vezet még
erdszakosabb és agresszivebb konfliktusokhoz. A jog fokuszba éllitdsaval az igazsag kideritése
a konfliktuskezelés célja. Ebben a folyamatban irott és iratlan szabalyok mentén vizsgaljak a
multbeli eseményeket, mely gyakorlat eredménye képen a felek koziil egyesek felmentést
nyernek, masok biintetést kapnak. Az érdekek mentén kezelt konfliktusok fokuszaban, szemben
a jog oldalaval, nem a mult, hanem a jovd all. A mult attekintése csak a jelenlegi helyzet
megértésének segitését szolgdlja, a hangsily a ,hogyan tovabb” kérdésén, az eléremutatd

lépések megfogalmazasan van (Lovas-Herczog, 1999).

A konfliktusok rendezésére iranyuld eljarasok kiilonb6zé mértékben épitenek a résztvevok
bevonasara, formalizaltsaguk valtozd, és abban is eltérnek, hogy melyik félnek jut dontd szerep
talalkozhatunk, ahol a meglévd kapcsolat fenntartasa fontosabb, mint a nehézség megoldasa,
példaul a csaladokban. Elénye, hogy nem kell iddt és energiat forditani a konfliktusra, hatranya,

hogy megoldas sem sziiletik. A targyalas soran a felek kozott kozvetlen kapesolat all fenn,
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képesek onalléan rendezni konfliktusukat, amennyiben hajlandéak kommunikalni a vitas
kérdésrol és torekednek a megallapodasra. A folyamat elérelenditése érdekében a targyalasba
bevonhat6 kiilsé segitd, facilitator is, de a probléma az 6 részvétele nélkiil is orvosolhato. A
mediacié abban az esetben indokolt, ha a felek mar nem képesek megegyezni egymassal, ezért
egy kiils6, harmadik fél segiti 6ket a megoldas kidolgozasaban. A konfliktusok utols6 békés
megoldasa az arbitracié, azaz dontdbiraskodés. Az arbitrator feladata, hogy a felmeriild érvek
¢s ellenérvek alapjan meghatdrozza, mint tart a legmegfelelobb megoldasnak. A mediatorral
szemben az arbitrator nem csak fliggetlen, de a vitatott kérdés szakértoje is kell legyen. A
birdésagi per egy az allam altal finanszirozott €s ellen6rzott dontéshozatali rendszer. A fennallo
jogszabalyok alapjan a birdk hoznak dontést arrdl, melyik félnek van igaza, dontésiik minden
érintett szadmara kotelezd érvényt, de lehetdségiik van jogorvoslatra. Az 6nkényes megoldas
az egyetlen egyoldalu konfliktuskezelési gyakorlat. Ebben az esetben az egyik fél nyomast
gyakorol, esetleg erdszakot alkalmaz a masik féllel szemben, az iigy egyoldalu lezarasa

érdekében. Az onkényes megoldasok erkdleson és torvényen kiviil esnek (Kertész, 2010).

Tanulmanyom szempontjabdl fontosnak tartom kiemelni Lovas és Herczog gondolatait, akik
maguk is megfogalmaztdk, hogy a konfliktusok és azok kezeléséhez valod viszonyunkat
meghatarozzak azok a mintdk, melyeket sziileinkt6l, vagy a tarsadalom egyéb
intézményrendszereiben, példaul a nevelési-oktatasi intézményekben lattunk. Ezek a mintak
akkor is beéplilnek a konfliktuskezeld eszkoztarunkba, ha nem értettiink egyet veliik, és adott

helyzetekben 6sztondsen miikodésbe 1épnek (Lovas-Herczog, 1999).

1.1.2 A mediacio

Minden kozdsségnek sziiksége van olyan eszkozokre, melyek segitségével képesek a felmeriild
konfliktusok eredményes kezelésére. Ezek hidnyaban az egyének kiszolgaltatotta valhatnak
azaltal, hogy képtelenek képviselni az érdekeiket, megfékezni a feltord indulatokat, azaz nem
képesek megvédeni magukat. Igaz ez a segitd szakmaban dolgoz6 szakemberekre is, akik
gyakran ¢élik at a tehetetlenség érzését sajat, vagy az altaluk tdmogatni kivant egyének,
kozosségek konfliktusaiban. A medidcid olyan nehézség esetében ajanlott, ahol a targyalas

elakadt, és a felek szeretnék elkeriilni a hosszas birdsagi folyamatot (Lovas-Herczog, 1999).
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A mediacié fogalma a latin mediare kifejezésb6l ered, melynek jelentése kdzépen allni,
egyeztetni, békéltetni. Egy olyan konfliktuskezelési modszert jeldl, melynek segitségével a
vitds felek egy konfliktuskezelésben jaratos, semleges harmadik személy, a mediator
bevonasaval probaljak feloldani szembenallasukat (Barcy-Szamos, 2002). A mediator segiti az
onkéntes feleket egy kolcsondsen elfogadott megallapodas elérésében, a vitas kérdések
rendezésén tal tdmogatja az érintettek kapcsolatanak, kolesonods tiszteletének és bizalmanak
megerdsitését, megteremtését. A felek kapcsolatinak megsziinése esetén torekszik a

pszichologiai és gazdasagi veszteségek minimalizalasara (Krémer, 2012).

A medidcio célja, hogy segitsen az érintetteknek feltarni valodi sziikségleteiket és érzelmeiket,
kolesondsen megismerni és megérteni egymas helyzetét és gondolatait, ezaltal megvaltoztatni
a koztik zajlé kommunikdcid mindségét. A targyalas fokuszat elmozditani a pozicidkrol,
athelyezni valddi sziikségletekre és érdekekre, igy tdmogatva a kolcsonds megértést €s

elfogadast, a felek kozti bizalom kialakuldsat és megerdsitését (Kertész, 2010).

A mediacié gyakorlata a vita jellegének megvaltoztatasaval torekszik egy realis, miikodo
megegyezeés létrehozasdra és a probléma megoldasara, mikdzben a részveviokkel szembeni
korrekt eljaras keretében igyekszik fenntartani a koztiik 1évé egyensulyt. A kommunikéacio
soran lehetdséget teremt a felek szamara, hogy megosszak és meghallgassak egymas érzéseit,
megallapitasait, a targyalas soran kicseréljék otleteiket, hogy hozzajaruljanak a sajat ¢letiikrol
hozott dontéshez. Ennek értelmében a medidciora jellemzd, hogy a jovore fokuszalo,
konstruktiv, fokozatosan halado folyamat, amit egy partatlan személy segit el6 a résztvevo felek
Oonkéntes vallaldsa és jovdhagydsa alapjan (Barcy-Szamos, 2002). Ahhoz, hogy ez a cél
megvalosuljon, bizonyos alapvetéseknek teljesiilniiik kell, nem csak a mediator, de a vitdban

allo felek részérél is.

A mediaci6 technikdja két vagy tobb fél kozotti érdekellentét, vagy nyilt konfliktus esetén
alkalmazhatd, amennyiben az érintettek nem tudjak konstruktivan, belathatdo i1don beliil
megoldani azt, de sziikséges a kapcsolat vagy egyiittmi{ikodés fenntartasa. Ezek a helyzetek
kialakulhatnak, ha a felek ugy érzik, hattérbe szorultak, és a multbéli rossz tapasztalatok,
bizalmatlansag, elditéletek miatt nem hisznek a dolgok pozitiv alakuldsaban. A korabbi
sérelmek miatt negativ szinben 1atjak a masikat, elttinnek a k6zos célok, érdekek, és nyertes-
vesztes allasok alakulnak ki. Az ilyen helyzetekben kiut lehet egy harmadik, semleges fél

bevonasa és segitsége (Barcy-Szamos, 2002).
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A mediaci6 alkalmazhatdsaga ellen sz6l, ha az adott probléma megoldhatdsaga felsobb hatosag
beavatkozasat igényli, ha a jogi eljaras mar kezdetét vette, vagy olyan alapvetd jogok forognak
kockan, mint a személyi biztonsag. A mediacids folyamat megkezdése ellenjavallt, ha a felek
egyike nem érzi magat biztonsagban, vagy nagy a koztiik 1évé hatalmi eltolodas. Nem johet
l1étre mediacid, ha a felek nem tudnak, vagy nem akarnak részt venni a targyalasokban, vagy ha

ugy tapasztaljuk, hogy az allasfoglalasuk sz¢éls6séges és merev (Barcy-Szamos, 2002).

A konfliktusok kovetkeztében kialakulo vitdk dinamikdja is meghatarozza a medidcio
hatékonysagat. Ezeknek a vitaknak 6 szakaszat kiilonboztetjiik meg. Az elsd szakaszban még
csak jelzés torténik, a felek jelzik egymas felé eltérd allaspontjukat. A masodik szakaszban a
kommunikaciot kézben tartva, vita utjan igyekeznek érvényt szerezni sajat meglatasuknak. A
harmadik szakasz a polarizacio, az allaspontok éles szembefordulasa. Ezt koveti a negyedik
szakasz, a szegregacid, ahol az érvek ¢és allaspontok elszakadnak egymastol. Az 6todik szakasz
a destrukcid, amikor a felek mar nem valogatnak az eszkdzokben, a cél, hogy a masik helyzetét
ellehetetlenitsék. A vitdk utolso, hatodik szakasza a kimeriilés, melyben a felek kifaradnak a
vitdban, a dinamika egy idére elhal, késObb azonban tjra kezdddik. A mediacio tekintetében az
elsé és masodik szakasz idején is eredményes lehet a beavatkozas, de a technikdnak valédi
indokoltsaga a harmadik és negyedik, azaz a polarizaci6 és szegregéacio szakaszaban van. A
destrukci6 és kimeriilés soran a mediacio alkalmazasa értelmetlen, a vita dinamikajanak

ujrakezdésével azonban ismét hatékony lehet (Krémer, 2012).

A mediécio alkalmazasa mellett sz61, hogy szemben a birdsagi eljarasokkal olcsobb €s gyorsabb
folyamat, ahol a kontroll végig a felek kezében marad. Mivel a megallapodas nem kiilsd
kényszer, hanem sajat, kozos dontésiik eredménye, annak betartdsa is valdszinlibb. A
résztvevok kolcsonds elonyokre, konszenzusra torekszenek, szemben az ellenségeskedést
erositd gydztes-vesztes felallassal. Mivel konfliktus értelmezése is 1) megvilagitasba keriil, ez
1) megoldasok kialakitdsat teszi lehetové (Lovas-Herczog, 1999). A konfliktuskezelési
megoldasok bdviilése hosszutavu valtozasokat eredményezhet az érintettek életében, hiszen
olyan 10j szemlélettel és eszkozokkel gazdagodnak, amelyeket mas helyzetekben is
alkalmazhatnak (Fehérpataky és mtsai, 2012). Természetesen, ahogy azt mar korabban is
emlitettem, a mediacionak is vannak korlatai, hiszen nem ad valaszt minden helyzetre, nem

minden vita oldhaté meg mediacioval (Barcy-Szamos, 2002).
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A mediacionak az alabbi tipusait kiilonitjiik el. Az evulvativ mediacio alatt a mediator nemcsak
konfliktuskezelésben jartas szakemberként, hanem a vitatott kérdés szakértdjeként is jelen van
a folyamatban, ezaltal 1ényegesen nagyobb befolyast gyakorolhat a megallapodas alakuléséra.
érveinek erdsségeire €s gyengeségeire ravilagitva igyekszik eldsegiteni a megegyezést. Ez a
modell a konfliktus hatterében allo érzelmekre nem eréforrasként, hanem a megegyezés

akadalyaként tekint, ezért nem is tér ki azok attekintésére.

Facilitativ mediacio soran a mediator feladata, hogy olyan koriilményeket teremtsen, melyben
a felek a lehetd leggyorsabban és leghatékonyabban juthatnak el a sajat megoldasukig. A
mediator nem alakitja, csak eldsegiti, azaz facilitdlja a konfliktus rendezésének folyamatat
azaltal, hogy kialakitja és betartatja a szabélyokat, partatlan modon vezeti az iilést, hol az egyik,
hol a masik résztvevOnek atadva a szot. Ebben a szemléletben a mediator feladata feltarni és

kezelni a felek kozott fennallo kulturalis kiillonbozoségeknek is.

A narrativ mediacio az els6 két modell kritikajaként, a csaladterapia gyakorlatdnak gyokerein
elindulva fejlédott ki. Ebben a megkozelitésben kiemelt figyelmet kap a felek eredeti, egymast
hibaztatd torténetének leépitése, €s ezek helyettesitése egy Uj alternativ torténettel, ami aztan a
megallapodas alapjat is képezheti. A fokusz tehat nem a konfliktus lezardsdn, hanem a felek

viszonyrendszerének atalakitasan, a kapcsolatukra vonatkoz6 0j narrativa kialakitdsan van.

A transzformativ mediacio a konfliktus megoldasat a felek kozti viszony javitasdban latja. Ez
a szemlélet Osszekapcsolja az érzelmeket a sziikségletekkel, az érdeket az elvart
eredményekkel. Az érdekek megvalodsitasat az érzelmi elakadasokban latja, igy a probléma
megoldasat a sziikségletek oldalarol kozeliti meg. A vitas felek egymas sziikségleteinek
felismerése altal olyan konstruktiv interakciok johetnek létre, melyek segitik az érintettek
konfliktusok dinamikdjanak pozitiv irdnyu transzformacidja nem csak az adott, de a jovdbeli

problémék megoldasat is segithetik (Kertész, 2010).

A medidcié a kiilonbozd teriileteken megjelend mindennapi konfliktusok kezelésében,
sz¢éleskorlien alkalmazhaté technika. Hatékony eszkoz lehet biintetdeljaras, gazdasagi,
fogyasztoi jogvitak, egészségligyi, vagy akar oktatisi, munkatigyi helyzetekben felmertild
konfliktusok megoldasaban (Sariné és mtsai, 2012). Segitséget jelenthet kisebbségekkel
folytatott munkaban, teriileti jellegli tarsadalmi konfliktusok, kozdsségi vagy kiilonbozo

érdekcsoportok kozott fenndlldo érdekellentétek rendezésében, erdszakos cselekedetek
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kezelésében, vagy éppen gyermekvédelmi kérdések, csaladi nehézségek megoldasaban (Barcy-

Szamos, 2002).

1.1.3 Csaladi mediacio

A csaladi mediacio a csaladban kialakul6 konfliktusok kezelését, megoldéasat célzo alternativ
vitarendezési eszkdz. A csaladi problémak esetében két csoportot kiilonbdztetiink meg: jogi
szabalyozas korébe tartozd tligyeket, €s jogi szabalyozason kivil esd ligyeket. A jogi
szabalyozas ala tartozo helyzetekben a jogi lehetéségek hatarozzadk meg az eljarast, a mediacio
csupan kiegészitd szerepet jatszik a folyamatban. Ide tartozik a polgarjogi-, csaladjogi
mediécio, valamint a gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras, és a kapcsolatiigyeleti medidcio. Ezek
a gyakorlatok olyan esetekben alkalmazhatok, mint a hazassdg felbomlasa, vagy a sziil6i
feligyelet rendezése, modositasa. A jogi szabalyozason kiviil es6 iligyeknél a medidcio
fokuszaban az egyiitt €16 csaladtagok kozotti konfliktusok dallnak, mint a generacios
kiilonbségek, vagy a kamaszkor generalta nehézségek (Szabd, 2020). Tanulmanyomban ez
utobbi, jogi szabdlyozason kiviil esd ligyeket értem a csaladi mediacido fogalma alatt. Jelen
fejezetben ennek az eljarasnak a jellemzdit tekintem at, kiilonos tekintettel a sziil6-gyermek
konfliktusokra kamaszkor idején, igaz csaladi nehézségek sziilok, testvérek, vagy nagysziilok-

unokak kozott is generalodhatnak (Szabo, 2020).

Sziilo és gyermeke kozott csaladi mediacid alkalmazasara leggyakrabban kamaszok esetében
keriil sor. A nevelési tandcsadok, csalad- és gyermekjoléti kozpontok, azon beliil 6vodai és
iskolai szocialis segitdk, vagy a gyamiigyi hivatal dolgozoinak latoterébe gyakran keriilnek
olyan esetek, ahol a konfliktus a sziild és annak kamasz gyermeke kozott alakul ki. Sok esetben
nincs is sziikséges latvanyos tlinetekre ahhoz, hogy egy harmadik fél bevonasaval meginduljon

a békéltet6 folyamat (Barcy-Szamos, 2002).

A csaladban kialakuld konfliktus keletkezését vizsgalva tobb tényezd egyidejii fennallast
figyelhetjik meg. A csaladi nehézségek lehetnek kapcsolati alapuiak, hiszen a fennallo
problémék kikezdik a csaladtagok kapcsolatrendszerét, megjelennek az egymasrdl alkotott
kiilonbozd elméletek, elditéletek, melyek kedveznek a jatszmak kialakuldsanak. A
kommunikécio leromlasa gyakran a csalad alapfunkcioihoz sziikséges informaciok atadasat is

ellehetetleniti, vagy a vitak hevében ezek érzékelhetetlenné valnak. Ez a folyamat informdcios
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alapt konfliktusok kialakuldsanak kedvez. A csaladi problémak kialakuldsaban strukturalis
okokat is felfedezhetiink, hiszen a komplementer szerepek (sziil6-gyermek) magukban
hordozzak az egyenldtlen gazdasagi helyzetbdl eredd fliggdségi viszonyokat. Elofordul, hogy
a kiilonb6zo érdekek miatt mar a hétkdznapok szervezésében sincs egyetértés a csaladtagok
kozott, az eltérd értékrendek pedig a csaladi alapelveket is megbonthatjak, akar a

gyermeknevelés tekintetében is (Kertész, 2010).

A fent emlitett, csaladi konfliktusok kialakuldsaban szerepet jatszé okoknak a rendezetlensége
kiilonosen kamaszkorban erdsddhet fel annyira, hogy megkeriilhetetlen tiineteket okozzon,
mivel a kamaszkort jellemz6 dinamika egyarant befolyassal vannak az egyén és csalad

mikddésére is. Errdl bovebben a krizis jelenségvilagat bemutatd fejezetben irok.

A kamaszkorban jelentkezd sziild-gyermek konfliktusok kiilonbozd tlinetek formdajaban
torhetnek a felszinre. Az életkor legjellemzdbb vondsa a ldzadas, melyen keresztiil a kamasz a
figgetlenségéért kiizd. Ezeknek a fiiggetlenedési torekvéseknek az eredménye, hogy a sziilok
gyakran nem is tudjak, hol van és mit csindl a gyermek. A szabalyok felallitasa, feladatok és
felelosségek kérdése, valamint a kontroll, az irdnyitds megszerzése €s/vagy megtartasa a sziilo-
gyermek kozotti harcokhoz vezet. A kommunikacié megromlik, a kommunikécios problémak
allandosulnak. Megfigyelhetd, hogy a gyermek akar verbalis, akéar non-verbalis akcidival azt
tizeni a szliloknek, hogy nem teljesitik a sziikségleteit, nem gy viselkednek, ahogy sziiloktol
varna, a sziiléi készségek hidnyara reagal. Van, hogy a sziild6 kompetens viselkedése okoz
konfliktust, amikor egy adott probléma kapcsan a sziilok hirtelen szerepiik szerint 1épnek fel,
és a gyermek ennek a valtozasnak all ellen. Jellemz6 ezekre a konfliktusokra a gyermek altal
velt vagy valos szeretet hidnyanak érzése, mikor a kamasz gy érzi, egyik vagy masik sziild
nem szereti 6t. Ezek olyan jellegzetes problémak, melyek altaldban a kamaszkort kisérik, és

barmelyik csaladban el6fordulhatnak (Barcy-Szamos, 2002).

A csaladban kialakulé konfliktusok természete megegyezik az egyéb tarsas kornyezetben
felmeriild ellentétek jellemzoivel. Ezeknek a nehézségeknek hosszu torténetiik van, a szerepldi
érzelmileg mélyen érintettek, a koztiik zajlé kommunikacid6 nem miikddik megfeleléen, €s
sokszor fenyegetést tartalmaznak. Megfigyelhetd benniik jatszma, taktikazas, és titkok is

(Kertész, 2010).
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Meglehet, a hasonlé vonasok értelmében a csaladi mediaci6 modszertana nem kiilonbozik
barmely mas kozvetitéi eljaras gyakorlatatol, a csaladi konfliktusoknak vannak olyan
sajatossagai, melyek kiillonosen nagy koriiltekintést igényelnek a medidtor részérdl. A
kozvetitoi folyamatok altalaban egy adott ligy koriil szervezddnek, azonban a csaladok esetében
a mediacio a résztvevik életérdl szol. Erthetd, hogy ezekben az esetekben a 1égkor, a hangulat,

vagy az érzelmi h6fok egészen mas, mint altalaban (Barinkai és mtsai, 2012).

Ennek értelmében a csalddi mediacio egy megterheldbb, és hosszabb folyamat, mint az egyéb
teriileteken alkalmazott kozvetitéi eljarasok. A legtobb energiat a kommunikacid, az
odafigyelés és megértés fejlesztése koveteli, ezért a konfliktusok hatterében meghuz6dé okok
feltarasaban érdemes egyszerre csak egy teriiletre fokuszalni, és a fokozatossag elvét kdvetni
(Kertész, 2010). A mediaci6 sikerének a kulcsa a belatas. Az érintett felek a kialakult helyzet
atlatasa révén, fokozatosan jutnak el olyan lehetdségek és alternativak meglatasahoz, amiket
korabban nem vettek észre, és hozzasegitheti ket a megoldashoz. Ez a folyamat nem kevés

tiirelmet és empatiat igényel a mediator részérdl is (Barinkai és mtsai, 2012).

Az élet egyéb teriiletein keletkezd ellentétek kezeléséhez képest a csaladban, kiilondsen a sziil6-
gyerek vitaban a specialis nézOpontokra, mint a konfliktuskezelés lehetséges fokuszaira is
nagyobb hangsulyt kell helyezni. Ahogy azt korabban mar bemutattam a hatalmi és jogi
értelmezések a gydztes-vesztes kimeneteleknek kedveznek, ezzel szemben az érdekekre
fokuszalo folyamatok gydztes-gy6ztes megoldasai az egyetlen lehetséges eszkozok a
konfliktusok hatterében meghuzodé érdekek Gsszebékitésének. A csaladok esetében az ilyen
kimeneteli konfliktuskezelés kiindulopontja az, hogy minden érintett igényli a biztonsag
érzetét, sziikksége van a hitre, hogy megértik 6t, hogy az eljards méltanyos eredményt hoz

(Barcy-Szamos, 2002).

A csaladi ellentétekre, igy a kamaszkorban jelentkezd nehézségekre jellemzd, hogy a résztvevd
felek egyike gyengébb pozicidt képvisel, mint a tobbiek. Nehezebben szoélal meg, nehezebben
képviseli sajat érdekeit. Kertész meglatasa szerint ebben az esetben a medidtorok feladata, hogy
lekiizdjék ezt a helyzetet és képessé tegyék a gyengébb csalddtagot érdekeinek az
érvényesitésére. Ennek értelmében a kozvetitdi szerepére vonatkozd semlegesség kitétele uj
megvilagitasba keriil, a mediator nem maradhat semleges €s nem fogadhatja el a felek kozotti

konfliktus strukturalis jellegét (Kertész, 2010).

Kertész hangsulyozza, hogy ez nem jelentheti a partatlansag elvének feladasat, mivel a mediator

tovabbra sem foglalhat allast, nem adhat tanacsot, és nem tehet igazsagot. Minddssze biztositja
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azokat a kereteket, ahol a gyengébb pozicidt képviseld fél kifejezheti sziikségleteit azaltal, hogy
a kozvetitd tobbet kérdez tdle, és tobb 1d6t ad szamara a valaszadashoz. Ezek a strukturalis
konfliktusban, kommunikacioban ¢&s targyalasi stilusban szorgalmazott valtozasok
elengedhetetlenek a tartés megallapodas elérésében, ellenkezd esetben a hatalmi viszonyok

bedgyazodnak és rogziilnek (Kertész, 2010).

Barinkai ¢és munkatarsai a mediator feladatai kozott kiemelt szerepet tulajdonitanak az
indulatok kezelése, vagy a megértés novelés mellett a csaladi szerepek beazonositasanak. A
mindennapokban vitt szerepeink segitenek eligazodni a hétkéznapi helyzetekben azaltal, hogy
megmutatjak milyen elvardsok és normédk vonatkoznak rank térsas érintkezéseinkben és
viselkedésiinkben. Eletiink soran betdltiink ,,nem letehetd” és , letehetd” szerepeket is. Nem
letehetd szerepekben a koriilmények valtozasa ellenére a viszonyulds allandé marad, mint a
gyermek, testvér, szlild esetében. A letehetd szerepek bizonyos helyzetekben elengedhetdk,
mint a vezetd, vagy csaladban a férj, feleség esetében. Gyakran eléfordul, hogy egy felndtt
kettos szerepbe keriil, mint a n0, aki feleség és anya is egyszerre. Ezek kozott akad, ami valas
esetén elengedhetd, mint a feleség, de van, ami 6rok, mint az anya szerep. A kozvetités soran a
mediator feladata, hogy segitsen tisztdzni a szerepeket, megkdnnyiteni a sziildi-parkapcsolati
statuszok szétvalasztasat. Elengedni a letehetd, ¢s megérizni, miikddtetni a nem letehetd

szerepeket (Barinkai és mtsai, 2012).

A korabban bemutatott, Kertész altal megfogalmazott mediacio tipusok koziil csaladi esetekben
csak transzformativ vagy normativ megkozelitésben szabad foglalkozni a konfliktusokkal,
tekintettel az ellentétek mélyen meghatarozott és intenziv érzelmi vonatkozasai miatt. Ennek a
koriilménynek a figyelmen kiviil hagydsa miatt az evulvativ vagy facilitativ eljarasok

kifejezetten karosak lehetnek a csaladi konfliktusok rendezése esetében.

1.2 KRIZIS ES CSALADKONZULTACIO

1.2.1 A Krizisrél

Szemben a mediacio altal alkalmazott konfliktus fogalméval a csaladkonzultacio fokuszaban a
krizis jelenségvilaga all. A krizis fogalma a gorog krisis szobol ered, jelentése fordulat, valsag.
A nagy jarvanyok idején tett megfigyelések szerint minden betegségnek van egy kritikus pontja,

ami utdn a paciens allapota latvanyos javulasnak vagy menthetetlen romlasnak indul (Hajduska,
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2008). Egy a krizishez kapcsolodé tovabbi jelentésréteg etimologiai kapcsolatban 4all az elvalas,

elvalasztas, valtozas fogalmaival (Osvéath és mtsai, 2009).

A modern tarsadalmakban megfigyelhetd pszichologiai krizisek hasonlosdgot mutatnak az
archaikus tarsadalmakban jelenlévd ritusokkal, melyeknek Van Gennep (1960) harom
szakaszat kiilonbozteti meg. Az elsé fazis a szeparacid, amikor egyén elszakad a korabbi
¢letétdl, az abban betdltott szerepétdl. Ezt koveti a liminalitas szakasza, ahol a korabbi identités
elhagyasa mar megtortént, de még nem alakult ki az 0j szerep. Ebben a fazisban jellemz6 a
szorongas €rzése, mivel a valtozas sikere kétséges. A harmadik szakasz a reinkorporacid, ahol
az egyén Uj szerepében ¢€s identitdsaval visszatér a kozosségbe. A rituson atesett személy
ujjasziiletése lekoveti az els6 nagy életatvaltozas, azaz a sziiletés tapasztalatait, amennyiben
egy kezdeti, biztonsagot nyujtdé allapot a fejlodés kovetkeztében egyre szorongatobba,
kényelmetlenebbé valik, és a kiilsé nyomas, valamint a belsd igény hatidsara megjelenik a

szandék a tovabblépésre (B. Erdds, 2009).

A XX. szdzad nagy torténelmi-tarsadalmi traumaival valé szembesiilésnek kiemelt jelentdsége
volt a ma ismert krizisparadigma kialakuldsaban (Csiirke és mtsai, 2009). A II. vilaghéborut
kovetden megfigyelték, hogy azok az egyének, akik traumajuk feldolgozasdhoz pszichés
tamogatast kaptak, kisebb mentalis karosodast szenvedtek el, és rehabilitacidjuk gyorsabban
ment végbe. A modern kriziselméletek pszicholdgiai alapjait Erikson (1950)
fejlodéselméletének megalkotasa jelentette, de a tényleges kidolgozasuk Caplan (1964)
nevéhez flizodik. Az 6 megfogalmazasaban a pszichologiai értelemben vett krizis egy olyan
kritikus 1élektani allapot, amiben az egyén kénytelen szembenézni az Ot veszélyeztetd
koriilményekkel, ezek fenyegetd kozelsége mindennél fontosabb pszicholdgiai problémajava
valnak, és sem elkeriilni, sem a kordbban ismert eszkozokkel megoldani nem képes Oket

(Hajduska, 2008).

A szakirodalmak alapjan a krizisnek harom tipusat kiilonboztethetjiik meg: fejlddési krizist

(Cole-Cole, 1998), akcidentalis krizist, és krizismatrixot (Csiirke és mtsai, 2009).

Fejlodési krizis. Erikson az identitaskeresést életiink meghataroz6 folyamatanak tartotta.
Meglatasa szerint az identitds személyiséglink magja, ami a magunk és a vildg viszonyabol
kovetkeztetett stabil kép. Ennek a képnek a ki- és atalakitdsa egy életen at tartd folyamat,
amelynek kiilonb6zd szakaszai vannak. Minden szakasznak megvan a maga feladata, ami

belépoként szolgdl egy kovetkezdbe, ezaltal ezek a szintek egymasra épiilnek. Minden
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megoldott szakasszal egy korabbi gazdagodik, szervezddik ujja. Az ezekhez a szintekhez
kapcsolodo feladat maga a krizis, megoldasi kényszere pedig az identitaskrizis. Eredménye,
mint minden valtozasnak kétesélyes, ezért Erikson a fejlédési szakaszokhoz két kimeneteli
lehetdséget fogalmazott meg, a megoldas sikere, vagy sikertelensége tekintetében. Fontos
megemliteni, hogy ezeknek a folyamatoknak az alakuldsdban meghatarozd szerepe van az

egyén kornyezetének is (Cole-Cole, 1998).
Az Erikson altal meghatarozott fejlddési szakaszok az alabbiak szerint alakulnak:

Csecsemdkor (0-1,5 év), bizalom vagy bizalmatlansag. A csecsemd kiszolgaltatott
kornyezetének szilikségletei kielégitése szempontjabol. A bizalom kialakulasanak a kérdését a
sziilével valo kapcsolata hatirozza meg. Amennyiben sikeriil helyesen felismerniiik és
kielégitenilik a csecsemd sziikségleteit, a gyermekben a bizalom érzése, ellenkezd esetben a

bizalmatlansag alakul ki.

Kisgyermekkor (1,5-3 év), autonémia vagy kétely. A gyermek az irit6funkciok altal
megtapasztalja, hogy akarateré6vel és Onkontrollal képes befolyasolni a dolgokat. Ha a
kornyezete biztatja erre, ugy az autondémia készségével gazdagodik. Ha tal koran, vagy tal sokat

kovetelnek téle bizonytalanna valik, a kétely és szégyen érzete alakul ki benne.

Ovoddaskor (3-6 év), kezdeményezés vagy bintudat. Ebben az életkorban a gyermekben
megjelenik az igény, hogy a cselekedetei valamilyen konkrét cél érdekében torténjenek. A
szlilok feladata, hogy realis célok felé tereljék a probalkozasait. A kezdeményezés altal a
gyermek a teljesitmény 6romét és hasznat éli meg, de ha a kornyezete nem engedi, hogy

kovesse szandékait blintudatot €l at azok megfogalmazasa miatt.

Iskolaskor (6-12 év), teljesitmény vagy kisebbrendiiség. A gyermekek az iskolaban 6sszemérik
magukat a tarsaikkal, mikozben igyekeznek a felndttek és kortarsak altal értékelt készségeket
hatékonyan gyakorolni. A batoritas és dicséret torekvéseiket erdsitik, mig ezen igyekezetek

elismerésének elmaradésa, vagy glinyolasa, biintetése a kisebbrendiiség érzését kelti benniik.

Serdiilékor (12-18 év), identitas vagy szerepkonfuzid. Ebben az életkorban a kortars csoportok
befolyasa felértékelddik a sziild hatasok mellett. A fiatal egy tarsas csoport részeként kiillonb6zo
szerepek kiprobaldsa soran igyekszik kialakitani sajat identitasat. Pozitiv esetben ez sikertil és
ratalal, de el6fordul, hogy a tal széles szerepkinalat kovetkeztében 0sszezavarodik és nem tudja

eldonteni, ki 6, és mit akar az életben (Cole-Cole, 1998).
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Fiatal felndttkor (18-35 év), intimitas vagy izolacio. Sikeresen kialakitott identitas esetében a
fiatal képessé valik kompromisszumok és aldozatok aran intim kapcsolatok kialakitasara, akar
barati-, akar parkapcsolat tekintetében. Kudarc esetén fennall a veszélye, hogy elszigetelddik a

tarsaitol.

Felndttkor (35-60 év), alkotoképesség vagy stagnalas. Az egyénben feleldsségtudat ébred az
elkovetkezO generaciok irant, munkdjaban a jovo szamara is hasznos dolgot szeretne alkotni.
Amennyiben ez iranyu torekvésének megvalositasara nincs lehetdsége, vagy nem ¢l azzal, ugy

a felndtt stagnal, sikeres megvalodsitas esetén a gondoskodas érzését éli meg.

Iddskor (60- év), integritds vagy kétségbeesés. Az id6s egyén végigtekint eddigi életén és
kovetkeztetésre jut annak tartalmat illetden. Ha ugy érzi, érdemes volt élnie, megvaldsul az

integritas, ellenkez6 esetben a kétségbeesés (Cole-Cole, 1998).

Akcidentalis krizis. Caplan megfogalmazasaban akcidentalis krizis egy véletlenszerlien
eléforduld, varatlanul és hirtelen megvalosuld, sorscsapas-szerlien végbemend esemény
kovetkeztében kialakuld valsadg, melynek lényeges eleme a targyvesztés, ami egy személy,
dolog vagy tigy stb. ,.elvesztését” jelenti (Hajduska, 2008). Akcidentalis krizisnek mindsiil
minden olyan esemény, ami kibillenti az egyént korabbi relativ egyensulyabodl, és amiben az

identitas kérdései ismételten el6térbe keriilnek (Csiirke és mtsai, 2009).

Krizismatrix. A krizismatrix fogalma Jacobson nevéhez flizédik, és egy olyan idészakot jeldl
az egyén €letében, amikor a krizis fent ismertetett két tipusa egyszerre jelentkezik. Ez egyben
fokozott veszélyeztetettséget is jelent, mivel ezek az események jelentdsen igénybe vehetik,

esetleg ki is merithetik az egyén megkiizdési kapacitasat (Cstlirke és mtsai, 2009).

A proaktiv tényezok altal eldidézett akcidentalis kriziseknek négy szakaszat kiilonboztetjiik
meg. Az elsé szakaszban a stressz hatasara egy szorongéssal kisért készenléti allapot alakul ki,
melyben megkezdddik az egyén problémamegoldd eszkozeinek a mozgositisa a korabbi
egyensulyi allapot visszanyerésének érdekében. Ez a folyamat tulajdonképpen gyakran
végbemegy a mindennapok soran felmeriild varatlan helyzetek kezelése soran. Krizisrél abban
az esetben beszéliink, ha a kialakult nehézség kezelése megterheldvé valik azaltal, hogy
meghaladja a problémamegoldo kapacitasunk mértékét. Ha a korabbi megkiizdési stratégidk
eredménytelennek bizonyulnak, megkezdddik a krizis masodik szakasza, melyben a novekvd

fesziiltség felbontja a korabbi rendezettségét, €s a probléma megoldasanak megtalalasa aktiv
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erofeszitést kivan az egyén részérdl. Kezdetét veszi egy ,,proba-hiba” tipusu keresés, ami, ha
eredménnyel jar 1ényeges fejlodést jelent a személy szamara. Sikertelenség esetén a konstruktiv
megoldasok helyébe kapkodas és kovetkezetlenség 1¢p, a fesziiltség pedig tovabb fokozodik. A
krizis harmadik szakaszaban a korabbi, eredménytelen megoldasok ,,06nallo életre kelnek” az
egyén megoldasara iranyulod torekvései soran. Ebben a szakaszban a krizishelyzet még
megoldddhat, ha a kiilsé koriilmények megvaltoznak, vagy az érintett személy atmindsiti a
helyzetet, esetleg modosit eredeti céljan. A negyedik szakaszban az egyén alkalmazkodo
képessége kimeriil, és egy veszélyes korforgas veheti kezdetét, ha a személyiség reparativ eréi
onmagukban, vagy kiilsé segitség altal nem tudjak visszaallitani az egyensulyi allapotot, és
bekovetkezik a teljes dekompenzacid. A személyiség felbomlasa megindul, ami pszichotikus

reakciokhoz, 6ngyilkossaghoz vezethet (Csiirke és mtsai, 2009).

Balik6 (1990) a krizis lehetséges kimenetelét tekintve megkiilonbozteti a megoldas,
kompromisszum, ineffektiv megoldds, ¢és dezorganizacid lehetdségeit. Ezek koziil a
legkedvezobb helyzet, ha az egyén kiilsé és belsé erdforrasait mozgositva képes a kialakult
krizishelyzet megoldasara, vagy a fenyeget6 helyzetet kivalto proaktiv tényezo spontan elharul,
megszlnik. A krizis egyszerre vesz€ly és lehetdség az egyén szamadra. Sikeres megoldésa esetén
gazdagodik az érintett személy coping stratégidinak eszkoztdra, és megerdsodik a jovoben
felmeriil6 nehézségekkel szemben. Ha a krizis megoldasat kdvetden az egyén egyensulya a
korabbinal magasabb szintet ér el, kreativ krizisrdl beszélhetiink, melynek fogalma Telkes

(1989) nevéhez kéthetd.

Ha a krizis soran az egyén a kiilondsen fontos értékfeltételhez illeszkedve, annak érvényestilését
fenntartva alkalmazkodik az 1j, szdmara addig elfogadhatatlan ¢lethelyzethez
kompromisszumrol beszélhetiink. A valsagos helyzetek ilyen iranyt feloldasa ismétlddo
krizishelyzetekhez vezethet, mivel az egyén kénytelen Ujra és jra meghozni ezt a dontést,

visszatérve az eredeti értékfeltételekhez.

Ineffektiv megoldasnak tekintjiik, ha a krizis kezelésére iranyuld torekvések depressziods-
szorongésos tiinetképzést, pszichoszomatikus zavarokat, vagy szenvedélybetegség kialakulasat
eredményezik. Az ineffektiv megolddsok vonatkozasdban az alkoholizmus és narkomdania
elnyljtott szuicidiumnak tekintendd, melynek hatterében az egyén nehézséggel szemben

tanusitott haritasa all. A problémaval megkiizdeni képtelen személy az alkohol, vagy mads
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kabitoszer hatdsan keresztiil védi magat, mikdzben tudja, hogy ezeknek a szereknek a

hasznalata, a mennyiség és id0 fliggvényében, halalos.

Elofordul, hogy az egyén ¢letében a szelf és a tapasztalatok kozott jelentdés mértékil
Osszeférhetetlenség van. Ha egy varatlanul bekovetkezd, jelentds esemény ravilagit erre a
disszonanciara, és ez az élmény betér az egyén tudataba, 1étrejon a dezorganizacio,
osszeomlas, melynek két f6 tipusat kiilonboztetjiik meg: a pszichozist és a szuicidiumot

(Baliké, 1990).

A serdiilokor egy kozismerten viharos és izgalmas életszakasz minden ember életében. Az
ebben az iddszakban végbemend valtozasok egyszerre jelentkeznek bioldgiai, szocioldgiai, €s
pszichologiai szinteken. A testi valtozasokon tul a fiatalok életében a kortarscsoport szerepe
valik meghatarozdva, és ekkor fejezddik be a pszichoszexualis fejlddésiik is. Ennek értelmében
Vikar (1980) harom f6 feladatot azonosit a serdiilok életében: a sziilokrél vald fokozatos
levalast, a szexualis szerepek elsajatitasat, ezaltal egy 0 identitas kialakitasat, valamint az

elkdvetkezo tarsadalmi szerepre valo szocializaciot (Hajduska, 2008).

Természetes, hogy ebben az idészakban a serdiild kapcsolata a kdrnyezetével megvaltozik,
kiilondsen a sziilokkel kapcsolatban valik konfliktusossa. A fiatal probara teszi a csaladja
nyitottsagat, rugalmassagat, igyekszik kideriteni, képes-e hatni a rendszerre, generalhat-e
valtozast. A sziil6k részérél megtapasztalt merev, elutasitdo reakciok hatdsara konnyen
bezarkozik, és az igy szerzett sériiléseken tul kiszolgéltatottabba valhat a kortarscsoport

befolydsaval szemben, ami egyébként is jelentdsebb ebben a korban (Hajduska, 2008).

A kortarsakkal valo kapcsolatok fontos szerepet jatszanak az én-hatarok kialakitasaban, és az
altaluk megtapasztalt intimitds egyszerre kiilonleges és félelmetes élményt jelentenek a
serdiilok szamara. Kiilonosen, ha a szexualis identitas vélt vagy valos eltérését is
megtapasztaljak. Ebben az €letszakaszban nem ritka azonos nemiiekkel kapcsolatos szexualis
fantazidk megjelenése, melynek észlelése ijesztd, valodi felfedezése kritikus lehet szamukra,

tovabb erdsitve a titkolozas és elszigetelddés kockazatat (Hajduska, 2008).

Az identitas komplex jelenség, melynek kialakitasa soran a serdiild konnyen elakadhat a
megfogalmazas és megvalositds kozott, tovabba a vagyai és a valosag kozott tapasztalt
ellentmondasok is jelentés nehézséget okozhatnak. Ezeknek a feladatoknak a megoldasa

komoly érzelmi és intellektualis terhet jelentenek, mivel a serdiilok coping stratégiai €s én-védo
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mechanizmusai még nem elég fejlettek. Serdiilok esetében gyakori elharito mechanizmus az
érzelmek visszavondsa a csaladtol, és atruhazasa onmagukra, vagy egy kiilsé személyre.
Megfigyelhetd, hogy az életkor kihivasai eldl a gyermekkorba menekiilnek, de jellemzd az

érzelmek ellentétbe forditasa is (Hajduska, 2008).

A gyerekekhez hasonldan a serdiildk is szoros kapcsolatban dllnak kornyezetiikkel, és ez a
kapcsolat meghatarozo a testi és lelki fejlodéstikben egyarant. Tekintettel arra, hogy még nincs
kialakult problématudatuk, sokkal kiszolgaltatottabbak az 6ket éré hatasoknak. A fejlodo
fiatalok fokozottan érzékenyek és sériilékenyek, ezért fokozottan kompenzalnak, reakcioik is
gyorsabbak. Még a karositoé kornyezeti hatasokhoz is gyorsan alkalmazkodnak, ami jelentésen
befolyasolja fejlddésiiket. Ezek a reakciok megmutatkozhatnak viselkedésvaltozasban,
regresszidban, €s testi panaszokban, melyeket a kornyezetiik feleldssége észlelni és értelmezni

(Gyenge, 2009).

Az Erikson altal felallitott fejlodési modell az identitas kialakitasat és a szerepkonfuziot jeldli
meg, mint a serdiil6kor lehetséges kimeneteleit. Az identitas elérése soran létre jon az én-
azonossag ¢és én-folytonossag, megszilardulnak a kortars kapcsolatok, és stabilizalodik az
értékrendszer, mig szerepkonfuzid esetén az egyénnek vérhatéoan problémai lesznek az
onértékelés, beilleszkedés és kotddés teriiletein. Marcia (1980) a serdiilokori krizisre adott
valaszokat két dimenzio alapjan vizsgalja: a krizis megélése €s az elkdtelezddés szempontjabol.
Ennek értelmében négy kimeneteli lehetdséget fogalmaz meg. Megvaldsult identitasrol
beszéliink, ha a fiatal megélte a krizist, és elkotelez6dott az Uj szerepe mellett. Moratoriumnak
tekintjiik, ha az egyén megélte a krizist, de nem tortént elkotelezddés, még probalgatja a
lehetdségeket. Korai zaras esetén a krizis megélése nélkiil torténik az elkotelezddés egy 1j,
kapott szerep mellett. Identitasdiffuzio soran a fiatal nem élte meg a krizist, nem kotelez6dott

el 4j szerep mellett, az értékrend, amivel bir, esetleges (Atkinson-Hilgard, 2005).

Ahhoz, hogy lassuk a kiilonboz6 krizisek és megoldasuk, valamint az ezekben a folyamatokban
bekovetkezd elakadasok mentén jelentkezd tiinetek nem egyéni, hanem csalddi kontextusban
valo értelmezésének jelentdségét, ismerniink kell a csaladkonzultacio altal alkalmazott

rendszerszemlélet alapvetd fogalmait, és a vonatkozo dinamikakat.
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1.2.2 A csalad mint rendszer

A pszichiater Jackson (1957) megfigyelte, hogy bizonyos esetekben a paciens allapotanak
javulasat maés, a kornyezetében, azon beliil elsé sorban a csaladjdban egy masik személy
allapotanak romlasa kiséri. A megkonnyebbiilés és 6rom helyett ingeriiltség és depresszio a
valasz a gyogyulésra, ami visszahat a paciensre, akinek allapota ismét romlasnak indul. Ugyan
a valtozassal szembeni ellenallds jelensége nem ismeretlen a pszichiatria teriiletén, de a
szemlélet, miszerint ez nem az egyén pszichikumaval, hanem a csaladi folyamatokkal &ll
Osszefliggésben, radikalisan 0j megkdzelités volt, ami Uj elvek kidolgozasat kdvetelte a
személyek kozotti viselkedések értelmezéséhez. Jackson a kibernetikai rendszerekhez
hasonldan vezette be a csaladi homeosztazison alapul6 rendszerszemlélet modelljét, amitdl a

csaladi folyamatok megértését remélte (Dallos-Procter, 2001).

A kibernetika fogalma a gorog kiibernétész szobodl ered, melynek jelentése kormanyos. A
kibernetika alapja az a feltevés, hogy a vezérlés és szabdlyozéds folyamata azonos formalis
torvényszertiiségek mentén zajlik gépek, organizmusok, és tarsas képzédmények esetében is. A
kibernetikai rendszerek lényeges eleme a szabalyozokor, ami all a szabalyozobol, aki
allitoelemek révén befolydsol egy szabdlyozandd mennyiséget. A szabalyozd, akit vagy
kiviilrdl allitanak be, vagy funkciondlisan Osszekapcsoljak mas rendszerekkel, érzékeldk
segitségével méri a szabalyozandd mennyiség allapotat. Ebben a folyamatban negativ
visszacsatolas jon 1étre, ha a szabalyozé a megallapitott értéktol eltérd adatokat ujra a névleges
érték irdnyaba egyenliti ki, pozitiv visszacsatoldsrol, ha az eltérd értékeket tovabb erdsiti. Ennek
a visszacsatolt szabalyozokornek a mintdja jelenik meg a csalddok rendszerszemléletii
megkozelitésében, miszerint a csalad egy homeosztatikus mechanizmus, ami a zavarok utan

igyekszik visszaallitani az eredeti egyensulyt (Nebehay és mtsai, 2007).

A csalddoknak a kibernetika elméletére épiild rendszerszintli megkozelitése egy 1), az
interakcionalista szemlélet kialakulasat kovetelte. Ebben az értelmezésben minden
rendszernek, igy a csaladoknak is, altalanosan érvényes alapvetései vannak, miszerint a
rendszer fogalma alatt a részek olyan sajatos kapcsolatat értjiik, melyben az egyik elem
valtozasa kihat a tobbire elemre, és azok is visszahatnak ra. Minden rendszer dinamikus
egyensulyra, a homeosztazis fenntartasara torekszik, ennek érdekében a benniik zajlé eltérések
korrigalodnak. Ennek a dinamikanak fontos része a visszacsatolas, azaz a feedback.
Megkiilonboztetiink negativ visszacsatolast, mas kifejezéssel hiba altal vezérelt feedbacket, ami
a megfelel6 milkodésii rendszerek sajatja, valamint pozitiv visszacsatolast, hibat felerdsitd

feedback-mechanizmust, ami felerdsiti, fokozza a rendszerben az eltérést, ezaltal az eszkalacio
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karos kovetkezményéhez vezet. A rendszerek miikddésében fellépd valtozasok tekintetében
megkiilonboztetiink elsérendii- és masodrendii valtozasokat. Adott rendszer az optimumon
miikddve szilard és allando, az ennek az optimumnak a fenntartasat célzo valtozasokat tekintjiik
elsérendiinek. Minden olyan valtozas, aminek kovetkeztében a rendszer természete ¢és jellege
valtozik, és uj egyenstulyon kezd miikddni, masodrendi valtozasoknak nevezziik. A rendszerek
fontos jellemzdje, hogy hatarokkal rendelkeznek, ami elvéalasztja a kiilsd és belsé teriileteket.
A legtobb rendszer része egy nagyobbnak, azaz adott rendszereken beliil megfigyelhetiink
kisebb alrendszereket is. Az interakcionalis szemlélet Gjfajta gondolkodast kovetelt meg. Az
altalaban alkalmazott ok-okozati, azaz linearis oksag helyett egy korkords, cirkularis oksagot
részesit elényben, ami a teljes folyamatra dsszpontosit, annak ok-okozati felbontasa helyett

(Dallos-Procter, 2001).

Homeosztazis és feedback. A csaldd miikodését, a csaladtagok interakcidjanak gyakorlatat
funkcionalis kdvetelmények lathatatlan halmaza alakitja, ami a kapcsolati mintakon keresztiil
mikddik. A tagok kozt ismétlédd akcidok formaljak és jellemzik a rendszert, meghatarozzak,
hogy a résztveviok mikor, kihez, és hogyan viszonyulnak. Ezt a dinamika két pilléren nyugszik.
Egyfeldl olyan univerzalis szabalyokon, melyek a csaldd szervezddését iranyitjak, mint a
hatalmi hierarchia, ami tobbek kozt a sziil6-gyermek eltérd autoritdsara van hatassal, vagy a
funkciok egymast kiegészitd illeszkedése, mint a férj-feleség egymastodl vald kolcsonods
fliggdségének, és csapatként vald miikodésének elfogadasa. Masfeldl csak az adott csaladra
jellemz0d, kolesonos elvarasok, melyek talan sosem fogalmazodnak meg, de az egyénre
gyakorolt hatasuk fennmarad és megmutatkozik mas tarsas kapcsolatokban is. Ez a két keret
biztositja a rendszer onfenntartd miikodését. Segiti a csalad ellenallasat bizonyos valtozasokkal
szemben, ¢és a kedvezOnek tartott viselkedési formak lehetd leghosszabb idejii fenntartasat.
Ennek koszonhetd, hogy az egyensulyt felboritd hatdsok soran néhanyan ugy érzik, hogy mas
csaladtagok nem teljesitik kotelességiiket, ¢€s visszajelzések szintjén a bilintudatkeltd
mechanizmusok, a lojalitas erOsitését szorgalmazo akciok lépnek milkddésbe (Minuchin,

2006).

Hatarok és alrendszerek. Mint minden rendszer, a csaladi rendszerek is rendelkeznek kiilso és
belsé hatarokkal. A kiils6 hatarok a csalad és kornyezete, a belsd hatarok a csaladon beliil
kialakul6 alrendszerek kozott huzodnak. Ezeknek a hataroknak a feladata biztositani a rendszer
¢s alrendszerek differenciéltsagat, és azt, hogy a kiilsé iranybdl érkezé beavatkozasoknak
ellenalljanak. Egy vilagos, tiszta hatar kizarja a kiilsd befolyasolas lehetdsegét, de elég

rugalmas ahhoz, hogy engedje a tagok kozeledését a kornyezet, vagy mas alrendszerek
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képviseld felé. SzélsOséges esetben a hatarok lehetnek tul ateresztéek, difftzok, vagy épp
ellenkezbleg, nagyon merevek. A merev hatarok ellehetetlenitik a kommunikaciot a csalad és
a kornyezete, vagy csalad alrendszerei kozott, ezaltal gyengitve a rendszer protektiv hatésat,
mig a diffiz hatarok tulterhelik a rendszert, amitdl az, az erdtartalékok hianyaban, nem tud a

stresszhelyzetekhez alkalmazkodni (Minuchin, 2006).

Minuchin meglatasa szerint a csaladi rendszer funkciéi az alrendszerek mitkodésén keresztiil
valosulnak meg. Az alrendszerek azoknak a szabalyoknak a mentén alakulnak ki, melyek
meghatarozzak, hogy ki és hogyan vehet részt bene. Szervez6dhetnek nem, generacio, feladat,
vagy érdeklddés alapjan is. Egy személy tobb alrendszernek is a tagja lehet ugyanazon a
csaladon beliil. Egy csalad életében a legmeghatarozobb alrendszerek a hazastarsi-, sziildi-, és
gyermeki alrendszer. Hazastarsi alrendszer akkor jon létre, amikor két fél a csaladalapitas
céljaval szovetséget kot. Ez a csalad miikodése szempontjabal 1étfontossdgu egység. A felek a
kolesonos alkalmazkodas, és egymas kapacitdsanak kiegészitésén keresztiil kialakitjak azt a
mintat, amivel az élet sokféle teriiletén timogatjak egymas miikodését. Kiilonosen fontos, hogy
az alrendszer hatarai alkalmasak legyenek megvédeni a part més rendszerek igényeitdl,
koveteléseitdl. Az elsé gyermek megsziiletésével a csalad egy uj szintre 1ép, a hazastarsi mellett
megjelenik a sziil6i alrendszer. Ennek legfobb feladata a gyermek szocializalasa, nevelése,
ami kezdetben annak taplalasat jelenti, késobb a kontroll és iranyitas szervezését is. Ahogy a
gyermek ndvekszik, kapcsolatba 1€p a kortarsakkal, kiilsé kornyezettel a csaladnak modositania
kell miikodési kereteit. A kiilsd szocializacids eré novekedése egyre gyakrabban okoz iitkdzést
a belsd szocializacios feladatokkal. Ez kiilondsen serdiilékorban valik latvanyossa, amikor a
sziilok kovetelményei konfliktusba keriilnek a gyermek autondémidra irdnyuld torekvéseivel.
Mivel a gyermeket felzaklato kiils6 kornyezeti hatasok nem csak a sziildkkel vald viszonyara,
de a sziilok kozotti kapesolatra is befolyassal bir, fontos, hogy az alrendszerek kozotti hatdrok
megengedjék, hogy a gyermek mindkét sziiléhoz bizalommal fordulhasson, de kizarjdk a
hazastarsi alrendszer miikodésébol. A gyermek, kiilondsen tobb gyermek érkezése a csaladba
értelemszertien vezet a gyermeki alrendszer megjelenéséhez. Ez az els6 szocialis labor, ahol
a gyermek kisérletezhet a kortarsi kapcsolatokkal, megismeri és kialakitja a targyalds,
vetélkedés, kooperadlds gyakorlatdt, mely készségek a kiilsé kortarskapcsolataiban is

megjelennek (Minuchin, 2006).

Stressz és rugalmassag. Mar az alrendszerek alakulasabol is lathatd, hogy a csaladi élete soran
milyen jelentds valtozasokkal kell meg kiizdenie ezeknek a rendszereknek. A kiils6 és belsd

kihivasok soran a csaladoknak ugy kell alkalmazkodniuk a valtozasokhoz, hogy megfeleljen az
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uj koriilményeknek, de ne veszitse el tagok hivatkozasi keretének folytonossagat. Az
allandosag-valtozas dinamikéja, érthetd mddon, hatalmas nyomast jelent a csalad szamara.
Minuchin ezeknek a stresszhelyzeteknek négy tipusat kiilonbozteti meg, azok forrasat
vizsgalva. Az els6 a csaladtag stresszkezelé kapcsolata a csaladon Kiviili erékkel. Ide
tartozik tobbek kozott a munkahely elvesztése. Mivel a csaldd egyik fo feladata a tagjainak
védelmezése, ha az egyikiik nyomas ala keriil, a tobbiek ugy érezhetik, alkalmazkodniuk kell a
megvaltozott helyzethez. El6fordul, hogy ez csak egy adott alrendszert érint, de akar a csaladi
rendszer egészére kiterjedhet. A nyomdas egy masik formaja a teljes csalad stresszes
kontaktusa exfamiliaris erékkel. Ebben az esetben a tulterheltség oka lehet gazdasagi
nehézség, koltozés, de kiilondsen nagy jelentdséggel bir a szegénység vagy a tarsadalmi
diszkriminacio, vagy az, ha a csaladnak tul sok segitd hivatallal kell kapcsolatot tartania. A
harmadik lehetdség a stressz a csaladi fejlodés atmeneti pontjain. A csalad természetes
fejlodése megkdveteli a valtozasokat, a csaladba 1) emberek érkeznek, més csaladtagok
kivalnak, ujra kell differencialni a rendszert, (j szabalyok keriilnek megvitatasra. Ezek a
folyamatok elkertilhetetlentil konfliktusokhoz vezetnek. A csaladi fejlddés ciklusairdl a csaladi
¢letciklus fejezetben részletesebben is foglalkozom. A stresszhelyzetek negyedik tipusa a
csaladra jellemzo sajatsagok, problémak miatti stressz, ami csak az adott csaladra jellemzd
nehézség, mint amit példaul a sériilt gyermeket neveld csaladok atélnek. Megfigyelhetd, hogy
a gyermek kisebb kordban a csalad még képes kezelni ezeket a nehézségeket, de ahogy a

gyermek novekszik, és az eltérések egyre latvanyosabba valnak, a stresszhatas is megemelkedik
(Minuchin, 2006).

A kiilonboz6 csaladok nem egyformén reagélnak ezekre a helyzetekre. Van, ahol egy hosszas,
szlinni nem akaro szorongas generalodik, van, ahol kevésbé intenziv és rovidebb frusztracio 1ép
fel, és van, ahol hamar visszadll az egyensuly, és csak késdbb jelentkeznek a stresszhatas
tiinetei, akar egészségligyi problémak formdajaban. Idedlis esetben a csalad képes ezeknek az
eseményeknek a kezelésére. A tulélés €és a funkciok fenntartdsa a csalad rugalmassaganak
kérdése. Rugalmassag alatt nem az erdsségek és tulajdonsdgok Osszeségét értjiik, hanem egy
minden csaladra egyedileg jellemzd, a fejlodési folyamat soran kialakult képességet, ami altal
képesek a stresszhelyzetekre adaptivan reagalni a tovabbi fejlédés és gyarapodas érdekében. A
mod, ahogy a csalad szervezi Oonmagat, fenntartja az egységet, és kommunikal, jelzi a

megkiizdés lehetséges modjat (Goldenberg-Goldenberg, 2008).

Goldenbergék (2008) harom jelentés folyamatot azonositottak a csaladi rendszerek

miikddésében, melyek meghatdrozé fontossdgiak a rugalmassdg megvaldsuldsanak
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szempontjabol. A kozos értékeket és elképzeléseket tartalmazd kovetkezetes és pozitiv
hiedelemrendszer segit a csaladoknak értelmezni sajat helyzetiiket, és keretezi a jovébeli
cselekvések vezérelveit. A csaldd sajatos Szervezdédési folyamatai stressz esetén
védofaktorként szolgalnak a csaladtagok szaméra, mig a vilagos, kovetkezetes, és hiteles
kommunikacios és problémamegold6 gyakorlatok a kolcsonds bizalom kiépitésében, és a
nyilt oOnkifejezés lehetdségének megteremtésében bizonyulnak fontosnak (Goldenberg-
Goldenberg, 2008).

1.2.3 Csaladkonzultacio

Minuchin (2006) a jol funkcionald csaladoknal fontos jellemzOként hatarozta meg, hogy a
csalad valtozik az idében. Alkalmazkodik az 0j koriilményekhez, és folyamatosan miikodik,
mialatt ujraépiti onmagat. Kedvezétlen fejleményként emliti, ha a csalad a stressz hatasara
ragaszkodik a korabbi szerkezetéhez. Ezeknek a csaladoknak olyan rugalmas strukturajuk van,
ami lehetdvé teszi a sziikséges modositasok megvalositasat, tovabba gy adaptalodik a
stresszhelyzetekhez, hogy fenntartja folyamatossagéat, mikézben atszervezddik. Meglatasa
szerint, ha a csalad tul mereven reagal ezekre a helyzetekre diszfunkcionalis mintak jelennek
meg a mikddésében, és altalaban ezek a tiinetek kényszeritik ki a rendszer kiilsé megsegitését
(Minuchin, 2006). Ebben a megkozelitésben az index-péciens, azaz a tlinethordoz6 egy
egyensulyat vesztett rendszer képviseldjeként tlinik fel, az egyén viselkedése pedig a csalad

tarsas rendszerén beliil vizsgalva valik érthet6bbé (Goldberg-Goldberg, 2008).

A csaladi rendszer tagjai folyamatosan valtoznak, novekednek, idésebbek lesznek, kiilsé
személyek kapcsolodnak be, korabbi tagok kivalnak. Ez kihivast jelent a csalad dinamikus
egyensulyra torekvd rendszerének, hiszen 1j struktirdkat, viselkedési modokat, szabalyokat
kell kialakitania. Ezeknek a folyamatoknak a komplexitasat legtobbszor csak akkor érzékeljiik,
ha elakadnak, ¢és ezek a nehézségek a valtozas fazisaban jelentkeznek. Haley (1973) a
valtozasoknak két iranyat hatarozta meg: kiils6 és bels6 tényezok feldl (Dallos-Procter, 2001).
Ebbdl kovetkezi, hogy bizonyos valtozasok eldrelathatdoan kdvetkeznek be, mint a serdiildkor,
fészekelhagyas, vagy a nyugdijazés kovetkeztében kialakuld 1 helyzetek, mas valtozdsok
varatlanul, id6hoz nem kototten jelentkeznek, példaul a munkahely elvesztése, a halal, vagy
valas (Godenberg-Goldenberg, 2008). Ez a megkdzelités dsszecseng a korabban bemutatott

krizis két tipusaval, a fejlodési és akcidentalis krizis jelenségével.
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A csalddok ¢élete kolcsonhatasok haldjaban zajlik. Az egyiittéld generaciok erdsen
meghatdrozzak egymas életét, hiszen a kordbban attekintett egyéni fejlodési életciklusok is a
csaladon beliil zajlanak, hatdssal vannak a csaladi fejlédés életciklusaira, amik ugyancsak
visszahatnak az egyén fejlodésére. Tehat a csaladok é€lete is, hasonloan az egyénhez, kiilonb6zo
szakaszokbdl all. Vannak valtozo, atmeneti id6szakok, amit egy viszonylagos allandésag kovet,

majd Gjra valtozas kovetkezik be (Goldenberg-Goldenberg, 2008).

Csaladi életciklusok. A Goldenbergék (2008) altal is ismertetett csaladi életciklus szakaszai a
szarmazasi csaladrol valo levalassal veszi kezdetét, ahol az egyén feladata, hogy a munkaban
¢s anyagilag megalapozza 6nmagat, és bensdséges kortarskapcsolatokat alakitson ki. Ezt koveti
a parra valas ideje, amiben a szarmazasi csaladok 6sszekapcsolddnak a hazassagon keresztiil,
a tagabb csaladhoz és baratokhoz fliz6d6 viszonyok a héazastars bevondsaval alakulnak at. A
csalddok ¢életében a legnagyobb krizist az elsé gyermek érkezése jelenti. A rendszer atalakul
az Uj tag befogadasa érdekében, a hazastarsi rendszer mellett megjelenik a sziildi alrendszer. A
gyermeknevelési, haztartasi, és anyagi feladatok ellatasa kozos vallalast és egyiittmiikodést
igényel, és a tagabb csalad szerkezete is atalakul a par sziileinek bevonasaval, akik kialakitjak
a nagysziiloi alrendszeriiket. Egy masik meghataroz6 szakasza a csalad életének a serdiild
gyermek okozta valtozasok. A gyermek fiiggetlenedési térekvései er6sodnek, a nagysziil6k
szerepe gyengiil. Valtozik a sziil6-gyermek kapcsolat, a csalad hatarainak rugalmasabba kell
valniuk, hogy lehetéve tegyék a serdiild mozgasat rendszeren kiviilre €s vissza. A hazasparnak
nagyobb figyelme iranyul az életkdzépi- €s karrier-feladatokra, valamint az idésebb generacio
gondozasa is el6térbe kertil. A fészekelhagyas soran a hazastarsi rendszer Gjra hangstlyosabb
szerephez jut. A nagykoru gyermek ¢és sziilei kozott felndtt-felnétt kapesolat alakul,
sziikségessé valhat a nagysziiléi alrendszer kialakitisa, elétérbe keriil a szarmazési sziilok
betegségének és haldlanak kezelése. Az integritas, mint végso ¢€letszakaszban a generacios
szerepek valtozasanak elfogadasan van a hangstly. A mitkddés fenntartasa a testi allapotromlas
ellenére, a kozépsd generaciok szerepének tdmogatdsa az Onallosag csorbitasa nélkil, és )
csaladi ¢és tarsadalmi szerepek lehetdségének felfedezése keriilhet elétérbe. Hozzatartozok,
testvérek, hdzastars haldlanak elfogadés, és a halalra valo felkésziilés is a feladatok kozott

szerepel (Goldenberg-Goldenberg, 2008).

A csaladok ¢letének ilyen jellegli felosztasa viszonylag 6nkényes, hiszen koltozéshez, valashoz,
valads utdni 1) csalad létrejottéhez kapcsolddd valtozasok is hozzatartoznak a csaladok
fejlédéséhez, atalakuldsdhoz. Amikor egy csalad athalad egy ilyen szakaszon a rendszeren
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beliilli viszonyok ujratdrgyaldsa elengedhetetlen, hiszen ezek a valtozasok a rendszer
valamennyi tagjat érintik és szorosan kapcsolédnak az egyén életciklusvaltasaihoz. Haley
(1980) hangsulyozza, hogy a jelentés életciklus-valtozasokat gyakran kisérik ceremonidk,
ritudlék, gondoljunk csak a sziiletésnapokra. Ezeknek kiemelt szerep jut a valtozas
definialasaban és az 0j hatarok kialakitdsaban, ezért kiillondsen fontos, hogy minden csaladdtag
részt vegyen ezeken az eseményeken, mert ezaltal mindenki elétt hozzajarulnak a rendszer Gjra-
definidlasdhoz. A nyugati tarsadalmakban a ceremoénidk fontossaganak megitélése nagyobb
szabadsagot ¢lvez, ezaltal sokkal atlathatatlanabb, hogy milyen helyzetekben valosul meg
valamilyen ritus. Példanak emliti a valasi ceremonidk elmaradédsat, amik hidnya késObbi

nehézségek forrasa lehet (Dallos-Procter, 2001).

A bemutatott ¢€letciklusok valtdsa alatt minden csalad kihivasokkal keriil szembe. Ezeket a
valtozasokat a rendszernek kell6 rugalmassaggal kell kovetnie, ellenkezd esetben az
¢letciklusok valtakozdsa soran kisiklott csalddoknak segitségre lesz sziikségik a

visszazokkenéshez (Goldenberg-Goldenberg, 2008).

A csaladi folyamatok rendszerszemléletli értelmezésében megkiilonboztetiink elsé- ¢€s
masodrendli véltozasokat. Elsérendi valtozas sordn a csalddok csak egy korlatozott, adott
alternativakészlet szerint cselekednek. Masodrendii valtozasok esetében sikeresen
modositanak az addig alkalmazott eszk6z6kon, i) megoldasi formakat dolgoznak ki, ezaltal a
jovoben felmeriild, krizist okozd stresszhelyzetekben rendelkezésiikre allo lehetdségek is
modosulnak, béviilnek. A csaladi életciklusok fejléddése soran ezek a méasodrendli valtozasok
gyakran természetesen, szinte észrevétleniil létrejonnek, ha a csaldd rendelkezik a kelld
kreativitassal és potencidllal, azonban sok esetben ezek az eréforrdsok beragadnak, vagy nem
elérhetéek. Ezekben a helyzetekben azokat az eszkozoket probaljak tjra alkalmazni, amiket
mar korabban is, annak ellenére, hogy hatastalannak bizonyultak. Ilyenkor a konzulens feladata,

hogy segitsen nekik megszabadulni ezekt6l a gyakorlatoktol (Dallos-Procter, 2001).

Csaladkonzultacio. A csaladi folyamatokba torténd beavatkozasoknak sok megkozelitése
1étezik, kiilonbozd csaladterapias iskoldk heves vitdban allnak egymassal a modszertant
illetden, de vannak olyan kozos alapelvek, amelyekben mindegyik egyetért. Dallos és Procter
harom ilyen sarokpontot hatarozott meg. Az adott nehézséget az egész csalad rendszerére

vonatkoztatva kell vizsgalni, minden jelentékenyen érintett szereplé bevonasaval. A rendszer
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felmérése ¢és az interakciok feltérképezése a csalad egészére vonatkoztatva kell, hogy
megtorténjen. Ez a folyamat harom fazisbol all. Az els6 a fent emlitett vizsgalat, aminek
eredményei szolgdlnak alapul a masodik fazishoz, a hipotézisek felallitisahoz arra
vonatkoz6an, hogy hogyan tartja fenn a rendszer mukodése a problémat. Ezekbdl a
hipotézisekbdl indul ki a harmadik szakasz, az intervenciok megvaldsitasa. A kiilonbozo
csaladterapias iskolak kozott az interakciok tekintetében van a legtobb eltérés, de mindannyian
egyetértenek abban, hogy a beavatkozasok a teljes rendszer, €s nem csak az egyén valtozasat
célozza. Az interaktiv csaladkonzultacié harmadik ismérve, hogy a folyamatot munkacsoport
végzi. Ennek értelmében egy személy, a kezeld dolgozik a csaladdal, a csoport tobbi tagja
detektivtiikron, vagy videokozvetitésen keresztiil figyeli az eseményeket. A kezeld idénként
kilép a konzultacios helyzetbdl, hogy megbeszélje a tapasztalatokat és teenddket a csoport tobbi
tagjaval (Dallos-Procter, 2001). Az eréforrasok korlatozottsdga miatt ennek a kritériumnak a

megvalositasat sok esetben a paros konzultaciovezetés potolja.
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2 ESETBEMUTATAS

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetésével olyan, a kozoktatasi
intézményekben megjelend konfliktusok feltérképezésére és kezelésére is lehetdség nyilt,
melyek korabban rejtve vagy megoldatlanul maradtak elsésorban csaladi vonatkozasuk, vagy
rendkiviill Osszetett szerkezetik miatt. Az oOvodai ¢és iskolai szocialis segitok sajat
kompetenciahataraik szerint kozvetleniil, vagy kozvetve avatkozhatnak be ezekbe a

folyamatokba, eldsegitve a konfliktusok feloldasat.

Az alabbiakban egy budapesti altalanos iskoldban tortént esetet ismertetek, ahol a csaladi
konfliktusok feltérképezése az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenysége altal valosult
meg, ¢s egy alkalommal mediédcios beavatkozésra keriilt sor. Ezt kdvetden elébb a mediécio,
majd a csaladkonzulticio szemléletén és fogalmain keresztiil vizsgalom ¢és értelmezem az
esetet, ¢s annak kezelési lehetdségeit. A folyamatban érintettek kilétének €s jogainak védelme

érdekében a szereplok nevét megvaltoztattam.

21 KOVACS CSALAD

Az érintett szocialis segitot a munkakor betoltésére pedagogusi alapvégzettségére épiild
szocialis szakvizsgdja tette alkalmassd, a mediacidé koordinalasara ezirany képzettsége. A
hozzarendelt oktatasi intézményben 2018. 6szén kereste fel Rebeka, az iskola egy diakja, aki a

fejlesztopedagodgus javaslatara érkezett.

Elmondésa szerint a sziileivel vald kapcsolata olyan mértékben valt konfliktusossa, hogy
szeretne atmeneti gondozasba keriilni, amihez segitséget kért. Rebeka elmondta, hogy egy
iskolan kiviili foglalkozason megismerkedett egy vele egykoru, Barbara nevili lannyal, aki
leszbikus. Elmondasa szerint a baratsaguk szerelemmé alakult, de ezt a kapcsolatot sziilei nem
nézik jo szemmel, sokat veszekednek miatta. Tekintettel arra, hogy Barbara édesanyja sokkal
megengeddbb és nyitottabb, szemben sajat édesanyjaval, akit er@szakosnak és tulsagosan
kontrollalonak irt le, szerette volna, ha ezentil Barbaraval és annak édesanyjaval ¢lhetne. A
csaladba-fogadés folyamatanak Osszetettségével szembesiilve mddositotta szandékat atmeneti
nevelésre, gyermekek atmeneti otthondba akart koltozni, hogy szabaduljon az otthoni
konfliktusoktdl. A szocidlis segitd javaslatara, miszerint a medidcié eszkozével is rendezhetnék
az ellentéteket - lehetdsége lenne szabalyozott keretek kozott kinyilvanitani akaratat és

megoldast taldlni a kialakult helyzetre - kedvezden reagalt, beleegyezett. Rebekaval két
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alkalommal keriilt sor konzultaciora, amit a mediacioé szempontjabol tekinthetiink az elokészitd

alkalmaknak.

Ezt koveten keriilt sor a sziilok megkeresésére, akik egyiitt érkeztek a megbeszélésre. Az
édesapa Ferenc, az édesanya Margit, mindketten a negyvenes éveik kozepén jartak.
Kapcsolatukbol harom gyermekiik sziiletett: a folyamat idején serdiilékorti Rebeka, Andras, aki
akkor épp az iskolaskor és serdiilékor hataran helyezkedett el, és az iskolaskorti Bianka, akik
mind ugyanabba az altalanos iskolaba jartak. A sziilok masfél éve elvaltak, mivel Margitnak uj
parkapcsolata lett. A valas utdn megmaradt a kozos sziiloi feliigyeleti jog, a gyermekek
elhelyezését és a kapcsolattartdst nem hivatalos Uton, hanem egymassal megéllapodva
hataroztdk meg. Rebeka Ferenccel maradt, mig Andras és Bianka az édesanyjukkal. Ferenc
hazakoltozott a sziileihez, és a csalddi haz tetdterében kialakitott lakrészben ¢l lanyaval. Margit
szintén hazakoltozott édesanyjdhoz, €s annak kétszobds lakdsdnak egyik szobajaban ¢l

gyermekeivel.

A konzultacid soran a sziilok egyiittmikddonek bizonyultak. A kialakult konfliktussal
kapcsolatban elismerték, hogy nem nézik jo szemmel Rebeka és Barbara kapcsolatat. Korabban
nyitottan alltak a lanyhoz, csaladi programokba is bevontdk, de ez iddvel megvaltozott.
Meglatasuk szerint a két lany tal sok id6t tolt egyiitt, nem hajlanddak egymas nélkiil részt venni
a csaladi programokban sem. Ugy érzik, Barbara tl nagy befolyassal van Rebekara, kettejiik
szerelmi viszonya mogott is az ¢ hatasat vélelmezik. Problémaként fogalmaztdk meg, hogy a
lanyok tal sok 1d6t toltenek Barbara otthondban kettesben, mivel a lany édesanyja, Katalin sokat
dolgozik, ugy érzik nem keretezi eléggé a lanyok viszonyat. Zavarta dket, hogy nem tudtak
kapcsolatot kialakitani a ndvel, mivel elérhetetlen, vagy a munkara hivatkozva elharitotta a
kozeledésiiket. ElImondasuk szerint Katalin az egészségiigyben dolgozik, Barbara édesapjara
nem tudnak semmit. Rebekatol ugy tudjak, a lanyt 6rokbefogadtak. A sziilok értesiilése szerint
egy munkahelyi viszonybol sziiletett, fel nem vallalt gyermek. Ferenc kiilon sérelmezte, hogy
a lany megszakitotta korabbi sportoldi tevékenységét a szinjatszas kedvéért, amit ugyancsak
Barbara hat4sanak tulajdonitott. A sziilok megfogalmaztik, hogy ugy érzik nincs ralatasuk a
gyermek ¢életére, kicstiszik a keziikbdl a kontroll, és Rebeka kihasznalja ezt a helyzetet.
Rengeteget hazudik, ami korabban nem volt ra jellemz6. Mindketten nyitottak voltak a kialakult

helyzet kdzvetitd bevonasaval torténd rendezésére.
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2.1.1 Elso beavatkozas

A mediacio megvalositasara az iskola altal az 6vodai €s iskolai szocialis segité munkavégzése
szdmara kijelolt helyiségben keriilt sor Ferenc, Margit, és Rebeka bevonasaval. A folyamat
fokusza az iskolai sziinid6 alatti kapcsolattartasra irdnyult, tekintettel arra, hogy a csaladtagok
elmondasa alapjan a mindennapok menetrendje szabalyozott volt, és a komolyabb konfliktusok

is a télisziinetre tervezett programok ¢és szandékok mentén alakultak ki.

Az allaspontok nagyon tavol helyezkedtek egymastol. Rebeka a teljes sziinetet Barbaraval és
annak ¢desanyjaval akarta tolteni, amirdl Ferenc és Margit hallani sem akartak, 6k az tinnepek
teljes idejét egymas kozott felosztva tervezték megvaldsitani, az édesapanak konkrét
programjavaslata, utazasi tervei voltak gyermekeivel, melyekre Rebeka kovetelése ellenére sem
kivanta Barbarat is magukkal vinni. A sziilok meglatasa szerint a karacsony csaladi tinnep, amit
ennek értelmében a csaladdal kell tolteni, azonban Rebeka szabadsagra vagyott. Kiilondsen
¢desanyja, €s anyai nagymamaja tarsasaga ellen volt kifogasa, mivel mindkettét nagyon erésen
korlatozénak tartotta. A gyermekelhelyezés idején is 6 dontott édesapja mellett, mivel

meglatasa szerint ,,0 a gyengébb”, vele szemben kdnnyebben érvényesiti akaratat.

A mediacié sikeréhez hozzajarult a szlilok rugalmassaga, amire Rebeka is kedvezden reagalt.
Mindossze egyetlen talalkozas soran létrejott egy megallapodas, miszerint a kardcsonyi
tinnepnapokat Rebeka a sziileivel tolti, a szilvesztert pedig Barbaraval. Az egyezséghez

minddssze egyetlen, haromoras tilés elegendd volt.

A mediaciot kovetden folytatodtak a szocidlis segitd és Rebeka alkalomszerti, egyéni segitd
beszélgetései, valamint utankovetés tortént a sziilok irdnyéba is, telefonos kapcsolatfelvételen
keresztiil. Mint kideriilt a megallapodas megvalositasat mindkét fél sikeresnek tekintette, bar a
sziillok beszamoltak kisebb sikertelenségekrdl. Elmondasuk szerint eléfordult, hogy Rebeka

nem az eldre megbeszélt idOpontban érkezett vissza otthonéba.

2.1.2 Masodik beavatkozas

A kovetkezo talalkozora a sziilok kérésére kertilt sor, miutan ismét hazugsagon kaptak Rebekat.
Megfigyelték, hogy lanyuk 0j mobiltelefont hasznal, amit kordbban nem ismertek, és nem 6k
vasaroltak. Rebeka azt allitotta, hogy a késziiléket Barbara édesanyjatol kapta ajandékba. A
lany allitasdnak kétségbevonasabol vita kerekedett a megbeszélésen, aminek egy pontjan

Margit felhivta Katalint, és rakérdezett az eset részleteire.
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Katalin elbesz¢lésébol kideriilt, hogy Rebeka jelezte neki, nem tudja hasznalni korabbi
késziilékét, s mivel a sziilei nem vesznek neki ujat, Katalint kérte meg, elélegezzen meg neki
egy telefont, aminek az arat torleszti neki. Margit elmondta, hogy nem tudtak az esetr6l, és
biztositotta Katalint az anyagiak rendezésérél. A telefonbeszélgetés hatasara Rebeka sirva
fakadt, és elismerte, hogy a mobiltelefont valoéban nem ajandékba kapta, Katalin torténete az
igaz. A sziilok leszogezték, hogy Rebekdnak eld kell teremtenie a telefon arat, ezért nydron

diakmunkat kell véllalnia, amibe a lany beleegyezett.

Ebben az esetben a konfliktus nem igényelte a kozvetitd aktiv beavatkozasat, a sziilok maguk
talaltak r4 a megoldasra. Visszajelzésiik szerint a keretek biztositasa miatt kérték a szocialis
segitd jelenlétét, hogy az otthoni iivoltdozések helyett rendezett koriilmények kozott
tisztazhassak a helyzetet. Ezt kovetéen nem keriilt sor tobb egyeztetésre a csaladtagok kozott,

de az egyéni taldlkozasok tovabbra is megmaradtak Rebeka és a szocidlis segitd kozott.

Az dvodai ¢s iskolai szocialis segité elmondta, hogy a nyarisziinet végére Rebeka kiviil-beliil
megvaltozott. Ndiesebben kezdett 61tozkodni €s viselkedni, a kordbban Barbara altal felnyirt
hajat is megnodvesztette. Kideriilt, hogy kapcsolata Barbaraval megromlott, dsszevesztek, és
szakitottak. Ennek koriilményeirdl nem osztott meg részleteket. Csalodott a lanyban, mert az

sokat hazudott neki és manipulalta 6t.

Elmondésa szerint a csaladi konfliktusok megsziintek, és egy masik jelentds valtozasrol is
beszamolt. Edesanyja gyermeket vart {1j parjatol, ami Rebekét izgalommal és véarakozéssal
toltott el, de a férfi nem tdmogatta Margitot, ezért Rebeka ugy dontott, hazakoltozik, és segit

édesanyjanak.

A fent bemutatott eseményekkel parhuzamosan Rebeka huganak, Biankanak az osztalyfonoke
1s megkereste a szocidlis segitot, hogy érdeklddjon a csalad hogyléte feldl. Beszamolt arrol,
hogy tudomasuk van Margit varandossagarol, €s Biankatol tigy tudjak, hogy az 0j testvér
édesapja i1s Ferenc, a sziil6k ujra egy part alkotnak. A szocidlis segité megkeresésére Ferenc
cafolta az informacidt, miszerint Margittal ismért egy par lennének, és a gyermek sem téle van.
Elismerte, hogy Margit és parja kapcsolata felborult, de biztositotta volt feleségét, hogy

mindenben tdmogatja, a gyermek felnevelésében is szamithat ra.

Rebeka és Barbara kapcsolatanak megszakadéasaval az otthoni konfliktusok is rendezddtek, a

szocialis segitdé elmondasa szerint ,,az 0j testvér érkezése visszacsatolta Rebekat a csaladba”.
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Ennek kdvetkeztében az egyéni segitd beszélgetések is egyre ritkabba valtak, mig végiil teljesen
elmaradtak, és Rebeka is elballagott. A csaladdal valo k6zos munka mégsem ért véget, mivel
az iskola problémakat észlelt és jelzett Rebeka testvérének, Andrasnak a viselkedésével

kapcsolatban, akit ijabban kimaradason, 16gason, hazudozason kaptak.

2.2 KOVETKEZTETESEK

Konfliktus vagy krizis? Mint azt a fent ismertetett eset is megerdsiti, a csaladi konfliktusok
kiilonb6z6 alapokra vezethetdek vissza, és ezek gyakran parhuzamosan, egyszerre vannak jelen
az ellentétes helyzetekben. A Kovécs csalad esetében meghataroz6 a helyzetik strukturalis
elrendezddése, ami a sziil6-gyermek egyenldtlen, fliggdségi viszonyan alapszik, és erre épiil
Rebeka serdiilokorabol adodo, lazadd magatartasa és fiiggetlenedési torekvései, melyek a
szabalyok kialakitdsa feletti kontroll megszerzésére, a hatalmi berendezkedés
megvaltoztatasara iranyulnak. Ez magaban hordozza az ¢letkorhoz k6tddo generaciok kozotti
értékek és érdekek kiillonboz0ségét. Az ilyen irdnyu konfliktusok hozadéka a gyermek és sziilok
kozotti kommunikacio romlésa, ami ujabb alapot sziil az ellentétek fellangoldsdhoz az
informaciok visszatartasa, vagy torzitasa altal, ami a kapcsolati alapu nehézségeket gerjeszti,
¢s a masik félhez kapcsolodo, rosszindulatu feltételezésekhez vezet. Ezek a folyamatok mind
jelen vannak Rebeka és sziilei konfliktusdban, a kamasz fliggetlenedési torekvéseiben, az
informaciokkal vald jatszméjaban, és a sziilok meggy6zddésében, miszerint lanyuk hazudik.
Rebeka ¢életkorabol adodik a sziikségletek valtozdsa, mint azonos jogok, maganélet, vagy a
biztonsagos otthon iranti igény, amit a krizis jelenségvilagdn keresztiil részletesebben

vizsgalhatunk.

Rebeka és csaladja nehézségeiben egyszerre jelenik meg az egyéni-, és csaladi
¢letciklusvaltozasok mentén kialakuld fejlddési krizis, de jelentds szerep jut a sziilok valasa
kapcsan lezajlo akcidentalis krizisnek is, ami a kibernetikan alapuld rendszerszemlélet
tekintetében minden csalddtag egyéni életciklusanak alakulasara is hatdssal volt. Az egyéni
életciklusok vonatkozasaban Rebeka a serdiilokor identitas és szerepkonfiizid lehetdségeivel,
mig sziilei a felndttkor generativitas és stagnéalas kimeneteli esélyeivel kiizd. A serdiilékor
legfontosabb feladata a sziil6krdl valo levalas megkezdése, a szexualis szerepek elsajatitasa, és
az 1j, felndtt szerepre vald felkésziilés. Ebben az idészakban a kortarscsoportok szerepe
feler6sodik a sziilok befolyasaval szemben, ami megmutatkozik a szexualis tkeresésben is,

ahogy azt Rebeka és Barbara kapcsolataban is megfigyelhettiik. Az identitaskeresés komplex
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folyamata megterheld a serdiilok szdmara, amit sajat én-védé mechanizmusaik révén
igyekeznek biztositani. Ilyen stratégia lehet az érzelmek visszavondasa a csaladrol, és atruhézasa
onmagukra, vagy egy kiilsé személyre, akar Barbara édesanyjara, akit a szocidlis segitd
elmondasa szerint Rebeka ,,istenitett” sajat édesanyjaval szemben. Ezalatt a felnOttek a
kovetkezO generaciordl vald gondoskodas érzésének kialakitdsan dolgoznak, €s ez az id0szak
egybeesik az életkozépkori valsag veszélyével is, aszerint, hogy az addig megtett szakmai és
személyes életit elégedettséggel vagy csaldodassal tolti el a sziiloket. Ezeknek az egyéni

folyamatoknak a hatdsa nem elhanyagolhato a sziilok valdsa tekintetében sem.

A serdiilékor krizise a csaladi életciklusnak is meghatarozé pontja. A kiilsé és bels6é hataroknak
kell6en rugalmassa kell valniuk, hogy segitsék a kamasz ki- és visszalépését a csaladba, €s teret
engedjenek a kortarscsoportoknak is. A tal ateresztd, diffiz hatdrok azonban megterhelik a
csalad rendszerét, ahogy ez a valtozés lekovethetd Barbara megjelenésének érzékelésében a
sziillok elmondéasai alapjan. Kezdetben nyitottak voltak a lany érkezésével kapcsolatban, késébb
terhessé valt a szamukra Barbara jelenléte és Rebeka egyre erészakosabb kovetelései. Altalaban
a serdiilékorban a sziildk feladata, hogy egyre tobb dontést és feleldsséget engedjenek at
gyermekiinknek, de kdzben ne veszitsék el a kontrollt. A bemutatott esetben ezt a nagyon

kényes, valtozo egyensulyi helyzetet - ezaltal a csaladi rendszert - terhelte meg a sziilok valasa.

Felek vagy alrendszerek? A valas hatasara a Kovacs csalad addigi homeosztazisa, dinamikus
egyensilya megvaltozott, és ez hatassal volt a rendszer kiils§ és belsd hatdraira, ennek
értelmében az alrendszerek strukturajara is. A hazastarsi vagy parkapcsolati alrendszer
felbomlott, és ugyan a sziiloi alrendszer megmaradt, hiszen azt a gyerekek jelenléte fenntartja,
a gyermeki vagy testvéri alrendszer is megvaltozott, kettészakadt, mivel a gyermekelhelyezés
soran Rebeka az édesapjaval, mig Andras és Bianka édesanyjukkal maradtak. Ebben a
helyzetben kiilondsen fontos, hogy lassuk, Ferenc és Rebeka jonnan kialakulé rendszerében a
lany milyen szerepet tolt be. Margit ¢és parja ) parkapcsolati alrendszert kezdett kiépiteni,
fliggetleniil attol, hogy a rendelkezésiinkre allo6 informdaciok alapjan ezt nem sikerilt
maradéktalanul teljesiteniiik, kapcsolatuk bizonytalan. Ezzel szemben Ferenc részérél nem
tudunk Uj parkapcsolatrol, és a mellette betdltetlen szerep a rendszer dinamikus egyensulyra
vald torekvése altal vakuumként vonzhatta Rebekat, mint az 0j csalad legiddsebb ndi tagjat.
Ebben a tekintetben felértékelddik a lany kijelentése, miszerint azért valasztotta apjat, mert ,,0

a gyengébb”. Elmondasa szerint ez a megjegyz¢€s arra vonatkozott, hogy édesapjat konnyebben
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tudja befolyasolni, de érdemes szamolni annak a lehetdségével, hogy a lany altal hasznalt

kifejezés Ferenc parkapcsolati alrendszerének sériilékenységére utalt.

A csaladi szerepek tisztazasanak feladatat a csaladi medidciora vonatkozé szakirodalmak is a
mediator specialis feladatdnak tekintik, ami egybecseng a csaladi rendszerszemlélet altal
meghatarozott alrendszerek struktirdjaval. Ugyanakkor a medidcioval kapcsolatos elméletek
egyenrangu felek kozotti kozvetitésrol tesznek emlitést, elismerve, hogy bizonyos strukturalis
alapu konfliktusok esetében, mint a sziil6-gyerek kapcsolatokban kialakul6 ellentétek, ez a
felek kozt fennallo gazdasagi, szocialis, és érzelmi fiiggdségi viszonyok kovetkeztében nem
teljesiilnek. Ennek az aranytalansdgnak a feloldasa érdekében bizonyos irodalmak a mediétor
feladatanak jelolik, a gyengébb helyzetben 1évo fél érdekérvényesitd képességének
megerdsitését. Amennyiben feltételezziik, hogy Ferenc és Margit valasat kovetden kialakult 4j
rendszerben Rebeka a parkapcsolati alrendszerbe csatlakozott be édesapja mellé, ez nemcsak
magyarazatul szolgal er6teljes fellépésére, de tévesen azonositott Uj szerepének a mediator altal
torténd megtamogatasa kifejezetten karos kovetkezményekhez vezethet az egész rendszer
mikodésében. Az alrendszerek és szerepek alakuldsa a nehézség felolddsa érdekében

alkalmazott beavatkozasok kimenetelére is hatassal van.

Megallapodas vagy valtozas? A mediacié célja egy mindkét fél szamara elfogadhato
megallapodas kialakitasa €s rogzitése. Ebben a folyamatban nem a multon, hanem a jovon, a
hogyan tovabb kérdésén van a hangsuly, tovabba a felek érdekeinek mentén, fokozatosan
haladva torekszik egy minden érintett szamara elény0s, gydztes-gydztes helyzet kialakitasara.
Az 4ltalam bemutatott Kovacs csalad esetében a mediacid fokuszaban allo konfliktus Rebeka
¢s Barbara kapcsolata koriil eszkalalodott. Ez a konfliktus tekintheté nyiltnak, mivel az
érintettek tisztaban voltak, jelét adtak, nyiltan vallaltak a koztiik 1év6 ellentétet; explicit volt,
hiszen a résztvevok ugyanarrol a kérdésrdl gondolkodtak eltéréen; és konstruktiv is, mivel a
beavatkozasok eredményét a sziilok rugalmassaga és kreativitasa segitette el6, akar a télisziinet

menetrendjének kialakitasaban, akar a telefonkésziilék koriil kialakult helyzet megoldéasaban.

A beavatkozasként alkalmazott mediécio tipusat tekintve facilitativ medidcionak tekinthetd,
mivel elsddlegesen olyan koriilmények megteremtését célozta, melyben a szabalyok kialakitasa
¢és betartasa altal a leggyorsabb ¢és leghatékonyabb uton segiti el6 a megallapodas létrejottét. A
viszonyok atalakitasara, rendezésére, kiilondsen a valas tekintetében nem keriilt sor, holott az

irodalmak hangstlyozzak, hogy ezeknek a tisztdzasa kiilonosen fontos a csalddi konfliktusok
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esetében, tekintettel az ilyen jellegli ellentétek mélyen meghatarozott és intenziv jellegére.
Ennek kockazata, hogy a konfliktus hatterében all6 valddi okok, értékek és érdekek
feltaratlanok maradnak, ellehetetlenitve egy tartds, hosszatavii megegyezés elérését. Tovabbi
problémat okozhat a konfliktuskezelés azon hibas formaja, miszerint nem a megfeleld szinteken
cseleksziink. Itt ismért megjelenik az alrendszerek fogalménak jelentdsége. Ferenc és Margit
elbesz¢lésébal kideriil, hogy az egyik legnagyobb nehézséget Barbara édesanyjaval, Katalinnal
vald kapcsolatfelvétel jelentette. Ennek hidnyaban nem jutottak elegendd informaciohoz annak
értékrendjével, érdekeivel kapcsolatban, csak Rebekan keresztiil jutottak torzitott
értesiilésekhez, ami egy kapcsolat-alapt konfliktus kialakulasat is jelentette a sziilok kozott.
Ennek eredményét lekdvethettiik Ferenc és Margit Barbardhoz vald viszonyan keresztiil.
Elképzelhetd, hogy a megéllapodas tartos sikerének szempontjabol szerencsésebb lett volna a
két csalad sziil6i alrendszereinek tagjait bevonni a folyamatba, ahogy a kialakuld

nehézségekkel kapcsolatban ezt Ferenc és Margit is kezdeményezte, sajnos sikertelentiil.

Azt, hogy a medidcionak, mint a csalddban megjelend konfliktusok megoldéasara iranyuld
beavatkozasnak nem sikeriilt hossztavu, tartdos eredményt elérnie azt jelzi, hogy Rebeka és
Barbara csalddi ellentéteket eredményezd kapcsolatanak megszlinésével mas problémak
jelentkeztek. Megfigyelhetjiik ezeket Andrds magatartasaval kapcsolatban érkezd iskolai
jelzésekben, vagy Margit varandossagaval kapcsolatban beindulé dinamikékban, kiilondsen
Rebeka és Bianka reakcidiban. Ha a csaladi rendszerszemlélet fogalmaibdl indulunk ki, a leirt
eset kapcsan Rebeka volt az index-péciens, a tiinethordozd, az egyensulyat vesztett rendszer
képviseldje. A kialakult helyzetet értelmezhetjiik tigy is, hogy a Barbaraval valé kapcsolatanak
megsziinése miatt a csalad tlinetet valtott, illetve mas csaladtag valt tliinethordozova. Ez

tovabbra is a rendszer bizonytalansagat, egy megoldatlan krizis hatasat jelzi.

Ennek kapcsan ismét felmeriil Ferenc ¢s Margit valadsanak, a hazastarsi alrendszer
felbomlasanak krizise és annak kimenetelének kérdése. Abban az esetben, ha az érintett
szereplok az altaluk preferalt értékfeltételek megodvasa érdekében nem alakitanak ki uj
egyensulyt, csupan alkalmazkodnak a megvaltozott feltételekhez, kompromisszumos
krizismegoldasrol beszélhetiink. Egy ilyen kimenetel esetén a csalddtagok tjra és ujra
alkalmazkodni kényszeriilnek a koriilmények alakulasdhoz, ami ismétlodd krizisek
kialakulasédhoz vezethet. Ez az oka annak, hogy az altalam bemutatott esetben elkeriilhetetlen a

valas okozta valtozas ¢és hatasainak feltérképezése, kiilondsen a serdiilokori kihivasok tiikkrében.

A csaladok életében az allandosag-valtozas dinamikéja nyoman jelentkezd stresszforrasoknak
két tipusat lehet beazonositani Rebeka csalddjanak esetében. A csaladra jellemzd sajatossagok
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miatti stresszt Rebeka szexualis iranyultsaganak kérdése jelenthette, mig a csaladi fejlodés
atmeneti pontjan megjelend stresszt az egyéni, parkapcsolati, és csaladi életciklusvaltasokhoz
kapcsoldodoan Rebeka serdiilokori valtozasai, valamint Ferenc és Margit valasa, késébb Margit
varandossaga, az 1j gyermek érkezése mentén figyelhettiik meg. A valtozé helyzetekkel valo
megkiizdés eredményességét a csaladok rugalmassaga hatarozza meg, melyre hatassal vannak
a koOzos szabalyok, elvardsok, a csalddi hiedelemrendszer, tovabba szervezddési ¢és
kommunikécios gyakorlatok. Tekintettel arra, hogy a beavatkozés soran nem keriilt sor
csaladkonzultaciora, ezekr6l a jellemzokrol nincs informacionk, csupan kovetkeztethetiink
rajuk. A valtozassal szembeni rugalmassag, a rendelkezésre allo eréforrasok és a csalad
kreativitdsanak kérdése, hogy els6- vagy masodrendii valtozast sikeriil megvaldsitaniuk, azaz

képesek a csalad rendszerének atalakitasara, Gjrastrukturalasara.

A telefonkésziilék koriil kialakult konfliktus és annak megoldasa remek példa az elsérendit
valtozasra. A kamaszkor egy jellegzetes konfliktusforrasa a sziilok kompetens viselkedése,
vagy annak hidnya, ami az alrendszerek €s szerepek feladatainak és feleldsségeinek kérdését
veti fel a serdiil6kori valtozasok vonatkozasaban. Ebben a helyzetben Margit a sziil6i szerepbdl
tett kisérletet a helyzet tisztazasara, valoszintileg a kordbban is rendelkezésére all6 eréforrasait
mozgositva. A megoldasnak az a kitétele, hogy Rebekanak didkmunkat kell vallalnia, hogy
megtéritse az anyagi kar azonban mar egy masodrendii valtozas irdnyaba mutat, mivel feladatot
¢és feleldsséget enged at a serdiilének. Ez megerdsiti a kordbban attekintett irodalmakban
leirtakat, miszerint bizonyos helyzetekben a madasodrendli valtozds konnyen, szinte
természetesen jon létre. Mas esetben a csalddoknak segitségre lehet sziikségiik az ) egyenstly

kialakitasaban.

A masodrendli valtozasok lényege, hogy a teljes rendszer megvaltozik, ami hatdssal van a
csaladi struktirara, alrendszerekre, hatarokra. Kénnyen beldthato, hogy egy valas végrehajtasa
masodrendli valtozdsnak mindsiil, aminek a kimenetele meghatarozza a csaladtagok tovabbi
mikodését. Mivel a csalad elsddleges funkcidja a tagok védelmezése, a valas soran felbomlo
hazastarsi szovetség kovetkeztében egyik vagy masik, esetleg mindkét sziild parkapcsolati
alrendszerben val6 elmaganyosodésa a tobbi csaladtag alkalmazkodasat, protektiv magatartasat
valthatja ki. Ennek értelmében kiilonds jelentdséggel bir Rebeka dontése, hogy a valasat
kovetden édesapjaval marad, majd arra a hirre, hogy Margit parkapcsolata felbomlani latszott
visszakoltozott édesanyjahoz, hogy tdmogassa 6t. Ugyanugy figyelemre méltd Ferenc reakcidja
is, amikor biztositotta a nét, hogy mindenben szadmithat r4, az ) gyermek felnevelésével

kapcsolatban is. Ennek a gesztusnak az erejét jelzi a pedagogusok altal megosztott informécio,
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miszerint Bianka elmondasa alapjan Ferenc és Margit ismét egy part alkot, és a sziiletendo
kistestvér Ferenc gyermeke. Ezek a dinamikak mind a valas, mind annak esetleges érzelmi és
strukturdlis rendezetlenségére hivjak fel a figyelmet, egyben megkérddjelezik a masodrendii

valtozas végrehajtasanak sikerét is.

Mediacio vagy csaladkonzultacio? A bemutatott csalad fejlodését attekintve lathattuk, hogy
normativ krizisként Rebeka a serdiil6kor kihivasaival néz szembe, és testvére Andras is ennek
az ¢életkori szakasznak a megkezdésére késziil, mikdzben Ferencnek és Margitnak a sajat
generativitasanak vagy stagnalasanak kérdése mellett az életk6zEpi krizis veszélyével is szembe
kellett néznilik. A csaldd para-normativ krizisét a kdzelmultban lezajlo valas jelentette, arrol
ugyan nincs informacionk, hogy ez Osszefiiggésben allt-e a sziilok életkdzeépi valsagaval, de

ennek hatasara biztosan fennallt a krizismatrix a csalad életében.

Feltételezhetjiik, hogy ezeknek a valtozasoknak a kolcsonhatdsa meghatarozta Rebeka
identitaskeresésének folyamatat és a sziilok ezzel kapcsolatos rugalmassaganak mindségét. A
valas miatt sziikséges 0j egyensulyi allapot megteremtése minden csaladtagtél fokozott
er6feszitést kivant és stressz ala helyezte dket. Kérdésként meriilt fel ennek a valtozasnak a
megoldasa és kimenetele, amire a vonatkozd informaciok hidnydban csak a csaladtagok

viselkedése alapjan kovetkeztethetiink.

A Rebeka ¢s sziilei kozott fellépd konfliktusok altalaban jellemzdek a kamaszkorra, és barmely
csalad szamara nehézséget okozhatnak. Tekintettel arra, hogy magam is a Kovacs csaladként
hivatkoztam a csaladtagok kozosségére, fontos latnunk, hogy itt mar nem egy csaladrol van szo,
a Kovacs csalad egysége és egyensulya a valassal felborult, €s ez kihat a sziil6k alrendszerére
is a kamaszkori nehézségek kezelésének tekintetében. Ennek értelmében a valas okozta érzelmi
¢és strukturalis valtozas feldolgozasa meghatdrozza a sziil6i alrendszer tovabbi miitkodésének
mindségeét, ezaltal a serdiillokori konfliktusok kezelését is. Ugyanakkor az a tény, hogy a
szakember szamara is nehézséget okoz nem egy egységként tekinteni a csaladra, jelezheti a

masodrendii valtozas végrehajtasanak sikertelenségét.

Ugy gondolom, hogy ha a mediacié eszkdzével, de a hazastarsi alrendszer szétvalasaval
végbemend valtozasok kimenetelének feltérképezése nélkiil igyeksziink megoldani a csaladi
konfliktusokat, azzal azt kockaztatjuk, hogy az elért eredmények ellenére csak a nehézségek
felszinét érintjiik, az ellentét hatterében allo valddi probléma érintetlen marad, ami kiajuld

konfliktusokhoz, krizisekhez vezethet. A mediacié nem a multtal foglalkozik, fokuszaban a
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hogyan tovabb kérdése all, a jovOre iranyul, de egy esetleg feldolgozatlanul maradt krizis

alapvetéen meghatarozza a csalddtagok jovobeli megkiizdési lehetdségeit.

Az alkalomszerlien felmeriilo konfliktusok kezelésében, mint a bemutatott esetben is lathattuk,
miikodhet a mediacio, mint eszkdz, azonban meglatasom szerint a csaladi nehézségek esetében,
igy Rebeka és csaladja krizisének megoldasaban is, a csalddkonzultidcié a hatékonyabb
beavatkozasi forma, de legalabbis indokolt a kozos munka rendszerszemléletben torténd

folytatasa.
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OSSZEGZES

A mediacido egymassal konfliktusban allo felek kozotti kozvetité folyamat egy kiilsd és
fiiggetlen, semleges harmadik fél bevonaséaval. Feladata, hogy megteremtse a felek kozott egy
olyan kommunikécié lehetdségét, amiben az érintettek megérthetik a koztiik 1€vo ellentét
természetét, €s biztonsdgosan képviselhetik véleményiiket, tlitkoztethetik érveiket. Célja, hogy
a konfliktus hatterében meghtizodo érzelmek és érdekek feltérképezésével, lathatova tételével
érzékenyitse a résztvevoket egymas sziikségletei irant, igy tamogatva az allaspontok
kozeledését egy mindenki szamara kielégitd, gyoztes-gyoztes felallas biztositdé megallapodas

kialakitasaban.

A csaladi mediaci6 a csaladtagok kozott jelentkezo konfliktusok megoldasara torekszik. Az itt
megjelend érzelmek ¢és kapcsolatok sulya kiilondsen nagy koriiltekintést kdvetel meg a
szakemberektdl. Az ellentétek fellingolasa kiillondsen a kamaszkor idején gyakori, megoldasuk

sok esetben kiilsd segitséget igényel.

Az altalam bemutatott esetben megvalositott csaladi konzultacidé eredményei csupan
részeredményeknek tekinthetdk a csalad életében jelentkezd vagy sejthetd tovabbi konfliktusok
tikrében. Ennek oka, hogy nem sikeriilt feltarni a nehézségek hatterében allo valddi
folyamatokat, ez azonban csak részben a segitd szakember felel6ssége. Mint azt lathattuk, a
csalddok életét és miikodését meghatdrozd dinamikék rendkiviil sokrétiiek és Osszetettek. A
medidcié szemléletének ¢és gyakorlatanak keretei nem teszik lehetévé ezek teljes

feltérképezését, értelmezését és kezelését.

Ezzel szemben a csalddkonzulticid eszkoze a kibernetika elméletére épitve a csaladi
folyamatokat rendszerszemléletben értelmezi. Az egyéni-, parkapcsolati-, és csaladi
¢letciklusok mentén fellépd fejlédési vagy normativ, vagy a véletlenszerlien bekdvetkezd
akcidentéalis vagy para-normativ krizisek mentén kialakul6 elakadasokat a csalad egészére
vonatkoztatva vizsgéalja. Az eredmények tiikrében hipotéziseket, feltevéseket fogalmaz meg a
nehézségek lehetséges természetével kapcsolatban, €és ezek mentén szervezi a masodrendii
valtozasok elérését megsegitd interakcidkat. Célja a felborult csaladi egyensuly helyreallitasa

egy Uj csaladi dinamika kialakitdsanak tamogatéasaval.

A csalddkonzultaci6 megkozelitésében a konfliktus csupan tlinete a csalad egy mélyebb
krizisének. Ennek értelmében az ellentétek feloldasara iranyuld mediacioés beavatkozasok
eredménye csak tiineti kezelése lesz a csaldd rendszerszinten meghatarozott elakadasanak. A

medidcioban kompetens szakembereknek hamis biztonsagérzetet nyujthat a kozvetitdi eljaras
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eszkozrendszere csaladi konfliktusok esetén, mikozben azok valddi természetének megértése

¢s hatékony kezelése elképzelhetetlen a rendszerszemlélet fogalmainak alkalmazésa nélkiil.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok kiilondsen nehéz helyzetben vannak, hiszen egyszerre
kell megfelelniiik a csalad- és gyermekjolét kozpontok €és a nevelési-oktatasi intézmények
elvarasainak. A kialakult nehézségek értelmezésének ¢és az intervencid eszkozének
megvalasztdsa azonban egyéni feleldsségiik. A munkakoriikre vonatkozo eldirasok lehetéveé
teszik, hogy egyéni kompetenciajuk szerint kozvetleniil avatkozzanak be az észlelt vagy jelzett
folyamatokba. Koztes helyzetiikbdl adoddan két iranybol érkezé nyomas hatasara érthetd, ha a
szakemberek a biztonsagot jelentd iranyba mozdulnak el, és a mar ismert elméletekhez és

eszk6zokhoz nytlnak a megoldast keresve.

Ezért tartom kiillonosen fontosnak, hogy a csalddok rendszerszemléletli megkdzelitésének
elmélete elérhetd €s ismert része legyen minden csaladokkal foglalkozo6 szakember képzésének
¢és gyakorlatanak. Csak ennek a tudasnak a birtokdban lehetséges az intervencid hatékony
formajanak megvalasztdsa csaladi nehézségek esetén, elkeriilendd a hibas beavatkozasi
formakat vagy a rendszerabuzust, ami konnyen vezethet tovabbi krizisek kialakulasdhoz a

csaladok életében.

46



IRODALOMJEGYZEK

Atkinson, R.C., Hilgard, E. (2005). Pszichologia. Budapest: Osiris Kiadd

Barcy, M., Szamos, E. (2002). ,, Mediare necesse est” A medidcio technikdi és tdarsadalmi

alkalmazasa. Budapest: Animula Kiado

Barinkai, Zs., Herczog, M., Lovas, Zs. (2012). Csaladi mediaci6. In Sariné Simko, A. (Szerk.),
Medidcio - Kozvetitdi eljardasok. Budapest: HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado Kft.

Birloni, Sz., Sik, E. (2013). Iskolai konfliktusok - Az alternativ konfliktuskezelés
keretrendszerének kialakitasa.
https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/ofipast/2013/05/AVP_keretrendszer.pdf

(Letoltve: 2022. februar 06.)

Bunyevécz, A., Busi, Z., Fodor, J. A., Fogel, O., Gadln¢ Varhalmi, K., Gergal, T., Janko, J.,
Kaszané Toth, K., Kéarpatiné Baunok, R., Landgraf, B., Nagy, 1., Pataki, E., Peczkané Hegedds,
M., Sikoné Bartos, E., Szabo, A., Szaboné Banfalvi, K., Dr. Szaboné Szalay, Cs., Tolacziné
Varga, Zs., Zanané Haleczky, K., Zambo, J. (2018). Szakmai ajanlds az ovodai és iskolai
szocialis segito tevékenység bevezetéséhez.
https://tamogatoweb.hu/letoltes2018/2018_08_15_ajanlas_szocsegito.pdf

(Letoltve: 2022. februar 06.)

Cole,M,, Cole,S.R. (1998). Fejlédeésiélektan. Budapest: Osiris Kiadod

Csiirke J., Vorss, V., Osvath, P., Arkovits, A. (2009). A l¢lektani krizis elméleti hattere. In:
Csiirke J., Voros, V., Osvath, P., Arkovits, A. (Szerk.). Mindennapi kriziseink — A lélektani

krizis és a krizisintervencio kézikonyve. Budapest: Oriold és Tarsa Kiad6

Dallos, R., Procter, H. (2001). A csaladi folyamatok interakcionalis szemlélete. In: Biros, S.,

Komlési, P. (Szerk.). Csaladterapias olvasokonyv. Budapest: Animula Kiado

Fehérpataky, B., Hunyadi, K., dr. Juhasz, E. A., Kovécs, P., Molnar, H., Szabéné Banfalvi, K.,
Szikulai, R., Szuldné Zsiliszki, G., VogIné Nagy, Zs. (2012). Konfliktuskezelési iranytii -
Segédanyag az alternativ vitarendezési eljarasok alkalmazdsdhoz az oktatasi intézményekben.

Budapest: Oktataskutat6 és Fejlesztd Intézet

Goldenberg, H., Goldenberg, 1. (2008). Attekintés a csalddokrdl (I. kitet). Budapest: Animula
Kiado

47


https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/ofipast/2013/05/AVP_keretrendszer.pdf
https://tamogatoweb.hu/letoltes2018/2018_08_15_ajanlas_szocsegito.pdf

Gyenge, E. (2009). Krizisek gyermek- €s serdiilokorban. In: Csiirke J., Vords, V., Osvath, P.,
Arkovits, A. (Szerk.). Mindennapi kriziseink — A lélektani krizis és a krizisintervencié

kézikonyve. Budapest: Oriold és Tarsa Kiad6
Hajduska, M. (2008). Krizislélektan. Budapest: ELTE Eo6tvos Kiado
Kertész, T. (2010). Mediacié a gyakorlatban. Miskolc: Bibor Kiado

Krémer, A. (2012). A mediacié alapkérdései. In Sariné Simké, A. (Szerk.), Medidcié -
kozvetitdi eljardsok. Budapest: HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado Kft.

Lovas, Zs., Herczog, M. (1999). Medidacio, avagy a fdjdalommentes konfliktuskezelés.
Budapest: Muzsak Kiado

Minuchin, S. (2006). Csalddok és csaladterdpia. Budapest: Animula Kiadd

Nebehay, A., Geyerhofer, S., Wolf, F. (2007). A rendszerszemléletii csaladterapia torténete. In:
Brandl-Nebehay, A., Rauscher-Gfohler, B., Kleibel-Arbeithuber, J.  (Szerk.).
Rendszerszemléletii csaladterapia — Alapok, mddszerek, aktudlis trendek. Budapest:

Semmelweis Egyetem, Mentalhigiéné Intézet

Osvath P., Csiirke, J., Arkovits A., Vorés, V. (2009). A krizisr6l altalaban. In: Csiirke J., V6ros,
V., Osvath, P., Arkovits, A. (Szerk.). Mindennapi kriziseink — A lélektani krizis és a

krizisintervencio kézikonyve. Budapest: Oriold és Tarsa Kiadd

Szabo, A. (2020). A gyermek szerepe a csaladjogi mediacidoban. In Galvanits J. (Szerk.), Biro
és mediator - Valogatott tanulmanyok a kozvetitoi eljards elméleti és gyakorlati kérdéseirol.

Gyér: UNIVERSITAS-GYOR Nonprofit Kft.

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv
(Letoltve: 2022. februar 06.)

48


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv

