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ELOSZzO

A Rubeus Egyesiilet ,,Csaladi egyensuly timogatasa a gyermekvédelemben” cimmel
valésitott meg — immar negyedik alkalommal modellprogramot — a Nemzeti Binmeg-
elézési Stratégiardl szold (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatirozat meg-
val6sitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erészak megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi
funkcidjanak névelése alpont alatt.!
A program a BM-17-E-0017, BM-18-E-0018, BM-19-E-0027 szamu projektink foly-
tatasa, azok szélesebb célcsoportokra vald kiterjesztése altal, mint gyermekjoléti szol-
galtatasban veszélyeztetett, védelembe vett, hatranyos helyzetd, binelkévetés veszélyé-
nek kitett, illetve gyermekvédelmi szakellatasban él6 gyermekek és a gyermekek sziilei,
csaladjai. Kiemelt témank ebben a programban: a kilén €16 sziilék segitése, a valasi
folyamat szakmai timogatasa, pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 szul6k és szenve-
délybetegségeel kiizdSk tdmogatisa a sikeres gyermeknevelés érdekében. Célunk
tovabba a gyermekjolét és gyermekvédelem tarsadalmi elfogadottsaganak, lathat6sa-
ganak novelése.
Jelen programunk tehat azt segiti elé, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban,
illetve komplex gyermekvédelmi programmal érintett szocialis szakemberek szamara
olyan kiprébalt és hatékony eszkézok alljanak rendelkezésre, melyekkel egyrészt ered-
ményesebben tudjak végezni a gondozasi tevékenységiiket, kezelni a problémakat,
hatékonyabban tudjdk motivalni a csalddot a sziikséges valtoztatdsokra, masrészt a
szil6i kompetencia fejlesztésével konfliktusmentesebb lehessen a sziil6-gyermek kap-
csolat, a gyermek csalddbdl t6rténd kiemelése esetén a szil6-gyermek kapcsolattartasa,
nevelésbe vett gyermekek esetében pedig a gyermek hazagondozasa.
A Csaladi egyensuly tdimogatasa a gyermekvédelemben c. modellprogram keretében
olyan ,,4j” eszkoz/eszkozrendszer teremtése volt a célunk, amely alkalmas a szul6i
kompetenciak széleskori erSsitésére, tobboldala fejlesztésére hat éptilve, mint:

1) kapcsolati problémakkal kiizd6, valofélben 1évé vagy elvalt szil6k és gyerme-

kek tamogatasa;
2) pszichoszocialis fogyatékossageal és szenvedélybetegséggel kiizdé sziildk és
gyermekek timogatasa;

3)  kozosségtejlesztés;

4) csaladterapias, mentalhigiénés komplex segitségnyujtas;

5) kiemelés megel6zése és a sikeres hazagondozas komplex timogatasa;

6) gyermekvédelem tarsadalmi lathatésaganak névelése.

A program fentebb megjel6lt hat pillére a szocialis munka 4j, komplex, szolgalta-
tasfokuszu utkereséseit célozza meg, {gy a szakmafejlesztés kiemelt szintere és egyben
eszkozrendszere is.

! A Nemzeti Blinmegel6zési Stratégia 2020-2021. évekre sz616 intézkedési tervérdl sz616 1585/2019. (X.
16.) Korm. hatarozat 2. 3. pontja tartalmazza jelenleg az intézkedést a jogszabalyok médositasat kévetSen.
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Jelen modellprogramunk keretében a megvaldsulas helyszinei a kévetkez6k voltak:
Budapest 1I. kerillet; Szekszard Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont; Hajdua-Bihar Me-
gyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat, valamint a Tapolcsanyi Altalanos Iskolai
Kollégium. Egyiittmikéds partneriink a Gyermekhid Alapitvany és az Ebredések
Alapitvany, amely szervezetek komplex mentalhigiénés tamogatisi csomagot
dolgoztak ki és nyujtottak t6bbek kézott a févarosi modellhelyszinek szamara.

A szul6i kompetencia fejlesztésével szamos tanulmanyunkban foglalkoztunk, melyek-
ben felhivtuk a figyelmet arra, hogy a csaladok erésitésével és megtartassal foglalkozd
programok a kezdetektSl szamtalan formdban jelen vannak a szocidlis munka gyakor-
lataban, de hosszu térténetitk soran folyamatos dilemmat jelentett a gyermekvédelem
rendszerébe vald integracidjuk. A nehézségeket t6bbek kézott a kévetkezd kérdések
okozzak: 1) A gyermekvédelem logikdja és szempontjai: a gyermek érdekei mennyiben
esnek egybe a csalad érdekeivel? A beavatkozas hatarai kire terjednek ki, kire kell
fékuszalni? Mennyiben érhetSk el a szolgaltatasok és ezek hogyan tudjak a csalidmeg-
tartast szolgalni? 2) Hogyan jellemezhet6 a szocidlis munkds szerepe: a szocialis
munkas feladata meddig terjed — milyen komplexitasi problémak kezelése varhaté el a
beavatkozasok altal, moralisan mi alapjan mondhat ,,itéletet” egy csalad mikoédésérdl a
szakember (alkalmazhaték-e a kozdsségi normik példdul egy sulyosan deprivalt
kérnyezetben)? 3) Valéban mennyire eredményesek a csaldidmegtarté programok, a
belefektetett erbfeszités ténylegesen érezheté eredményeket mutat-e? 4) Hogyan lehet
a csalddok tamogatisaba, jol-létének noévelésébe a helyi, kézdsségi erbforrasokat
becsatornazni?

Jelen modellprogram mindezen kérdések megvalaszolasara iranyul, hiszen négy
modellhelyszinen keriiltek kidolgozasra és tesztelésre hét honapos idGtartamban a
gyermekekkel, fiatalokkal és szileikkel valé szakmai munkat segité és szinesité
komplex szemléletd- és modszertant programok, melyek a szakemberek fejlesztését,
tudasuk szélesitését is céloztak. Emellett két civil szervezet nyujtott komplex
mentalhigiénés tdmogatist a program keretében. A modellhelyszinek munkéjat
szakért6i tanulmanyokkal és tanacsadassal harom szakérts, valamint mentorként egy
gyermek-védelmi szakember segitette. Kutatéink a célcsoport elégedettségét, a
szolgaltataisok mindségét komplex moédszertanra épilé kutatds keretében mérték,
kitérve a szil6i kompetenciak véltozasara és a gyermekek és fiatalok reziliencia-
szintjének alakuldsara is. A programba bevont csaladok esetében egyértelmi célként
fogalmazédott meg, hogy a komplex médszertan mellett a csaladdok abban kapjanak
segitséget, hogy javuljon a sziil6i feladatok ellatisanak mindsége, melyek a csalddok
kapcsolatrendszerére, gyermekiikkel val6 viszonyara is kedvez6 hatassal lehetnek. A
jarvanytgyi helyzet 4j utak keresésére Osztondzte a szakembereket az el6z6
modellprogramhoz hasonléan, mely eredményekrél azt gondoljuk, hogy nagyon
fontosak a tovabblépésben és a szakmai épitkezésben. A szakmai munka szamos
innovativ elemmel béviilt, mint pl. a Vilaslabirintus (http://www.valaslabirintus.hu/)
nevii  online jaték vagy az  Asszerteen applikaci6  fiatalok  részére
(https:/ /play.google.com/store/apps/details?id=com.nomo.asszerteen). Tobb  szak-
mai kiadvany és kisfilm is késziilt a sziiléség tamogatasa és a gyermekvédelemmel
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érintett gyermekek és fiatalok helyzetének rendezése érdekében: megemlithetjik pl. a
szekszardi partneriink BALANSZ kiadvanysorozatit vagy a Tapolcsanyi Altalanos
Iskolai Kollégium miivészeti nevelésre épuls hétkéznapjait bemutaté kisfilmeket.
Jelen tanulmanykétetiinkben a modellhelyszineken zajlott szakmai programok tapasz-
talatait mutatjuk be részletesen azért, hogy ezek a szakmai innovaciok mashol a gyer-
mekjoléti szolgaltatisok terén, illetve a gyermekvédelmi szakellatasban kiprobalasra
keriilhessenek, a szaktudas, know-how atadhat6, megoszthat6 és széles korben integ-
ralhat6 legyen. Ezt kdvetSen pedig a komplex kutatisi médszertanra épilé helyszini
latogatasok és mérések kutatdi tapasztalatait ismertetjik.

Bizunk abban, hogy jelen tanulmanykoétettel is hozzajarulhatunk a gyer-
mekvédelemben folyé modszertani munka megalapozasahoz, a gyermekvé-
delmi targya képzések tudasanyaganak bdévitéséhez és a szakmafejlesztési
tevékenység gazdagitasahoz a gyermekvédelmi rendszerben dolgozé szakem-
berek szemléletformalasa altal. Célunk tovabba a gyermekvédelemmel érintett
csaladokkal kapcsolatos tarsadalmi el6itéletek lebontasa, a gyermekek és sztleik nehéz
helyzetének lathatéva tétele hiteles kép nyujtasa dltal. Ezen utdbbi célt szolgalta a
modellprogram  keretében megvalositott, ,,Aki vagyok” c. vided-kampanyunk
(http://rubeus.hu/palyazat/palyazat-aki-vagyok) és a hozza kapcsolédé Facebook és
Instagram kampany partnereink és szakértéink tarsadalmi lzenetei révén
(http://rubeus.hu/palyazat/a-gyermekvedelem-lathatosaga).

A programok sikeres megvaldsitasaért készonettel tartozunk a Beligyminisztériumnak
é¢s a Nemzeti Binmegel6zési Tandcsnak, valamint az Emberi Eréforrasok

Minisztériuma szakfGosztalyainak.

Réicz Andrea, szerkeszt$
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SZAKERTOI TANULMANYOK

Sik Dorottya: A rendszerszemlélet jelentésége valassal létrejott csaladok
(egysziil6s, mozaikcsalad) esetén

A XXI. szazadban a csalad fogalma és a csaladi rendszerek atalakuléban vannak. ,,A
csalad szerepének megvaltozasaban a legfontosabb kértlmény, hogy az egyén tarsadal-
mi integracidjanak lehetéségei egyre inkabb a csaladon kiviilre helyez6dnek, elsésor-
ban a fogyasztas, a gazdasigi szervezetekben és az elektronikus kommunikiciéban
val6 részvétel kozvetitésével valosulnak meg. Ehhez kapcsolédd kériilmény, hogy a
csalad hagyomanyos funkcioi kézil a XXI. szazadra a fejlett orszagok tarsadalmaiban
a kordbbi gazdasigi-termeld tevékenység lényegében megszint, illetve a tarsadalom
szlk szegmensére szorult vissza.” (Vajda — Koésa 2005: o.n.) A valasok szamanak a
névekedése, az alternativ egytttélési formak megjelenésének hatdsara a klasszikus
nuklearis csalaidmodell mellett szimos mas csaladi egytttélési forma és csaladi rendszer
jelent meg. Fontos, hogy megértsiik és elemezziik ezeknek a valtozasoknak a hatasat a
csaladokra és csaladi rendszerekre. Az atalakuld csaladstruktarak hatterében a valasok
szamanak a névekedése is all. Az utobbi évtizedekben a hazassagok szama csékkend, a
valasok szama névekvd tendencidt mutat. A valdsok mentén tébbfajta Gj csaladi
rendszer jon létre, a kialakul6 konfliktusok elhtiz6dé mély krizist okoznak a csalad
minden tagjanak, kilondsen a gyermekeknek. A leginkdbb elmérgeseds esetek a
gyermekjoléti alapellatisban megjelend kapcsolattartasi tigyek komoly nehézségekre,
clakaddsokra és pszichés problémakra mutatnak ra. Ahhoz, hogy megfelel6en lehessen
ezekben az tigyekben a gyermekek érdekében hatékonyan és eredményesen eljarni,
szitkséges megérteni ezeket a valtozasokat és azok hatdsat a gyermekekre. A valassal
kialakulé 14j csalddi rendszerek atalakitjak a csalddok életét és a gyermek-sziilé kozotti
kapcsolattartast. A kapcsolattartasi lgyeleteken megjelend tgyfelek nagyon komoly
problémaval, eclakaddsokkal kiizdenck, de ennél sokkal szélesebb kort érint a
kapcsolattartis rendezése és sikeres, illetve sikertelen mikdédése. Egy 2015-ben készult
kutatasban (Nemeshegyi et al. 2016) a megkérdezett szakemberek alatimasztottak,
hogy a kapcsolattartasi lgyelet sordn a csaladgondozas szerepe igen fontos lehet,
ugyanakkor az tgyelet soran a sztl6kkel vald segit6i munka nem lehetséges (nincs ra
id8, és nem is ez a funkcidja). A kutatds eredményei megerdsitik, hogy a kapcsolattar-
tas kérdése, a valas soran kialakul6 4j csaladi rendszerek, tipusok egyiittmikodése, az
elvalt szul6k kapcsolata egymassal és gyermekiikkel nagyon fontos szempont az érin-
tett gyermekek jolléte szempontjabol (Nemeshegyi et al. 2016). A hazai gyermek-
jolétben megjelené kapcsolattartasi tgyeletek mikodésének a javitisa, a csaladi rend-
szereken belili konfliktusok csdkkentése fontos cél kell, hogy legyen, melyhez segitsé-
get nyujt az Gjonnan kialakulé csaladi rendszerekben a kapcsolattartas modjanak,
nehézségeinek, elakadasainak és a ,,j6 gyakorlatok”-nak a feltérképezése.



Ez a tanulmany kiindulépontként a csalad fogalmaban bekovetkezett valtozasok be-
mutatasat, a rendszerszemlélet ismertetését, majd a valas csaladi rendszereke gyakorolt
hatasanak a lefrasat tartalmazza.

A csalad mint rendszer

A csalad mint az egyén szamara els6dleges érték- és normarendszer koti Ossze az
egyéneket a tarsadalommal (Andorka 2000). Az interakcionalista csaladszociolégiai
megkozelités szerint az interakciok, a kapcsolat az, amely az alapja és 6sszekoté eleme
a csaladoknak (Cseh-Szombathy 20006). Parsons szerint az interakciok a csaladszerke-
zetbol, csaladi struktarabdl kévetkeznek, azaz a csaladok megértésnek kulcsa a csalad
szerkezetének a megértése, innen indul a strukturalista-funkcionalis csaladszociolégiai
megkozelités (Parsons 1988).

Négy funkci6 killonboztetheté meg a csaladokkal kapcsolatban: a reproduktiv, a politi-
kai a gazdasagi és a k6zosségi funkcié (Vajda — Kosa 2005). A csalad belsé stabilitasat
meghatarozza az integracid, a szolidaritds, az értékek és normdk. Megkilonboztet-
hetiink egytittélési formak szerint egysziilés, kétszilGs és nagycsaladokat. A csalad
szerkezete szerint elvalt, Ujrahazasodott és mozaik csaladokat. A csaladon beldli
dominancia szerint matriarchélis, illetve patriarchalis csaladokat. Az interakcionalista,
illetve a strukturalista megkozelitések alkalmas elméleti kereteknek bizonyultak a csala-
dok szocializaciés, tirsadalmi szerepének és funkcidinak a megértésére. A csaladok
rendszerszintd elemzése, a rendszerszemlélet a struktara és a kapcsolatok, interakciok
megértésének kozos elméleti keretében, a csalidok megértésének és elemzésének a
meghatiroz6 moédszerévé nétte ki magat. A rendszerszemléletet a posztmodern
szemléletvaltis mentén azonban tobb kritika is érte, mivel a rendszerszemélet
kiindulépontja a nukledris csalad, a patriarchalis szemlélet, gy ez az elméleti keret ma
mar tobb ponton nem tud reagilni a XXI. szazadban bekévetkezett véaltozasokra?.
Ugyanakkor a csalaidok megértésének, mikodésének és a szocialis munka altal nydjtott
beavatkozas, segitségnyujtas alapkévének tekinthetd a mai napig.

A rendszerszemlélet kiinduldépontja, hogy ,,egy csalad jéval t6bb, mint olyan egyének
Osszessége, akik egy kozOs fizikai és pszichés kozegben egyiitt élnek” (Goldenberg
2008: 1). Minden egyes csalad egy természetes médon fennmaradd, sajatos egyéni
tulajdonsagokkal jellemezhet6 tarsadalmi rendszer, mely egy nagyobb kézosségnek és
tarsadalomnak a része (Goldenberg 2008). Fontos hangsulyozni, hogy a csalad a
csaladtagok folyamatos valtozasa, fejlédése miatt alland6 valtozasban és allandé
egyensulyban 1évé rendszer. A csalddtagok hatdsa egymasra, a csaladtagok egymastél
valé fliggése miatt a csalad nem egyszeren a csaladtagok Osszessége, hanem annal
tobb: egy egység, egy bonyolult és komplex rendszer. A jol mikods, funkcionald
csaladban a csalddtagok tdmaszkodnak egymasra, segitik egymast, de ugyanakkor meg
tudjak 6rizni az autonémiajukat és egyéniségiiket. A kohéziét erdsiti, hogy a csaladban
kialakulnak kiilonb6z6 szerepek és funkciok, és az azokat meghatarozo szabalyok. Ez

2 A késébbiekben a kritikakra vissza fogok térni.



utébbiakat a csaladi interakciokban megfigyelheté nem verbdlis tizenetek is erésen
kozvetitik- a verbalis megnyilvanulasok mellett. Ezeknek az mkoédéseknek, kialakult
szerepeknek, szabalyoknak, normaknak a kialakuldsa a csaladokban csak kisebb
részben tudatos, nagyobb részben az eredeti csaladbdl hozott mintik alapjan a
csaladtagok egymasra hatasanak eredményeképpen alakul ki tudattalanul (Goldenberg
2008).

A csaladok életét életciklusok mentén hatarozhatjuk meg (Haley 2009). Haley életcik-
lus modelljében a kévetkezs szakaszokat killonit el: a parvalasztas idSszaka, a hazassag
és kovetkezményel, gyermekvallalds és nevelés, a hazassag kozépsé szakaszanak a
nehézségei, gyermekek kireptilése a fészekbdl, idéskor. Az életciklusok mentén
bekovetkez6 normativ krizisekre lehet szamitani és készilni, ezek leklizdéséhez
mintakkal és szokdsokkal rendelkeznek a csaladok. A kiilénbozé életciklusokban a
csaladok stabilitast és folytonossagot élnek 4at, a ciklusok kézotti atmenet pedig a
fejlédés és a valtozas idGszaka. Fontos, hogy az életciklus atmenetek soran a csalad
egész rendszerének kell valtoznia: nem elégséges valtozas, ha csupan a tagok egymas-
hoz valé viszonya rendezédik ujra.

A valtozas

Minden csalddnak szembestilnie kell kihivasokkal. A rugalmassiag kulcsfontossagu
ebbél a szempontbdl. A rugalmas, valtozasra képes csalad rendelkezik kévetkezetes és
pozitiv hiedelemrendszerrel, hatékonyan tudja megszervezni az eréforrasai felhaszna-
lasat, egyensulyba tudja tartani a véltozds és a megallapodas allandéan valtozé korfor-
gasat, érzelmileg meg tudja tartani a csaladtagjait. Ugyanakkor tiszteletben tartja az
egyének kozottl kulonbségeket, az egyének autondmiajat, és sikeres problémamegoldd
készségeknek van a birtokdaban. A rendszerszintd csalad-megkdzelitésben az aktualis
csaladi kapcsolatok és a kiilsé tranzakcionalis mintdk egyarant fontosak és figyelemre-
méltéak. A hangsuly a folyamatokon van: azon, hogy mi, hogyan és mikor torténik.
Ebben a megkozelitésben az egyes csaladtagok problémajat nem egyéni diszfunkcio-
nalis magatartasnak, hanem a csaladi mikodés tinetének kell tekinteni. A rendszer-
szemlélet 1ényege, hogy az egyéni probléma enyhitése, illetve megszintetése érdekében
a csaladi mikodésnek kell valtoztatni, generdcidkon ativel6 mikédésmodokat kell
atalakitani, strukturalni és dtkeretezni. A rendszerszemlélet kialakulasdban jelent6s
szerepet jatszott Bateson (Bagdy et al. 2008), aki a kibernetikai alapelvek megalkotasa-
val a csalddok mint rendszerek értelmezést meghonositotta. Az elmélet lényege, hogy
minden valtozas valamiféle allandésag fenntartdsara tett torekvés. A csaladi rendszer-
ben az egyiranyu ok-okozati Gsszefliggések helyett (linearis oksag) joval bonyolultabb
cirkularis oksag érvényestl, azaz a jelenségek kolcsonds oksagi viszonyban allnak
egymassal. A csaladi kézegben minden cselekvés korkords folyamatot indit el, ami
viszont hozzajarul az eredeti cselekvés megvaltoztatasahoz. Egy csaladban barmi, amit
az egyik csaladtag tesz, hatassal van az Gsszes tObbi tagra és a csaladra mint egészre is.
Ebben a szemléletben a problémakat nem a multbeli helyzetek okozzak, hanem a
jelenben zajlo, interaktiv és kolcsonhatiasban 1év6 csaladi folyamatok. Amikor a
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tiinethordozé személy — vagyis az index pdciens — segitséget kér, az valéjaban a csalddi
egyensuly felborulasat fejezi ki, és ilyenkor az egész csaladja problémaval kiizd és
segitségre szorul.

Mi a tiinet funkciodja?

Boszorményi-Nagy — Spark (2018) szerint a tinet egyfajta védéfunkeidt jelent, amely
segiti a csaladi egyensuly fenntartasat, azaz a diszfunkcionalisan mkédé csaladoknak
sziikséguk van egy ,beteg” tagra, akit hajlandok felaldozni az egész csalad jollétéért. A
csaladi lojalitas egytttérz6 viselkedést eredményez, amely az egyéni autonémia csorbu-
lasaval jar és diszfunkcionalis mdkddéshez vezetés (pl. a gyermek nem koltézik el
otthonrdl, mert kotelességének érzi a sztl6k hazassaganak megmentését a széteséstol).
Minuchin (2005) szerint a tinet megjelenése arrdl tanuskodik, hogy az adott csalad
nem tud alkalmazkodni a valtozasokhoz. Watzlawick et al. (2008) szerint a problémak
vagy a tinetek azért alakulnak ki és maradnak fenn, mert a csaladban djra és Gjra
mikoédésképtelen megoldasokhoz folyamodnak, amelyek csak rontanak a helyzeten, és
végtil a valtoztatas nélkil ismételt megoldas valik a problémava.

A csaladdok mikédését kimondott és kimondatlan szabalyok jellemzik és hatarozzak,
ezek tartjak egyensulyban. Ide tartoznak a csaladi hagyomanyok, melyek segitik a csal-
ad értékeivel egyez6 csaladon belili szerepek kialakulasat. A csaladi hagyomanyok
tudatos és tudattalan mdédon generaciékon ativelé mintdk, normdk, melyek burkoltan,
kimondatlanul, nem tudatosodva élnek a csaladok életben. Jackson (1968 idézi:
Goldberger 2008: 151) figyelte meg, hogy a csaladi interakcidk allandé mintazatot —
azaz szabalyokat — kévetnek. A csaldd mint elsédleges szocializacios kézeg ezekkel az
interakciés mintazatokkal alapvetéen meghatirozza a csaladban felnévé gyermekek
egyéni interakciés mintazatait. A redundancia elv alapjan a csaladtagok ahelyett, hogy a
lehetséges viselkedések teljes skalajat kihasznalnak, rendszerint a lehetSségek szik
korén belil valasztanak a csaladra jellemz6 szabalyok, interakcids mintaknak megfele-
16en. Egy j6l miksdé csaladban a szabalyok segitenek fenntartani a rendet és stabili-
tast, segitenck alkalmazkodni a valtozé kériilményekhez, allanddak, de valtoztathatbak,
mégis egyértelmiek. Azok a csaladok, ahol diszfunkcionalis szabalyrendszer talalhato,
ott diszfunkcionalis mikédés lesz a jellemz (Satir 1999).

A rendszerszemléletnek fontos alapvetése, hogy a csaladok rendelkeznek 6nszabalyo-
z6 képességgel (homeosztazis), amely fenntartja a stabilitast és ellenall a valtozasnak. A
rendszer a dinamikus egyensuly allapotdban van: minden eltérés esetén a csalad nem
tudatosan igyekszik visszabillenteni a csaladd muikodését az egyensulyi allapotba. Az
egyensuly atmeneti felborulasa bekovetkezhet a csaladi életciklusok mentén megfigyel-
heté normativ krizisek esetén is. Egy jol funkciondlé csaladd meg tud kizdeni az
egyensuly atmeneti felborulasaval és tud reagalni rd. Ha a csaladi egyensulyt éré inger
tal erds, tal hosszan tart, akkor varhatd, hogy a rendszer ellenallassal fog reagalni az 6t
éré ingerre. A diszfunkcionalisan mikédé csaladok még a legsziikségesebb, apro
valtozasoknak is mereven ellenallnak és makacsul térekszenek a megszokott szabalyok
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fenntartasara. A jol funkcionalé csaladok rugalmasak és képesek valtozni a hosszu tava
stabilitas feladasa nélkil.

Uj egyenstlyi allapot — masodrendi valtozas

A rendszerszemléletben dolgozé segitének a feladata abban timogatni a csaladot, hogy
ne a korabbi homeosztatikus egyensulyi allapotba térjen vissza, hanem képessé viljon
4j megoldasok, 4j, mindségi valtozas utini Uj egyensulyi allapot elérésére. Ahhoz, hogy
4j, minden csaladtag szamadra ¢lhetd, elfogadhato, ,.elég j6” egyensulyi allapot j6jjon
létre, ki kell a csaladi rendszert billenteni a korabbi egyensulyabél annak érdekében,
hogy az Gjraszervez&dés és a valtozas mentén kialakuljon egy 4j, csaladtagok szamara
jobb egyensulyi allapot (Minuchin 2005). A csaladokat jellemzi a stabilitisra torekvés
(morfostatikus szabalyozas), vagyis mikor a rendszer lényegében nem valtozik, csupan
a megzavart egyensulyt all helyre. Emellett, ezzel egyidében hatnak a csalddra pozitiv
visszacsatoldsok, amelyek tovabbi valtozasokat eredményeznek (morfogenetikus
szabalyozas): 4j formak és szabdlyok alakulnak ki (Minuchin et al. 2002). A csaladok jo,
sikeres mkodéséhez mindkét szabalyozas szitkséges: a morfostatikus szabdlyozas az
egyensuly fenntartasat segiti, a morfogenetikus viszont az 4j informaciék befogadas-
hoz és a kérilmények megvaltoztatisahoz elengedhetetlen. A diszfunkcionalis csala-
dok jellemz6en csak az egyik szabalyozasi mechanizmussal rendelkeznek.

Watzlavick et al. (2008) szerint a csaldd mint rendszer jellemz&je, hogy ha nem éri
valtozas, akkor stabilan mikédik. Ehhez az optimalis allapot fenntartasahoz az kell,
hogy a folyamatos valtozas ne befolyasolja a rendszer normal mikédését (elsérendd
valtozasnak), azaz a csaladi egyensuly nem valtozik. Ha a rendszer természete, jellege
valtozik, akkor masodrendd valtozastdl beszélink (borul a csaladi egyensily). Az
els6rendtl valtozas ugy is felfoghatd, hogy a csalad egy kotlatozott, szamara adott,
ismert alternativa, repertoarkészlet kozul valaszt és cselekszik. Egy olyan valtozas,
amely moédosit a csalad addigi alternativa-készletén mar masodrendd valtozas.

A csalad mint rendszer hierarchikusan tagozodik, egy jol mikdds csaladban ezek a
hierarchikus viszonyok tisztak és atlathatoak.

Csaladon beliili viszonyok

A diadikus viszony — kétszemélyes helyzetek

A szimmetrikus kapcsolatban minden fél, partner részvétele hasonld, a komplementer
helyzetben az akci6 a masikénak a kontrasztja és kiegészitése, pl. vadaskodas-
mentegetbzés. Szimmetrikus kapcsolatban a hangsily az egyenléség létrehozasan és
fenntartasan van. Komplementer viszonyban pedig kélesonésen elfogadjak a kettejiik
kozotti kilonbséget és ez kielégiti Sket. A komplementer mintan belil a két szerepld
valtoztathatja a pozicidjat az alul 1évé/iranyitast atengedd és felil 1évé/kezdeménye-
26 /iranyitd pozicidk kozott, de lehetséges nagyfoku merevség is, amely bebetonozza
ezeket a pozicidkat. Haley (2009) szerint a csaladokon belil szévetség alakulhat ki,
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amikor két csaladtag teljesen egyetért, vagy kdzos érdeket képvisel. Ha ez egy egymast
tamogatod, senki ellen nem iranyuld, autonémiat meghagyé egészséges diad-mikodés,
akkor nem lesz hatdssal a csaladra. De ha ez a szévetség valamely csaladtag ellen
iranyul, ebbdl a célbdl jott létre, akkor ez a szbvetség diszfunkcionalis mikédéshez
vezethet. Haley (2009) szerint a haromszemélyes helyzetek dinamikéjat is elemezni kell
a csaladok mutkodésnek megértése céljabdl. Stabil helyzet az, amikor mindharom
személy egyetért egymassal és az elrendezés stabil, vagy ha egy par egyetért egymassal
és abban is egy platformon vannak, hogy a harmadikkal nem értenek egyet. Instabil
helyzet, ha a tridd mindharom tagja konfliktusban 4ll egymassal: ahhoz, hogy ez a triad
fennmaradjon, bizonyos mértékd egyetértésre kell jutni. A koaliciéban két személyt a
harmadikkal szembeni kritikdjuk is Gsszekothet, a koaliciok lehetnek nyiltak vagy
rejtettek (Haley 2009). A koaliciok, szévetségek feltérképezése, nyilttd tétele és megér-
tése nagyon fontos a csaladok rendszerszintd megértéséhez és a megfelel$ segité mun-
ka elkezdéséhez. A szbvetségek mentén kialakulhat a gyermek szamara olyan helyzet,
ahol beékelédik a szilSk kozé, a szulék kézotti meg nem oldott, ki nem mondott
konfliktusok érzelmi terhét a gyermek viszi el azzal, hogy belép a szilék kozé,
valamelyik szUl6 szovetségeseként. A gyermek triangulalédasa komoly terhet jelent és
gyakran jar tlnet megjelenésével, pl anya-lanya koalicié alkoholista apa ellen (Haley
2009). Ha az egyik gyermeknek erételjesen kell sztl6i szerepet és funkciokat vallalnia a
csaladban, azt parentifikiciénak nevezzitk (Minuchin 2005).

A csaladi rendszerek hatarai

A csaladok megértéséhez fontos szempont a csalad hatarainak a vizsgalata (Minuchin
2005). Fontos megvizsgalni milyen hatirok jellemz&ek abban a csalidban, amelyet
megérteni akarunk. A hatirok meghuizasaval differencialédik a csalad a kérnyezetétdl,
ez a csalad kilsG hatara. A csaladon belll megvan az egyének hatira, illetve a csaladi
rendszeren belili alrendszerek hatiranak a jellege is nagyon meghatirozé a csalad
muikédése szempontjabdl (Minuchin 2005). Minuchin (2005) elkiilonit négy alrend-
szert a csaladokon belil: az egyénit, a gyermekit, a hazastarsit és a szildi alrendszert,
azaz egy csalad tobb alrendszerbdl all 6ssze. Egy csaladban az alrendszerek szervezéd-
hetnek generacidk, nemek, érdeklédési kér vagy funkcidk szerint. Minden egyes
csaladtag egyidejlleg tobb alrendszerhez tartozik. A gyermekek a sziil6i alrendszer altal
mutatott mintabdl tanulhatjak meg a férfi-né kozottl intimitast és elkGtelezddést. A
szul6i alrendszer kézvetitésével a hatalomhoz, tekintélyhez valé viszonyuk is formals-
dik. A testvéri alrendszer tagjaiként pedig az egylttmikodés, a versengés, a kélesonds
tamogatas, barati k6t6dés mintazatai alakulnak ki- esetiikben befolyasolva a késébbi
iskolai és munkahelyi kapcsolatokat (Goldenberg 2008). Egy jol funkcionalé csalidban
ezek a hatarok nem merevek, de megjelennek. Ha csaldd mikédése diffaz és
nincsenek hatarok, akkor a szll6-gyermek viszony atkertilhet testvéri szerepbe, gyer-
mek atkertilhet sziiléi szerepbe, amely hosszdativon a csaldd mutkodését fogja
akadalyozni.
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A hatar kortl veszi és védi a csaladot, mint egységet, meghatirozza, ki tartozik abba a
csaladba és ki nem. A hatarok tisztasiga elengedhetetlen a csaladok hatékony mukodé-
séhez (Goldberger 2008). A diszfunkciondlisan mikédd csalad belsé vagy kilsd
hatarai diffdzak vagy merevek. Ha nincsenek hatarok a csalad koril vagy a csaladi
alrendszerek koril, a csalad struktardja nem, vagy enyhén lesz csak differencialt, ami
azt jelenti, hogy kénnyen tdlterhel6dik, stressz-helyzetekre az egész csalad kozvetlenil,
minden csaladtag jellemz&en kaotikusan reagal. A csaladtagok szamara nem egyér-
telmd kire mi tartozik, ki miben kompetens, Osszemosodnak, szil6i és gyermeki
alrendszer szerepei és funkcidi. Merev hatarok esetében nehézkessé valik, vagy nincs is
kommunikacié a csaladtagok kézétt, az egyének autondémiaja nagy lesz, de a csalad
tamogatd, megtartd funkciéja gyenge (Minuchin 2005). A hatékonyan miksds
csaladok a nyitottsag és a zartsag kozotti egyensuly optimalizalasaval tartjak fenn a
rendszert. Minél nyitottabb egy rendszer, annal jobban és kénnyebben véltoztathaté.
A nyilt rendszerek nagyobb eséllyel lépnek magasabb szervezettségi szintre és jobb
képességgel rendelkeznek a stressz lekiizdésére (Goldberger 2008).

Minuchin (2005) szerint a rendszerszemlélet 1ényege, hogy a csaldd struktardjanak
megértése szitkséges ahhoz, hogy a csalad életében, a csaladi egyensuly felborulasa
esetén egy 0j, minden csaladtag szamara kényelmes, élhetS ,.elég j6” 4j egyensulyi
allapot alakuljon ki.

1. szamu tabla: Rendszerelméleti megkozelitésben a csalad megfeleld
miikédésének a feltételei

e dinamikus egyensuly: belsé és kiilsé korilmények hatasara a valtozasok megvalésul-
hatnak, anélkil, hogy a csalad miik6dése veszélybe sodrodna,

e  kiegyensulyozott cserefolyamatok: azaz a személyes szikségletek szerint lehet része-
sedni a rendszer lehet&ségeibdl,
e atagok egymas sziikségleteit kdles6nosen tiszteletben tartjak,

e 0Oszt6nzé hierarchia: a gyermekek a fejlédéstikkel parhuzamosan egyre tobb kérdés-
ben kapnak doéntési szerepet,

e a2 hatarok jol definialtak, adaptivak, atjarhatok és rugalmasak,

e nyitott a kbrnyezete felé

e acsalad életét irdnyitd szabalyok tisztak és egyértelmuek, valamint flexibilisek,
e azinformaciécsere gazdag, egyértelmd és nyitott,

e afejlédés értelmébe és szitkségességébe vetett k6z6s hit,

e  astruktira konnyen felismerhetd, a folyamatok nyomon kovethetSek.

Forras: Goldberger 2008 alapjan sajat szerkesztés.
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Az Okoszisztémas megkozelités szerint a csaldidok tObbszordsen Gsszetett rendsze-
rekbe 4gyazédnak be, amelyek mind az egyén, mind a csalad viselkedésére hatast
gyakorolnak. A Bronfenbrenner-i szocialis 6kologiai elméletben (N. Kollar — Szabé
2004) négy szint kilonithetS el: a. mikrorendszer: egyén és kornyezete (egyén, csalad,
iskola, munkahely), a mezorendszer: azon kapcsolatok, amelyekben a mikrorendszer
tagjai részt vesznek, az exorendszer: az egyént is befolyasolé nagyobb rendszerek (pl.
szomszédok, valldsi k6zosség, allami hivatalok), és a makrorendszer: az egyént a
legszélesebb korben érintS tarsadalmi és kulturalis hatasok (pl. tarsadalmi osztily,
etnikum stb.).

A posztmodern gondolkodas kritikaként fogalmazza meg a modernitds talajan kia-
lakult rendszerszemlélettel szemben, hogy a csaldidok megértéshez nem elégséges a
csaladok feltérképezése. Az 1980-as évektdl, a posztmodern megjelenésével, a szocialis
munkaban olyan jelenségekkel taldlkozhatunk, melyek merében kilonboznek a
korabbiaktol, nem leirhatéak, feltérképezhet6ek a pozitivista ok-okozati logika men-
tén. Mindennapi vilagunkat gyakran zavarosnak, kétségesnek érezzik, nyugtalanitd
jelenségek sokasagaval szembesiiliink, egy biztonsag ¢és rend nélkili vilagban
esetlegességgel és ambivalens jelenségek tomegével élunk egyiitt (Parton — O’Byrne
2006). A modernitas {géretei nem valdsultak meg, egyre kevésbé hiszink az
értelemben és a racionalitdsban, tapasztaljuk, hogy a ,nagy narrativak” nem tudjak
tobbé megmagyarazni a vilagot, a logocentrikus eljardsok nem hozzak meg a kivant
eredményt (Banyai 2008). A konstruktivizmus és a narrativ szemlélet a csaladi torté-
netekre, hiedelmekre helyezik a hangsulyt, a segitének ezekkel a torténetekkel kell
dolgoznia a csaladban bekovetkez$ valtozas elémozditisa érdekében. A feminista
kritika szerint a rendszerszemlélet nem veszi figyelembe a nemek kézétt fennalld
hatalmi kilénbségeket és a csalddok jellegében bekévetkezett valtozast (Goldberger
2008), mivel a rendszerszemlélet alapvetSen a nuklearis csalidmodellbdl indul ki, ahol
két, killonnemd szilS nevel egy vagy tobb gyermeket.

A XXI szazadban, ha csaladokkal dolgozunk, fontos tisztaban lenniink a posztmodern
korilményekkel, a kontextus fontossagaval, hogy hol, mikor, milyen tarsadalmi kon-
textusban dolgozunk, tekintettel lenniink a feminista kritikdk altal megfogalmazott
valtozé csaladmodellekre és hatalmi kilénbségekre, hasznalnunk kell a narrativ techni-
kak nydjtotta szemléletet, a szavaknak és torténeteknek nagy jelentSséget kell tulajdo-
nitani. Ugyanakkor a rendszerszemlélet nyujtotta elméleti és szemléletbeli keret a
csaladokkal valé munkdban valtozatlanul relevans ¢és hatékony segitségnyujtasi
médszer.

A valas mint tarsadalmi jelenség

A valas mint jelenség Haley (2009) életciklus elméletében és a rendszerszemléletben
mint varatlan akcidentalis krizis jelenik meg, amely nem része az emberek életciklu-
sanak. A XX. szdzadra azonban a vilis mar nem tekintheté akcidentalis krizisnek,
része a mindennapoknak (egysziilés csaladok, mozaik csaladok). A kontextus valtoza-
sa, egy tarsadalmi jelenség beépiilése egy adott tarsadalom mindennapjaiba, normativ-
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va valdsa tetten érthetd a kifejezésekben, széhasznalatban bekdvetkezd valtozasokban
is. Az egysziil6s, elvalt csaldidokra mar nem hasznaljuk a ,,csonka” csalad kifejezést, az
elvalt vagy nem hazassagban sziletett gyermekek mar nem fattyak, zabigyerekek vagy
torvénytelenek. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy az atalakuld, egyre bonyolultabb
struktiraji csaladokban meglennének a mintdk, hagyomanyok a csaladi keretek,
hatarok atalakitisahoz, a valassal valé megkiizdéshez. Egy adott tarsadalmi jelenség
elfogadottsaganak valtozasaval nem jar egylitt a jelenséggel kapcsolatos mintak,
szokasok, megoldasi médok kialakuldsa és azok gordilékeny beépitése a csaladi
miikédési mintazatokba.

A gyermekjolétnek, gyermekvédelemnek ezekben a helyzetekben a szabdlyok djra al-
kotasaban, a keretek kialakitisaban, a valas gyaszmunkdjaban, a kapcsolattartas médja-
nak a kidolgozasaban kell segitséget nyujtania. A prevencios szemlélet értelmében a
valasi folyamatok megsegitése mind a felnSttek, mind a gyermekek szempontjabdl
csokkenti a késGbbi traumatizalodas, fajdalmak és nehézségek elkeriilését.

A valas mint uj életciklus

Goldberber (2008) kényvében az elvalt csalidok jelenséget, mint egy 4j életciklus
szakaszt definidlja. Ebben a szakaszban a par kapcsolatinak a meggyaszolasa, a
kapcsolat lezarasa, a k6z6s tgyek rendezése és lezarasa, a tigabb koérnyezet értesitése, a
gyermekek felé a valas tényének, kovetkezményeiknek és folyamatianak a megnyugtatd
atbeszélése és rendezése a valéfélben 1évé par legfontosabb feladata. Nagyon fontos,
hogy ki kell alakitani azokat az 4j szabalyokat, amelyek a megvaltozott csalad felallas-
ban minden fél szamira megnyugtatéak, kiillonos tekintettel a gyermekekkel valé
kapcsolattartas médjara és kereteire. Milyen hatarok és szabalyok vonatkoznak kapcso-
lattarté sziilére, ha jon gyermekért, illetve, ha hozza a gyermeket? Ki és mibe szélhat
bele? Miben kell mindenképpen kézésen dontést hozniuk és mi az, amiben nem?
Vannak-e olyan szabalyok, amelyek mindkét sziilénél tartézkodas esetén vonatkoznak
a gyermekre, és vannak-e olyan szabalyok, amelyekben eltérés lesz a sziil6k kozott?

A valas mint életciklus a mindennapok, a megszokott élet minden elemét atirja és
atalakitja. Az atalakulé csalad, szerepek, mintak kialakitisakor a csaladok ma még
kevésbé tudnak a generacidkon ativel6 mintakhoz nyulni. Az aldbbi tdblazatban
Goldberger (2008) 6sszefoglalja azokat a szakaszokat, amelyeken a valasi életciklusban
a csalddok atmennek. Ezek azok a szakaszok, ahol a csaladok segitségre szorulnak,
ahol a segité szakemberek ennck az életciklusnak a nehézségeit megtimogathatjak.
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2. szamu tabla: Elvalt csalad egy ajabb életciklus szakasza

Szakasz Az atmeneti helyzet | Fejlédési Kérdések
érzelmi attitidje
valas dontés a valasrol a par elfogadja, hogy | a valashoz vezetd

problémaik folyamatban az egyén
szétfeszitik sajat szerepének az
kapcsolatuk kereteit elfogadasa
a valas a rendszer minden egyluttmiikodés a
megtervezése tagja szamara gyermekek
megfeleld, ,,elég” j6 feltgyeletének
kompromisszum lathatdsanak és
kialakitasa anyagiak kérdésében,
tagabb csalad értesitése
kulonvalas szandék a szuldi kapcsolat elsiratasa,
egyuttmtkodésre és gyaszmunka, almok és
hazastars iranti régi elvarasok visszavonasa
kot6dés leépitése a kapcsolatbdl,
valas az érzelmi kuloénvalds | a csalad felbomlasanak

folyamatanak az
er6sodése, duh
csalodottsag, mas
negatfv érzelmek
enyhiilése

a gyaszmunkéja,
Gjraegyesiilési fantaziak
elengedése,

tagabb csaladhoz
f4z6d6 kapcesolatok
atalakitasa

a valast kovetben

egyedilalls szul6,

a kotelezettségek ¢és a

rugalmassag a lathatas,

akivel a gyermek él | szil6i egylittmikodés | kapesolattartds
fenntartisinak a kérdésében, sajat tarsas
szandéka a volt masik | kapcsolatrendsz er
sziilével és a ujraépitése, sajat anyagi
kapcsolattartas forrasok kialakitdsa
timogatdsa

egyediilallo, a kotelezettségek ésa | sziilSi feladatok

kapcsolattartd szil6

szil6i egytttmikodés
fenntartasanak a
szandéka, a volt
masik szilével és a
masik fél timogatasa

hatékony ellatasa,
gyermekekkel
szembeni anyagi
kotelezettség vallalasa,
sajat kapcsolatrendszer
és anyagi forrasok
kialakitdsa

Forras: Goldberger 2008: 62.

A valas jogilag lezarja a hazassagot, érzelmileg azonban nem. Az érzelmi elvalas mind-
két £él szamara hosszabb idG, f6leg annak, aki nem akarta a valast. A valassal atalakul a
csalad szerkezete, instabilla valik, mivel a szilék eltivolodnak egymastol, és ebben a
krizisben nem tudnak gy helytallni sztl6ként sem, ahogy korabban tudtak. A korabbi
csaladi normak, viselkedési forgatokdnyvek és csaladi szabalyok mind megkérddjele-
z6dnek, bizonytalanna valnak. Fontos kérdés valas estén, hogy melyik fél fog elkol-
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tozni a k6z6s otthonbdl. A gyerekek ebben a helyzetben elbizonytalanodnak, szoron-
gasaik és félelmeik feler6sddnek. Nagyon fontos, hogy a valofélben 1évé par képes
legyen megnyugtatni és életkoruknak megfelel6en elmagyarazni gyermekeknek, mi fog
most valtozni, mi fog veliik t6rténni. Megerdsiteni ket abban, hogy attél még hogy a
sziileik, mint par elvalnak egymastol, sziiléként nem valnak el tSliik. Nem lehet eleget
hangsulyozni, hogy mennyire fontos a gyermekekben ilyenkor énkéntelentl felmerils
blntudat, 6nmarcangolas érzésének a cstkkentése, lehetGség szerinti megsziintetése:
nem a gyermek hibéja a valds, nem a gyermek viselkedése vezetett oda, hogy a sziilé-
par ugy dontott, killon folytatja az életét. Ha az egyik fél elkolt6zott, meg kell allapod-
ni a szil6i feliigyeletben, a kapcsolattartas kérdésében, a pénziigyek rendezésében és a
vagyonmegosztasban. A mediaciénak, mint moédszernek az alkalmazisa ebben a
szakaszban nagyon fontos. A szul6k, akik szamara az elvalas érzelmileg megterhel6 és
csordultig vannak érzelmekkel, fijdalommal, haraggal a masikkal szemben, a legtobb
esetben nem tudnak segitség nélkil donteni ezekben a kérdésekben, és olyan, minden-
ki szamara ,.elég j6” megoldast kialakitani, ahol a gyermek a prioritds. A gyermek
érzései, valassal kapcsolatos veszteségeinek a minimalizaldsa és egy stabil Gj csaladi
struktira kialakitdsa a cél. Medidcié keretében ez a folyamat kevesebb veszteséggel,
fajdalommal és konfliktussal tud megvalésulni. Fontos figyelembe venni, hogy
bantalmazas gyandja esetén nem szabad mediaciét alkalmazni. Fontos lenne tudato-
san, kozosen atbeszélni és dontést hozni a megvaltozott sziléi kapcesolatrdl, a gyer-
mekkel kapcsolatos feladatok ellatisanak mikéntjérdl, a gyermekkel kapcsolatos k6zos
dontések dontési mechanizmusardl. Fontos a megsziné kapcsolat meggyaszolasa,
érzelmi lezarasa, érzelmi eltavolodas, kilénben kénnyt beleragadni egy sértett pozicio-
ba, amely mind a masik fé], mind a gyermekek, de legf6képpen az érintett £él szamara
okoz hatalmas érzelmi megterhelést és megakadalyozza az ujrakezdés lehetGségét.
Jelenleg hianyoznak azok a ritualék, amelyek ezt a lezarast segitik, pedig fontos lenne
elbtcsuzni a régi csaladtol, hogy képes legyen mindenki 4tadni a helyet egy 4j életsza-
kasznak. A valds utan 1étrejov6 egyszilés csaladok szakasza fontos konszolidacios
szakasz. Miutan a gyermekek elhelyezésérél dontés sziiletett, fontos Ujraosztani a
szerepeket és a feladatokat. A kilonélé szilé szerepeit, feladatait at kell venni, meg
kell szervezni a mindennapokat és az élet minden részletét, amelyben a gyermekek
Ohatatlanul, életkoruknak megteleléen nagyobb 6néllésagot és felel6sséget kapnak. A
kilonéls sztlével vald egyuttmikddés, kapesolattartas kialakitdsa is nagyon fontos,
mind a szil6 par kozott, mind a szilé-gyermek kozétti viszonyban (telefon,
személyes kapcsolat, skype, chat). Fel kell késziilni arra, hogy a két sziil6 sok apro, de
fontos kérdésre nem egyforman fog reagalni. Szabad-e reggel kakadt inni, agyban
reggelizni, mennyi mesét lehet nézni stb. Idedlis esetben szerencsés, ha ezekben a
kérdésekben konszenzus van a felek k6z6tt. Az aprobb, mindennapi szokasok, szaba-
lyok kialakitasdban megértéssel és tirelemmel kell segiteni a gyermekeket abban, hogy
a két 4j csaladban kétféle szabalyok és keretek kozétt jol tudjanak boldogulni, hiszen
tokéletesen egyforma keretrendszer kialakitdsa lehetetlen és értelmetlen is lenne. A
kell6en rugalmas keretek kozott a gyermekek biztonsaggal és magabiztosan fognak
tudni mozogni a sztleik 4j csaladjai k6zott. Fontos lenne, ha ezekben a kérdésekben is
konszenzus lenne a sziil6k kézott. A kilonéls szilével vald ujfajta kapcesolat begya-
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korlasakor tekintettel kell lenni arra, hogy egy 4j lakas, ismeretlen hely ijeszt6 lehet a
gyermekek szamara. Id6t kell hagyni a gyermekeknek, hogy megszokjak az ottani
korilményeket, zajokat, fényeket, szagokat, magat a teret és a kGrnyezetet. A nagyszi-
16k szerepe fontos és nagy segitség mindkét szilS részére, de nem szerencsés, ha a
nagyszil6k atveszik a szil6i szerepeket. Az egysziilés csaladok esetén, plane, ha nem
all rendelkezésre megfelel6 mennyiségli és mindségl segitség, a gyermekek kdénnyen
parentifikalodnak, azaz felveszik a hidnyzo6 szulé szerepét, akar a feladatok elvégzésé-
ben, akar a szil6 érzelmi timogatasaban, problémak és nehézségek megbeszélésében-
akar a sajat fejlodési igényeik hatérbe szoritasa aran, sajat szikségleteik és igényeik
bealdozasaval. A killénélé sziilének meg kell tanulnia egyediil boldogulni, amennyiben
egyedil van, ha nem, akkor kialakitania 0j kapcsolatait, Gj csaladi struktarajat és ebbe
beleilleszteni a téle kilon él6 gyermekeit. Meg kell értenie és el kell fogadnia, hogy a
gyermekeivel valé kapcsolata nem spontan médon, hanem elére megbeszélt idépon-
tokban fog megvaldsulni. Ugyanakkor fel kell ismernie, hogy lehetésége van ezeket a
kevésbé spontin médon létrejott alkalmakat mindségi egyiittlétre forditani. A gyer-
meknek sajat hely, kucké kialakitasa a kiloén €16 sziilénél is fontos és sziikséges,
amennyiben erre van lehetéség. A gyermek szamdra fontos, hogy tudjak magukkal
vinni a személyes targyaikat, ne alakuljon ki olyan helyzet, hogy nem vihetik magukkal
a masik sziil6héz szamukra fontos targyakat. Az az idealis allapot valas esetén, ha az
elvélt par, sziléparként gordilékenyen tud egytittmikédni a gyermekek érdekében, és
a korabbi vitak sémaiba valé visszacstszas nélkil tudnak a gyerekek dolgairdl beszélni
egymiassal, képesek egylittmikodni és egymast a gyermekneveléssel kapcsolatban
erésitent.

Mozaikesaladok kialakulasa esetén a csaldd szerkezete, rendszere még bonyolultabba
és Osszetettebbé valik. Az egyes részcsaladok és egysziilGs csaladok hatdrait meg kell
nyitni, hogy az 4j csalddtag, illetve csaladtagok beilleszkedhessenek. Az eddigi csaladi
szerepek, pozicidk és funkcidk fellazulnak, a korabban érvényes szabalyok megkérd6-
jelez6dnek, az egymas kozotti kapesolatok bizonytalannd valnak, annak érdekében,
hogy kialakulhasson egy 4j csaladi rendszer. Ez a folyamat konfliktusok és fesztltségek
nélkil nem tud megvalésulni. Mozaikesalad esetében a gyermeki, sziiléi, hazastarsi és
egyéni alrendszer mellett, 1étrejon a nevel$ apa/anya alrendszer, illetve meghatrozé a
kiil6nélé szils hatdsa is az 0j csaladi rendszerre. Mas-mas szereppel és pozicival jar a
mozaikcsaladba tartozé kézos gyermek, az egyik sziilé korabbi kapcsolatabdl szarma-
z6 egyitt él6 gyermek és az egyik szil6é korabbi kapcsolatabdl szarmazé nem egyiitt
él6 gyermek helyzete, aki litogatéba jon csalddba. A kialakulé pétsziléi szerep
folyamatos kolesonhatisok eredményeképpen jon létre, amely hosszadalmas folyamat,
sok turelmet és toleranciat kivan minden fél részérél. Fontos és célravezetd, ha errdl
kézosen tudnak szilSk és potszilék beszélgetni és dontéseket hozni. Potsziilé bekap-
csolédasaval a gyerekek kapcsolata a kilonélé sziilével valtozik, lojalitas-konfliktust
okozva mindharom szerepl6ben. A gyermek kénnyen érezhet bintudatot a potszilé
iranti pozitiv érzései miatt, mig a kiloénéls szulé féltékenységet és csalddottsagot.
Ezért kilonosen fontos, hogy milyen a potszilé és a kiilonélé szilé kapcesolata. A
koles6nds elismerés, szerepek kikristalyositdsa segit a gyermekeknek és a sztl6knek
egyarant.
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3. szamu tabla: A mozaikcsaladok kialakulasanak fazisai

Lépések

ElGzetes attitiid

Fejlédési kérdések

belépés egy 1j kapcsolatba

felépiilés az el6z6 kapcsolat
veszteségébdl, megfeleld
érzelmi levalas

ujabb elkotelezddés, 1j csalad
kialakulasa, felkésziilés
bonyolult és ambivalens
viszonyok és érzelmek
kezelésére

Uj hdzassig/élettarsi
kapcsolat, gyermekvallalas
tervezése

a sajat, az Uj tars és a
gyermekek djabb kapcsolat
kialakitdsaval szembeni
félelmeik elfogadasa és
megdolgozasa, 4j kapcsolat
kialakuldsa, tirelem
fontossaganak a megértése,
mindenkinek idére van
szitksége, tObbszorésen )
szerepek, érzelmek:
btntudat, lojalitas
konfliktus, megoldatlan
multbeli sérelmek

gyermekek segitése félelmeik
és lojalitaskonfliktusaik
csokkentésében, a két csaladi
rendszerhez val6
beilleszkedésben és
alkalmazkodasban,

nyilt kommunikaciora valé
térekvés, egyittmikodo
sziil6tarsi kapcsolat kialakitasa,
tigabb csaladdal val6
kapcsolattartas kialakitasa

4j, csaladi struktira
kialakuldsa

mozaikcsalad mint
csaladmodell és rugalmas
csaladi hatarok kérdésének
az clfogadasa

csalad hatarainak az
atalakitasa, kapcsolatok és
anyagi viszonyok atrendezése,
amely lehet6vé teszi tobb
rendszer 6sszefonddasat
kapcsolattartas minden

szlikebb és tigabb csalidtaggal

Forras: Goldberger 2008: 65.

A mozaikcsaladokkal val6 munka esetén legfontosabb segit6i feladatok:

e aszerepek, hatarok és feladatok tisztazasa,

e agyermekek helyzetének, lathatdsinak a rendezése,

e akilon él6 szilé(k)kel valé kapcesolat kialakitasa,

e atagabb csaladdal val6 egyuttmtkodés kereteinek felallitasa,

e az érzelmi levalds, gyaszmunka kisérése,

e a mindennapi teenddk, rutinok Gjraalkotasa.

A mozaikcsaladok killénésen bonyolult szerkezete, az alrendszerek egymasra gyako-
rolt hatasa, a csalad hatarainak képlékenysége és a kiviilrél j6v6 specialis hatasok miatt
a mozaikcsaladokkal val6 munka, a valas kapcsan felmerilé nehézségek és konfliktus
megoldasa a gyermekjoléti ellatasok fontos pillérét kell, hogy képezzék. Fontos, hogy a
gyermekvédelmi alapellatds a valassal kapcsolatos érzelmi és gyakorlati kérdéseiben
tudjon timogatast és adekvat segitségnydjtast biztositani a mediacidés szolgaltatas,
tanacsadas, csaladi konzultacid, egyéni esetkezelés és mas egyéb modszerek révén.
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A rendszerszemlélet altal nyujtott értelmezési keret, beavatkozasi szemlélet a mai,
bonyolultabb csaladszerkezetek, csaladi struktirak esetén is tud olyan moédszert jelen-
teni, amely mentén a csaladokat érint6 rendszerszinti problémak alakithatéak és
valtozasok érhetSek el. A vilasok hatdsira atalakuld csaladi struktarak esetén fontos,
hogy a csaladtagok, csaladot alkoté kisebb és nagyobb csaladrészek, alrendszerek
segitségek kapjanak abban, hogy ki tudjak alakitani azt a csaladi struktdrat, amely
minden csaladtag szamara megfelel6, élhetS és elég j6 allapot. Fontos, hogy a gyer-
mekjolétben és gyermekvédelemben dolgozé szakemberek a rendszerszemlélet segitsé-
gével megfelel6 médon tudjanak az ilyen csaladokban egy 4j, funkcionalé mindenki
szamara kielégité allapotot, egyensulyt kialakitani.
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Bulyaki Tiinde: Mentalis zavarral és szenvedélybetegséggel ¢él6k
tamogatasa a csaladsegitésben

A mentalis zavar okozta akadalyok és a szenvedélybetegség kovetkeztében kialakuld
problémak nem csak a problémaval él6 személyt érintik, hanem a csalad egészét. A
pszichoszocialis akadallyal él6 személyek és a szenvedélybetegséggel kiizdSk feléptilé-
sének utjan kulcsfontossagh szerepe van a csaladnak mint természetes timasznak. A
csalad altal nyujtott timogatis vagy éppen ellenkezéleg: a csaladi tamogatas, barati
kapcsolatok hianya, jelentésen befolyasolja a fejl6dés, felépilés kibontakozasat. A
mentdlis zavar és a szenvedélybetegség ugyan két kiillonalld, a lelki egészséget érinté
probléma, mégis a problémak kovetkeztében kialakul6 életnehézségek és az ezekre
reagalé segité tevékenységek, szolgaltataisok nagymértéki hasonlésagot mutatnak.
Gyakran talalkozhatunk olyan esettel is, amikor mindkét probléma jelen van az adott
személy életében. A kettSs diagnézisi személyek hatékony segitése a pszichiatriai-
addiktolégiai ellatas egyik legnehezebb feladata (Petke 2018).

A tanulmany célja, hogy bemutassa a mentalis zavarral (pszichoszocialis akadalyozott-
saggal) és a szenvedélybetegséggel €16 személyek csaladjainak a timogatasat. Az
alapvetS fogalmak tisztazasan tul a szocialis ellitérendszer adott problémara reagald
szolgaltatasi, ellatasi formait, elemeit is bemutatjuk. Ismertetésre kertil, hogy milyen
szerepe van a csaladnak, a természetes timaszként megjelené baratoknak, hozzatarto-
z6knak a mentalis zavarral él6 emberek felépiilésének utjan. Hogyan jarul hozza a
koz6sségi pszichiatria, illetve addiktologiai ellatds a mentalis zavarral és/vagy szen-
vedélybetegséggel €16 személyek feléptiléséhez? Milyen bizonyitékokon alapuléan haté-
kony pszichoszocialis rehabilitacios stratégiak segitik a feléptil6ket a pozitiv pszicholo-
giai fejlédésben? Ezen kérdésekre probalok valaszt adni jelen munkamban.

Alapvet6 fogalmak

1948-as megalakulasakor az Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization
(WHO) az egészséget a kovetkezbképpen definidlta: ,,Az egészség a teljes testi, lelki és
szocialis j6lét allapota, és nem csupan a betegség vagy fogyatékossag hidnya". Ez a
fogalom kiegésziil a spiritudlis jolléttel is. Az egészség erbforras, melyet a mindennapi
életiinkben hasznalhatunk (Gordos — Acs 2017).

A lelki egészség a teljes egészséglink része, amely lehet6vé teszi azt, hogy sikeresen
iranyitsuk életiinket®> Az Egészséguigyi Vildgszervezet meghatarozasa szerint ,,a jolét
olyan fokardl van sz6, melyben az egyén meg tudja valdsitani képességeit, meg tud
kiizdeni az élet mindennapos nehézségeivel, stresszhelyzeteivel, képes az eredményes
és termékeny munkavégzésre, valamint hozza tud jarulni kézosségének életéhez”
(WHO 2001).

3 https:/ /www.antsz.hu/data/cms40578 /LelkiEgeszseg.pdf
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Bizonyos tényezSk hatisira zavar dllhat be a mentalis folyamatokban és mukédé-
sekben (mentdlis zavar). A WHO Regional Committee for Europe: Fact sheet —
Mental health (2013) dokumentum definici6ja szerint a mentalis rendellenességek k6zé
a kilénbo6zé tinetekkel jellemezhet§ problémdk széles kore tartozik, azonban
altalanossagban elmondhaté réluk, hogy a zavart gondolatok, érzelmek, magatartas és
a masokkal val6 zavart kapcsolatok jelenléte a meghataroz6. A dokumentum példa-
ként emliti a gyermekkori magatartaszavart, depressziot, a szorongast, a bipolaris
zavart és a szkizofréniatt.

Mit értiink pszichoszocialis fogyatékossag alatt?

Az ENSZ FPogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szold egyezménye (CRPD) meg-
hatarozza ,,pszichoszocialis fogyatékossag” fogalmat. A fogyatékos személyek jogairdl
és esélyegyenlbségiik biztositasardl szol6 1998. évi XXVI. térvény 2013-as mbdositasa
(2013. évi LXII torvény) kibGvitette a fogyatékossag fogalmi meghatarozasat
(Gombos 2013; Bulyaki 2020).

A t6rvény 1. §- a értelmében a fogyatékos személy fogalma megvaltozott: ,,az a sze-
mély, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi,
pszichoszocialis karosodassal — illetve ezek barmilyen halmozddasaval — él, amely a
kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentSs akadalyokkal kdlesonhatisban a hatékony és
masokkal egyenl tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja”.

A Gyogypedagbgiai Fejlesztésért Alapitvany pszichoszocialis fogyatékossaggal €16
személyek tarsadalmi helyzetét feltairé 2016-2017-ben megvaldsul6 orszagos kutatas-
ban résztvevé szakemberek a kovetkez$ javaslatot tették a pszichoszocialis fogyaté-
kossag meghatarozasahoz: ,,Pszichoszocialis akadalyozottsaggal €16 személy, akit olyan
mentalis, pszichés alapu, valtozékonysagot mutaté allapot jellemez, amely szamos
egyéb kornyezeti és tarsadalmi tényezével Osszefiiggésben korlatozhatja az adott
személy teljes, hatékony és egyenld esélyd tarsadalmi részvételét. A pszichoszocialis
akadalyozottsaggal él6 személynek komplex, a valtozé allapothoz igazodd tamogata-
sokra van sziksége pszichés jolléte és egyenlS tarsadalmi részvétele biztositasahoz.”
(Gybgypedagogiai fejlesztésért Alapitvany — pszichoszocialis munkacsoport 2017
szakmai megbeszélés kézirat; Bulyaki 2020).

A Pszichiatriai Frdekvédelmi Férum (PEF) elnéke a pszichoszocialis fogyatékossag
fogalmait a kévetkez6képpen hatdrozta meg: ,,Pszichoszocialis akadalyozottsaggal él6
személy, aki olyan lelki eredetdi betegséggel ¢l, amely allapot szamos egyéb kornye-
zeti/tarsadalmi tényezGvel Osszefliggésben kotlatozza vagy akaddlyozza az adott
személy teljes, hatékony és egyenlé esélyli tarsadalmi részvételét. A pszichoszocialis
akadalyozottsaggal €16 személynek komplex, a valtoz6 allapothoz igazodd tamogatd
szolgaltatasokra, akadalymentesitésre van sziksége (pszichés jolléte és) egyenld tarsa-
dalmi részvétele biztositasahoz.” (Gybgypedagogiai fejlesztésért Alapitvany — pszicho-

4 https:/ /www.curo.who.int/__data/assets/pdf_file/0020/280604/WHO-Europe-Mental-Health-
Acion-Plan-2013-2020.pdf
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szocialis munkacsoport 2017 szakmai megbeszélés kézirat; Bulyaki 2020). A mentalis
zavarral él6 személyek szamara elfogadhatobbnak tnik a pszichoszocialis akadalyo-
zottsag megnevezés szemben a pszichoszocialis fogyatékossaggal.

Réviden szot kell ejtentink még a szenvedélybetegségekrél. ,,Szenvedélybetegségeknek
azokat a viselkedésformakat nevezziik, amelyek folétt a személy képtelen kontrollt
gyakorolni, és ezért ezeket kényszeresen djra és ujra végrehajtja, illetve, amelyek a
személyre — és tObbnyire kérnyezetére is — karos kévetkezményekkel jarnak.”s

A szenvedélybetegségeket vagy addikcidkat alapvetSen kétféleképpen csoportosit-
hatjuk. Fugg6séget alakithatnak ki killonb6z6 kémiai szerek - ezt a tipust szenvedély-
betegséget nevezzik drogfiigebségnek, kémiai addikcidnak. A szenvedélybetegségek
masik csoportjat a viselkedési addikciok képzik. Ezen addikcidk kézé tartozik a
jatékszenvedély-betegség, a munkamania, a testedzéstdl valod fliggbség, a kleptomania,
a szexudlis viselkedés bizonyos zavarai, a kéros hajtépés, a taplalkozasi zavarok (pl.
anorexia nervosa, bulimia), kényszeres pénzkoltés vagy vasarlasi kényszer, a tarsfiig-
g6ség (kodependencia), az internetfiggdség, szamitégépes jatékoktol vald fiiggbség és
még szamos hasonl6 viselkedési zavar. Flgg6ségrdl akkor beszélink, ha az adott
viselkedésforma uralni kezdi a személy viselkedését, mindennapi cselekedeteit, és
ennek kévetkeztében jelentSsen atalakitja, kdrositja a kordbbi életvitelét, tovabbd a
testi és/vagy a lelki egészségét, valamint kérnyezetét.®

A mentalis zavarral és/vagy szenvedélybetegséggel €16 személyek a lelki problémak
okozta nehézségeken tdljuthatnak, feléptlhetnek. A felépilés egy mélyen személyes
valtozasi folyamat, mely nem csak a feléptl6t érinti, hanem a feléptilésben természetes
er6forrasként jelenlévé tamaszt nyujtd csaladot, baratokat. A felépiilés fogalmat nem
kénnyd meghatarozni. A klinikumban dolgozé szakemberek elsédlegesen a mérhets
valtozasokat tartjak fontosnak, pl. képes-e az érintett személy az 6nall6 életvitelre, van
e munkdja, képes-e 6nalléban menedzselni a gyogyszerszedését. Egy masik megkdzeli-
tés a felépilok szempontjait tartja a legfontosabbnak. ,,Anthony szerint a feléptilés egy
nagyon személyes valtozas-folyamat. A mentalis zavarbdl adédé akadalyok, korlatok
cllenére a személyes felépilés egy kielégitébb és reményteljesebb élet esélyét teremti
meg, egyben 4j jelentést és célt ad az egyén életének, és lehetéséget kindl arra, hogy
taljusson a mentalis zavar kdvetkezményein” (Anthony 1993, idézi: Bulyaki et al. 2018:
7). A legtobb szakirodalom ugy irja le a felépiilés fogalmit, hogy nem mds, mint ,,az
egyének atveszik az iranyitast életiik felett” (Francis 2014).

5 http://mek.oszk.hu/03400/03477 /pdf/7_drog.pdf
6 http://mek.oszk.hu/03400/03477 /pdf/7_drog.pdf
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A mentalis zavarral és/vagy szenvedélybetegek szamara nyujtott
szocialis ellatasok

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrdl szold 1993, évi 111 térvény alapjan a
szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast az allam biztositja. A szemé-
lyes gondoskodds magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott
ellatasokat.

Szocialis alapszolgaltatasok kérébe soroljuk:
e a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatast,
e a7 étkeztetést,
e a hazi segitségnyujtast,
e 2 csaladsegitést,
e ajelzérendszeres hazi segitségnyujtast,

e akozosségi ellatasokat,

e atamogatd szolgaltatast,
® 2z utcai szocialis munkat,
e anappali ellatast.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatast:
e az apolast, gondozast nyujté intézmény,
e a rehabilitaciés intézmény,
e az atmeneti elhelyezést biztosité intézmény és a lakéotthon, amelyet egytit-
tesen tartos bentlakdsos intézményi ellatasként is nevesitiink,
e atamogatott lakhatdsi szolgaltatas.

2013. januar 1-jétdl a szocidlis szolgaltatasok rendszere kiegészilt a tiamogatott lakha-
tasi szolgaltatassal mint szakositott, de nem intézményi ellatasi forma. A személyes
gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatait és mikodéstk feltételeit
a tobbszor médositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet tartalmazza (Bulyaki 2020).

A célesoport részére specialis alapszolgaltatasként a kozosségi ellatas és a nappali
ellatas jelenik meg.
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Alapszolgaltatasok

1. Kozisségi elldtds pszichidtriai betegek részére

A szolgaltatas elsGsorban az otthonukban mentalis zavarral él6 személyek ellatasara
tokuszal, ugyanakkor 2018 6ta a k6z6sségi pszichiatriai ellaték hajléktalansagban, men-
talis zavarral €16 személyek pszichoszocialis rehabiliticidjat is biztositjak. Az ellatas
téritésmentes. A szolgaltatas a kliens otthonaban hozzatartozoik, barataik, szamukra
fontos, timaszt nyujté személyek bevonasaval valésul meg. A kézdsségi pszichiatriai
ellatisnak nemcsak a sajat otthonukban él6, pszichiatriai diagnézissal rendelkezd,
mentalis zavarral él6 személyek és természetes timaszként megjelené hozzatartozoéik
képezik a célcsoportjat, hanem a timogatott lakhatasi szolgaltatast igénybe vevé
személyek hatékony pszichoszocialis rehabiliticidja, felépiilésének elGsegitése is fontos
célja (Herold et al. 2018). A kozosségi ellatas célja a pszichoszocialis akadalyozottsag-
gal €16 személyek felépuilésének, tarsadalmi integracidjanak az elGsegitése. A hatékony
bio-pszichoszocialis, felépiilésértékekre épiilé rehabiliticié biztositiasa hozzajarul az
el6z6ekben megfogalmazott cél eléréséhez. A kozosségi ellatds keretében szoros
egyuttmikodés van a mentalis zavarral él6 személyt segité pszichidterrel és mas
pszichoszocialis szolgaltatast nyujté6 ellaté intézménnyel.

A k6z6sségi pszichiatriai ellatas keretében személyre szabott rehabilitacié valdsul meg,
melynek kiindulépontja a felépilé 6rémteli céljai. A gondozasi folyamatban a termé-
szetes tamaszként jelenlévé csalad, baratok céljai és vagyaik is ugyanolyan fontossaggal
jelennek meg, mint a feléptil6é (Bulyaki 2020).

Az alapellatasi szolgaltatast igénybe vevék kore:

A koz6sségi pszichiatriai ellatas fokuszaba elsGdlegesen azok a személyek tartoznak,
akik hosszan tart6, mentdlis zavarral diagnosztizaltak, a jarébeteg ellatis keretében
rendszeres pszichiatriai gondozasban részesiilnek, és otthonukban szikségleteiknek
megfelel hossza tava pszichoszocialis rehabilitaciés tamogatast igényelnek.

A szolgaltatast igénybe vevok kiemelt diagnéziskoddjai az alabbiak:
e BNO F 20-29
e BNO F 31 -BNO F 32-33

e Tovabba a fentiekben felsorolt BNO diagnéziskédokba nem besorolhatd
F-es pszichiatriai BNO-val rendelkez$ ellatottak 10%-ban (Herold et al.
2018; Bulyaki 2020).

2. Kozisségi elldtis szenvedélybetegek részére
A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa — hasonléan a mentalis zavarral él6 személyek

szamara biztositott k6z6sségi ellatashoz — a kliens otthonaban valésul meg, de a szol-
galtatds hozzaférhet6 a tamogatott lakhatisban ¢él6 személyek szamara is. Ezen
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szolgaltatas is Onkéntesen vehet§ igénybe, és a szenvedélybetegek rehabiliticidja
mellett a hozzatartozok tAimogatasa is megjelenik.

A szolgaltatast igénybe vevSk kore: A hatdlyos jogszabalyi el6iras értelmében a beteg-
ségek nemzetkdzi osztalyozasa szerinti csoportok koziil ellatottnak tekinthetd az F 10-
19 diagnoéziskdd alapjan a pszichoaktiv szer (alkohol, drog, nyugtaték, stimulansok,
szerves olddszerek, nikotin) okozta mentalis és viselkedészavarokkal él6 személyek.
Ezen felil 30%-ban ellathat6ak a fenti kategériaba nem sorolhaté — t6bbnyire viselke-
dési addikcié problémajaval érintett, mentalis és viselkedészavarral kiizd6 kliensek
(Berényi et al. 2018).

3. Psgichidtriai betegek nappali ellitasa

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatas
a tizennyolcadik életéviiket bet6ltott, fekvébeteg ellatast nem igényls, mentalis zavarral
¢él6 személyek részére. A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, a pszichoszocidlis akada-
lyozottsaggal él6 személy kérelmére térténik. A szolgaltatis az Onsegitésre, az ntevé-
kenységre épit. A nappali klubok az ellatast igénybe vevék sziikségletei alapjan sza-
badid6s, kulturalis, képzési, lakossagi és csaladi programok, talalkozék szervezését,
lebonyolitdsat biztositja. A nappali klubok lehetéséget biztositanak a mentalis zavarral
¢él6 személyeknek a napkdzbeni tartézkodasra, a barati és tarsas kapcsolatok kialaki-
tasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére (tisztilkodas, mosas).
Amennyiben sziikséges, megszervezi az ellatottak étkeztetését. A nappali ellatas bizto-
sitasanak tovabbi célja az igénybevevok személyre szabott segitése, ennek érdekében
szolgaltatdsi/gondozasi terv mentén komplex rehabiliticios tevékenységekkel vesz
részt a pszichoszocialis akadalyozottsaggal él6k feléptilésében. A pszichiatriai betegek
nappali ellatasa integralé szerepet betdltd szolgaltatasi forma, amely telepiilési szinten
hatterét adhatja az alapszolgaltatasok Gsszekapcsolasanak (Acs — Gordos 2017; Bulyaki
2019).

4. Szenvedélybetegek nappali intézmeényei

A szenvedélybetegek szamara mikodtetett nappali ellatas hasonlé alapokra, elvekre és
szolgaltatasi elemekre épit, mint a mentalis zavarral él6 személyek szamara mikodte-
tett nappali ellatds. Fontos célként jelenik meg a fliggséggel €16 személyek életmdd-
valtasanak 6sztonzése.

Jelen tanulmany fékuszaban az otthonukban mentilis zavarral és/vagy szenvedélybe-
tegséggel €16 személyek és csaladjaik timogatasanak bemutatasa all, ugyanakkor fontos
felsorolas szintjén ismertetni a célcsoportok szakellatasat biztosité intézményeket is.
Szakositott ellitaisok korébe tartoznak: a pszichidtriai betegek/szenvedélybetegek
apolé-gondozé otthonai, a pszichidtriai betegek/szenvedélybetegek rehabiliticids
intézményei, a pszichiatriai betegek/szenvedélybetegek dtmeneti intézményei, pszic-
hidtriai betegek/szenvedélybetegek rehabiliticids célu lakdotthona, pszichidtriai bete-
gek/szenvedélybetegek timogatott lakhatésa.
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A csalad, baratok, tamogaté személyek szerepe a mentalis zavarral
és/vagy szenvedélybetegséggel €16 személyek felépiilésének utjan

A mentalis zavarral és/vagy szenvedélybetegséggel valé megklizdés nem csak a problé-
maval €16 személyre r6 terheket, hanem a csalddra, hozzatartozokra és baratokra is. Az
Otvenes évektdl pszichiatriai kutatasok feltartak, hogy érzelmi, fizikai, anyagi teher
nehezedik azokra a csaladokra, akik felel6sséget vallalnak mentalis zavarral él6
hozzatartozoik segitésében (Liberman 2010; Bulyaki 2019). A stigma tovabbi terhet 16
a csaladra. A kozosségl stigmatol vald félelem nehezitheti a segitségkérést a csalad-
tagok részérdl is.
A csaladtagok és baratok természetes er6forrasként vannak jelen a mentalis zavarral és
/vagy szenvedélybetegséggel él6 személyek életében. Nestmann a kapcsolathalézatok
tamasznyujtasanak alapvetSen harom formajat kilénbozteti meg:
e tamaszt nydjtd forrasok — ezek mind anyagi természetes tamaszok lehetnek,
e  tamaszt nyujté tranzakcidk — konkrét cselekvésekben megjelend timaszok;
e tamaszt nydjtd értékelések (kognitiv és emociondlis dimenzié) a probléma
meghallgatasa, atértékelése és egyéb érzelmi tamaszok (Nestmann 2001, idézi:
Bulyaki 2009: 112).

Majd ezen tamasztipusokat az alabbiak szerint bévitette ki:

1. szamu tabla: Tamasznyujtas rendszere

Viselkedés/interakcio Tudatossag és kognitiv

aspektusok kozvetitése

Erzelmi aspektus

—  személyre vonatkozé -

elismerés, értékelés —

beagyazottsag-biztonsag

—  (gondozas) —  szocialis normakhoz —  szeretet-vonzodas

—  javakra vonatkozo —  igazodé viselkedési —  motivacié

—  (hazimunka) —  mintak —  félelmekkel szembeni
— az én kivulrdl torténd —  tamasz, biztos segitség | —  védelem

—  megerGsitése —  szocialis kompetenciak | —  lelki egyensuly

—  targyi tuddsok, praktikus

—  informdcidk

—  személyre sz0616 tandcsok
—  szabadidds
tevékenységek

Forras: Neuffer 2009, idézi: Bulyaki 2019: 112.

Sajnos, azzal az esettel is lehet talalkozni, hogy a csalad nem nydjt tiamogatast a men-
talis zavarral vagy szenvedélybetegséggel €16 személy mindennapjaiban. Sokszor a
csalddtagok nem rendelkeznek elegendd informaciéval a mentlis és/vagy szenvedély-
betegség természetérdl, vagy maguk is érintettek, vagy nem részesiilnek komplex a
csaladtagok bevonasaval megvalosuld pszichoszocialis rehabilitacioban. Az utébbi
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évtizedekben a terapias fokusz a deficitrl athelyez6dott a kompetencia-alapt,
egészségorientalt felfogas iranyaba, amiben a f6 cél a csaldd mozgdsithatd erdinek
erbsitése (Walsh 2016; Bulyaki 2019). Ez a pozitiv szemléletd megkdzelités eltolja a
fékuszt arrdl, hogy mit ,,rontott” el a csalad, és ehelyett annak a keresése lesz fontos,
hogy a csalddtagok hogyan tudnak sikerrel jarni. A terapias kapcsolatban a klinikusok
belattak, hogy a hatdsos beavatkozasok inkabb mulnak a csaladi erSforrasok
mozgositasan, mint a terapeuta technikdjan. A segité beavatkozasok célja a hatékony
csaladi mikodés elbsegitése, a csalad életében jelenlévd stressz enyhitése, a megkiizdd
kapacitasok timogatasa, a rokonsagi és koézosségl erGforrasok mozgositasa (Walsh
2016; Bulyaki 2019).

A koz6sségl pszichiatriai és a kozosségi addiktologiai ellitasok esetében a rendszer-
szemléletd szolgaltatds keretében a mentalis zavarral és/vagy szenvedélybetegséggel és
csaladtagjaik egyarant timogatast kapnak a feléptiléshez vezet6 utazasban.

A felépiilést elGsegitd pszichoszocialis rehabilitacio

A mentilis és/vagy szenvedélybetegséggel él6k felépulését el@segiti a bizonyitékokon
alapuléan hatékony pszichoszocidlis rehabiliticid. A pszichoszocidlis rehabiliticié ré-
sze a komplex bio-pszichoszocialis-spiritualis rehabiliticionak és hozzajarul ahhoz,
hogy a mentilis zavarral és/vagy szenvedélybetegséggel €16 személyek és hozzatarto-
z6ik elérjék az 6romteli céljaikat. A rehabiliticids folyamat kiindulé pontja a mentélis
zavarral és/vagy szenvedélybetegséggel €16k személyes 6romteli céljai és a célok eléré-
sét akadalyoz6 problémak. Az 6rémteli célok és azt akadalyozé kulcsproblémak meg-
oldasi tervét és az alkalmazasra kerlls stratégiakat foglalja magaban a gondozasi terv.
A ko6z6sségi ellatasban megvalésulé gondozasban hasznalatos pszichoszocialis rehabi-
litacié stratégiai a kovetkez8k: pszichoedukacio, életviteli készségek fejlesztése, a
stresszkezelés (hatékony kommunikacid, problémamegold6 készség fejlesztése, asszer-
tiv viselkedési formak el6segitése, relapszusprevencio), specialis stratégiak (pl. viselke-
déstréning, a gondolatok kognitiv atstrukturalasa).

A szenvedélybetegek k6zosségl ellatasaban a fentiekben ismertetett stratégidkon kiviil
hasznalatos specialis stratégidk a motivaciéfokozas, a rovidintervencios technikak és az
alternativ életstilus kialakitasa (Bodrogi et al. 2014a).

Pszichoedukacio

A pszichoedukacié olyan felvilagosito, informaciot atado tevékenység, amelynek soran
a mentalis zavarral és/vagy szenvedélybetegséggel él6 személy és a csaladtagok, bara-
tok tajékoztatast kapnak az adott mentalis és/vagy addikciés problémardl. A pszicho-
edukacié soran a résztvevlé személyek szamukra értheté médon minden fontosat
megtanulnak az adott mentalis zavarrdl, illetve szenvedélybetegségrél. Nemcsak az
érintettek, csaladtagok ismerete gyarapszik az adott mentilis zavarra, és/vagy szenve-
délybetegségre vonatkozoan, de a segit szakember is mélyebb betekintést nyerhet az
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adott személy mentalis zavaranak tiineteibe, megismerheti a mentalis problémahoz
kapcsolodo érzéseiket, megoldasi stratégiaikat, a csaladtagok tapasztalatait, megfigyelé-
seit. Ez elmondhaté a szenvedélybetegek edukacidja kapesan is. A feléptld tapasztalati
szakértelme segiti a pszichoedukdcids folyamatot a sajat élményei révén. A pszicho-
edukacios foglalkozas szervezhet6 a felépllé otthonaban csaladgondozas részeként
(ko6z6sségi pszichiatriai ellatas, kézosségi ellatas szenvedélybetegek részére) és az adott
szolgaltaté intézményben. A csoportos formaban (a mentalis zavarral él6 személyek és
hozzatartozoik csoportjaban, illetve szenvedélybetegséggel €él6k és hozzatartozoik
csoportja) megszervezett tréningek ugyanolyan hatékonyak, mint a csalidgondozas
keretében megjelend foglalkozasok (Harangoz6 — Bodrogi 2009; Bulyaki 2016, 2020).

Stresszkezelés

Selye Janos vezette be a stressz fogalmat a magatartas-orvostan teriilletén. Selye szerint
a stressz pszichoszocidlis eredetd feszltségként foghat6 fel. Az ember tarsas 1ény, tar-
sas kdzegben ¢él, a fesziltségforrasai is innen erednek (Tringer 2010; Bulyaki — Szécsi
2018; Bulyaki 2019). A stressz lehet kornyezeti és az életesemények kovetkeztében
keletkez6 stressz. A stresszt nehéz mennyiségileg meghatarozni. A stressz gyulladasos
reakcidkat valt ki az emberi szervezetben, melynek soran olyan anyagok keletkeznek,
amelyek az agyban is gyulladast, sejtpusztulast okozhatnak (Harangozé 2018).

1 szamu abra: A stressz 0sszezsugoritja az agyat

Forrés: https://ipon.hu/magazin/ cikk/a-stressz-osszezsugotitja-az-agyat

A csaladi életben 1étrej6vé stressz kifejezésére a kovetkez6 két index szolgal: az
»expressed emotion” a kifejezett érzelmek és a ,,family burden”, vagy a csaladi terhek
(Falloon et al. 1998). A mindennapi stressztényezSk koézott kiemelkedd jelentSsége
van az emberi kommunikaciénak. A tdlzottan aggddo és ugyanakkor ellenséges, kriti-
kus kommunikacié kiilonosen megterhel lehet. A mentilis zavarral és/vagy szen-
vedélybetegséggel €l6 személyek sériilékenyebbek (vulnerabilis) a mindennapi élet
stresszeivel szemben, ugyanakkor a stresszel valé megkiizdés kiilbnésen fontos a
mentalis jollét elérésében. A segité tevékenység célja, hogy a mentalis zavarral és/vagy
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a szenvedélybetegségeel €16 személyeket hozzasegitsiik a stressz megfelel$ kezeléséhez
sziikséges készségekhez. Fzek a készségek segitik a személyes 6romteli célok elérését.

A stresszkezelés médszerei:

kommunikaciés készségek fejlesztése;

problémamegoldé készségek fejlesztése;

asszertiv viselkedés elGsegitése;

kriziskezelés és megel6zés;

agressziokezelés (Falloon et al. 1998; Bulyaki 2016, 2020).

AR

1. Kommunikdcids késgségeke fejlestése

A személyek koézott 1étrejové kommunikacié javitdsat elésegité stratégia a viselkedés
csoporttterapiaban kimunkalt készségfejleszté tréningmodszereibdl szarmazik (Falloon
et al. 1998, idézi: Bulyaki 2016: 52). A készségfejlesztés soran pozitiv visszajelzés altal a
meglévé készségek megerdsitése és az uj kommunikacios készségek fejlesztése valosul
meg.

Az alapveté kommunikdcids készségek, amelyek fejlesztése megvalosul a kommunika-
cios készségfejleszt6 tréningen:

- Pozitiv érzés kifejezés. A készségfejlesztés eredményeként a mentalis zavarral
és/vagy szenvedélybetegségeel €16 személyek és csalddtagjaik elsajatitjak, hogy
hogyan fejezhetik ki a mindennapi életben a pozitiv érzéseiket.

- Pozitiv szemléletd konstruktiv kérés. A készségfejlesztés eredményeként a
mentalis zavarral/és vagy szenvedélybetegséggel €16 személyek és csaladtagja-
ik megtanuljak, hogy hogyan kérhetnek segitséget konstruktivan egymastol.

- Negativ, kellemetlen érzések kifejezése. A készségfejlesztés eredményeként a
mentalis zavarral és/vagy szenvedélybetegséggel €16 személy és csaladtagjaik
megtanuljak, hogy hogyan fejezhetik ki a mindennapi életben a kellemetlen
érzéseiket.

- Aktiv figyelem technikajanak a fejlesztése. A készségfejlesztés eredményeként
a mentalis zavarral és/vagy szenvedélybetegséggel él6 személyek és csaladtag-
jalk megtanuljak, hogyan tudnak hatékonyan figyelni a kommuni-kiciéban
résztvevé partneriikre, a kommunikaciés folyamatra (Falloon 1998; Bulyaki
2016; 2020).

2. Problémanregoldd készség fejlestése
A hatékony kommunikacié elGsegiti a problémamegoldd készségek fejlédését. A

személyes célok elérése érdekében kiemelten fontos foglalkoznunk a probléma-
megoldo készség fejlesztésével.
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A problémamegoldasi médszer 1épései:
- aprobléma vagy a cél meghatarozasa;
- lehetséges megoldasi javaslatok megfogalmazasa (6tletborze);
- az egyes megoldasi javaslatok el6nyeinek, hatranyainak dsszegydjtése;
- alegjobb megoldas kivalasztasa;
- kivitelezés megtervezése;

- végrehajtasban elért eredmények értékelése (Falloon1998; Bulyaki 2016,
2020).

3. Asszertiv viselkedés fejlesstése

A személyes hatékonysig novelése fontos a mentalis zavarral és/vagy szenvedély-
betegséggel €16 személyeknél, akiknél az érdekérvényesités készsége csorbulhat. Az
asszertiv viselkedés fejlesztése a kommunikacids tréninghez kapcsolédoéan jelenik vagy
jelenhet meg. Helyzetgyakorlatok segitségével, készségteijlesztéssel valosul meg. Napja-
inkban az online térben is kaphatunk segitséget a kommunikaciés készségek hatékony-
saginak noveléséhez. Az asszertiv viselkedés fejlesztését szolgalia az Ebredések
Alapitvany Asszertivia mobil applikdciéja, amely a mindennapos nehéz helyzetekben
segit’.

4. Agresszidkezelés

A mentdlis zavarral ¢él6 személyekkel kapcsolatos attitidokkel kapcsolatban
feltételezhetd a tavolsag vagya. A kézvélemény gyakran tekinti a mentalis zavarral él6
személyeket veszélyesnek, akiktSl félni kell. A drogfogyasztékat tartjak mind magukra,
mind madsokra nézve a legveszélyesebbnek. Az alkoholproblémaval él6ket és a
szkizofréniaval él6ket is 6n-, illetve kbzveszélyesnek tekintik, a depressziésokat pedig
féleg 6nmagukra gondoljak veszélyesnek (Parcesepe — Cabassa 2010; Corrigan 2009).
A mentalis zavarral él6 személyek tObbsége semmivel sem veszélyesebb, mint a tar-
sadalom barmely tagja, mégis a veszélyességgel valé megbélyegzést viselik. Amikor a
mentalis zavarral €16 személy a betegség akut szakaszaban van, az agresszié esélye
valoban fennallhat. Az agresszié kezelésére fokuszalé indulatkezelési stratégiak kogni-
tiv és viselkedéses intervenciokbol tevédnek Ossze, ezen stratégiak eredményesek
lehetnek, mind a megelézésben és a kezelésben is (Falloon 1998; Bulyaki 2016).

5. Relapszusprevencid

A mentalis zavarral él6 személyek allapotrosszabbodasanak felismerése kulcsfontos-
sagu. A mentalis zavar kimenetele jobb prognoézist mutat, ha a pszichotikus epizédok
idSben felismerésre, kezelésre kertilnek. A pszichoedukaciés foglalkozasokon a segité
szakember tajékoztatast tart a mentalis zavarral él6 személynek és hozzatartozoéinak a

7 https:/ /play.google.com/store/apps/detailsPid=com.nomo.asszertivia&hl=hu
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korai figyelmeztet§ tinetekre vonatkozoan, tovabba ezen beszélgetések soran
feltarasra keriill az adott személy korai figyelmeztet6 tinetei (Falloon 1998; Bulyaki
2016, 2019). A segit6 szakember a feltart korai figyelmeztetd tiinetekre épitve a menta-
lis zavarral él6 személlyel és hozzatartozéjaval kézosen elkésziti az allapotvaltozas
esetén alkalmazandé krizistervet (lasd: 2. szamu taba: Korai figyelmeztet$ tinetek).

A krizistervben meghatarozasra keriilnek: a korai figyelmeztetd tiinetek; a tinetek
észlelése esetén szitkséges teendSk; hogy kivel lépne kapcsolatba a mentalis zavarral
él6 személy a korai figyelmeztetS tinetek jelentkezésekor; a segité szakemberek
(pszichiater, k6zGsségi pszichiatriai gondozod) elérhetésége, akiket az adott esetben az
érintettek (mentalis zavarral él6 személy vagy hozzatartozoi) értesitenének az
allapotrosszabbodasrdl. Az idejében felismert allapotvaltozas és segitségnyujtas jobb
kimenetelt biztosit (Falloon 1998; Bulyaki 2016, 2019).
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2. szamu tabla: Korai figyelmeztetd tiinetek

Név

A korai figyelmeztets tiineteim:

Amikor ezeket észlelem, vagy a hozzatartozéim észlelik, akkor a kévetkezbket kell tennem:

a)

b)

Kivel veszem fel a kapcsolatot ebben az esetben:

1. Tel.:

2. Tel.:

Ha barmilyen kérdésem, megjegyzésem vagy aggodalmam van a betegségemmel kapcsolatban,
akkor azonnal felveszem a kapcsolatot a kbvetkez6 személlyel:

Név: Tel.:

Datum:
Gondoz6 alairasa:

Forras: A kézosségi pszichiatria kézikonyve 2018: 117.
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A szenvedélybetegség relapszusokkal és remisszidkkal jellemezhetS. A szenvedélybe-
tegek kozosségi ellatasaban a szerhasznalat, illetve az alkoholfogyasztis a személyes
oromteli célok elérésének utjan kulcsproblémaként szerepel. Fontos cél a szenvedély-
betegek jézansag megtartasa, illetve, ha Gjra megjelenik az alkohol vagy droghasznalat
az a lehet§ legrévidebb idétartalmu legyen. Ezt a célt segiti, ha a segit6i beavatkozas a
lapszus stadiumaban megvalésul (Bodrogi et al. 2014b).

Visszaesést megel6z$ technikdk keretében sokféle médszer hasznalhatd ezek a mod-
szerek:

e inger-kontroll,

e 2 korai figyelmeztetd tiinetek és a szerhasznilat szempontjdbdl magas
kockazata helyzetek azonositasa és a jelentkezésikkor hasznalatos straté-
giak meghatarozasa, gyakorlasa,

e 2 visszautasitds, nemet mondani tudas készségének a fejlesztése (ez a

készségfejlesztés része az asszertiv viselkedés fejlesztésének) (Bodrogi et
al. 2014b).

Eletviteli készségek fejlesztése

A kozosségben valo aktiv, 6nallé élethez rendelkezniink kell a szocialis készségek
széles tarhazaval. Szocidlis készségekhez sorolhatjuk az 6nellatast, a napirend kialakita-
sanak készségét, a pénzbeosztisat, az Uj ismeretek elsajatitdsat, segélykérést, a tarsas, a
barati kapcsolatok létesitésének készségét, a szabadidé eltSltésének készségét, a
munkahely keresés és megtartds készségét, bensGséges kapcsoltok kialakitasanak
készségét (Falloon 1998, idézi: Bulyaki 2016: 97).

A pszichoszocidlis akadalyozottsaggal €16 személyeknél gyakori probléma az életviteli
készségek zavara, elégtelensége. Az 6romteli célok elérésének utjan a leggyakoribb
akadaly az életviteli készségek hianyossagabdl fakad.

A szenvedélybetegek esetében az addiktiv viselkedés megviltoztatasa Gsszefiigg az
életstilus megvaltoztatasaval. Gyakori az, hogy az addiktiv személyek déntéen olyan
tevékenységet végeznek, amelyek a drog, illetve az alkohol fogyasztassal kapcsolatosak,
és egyéb, az 6nallo élethez sziikséges készségeket nem gyakoroljak. Az 4j életstilus
kialakitasahoz tartalmas tevékenységformakra, aktivitisokra van szitkség (Bodrogi et al.
2014c).

Az életviteli készségek fejlesztése hozzasegiti a mentalis zavarral és/vagy szenvedély-
betegséggel é16 személyeket az 6nallé élethez. Az életviteli készségek fejlesztése aktiv
tanulast jelent. A készségfejlesztést végz$ szakember tanité szerepben jelenik meg a
fejlesztési folyamatban. A szakember felméri a mentalis zavatral és/vagy €16 személy
mindennapi élethelyzetekben mutatott készségeit, kiléndsen az Onellatasra, a munka-
végzésre, a tarsaskapcsolatok kialakitisara, a szabadidés tevékenységre vonatkozdan. A
fejlesztés soran a jol mikods készségeket pozitiv visszajelzéssel, dicsérettel megerdsiti.
A kevésbé hatékony, hianyossagot mutat6 készséget fejleszti (Bulyaki 2016, 2020).
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Specifikus technikak

A bevezetében emlitésre kertlt a kett6s diagnozis problematikaja. Sokszor talalkozha-
tunk olyan mentalis zavarral é16 emberekkel, akinek mas problémadja is van, igy példaul
szorongasos tlinetek, 6ngyilkossagi gondolatok, depresszié. Gyakori még a szenve-
délybetegség. A tarsult problémdk sulyosbithatjak a mentdlis zavarral él6k helyzetét.
Bizonyitékokon alapulé rehabiliticids stratégia a kett6s diagnézisa személyek komp-
lex, integralt rehabiliticidja. Fontos cél, hogy a mentilis zavarral él6 ember valamennyi
nehézségére kapjon segitséget.

A specialis technikdkhoz sorolhatjuk a szorongas kezelését; a magabiztos viselkedés
elésegitését célzé relaxaciot (pl. progressziv izomlazitds); a viselkedészavarok kezelé-
sére szolgal6 tréninget; a kellemetlen, szenvedést okozé gondolatok lekiizdését, a
kellemetlen gondolatokkal val6é egytttélést elSsegitendd, a gondolkodas kognitiv
atstrukturalasat; a szuicid késztetés megfékezésére szolgalé médszereket (Harangozéd
2000, idézi: Bulydki 2016: 125); a taplalkozasi rendellenességek és rossz étkezési
szokasok kezelésére fokuszalé tevékenységeket; az alvas szabalyozasara iranyuld
tevékenységet (az alvaszavar korai figyelmeztet$ tinet lehet, ami az allapotrosszab-
bodasra hivja fel a figyelmet) (Falloon 1998; Bulyaki 20106); a gy6gyszeres kezelésekkel
kapcsolatos dontéshozas segitését. A specidlis technikak kdre a szenvedélybetegséggel
él6 személyeknél kiegésziil a motivaciéfokozassal. A szenvedélybetegek esetében
jellegzetes nehézség, hogy nem ismerik fel a betegséget, ezaltal a gyogyuldsért sem
tesznek. A korszer szemléletd addiktologiai szolgaltatas a motivalatlan kliens motiva-
lasara torekszik, és nem mond le a motivalatlan kliensekrél. A motivacié fokozisa
soran arra toreksziink, hogy a szenvedélybetegek vagyjak az életmoédjuk megvaltoztatd-
sat. A szenvedélybetegek kozOsségi ellatisa j6 terepe lehet a motivacié fokozasnak
azaltal, hogy az ellatas a kliens otthonaban a hozzatartoz6ik bevonasaval valosul meg
(Racz 2009; Bodrogi et al. 2014a). A véltozasra valé készség személyenként eltérd
lehet, és gy az is valtozik, hogy az egyes szakaszokban milyen kitlizendS célokat és
beavatkozasi stratégiakat célszerti hasznalni.
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3. szamu tabla: A valtozasra vald készség szakaszai

Szakasz Leiras Konzultacios célok
Prekontemplacio Nem is gondol a valtoztatasra A Kliens céljainak
meghatarozasa
Informacio szolgaltatasa
Az 6nhatékonysag
alatimasztisa
Kontemplacié Ambivalens a valtozassal A cél és a viselkedés kozotti
szemben ellentmondasok feltarasa
Onmotivaci6 allitisok
el6hivasa
Determindcié Kognitivan elszant a valtozasra | A valtozasra valo elszanas
megerdsitése
Cselekvés Részt vallal a valtozasban. Uj akadalyok felismerése és
Megkezdi a viselkedésvaltozast. | kezelése
Fenntartas A viselkedés stabil A valtozas stabilizaldsanak
biztositdsa
Relapszus A nem kivant viselkedés ismét | A visszaesés felismerése
jelentkezik Az Onhatékonysig és a
valtozasra valé elszanas 4j
megalapozasa
Uj viselkedési ~ stratégiak
létrehozasa
Terminacié A valtozas nagyon stabil A viltozas  stabilitasanak
biztositdsa

Forras: Prochaska és Di Clemente modellje alapjan Bodrogi et al. 2014a: 23.

A motivacié-fokozas eszkéze a motivaciés interju. Miller és Rollnik 1991-ben kifej-
tették, hogy a motivaciés interjd részben technika, részben a szenvedélybetegség
megvaltoztatasanak filozéfidja. A motivaciés technika a kontemplacié és a prekon-
templdci6 fazisaban alkalmazhat6, amikor a kliens ambivalens a valtozassal szemben
és még nem gondolja ugy, hogy a szerhasznalata probléma lenne. A moédszer célja,
hogy a kliens akatja a szerhaszndlé életmddjanak megvaltoztatisat. A motivacié
fokozas mellett a révidintervencids technikardl kell még beszélntink, mint specidlis
stratégiardl. A révidintervencié kotlatozott ideig tartd specialis stratégia, amely a nem
fuggd ivok alkoholfogyasztasanak csckkentésére fokuszal. Kulonosen az egészségligyi
alapellatas keretében haszndlatos stratégia. A révidintervencié az empatian, megérté-
sen, elfogadason alapul a klienst partnerként kezeli, aki felel6és a sajat dontéseiért,
sorsaért. Miller és Rollnick (1991) a motivaciés interju médszerét adaptaltdk a révid-
intervencidra. A révid intervencié soran az allapotfelmérést kovetSen a szakember
visszajelzést ad a kliens szamara arra vonatkozoéan, hogy a pszichoszocialis allapota, a
rossz laboreredményei (a megemelkedett gamma GT szint) az alkoholfogyasztassal
allnak Osszefliggésben. A révid intervencid arra épit, hogy a kliens képes megtenni a
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valtoztatas érdekében sziikséges lépéseket. A mddszer a reményre és az optimizmusra
épul. A rovid intervencié hatasosabb, mint a nem beavatkozas (Bodrogi et al. 2014b).
A mentilis zavarral és/vagy szenvedélybetegséggel él6k és csalidtagjaik pszichoszo-
cidlis rehabilitaciéjanak sikerességét elésegiti, néveli, ha a rehabiliticiés folyamatban
Onsegité eréforrasok is rendelkezésre dllnak. A tapasztalati® és kiséré szakért6k? jelen-
léte a feléplilésértékekre alapozott rehabiliticids szolgaltatasoknal elengedhetetlen.

Onsegités

Az onsegités értéke a felépulés utjan kimagasld. A mentdlis zavarral és/vagy szenve-
délybetegségeel €16 személyt és csaladjat traumatizalhatja a mentalis probléma, a
szerhasznalat megjelenése a csaladban. Sokszor informacidk hidnyaban, kétségbeesve
élik meg a mindennapokat. Az 6nsegité csoportok alkalmat adnak arra, hogy hasonld
¢lethelyzetben 1évé emberek talilkozhassanak egymassal és megélhessék, hogy nincse-
nek egyedil a problémaikkal és sorstarsi segitséget, timogatast kaphatnak a problé-
makkal valé megbirkézasban. A mentalis zavarral és/vagy szenvedélybetegséggel €16
személyek az 6nsegité csoportokban a megélt tapasztalataikat is meg tudjak osztani
olyan személyekkel, akiknek személyes tapasztalatuk van a személy altal megélt nehéz-
ségek kapcesan. A csaladtagok, baratok szamara is hozzaférhet6ek a timogatast nydjtd
Onsegité hozzatartozoi csoportok. Az 6nsegité csoport egy kozosség, ami barati
kapcsolatok kialakitisara is teret ad, és lehet&séget nydjt a négy fal kozottl izolaciébol
val6 kitorésre is.

Osszegzés

Tanulmanyomban megprobaltam réviden bemutatni az otthonukban, csalddjukkal
mentalis és/vagy szenvedélybetegséggel él6 személyek és hozzatartozdik segitésére,
rehabiliticidjara szolgdlé szocialis ellatdsi formakat, az ellitasoknal hasznalatos
pszichoszocialis rehabilitacios stratégiakat, melyek a feléptilést el6segitik. A hatékony
segitésben elengedhetetlen a tarsszakmaék és a kiillonb6z6 szolgaltatok képviselinek az
egyuttmikodése, az intézményeken ativel§ team munka, a tapasztalati és kisérd szak-
érték bevonasa a szolgaltatasokba (Racz et al. 2019). A felépiilés folyamatat timogatja,
felgyorsitja, ha a tirsadalomtdl valé elszigeteltséget érzelmi tartalommal telitett kapcso-
latok véltjdk fel, ha a mentalis zavarral és/vagy szenvedélybetegséggel él6 ember
Onmagaért vallal felel6sséget, ahelyett, hogy masoktdl fliggene, ha integralédik a
kozosségbe.

8 A tapasztalati szakért§ az a személy, aki sajat élménnyel, tapasztalattal rendelkezik a mentalis zavarra
és/vagy szerhasznélatra vonatkozéan.

9 A kiséré szakérté az a személy, aki hozzatartozoként rendelkezik tapasztalattal a mentalis zavarra
és/vagy szerhasznélatra vonatkozdan.
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Ehhez hozzajarulnak:

e azok az emberi kapcsolatok, melyekben megoszthatéak az élmények, érzések,
vagyak, 6rémteli célok,

e a felhatalmazottsag érzése, az Onbecstilés, mely a részvételbdl, az Gromteli
célok elérésének sikerességébdl fakad,

e a csalad, mely timaszként van jelen a mindennapokban és teret ad a bensésé-
ges kapcsolatoknak,

e a kozbsségi tevékenységek,

e oktatas, 6nall6 élet élésé¢hez sziikséges tudas és készségek elsajatitasa,

e  spiritualitds, erS a személyes célok eléréséért végzett kiizdelemben, az a meg-
gy6z6dés, hogy nem vagyunk egyediil,

e remény, a pozitiv pszicholégiai fejlédéssel kapcsolatban.

A segité szakembereknek legfébb feladata, hogy segitsék a mentdlis zavarral és/vagy
szenvedélybetegséggel él6 személyeket a megfelel§ 6nértékelés, a remény, a batorsag,
az elégedettség elérésében, abban, hogy képesek legyenek elérni 6romteli céljaikat és a
korlatozottsag okozta akadalyok nélkil élhessenck (Bulyaki 2019).
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Bogacs Ern6: Kiemelés megel6zése és a sikeres hazagondozas komplex
tamogatasa, valamint a gyermekjolét és gyermekvédelem tarsadalmi
elfogadottsaganak, lathatésaganak névelése

Magyarorszagon a gyermekvédelmi modszertan 2020-ban hozta létre a gyermek-
szakérté (Alumnus) munkacsoportot. Célja, hogy a gyermekek/fiatalok bekapcsolod-
hassanak a dontéselGkészitésbe, artikuldlva és kihangositva azt, ami veliik torténik és
szeretnék, hogy torténne. A 15 és 22 év kozotti gyermekek/fiatal felnéttek a kovetke-
z6ket fogalmaztak meg, mint szamukra legfontosabbakat:

e id6 (,,szanjanak tobb idSt rank”)

e jelenlét (,,jobban térédjenek veliink”, ,,beszélgessenck velink tébbet”)

e fokozatossag (,,ne akarjanak egybdl megvaltoztatni”).
Nagyon pontosan ragadtak meg és fejezték ki a sziléség (legyen az vérszerinti vagy
nem) mibenlétét. Itt lenni, jelen lenni. Ittlét, jelenvaldlét.
A szil6-ség ugyanis fenomenoldgiai és nem ontolégiai minéség. Ennek kévetkeztében
nem 6nmagaban, hanem a megnyilvanulasaban sziikséges megkézeliteni. A sziil6-ség
létméd és mindség, ahogyan az ember betéltheti helyét a vilagban. LeegyszerGsitve: az
ember, az egyén (az allam is) bizonyos aktusokon és funkciokon keresztiil nyilvanulhat
meg szil6ként, bizonyos aktusokhoz és funkcidékhoz viszonyitottan hatarozhaté meg
(hatarozza meg magat) szil6ként. SzUl6i létmodja elvalaszthatatlan ezen aktusoktol és
funkcioktol. Attdl fiiggben, hogy a sziléi aktusokat és funkcidkat megfeleléen be
tudja-e tolteni, értelmezhetd a gyermekkel egytitt csaladként. A sziil6i aktusok és funk-
ciok relativ mozzanatok: létikben és minGségiikben is. Meghatarozottsaguk tarsadal-
mi. Az egyén szamara meghatarozé6 adott (formalis és informalis) k6zdsség hatirozza
meg a szil6i aktusok és funkcidk korét, masrészt azt a szintet is, amelyhez viszonyi-
tottan mindségében és mértékében még sziléi funkcionak mindsithet6k. Matematikai
analogiaval (erkdlesi vagy etikai kategorizalds nélkil) az adott kbzdsség hatarozza meg
a szll6ség mint értelmezési tartomany értékkészletét. A szil6-ség ilyen értelemben
értékdeklaralt, adott értékkészleten belili valtozé értékekkel.
A szil6-ségnek mint értelmezési tartomanyanak megfeleltethetd értékkészlet, a talélés
biztositasa és a talélésre vald felkészités értékkészlete. Az értékkészleten beltli tobb
érték értelemszerden erdsitheti a gyermek reziliencidjat, megktzdési képességét és
talélési esélyeit. Az értékkészlet szlikossége ugyanakkor értelemszerien csokkentheti
azt. Onmagiban viszont az értékkészlet bésége (hogy van és sok érték van) nem
garantalja az igy felfogott hatékony gondozas-nevelést (sziil6-séget). Sziitkséges ehhez
az értékkészlet egyértelmisitése és atiltetése a gyakorlatba. Az értékeknek meg kell
nyilvanulnia.
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A sziil6-ség

A szUil6i értékkészlet tartalmara vonatkozdan voltak, vannak és lesznek is eltérések.
Koronként, kultdranként és csaladonként és egyénenként is. A program, melynek e
tanulmany is része, kidolgozott egy ilyen értékkészletet mérési eszkézként (Racz 2018).
Ennek kévetkeztében nem részletezzik az értékkészletet. Helyette a sztlGségre és an-
nak megnyilvanulasara tekintiink ra réviden.

Megkockaztathat6, hogy a gyermeknek elég j6 szilére, a csaladjan kivil nevelked6
gyermeknek pedig elég j6 nevelGszilére/nevelSre van szitksége. Nem vérhaté el egy
szil6tél, hogy olyan legyen, amilyet a szakirodalom idedlis sziil6ként meghataroz.
Egyrészt azért nem, mert maga a szakirodalom sem egységes a tokéletes sziilé jellem-
z61t illetSen, masrészt a tokéletesség egy olyan allapot, amelyre térekedni kell, de elérni
nem lehet, lehetetlen dolgot pedig senkitdl se varhat6 el. El lehet varni viszont a
torekvést, a gyermek érdekében térténé meguijulasi készséget, és ezen tul pedig par
olyan magatartast, hozzaallast, jellemzo6t, amelyek nélkil nem lehet életrevalo és
elégedett gyermeket/késGbbi felndttet nevelni. Hogy milyen egy eléggé j6 szils, tobb
megkdzelitésbdl is vazolhato. igy pedagdgiai, jogi, pszichologiai, de akar gazdasagi és
tarsadalmi szempontbdl is. Két szempontot emeljiink ki: a jog és a gyermek
szempontjat.

Az elég jo sziil6 jogi ismérvei

Tekintettel arra, hogy a jog a legatfogdbb kategéria (amely tartalmazza a tobbit is) el6-
sz0r jogl szempontbdl vazoljuk, hogy milyen az elég j6 nevel6szils.

A Ptk. 4. kényve egy cimen (XIL) beldl targyalja a szil6i feliigyeletet és az allami
gondoskodast. Ez a parositas jelzésértékd, a jogalkoté nem tesz kilénbséget a kettd
kozott, vagyis azt varja el, hogy bizonyos ki nem kiisz6bolhet6 vagyis objektiv kiillonb-
ségeken tul (ugyanis lényeges lélektani és - ami fontosabb - érzelmi kilonbségek
vannak a sajat gyermek és nem sajat gyermek nevelése kozott akkor is, ha a mas
gyermekét gondosan neveljik), ugyanazt a gondoskodast kell megkapnia a csaladjabél
kiszakadt gyermeknek is mint a csaladjaban élénck.

Ez a fejezet azon a megallapitason tdl, hogy a gyermek sziiléi feligyelet vagy gyamsag
alatt all két lényeges rendelkezéssel és egy feladatleirassal indit:
1. Az els6 mindjart: a sziiléi feliigyeletet a gyermek érdekeinek megfeleléen kell
gyakorolni. Jogi szempontbdl tehat az elég j6 szilS els6 ismérve, hogy a gyer-
mek érdekének megfeleléen cselekszik. HEgyébként ez Osszhangban van a
Gyvt. azon rendelkezésével mely szerint a gyermekek védelmét ellatok a
gyermek mindenek feletti érdekét figyelembe véve kell eljarjanak. Hogy miért,
arra majd kitériink az eléggé j6 szilé pedagdgiai és pszicholdgiai ismérveinél.
Ugyanakkor kérdés maradhat miben 4ll a gyermek érdeke.
2. A masik lényeges rendelkezés, amellyel e fejezet indit, hogy a sziiléknek bizto-
sftaniuk kell, hogy az itél6képessége birtokaban 1év6 gyermek az &t érint
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dontések el6készitése soran véleményt nyilvanithasson és e véleményt a
gyermek érettsége fliggvényében figyelembe kell venni. Az elég j6 szilé maso-
dik ismérve jogi szempontbdl tehat, hogy a gyermek véleményét figyelembe
veszi.

3. A harmadik pedig, hogy a gyermekét gondozza, neveli, vagyonat kezeli, térvé-
nyes képviseletét ellatja.

Torvényes képviselet: Valaki nevében mas javara tesziink jognyilatkozatot tgy, hogy a
masik lesz a kedvezményezett, jogositott, kotelezett. Mivel a gyermek cselekvSképtelen
vagy korlatozottan cselekvSképes egy par kivételével minden jognyilatkozatot sziilSje
vagy gyamja tesz meg helyette illetve utdlagos hozzajarulasa sztkséges a torvény erejé-
nél fogva (ezért torvényes képviselet), illetve vannak amelyek gyamhivatali hozzajaru-
lashoz kotottek, illetve amelyeket gyamhivatali hozzajarulassal se tehet meg pl.
hazassag. Jogi ismérve tehat a sziilének még, hogy 6 tesz a gyermek nevében az 6
javara olyan nyilatkozatot, amit6l a gyermek lesz a kotelezett vagy jogositott.

Vagyonkezelés: Itt van atfedés a térvényes képviselettel. Védi a gyermek érdekeit, gon-
doskodik a vagyon megfelelé hasznositasardl (befekteti a pénzt, kiadja albérletbe az
ingatlant, odafigyel az allagmegévasra stb.) A gyermek sajat vagyonardl van szé: amit
6rokélt, ajandékba kapott stb. Az elég jé szilé még egy jogi ismérve, kell6 gondos-
saggal kezeli a rabizott gyermek vagyonat.

A gondozas-nevelés: A j6 gondozids és nevelés nem valaszthaté el egymastol. A
gondozasnak van egy az egészséggel Osszefiiged mozzanata, éspedig mert olyan
tevékenység, amely a egészségligyi artalmakat megel6zi és elharitja, van egy a testi, -
lelki fejlédést célz6 mozzanata és van egy az alkalmazkodoképességet elGsegité
mozzanata. Megjegyzendd, ez mikoédhet gy, hogy a neveléshez nem sok kéze van. A
nevelésben mindig van célirinyossag és mint ilyen tudatossig/szandékossag. Mindig
valamire nevelink. Olyan nincs, hogy csak gy nevelink. A nevelésnek arra kell ira-
nyulnia tudatosan és célirinyosan, hogy a gyermek fizikailag, érzelmileg, értelmileg és
erkélesileg fejl6djon, és nemcsak gy, hanem egy meghatarozott iranyban. A megjelolt
keretek kozott {gy az utolséd, de jelentGségében legfontosabb sziléi jogi ismérv (a
gyermek érdeke szerint cselekvd sziilé mellett): a szil6, mint a gyermek gondozdja,
nevel6je10

Az elég j6 szil6 ismérvei a gyermek fel6l megkdzelitve (avagy pedagdgiai, pszichold-
glai ismérvek)

Az elég j6 szilének a gyermek szemszogébdl vannak biztos ismérvei. A kévetkezbk-
ben ezeket vazoljuk.

10°A Gsjt. 71. § (2) bekezdése még a kiskord gyermek gondviselésérdl szolt. Ezt az 1974-es médositas
valtoztatta gondozas-nevelésre. Az leszlkiti a gondviselés tartalmdt, masrészt egyfajta tavolsagtartast
sugall.
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1. Visszautalunk a jogi ismérvekhez és kévetjik annak a logikajat. Elég j6 szuld
az, aki a gyermekrdl valé gondoskodasa soran mindig a gyermek érdekét tartja
szem el6tt. A legtobb kis és nagy csaladi tragédia elkertilheté lenne, ha a
szil6k lerazndk magukrdl azokat az el6itéleteket, melyek alapjan eldéntik,
milyennek “kellene” lennie, vagy hogyan kellene viselkednie gyermekiiknek.
(Megjegyezzik, a gyermek érdeke szerinti cselekvés nem a gyermek akarata
szerinti cselekvés.) De visszatérve az el6itéletre és az érdekre: el6itéletrdl van
tehat sz6, amikor nem gondoljuk 4t, nincsenek jol at gondolt érveink, hogy
miért kéveteliink meg, varunk el valamit valakitél, vagy gondolunk valamit
valakir6l.

Lehet, hogy csak a szil6k, a segit6k, a tarsadalom érdeke, lehet, hogy révid
tavon érdeke, de hosszu tiavon karara van, lehet, hogy érdeke csak nem
egészen ugy, ahogyan a sziil6k vagy szakemberek gondoljak.

2. Az eléggé j6 szilé masodik ismérve: értenie kell a gyermekét. Vagy elfogadnia,
hogy nem érti. Ahhoz, hogy meg lehessen érteni, ismernie kell a gyermekét.

3. Ha mar érti Gt, akkor egy adott nevelési szituaciéban bele tudja helyezni, bele
tudja élni magat az & helyzetébe.

4. A neveléshez tiirelem kell. A nevelés

o clsé célja az, hogy a szl segitse a gyermeknek felismerni, ki szeretne
lenni,
e a masodik, hogy timogatasival olyan személlyé valhasson, aki
clégedett 6nmagaval és életmodjaval.
Mindez feltételezi a tiirelmet, mert a célt sok kis céllal, sok aprd lépésen keresztiil lehet
megvalositani (Bogacs 2020: 9-15).

A sziil6ség elbiralasa

Minden esetben, amikor egy csalad a gyermekjoléti alapellatas latéterében megjelenik,
kivétel nélkil a szul6i értékkészlet vagy annak megnyilvanulasa, megkérdGijelezése az
ok. A sziil6ség mérlegre , tétetik”. Ez 6nmagaban (barmilyen csaladszerkezetre kihato
kovetkezmény nélkil) is megterhel lehet. Abban az esetben viszont, ha a szil§
és/vagy a gyermek csaladon beltli masképp mikodése vagy akar a léte lehet a tét a
szakembereknek nagyon megfontoltnak, alaposnak, koriltekintének és felelésnek kell
lennitik. Minkét esetben beavatkozas torténik, melynek kévetkezményei adott esetben
visszafordithatatlanok csaktgy, mint a nem beavatkozasé.

Az elbiralas maga is problematikus. Mikor egészséges egy sziil6i mikédés? Mihez
képest lehet egészségesként elbirdlni a sziiléséget, mi a mérési eszkéz, mi a mérési
modszer?

Amennyiben az egészség fogalmabdl indulunk ki, latni fogjuk, hogy nincs egy olyan
objektiv mérce, amelyhez mérni lehet. Az egészség nem valamilyen tudomany altal
megallapitott értéknek valé megfelelés, hanem az élet fenntartidsanak képessége adott
korilmények kozott, mig a patologia a kornyezethez torténd csékkent alkalmazkodasi
képesség.
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Vagyis valamely szervezet mikodése nem azért patoldgias, mert a tudomany altal
megallapitott értéknek nem felel meg, hanem mert nem tud alkalmazkodni kérnyeze-
téhez, az élet fenntartasat nem tudja biztositani. Amennyiben elfogadjuk az egészség e
meghatarozasat, ugy a szil6ség vonatkozasban is at kell gondoljuk az egészséges,
mondhatni normalis mikédés fogalmat. A rendes és rendellenes (egészséges és
patolégias) sziléi mikédés nem mérési, hanem talélési szituacié. Valamely szils
muikodése nem azért patologids, mert nem feleltethetd meg a ,,J6 Szilé Besorolasi
Mérce” fels6 tartomanyanak. A szilé nem azért mikodik ,,rosszul”, mert valamely
teszt eredménye azt mutatta ki, hogy nem érte el a sziikséges ponthatart. Azért ma-
kodhet rendellenesen, mert csékkent a gyermeke kérnyezethez térténd alkalmazkodé-
képessége/tuléléképessége, és ez a szuls csokkent alkalmazkoddképességére vezethetd
vissza.

Amit fontos hangsulyozni: se a szill§, se a gyermek nem 6nmagaban létezik. Mind-
ketten egy rendszer részei, egy humandkoldgiai rendszer részei, mely rendszer erételjes
hatassal van az érintett szilGségére, illetve gyermekségére. A rendszerbe beletartozik a
szomszéd, a nagyszild, a tanar, az orvos, a boltos, a baratok, az interneten elérhetd
tartalmak, a virtualis k6z6sségek, a ,,gyermekjolétis”, a ,,gyamos”, de ide tartozik az is,
hogy hogyan vélekedik a szlikebb és tagabb kornyezet a szlil6ségrél, és a jogszabalyok
is. Ezek egy rendszert alkotnak és kolcsonhatiasban vannak egymadssal. Ez el6szor is
azért fontos, mert a sziiléséget csak a kornyezetével Ssszefiiggésben, valamint a kor-
nyezet valamennyi elemének feltérképezésével, tovabba ezen elemek hatasainak és
koélcsénhatasainak beazonositisaval lehetséges. Masrészt a valtoztatis sem koncentra-
lédhat egyetlen elemre, mivel egy rendszerrSl van szd, a beavatkozas nem lehet
egyoldald (csak valakié), nem lehet kihagyni az egyes elemekhez kéthetS szerepléket.
A beavatkozas minden esetben a sziilére és gyermekre figyelve, valamennyi érintettel
és kotelezettel egyuttmikodve, rendszerben gondolkodva lehetséges (Racz — Bogacs
2019).

Kiemelés és hazagondozas problematikaja

A két, ellentétes iranyunak {télhet6 folyamatot harom okbdl elemezzik egytitt. Egy-
részt a kiemelésbe nem csak a kiemelés, hanem a kiemelés elkertlése is beletartozik.
Masrészt a folyamat szereplSi és cselekményei csaknem azonosak. Harmadrészt a
dontési helyzet is ugyanaz: éspedig annak megitélése, hogy a gyermek tilélési képessé-
gének fenntartasa ki vagy mi altal biztosithato.

A kiemelés problematikdja mindig az, hogy ki jelenitheti meg, ki biztosithatja a sziil6i
értékkészletet, vagy masképp a tulélési képességet a gyermek szamara. Ez viszont egy
nagyon alapos megfontolast igénylé és nagy felelGsséggel jaré dontés. Az is, ha a
csaladban marad a gyermek, Ggy hogy a sziilé nem tudja biztositani a szil6i értékkész-
letet, az is, ha kiemelik a csaladb6l mikSzben a szt alkalmas lehet a talélési képesség
biztositasara, visszavonhatatlan kiarosodast okozhat. Igaz ez a kiemelésre is, ha a sztlét
helyettesité (legyen az nevelGszilé vagy gyermek- illetve lakdsotthon) nem rendelkezik
a szlkséges talél6képességet fenntartd feltételekkel.
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A csaladbdl torténd kiemelés sok esetben elkeriilhetetlen. Tudatositani kell ugyanak-
kot, hogy a kiemelés — fiiggetlentil att6l, hogy elkertilhetetlen-e vagy nem — trauma,
amely 6nmagaban olyan fizioldgiai és pszichés elvaltozasokat generdl, amelyek ellehe-
tetlenitik, vagy jelentésen megnehezitik a teljes emberi 1ét és ezaltal az emberi méltdsag
érvényesiilését.

A vérszerinti csaladjukat nélkilézni kényszeriilé gyermekek, pontosabban azok, akik
gyermekvédelmi gondoskodasban néttek fel jelentSs személyiségfejlédési és egészségi
kockazatnak kitettek. JelentGsen magasabb aranyban fordulhat elé kozottik fejlédési
rendellenesség, a depresszid, az asztma, a tanulasi nehézség, a magatartiszavar és az
elhizas, vagyis jelentGsebben kitettek mentalis és fizikai betegségeknek.

Ez a megillapitas a sziileikt6]l hossza id6szakra, vagy véglegesen elszakitott gyerme-
kekre érvényes. Azok a gyermekek, akiket idésebb korukban és intézményi ellatasbol
fogadtak 6rékbe, rosszabbul teljesitenck csalddban felnétt tarsaiktdl a vizualis memo-
ria, figyelem, vizualis informacié elsajatitas és indulatkezelés terén. Ezzel ellentétben a
r6vid idén belil 6rékbefogadott gyermekeknél (a vérszerinti csaladban felnétt gyerme-
kekhez hasonléan) nem jelentkeznek ezzel a szignifikanciaval a felsorolt mentalis
hatranyok. Itt kell utalni arra is, hogy a szul6kt6l valé korai elszakadas negativ hatast
gyakorol az agyfejlédésre, mely nehezen visszafordithatd kévetkezményekkel jar.

A csaladbdl, a szil6ktol valo elszakadas, nemcsak a mentalis és pszichologiai fejlédésre
van hatassal, hanem kdros fizioldgiai elvaltozasokkal is &sszefiiggésbe hozhat6. A
kiszakadaskor elszenvedett trauma immunrendszerre gyakorolt hosszu tavu hatasaival
magyarazhat6 ugyanis tObb betegségre valo felnéttkori érzékenység.

A fentiekben vazlatosan ismertetett kiemeléshez kapcsolédd negativ kévetkezmények,
nem csak a trauma alanyat érintik. Hatassal vannak a szlkebb és tagabb értelemben
vett tarsadalomra, valamint gazdasagi vonatkozasai is vannak. A pszichés és fizikai
betegségeknek tarsadalombiztositasi és szocialis ellatasi koltségei vannak. A munkaerd-
piacon nchezebben tud elhelyezkedni az, akinek tanuldsi nehézségei voltak. A
személyiségfejlédési rendellenességek kriminalizalédashoz vezethetnek, ennek pedig
tarsadalmi és gazdasagi kdltsége van (Racz — Bogacs 2019).

Lattuk, hogy a csalad, benne a szil6 és a gyermek egy humandkolégiai rendszer részei.
Ennek kovetkeztében a dontés arrdl, hogy a sziil6é rendelkezik-e a sziikséges sziil6i
értékkészlettel, és az a dontés is, hogy annak elégtelensége esetén milyen formaban és
ki altal legyen az biztositott, csak tObbszereplSs egylittmikodésben eszkozolhets. Bzt
bizonyitja a szekszardi gyermekjoléti kézpont multidiszciplinaris teamjének kiprébalt
modellje is (Racz 2020).

A kiemelés megel6zése, a kiemelés és hazagondozas egy lehetséges
modellje

A multidiszciplinaris team - gyermekvédelmi szakellatast tartalmazé szakembereit is
magaban foglalé - els6 alkalommal torténé Osszehivasa akkor szlikséges, amikor
megjelenik a  gyermek csaladbdl torténé  kiemelésének eshetSsége, mondhatni
»gondolata”. Ez alkalommal lehet feltarni és ismertetni a csalad (és benne a gyermek)
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allapotat, valamint mikoédését. Ezzel Osszefiiggésben pedig attekinteni a megoldast
szolgal6 szolgaltatasi és ellatasi lehet6ségeket, a gyermek sorsrendezésében érintetett
valamennyi szakmateriilet vonatkozasaban. Elemezni, hogy az adott gyermek jol-
létéhez miként tud hozzajarulni az a bdlcséde, az oktatdsi-nevelési intézmény (a
pedagogus), az egészségiigyl intézmény (védéns, orvos), a gyermekjoléti alapellatas
(kézpont, szolgalat, atmeneti otthon) és kiemelés esetén mit tud biztositani a
gyermekvédelmi szakellatas.

Abban a rendszerben, ahol rendelkezésre allna valamennyi a gyermek jol-létéhez
szitkséges szolgaltatas és ellatas, a dontés némileg bonyolultabb lenne. A szakemberek-
nek szakmai meggySz6déseiket kellene ttkoztetniiik, hogy kivalasszdk a kdvetkezd
szolgaltatasok és ellatasok kozil a legmegfelelGbbet:

e intenziv csaladgondozas: pszicholdgiai szolgaltatasok,

e oyermekpszichiatriai szolgaltatasok,

o csaladkonzulticio,

e csaladterapia,

e ¢ programban kidolgozott és kiprobalt sztléi kompetenciafejleszté foglal-
kozasok és eszk6zok,

e Kkiterjesztett napkozi,

e hetes kollégium,

e napi kollégium,

e ifjusagi didkszall6 (mar nem tankoteles kord koézoktatisi rendszerbe
valamilyen okbdl nem illeszthetS/illeszkedd gyermekek szamara szakma-
szerzés idejére),

e oyermekek atmeneti otthona,

e csalidok atmeneti otthona,

e csaladba fogadas.

Abban az esetben, amikor a csaladbdl t6rténd kiemelés elkeriilhetetlen, vagy abban a
rendszerben, amelyben a sziikséges szolgaltatdsok és ellatisok nem allnak rendelkezés-
re, meg kell tervezni a gyermek csaladon kiviili sorsrendezését. Ez szintén igényli az
érintettek egylittmukodését. (A kiemeléshez kapcsolddéd egylittmiikédés folyamatanak
és tartalmanak egy lehetséges modjat lasd bévebben: Bogacs 2018: 29-31.)

Lathatésag

Ahhoz, hogy a tarsadalomban a szakma lathat6 legyen, els6sorban az szlikséges, hogy
a szakma szamara a gyermek és a szl lathaté legyen, mondhatni legyen arca. A segi-
tés, vagyis a masik szamara elényt eredményez6 magatartas minGségbiztositasi
alapfeltétele a masikkal torténé kapcsolat és valamilyen mértékd azonosulas. Ez csak
akkor lehetséges, ha a segités az egyénre, az egyediségében tudatositott és megélt
kliensre alkalmazott, azért, hogy neki ebbdl elénye szarmazzon (Racz — Bogacs 2020:
72).
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Hatékony és kielégit6 szocialis munkahoz az is sziikséges, hogy a szakmanak, a szoci-
alis munkasnak legyen arca, illetve merje az arcat felvallani. Ne szégyellje azt, amit
csindl. A szégyen fizikalis megnyilvanulasa a lehajtott fej vagy lesiitott szem. Mindketté
a maga médjan az arcot prébalja elrejteni, ezért szokas a szégyenre mint arcvesztésre
hivatkozni. Az arcvesztés pedig masik oldalrdl a becstilet elvesztése, a megbecsiiltség
hianya (Kaufman 2004).

A hétkoznapokban és az lzleti/gazdasagi/szervezeti miliGben (a két fogalom termé-
szetes kozegében) sem jellemz6 a hatékonysag és hatdsossiag megkiilonboztetése,
pedig kizaré fogalmak, igaz hatnak egymasra. Legegyszertibb megkdzelitésben a
hatékonysag azt jelenti, hogy a szakember jl csinalja azt, ami a ,,dolga”, a hatisossag
pedig azt, hogy a megfelel6 dolgot csinalja (doing things right — doing the right thing).
Akkor vagyunk hatékonyak, ha azzal, amink van a lehet$ legjobb eredményt érjiik el.
(Van egy masik megkdzelitése is: ha az eredményt a lehetd legkisebb raforditassal érjik
el, de maradjunk az el6bbinél.) Tudomanyosan: a hatékonysag a teljesitmény és a
teljesitmény eléréséhez felhasznalt raforditisok koézotti dinamikus viszonyszam. Ide
kapcsolodik a Pareto-hatékony szituacié: mely olyan helyzet, amelyben egyetlen egyén
hasznossaga, illetve elégedettsége sem novelhets az erforrasok atcsoportositisa vagy
a javak cseréje révén anélkil, hogy valaki mas hasznossiga vagy elégedettsége ne
csokkenne.

A hatdsossag ennél tagabb fogalom. Hatdsossag azt jelenti, hogy elértik a jol/megfele-
l6en meghatarozott célunkat. Nem elegendé tehat a hatasossaghoz, ha kihoztuk
magunkbdl és lehetSségeinkbdl a legtébbet. Ekkor ugyan hatékonyak voltunk, de nem
,hatasosak”. Az se elegendd, ha elértiik a kitlzott célunkat. Elsédlegesen arra van
sziikség, hogy jol hatarozzuk meg a célt. Tudomanyosan megkdzelitve a hatdsossag az,
hogy a teljesitmény mennyire kozeliti meg a kitlzott célokat. Ez a definicié két
egymast feltételezd mozzanatot tartalmaz. Az egyik a célok j6 meghatarozasa, a masik
e célok elérése, hogy mennyire sikeriilt a célokat j6l megragadni, és milyen mértékben
sikeriilt elérni Sket. Erzékelhetd, akkor hatékony valami, ha abbdl, amije van, kihozza
a legtobbet. (Abbdl, amije van.) A szocidlis munkas is mint egyén is idetartozik. Az
egyén azt jelenti, hogy nem sorozatgyartasi darab, hanem egyedi. Minden szocidlis
munkas mas és mas. Nyilvan fel lehet és kell allitani standardokat, amelyeket minden
szocialis munkasnak tudni kell teljesiteni, de ez mar nem a hatékonysaghoz tartozik,
hanem a hatésossaghoz. Es ebbdl adédik, hogy egy szocidlis munkas lehet hatékony
ugy, hogy kézben nem hatasos (eredményes).

A szocialis munkas mint egyén rendelkezik bizonyos a szakmajaval kézvetlentil vagy
kozvetve Osszefiiged képességekkel és készségekkel. Oroklott adottsagokkal, és azok-
bl gyakorlassal kialakitott képességekkel. A képességeken és készségeken tdl bizonyos
kornyezeti/kulsG feltételekkel (pl. anyagi feltételek: mint gépkocsi, kommunikacids
eszk6zO6k, tamogatd vagy akadalyozé munkakdzosség stb.). A szocidlis munkasnak
ezekbdl kell a legtobbet kihoznia, és ennek mértéke fiiggvényében lesz mindsithetd
hatékonynak vagy kevésbé hatékonynak. Ha minden lehet&séget kihasznalt munkéja-
ban, akkor hatékony. Amennyiben nem, akkor a figyelmen kivil hagyott, egyébként
rendelkezésre all6 lehetGségek mértékétSl fuggben kevésbé hatékony. Hatékony,
viszont nem feltétlentl eredményes (hatasos).
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A szocialis munkasnak nem elegend6 hatékonynak lennie, bizonyos eredményeket is
kell ,,produkalnia”. Lehet, hogy nem. A kérdés ugyanis az, hogy vannak-e a szocialis
munkds részére el6irt célok. Ha igen, azok mennyire megfeleléek és mennyire
konkrétak. Evidens lehet a valasz, hogy természetesen vannak ilyen régzitett célok, de
hangstlyozzuk ki, hogy ezek mennyire megfeleléek és konkrétak. Nézzik, hol
jelenhetnek meg ezek a célok. Elsésorban a jogszabdlyban, masodsorban a szakmai
programban, harmadsorban a munkakéri leirasokban. Ha ezeket a szocialis munkas
teljesiti, akkor eredményes. Mit6l lehet mégis elégedetlenség érzés? Talan ez az
eredményesség nem elegend6?

A szocidlis munkas egy olyan rendszer része, melynek a célja az, hogy annak a
gyermeknek, akit kiemeltek a csaladjabol, legalabb egy kicsit jobb legyen. Amennyiben
innen kozelitjik meg a szocialis munkas hatasossagat, ugy megjelennek aggalyok is.
Lehet-e eredményességet (hogy jobb legyen a gyermeknek) elvarni a szocialis munkas-
tél a hozza tartoz6 minden gyermek vonatkozasaban akkor, amikor nagyon sok
minden nem attdl fiigg, hogy 6 minden lehetéségét kihasznalta-e? Akadalyok jelent-
keznek onnan kezd6déen, hogy nincs elegendé pénz, szolgaltatas azzal bezardan, hogy
segitd tevékenysége megbukik a kliens ellendllasan.

Itt kell visszatérni ahhoz a mondatunkhoz, hogy a szocidlis munkas része egy olyan
rendszernek, melynek a célja, hogy a gyermeknek jobb legyen. Része egy rendszernek,
tehat nem § a rendszer. A rendszerben minden elemnek megvan a maga funkcidja, és
a rendszer akkor mikodik eredményesen, ha mindegyik rész teljesiti funkcidjat. Vala-
mely rész tilmikoédése nem tudja biztositani a rendszer hatdsossagat. A résznek az a
célja, hogy teljesitse funkcidjat. Nem tobb. Megvan a feladata az allamnak, megvan a
feladata a fenntarténak, megvan a feladata a mikédtetének, megvan a feladata a
szocialis munkasnak, megvan a feladata a kliensnek is.

Innen nézve tud a szocidlis munkas - némileg paradox médon - Ugy is eredményes
lenni, hogy kézben a kliensnek nem lesz jobb. Mert az eredményességét nem ezzel
Osszefiiggésben kell meghatarozni, hanem a jogszabalyban, szakmai programban,
munkakoéri lefrasban, és a szocidlis munkdshoz rendelt egyéb feladatok teljesiilése
alapjan (Bogacs 2020: 3-5).

ErzékelhetS: az arc felvallalasihoz, a lathatésaghoz elsGsorban az sziikséges, hogy a
szakember merje vallalni a hatékonysigot az eredményességgel szemben. Ez nem
kevés, tekintettel arra, hogy a hatékonysag professzionalitast kivan. A professzionalitas
viszont megmutathaté. Pontosabban kévetelmény: meg is kell mutatni.

A lathatova tétel lehetséges modjai
1. A hatékony (vagy ,,profi”) szocialis munkas felemelt f6vel van jelen munka-
jaban, a sz6 szoros és atvitt értelmében is.

2. Tudatositania kell (befelé és kifelé), hogy munkija nem segit6, hanem
hasznos.
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3. A professzionalitist a megjelenésében is kifejezésre kell juttatnia. Ennek
érzékeltetésére egy révid részlet Szarka Attila egy irasabol:

,»Egy alkalommal utazé-szupervizor-programban vettem részt és ennek kere-
tében egyszemélyes csaladsegits szolgalat szakembereit ismerhettem meg, akik
kisfalvakban, a nyomor mélységeiben ¢€l6 csalddokkal, rendkivil nehéz
korilmények kozott dolgoztak. Szupervizorokat kértek arra, hogy utazzanak
azokra a teleptilésekre, ahol olyan szakemberek dolgoztak, akik szimara a
szervezet fenntartéja ezzel a megoldassal tudta biztositani szupervizid
elérésének lehet6ségét, innen ered a program elnevezése. Az elsé talalkozas a
csoporttal, az elsé tlés felejthetetlenné valt szamomra. A csoport tagjai az
elére meghatarozott id6ben érkeztek a mivel6dési haz klub teremébe, ott
dolgoztunk. Pontosak és csendesek voltak. Kézésen rendeztiik be a teret,
kialakitottuk a székekbdl a kort. A rendezkedés kézben figyelve Sket, azon
gondolkodtam, ki, honnan johetett. Egyikikkr6l — 6ltézkédése alapjan — azt
gondoltam, hogy a mivelédési hiz munkatarsa, aki most még segit neckem az
elsé alkalommal rendezkedni. A segiték, akikkel eddig dolgoztam, amolyan
semlegesen szedett — vetett eleganciaval 6ltézkédtek, amiben mindig volt
valami egyedi, valami nem kiléndsebben kilonleges, ugyanakkor mégis
neutralis.

Eddigi tapasztalatom alapjan a rendkivill sokszind, a csillogé, a testformat kie-
mel6, a dekorativ megjelenést eredményezd, aprolékosan megvalogatott, a
szinte minden apré részletében megtervezett 6ltézkédés nem a segité munkat
végzbk 16 jellemzbje. Mindenesetre, amikor letilt a székre — akirél azt gondol-
tam, hogy nem lehet tagja a csoportnak, mert kirfvéan eltér 6ltézéke a t6bbie-
két6l —, akkorra mar pontosan tudtam, hogy egy segit6 szakember il a kérben
és figyeli, mi fog most torténni. Magamra figyeltem, vajon honnan kapott
életre bennem ez az elbitéletesség, ez a gondolat egyaltalan a ruhazata miatt, és
hogyan fog ez engem befolyasolni a munka folyamataban. A bemutatkozasi
korok mélytilései hoztak meg a valaszt arra, hogy miért 6ltozkédik ennyire
dekorativan a kollégané. Elmondta, hogy ezzel a rendhagyéd 6lt6zkédésével
nem a figyelmet kivanja felhivni magara, hanem kommunikaciés technikaként
hasznalja, ezzel vivta ki a tiszteletet, igy tudta elfogadtatni magat, {gy mehetett
be minden csalddhoz rendéri kiséret nélkil, igy tudott kapcsolatot 1étesiteni és
segiteni sok nyomorban él6k gyereknek és sziileiknek, ezzel a hatasaval tudott
csillapitani olyan fesziiltségeket, amiket a rend6r nem. Maig 6rzom emlékét. O
igy dolgozott magan azért, hogy utat épitsen, amin elindulhatott igy — a
tisztelet palastjdba burkolva — muikédtetve a segité kapcsolatot a vidéki
nyomorban él6 gyerekekért, csaladokért, k6zosségekért” (Szarka 2020: 1).

4. Ugyanilyen fontos a szocialis munkast foglalkoztaté intézmény ,,ruhazata”,
megjelenése is. Legyen arculata. Arculati elemei szintén professzionalitast kell
tikrézzenek. Az iratok fejléce, betltipusa. Az intézmény honlapja, k6z6sségi
oldalakon val6 megjelenése. Ennek megtervezését célszer@i (nem szocialis)
szakemberre bizni.

51



5. Mindenckel6tt legyen online megjelenése. Nem elegendé a honlap és a
Facebook. Jelen kell lennie valamennyi gyermekek és felnbttek korében
kurrens koz6sségi felileten. Ezt is célszerd szakemberre bizni.

6. Online megjelenésének tartalma legyen érdeklédést felkelts.

Példaul: a torténet mindig jobb, mint a tajékoztatas; a személyes torténet még
jobb; a kevesebb tobb — harom jdl taldlt mondat hatasosabb lehet mint két
oldal lefras; a (mozgd)kép jobb, mint a széveg; az érzelmi faktor erGsebb,
mint a racionalis.

7. Az cl6bbi két pont érvényes az offline jelenlétre is.

8. Az online és offline térben valé megjelenés nem lehet esetleges, folyamatos-
nak vagy legalabbis rendszeresnek kell lennie.

9. Hangsulyozni kell: a megjelenés tervezése szakma, célszerl ezt szakemberre
bizni. Ez kétféle médon valdsithaté meg:

a. orszagos szinten: a szakpolitikdért felel§s allamtitkdrsdg koordinala-
saval (lasd példaul Befogadlak kampany) és tamogatasaval (pl. erre
iranyuld képzés vagy palyazati forras biztositisa)

b. helyi szinten: a fenntart6 és az intézmény elkételezédésével.
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MODELLPROGRAMOK SZAKMAI TAPASZTALATAI

Szabo Aliz — Tolacziné Varga Zsuzsanna: Csaladi egyensuly kialakitasa
a gyermekvédelemben — BALANSZ — Szekszardi modellprogram

A modellprogram szakmai céljai

A programunknak kiemelt célja lett — az elmult id8szakokban gyakran hangoztatott
tudatossag, mellett — az, hogy a koz6s munka csak akkor lehet eredményes, ha a
munkatarsak és az tigyfelek is fel vannak ra készitve.

Mindennapi szakmai életiinkben nagyon lényeges, hogy a veliink kapcsolatba kertilé
gyermekes csaladoknak segitséget tudjunk nyujtani az intenzivebb, mélyebb specialis
eszk6z6k hasznalataval. Ezt azonban csak akkor lehet megvaldsitani, ha a szakember
az adott probléma kapcsin megfelelen felkészilt, ismeretekkel, Onismerettel
rendelkezik. A projekt 2021. december elsején indult ,,A csaladi egyensuly kialakitasa a
gyermekvédelemben — Balansz” cimmel Szekszardon a Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegits- és Gyermekjoléti Kézpont és a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat mun-
katarsai kézremiikédésével. Intézményiinkben kordbban lebonyolitott projektek!!
meghatarozéak voltak a mostani programban: eszkézhasznilatban és a folyamat
struktirajanak meghatarozasaban. A jelenleg kialakitott program megtartotta a korabbi
programokban bevezetett hasznos elemeket, mint: multidiszciplinris team, értékels
team (el6z6 anyagokban kilonleges team-ként meghatarozva), rajzelemzés, csaladi
fot6 készitése és elemzése, tudatos tervezés, elemzés. Fontos szerepet kapott a most
lebonyolitott programban ezen kivill a rugalmassag — SarSCov2 virus dltal okozott
megbetegedés okozta veszélyhelyzet miatti rendkiviili helyzet.

»Lényeges szempont, hogy a tanulmanyok soran megszerzett informaciok elhalva-
nyodnak, jelentéségét veszitik, igy fontos az esetek kezelésére torténd tudatos, alapos,
professzionalis felkésziilés - elméleti rendszerben latva a problémakat.” - irtuk ezt a
korabbi modellprogramok beszamoléjaba. Ezen megallapitas nem veszitett jelentGsé-
2ébdl, azonban kiegésziilt egy nagyon tudatos programtervezéssel, melyben a szakem-
berek felkészitése ugyanolyan hangsilyossa valt, mint az Ugyfelek felkészitése. Tehat az
elsé harom modell 8sszehangolt munkajanak eredményeként a jelenlegi programban
Osszekapcsolodtak az elemek, azaz 1ényegessé valt a szakemberek megfelel6 felkészi-
tése, tudatos ratekintés a programra, az Ugyfelek felkészitése és bevondsa a szakmai
segit6é eszkozok hasznalataval, és a tudatossag 1épés elemeinek hasznalataval, végul a
pszichoszocialis fogyatékossag és a szenvedélybetegség témakorében térténd objektiv
megfigyelés, helyi eréforrasok aktivalasa. Jelen beszamolé tartalmazza a Balansz—
modellprogram elemeinek a bemutatasat, a fejl6dési ivet a szakember szemsz6gébdl,

11 Sziil6i kompetenciak fejlesztése cfml projektek a Rubeus Egyesilet szervezésében lebonyolitott
szekszardi modellprogramok, clérhetség: /http://rubeus.hu/kiadvanyok/a-szuloseg-tamogatasanak-
uj-utjai-a gyermekvedelemben-2/
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de tartalmazza a rendszerhianyossagok kritikajat is, melyre alkalmaz néhany alternativ

megoldast.

Az alabbi eszkézrendszer volt kételez6en tervezve a modellprogram ideje alatt:
1. Bels6 képzés

a. El6adasok
i. Pszichopatologia cimd el6adas, melynek el6addja klinikai
szakpszichologus, igazsagiigyi szakérts
ii. Szenvedélybetegségek a csalidban, az el6ad6 a helyi REV —
Szenvedélybeteg Segité Szolgalat vezetje, szupervizor, koz-
gazdasz, addiktologiai szakember.
b. Tréning

Motivaciés tréning: A motivacids térkép gyakorlati hasznosita-
sanak lehetéségei a Humanszolgaltaté Kézpont dolgozéinak
munkaja soran. Dr. Kiss Natdlia coach, akkreditalt motivacios
tréner vezetésével.

2. ,Multi Team” — multidiszciplinaris, 4j ismeretstratégiak OStvozete fiiggetlen
szakmai nézépontokkal felmertlé kérdések, problémak megoldasa érdekében

>

Heti esetmegbeszélések: értékel6 esetmegbeszélések

4. Intenziv csaladgondozis: k6z6s tevékenység a szakemberek kozott, csaladlato-
gatds, személyes egyeztetések csaladtagokkal, észlel6- és jelzérendszeri tagok-
kal, telefonos, elektronikus kapcsolattartas hetente legalabb egy alkalommal

5. Specialis eszk6z6k, szakmai elemek

1.

ARl

Eletat interjt — r6vid struktiraban
Csaladi fotéelemzés
Gyermekrajz
Motivaci6s térkép — elemzése bevont szakemberrel -gyermekeknek
Kiadvanyok szerkesztése:
a. Pszichoszocialis fogyatékos a csaladban
b. Szenvedélybeteg a csaladban
c. Hogy vagyok én? - kiadvany gyermekeknek
d. Recepttar a haztartasvezetés érdekében
Koézvetités a csalddokban, egymasra figyelés alapgondolatanak kihang-
stlyozasaval
Haztartasvezetés: pénzbeosztastél a mindennapi teenddkig
Muvészeti foglalkozas 6 alkalommal, az igényt a programban részt-
vevs gyermekek hivtak életre
Csoportfoglalkozasok szervezése
a. feln6tteknek: Harmoénia csoport a mentalis egészég védelmé-
ben
b. gyermekeknek: Mindennapi rend, kivil, belil — program

A program célja a tudatos szUl6i kompetencia fejlesztése azokban a bevont csaladok-
ban, ahol el6fordul pszichoszocalis fogyatékossag vagy szenvedélybetegség.
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A modellprogram kezdetén koézvetlen cél volt egy olyan eljarasrend megtanitasa a
szakembereknek, mely a kovetkez$ elemeket tartalmazta: csaladokkal térténd aktiv
kapcsolatfelvétel a szerz6déskotésnél, motivacié kialakitasa az egyeztetéseknél, részle-
tes feltérképezése az informalis és formalis kapcsolatrendszeriiknek. Eletdt interjd
felvétele, mely a kényesebb problémak esetén is segitségére lehet az egyénnek és a
szakembernek a k6z6s platform kialakitasa, a bizalmi kapcsolat létrehozasa egy érdek-
16désen alapulé talajon.

Roévid tava céloként fogalmazddott meg a csaladok motivacids szintjének névelése,
mely aktivitast is eredményez. A csalad minden tagjanal megallapitasra keriilt a motiva-
ci6 tipusa. A cél a munkamenet megfelelS kialakitasa: a segit6 szerezzen stabil tudast a
problémardl, majd a specialis és altalanos eszkézok haszndlatival tudjon segitséget
nyujtani - kiemelt figyelmet forditva a csaladban él6 gyermekekre. Az életut interja és
egyéb specialis eszk6zOk alkalmazasa segitséget ad a bizalmi kapesolat megfelels szintd
kialakitasara, javaslati lehetGségeket teremt, k6z6s gondolkodast tesz lehetévé.

A megvalésitott szakmai tevékenységek

A programban a pszichoszocialis fogyatékossagra és a szenvedélybetegségre fokuszal-
tan dolgozott minden résztvevé szakember. A program elsé szakaszaban a szakembe-
rek felkészitése kapott hangsulyt, a masodik szakaszban az tigyfelek felkészitése volt a
cél, harmadik szakaszban a bevonas teljes maximumanak elérése, majd a negyedik
szakaszban a lezaras volt a kulcsfontossagu elem.

Az alabbi elemek megvaldsitdsa tértént meg a program ideje alatt, melynek leirdsaban
torekedtiink a linearitasra, de alkalmanként el kellett attdl térni, hogy a munkafolyamat
jol strukturalhaté legyen az olvasé szamara. Ennek alapjan kiilon vettiik a szakembe-
rek szakmai felkésziilését és a programban val6 részvételének professziondlis megta-
mogatdsat, és kilon vettitk az tgyfelek esetében alkalmazott eszkdzoket és specialis
eszkozoket az alabbiak szerint:

Szakemberek

Szakemberek tamogatasa az el6készilettdl a folyamat zarasaig. Bels6 képzés — problé-
ma specifikusan: el6adds és tréning keretében, multidiszciplinaris team, specidlisan
vezetett esetmegbeszélés, egyéni szerzédések a szolgaltatds terjedelmében, azaz a
csaladsegits és esetmenedzser tudatos egyittmikodésének kialakitasa, szupervizié.

A szakemberek jelentkezése utin megvaldsult az egyéni beszélgetés, majd a csoportos
egyeztetés. Bzt kovette két el6adas. Az el6adok feladata volt, hogy a pszichoszocialis
fogyatékossagrol és a szenvedélybetegségrdl mutassanak egy keresztmetszetet.

Tréning: A motivaci6 djra gondolasat, az elfogadas lehetGségét tette lehet6vé a szak-

ember altal vezetett tréning: A motivacios térkép gyakorlati hasznositdsanak lehet6sé-
gel szervezeti szinten és Ugyfél szinten is bemutatasra keriiltek. A kollégak legnagyobb
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felismerése az volt, hogy az egyes esetekre t6rténé felkészilés nagyon sok segitséget ad
a professzionalisabb segit6i tevékenységben.

Szupervizié: Kiemelkedd funkciét kell kapjon minden gondozasi folyamatban, hogy a
szakember tudjon bizonyos feliileteken egyeztetni tarsaival, a helyzettel és a benne be-
toltott szerepével. Ennek lehetGségei az esetmegbeszélések, team tevekénységek, és a
szupervizié. A szupervizor valasztasaban nagyon lényeges szempont volt, hogy ismerje
a szocialis rendszert, a munkafolyamatokat. A mi intézménytink ebben a programban
egy pszichiater szakorvost valasztott, aki tobb mint 10 éve dolgozik szocialis szféraban
dolgozokkal egyéni, vagy csoportos formdban.

Multi Team — multidiszciplinaris, 4j ismeret, stratégiak Otvozete fliggetlen szakmai
nézépontokkal egy bizonyos probléma megoldasa érdekében. Fontos az egyes esetek
menedzselésében a koz0s egyeztetés, kz0s gondolkodas. Sziikséges ez a szolgaltatis
szinvonalanak névelése érdekében, illetve szitkséges a szakembereknek is. A multi-
diszciplinaris team az els6 projektelemek egyikeként valosult meg. A cél az volt, hogy a
szakemberek egy-egy esetet a szabad asszocidcids technika alkalmazasdval koérbejar-
janak, megoldasokat taldljanak hozza, melynek létjogosultsagat az esetet vezetS
szakember az Ugyféllel veszi szamba, targyalja ki, és valasztas esetén dolgoznak vele. A
korabbi programok és az egyéb szakmai elemek is azt mutattdk, hogy ezen szakmai
elem megvalésitisahoz nagyon nagy elékészileti munka sziikséges, ezért ezt a
tevékenységet szakmai vezet$ vezetl. A programban az el8készités azt jelentette, hogy
a kittzott idSpont el6tt 10 nappal 10 lényeges mondatot kellett leirni a csaladsegitének
és/vagy esetmenedzsernek az adott csaladrél, meghatirozott mondatszerkezetek
mentén. Ezen tijékoztatasnak tényszeriinek, objektivnek kellett lennie, és a szakem-
bernek mar ekkor tudatos szemléletet kellett alkalmazni az eredményes team
megvalositasa érdekében. Ezen ismertetGket minden — programban dolgozé és egyéb
meghivott — szakember megkapta, olvasta és rendszerezte. Ennek alapjan a Multi
Team soran sikertlt sokkal eredményesebbnek lenni, mint a kordbbi években.

Az el6z6 években és jelenlegi programban is kiemelt fontossaginak tartottuk ezen
szakmai tevékenység megvaldsitasat, melynek alkalmazasa rendszeressé valdsa esetén
nagyon nagy segitséget tud adni a terepen dolgozé szakembernek. Az egyik kolléga a
program végi értékelésben ezt nyilatkozta a programelemrdl: ,,A multidiszciplindris
teamban valé gondolkodas elengedhetetlen lenne a 21. szazadi csaladsegitésben!”

Specidlis team: A k6z6s munka soran hamar kideriilt, hogy a hagyomanyos team
megbeszélések nem nevezhet6k eredményesnek, mert a munkatarsak nem rendszer-
ben gondolkoznak, nem strukturiljdk a munkdjukat, mondanddjukat, hanem sok
esetben a team idGkeretét altalanos egyeztetésekre, beszamolasokra hasznaljak. Minél
tobbtagi egy team, annal eredménytelenebb a folyamat, és nehezen is vezethetd.
Megoldasként egy értékels lap készilt a korabbi program ideje alatt, melyet ma mar
rendszeresen — programon kiviil is — alkalmazza intézménytnk. Ennek alapjan a team
el6tt az értékeld lapon — csaladonként — végig gondolja a szakember a tevékenységet,
értékeli, majd ezen értékelés alapjan végig gondolja, mit és hogyan tervez az tgyben.
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Az értékelés soran ad egy szamot 1-5 koz6tt. Ez hatarozza meg, hogy a team tevé-
kenysége soran torténik-e egyeztetés az tigyben, vagy nem. A harmas, vagy annal jobb
értékelésnél nem egyeztet a team-ben az esettel kapcsolatosan, azonban az kevesebb
értékelést kapott esetekben részletes egyeztetés valosul meg.

Ugyfelek

Csaladok bevonasa, felkészitése az intenziv és specialis folyamatokra:
- nyilvantartas attekintése,
- Ugyfelek kivalasztasa,
- Ugyfelek megszolitasa: frott formaban és személyesen,
- Ugyfelek bevonasa,
- szerz6déskotés: nyilatkozat és szerzOdés egyeztetése alairasa,
- ugyfeleknek készitett kérdéssor megvalaszolasa, értékelése, szakmai elemek
csatoldsa érdekében,
- programhoz sziikséges reziliencia kérd6iv kitSltése — belépéskor.

Intenziv csaladgondozas (személyes szocialis segité munka, tevékenység)

- intenziv munka hagyomdinyos elemeinek megkezdése: csaladlatogatasok,
személyes egyeztetések intézményekben, észlelé— és jelzérendszeri tagokkal
kapcsolattartas, telefonos tgyelet biztositisa reggel 7.00 6ratdl este 19.00
oraig,

- specialis eszk6zok alkalmazasa csaladonként leosztva a multidiszciplinaris
teamen megbeszéltek szerint.

A negyedik alkalommal vezetett modellprogram a hagyomanyos szakmai elemeket
Otvozte Uj specialis eszkozokkel. Az intenziv folyamat a hagyomanyos szocialis mun-
kaban alkalmazott rendszerben val6sult meg az alabbi szakmai elemek gyakoribba
tételével, egyéb szempontok szem elbtt tartasaval: a gyakori, majd csékkend talalkozas
az ugyféllel, melynek keretében fenn kell tartani a bizalmi kapcsolatot, azaltal hogy az
tgyfél tudja hol, mikor, milyen esetben kell keresni a segit6t megel6zés és nem
utélagos korrekcid céljabdl. Lényeges, hogy az lgyfél 6nallosaga jelenjen meg egyre
erételjesebben, igy a gondozds végére képességeket kellett szerezzen az egyes élet-
helyzetek megoldasara. A jarvanyiigyi helyzet miatt az intenziv gondozis virtualis
térben valdsult meg az tgyfelekkel.
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Specidlis eszizok alkalmazdsa a gondozdsi folyamatok sordn

1. Elenir interjii

Mivel a korabban alkalmazott szocialis diagnézis a program kezdetére nem tudott
elkésziilni, ezért 4j modszert kellett talalni. Szakmai szempontbdl lényeges a pszicho-
szocialis fogyatékossiggal/szenvedélybetegségeel kiizdGk esetében a multbeli informa-
ciok beszerzése. Fontos, hogy a teljes életutat egészében lassuk, mert igy az elakadasok
csomépontjai jol lathatéva valnak, értelmezni lehet a csalad/egyén helyzetét, allaspont-
jaikat, alkalmazott megoldasi stratégiaikat. Bz az eszkéz — sok csaladdal tortént
egyeztetés utin — az életut interju lett. Az alkalmazott interjd (1. szamud melléklet) félig
strukturalt volt, azaz voltak meghatarozott keretkérdések, de lehetéséget adott egyéb
kérdések megfogalmazdsara is, azaz adott szabadsdgot az interjuvezetés soran.

2. A rajzelemzés technikija
A rajzelemzés hatékonysaga abban rejlik, hogy olyan mélylélektani elemek is felszinre
keriilnek, melyben a nem tudatos szinten 1év6 dolgok is kifejezésre juttathatok. A
rajzoltatds sordn az egyes szimbolumok jelentéstartalommal ruhazédnak fel, melyekrél
beszélgetve sok olyan tertlet tisztazhatd, mely egy hagyomanyos beszélgetési keretben
gyermekeknél, esetleg pszichoszocialis fogyatékossaggal él6knél nem tud felszinre
keriilni, jol kifejez&dni. Ezen alkot6 tevékenység segit levezetni a fesziiltséget, haragot,
segit, hogy csékkentse a szorongast. Minden rajz 6narckép, a rajzban megmutatkozik
az egyéniség, viselkedés.
Menete:
- csaladi rendszerben gondolkozas,
- megallapitds: kivanatos eszkdz a rajzelemzés,
- cl6készités: csalddnak nincs szinesceruzaja, papitja, helye — ezek végig gondo-
lasa hely és id6 megteremtése, szil6kkel t6rténd egyeztetés,
- kivitelezés: célszerl gyermekkel/fiatallal kettesben lenni, mert informativabb
tud lenni a kétszemélyes viszony, beszélgetés — rajzoltatds — beszélgetés,
- elemzés — elemzésrdl feljegyzéskészités, konzekvencidk levonasa, figyelve
kompetenciakra és a szakmaisagra,
- esetaktaba rendszerezés — javasolt a killon tarolds aktan belil.

A jarvanyugyi helyzetben a digitdlis térben tudott megval6sulni, videé és/vagy chat
soran a gyermek (ek)kel/fiatal(okkal)lal torténd rajzoltatds, ez a kozos tevékenység
élményén nem valtoztatott, igy ezen eszkéz alkalmazasa meg tudott valdsulni.
Alkalmazasanak rendszeressége nem valtozott. Annyiban kellett Gjra gondolni a
folyamatot, hogy az elektronikus felileten bekiildétt a rajzok nagyon rossz mind-
ségben voltak nyomtathatéak, igy a csaladsegiték és az esetmenedzserek a megfelel6
védobfelszerelésben, az dvintézkedések betartasaval kimentek személyesen a csaladhoz,
ahol a személyes jelenlétnek is mindig hatalmas jelent6sége volt. Nem volt elére
tervezett, de a kialakult helyzet miatt az intézmény rajzpalyazatinak lehet6ségét erésen
promotaltak a csaladsegit6k és az esetmenedzserek a bevont csaladok gyermekei
korében, ennek eredményeként nagyon sok palyamunka érkezett.
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3. Csaladi fotoalbum elemzés

A fotéelemzés jol alkalmazhaté eszkéz: korabbi képek a mult lenyomatai, mig a jelen
készitett képek lehetéséget adnak a ,,most” helyzetre és felilletet adnak a jovére
torténd koncentralasra. A csaladi fotéelemzés a szakembereknek lehetSséget ad ralatni
a csalad fejlédéstorténetére, melyben megjelenik a linearisan bekévetkezs életesemé-
nyek feltarasa. De a multbeli torténések hatasait is lehet elemezni attdl fiigeben, hogy a
csaladtagok mennyire nyitottak, érzelmileg mennyire rendezettek.

A képi elemzés soran vizsgaljuk, hogy ki mikor és hogyan helyezkedik el az egyes
képeken, ki az, aki ma mar nincs a képen, mert példaul mindig olyan allapotban van,
hogy nem lehet vallalhaté fényképet késziteni réla. A jarvanytgyi helyzet nem valtoz-
tatott az eszkOz hasznalatinak menetén, csak annyiban, hogy az egyeztetés a digitalis
térben is megvaldsult.

4. Csoportfoglalkozisok

Evek 6ta tervezett programunk a csoportos tevékenység. A szocidlis munka médsze-
reiben oly fontos szerepet bet6lté hagyomanyos médszer azonban nem tud érvénye-
stilni, mert a megjelenési és a részvételi kedv egyre csékken. Az is megfigyelhet, hogy
minél kisebb a teleptilés, annal nehezebben lehet a csoport mikdodtetéséhez sziikséges
létszamot elérni, majd fenntartani. Ugyanakkor lehetetlen figyelmen kiviil hagyni a
csoportos tevékenységben megvaldsithatd nagyszerG dinamikat, mely nagyon fontos
minden személy szdmara informacidszerzés, tudas tovabbitas, kézésségi élmény meg-
élése kapcsan.

A nehézségek lektzdése érdekében mikro-csoportos tevékenység szervezésébe kezd-
tink, majd a rendkiviili helyzet miatt kitoltuk a kezdési idépontot amennyire lehetett.
A program befejezéséig azonban szerettilk volna e programelem megvaldsitasat is
lebonyolitani, igy 2021. maércius 18. naptél a meghirdetett felnétt csoportot az online
térbe szerveztitk meg az aldbbiak szerint: elére készitett tematika alapjan haladtunk,
melyet nagyon rugalmasan kezeltiink, a felmeril igényekre azonnal és gyorsan
reagaltunk, parbeszéd lehet6ségét biztositottuk minden témakdrben. A masik djité
gondolatunk az volt, hogy a beszélgetésen kiviil szerettitk volna, ha a feln6tt csoport
tagjai is a megkapnak a hasznos id6toltés lehetGségét. Ennek kapcsan egy elére kitalalt
tevékenységhez megvasaroltuk a kellékeket és a csoportfoglalkozas elétti idépontban
és/vagy aznap kiszallitottuk az tgyfélnek. Igy volt olyan foglalkozas, ahol lehetéség
volt adott téma mentén beszélgetni, kérdéseket megfogalmazni, arra valaszokat kapni,
majd a foglalkozas masodik felében hasznos id6toltésként kézosen tltettiink virdgot a
felnétt tgytelekkel.

A felnétt csoportos tevékenységbe nagyon sok egyéb — alternativ — lehetGséget szeret-
tink volna még alkalmazni, de az lgyfelek betegsége és fertézottsége miatt ez nem
tudott megvaldsulni. Nagy sikerrel zarult a programelem, mivel tobb esetben betegen,
agyban fekve is csatlakoztak a foglalkozashoz és igénytiket fejezték ki a folytatisra a
jovében, mert, ahogy fogalmaztak: ,,nagyon sok 4j tudast és gondolatot kaptak™.

A gyermekcsoport hasonlé gondolatok mentén korvonalazédott, melynek azonban
k6z6s eleme az el6adas: drama, ének, zene stb. barmilyen mtvészeti tevékenység, mely
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soran megmutathatjdk magukat a gyermekek. Ennek kapcsan a hat alkalommal a
foglalkozas feléig hasznos szabadidés tevékenységeket biztositottunk, a masik felében
a kozos produkciéra késziltiink. A gyermekeknek tartott foglalkozas személyesen
valésult meg. A meghivott gyermekek egy tésze az utolsé pillanatban lemondta a
tfoglalkozasokon valé részvételt, de kialakult egy stabil mag, akik rendszeresen jottek és
részt vettek a csoportfoglalkozasokon. A foglalkozasok elsé felében megtartott tincos
késziiletet csak atmenetileg élvezték, a kbzos produktumra kevesebb gyermek allt be,
igy a tervezett vide6felvétel helyett egy kép montazs készilt az ,,Jerusalema” zenéjére.

5. Kézvetitdi eljards

Az iranyitott beszélgetés egyik specialis eleme felhasznalasra keriilt a programba azon
csaladok esetében, akiknél ugy itéltitk meg, hogy gond van a kommunikacioval és
emiatt, esetleg mas helyzet miatt a konfliktusok megoldasa érdekében kell egyeztetni.
A két mediator végzettséggel rendelkezé kolléga a szakmai egyeztetések soran nem
csak a kozvetités elemeit alkalmazta, hanem olyan elemeket, melyek 4j struktirdba
helyezték a csalad mindennapijait, a csaladtagok szerepeit.

Az egyeztetések eredménye igen széles skalain mozgott. Volt eredményes egyeztetés,
melynek utankévetése is eredményes volt, volt olyan eredményes kodzvetités, melynek
utankovetése eredménytelen volt, és a csaladbdl a kiskord gyermek kiemelését javasol-
ta a két szakember. Azonban ez utébbi eljaras kimenetelét is eredményesnek mindsit-
hetjiik, mert a csaladban olyan mély, de feldolgozhatatlan konfliktusok voltak jelen,
mely mind a hiarom csaladtag érzelmi allapotat olyan sdlyosan veszélyeztette, hogy
nem volt fenntarthat6 az egyiittélésiik a kialakult csaladi struktiraban. Volt eredmény-
telen egyeztetés, és volt olyan, sziil6-gyermek mediacié, ahol a gyermek és/vagy a
szilé nem jelent meg a megadott idépontban, ujabb és tjabb idépont megadasat
kovetben sem. Végil emlitést érdemel, hogy el6fordult olyan eredménytelen mediacio,
melyben kideriilt, hogy a £6 probléma a csaladban szerzett komoly traumdk, mely miatt
terapia valt szlikségessé az édesanyanak és gyermekének is, illetve a jatékszenvedély,
mely miatt delegalis valésult meg a REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat munka-
tarsaihoz.

A kozvetitéi eljards nem csak a csaladtagoknak, de a szakembereknek is segitséget
jelentett, mert a kdzvetitd szerepét ellatd kollégak tajékoztattak a kijelolt csaladsegitot
és/vagy esetmenedzsert. A tajékoztatis soran olyan 1j informacidkat is kozvetitettek,
melyek az addigi gondozasi folyamatokat teljesen més iranyba terelték.

6. Hziztartdsvezetés, életvezetés

Az egyik legfontosabb eleme a szocialis segité tevékenységnek a gyermeket nevel$ és
gyermektelen (nevelésbe vett gyermek esetén is) csaladokban is. Ezen elem keretében
a csaladsegité és az esetmenedzser mellett egy szakember segitette a gondozasi folya-
matot a haztartasvezetés, pénzbeosztas, élelmezés és egyéb témak keretében. A beépi-
tett szakmai elem kapcsan a szakember segitette azon csaladokat, akiket a multidiszcip-
linaris team szakemberel, illetve a késGbbi gondozasban a csalddsegits és/vagy esetme-
nedzser delegalt ezen szolgaltatasi elem igénybevételére. A szakmai elem az aldbbiak
szerint valésult meg: élelem beszerzése, rendszerezése, bevasarlas lehetGségei, keretei,
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hogyan lehet j6t és olcsén f6zni, élelmiszerek tartdsitasanak folyamata, veteményezés
lehet&sége a csaladi hazban él6knél, flszerkert készitése, gondozasa, hogyan lehet
otthonossa tenni a lakast, hazat: diszités, lakberendezés. Ezen programelem megvalo-
sitasaban nagy nehézséget okozott a rendkivili helyzet 0j szabalyozasa, mely miatt a
tervezett k6z0s vasarlasok elmaradtak, helyette alternativ médszereket kellett bevetni:
a csaladdal tortént egyeztetés utin a szakember vasarolt be, melyet videdfelvételen
rogzitettek és a Facebook zart csoportjaba feltoltottik.

A csoportfoglalkozasok és a haztartisvezetés elemei életre hivtak egy, a gyermekek
kérében egyre nagyobb jelentéséggel bird foglalkozast, melyet ,,mtvészeti foglalko-
z4s”-nak neveztek el a programban részt vevé szakemberek. A miivészeti foglalkozas
egy gyermekhez kapcsolédva indult, de a csoportfoglalkozasokon részt vevs gyerme-
kek kozil is csatlakoztak egy-egy alkalommal. A foglalkozas célja az alkotds 6rémének
erésitése. A gyermekek az alkotisok soran a szakember (szocidlis asszisztens) vezeté-
sével egyéb — muvészeti — terlletre is kitekintettek, igy az egyik fiatal tigytél mesét irt a
festés technikajaval készitett alkotasahoz.

Online vilag — informacié nyujtasa, Belsd Beszélgetések cimmel a Facebook felileten. A
program soran az ismét életbe lépett veszélyhelyzet miatt Gjra kellett gondolni, hogyan
¢és milyen formaban tudunk hatékonyan informaciét juttatni az Ggyfelekhez. A cél az
volt, hogy minél nagyobb szamban tudjunk elérni érintett személyeket, esetleg mas
szakembereket (kiemelten az észlel6- és jelzGrendszeri tagokat illetGen), emellett
legyen lehetéség kérdéseket feltenni - érdekes legyen, de hasznos is. Ezen program-
elem az online felileten indult el az alabbi témakban, el6adokkal, megtekintési
szamokkal:
e Pszichés mindennapjaink: szakember: Kitanics Mark klinikai szakpszicholégus
e Figebségek a csalddban: szakember: Kéléczi Andrea — addiktoldgiai
szakember
e Mentalis betegségek a csaladban: szakember Dr. Szab6 Zoltan — pszichiater
szakorvos

e Eoy leallas torténete, vendég: Hermann Péter leallt szerhasznald
A programsorozatot Osszesen 7.875 £6 nézte meg.

7. Kiadvinyok

A program megvaldsulasanak elsé szakaszaban terveztiink egy kiadvany szerkesztését,
mely a munkamenet soran négyre novekedett (3. szamu mellékletben taldlhatéak a
kiadvanyok). Olyan kiadvanyt szerettiink volna, amely gyakorlati segitséget nyujt a
szenvedélybetegséggel, vagy pszichoszocidlis fiiggdségeel kiizd6 gyermekeknek és
felnStteknek vagy csaladtagjaiknak. A kiadvanyok célja els6sorban az informacio-
nyujtas, tajékoztatas és a segitségkérés lehetGségének ismertetése.
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A négy kiadvany:

1. Pszichoszocialis fogyatékossag a csaladban, mely kiadvany az ismereteken tdl
lehet6séget ad arra, hogy a szakember elérhetGsége ismertté valjon az tgyfél
szamara. Tovabba a kiadvany utols6 oldalai szabad teret adnak gondolatok,
rajzok, alkotasara. A kiadvany elsGsorban gyermekeknek késziilt, de felnSttek-
nek is j6l hasznosithato.

2. Szenvedélybetegséggel kiizd6k a csalidban cimd kiadvanyunk elsGsorban
felnStteknek készult. Els6 részében informacié nyujtas és ismerettetjesztés a
célja, masodik részében egy teszt segitségével barki be tudja azonositani, hol
tart a filggbségében.

3. Egy kiadvanyt készitettink 10-18 év kozotti gyermekeknek, hogy segitsiik az
érzéseik megfogalmazasat, gondolataik rendszerezését. Ezen kiadvany célja az
6ndlléan val6 alkotas lehetSségének biztositdsa, réviden, de érdekesen.

4. Kiadvany késziilt a kénnyen, gyorsan elkészithet6 receptekbdl, mely a gyer-
mekek z6ldség, gylimoles, azaz vitamin bevitelének fokozasat hivatott
szolgalni az egészséges étkezés fontossaganak jegyében.

Az elsé harom kiadvanyt a program ideje alatt az tigyfelekkel fejlesztettiik, bévitettiik.

A modellprogram célcsoportja

A modellprogramba olyan csaladok bevonasat terveztilk, akik jelenleg a Human-
szolgaltaté Koézpont nyilvantartasdban szerepeltek az alabbi gondozasi formakban:
csaladjaban €16 gyermek(ek), akiknek problémaja mértéke, vagy formaja nem igényel
(még) hatbsagi intézkedést, csaladba fogadott gyermek(ek), védelembe vett gyerme-
ke(ek), védelembe vett gyermek(ek) testvérei, és a csaladjukbdl kiemelt gyermek(ek) és
szilleik. Kivalasztasi szempont volt a pszichoszocidlis fogyatékossag jelenléte a
csaladban, szenvedélybeteg van a csalddban - akar a gyermek, akar a szul6 volt érintett.
De lényegesek voltak a kivalasztasnal az alabbi szempontok is: bevonhatdsag, a csalad
rugalmassaga, nyitottsaga és igénye a valtozasra, az egyes csaladtagoknak, az egyiitt-
mikodési készség minimalis szintli megléte.

A motivaci6 fenntartdsa nagyon nagy kihivas volt, mivel a rendkiviili helyzet nagyon
er6sen megterhelt mindenkit anyagilag, gazdasagilag, érzelmileg és mentdlisan is. A
csaladi problémak elmélytltek, egyre erbteljesebbé valt a bizonytalansag, kilatasta-
lansag és a sivarsag megélése. A korabban is tapasztalt érzelmek a felnéttek esetében
elmélytltek, mig a gyermekeknél jellemzévé valt, hogy a jovéképik megvaltozott,
elvesztették a perspektivat.
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1. szamu tabla: A modellprogramba bevont klienskér (f6)

gyermekek csaladjaiban a bevonhat6
feln6tt hozzatartozok szama

Potencialis Bekapcsolédé | Az elemeket
klienskor klienskor teljesité
kliensek szama
Védelembe vett gyermekek szama 139 30 30
Nevelésbe vett gyermekek szama 105 3 3
Alapellatas altal érintett gyermekek 806 58 58
szama (célcsoportok kiviil)
Védelembe vett gyermekek 76 18 18
csaladjainak szdma
Nevelésbe vett gyermekek 58 3 3
csaladjainak szama
Alapellatas altal érintett gyermekek 622 34 34
csaladjainak szdma (célcsoportok
kivil)
Osszes védelembe és nevelésbe vett 244 33 33
gyermekek szama
Osszes védelembe és nevelésbe vett 134 21 21
gvermekek csalidjainak a szdma
Osszes védelembe és nevelésbe vett 286 42 42

34 csalddot vontunk be a programba, ahol 6sszesen 58 gyermek €L

Modellprogramban dolgoz6 szakemberek

Négy plusz két £6 kertilt bevonasra egy {6 szakmai vezetével. A szakmai vezet6 szoci-
alis teriileten szerzett felsGfoku végzettséggel rendelkezik, tovabba rendelkezik a
vezetSképzésben megszerezhetd oklevéllel. Az esetmenedzserek mindegyike szocialis
teriileten szerzett fels6fokd végzettséget, diplomat: mindketten szocidlis munkasok. A
csaladsegitSk egyike jelenleg is tanul, egy kolléga pedig rendelkezik szocialis munkas
diplomaval, addiktol6giai ismerettel. A masik két munkatars, akik kozil az egyikGjik a
csoportos tevékenységet vezette altalanos szocilis munkas diplomaval rendelkezik, és
jelenleg pszicholdgiai tanulmanyokat folytat, mig a haztartasvezetés ismeretet vezetd
kolléga kozépfoku végzettséggel, szocialis asszisztensi oklevéllel rendelkezik. A csaladi
kozvetitést végz6 szakemberek mediator képesitéssel rendelkeznek. Mind a két kolléga
20 éves gyakorlati tapasztalattal rendelkezik.
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Covid19 kihivasai és szakmai eredményei

A tavaly els6ként és a 2021. évben folyamatosan Gjbol és jbol életbe 1ép6 szigoritasok
nagyon sulyos gondokat eredményeztek a lakossag, tgyfelek korében, melyre szocialis
szakemberként figyelni kell. Kialakult egy készenléti allapot, a szolgaltatasokban része-
stlé gyermekek és csaladjaik fokozott figyelmet igényeltek.

Az alabbi problémadk jelentek meg még erbteljesebben, amelyre reaglnunk kellett:

anyagi nehézségek, 1étbizonytalansag,
munkanélkiliség,

élethelyzetek teljes ellehetetleniilése,
kapcsolattartasi akadalyok feler6sédése,
csaladon beluli erészak fokozddasa,

mentdlis allapotok romldsa, szenvedélybetegségek: pszichoaktiv szerek, tudat-

moédositd szerek alkalmazasa

koznevelési intézmények rendszeres latogatasanak megsziintetése miatt latens
problémak feler6sédése és ehhez kapcsol6do tanév befejezési problémak, Gj
tanév kezdetének bizonytalansaga,

oktatas hidnyossagai, gyermekek, didkok szellemi elbizonytalanodasa, k6zds-
ségi élettér hasznalatanak nehézségei.

A fent felsorolt problémak hatvanyozddasa miatt a szakmai terlleten djra kellett
gondolni az aldbbiakat (nem csak a programba bevont csalidok, hanem a teljes
szocialis segité tevékenység atalakult intézménytinkben a lefrtak alapjan):

be kell tartani a jarvany terjedésének csokkentése érdekében eldirt szaba-
lyokat, azaz védeni kell minden szakembernek magit és a kornyezetét, az
tgyfeleket is,

folytatédnia kell a szakmai munkanak,

személyes feliiletek cskkentésével fel kellett mérni azon eszkozoket, melyek
segitik a kapcsolatfelvételt 4j csaladok esetében, és a kapcsolattartast gondo-
zott csaladok esetében,

a felmérés soran figyelembe kellett venni az tigyfelek lehetéségeit, az intéz-
mény lehetéségeit, az esetleges fejlesztési iranyokat és a mikodtetéshez
sziikséges er6forrasokat,

kiderilt, hogy az online feliileten t6rténd egyeztetések és a telefonos kapcso-
lattartdasok folyamatos fenntartasa meg tud valdsulni, Ugyfelek az atallast a
tajékoztatasok utan jol fogadtak és partnerként viselkedtek az egyes technikai
akadalyok legy6zésében,

a szakemberek a 2020. évben létrehozott Facebook oldalt, mely hivatalos
intézményi profil, gyakran és jol alkalmaztak az tigyfelekkel t6rténd kapcsolat-
tartis soran, a megval6suld egyeztetések érdekében,
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e személyes egyeztetések is megmaradtak, azaz intézménytink folyamatos nyitva
tartott, az Ugyfélforgalmat szabalyozta, és egyéb szabalyokat vezetett be:
tavolsagtartas, maszk hasznalat, h6mérsékletmérés, fertGtlenités,

e az igyfelekkel t6rténé kapcsolattartasnak megfeleléen valtozott a szakembe-
rek kommunikaciéjanak szintere — szintén az online vilagra tolédott 4t, és a
telefonos egyeztetések kertiltek el6térbe,

e a krizishelyzetet a korabbi években mar kialakitott rend alapjan rendezték a
kollégik, de a veszélyhelyzet ideje alatt nem merilt fel feloldhatatlan krizis,

e a kollégak timogatisa és mindennapi esetvezetésének segitése is az online
feliletre és a személyes egyeztetésekre tolédott at, igy az & tamogatottsaguk
tovabbra is megmaradt, fontosnak tartott feladat volt a vezet&ség részérdl.

Szakmai kihivasok

Ezen modellprogramban t6bb szakmai kihivas is volt. Ezek egyike, hogy a
pszichoszocialis fogyatékossag, szenvedélybetegség intézményi, egyéb kezelése ma
Magyarorszagon fekete folt, mind az egészségiigy, mind a szocidlis és az oktatasi
teriileten, a program alkalmazasa soran el6 kellett venni olyan ismereteket, informa-
ciékat, melyeket nem alkalmazunk a mindennapokban. Ezért volt igen fontos a
szakemberek felkészitése, timogatasa a program soran. A szakmai kihivasok egyike,
hogy a nehéz, frusztrdlé esetekben a régi eszkoztir nem ad alternatfv megoldasi
lehetSséget, az 4j eszkoztarak pedig mindig egy idealizalt helyzetet vetnek fel. Lénye-
ges szem el6tt tartani egy program megvaldsitasa soran, hogy vannak tgyfelek, akiknek
nincs betegség belatasa, akiknél komoly haritds van minden és mindenki iranyéba,
esetleg agressziv viselkedés is az allapotuk miatt, azonban ezen esetekben is a
gyermekek mindenekfelett allé érdeke kell, hogy képviselve legyen. A gyermek-
védelemben nagyon nehéz a helyzetet az addiktologiai szakemberek és a pszichiater,
pszicholégusok szemével litni, mert a gyermek védelme, veszélyeztetettségének
megszintetése az elsédleges, mely sok esetben a betegséggel kiizdé sziilének fajdal-
mas, nehezen fogadhaté dontést jelent, esetleg atmenetileg egyes gyermekvédelmi
intézkedések rontanak is mentalis allapotan.

A programban dolgozé szakembereknek egyértelmtivé valt, hogy az ellatérendszer
nagyon komoly hidnyossagokkal kiizd. Az egyik legmeghatirozobb probléma, hogy az
egészségligyi ellitas nem megoldott, nincs kiépiilve, ha gyermek vagy fiatal, esetleg
felnétt pszichoszocialis fogyatékossiga vagy szenvedélybetegsége meriil fel. Ez a tény
tobb éve ismert a szocialis szakmaban dolgozok szamara, de ebben a programban
fokozottan jelentkezett, hogy a rendszer nem timogatja a csalddtagokat, az érintett
személyeket és a nekik segiteni akard szakembereket. Szitkséges hangstlyozni, hogy az
egyre magasabb mentalis és egyéb problémak és a jelenlegi tarsadalmi, gazdasagi
események miatt — egyre égetébb feladat lesz ezen terilet atgondolasa, fejlesztése. A
fejlesztésben a strukturaltsag kialakitdsa és a megfelels képzettséggel rendelkez6 szak-
emberek foglalkoztatasa.
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Nagy szakmai kihivést jelentenek a rendkivili helyzet miatt bevezetett szabalyozasok.
Ezen szabalyozasok cstkkentették a lehetGséget a személyes kapcsolattartasra. Minden
dolgozé szakember kiizd a folyamatok fenntartasival, melyben nagy hangsulyt kellett
kapnia a megujulasnak és az 4j lehetéségek keresésének.

Szakmai innovaciok értékelése

A bevont célcsoport és a csaladtagok a szoros egylttmikodés soran olyan
bizalmi kapcsolatot alakitottak ki a szakemberekkel, mely segitette a kdrnye-
zeti, kézésségi meghatarozédast. Ennek a kapcesolatnak a miikodtetését a
digitalis térben t6rténé talalkozasok nehezitették, akadalyoztak az elsé id6-
szakban. Mara felismert tény, hogy az online vilagban is van erre lehetéség,
még ha szikebben is, mint a személyes egyeztetés soran.

A szakemberek szamara mindenképpen kiemelendd, hogy az egyes esetekben
a tudatos ralatas csak akkor érhetS el, ha elGtte felkészilnek ismeretekkel,
rendszerezik a gondolataikat és tudjak, hol tartanak a problémateriiletet
illetéen. Ez segiti a szakembert annak felmérésében, hol tart az tigyfél, tud-e
kapcsolédni, egyiitt tudnak-e haladni a motivaltsag és a belatas iranyaba.

A tertletek hidnyossagai olyan mélyek, hogy mar legaldbb 10 éve azon kellene
gondolkodni, hogyan és milyen médon lehet nyitni a valtozasok és ujitasok
iranyaba. Gondolkodni kell ezen csoportok és hozzatartozok tdmogatasi
lehet6ségén, teret adni nekik az egymashoz kapcsolodasban. Terv lehet a
jovében a hozzatartozdi csoport inditisa — online feltleten, vagy érintett
személyek bevonasa online feltleten.

Nem sorolhat6 az innovaciéhoz, de feltétlentl fontos, hogy kordbban mar
alkalmazott médszerek ismét el6térbe kell hogy keriiljenek, mint példaul az
élettt interju. Ez a régen elfeledett technika segiti a szakember és az Ugytél
kozotti bizalmi viszony kialakitdsat, és nem utolsé sorban segiti a szakembert,
a csaladtagokat mas rendszerben, mult és jelen pozicionalasaval latni és ennek
alapjan tamogatni.

Mellékletek

b=

Eletat interju struktaraja

Ertékel$ — team tablazat

Kiadvanyok — 4 darab

Modellprogram adatai a szamok titkrében, azaz a statisztika
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1. Eletut interju struktiraja

RUBEUS
Csaladi egyensuly tamogatasa a gyermekvédelemben
Szekszardi modellprogram — BALANSZ
Eletut intetjii vaza

Struktarat interji, ahol az interjut felvevé szakember az alabbi interju vazzal kell

dolgoznia.

Az interju maximalis id6tartam 2X60 perc, ha ennél tébb, akkor az adminisztracio6

nagyon sok id&t elvesz.

Az interju felvétele utan érdemes gépen rogziteni az interjut, de ha valaki nagyon
szépen ir, akkor az irott, olvashat6 forma is elfogadhato.
Az interja rogzitett anyag ebbe a keretbe keriiljon, hogy egységes legyen.

Interjut készitd szakember neve:

Interjut felvevé szakember munkakoére
(alahuzassal jelolje)

csaladsegit6
esetmenedzser

Interju valaszait adé személy neve:

Interju valaszait adé személy csaladjanak
statusza a Humanszolgaltat6 Kézpontban
(alahuzassal jel6lje)

6nkéntesen egylittmiikodd

csaladba fogadassal gyermeket neveld
védelembe vett gyermeket neveld sziils,
csalad
vérszerinti
gyermeknél
vérszerinti
gyermeknél
ut6gondozott

szill6 — csaladba fogadott

sziill6 — szakellatasban ¢€16

Interju felvételének id6pontja (datummal:
éé,hh,nn)

1. interju
2. interju

Interju rogzitésének meghatarozott ideje
(datummal é¢,hh,nn)

Interju felvételének
meghatarozva)

osszideje (percre

Interju rogzitésének idGtartama (percre
meghatarozva):

Személyes adatok:
Hol, mikor sziletett?

Sztletési hely: .................o.

Jelélje, hogy milyen telepiilés-tipusnak felel meg!

- falu, kozség

' Varos

* megyel jogu varos
- Budapest
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I Meséljen a csaladjarol! (szilei foglalkozasa, iskolai végzettsége, lakéhely tipusa,
testvérek szima)
Szulék foglalkozasa:
Anya Apa
- tulajdonos - tulajdonos
- felsévezet6 - fels6vezetd
- kbzépvezetd - kézépvezetd
- szabadfoglalkozasu értelmiségi - szabadfoglalkozasi értelmiségi
- egyéb szellemi - egyéb szellemi
- szakmunkas - szakmunkas
- egyéb fizikai - egyéb fizikai
- gazdalkodé6 - gazdalkodd
- mez6gazdasagi - mezbgazdasagi
" egy¢éb - egyéb

Szil6k iskolai végzettsége:

Anya Apa

- 8 4ltalanosnal kevesebb - 8 altalinosnal kevesebb
- 8 altalanos - 8 4ltalanos

» Szakmunkasképz6 - Szakmunkasképzé

» Szakkozépiskola - Szakkozépiskola

- Gimnazium - Gimnazium

- Féiskola - Foiskola

- Egyetem - Egyetem

Lakohely tipusa:

- falu, kozség

* Varos

* megyei jogu varos
- Budapest

Jellemezze gyermekkorat, emlékeit.

1L A tovabbiakban ,,Meséljen az életérSl!” instrukci6 adja.
Végén, ha nem mondott semmit a jelenlegi problémakkal kapcsolatosan is meg kell szolaltatni:
- Gyermekeivel kapcsolatos gondolatai.
- Tarsaval kapcsolatos gondolatai.
- Munkajaval kapcsolatos gondolatai.
- Elethelyzetével kapcsolatos gondolatai.

- Jovéjével kapcesolatos gondolatai.
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2. Ertékels — team tablazat

RUBEUS SZEKSZARDI MODELLPROGRAM, BALANSZ ESETMEGBESZELES

(HETI RENDSZERESSEGGEL)

MI volt a hét feladata? Vallalasa?

Megvalésult-e az el6z6 heti feladat, vallalas? Ha
nem miért nem? Hany alkalommal talilkozott a
szakember a csaladdal az elmdlt héten? Mit teszunk,
hogy a j6vében megvaldsuljon?

Eszlel6 — és jelz6rendszer tagjat bevonta e?

(itja ide jobbra az oszlopba, hogy ha igen, milyen
eredménnyel, ha nem akkor mit tervez.)

IGEN-NEM (alahtzassal jellje)

Ertékelje a csaladdal valé talalkozast 1-5-6s skalan,
majd indokolja is azt.

Skala értékelése: 1 - nem volt egylittm(ikédés, csalad
nem  egyeztetett, nem  valdsitotta meg a
megbeszélteket,  esetleg  szakembernek  volt
elakadasa,

2 - nem volt egyuttmiikodés, de lehetett egyeztetni
néhany  csaladtaggal,  szakember  felismerte
elakadasat,

3 - volt egyittmikodés, de nem volt partneri
viszony, nem volt minden csalad bevonhat6, nem
teljestlt minden feladat, szakember eclakadasa
felismert volt, igyekezett,

4 - a csaladtagok partnerek voltak feladatok részben
teljestiltek,

5 - minden csaladtag elfogadd, egyluttmiksds volt,
feladatok és vallalasok teljesiiltek

Kovetkez6 hét feladata, gondolata, tervezete

3-2-1 értékelés esetén toltendd:

Csalad jelene.

Hol tart a gyermek?

Hol tart a szulé?

Problémak felsorolasa

A R Rl I o

Megoldasi keretek
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3. Kiadvanyok — 4 darab

Azt gondolom, hogy én |

Utalom, ha

Farates

zavar, amin valtoztatni akarok? Vagy
Tényleg valtoztatni akarok?
Mit érzek most (ide kell irni az elézdé

kérdés valaszainak érzéseit)?

Ha az elézé kérdést, végig gondolom,
szeretnék valtozni, ezekben:
1

vagyok.

Ha lenne egy jo tiindérem, ezeket
kivannam! Alljunk csak meg! CSAK
HARMAT? Csak harmat! Akkor nagyon
alaposan meg kell gondolnom, hogy
nagyon jokat akarjak, olyanokat, amiket

késobb is szeretnék, amit tényleg akarok!

abn W N

Szeretem, ha

Na, akkor az mi is?

Nézziik, 8sszecseng, amit most akartam
azzal, amit irtam, hogy min szeretnék
magammal kapcsolatosan? Valtozast?
Igen? Akkor ezt azt jelenti, hogy tényleg

Az alabbi kép kis segitség lehet, eligazodas
lehetoségét adja a sok érzelem kozott.

FEL IS UT, LE |

ERZELMI VEZERLORENDSZER SKALA

blog.! har
og
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BALANSZ
Mindennapok pszichés zavarokkal, szenvedélybetegséggel
tajékoztaté kiadvany, mely megvaldsult:
a RUBEUS

Csaladi egyensuly tamogatasa a gyermekvédelemben
Szekszardi modellprogram — BALANSZ — programban.

A kiadvanyunk célja hasznos és értheté informacidk atadasa a szenvedély- és pszichés betegségekrdl.
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Szeretnénk, ha Te, aki érintett vagy csalddtag, vagy valaszokat, megértést, segitséget és eszkdzoket kaphass az egyensily megteremtéséhez
életedben.

Szenvedélybetegségekrdl érthetéen

Minden embernek vannak szenvedélyei.

Van, akinek elképzelhetetlen a nap inditasa kavé nélkiil, a cigarettasziinetek a nap szerves részei,

a baratokkal valé talalkozaskor elfogyasztott bor, a mindennapi elalvast segitd altatd, egy tabla csokoladé, ha nehéz volt a nap, vagy munkabdl
hazaérve a kedvenc sorozat, ami olyan j6l kikapcsol.

Probléma ezP Nem feltétleniil. Amikor viszont a szenvedély szenvedéssé valik, amikor a szokas, kényszerré valik, amikor mar veszteségekkel jar
egy-egy cselekvés, akkor érdemes megallnunk, és feltenni a kérdést: megéri?l

1: http:/ /www.halasi-korhaz.hu/sites/default/ files/ KORHAZ /hefi/ kiadvanyok/nikotin-alkohol.pdf
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2:https:/ /news.fordham.edu
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Mindenki kezelésre szorul, aki hasznal valamilyen szert?
Nem, a droghasznalat gyakorisaganak kiilonféle stadiumai vannak, melyek kiilénféle beavatkozasokat igényelnek:

1. Kiprébalas: normadl serdtlékori viselkedés, kilonb6z6 a motivaciés hattér, akkor veszélyes, ha tdl koran torténik és pszichés/szocialis
kockazati tényezOkkel kombindlédik. Beavatkozasi lehetGségek: informacionyujtas, artalomcesSkkentés, korai kezelésbe vétel, szemé-
lyiségftejlesztés.

2. Alkalmi fogyasztas: szituativ, szocialis, rekreacids szerhasznalat. Beavatkozasi lehet6ségek: informacionyijtas, artalomesdkkentés, korai
kezelésbe vétel, személyiségfejlesztés.

3. Rendszeres szerhasznalat: mélyiilés, hozzaszokas elindul, révid pozitiv hatds mellett a negativ tinetek erésddése, életmdd és baratok
atrendezbdése jellemzi. Beavatkozasi lehet&ségek: motivalas a valtozasra, konzultaci, artalomesokkentés, terapias beavatkozasi formak.

4. Kényszeres szerhasznalat, figgéség: a drogot helyzettSl fuggetlenil és a fogyasztd szandékatol eltérd jelleggel/mértékben, azaz
kontrollalatlanul hasznaljak. Beavatkozasi lehetSségek: motivalas a valtozasra, konzulticié, artalomcsSkkentés, terapids beavatkozasi
formik. (3)

3: http://www.halasi-korhaz.hu/sites /default/ files/ KORHAZ /hefi/kiadvanyok/nikotin-alkohol.pdf
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Hol kérhet segitséget?

Magyarorszagon miik6dé 6nsegité csoportok valamelyikénél (5)

IAA — Anonim Alkoholistak (Alcoholics Anonymous)
[Telefon: (+36) 1 / 251-00-51

[Postacim: 1536 Budapest, Pf. 258

[E-mail: info@anonimalkoholistak.hu

[nternet: www.anonimalkoholistak.hu (magyar),
www.aa.org (angol), www.anonyme-alkoholiker.de (német)

E.A. Névtelen Erzelemfiiggék (Emotions Anonymous)
[Tel.: (+306) 20-385-0005

E-mail: 12lepes.ca@gmail.com

Cim: 1135 Szent Liszl6 ut 55/b, Fuggdkert

Gyilés: Augusztus 28.-t6], minden hétfén 18-19h-ig

IA.RT.S. — Elkeriil6 mivészek

IArtists Recovering through the Twelve Steps —
IAnonymous

12 Lépéssel Gyogyuldé Anonim Mivészek csoportja
[Telefon: +36 30 735 7313

Internet: artshun.blogspot.hu (magyar)

IAL-ANON - Csaladi Csoport (Al-Anon Family Groups)
IAlkoholbetegek hozzatartozoi

[Telefon: (+36) 20 / 440-19-32

[E-mail: info@al-anon.hu

[nternet: www.al-anon.hu (magyar), www.al-anon.org
(angol), www.al-anon.de (német), www.al-anon.at
(osztrak)

INICA — Névtelen Dohanyosok (Nicotine Anonymous)
Gydlés: Budapest, XIII. ker. Dézsa Gy. ut 152. Civil
Pince, kedd 18.30-19.30

Internet: www.nicotine-anonymous.org (magyar, angol,
német... stb.)

SLAA — Anonim Sex és SzerelemfiiggSk

Sex and Love Addicts Anonymous

[Telefon: (+36) 30 / 348-94-19

E-mail: info@slaa.hu

Internet: www.slaa.hu (magyar), www.slaafws.org (angol),
www.slaa.de (német)

IACA — Alkoholistak Felnétt Gyermekei (Adult Children
of Alcoholics)

|Alkoholbetegek, és mas médon rosszul mikods csaladok
feln6tt gyermekei

[Tel.: (+36) 20 / 555-58-69

[nternet: www.aca.hu (magyar),

OA —Internetes Levelezé Csoport
overeatershungary@gmail.com (magyar)
Internet: www.oa.org (angol)

OA — Anonim TulevSk (Overeaters Anonymous)
Gytlések: (magyar nyelven) Maltai Szeretet Szolgalat, 1122
IBp. Csaba utca 5 Harangtorony. Péntek: 19:00-20:00-ig;
http:/ /www.magyaroa.hu/ (magyar)

[Tel.: (+36) 30-940-2636

GA — Névtelen Szerencsejatékosok (Gamblers
IAnonymous)

[Tel.: (+36) 20 / 462-83-04

[E-mail: ga@gamblersanonymous.hu

[nternet: www.gamblersanonymous.hu (magyar),
www.gamblersanonymous.org (angol)

RCA — Anonim Gydégyul6 Parok (Recovering Couples
IAnonymous)

Gytlések Tovabbi informacidk

Internet: www.recovering-couples.org (angol), www.km-
online.de/rca/ (német)

INA — Névtelen Drogfiigeék (Narkotics Anonymous)
[Tel.: (+306) 20 / 311-98-76
Internet: www.na.info.hu (magyar), www.na.org (angol)
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HELYREALLAS Tamogat6 Csoport

[Telefon: (06 1) 787-2745

Cim: Budapest XI. keriilet, Villanyi t 44. (bejarat az Abel
Jend sarkon)

[E-mail: info@helyreallas.hu

[nternet: www.helyreallas.hu

CoDA — Névtelen Tars- és Kapcesolati Fiigg6k Csoportja
(Co—Dependents Anonymous)

Telefon: (+36) 20 / 258-67-49

E-mail: info@tarsfuggok.hu

Internet: www.tarsfuggok.hu (magyar), www.coda.org

(angol)

WA — Névtelen Munkaholistik (Workaholics
IAnonymous)

Levelez6 Csopott: egyensuly.wa.csoport@gmail.com
(magyar)

Internet:www.workaholics-anonymous.org (angol)

4: http:/ / fuggovagyokmittegyek.hu/onsegito-kozossegek/
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KIK VAGYUNK SEGITENE? SEGELYPROGRAMOK Z11:134 REV kApPcsolLAT H ©

EGYHAZMEGYEI KARITASZ KOZPONTOK

A REV Szenvedélybeteg — segit6 Szolgalat orszagos hil6zatinak teriiletileg illetékes tagjanal
AREV
o segit az érintetteknek a fiigg&ségtdl valé megszabadulasban
o segit a hozzatartozoknak timogatni a szenvedélybeteget a gyogyulas folyamatiaban
e prevencios tevékenységet végez
multidiszciplinaris team-ben dolgozik: szocidlis munkas, szocidlpedagdgus, pszichiater, pszichologus, teologus, mentalhigiénés
szakember, lelkigcondozod, par- és csaladkonzulens, par- és csaladterapeuta, pszicho- és bibliodramatista (6)
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Orszagos Kozpont

Cim: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 104.
Postacim: 1519 Budapest Pf. 239
Telefon: 1 / 372-0910

Telefax: 1 / 372-0914 (6)

REV SZENVEDELYBETEG SEGITO SZOLGALAT SZEKSZARD
Cim: 71000 Szekszard Munkicsy u. 7/a.

Telefon: (20) 991 5495, 74/413-037

E-mail: revszek@tolna.net
Facebook:_https://hu-hu.facebook.com/revszek/ (7)

5: https:/ /katitasz.hu/
6: https:/ /hu-hu.facebook.com/revszek/
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Mentalis zavarokrol egyszertien

,»A vilag minden részén tébb szazmillié ember szenved mentalis zavaroktdl, ami a szeretteik életére is kihat. Az élete soran minden negyedik
embert érint valamilyen mentdlis zavar. A cselekvéképtelenség elsé szamu oka vilagszerte a depresszid. A skizofrénia és a bipolaris zavar a
legsulyosabb és a beteget leginkabb korlatoz6 zavarok kozott van. A betegek Oriasi szama ellenére a mentalis zavarokat sokszor titokban tartjak,
nem veszik komolyan, és el6itéletek 6vezik” (Egészségiigyl Vilagszervezet [WHO]).

A WHO szerint sok beteg azért nem kezelteti magat, mert tart a megbélyegzéstél.

A szakemberek szerint mentalis zavarrdl beszéliink, ha valakinek sulyos rendellenességek tapasztalhaték a gondolkodasaban, az érzelmi
kontrolljaban és a viselkedésében. Emiatt a beteg gyakran képtelen egészséges kapcsolatokat apolni és megbirkézni a feladataival. (Egészségligyi

Vilagszervezet [WHO]).

A mentalis zavarok kezelésének alternativai

e A mentalisan zavart embernek olyan helyre van szitksége, ahol csend és nyugalom veszi kordl, gondoskodnak sziikségleteirdl, és ha
mindenképp szlikséges, enyhe nyugtatot kap, hogy megfelel6en tudjon pihenni.

e Biztositani kell a teljes kot orvost (testi) kivizsgalast annak megallapitasara, van-e az illetének olyan testi betegsége, amely el6idézheti
vagy sulyosbithatja mentalis allapotat.

e Arra kell térekedni, hogy megtalaljuk a személy problémajanak valédi okat. Nem szabad megelégedni pusztan a tiinetek magyarazataval
vagy olyan, tudomanyosan nem igazolt allitaisokkal, miszerint az allapotot az agy kémiai egyensulyzavara okozza. (8)

7: https:/ /embetijogok.hu/alternativak/a-pszichiatriai-kezelesek-alternativai
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Ha segitség kell, tudod keresni a:
e hizi orvosodat,
e 2 teriletileg illetékes korhazakban a pszichiatriai ambulancidkat, osztalyokat (ha szekszardi vagy akkor Szekszardon, Pécsen, Szegeden is
kérhetsz segitséget)
e amentSktdl (104,112)
e 2 teriletileg illetékes csalddsegitétdl
e magin pszichiatertdl
Ko6z6sségi Pszichiatriai Elldtasban dolgozé segit6tdl
e rokonod, baratod, akiben megbizol.

= Wesgegy, & " Koz
ey = S = Szekszard 2 Pc
Balassa Janos Kérhaz 5 [=] [ W =
5 Vessaignyi
£y = =
5 = Margaréta kozmetika z
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1. Gyakran érzem egyedill magam? igen — nem

2. Mindennap gondolok arra, hogy egy cs6dtémeg vagyok? Vagy gyakran gondolok arra, hogy semminek semmi értelme? igen — nem
3. Azt gondolom, senkim nincs, akire szamithatok? dgen — nem

4. Elegem van mindennapokbol? igen — nem

5. El6fordul, hogy arra gondolok, jobb lenne, nem létezni? igen — nem

Amennyiben az 6t kérdés koziil csak kettére is igen a valaszod, keresd a Humanszolgaltaté6 Koézpont szakemberét az alabbi
elérhet8ségek valamelyikén:
Rudolf Petra
Humadnszolgiltato Kézpont Csalid — és Gyermekjoléti Szolgdlat
7100, Szekszird
Vorésmarty utca 5.
0620/397-9001
06/74 511 474
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Tajékoztat6 kiadvany, mely megvalosult:
a RUBEUS
Csaladi egyensuly tAmogatasa a gyermekvédelemben
Szekszardi modellprogram — BALANSZ — programban.

,»A véltozas titka, hogy ne a régivel harcolj!”13

12 A rajz egy, a programban résztvevs gyermek alkotasa.
13 Sz6kratész
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Ajanlo
Szeretettel ajanljuk kiadvanyunkat, Neked, Nektek, gyermek(ek)nek, akik azt érzitek,
hogy valami nincs rendben otthon, anya, vagy apa, esetleg mas csalddtag sokszor
furcsan viselkedik, amit6l te megijedsz. Fontos, hogy merj beszélni az érzéseidrdl,
mert az érzéseid altal vagy ember! Ha Ggy érzed, elmeriilsz az otthoni helyzet miatt, a
kilatastalansag tengerében, merj segitséget kérnil

NE FELEDD: NEM VAGY EGYEDUL!
A kiadvany alcime:
,»2Mindaz, amit mar rég szerettél volna valakitél megkérdezni, de sosem merted”!

HSZK Munkatarsai

A kiadvany célja:
A kiadvany célja, hogy olyan gyermekeknek nyujtson segitséget, akik mentalis beteg-
séggel kiizdd, szerhasznald, alkoholfiiged, gydgyszerfiiged, vagy egyéb mas addiktiv
életmoédot folytaté csaladokban nevelkednek, vagy a mar maguk is érintetté valt
gyermekek szamara olyan tajékoztatast nyujtson, amelynek célja a korrekt, érthet6
tajékoztatas, segité szervezetek elérhetéségének ismertetése, és a kdzos, sorsforditd
gondolkodas meginditasa az addikciéval kapcsolatban.

Gyakran latod, hallod, ahogy a sziileid veszekednek, verekednek, alkoholt isznak, sokat
sirnak, vagy kiabalnak?!4

Gyakran érzed, hogy kiszamithatatlanok a sziileid?

Nem érzed magad biztonsagban?

Tehetetlennek, magadra hagyottnak érzed magad?

Buntudatot érzel, esetleg szorongast?

Ha a kérdések kozil barmelyikre igennel vélaszoltdl, talin hasznos lehet ez a kiadvany
szamodral

Kezdjiik a legfontosabbal, amit mindenképpen tarts mindig szem elStt:

14 Kép forrasa: http://eletigenlok.hu/az-alkoholista-szulok-gyerekei-agresszivebbek/
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9 kulcsfontossagu gondolat:
A szenvedélybetegség/mentalis probléma BETEGSEG.
Nem Te vagy az okal
Nem tudod meggydgyitani.
Nem tudod kontrollalni.
De képes vagy jobban vigyazni magadral
De kimondhatod az érzéseidet!
De egészséges dontéseket hozhatsz sajat magaddal kapcsolatban!
De buiszke lehetsz magadra, és szeretheted magadat!
Es szabad élvezned az életet!!s

WX NN RPN

Fogalomtar roviden:
Azt az embert nevezzilk szenvedélybetegnek, aki mar nem tudja kontrolldlni a
szerrel kapcsolatos tetteit. Példdul nem képes abbahagyni az alkoholfogyasztast vagy a
droghasznalatot. Mar nem 6nmaga donti el, mennyit és meddig iszik.
A “szenvedélybetegség”, amint a széban is benne van: betegség. Ez a betegség arra
készteti az embert, hogy tébbet gondoljon az alkoholra és a drogokra, mint mads
dolgokra. Emiatt olyanokat tesz, amikrél tudja, hogy fajdalmat okoznak neki (is). Ugy
tinik, hogy nem tudja abbahagyni, ha egyszer elkezdte.
Amikor nem iszik, mar rosszul érzi magat az ital nélkil. Ahhoz, hogy ne érezze magat
rosszul, djra innia kell, és egyre tobbet ahhoz, hogy még hasson. Hidba érzik mar
testileg és lelkileg is rosszul magukat, mégis isznak.
A szenvedélybeteg emberek olyan dolgokat tesznek, amiket soha nem
tennének, ha egészségesek lennének. Talan késébb nekik is f3j ez, ezért megprobaljak
majd valahogy helyrehozni tetteik kévetkezményeit.!?

15 http:/ /kimondhato.hu/alkohol/gyermekek/mi-az-a-szenvedelybetegseg/

16 Kép forrasa:
http:/ /varazsbetw.hu/beszelgessunk/a_jo_szulo_gyerek_kapcsolat_harom_alappillere/index.php

17 http:/ /kimondhato.hu/alkohol/gyermekek/mi-az-a-szenvedelybetegseg/
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A pszichologiaban néha nehéz megkiillonboztetni az (atlagtol vald) eltérés, a furcsa-
sag, az elvaltozas, a viselkedészavar, illetve a pszichés betegség fogalmat.

Egy széles korben elfogadott definicié szerint az egyén csak akkor tekinthet§ pszic-
hés értelemben betegnek, ha a megvaldsitott viselkedést egyszerre jellemzi az
alabbi négy jellemzé:
e deviancia: a megvalésitott viselkedés masok szamara feltinést kelts, szokat-
lan, esetleg érthetetlen
e distressz: a viselkedést produkald egyén a boldogtalansig, a kellemetlenség
érzését tartdsan atéli
e diszfunkcionalitds: az egyén képtelenné valik 6nmaga és tarsas kapcsolatai
fenntartasara, a munkavégzésben zavar 4ll be

o veszélyeztetés: az egyén altal megvaldsitott viselkedés a tarsadalomra és/vagy
magara az egyénre nézve veszélyes.!®

Jogaid és tudnivaldid:

Az alkohol/pszichés betegségek és a jogaink:

1. Minden embernek joga van a csaladjaban, k6zdsségében és munkahelyén a
védelemre a balesetek, az er8szak, és az alkoholfogyasztas negativ kévetkez-
ményei ellen.

2. Minden embernek joga van a megalapozott, részrehajlismentes informacio-
ra és nevelésre — az élet kezdetétdl fogva — az alkoholfogyasztisnak az
egészségre, a csalddra és a tarsadalomra haté kévetkezményeirdl.

3. Minden gyermeknek és fiatalnak joga van feln6tté valasa soran az alkohol-
fogyasztas negativ koévetkezményeitél valé védelemhez, és az alkoholos
italok reklamozasatél valé védelemhez.

4. Minden embernek joga van az alkoholfogyasztas és az alkoholt fogyasztd
csaladtag(ok) altal okozott veszélyek és artalmak miatt a megfelelé
kezelésre és gondoskodasra.

5. Mindenkinek, aki nem akar alkoholt inni, vagy pedig egészségi vagy mas okbodl
nem fogyaszthat alkoholt, joga van az ivas tarsadalmi nyomasa elleni
védelemre és absztinens életmddjanak elfogadd timogatdsara.

Nem tudod kigyégyitani.

Nagyon fontos, hogy tudd, nem te vagy a hibas abban, hogyan mennek a dolgok
odahaza. A sziileid 6nmaguk felel6sek a viselkedésiikért. Ezért azt sem ellend-
rizheted, hogy sziileid mennyit isznak/vagy lelki gondjaik kapcsan kérnek-e segitséget.
Mindegy mit csindlsz, 6k annak ellenére teszik, amit tesznek.

Ez azt is jelenti, hogy nem hasznal, példaul eldugni az italt. Azt is, hogy nem
vagy képes kigyogyitani 6ket. Ez az orvosok, pszicholégusok, szakemberek dolga.
De annak ellenére, hogy nem tehetsz semmit sziileid szenvedélybetegsége ellen,
fontos, hogy figyelj magadra, és sajat jo hangulatodra.

18 https:/ /hu.wikipedia.org/wiki/Betegs%C3%A9g
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Te annak ellenére is boldog lehetsz, ha pillanatnyilag a csaladodban ez valaki-
nek nem sikeriil.”?

Hova fordulhatsz segitségért?

1.

2.

5.
6.
7.

Amennyiben iskolas vagy, keress egy szamodra szimpatikus, megérté pedago-
gust, vagy tanart, aki tanacsokat tud neked adni.

J6 hir, hogy minden iskolaban van egy évodai-és iskolai szocialis segitd, akivel
szintén barmikor beszélhetsz.

Ha az osztalytarsaid kézott van olyan, akiben megbizol, beszéljetek.

Ha ezzel az osztalytarsaid gunyolédnanak, beszélj az osztalyféndkoddel. Kérd
a segitségét abban, hogy kezelje a problémat megfelel6en. Arra, hogy a szileid
mit tesznek, neked nincs hatisod, ez téled fiiggetlen.

Ha kell, beszélj az iskolapszicholégussal.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontokban is kaphatsz segitséget.

A legfontosabb: NT FILL] — BESZETJ!!

Elérhet6ségek, cimek, telefonszamok, ha bajban vagy. Hivd barmelyik szamot,
barmikor, egy a lényeg MER] SEGITSEGET KERNI!:

1.

AR

Ha sulyos, életveszélyes helyzetben vagy:
112 - ez egy kézponti segélyvonal
104 .- mentSk
105 - tlizoltésag
107 - rendbrség
Humanszolgaltaté Kozpont (ahol Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti
Kozpont és Szolgalat miik6dik)
7100 Szekszard, Vérésmarty utca 5.
Telefonszam: 06-74-511-474
Ugyeletes telefonszam: 06-302294290
Gyermekvédd hivészam: 06 80 212021
Kék vonal — Gyermekkrizis Alapitvany: 116 111
Hazakisérd telefon: 0680442422
Drog-Stop: 06-80-505-678

19 http:/ /kimondhato.hu
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Végezetil, kérlek valaszolj az alabbi kérdésekre:

1. Gyakran érzem egyediil magam? igen — nem
Mindennap gondolok arra, hogy egy csédtémeg vagyok? Vagy gyakran
gondolok arra, hogy semminek semmi értelme? igen — nem

3. Azt gondolom, senkim nincs, akire szamithatok? igen — nem

4. Elegem van mindennapokbdl? igen — nem

5. Elé6fordul, hogy arra gondolok, jobb lenne, nem létezni? igen — nem

Amennyiben az 6t kérdés kozil csak kettSre is igen a valaszod, keresd a Human-
szolgaltaté K6zpont szakemberét az alabbi elérhetSségek valamelyikén:
Rappné Németh Anna
Humanszolgaltaté Kézpont Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
7100 Szekszard, Vorbsmarty utca 5.
06204154540
06/74 511 482
Facebook: Anna Hszk Németh

Anna Hszk Németh
,»Olykor azt gondoljuk, a szegénység: ¢hesnek, mezitelennek és hontalannak lenni. A

legnagyobb szegénység nem-kivantnak, nem szeretettnek lenni és tudni, hogy senki
sem torédik veled.” Teréz Anya
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Rubeus Egyesiilet Szedervesszo tdmogatasaval

a Humdanszolgaltaté Kézpont
szervezésében
megvalosul a

Csaladi egyensily timogatasa a
gyermekvédelemben

BALANSZ

szekszardi modellprogram
2020.12.01.- 2021.05.31.

Késziilt: 2021. Szekszard, a Humanszolgaltaté Kozpontnal elinditott palyazat, a
RUBEUS egyestilet szervezésében:
Csaladi egyensuly timogatasa a gyermekvédelemben
Szekszardi modellprogram — BALLANSZ —szakembereinek k6z6s munkajaval.

Jegyzeteim:

Gondolataim:

Kérdéseim:

Erzéseim:

Csak ugy...

88




A
SZIVARVANY A
TANYERON

Zo6ldséget, gyimolesot enni minden gyermek és felntt szamara ajanlott. Szervezetiink
idedlis mtkoédésének elésegitésében asvanyi anyag, vitamin és rosttartalmuknak fontos

szerepe van.
A gyermekek gyakran elutasitjdk a z6ldséget és gylimolesot. Tartanak az ismeretlen

ételektS], jobban kedvelik az édes izeket.
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Mit tehetiink, hogy ennek ellenére még is szfvesen fogyasszanak zdldséget és
gyimélesot?

Vigyiik el gyermekiinket a piacral A szines gyimolesok, zoldségek latvanya lenytgdzé.
engedjiik, hogy valasszon bel6liik, s6t fizesse ki a sajat maga valasztotta zdldséget,
gyumolesot.

Fézzink kézésen. Vonjuk be az ételkészitésbe, szeletelhet, hamozhat, diszithet, élet-
koranak megfelel$ feladat és dicséret 6sztonzi a kostolast.

Szanjuk id6t a kozos alkotasra. A gyermekek fantazidja végtelen.
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Uborka tekercsek

Egy uborkat hosszaban szeleteljiink fel, enyhén sézzuk. Készitsiink krémet huszonot
dekagramm turébol és huszon6t dekagramm natir krémsajtbol, {zesitsiik aprora va-
gott kaporral. Kenjink a krémbdl az uborka szeletekre, vékonyra vagott sargarépat,
paprikat tegyiink az egyik végére, és tekerjiik fel a képen lathaté moédon, diszitsiik
kaporral.

SEma ™

Ha van kertlink, jeloljink ki egy kis helyet, ahol felnevelhet néhany palantat, mint a
paradicsom, bazsalikom, vagy salata. Ha nincs kertiink, a teraszunkon egy nagyobb
cserép is megfelel erre a célra. A sajat kezileg nevelt, szedett paradicsommal késziilt
salata biztosan elfogy.

Személyenként két paradicsomot felszeletelink, egy szép lilahagymat félbe vagunk,
vékonyra szeleteljiik, néhany bazsalikom levelet darabokra tépunk, és ezeket Gssze-
keverjik. Soval, borssal fszerezziik, meglocsoljuk olajjal és par csepp ecettel. Tetejére
reszelhetiink sajtot.
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Kiranduljunk az erd6be, ne menjink el a természet ajandéka mellett, gyGjtsiik be és
hasznaljuk fel.
Mijusban viragzik a bodza, illatos viragaibol finom szorpot készithetiink.

Szedjink tiz-tizenét bodzavirdg tanyért. Egy otliteres fazékban keverjiink fel alaposan
egy kilogramm cukrot, két felszeletelt citromot és tiz szem citromp6tlot harom liter
vizben. Tegylik bele a virdgokat és htivos helyen érleljik harom-négy napig. Szirjik le,
tvegekbe toltve hiivés helyen taroljuk.

Osszel az erdészéleken, mezdkon a szederbokrok kinaljak gytimolcseiket.

A szederlekvar elkészitése nagyon egyszer. Hatcsészényi gyiimoleshéz 5 csészényi
cukrot adunk és addig f6zztk folyamatosan kevergetve, mig a habjat elforrja. Hideg
tanyérra cseppentsiink belSle, ha mar nem folyik, t6ltstiik tvegekbe.
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Legegyszertibb savanyusag a csalamadé:

Hat kilonyi tetszés szerinti megtisztitott zoldséget - kaposzta, sargarépa, hagyma,
uborka, karfiol, zéldparadicsom stb. -, egy nagy edényben 6sszekeveriink. Otven deka-
gramm cukrot, tiz dekagramm sot, hét deciliter ecetet tesziink ra, tegyiink ra egy
teaskanal kénport és egy teaskanal tartésitoszert, alaposan Osszekeverjiik. Egy éjsza-
kara tegytik htvos helyre, masnap tdltsiik dvegekbe.

Figyeljiik a szedd magad akcidkat, vigylik magunkkal a gyereket.
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A gyerekek szeretik az édes {zeket, martogassuk csokiba a gyimdlesét.

Egy poharas desszertet sok gylimélcesel egy nagyobb gyermek kénnyen elkészithet,
tokéletes uzsonnara.

Tuaroét zlés szerinti mennyiségl cukorral, vaniliaval elkevertiink. Néhany kekszet vagy
babapiskétat Ssszetoriink, a gyiimdlesét megmossuk, felszeleteljiik.

Egy poharba egymas utdn rétegezziik a hozzavaldkat, a tetejét gyimolecsel diszitjik.
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3. A modellprogram adatai

BALANSZ modellprogramba bevont csaladok szama,
felnéttek és gyermekek megoszlasa (f6)

Decs, Ocsény,
Sarpilis,
Szekszard és
Vardomb felnSttek szama
teleptiléseken
tartozkodnak
30,

csaladok szama 30

gondozasba nem vett, de a csalad életében,
dinamikajaban szorosan megjelend
felndtt/gyetrek szama

Szekszard, 2021
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BALANSZ modellprogramba bevont gyermekek ellatasok
szerinti megoszlasa (f6)

Szekszard,

2021

= Onkéntes egyiittmikodés @ védelembe vétel/ csaladbafogadas — ® vérszerinti gondozés
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BALANSZ modellprogram keretében az intenziv munka soran
folytatott szocialis munka (alkalom)

csaladlatogatasok szama [N 299 N
adomanyosztas [ 166 N
tgyintézés NN 495
kozvetités [ 218
delegalas [N 164 N
segitd beszélgetés NN 568 I
informacionytjtas NI cc2 I—
tanacsadas [N 554 "

Szekszard,
egyéb NN 247 N 2021
0 100 200 300 400 500 600 700

BALANSZ modellprogram keretében az tigyfelekkel folytatott
kapcsolattartasok szama, megoszlasa (alkalom)

Szekszard, 2021

= {risos formaban = elektronikus ™ telefonos = személyes
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BALANSZ modellprogram keretében hasznalt egyéb eszkozok

szama (db)
45
40
35 Ebbél
30 eredményes: 3
25

"
15

10
5
. 131
fotéelemzés  rajzelemzés  genogram  életdt interji  medidcié haztartasi egyéb
ismeret
BAILANSZ modellprogram keretében az észlelG-és
jelz6rendszerrel folytatott kapcsolattartasok szama (alkalom)
300
250 268 Esetmenedzserrel /
csaladsegitével folytatott
200 egyeztetések szama: 305
150 168 alkalom
100

0 | 34 I 118y
& & © »
> & & ¥ &

Szekszard, 2021
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Alkalom Résztvevok s’zama
(csoportonként)

Online csoportfoglalkozas a

v P , 6 5
felnott résztvevok szamara
Személyes térben megtartott 6 3
foglalkozas gyermekek részére
BALANSZ mivészeti

, 6 3

foglalkozas

Szakemberek felkészitése

El6adas

2 alkalom

Tréning

1 alkalom

Szakemberek megtamogatasa

Multidiszciplinaris team 2 alkalom
Szupervizié 5 alkalom
Esetmegbeszélés heti 1 alkalom

BALANSZ modellprogram keretében megvalésult haztartasi

ismeret foglalkozasok szama

100
90
80
70
60
50
40
30
20

Bevont iigyfelek Tetvezett
(csalad/f6)

(alkalom)
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Papp Krisztina — dr. Matrai Marta: Kiilon élink — egyiitt neveliink: A
Budapest Févaros II. Keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban
megvalositott modellprogram bemutatasa

A palyazat felépitése, a tervek

A 2020/2021. évi palyazatunkat reményekkel telve, de évatosan terveztik. Még tartott
az el6z6 palyazat pozitiv energidja, de jol emlékeztiink arra is, hogy tavaly a korona-
virus miatt médositanunk kellett a programunkat, és tobb, személyes kontaktra épiilt
clemet sem tudtunk megvaldsitani.
A Kilén éliink — egyiitt neveliink cimd idei programunkat ezért ugy képzeltiik, hogy
részben a korabb palyazati egytittmikddésben megkezdett szakmai munkat szeretnénk
folytatni, részben a koronavirus hozta tirsadalmi és szakmai kihfvasokra keresiink
majd valaszokat.
Nem hagyhattuk figyelmen kivil a program Osszedllitasa soran, hogy a virushelyzet
még nem ért véget, {gy az tgyfelekkel vald személyes taldlkozds a palyazati id6szakban
kiszamithatatlan és bizonytalan lehet. Ennek okan nem csak hossza tav, rendszeres
személyes kontaktusra épiil6 programokkal késziiltiink. Olyan palyazatot képzeltink
el, ami a ,kifel¢” helyett ,,befel¢” fordul, a kollégak megerSsitésére, timogatasara is
tigyelmet fordit, és online térben is biztosan megvalésithato.
A tapasztalatainkra, és a pozitiv visszajelzésekre épitve folytatni kivantuk a klasszikus
csoportmunkat a valasban érintettekkel: apa csoport, egyszilés (anya) csoport, és
gyerekeknek vezetett miivészetterapids csoport szervezésével.
A kilén €16 szilparokat — bar kézvetett médon ugyan — djra szervez6dé mediacios
szolgaltatasunkkal kivantuk elérni. Ennek keretében terveztilk a mediaciés munka-
csoport megalakitasat, melynek feladatai:

- aspecialis szolgaltatasnak és a munkafolyamatnak a stratégiai tervezése,

- a szakmal minGségbiztositas kovetelményét szem el6tt tartva kollégak szamara

tovabbképzések és folyamatos esetmegbeszél6 csoportok szervezése,
- azintézményen beliili mediaciés protokoll Gjragondolasa,
- a csalad- és gyermekjoléti kbzpontokban megvalosult mediaciés folyamatok
specifikus vonasainak tudatositasa.

A koronavirus a biztonsagos munkavégzés kovetelményére figyelemmel djfajta
munkafolyamatokat inditott el, hatassal volt a szervezet mindennapjaira. A személyes
érintkezések szama redukalddott, az esetkonzultaciok, a ventillds, a spontan megbe-
szélések lehetSsége lecsokkent, a kollégak elszigetel6dése volt érzékelhets. A negativ
folyamatok kiegyensulyozasara belsé tovabbképzési rendszert hirdettiink. Biztunk
abban, hogy a k6z6s képzések alkalmaval megteremt6dik a tapasztalatcsere lehetSsége,
a szakmai eszkoztar felfrissitése és bovitése pozitiv hatassal birhat a kollégak kifa-
radésa, fasultsaga ellenében.

Az online vilag el6térbe keriilése hivta életre a valaslabirintus Otletét. Egy webes
szerepjatékot terveztiink megalkotni, melyben a kilén kélt6z6, valétélben 1évé szils-
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par nehézségein vezetjiik végig a jatékosokat. A jaték lényege a dontési helyzetek felis-
merése és tudatositisa, a meghozott dontések lehetséges kovetkezményeinek el6re
vetitése. A valaslabirintus deklaralt célja, hogy a tudatos elvalas felé terelje a sziiléket,
tamogassa a megfontolt dontéshozatalt, bemutassa az elérhetd szolgaltatasokat és
erGsitse a felelésségvallalast. Altala tudjuk kozvetiteni, hogy a vélas folyamatdban nem
csak egy helyes ut van, minden csaladnak, sziléparnak meg kell dolgoznia a maga
muikoédbképes megoldasaért, de dontések korrigalthatok.

A szil8k mentalis tdimogatasat ebben az évben is a Bebalanced Pszicholdgiai Pont
kozremikodésével terveztiik megvaldsitani, az altaluk vezetett egyéni sztlékonzul-
taciok biztositasaval.

A modellprogramunk révid tava kittizott céljai voltak:

- avalassal érintett csaladok timogatasa, megerdsitése;

- a koronavirus kdvetkeztében atalakult szakmai krnyezet kiegyensulyozasa, a
kollégak er6forrasainak aktivizalasa.

A modellprogram hosszu tavu céljai voltak:

- az ¢érintett sziiléparok szuléi kompetencidjanak erdsitése, a tudatos déntés-
hozatal és a felel6sségvallalas erdsitése, melynek hossza tavia pozitiv hatasai
talmutatnak a valas helyzetén;

- tarsadalmi szemléletformalas egy online formaban elérhetd, a mai kor kdvetel-
ményeinek megfeleléen jol és konnyen fogyaszthatd szerepjaték segitségével;

- a szakmai stab tamogatasaval az intézményben folyé szocialis segité munka
professzionalizalasa.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a program tervezésekor torekedtiink arra, hogy az
online térben is megvalésithaté palyazatot hozzunk létre. Biztosak voltunk benne,
hogy r6vid tavon tébb elem esetében is ,,csak” kozvetett médon kapcsolédunk a kiil-
6n valasban érintett csalidokhoz, az elképzeléseink hosszu tavon megtériilS, garantalt
eredményt fognak majd hozni. A szakmai team tudasanak rendszerezése, készségeinek
megerSsitése, vagy az Ugyfelekkel valé munkaban egy parbeszédre lehetGséget add uj
eszkoz 1étrehozasa mindenkor az tigyfeleket erdsiti.

A program elemeinek részletes bemutatasa

1.1. A csoportmunka

Sokaig biztunk abban, hogy 2021 kora tavaszan mar lesz lehetéséglink a személyes
interakciokra. Korabbi tapasztalataink azt mutattak, hogy egészen mas minéségben
tudnak hatni a csoportfolyamatok, ha a csoporttagok egy térben, személyesen talal-
kozhatnak. Az online csoportmunka lehetségét fontolgattuk, de szakmai indokaink
alapjan nem preferaltuk. Raadasul a célcsoportunk jellemz&it ismerve arra sem lattunk
sok lehetéséget, hogy &ket online formdban elérjik, és egy csoportfolyamatban
megtartsuk. A tavalyl évben csoportokat vezet§ kollégak is azt erGsitették, hogy az
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altalunk tervezett, sziilGséget célzé és Onismeretre épité csoport-munkat idén nem
tudjuk folytatni.

A palyazati idGszakban zart térben nem volt engedélyezve a csoportfoglalkozas. Az
online talalkozasokat részben az elkételez6dés hidnya miatt, részben a csaladok online
leterheltsége miatt kérdésesnek éreztik. A gondozott csaladjaink nehezen birkédztak
meg azzal, hogy a munkavégzés és az oktatas is otthon zajlik, a személyes tér és annak
hasznalata teljesen atalakult. Eletitket a kiszdmithatatlansag hatotta at. Mindennapi
kiizdelmeik mellett nem volt realis a mélyre hatd, belsS elkotelez6dést igényld, heteken
at tart6 csoportmunka.

A virushelyzet ebben a ciklusban nem tette lehetévé szimunkra azt, hogy sziil6knek
52016 csoportokat szervezziink, szerencsére mégsem maradtunk csoportmunka nélkil.
A palyazatunk egyik kitzott célja volt, hogy a Covid19 helyzetre reagalva ujfajta szol-
galtatasokkal segitsiik tgyfeleinket. Az eredeti elképzelésinket — valasban érintett
csaladok gyerekeinek szervezett muvészetterapids alkalmak — tehat a tarsadalmi
kérnyezeti kihivasokra figyelemmel djra gondoltuk, és a karanténhelyzet okozta elszi-
geteltség oldasara elinditottuk online mivészetterapias foglalkozasainkat kamaszok-
nak.

1.1.1. Taldld meg a hangod! - Miivészetterdpids csoport kamaszoknak

Az online 1ét, a karantén alatt atélt élmények, érzések, gondolatok transzformalasara,
az elmaganyosodas csékkentésére fogalmazddott meg a csoport igénye.

A jarvanyhelyzet alatti iskolai segité munka — egyéni és csoportos alkalmak — soran a
gyerekektol jelzések érkeztek arrdl, hogy maganyosnak érzik magukat, be vannak zarva
a gondolataikkal. Ezen kivil egy online kérdSiv kitdltésére is sor keriilt, mely a digitalis
oktatasrél és a mentalis jollétiikrdl kivant tajékozodni. Ebben a kérdéivben is igény
mutatkozott az elszigeteltség oldasara.

A csoportvezetS kollégak mar a tavalyi palyazati ciklusban szerették volna a mtvészet-
terapias csoportvezetést kiprébalni, de 2020 tavaszan a virushelyzet ezt nem tett
lehetévé szamukra. Résziikrol a kéz6s munkara és a moédszer kiprébalasara valo igény
nem szint meg, és egy megfontolt el6készitést kovetSen batran nekikezdtek az online
muvészetterapias csoport szervezésének. A cél a 16-19 éves korosztily megszolitasa
volt. Maximum 6 f6s csoporttal, hetente 2 6raban, 5 alkalmat terveztek a vezetdk,
zoom alkalmazason keresztil. A csoport felhivasat a kollégakon keresztill juttattak el a
kamaszokhoz, illetve az intézményekbe plakatot, tijékoztatot, google link jelentkezési
lapot kiildtek ki. (Ezeket nagyon célzottan, kézvetlenil az osztalyfénokoknek és az
osztalyok levelez6 csoportjaiba kiildték.) 5 £6 (4 fit és 1 lany) jelentkezett azonnal.
Veliik egy online, fél 6ras egyéni talalkozot egyeztettek, hogy megismerkedhessenek
egymassal, az igényeket fel lehessen mérni. Ekkor rakérdeztek a kollégak arra is, hogy
volt-e mar sajat élménye a jelentkez6nek, és milyen az alkotashoz val6 viszonya. A
csoportb6l az indulas utan egy valaki lemorzsolédott, négyen jartak végig az
alkalmakat. A csoportfoglalkozasokat heti egy napra, 16.00 6ratél 18.00 Oraig
szervezték. Ezt azonban a személyes oktatasba valo visszatéréskor a fiatalok iskolai
elfoglaltsdgai miatt at kellett szervezni, igy a 4. és 5. alkalomra mar 17.30-19.30 kozott
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keriilt sor. A zaré 6. alkalom ennél némiképp hosszabb volt, azt 15.30-18.00 6ra
kozott tartottak meg. Az id6beli keretekkel vald gazdalkodas rugalmassagot igényelt,
de a résztvevék egylittmikddéek voltak, ami azt jelentette a kollégaknak, hogy a
csoportban valé részvétel fontos a szamukra.

A csoportfoglalkozasok egy-egy témat jartak koriil relaxacidval és alkotassal. Alkalom-
rol alkalomra hazi feladatot is kaptak a csoporttagok, aminek az volt a célja, hogy
minél inkabb benne tudjanak maradni a megkezd&doétt folyamatokban. A csoport az
indulast kévetSen hirtelen lett nagyon otthonos a résztvevéknek. A csoport hamar
raérzett arra, hogy milyen megnyilvanulasokkal és visszajelzésekkel segithetik egymast
a kamaszok. Az egymas munkairdl adott reflexiéik nem a tetszik-nem tetszik dimen-
zibban mozogtak, a visszajelzések alkalmaval nem akartak tarsaik munkait megfejteni.
Ebben a jol megfogalmazott kérdések: ,,Bel6led milyen érzést valt ki az elkészilt
munkar” is segitették Sket. A foglalkozasokon nehéz volt jol felmérni, hogy ki hany
percet beszél, mennyi figyelmet, id6t kap, illetve a beallt csendek szerepét kellett nagy
odafigyeléssel megtalalni, megérezni. A csoportalkalmak el6tti napon mindenki kapott
egy emlékeztet6 e-mailt arrdl, hogy milyen eszkozzel késziiljon masnapra. A foglalko-
zasok egy nyité korrel indultak, aminek segitségével a résztvevsk ,,megérkezhettek” a
csoportba. Bzt kovette az aznapi témahoz kapcsolddd szabad asszociacid, melynek
Osszegzése utan egy révid elméleti blokk, majd egy relaxaci6, amiben mar elShivtak azt
a képet, amit az aznapi alkoté tevékenységben megvaldsitottak. Az, hogy a résztvevék
otthon készitették a munkdkat, egyaltalin nem zOkkentette ki Sket, kénnyen bele
tudtak helyezkedni a feladatba, az otthoni kdrnyezet biztonsigos, timogaté hatasa
érezhets volt. Az elkészillt alkotasokat a kamaszok lefotéztak, rogton feltdltotték a
google drive-ba, majd az egyik csoportvezetd percek alatt egy ppt bemutatdba flzte
Oket. A reflexios kor ennek a ppt-nek a bemutatisaval zajlott. A munkakrél mindig a
tobbi csoporttag beszélt elészor, utoljara szélalt meg az alkotd. A foglalkozasokat
mindig egy zarokorrel fejezték be.

A feldolgozott tematika:

1. alkalom: Ismerkedés, 6narckép, montazs technikaval - fotd, kép, szimbdlum,
felirat, interneten fellelhet képek felhasznaldsaval, Wordben, Paintban meg-
valésitva. (A csoportvezetSk adtak példat, hogy hogyan lehet elindulni a meg-
val6sitasban.) Az aznapi kérdés: Mi tesz engem azza, aki vagyok?

Hazi feladat: Egy fat keresni a természetben, megtigyelés alapjan és kicsit
késébb pedig emlékezetbdl egy ceruzarajzot késziteni.

2. alkalom: Nyitékor, montazs természeti képekbdl, megérkezéshez ill6 kép
kivalasztasa. Aznapi téma: a fa. Ehhez asszociaciés kor, fa szimbolikaja, utina
relaxacio, képhivas és egy vers. Majd alkotomunka, akvarellfestékkel. Aznapi
kérdés: En mint fa, a bels6 fa képe. Reflexiok, zarokor.

Hazi feladat: megtfigyelés alapjan, majd emlékezetbdl egy riigyet megjeleniteni,
szabad technikaval.

Extra hazi feladat: Mi az, amit a karantén id6szakabdl tovabb viszek, magam
mo6gott hagyok, montazs technikaval.
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3. alkalom: Nyitokor, valasszanak targyat a kézvetlen kérnyezetiikbél, ami meg-
mutatja, hogy vannak, milyen volt az elmult id6szak.

Téma: Viz elem, asszociacio, a viz mint szimbolum, relaxaciéban gyogyforras
szOveg. Az itt el6hivott képet alkottak meg, vizfestékkel.

(2 f6vel zajlott, az egyik résztvevs érettségizett, egy masik résztvevs orszagos
karateversenyen volt.)

Hazi feladat: egy szamodra fontos kapcsolat megjelenitése, szabad technika
valasztas, vers, idézet is lehetett.

4. alkalom: Nyitokor: révid id6jaras jelentés, ki milyen id&jaras lenne mar
Relaxaci6 el6tt a hazi feladatra vald ranézés, majd reflexié. Kérés: mutassak be
magukat egy fontos ember szemén keresztiil (szoban). Relaxacié: a valtozas-
hoz valé viszonyom, idézet, szoveg. Eszkoz pasztell kréta, vagy szabadon
valasztott technika. (Ez volt az az alkalom, amikor elkezdtek ujra iskolaba
jarni.)

Reflexids kor, zarokor. mi az, amit elviszel a csoportbdl?
Hazi feladat: méjusi t4j, megtigyelés és emlékezet, szabad technika.

5. alkalom: Nyit6kérben spirdl mandala készitése, egy krétaval beliilrSl kifelé
korézve. Hogy vannak ma, mik az aktualis érzések. Az adott téma: A bennem
rejlé lehetSségek kibontakoztatdsa. 5 dolog, ami az én erésségem, lehetGsé-
gem, amit szeretnék — ezek Ssszegydjtése kézos feliletre, majd a feldolgozas:
Milyen ranézni? Van-e, ami megszolitotta, vagy Oriilne, ha neki lenne? Mi az,
amihez tud kapcsolédni?

Relaxacio: nyilo virag belsé kép. Reflexios kor.
Hazi feladat: A j6v6, szabad technikaval feldolgozva (montdzs, installacid).

6. alkalom: Személyes talalkozds. Az Osszes alkotds bemutatisa személyesen,
majd egy k6z6s alkotd tevékenység, agyagozassal. A téma: belsé segité 1ény,
allat kidolgozasa.

A sajat alkotasok egy helyen, kidllitas formdjaban, reflexiék az alkotasokra és a
folyamatra. Csoport lezarasa, bicsizas.

Osszességében a miivészetterapids csoportfoglalkozasok nagyon jol sikeriiltek. A kor-
osztaly kivalasztisa tudatos volt, ez tette lehet6vé az alkotémunkat és az 6nismereti
tartalmat. A 16-19 éves kamaszokban a reflexiés készség és az elvont szimbolikus
gondolkodas mar jelen van, erre kénnyl Sket rahangolni, és a legtobbjitknek mar volt
valamilyen csoportélménye. A foglalkozasokat megel6z6en még volt némi kétség és
bizonytalansag az online térben valé mikodtetésrdl, de az elsé interju, az elsé alkalom
utan ez elmdalt, kideriilt, hogy a csoport mikddni fog. A csoportfolyamatokat segitette,
hogy a résztvev6k motivacidja erés volt, elkotelezettek voltak, mindig pontosan
megjelentek, ha par perccel talcstsztak az aznapi id6kereten, nem tiirelmetlenkedtek.
A megvaltozott kilsé korilményekhez (jelenléti oktatds visszadllisa) hamar és
rugalmasan alkalmazkodtak. A csoporttagok Gszinték voltak, igy hamar kialakult a
bizalomteli légkor. Jo volt megélni, ahogy mukodtették a csoportot, figyeltek,
emlékeztek egymas munkaira, élményeire.
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1.2. A képzések

Ahogyan a bevezet6ben mar emlitettiik, a kollégak mentdlis frissességének tdmogata-
sara, a reziliencia fokozasara, az elmaganyosodas kikliszObolésére és a team munka
poétlasara hirdettiik meg bels6 tovabbképzési rendszeriinket. Szerettlik volna intézmé-
nyi szinten tudatositani, hogy kollégdink tudasa és képzettsége mennyire sokrétd.
Mindennapi tapasztalast szerettlink volna teremteni arrdl, hogy a komplex esetvitel
érdekében szamithatunk egymasra. Tudtuk, hogy a k6z0s képzések alkalmaval megte-
remtSdik a tapasztalatcsere lehetGsége.

A képzési kinalat Gsszeallitasat egy el6zetes igényfelmérés el6zte meg 2020 novembe-
rében. A képzési napokat csutértdk déleléttdkre terveztitk, amikor a szervezeti és
muikodési szabalyzatunk értelmében 14.00 6raig a belsé munkafolyamatok (szupet-
vizi6, esetmegbeszéls) érdekében nincs tigyfélfogadasi id6. A képzési formak kozil az
online megvaldsithaté alkalmakat preferaltuk. (Kivéve az OH tréninget, ami csak
személyes formaban volt megvalésithatd, igy arra a legnagyobb kozosségi teriinket
hasznalva, maszkban, a masfél méteres tavolsag betartasaval kertlt sor.)

A kinalat 6sszeallitasdhoz arra kértiik valamennyi kollégat, hogy amennyiben 6 rendel-
kezik olyan t&bblettuddssal, amit szivesen megosztana a tébbickkel, vagy az elmult
id6szakban részt vett olyan tovabbképzésen, amit szivesen ajanlana a munkatarsak
szamara, akkor jelezze felénk és a képzést felvessziik a kinalati listara.

Vilaszthato képzéseink voltak:

e Olelj At

o Gyaszfeldolgozas

e Balint Médszer

e Valas terdpia

e Facilitacio

o A resztorativ vagyis a jovatételi szemlélet alapjai

o Hatékony segité kommunikacié és csaladokkal végzett rendszerszemléletti
szocialis munka

o Kiilon éliink — egyiitt neveliink

¢ OH tréning

o Mesemthely

o Autogén tréning

e Csaladi fotéelemzés

e Megoldasfokusz a segit6 szakmaban

o Rendszerszemlélet a csalad — és parterapiaban, az alkalmazott moddszertan
megismerése
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A jelentkezések alapjan 2020. december — 2021. junius kozotti idészakban megvaldsi-
tott képzéseink:

1. OH Tréning — 10 alkalom, alkalmanként 150 perc — bels6 képzé

Az OH kartya médszere abban tud segiteni, hogy a kartyakombinaciékbdl felsejlé
asszocidciokkal konkretizalni tudjuk az adott probléma, megoldandé élethelyzet okat.
Az eszkozzel egybekotott segité beszélgetés felszinre tudja hozni azokat az akadalyo-
kat, amik porondon vannak, amik készen dllnak arra, hogy megoldédjanak. Készen
allnak arra, hogy a médszer segitségével letehetSek legyenek. A feldolgozasi, elenge-
dési folyamatot kovetSen a kartyapaklik tovabbi segité, megoldastokusza lapjaival
(atjelz6 kartya, allatkartya, nyomkartya, szokartya) lehet6ségiink nyilik arra, hogy meg-
lassuk a megujulast hozo utat a téma kapcsan.

Célja: komfortosabba, élhet6bbé valjon az életiink - minden helyzetével, kihivasaval
egyutt.

Megval6sulasi forma: személyesen, 5 f&s csoportokban havonta kétszer, megadott
témakorok mentén: Altalanos ismerkedés az OH kartyak modszertanaval; Stressz-
csokkent kor; Eréforras Expedicié; Belsé gyermek; SzerepcipellSk.

2. Kilén élink — Egyiitt neveliink 120 perc — belsé képzok

Cél: Az el6z6 palyazati ciklusban a kilénélé sziil6knek készitett kiadvanyban érintett
témdk feldolgozasa, a meglévé tudas rendszerezése, elmélyitése gyakorlati példak segit-
ségével.

Erintett témak: szil6i feligyeleti jog tartalma, jelentése, hogyan gyakorolhatokr Mi
torténik a szUl6i feliigyeleti joggal a kiilénvalaskor? Kapcesolattartasi kérdések, problé-
mas esetek, nehézségek, hova fordulhatnak az érintettek segitségért? Mire érdemes
figyelni a kilénvalds soran? Attekintés az évodakban, iskoldkban felmeriils lehetséges,
problémas sziil6i helyzetekrol.

3. Valas terapia — Lehet j6l valni? 90 perc — belsé képz6
Feldolgozott kérdések:

o A valas definicidja; Csaladi életciklusok és a valas; A valasrdl hozott dontés;

e Kiemelt szempontok: A gyerekek életkoranak megfelel6 kommunikacié
jelentSsége; (Mi torténik most a csaladban, hogy fogunk élni, ki-kivel, hogyan;
A szul6k kozottl megallapodasrdl, a gyermekek kapesolattartasardl..)

o Jovbkép: Mik lesznek a valtozasok a szilSk, gyermekek életében, a legfon-
tosabb szempontok: a gyermek szemszogébdl.

o Lechetséges kimenetelek: Mit tud segiteni a szakember, ha a szilék nem tu-
dnak megegyezésre jutni? A valas melyik szakaszaban, mikor lehet hasznos a
mediacio, a csaladterapia, csalad konzultacio, valas terapia?

o Konfliktusos, nehéz valasok, a csaladi hadjaratok.
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4. Facilitacio: 2x240 perc — belsé képzo

Cél: a facilitaciés/moderaciés kompetenciak, technikik bévitése, minél sokrétibb
mobdszertani paletta bemutatisa, melyben mindenki megtaldlja a szamara hasznos esz-
kozt. A mini tréning azt kindlta a résztvevOknek, hogy altala a tudatosan vezetett
csoportos megbeszélések hatékonyabba valnak.

Témakorok:

- faciliticié/moderacio; Mikor érdemes facilititort hivni?
o facilitacié jelentSsége a szervezeti munkaban
e 2 facilitator feladatai

- bels6 — kiilsé facilitator indokoltsaga

- faciliticiés eszk6zok, technikak

- Open space, Wotld café jellemzsi

- Facilitalt esetkonferencia

Alkalmazott médszerek: kiscsoportos feladatok, nagycsoportos egyeztetések, helyzet-
gyakorlatok, csoportos déntéshozatali helyzetek, prezentacid, innovaciok.

5. A resztorativ vagyis a jovatételi szemlélet alapjai 240 perc — belsé képz6

Célja a jovatételi eljaras alapvetéseinek és modszereinek ismertetése. A jovatételi szem-
lélet az élet tobb terliletén hozhat véltozasokat, ha a szakemberek elkezdik alkalmazni
az aldozat és elkdvet6 kozotti kapesolat helyrehozatalaban. A médszer lehet&séget ad
arra, hogy az adott konfliktusban érintett felek részt vegyenek egy beszélgetésben, ami
folyamataban formalhatja a jovatétel kimenetelét. Egy fiiggetlen szakember segitségé-
vel megbeszélik, ki hogyan élte at a torténteket, milyen érzelmek dolgoznak benntk,
kinek, mit kell tenni a jévatétel érdekében. Ezek az egyéni meglatisok az empatia
el6hivasat és az egyéni felel6sségvallalas megélését segitik reintegrativ médon. A resz-
torativ szemlélet elemeit sokan hasznaljuk, amikor a személyt nem azonositjuk a tetté-
vel és lehetSséget adunk a dolgok helyrehozatalara a biintetés helyett.

6. Mesemthely 180 perc — belsé képz&k

Cél: ,,A nap faja” cimid Benedek Elek altal gydjtétt népmese megismerése, feldolgo-
zasa altal bepillantast nyerni arra, hogy hogyan hasznalhaté a mese az életiink nagy
kérdéseiben valé eligazodasban - erGforrasként, utjelz8ként. ,,Az Intermodalis Mese-
pszicholégia a népmesék lélekrendezé és személyiségfejleszté hatdsait alkalmazza
szimbolumterapias és rendszerszemléleti keretben” (Stiblar Erika, a modszer kidolgo-
z6ja) A modszer fontos eleme, hogy a mesét élményszertien hagyja hatni. A csoport-
tagok egymast inspiraljak a térténet szimbolikus rétegeinek k6zos felfejtése, és a sajat
narrativak megosztisa soran. A mese altal kinalt Gton haladva mindenki megtalalhatja
sajat helyét, szerepét, egyéni lehetSségeit, és irdnyait a vagyai eléréséhez a sajat életére
vetitve. A csoport vezetése soran fontos szempont a tiszta keretek megtartasa, és a
mindenki szamara elbirhaté lélektani mélység mértékének meg-teremtése. A feldol-
gozas elemei lehetnek: a mesehallgatas, kiscsoportos élmény megosztas, k6z0s szim-
bélum értelmezés, rajzolas.
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7. Autogén Tréning 12x90 perc — belsé képzok

Az autogén tréning egy olyan relaxacios technika elsajatitisara ad lehetGséget, ami
segithet a mindennapi stressz kezelésében, a test, a lélek és a szellem harmonizalasa-
ban. A rendszeresen, tréningszerfien végzett gyakorlatokkal, 6nmagunkra iranyuld
passziv és befogadd figyelemmel létrehozzuk a testi-lelki-szellemi ellazultsagot és
Ongyoeyité folyamatokat inditunk el. ,,A gyakorlds soran az intenziv 6nmagunkra
figyelés képileg és formailag is jszerti ismereteket, emocionalis élményeket kézvetit
sajat belsé mutkodésiinkrol, lelki folyamatainkrdl, mélyebb 6nismerethez vezet, mely
koénnyebbé teszi alkalmazkodasunkat a folyamatosan valtozé mindenkori helyze-
tinkhoz, és el6segiti kreativ kibontakozasunkat” — irja a moédszerrSl Dr. Koronkai
Bertalan.

8. Megoldastokusz a segité szakmaban 3x180 perc — kiilsé képzsk

A megoldasfékuszu megkozelités a segité szakmaban kilondsen fontos, hisz alapelve,
hogy mindenki a sajat életének a szakértje. A megoldasfokuszi kérdések nem adnak
teret sem a panaszkodasnak, sem a parttalan beszélgetéseknek, az tigyfél dolgozik a
sajat tgyén, a segitG szakember pedig kiséri 6t az atjan. A segité a megoldastokusza
kérdéseket alkalmazva csak vezeti az Ggyfelet, minden valtozas az Ugyfélbdl fakad. A
felel8sség az Ugyfélnél marad még akkor is, ha a feltett kérdésekre sorra ,,nem tudom”
valasz érkezik. A segit6 kapcsolat igy sokkal hatékonyabb és révid id6 alatt lehet tartds
valtozast elérni. igy csokkenthet$ a kiégés kockdzata és a tdl sok stressz is. A képzés
soran a csaladgondozasban el6fordulé mindennapi helyzeteket dolgoztuk fel, akként
bévitettitk a szocidlis szakemberek eszkoztarat, hogy legyenek olyan kérdései és egyéb
eszkozei, amelyekkel a megoldas felé viszi az érintetteket. A médszer kivaléan miiko-
dik gyerekekkel és felnéttekkel egyarant, tehat alkalmazhaté fiatalokkal, sziilSkkel és a
tarsszervekkel valé k6z6s munkaban is. Elénye, hogy nem a problémat boncolgatja,
nem azt jarja kérbe, hogy mi miért nem mutkédik, mennyi minden nem jé, hanem azt,
hogy mi az, ami mar a megoldasb6l megvan, mi kell ahhoz, hogy mindenki vagya és
elképzelése megvaldsulhasson, kinek mit kell ezért tennie, és azt hogyan fogja
megtenni. A megoldas nem elméleti sikon jelenik meg, hanem a gyakorlatban, rdaddsul
azonnal. A segité szakember szerepe az, hogy minden érintetett a sajat megoldasahoz
vigyen el. A ,klasszikus”, problémafeltir6é esetkezeléssel ellentétben a megoldasfé-
kuszu beszélgetésvezetés soran nem azt jarjuk kérbe, hogy kinek mi a problémaja, ki
mit csinal rosszul, hanem azzal foglalkozunk, hogy ki milyen megoldassal lenne
clégedett, ki hogyan képzeli el a j6vét. Ennek koszénhetSen a talalkozas nyugodtabb
légkorben folyik, és sokkal rovidebb id6 alatt lehet tartds valtozast elérni.

Osszegezve: A képzések megszervezésekor a medidciés munkacsoport tevékenységei-
vel 6sszehangolva egy rendkivill feszes titemterv allt Ossze. Annak a kolléganak, aki a
mediaciés munkacsoportnak is tagja volt, szupetviziora/eset-megbeszélé csoportra is
jar, és képzésen is szeretett volna részt venni, decembertdl juniusig beteltek a csiitor-
tok délel6ttjel. A megvaldsitas nagy Osszeszedettséget, tervezést igényelt a kollégak és a
szervezOk részérdl is. A visszajelzések alapjan ez a slri beosztas egyrészt segitette a

107



munkatarsakat a rendkivili helyzet alatt. Hétrél hétre kapcsolodasi lehetGséget
teremtett, 0j és Uj Osszetételd csoportok dolgoztak. Miésrészt gy éreztik, hogy
tavaszra mar farasztéva is valt a résztvevOk szamara. Hosszd tivon a képzések
interperszonalis kapcsolatokra gyakorolt hatasait értékelhetjik a legfontosabbnak. A
kilonb6z6 szakmai teriileteken (és telephelyeken) dolgozd, a Covid19 idejében
egymastol jol elhatarolodé kollégak kozos online részvételével megvalosuld képzések
megteremtették, meglrizték és erdsitették az egymas kozétti nyitottsagot, bizalmat,
elismerést.

1. szamu tabla: Osszesitett tablazat a megvalositott képzésekrél

képzés neve képzésben részt vevk | képzés oraszama
szama (f6)

OH tréning (18) 34 * 10x2,5=25
Kiilon élink — Egylitt neveliink 7 2
Megoldasfokusz a segité szakmaban 15 3x3=9
Vilasterapia 8 1,5 6ra
Faciliticio 15 2x4 =8
Resztorativ médszerek 15 4
Mesemihely 8 3
Autogén tréning 9 12x 1,5=18
Osszesen (95) 111 70,5

*Az OH képzésen 6sszesen 18 kolléga vett részt, de aki t6bb alkalommal, mas-mas témaban is jelen volt,
annak a részvételét kilén is szamoltuk.

A kinalatban felajanlott képzésekre valé jelentkezések azt mutattdk meg szamunkra,
hogy az ismeretek bévitése helyett a kollégak a szakmai eszkbztarukban, médszer-
tanukban szerettek volna inkabb er8sédni. A képzok kivalasztasa nagyon tudatos volt.
A bels6 képz6k megszolitasa révén szerettiik volna a munkatarsak szamara legitimalni
azt a sokféle szakmai tudast, plusz végzettséget, amivel a kollégaink birnak. igy alakult,
hogy végil 9 bels6 munkatirs 7 témaban, és 2 kilsé szakember 1 témaban tartott
foglalkozasokat. A belsé képzésekkel kapcsolatban fontos volt szamunkra, hogy
visszajelzést kaphassunk a kollégaktdl. Ezért készitettiink egy belsé értékeld lapot, és
arra kértiik valamennyi résztvevét, hogy a képzést kovetben toltsék azt ki. A 95
részvételbSl (az OH tréningen egy visszajelzé lapot kértiink minden résztvevétdl,
figgetleniil att6l, hogy hany alkalommal, hany témaban volt jelen) 40 kitoltott értékels
lap keriilt vissza hozzank. A lapon voltak nyitott kérdések is, illetve 5 fokozattal
lehetett értékelni a képzéseket (5-kitind, 4-j6, 3-koézepes, 2-megfelelt 1-elégtelen). A
feltett kérdések: A képzésen mennyire kaptal 4j informacidkat? Milyen volt a képzésen
részt vevék egyuttmikddéser Hogyan értékeled a csoportvezetSk hatékonysagat?
Hogy érezted magad?
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1. szamu abra: A résztvevik visszajelzései

A résztvevlk visszajelzései

40
35
30
25
20
15
10
5
0
4j informaciok csoport cs()portve/ct()k Hogy érezted magad?
egytttmikodése hatékonysaga
m5 4 m3

1.3. Vildslabirintus

A Vilaslabirintus cimt online szerepjaték Gtlete 2020 szeptemberében fogalmazddott
meg. A kilencvenes években divatos ,,Kaland, Jaték, Kockazat” kényvek mintajara egy
webes feliileten percek alatt lejatszhaté valasi helyzetet képzeltik el, melyben a jatékos
a szil6par altala valasztott tagjanak szerepébe bujva szembesiil a valas soran felmertilé
kérdésekkel, nehézségekkel, élethelyzetekkel, dontésekkel és feladatokkal. A jatékos
doéntéseivel befolyasolja, hogy merre és hogyan halad a valds, megtapasztalja, hogy
déntései hogyan hatnak a csalad t6bbi tagjara - még akkor is, ha mar nem élnek egytitt.

Kittzott céljaink a jaték létrehozasaval

Segit6ként mindannyiunknak megvannak a maga torténetei a valasban érintett szilék
irracionalis viselkedéseirél, megvannak a mondatok, amiket szilék mondtak el6t-
tunk/nekink, és amiket sosem fogunk elfelejteni. Tudjuk, hogy az tgyfeleinknek mitél
¢és mennyire nehéz a vélas, latjuk és értjiik az érzelmi elakaddsaik okat. Emellett sok-
szor szembestlink azzal, hogy a sziil6k gondolkodasa besztkiilt és a szakmali, gyerek-
kézpontd, racionalis, j6zan meglatasokat, reflexiokat nehezen tudjak integralni.

A kollégakkal egy intézményi nagy teamen ismertettik a valaslabirintus 6tletét, és
kértik, hogy jelezzék, van-e kedviik részt venni a munkdban. 18 kolléga jelezte, hogy
érdekli a jaték, és a munkafolyamattol, id6beosztasatdl fliggben szivesen dolgozna a
valaslabirintussal. A kezdeti nagy lelkesedést egyrészt a jaték és a munka UGjszertiségnek
tudtuk be. Masrészt kezdettdl fogva éreztiik, hogy a jatékban lehet6ségiink nyiflik majd
arra, hogy a segitéként megélt és kisért kriziseket, ,,beragadt” sziil6i magatartisokat,
extrém szuléi attitiddket kidolgozzuk magunkbdl. A jaték emellett valami olyasmit is
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igért nekiink, hogy altala tiikr6t tarthatunk a sziilGknek és a vilagnak, megmutathatjuk
az évek alatt felgyilemlett tapasztalatunkat. Végre bemutathatjuk az utakat, amelyek
nem vezetnek sehova sem és leirhatjuk az utakat, amelyek kifejezetten rossz iranyba
haladnak. A tuddsunkat a buktat6krdl, a j6 és kevésbé j6 dontésekrdl belerajzolhatjuk a
jatékba, bizva abban, hogy tanulsagul szolgalhatnak a sziil6k és a szakemberek szamara
egyarant. Reméltiik, hogy mik6zben ravilagithatunk a leggyakrabban hozott viselkedés-
tipusokra, ezek mellé oda tudjuk rendelni azokat a segité szolgaltatasokat is, amelyek
elfogadaséval a sziil6k kapaszkodét kaphatnak a vélds krizisében. Osszefoglalva:
felilemelkedni, egy kreatfv alkotdi folyamatban létrehozni egy jatékot — izgalmas és
ujszer( kihivasnak {gérkezett a mindennapi rutin kézben.

A szil6k szamara kijel6lt célok

Kezdettél fogva célunk volt a valas krizisében 1évé szilék — tgyfelek és nem tgyfelek
— jaték altali megszolitisa, pontosabban fogalmazva egyfajta sziilsedukacio. Ugy
gondoltuk, hogy az iizenet, amit a hosszu segité munka soran sokszor nehezen sikertl
atadnunk — tudatos doéntésrél, felel6sségrol, és egytttmikodéstdl —, az egy felvillanas-
szerl suritményben, a jatékélmény dltal kdnnyebben befogadhatéva valik a szilSk
szamara. A jaték struktdraja szerint Gjbol és Gjbol felkindljuk a jatékosnak a vélasztas
lehet6ségét. Ezaltal a jaték végére felismerhet6vé valik, hogy tulajdonképpen mennyi
dontési lehetSség is adddik a valas soran. Kézvetett médon igy vezetheti rd a sziil6ket
a jaték arra, hogy tudatosabba, felkésziiltebbé valhassanak.

A jaték masik célja lathatéva tenni, hogy a kiilénvalassal sem a sziilGség, sem a szUils-
parkénti 1ét nem ér véget. A jaték érzékenyit arra, hogy a valas utani élethelyzetben a
csaladi kapcsolatok és kdlesénhatasaik megmaradnak, nem hatarolhaté el és f&ként
nem allithat6 szembe az ,,6 és én”, mert megmarad a ,,mi”, még ha nehéz is tudomasul
venni. A csalad mint rendszer atalakul ugyan, de ettél a sziil6par nem sziinik meg
létezni. Igaz, feladatai és egyiittmikodései atalakulnak. A felek elfogadasat, oldédasat,
empatids készséglik taimogatasat segitheti az is, hogy a jatékos lehetéséget kap a
szerepcserére, arra, hogy a masik szilé helyzetét magara véve, kockazat nélkil végig
jatszhassa az 6 utjat, megtapasztalja az 6 nehézségeit, bizonytalansagait is.

Munkank soran azt tapasztaljuk, hogy a valasos helyzetekben sokszor a feltételezések,
a vélt tamadasok, a védekezés pozicidja torzitja a sziil6k kommunikaciéjat és helyzet-
értékelését. Atmenetileg elveszithetik objektivitasukat, és a torténéseket, eseményeket,
reakcidkat magukra vonatkoztatva értékelhetik. A szilépar életében hozhat némi
megértést és megnyugvast, ha segitiink nekik abban, hogy a helyzetekrdl lefejtsék a
feltételezéseiket, a ravetitett érzelmeket, értelmezéseket. A masik szuld vélt szandékai-
nak keresgélése helyett a torténések realitisba val6 athelyezése, az objektivitas adhat
nekik kapaszkodékat. A jaték ebben is segit. Osszességében elmondhatjuk: nagyon
sokat vartunk a jatéktol.
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A munkafolyamat

A jarvanyhelyzet miatti kontaktus minimalizalast szem el6tt tartva, online kezdtik meg
az 6tletelést 2020. oktéber elején. Ekkor még a munkafolyamattal, a jatékkal kapcsolat-
ban kerestiik a kiindulasi pontokat, Gtleteltink. Heti rendszerességgel talalkoztunk.
2020. november végére kezdett kirajzolédni a csalad képe, akiket végig fogunk vezetni
a valas labirintusan, de ekkor a munkamaédszert még nem talaltuk meg. Kidertlt, hogy
tul sokan vagyunk ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk dolgozni. Szétforgacsolodtak az
Otleteink, nem tudtuk utjara inditani a csaladot, mert nem lattuk magunk elStt a
munkafolyamatot. Ezt felismerve sikertilt Gjja szervezni magunkat, és kialakult az a 6
6 kiscsoport, aki végl megirta az anyaszerepet. A csapat részben tudatos dontés
alapjan agy allt 6ssze, hogy minden munkateriilet képviselje magat: 4 csaladsegits, 1
6vodai iskolai szocidlis segit6, és a mentalhigiénés csoport vezetGje, aki par — és
csaladkonzultaciés szolgaltatast is visz az intézménytinkben. Ekkor indult be az igazan
hatékony munka. Ez a 6 £6 mar koncentraltan, konstruktivan tudott egytitt dolgozni.
Az alacsonyabb létszam lehet6vé tette azt is, hogy offline talalkozzunk. Megtanultunk
szerepjatékot irni, és bar néha kinlédtunk vele, nagyon élveztiik. 2021 marciusaban lett
kész az anyaszerep, ekkor kicsit fellélegeztiink. 34 1épés, azaz 34 dia. A felutéshez
képest ,,El akarok valni!” szamtalan dontést, lehet&séget, utat, szolgaltatast, érzelmi és
lelki allapotot rogzitettiink Rékahoz, a valofélben 1évé sziilépar anya szerepéhez,
mindezt egy kerek egész rendszerbe foglalva.

Az apa figurajanak megirasara az aktualis veszélyhelyzeti rendelkezések miatt ismét Gjja
kellett szervezniink magunkat. Marciustol a személyes talalkozasokat meg kellett sziin-
tetnliink, online dolgoztunk tovabb. Az anya szerepben részt vevék mind szerették
volna folytatni az {rast, de a csatlakozas lehetéségét felajanlottuk mindenkinek. Mivel
mar pontosan meg tudtuk mondani, hogy szerda délelétténként 08.00-12.00 kézott
talalkozunk, csak egy 1j ember csatlakozott a csapathoz (utcai ifjasagi szocialis
munkas), illetve alkalomszerien besegitett az egyetlen férfi csaladsegit6 kolléga is.

Bar azt hittitk kdnnyebb lesz, mégis az apa figuraval kezdetben csak helyben toporog-
tunk. Az eredeti elképzelés az volt, hogy ugyanazon az dton vezetjik 4t, mint az anyat,
ez azonban sehogy sem akart 6sszeallni. Ahogy Rékahoz prébaltuk kapcesolni 6t, Ferit,
folyton elveszitette az Onallésagat, integritisit, egy sodorhaté mellékszerepl6vé
tresedett. Néhany alkalom utan vilagossa valt, hogy Ferinek a vélds soran sajat élmé-
nyei, megélései, érzései és dontési helyzetei vannak, ezeket kell megjeleniteniink. Ezért
6 a valas soran mas hangsilyokat, mas nehézségeket kapott. Amikorra ez kialakult,
mar nagyon gordilékenyen és profin tudtunk az & karakterével is haladni, aprilis
végére elkésziltink.

A visszajelzések

A kollégak mind nagyon szerették a valaslabirintust. J6 Gtlet mentén jol szervezett
csapatmunka volt, melyben helyet kapott a kreativitdis és a humor. Oromteli és
hatékony hoénapok voltak. Mikor belevagtunk, még nem tudtuk, hogy szakmai
szempontbol milyen sokat fog nekiink adni ez a jaték. Azzal, hogy a valasban érintett
anyat és apat 1épéstél lépésre vezettiik, és minden helyzetben vélasztas elé allitottuk,
sokkal tudatosabba és felkésziltebbé valtunk.
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68 alkalommal tettiik fel ugyanazokat a kérdéseket: Hogy keveredett ide a szereplonk?
Hova fog innen, és ennek az utnak a végén eljutni? Hogy érzi most magat? Mit érez itt
pontosan? Hogy van itt a sztléségével, és sajat magaval? Melyik az a pont, ahonnan
mar sodrodik, atmenetileg vagy végleg, de sziikségszerden elveszti a dontést a sajat
élete felett? Mi sziikséges ahhoz, hogy kiszakadjon ebbdl a rossz spiralbol? Es hogy
lehet mindezt hairom mondatban megfogalmazni?

A vizualis tartalom, kivitelezés

De hogy lesz ebbdl webes jaték? A palyazat koltségvetésébdl a jaték grafikai, prog-
ramozasi munkait piaci alapon nem tudtuk volna finanszirozni. Ezért az Eszterhazy
Karoly Egyetem Vizualis Mévészeti Intézetének Média és Design tanszékén oktatd
kollégakkal kezdeményeztiink k6z6s gondolkodast arrdl, hogy hogyan lehet megvaldsi-
tani a jatékotletinket. Az & segitségiikkel sikeriilt 1étrehoznunk a jatékot. A mester-
szakon végzGs hallgatdk 2020/2021-es tanévének masodik félévébe feladatként kertilt
beépitésre a valaslabirintus grafikai kidolgozasa, az elkészilt rajzok animalasa, a prog-
ramozas és a webdesign létrehozésa. Tgy a hallgaték a képzésiik utolsé szemeszterében
egy kilsé ,,megrendel§” dltal hozott Stleten dolgozhattak, igazi éles projektben, valodi
igényekkel, felelGsséggel, visszajelzésekkel és hataridékkel. Egyiittmtkoédésink a
megrendeld és a kivitelezd oldalardl nézve is produktiv és elére mutatd volt, a kbzos
munka lezarasat kévetben még a folytatas lehetdségét fontolgatjuk. A hallgatdk —
tanaraik vezetésével — nagyon j6 munkat végeztek, teljesen elégedettek lehetiink a jaték
vizualis megjelenésével.

A jaték elérhet6 a www.valaslabirintus.hu weboldalon.

1.4. A Medidcids munkacsoport

A II. keriileti Csalad és Gyermekjoléti Kézpontban a leggyakoribb Ggytipusok a csaladi
konfliktusok, ezért a mediaciés szolgaltatis egyre fontosabb eleme a szolgaltatasi
palettainknak. Palyazati projektiink részeként mediaciés munkacsoportot szerveztiink,
az intézménytinkben dolgozé mediatorok részvételével. Szerettitk volna elérni, hogy
kézosen fejlédhessiink szakmailag és az eljarasrendink tisztuljon.

A mediaciés munkacsoport célja volt: 1.a k6z6s szakmai nyelv kialakitasa, 2.a legfon-
tosabb elvek, keretek egyeztetése, 3.magas mindségl, egységes szakmai rendszer
kidolgozasa.

A nalunk megjelené tgyfelek sokszor mar évek 6ta elhtiz6d6 valasban vagy rende-
zetlen kapcsolattartasi konfliktusban vannak. A szil6k mar nem beszélnek kézvetlentl
egymassal vagy nagyon feszilt és hektikus a kommunikaciojuk stilusa. A velitk végzett
munka soran mar az is eredmény lehet, ha Gjra tudnak parbeszédet folytatni, meghall-
jak egymas igényeit, a sajat érdekiikrdl pedig gy tudnak egyeztetni, hogy nem bantjak
meg a masik felet. Ebben lehet mintaadé szerepe a mediatoroknak.

Hissziik, hogy konfliktusos helyzetben is van lehet6ség a konstruktiv parbeszédre, ha
van hatékony modszeriink a fesziltségekkel teli helyzetekben. Ha a felek k6zott 1évs
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kommunikacidban tudunk segiteni, ez mar 6nmagaban is segitség. Természetesen ezen
feldl a célunk az, hogy a sziil6k a pozicidjukat elhagyva az érzelmi szitkségletekrél és a
valédi érdekekrdl tudjanak egyeztetni. A parbeszédek soran igyeksziink allispontokat
kozeliteni és Gjszerl megoldasokat talaltatni a felekkel. Ez sokszor idSigényes folya-
mat. A mediacios el6készité ilések utin 3-4 alkalom és utankévetés is szitkséges lehet
a valtozas pontos megtervezéséhez, elindulasdhoz. Ebben a munkédban szamos olyan
modszertani kérdés felmeriilhet, ahol a mediatorok kézotti nagyfokd Gsszhangra van
szitkség.

Ennek az 6sszhangnak a megteremtését timogatta idei projektiink, a kézds tovabb-
képzések, a mediacids esetmegbeszélé csoportok, és a tervezd megbeszélések lebo-
nyolitasaval. Ezen a harom elemen kivil a mediator kollégak esettanulmanyokat is
készitettek. Fzzel szerettiik volna tAmogatni azt, hogy a mediaciés folyamatban val6
részvétel, jelenlét, és moédszertan még tudatosabba és szakmaibba valjon.

1.4.1. Tervezd megbeszélésere

Az intézményben dolgozé mediatorok szamara 2020 decemberétSl 2021 juniusaig havi
rendszerességgel interaktiv online talalkozdkat szerveztiink. Ezeken az alkalmakon kis-
csoportos és nagycsoportos formaban dolgoztunk, dilemmainkrél egyeztettink.
Parbeszédet folytattunk a mediacios szakmai kérdésekrol, fejlesztési iranyokrol.

A tervezd megbeszéléseken érintett témak:

- medidciés dokumentumok, nyilvantartas (offline és online),

- online mediaciés kihivasok, technikai feladatok,

- hogyan hangoljuk 6ssze a kiilénb6z6 mediacids iskolakbdl j6vEk tudasat,

- Ugyfelek tajékoztatasa, telefon — mit mondjunk elézetesen,

- el6készité megbeszélés témija, tartalmi elemet,

- mit tekintiink csaladon beltli erészaknak, hogyan viszonyulunk hozza? pro-
kontra érvek a szakmaban,

- hogyan lesz a kotelezett tigyfélbdl 6nkéntes résztvevo,

- mediaciés bevezetd széveg — kiskort veszélyeztetése, hogyan jelenjen meg,

- eddigi mediaciés tapasztalatok megbeszélése, parok, jellemz3 témak,

- a mediaciés megallapodas kritériumai, a hatékony megallapodas, ami a feleket
segiti a valtozasban,

- egyuttm(kodés és kommunikici6/titoktartds a kollégak és a mediatorok
kozott,

- utankévetés, hogyan lehetne, mi torténjen ott, hogyan dokumentaljuk,

- hogyan médositsuk az online, offline Ssszesité dokumentaciot, hogy kiszol-
galja a statisztikakészitést is,

- csaladsegit6k és esetmenedzserek altal kildott tgyfelek — specialis témak,
igények, attitGdok,

- kotelezett tgyfelek: visszajelzések/tdjékoztatasok hivatalnak és egyéb szakem-
bereknek miként valésulhatnak meg,
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- fix medidtor parok / random mediitor parok?

A tervezd megbeszéléseken zajlott munka legfontosabb dilemmai voltak:
- Ha csaladon belul évekkel ezelStt tortént bantalmazids, késébb a kilon
haztartasban €16 sziil6k kapcsolattartasi témaban medialhatéak-e?
- Kotelezett tgyfelek medialdsa.

- Mikor medidljunk és mikor facilitaljunk? (Facilitici6 — folyamatvezetés,
amikor a konfliktusok megel6zését, egy probléma megoldasat segiti a
facilitator.)

- Medidlas folyamatban 1évé per esetén; mennyire lehet eredményes, ha a felek
az Ugyvédekkel a hattérben a birdsiag dontésére varnake A hattérben 1évé
tgyvédek mennyire lehetetlenitik el az érdekalapt targyaldst?

- Ha a bantalmazas a medidciés koordinatorral térténé egyeztetés soran mertl
fel, akkor ki dént arrdl, hogy medialhat6-e az eset? Egyedill a koordinator
vagy k6zésen a medidcids stab?

- Mennyi informacié szitkséges el6zetesen az esetrdl ahhoz, hogy a mediator az
eset vallalasardl tudjon dénteni?

- Titoktartas témakore, hogyan terjed ki a CSGYK munkatarsaira?

- A mediaciés megallapodds hogyan keriilhet be az tgyfelek CSGYK irat-
anyagabar

- Sziikséges-e specialis mediaciés szaktudas ahhoz, hogy gazdasagi kérdéseket is
medialjunk?

A tobb mint fél éves id6szak alatt sokszor tapasztalhattuk, hogy milyen fontos a
havonkénti egyezteté megbeszélés. Szeretnénk megérizni ezt a szokast, hiszen az itt
dolgozé mediatoroknak kell, hogy legyen egy olyan platformjuk, ahol lehetSségiik van
szakmai kérdésekrol, fejlesztési iranyokrol, dilemmas helyzetekrSl parbeszédet folytat-
ni.

A mediacié egy relative friss szakma, még mozgasban van, ezért nagy felel6sségtink
van abban, hogy merre visszik. A gyakorlatban dolgozé szakemberek sok olyan inno-
vaciét tudnak behozni a szakmai térbe, amire érdemes épiteni. Egy szervezeten beliil
csak akkor lehetséges egységes fejlédés, ha idénként megallunk egyeztetni, dilemmaz-
ni, megosztani. A tervezé megbeszélések teret engednek annak, hogy kicseréljik
tapasztalatainkat, hogy ranézziink olyan kérdéses pontokra, amelyeken talan valtoztat-
nunk kell. Kézbsen, egylittmikédve megtalalhatjuk azokat a valaszokat, amelyek
segitenek egy magas minéségi, fejlédés fokuszu szolgaltatast nyujtani az tgyfeleink-
nek. Ha erre képessé valunk, akkor valojaban éppen azt tessziik, amit az Ugyfeleinktél
is varunk: hogy egyiittmikodve egymasra figyelve tegyenek a sajat és gyermekik
fejlédéséért. Ez a hozzaallas a hozzank fordulé tgyfeleknek is j6 minta lehet arra,
miként érdemes partnerségben és parbeszédben lenni Ugy, hogy mindenki épiilhessen
bel6le.
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1.4.2. Esetmegbeszéld csoport

A projekt id6szaka alatt, harom alkalommal taldlkoztak a mediatorok abbédl a célbol,
hogy a tapasztalataikat megoszthassak egymassal. Bar az intézményben évek 6ta van-
nak medidcios ilések, eddig nem voltak rendszeresitett esetmegbeszélé csoportok a
lefolytatott lésekrSl. A kilonb6z6 helyeken képzddott szakemberek nagy vara-
kozassal tltek 6ssze, hogy az eszkéztarukbdl egy olyan szinergikus talalkozo johessen
létre, ami mindenki szakmaisagat emelheti.

A mediaciés esetmegbeszélé csoporton a Megoldastokusza Intervencié modszerét
alkalmaztuk. A résztvevék egy jol strukturalt keretben kaptak lehetSséget egy-egy
kérdés, elakadas, konkrét eset feldolgozasara. A megoldasfokuszi intervencié fontos
eleme az esetgazda erGforrasainak feltérképezése és visszajelzése a csoport altal,
tovabba olyan 6tletek gyGjtése, amelyek a megoldas felé segithetik 6t. Az alkalmak 1
6ra hosszusaguk voltak, mindig egy nyitokorrel kezdtink majd a fennmaradé 45-50
percben foglalkoztunk a hozott esettel, problémaval.

1.4.3. Medidcids tovibbképzések

A mediaciés alapképzések utin nagyon fontos a folyamatos szakmai tovabbképzés és
a tapasztalatai tanulas. Mivel intézménytinkben a medidciés szolgiltatist nem fStevé-
kenységként végezzik, ezért e készségek fejlesztése nagyobb kihivassal jar, mint a
hétkéznapi munkank. A tovabbképzéseket két killsGs szervezet egy-egy olyan trénere
tartotta, akik az adott teriileten szakértéként dolgoznak.

A kérdezéstechnika képzést a Partners Hungary Alapitvany trénere, a nehéz tigyfelek-
kel val6 konfliktuskezelési képzést a Forsee Kutatdcsoport trénere tartotta.

1.5. A sziilékonzultaciok

A Bebalanced Pszicholégiai Pont munkatirsai ebben a palyazati ciklusban is elérhe-
t6vé tették szolgaltatisaikat a 1. keriiletben €16 sziil6k szamara. Osszesen 8 fének, 9-9
alkalmas sziil6konzultaciot ajanlottak fel. Az altalunk kozvetitett szil6k hasznosnak,
fontosnak itélték meg ezt a tandcsadast, az alkalmak végén pozitiv visszajelzést adtak
nekink.

1.6. ,,Karantélet” cimil mitvészeti palyazat

A Magyar Pszicholbgiai Tarsasag kutatasabol tudjuk, hogy a pandémia pszicholdgiai és
jogl téren is katasztrofajelenség, mely tobb szakaszban, masfajta intenzitassal van
hatassal mentalis jollétinkre. Kiszobén a pszichopandémia, raadasul a pszichés
tiinetek mar egyre fiatalabb korosztalyoknal is megjelennek. Szerettiik volna ezt meg-
el6zni, a karos hatasokat csokkenteni, azaltal, hogy lehet6séget biztositunk a fiatalok-
nak a veliik torténtek feldolgozasra, atkeretezésre.
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A mivészeti palyazat Otlete az 6vodai-iskolai szocialis segiték kozott a biztonsagos
internethasznalattal kapcsolatos csoportfoglalkozas tervezésével kapcsolatban fogal-
mazédott meg, amikor is szoba kerllt a projektmunka, az iskolai digitlis palyazat
Otlete oktatasi intézmények bevonasaval. A kollégak végtl egy alkotdi palyazatot szer-
veztek a II. keriiletben €16 vagy tanul6 didkok részére, ezzel is megsegitve a fiatalokat a
Covid19, a digitalis oktatds, az online Iét altal elSidézett valtozasok feldolgozasaban. A
palyazat koézponti gondolata volt, hogy ha lehetéséget adunk arra, hogy a fiatalok
megmutathassak, miként élték meg a pandémias idészakot és mit tanultak, valtoztattak
az élmények hatdsara, azzal a mentalis egészségitk meg6rzéséhez jarulunk hozza.

A Karantélet c. alkot6i palyazat célja volt teret adni a II. kertiletben él6 és/vagy II.
kertileti oktatasi intézménybe jard, 12-18 év kozotti fiataloknak a kreativ 6nkifejezésre.
A palyazat témiéja a karanténhelyzet megélése. A diakok az alkotds soran megjelenit-
hették és kifejezhették érzéseiket, gondolataikat azzal kapcsolatban, hogy hogyan élték
meg az elmalt egy évet, mi az az érzés, emlék, ami ehhez az id6szakhoz koétédik,
milyen valtozasokon és ebbdl eredé fejlédésen mentek keresztil, és mi az, amit tovabb
visznek magukkal eréforrasként a mindennapjaikba. A mivészet az egyik legjobb indi-
rekt eszkdz lehet a kritikus élethelyzetek feldolgozasara, az alkotdi folyamat lehetSsé-
get biztosit a fiatalok stressz mentesitésére.

Azért esett a valasztasunk erre a korosztalyra, mert az iskolaban végzett segité munka
soran szerzett tapasztalataink azt mutattak, hogy az allandé véltozdsok és bizonyta-
lansag okozta nehézségek a beilleszkedés, a kbzosségépités, és a szocialis kapcsolatok
hidnya ennél a korosztilynal jelenik meg legerésebben. A személyiségfejlédésiik
szempontjabol épp egy igen meghatarozé fejlédésen mennek keresztil, egyben &k
azok, akik a karantén helyzet jov6fokuszat is képesek megtalalni és innovativabb,
reziliensebb feln6ttekké tudnak majd valni.

A palyazat harom muvészeti kategoriaban kertilt kifrasra:
e irodalmi, (mint pl. novella, vers, fogalmazas, slam, haiku stb.)
e képzémuvészeti, (mint pl. festmény, rajz, montazs, installacio stb.)
o digitalis, (mint pl. kisfilm, vided, fotd).

Az alkotasokat digitalis formaban fogadtuk.

A palyazat megvalésitaisakor munkacsoportokban dolgoztunk (kommunikaciért
felel8s, szponzorkeresd, palyamivek fogadasa, kiallitas-szervezés és zstirikoordinalas).
A palyazatot elsé korben aprilis 15-t6] majus 15-ei hataridGvel hirdettiik, majd mivel
alacsony szamu alkotas érkezett be, ezért meghosszabbitottuk majus 25-ig. A hatarid6
lezarulta utan megkezd6dott a felkért zstritagok altal az alkotasok értékelése. Ezzel
parhuzamosan szervezGdott az eredményhirdetés és kiallitis megnyité az Atrium
Szinhazban, valamint a szabadtéri kidllitas a Mechwart ligetben (2021. janius 30-ig
megtekinthets).

Osszesen 49 palyami érkezett be, ebbél 7 az audio-vizualis kategéridban, 13 az iro-
dalmi és 29 a képzémivészeti kategériaban. Minden kategéria elsé harom helyezettjét
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dfjaztunk és a tamogatdi felajanlasoknak koszonhetGen lehetéségiink nyilt még
emellett 8+1 kilondijat (audio-1; képz6:5; irodalmi:2) is kiadni.

Szamos vallalkozas, szervezet allt mellénk, akik tdmogattdk alkot6i palyazatunkat, és a
dijazast is lehet6vé tették. A dijak kézott voltak étterembe, cukraszdaba sz6l6 kupo-
nok, kényvesomagok, strandbelepSk, hajoutazas, és sok kalandos élményt garantalé
csaladi-és paros program pl: @pagony @bringdhinté @tortavar @mahartpassnave
@bambamarha @harispark  @Nemofish&chips @sutitakarok  @poket
@mérakonyvkiado @urbango @hosszulépés @lupabeach @juranyiszinhdz @atrium.

A modellprogram célcsoportja, a kézvetlen célcsoport bevonhatosaga

Az idei év legnehezebb feladata a kézvetlen célcsoport (valasban érintett sziléparok és
gyerekek) elérése, bevonasa és megtartasa volt. A mi palyazatunk nem az alapellatasra,
és az esetvitelre — azaz nem a csalad mellett allé segité és az Ugyfél kozotti kapesolatra
— ¢épilt. Ehelyett plusz specialis szolgaltatasokat és lehetéségeket kinaltunk, és kina-
lunk az tgyfelek szamara. Mar az el6z6 palyazatban is fontos volt, hogy szolgaltato
intézményként megjelenjink a keriilet életében, ezért preventiv jelleggel — intézmé-
nyink lathatosaganak felépitését célozva — szerveztink kozOsségi eseményeket.
Szerettiik volna a tavaly megkezdett munkat idén is folytatni, de a Covid19 helyzet ezt
csak korlatozottan tette lehetévé szamunkra.

Az egész palyazati kornyezet egyik legfontosabb jellemzbje, hogy a megvaldsitis
idejében az tgyfelekkel valé személyes talalkozas szabalyozva, korlatozva volt. Els6d-
leges szempontunk kellett legyen a kollégak biztonsigos munkavégzési kortilményei-
nek a megteremtése, garantalasa. Ezért 2020. marcius 16-a 6ta (2021. junius 15-ig)
rendkivilli munkarendben dolgoztunk, ahol a cél a kollégak kozotti kontaktusok
szamanak minimalizalasa.

2020 6szére mar érezhetS volt az tigyfelek életében is a koronavirus negativ hatasa. Az
addig mikoédéképes megkiizdési stratégidk kifulladtak, a felszin alatt megbujé csalddi
konfliktusok kirobbantak. Az esetvitel sokkal komolyabb és silyosabb problémakat
érintett, a parkapcsolati nehézségek fokozédtak, t6bb bantalmazasos esetink lett, a
jelzések és a védelembe vételi eljarasok megsokszorozddtak.

Mikézben az eseteink egyre nehezebbek és Osszetettebbek lettek, mi egymastél
eltavolodtunk, elszigetelédtiink. A tdmogatd e, az Osszetartozas élménye, a kdzdssé-
gl érzés elveszett. 2020 &szét8l kezdve szerencsére mar rendszeresen voltak online
teamjeink, de biztosan mondhatom, hogy az nem pétolja az offline egyiittlétet. Ebben
a munkakérnyezetben, amit a tavolsagtartas, elhatarolédas hatarozott meg leginkabb, a
segit6k oldalar6l blokkolva volt a koz6s 6tletelés és gondolkodas. Olyan 4j szolga-
Itatasok felé nem is tudtunk haladni, melyek az tgyfél személyes jelenlétére épitettek
volna pl.: csoportmunka, kéz5sségi esemény, prevencios eléadasok.

Az Ugyfelek fogaddkészsége, nyitottsaga is atalakult ebben az idészakban. A tavolsag-
tartds, a minimalis kontaktusra valé toérekvés, az idShiany az & életiikben is jelen
voltak. A csaladok életét, a tanulas- és munkaszervezést folyamatosan djra kellett
szervezni. Gyerekes csaladjaink esetében gyakran tapasztaltuk, hogy mire beleszoktak,
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belesimultak volna az 4j rendjiikbe, valamelyik 6vodas tars, iskolatars, vagy kolléga
érintettsége okan ismét két hétre karanténba kellett vonuljanak. Eletiiket az dllando,
kilsé korilményekhez szikséges alkalmazkodas hatirozta meg, rugalmasan, rezilien-
sen kellett djjd szervezni magukat. Valoban egy katasztréfahelyzethez lehetne legin-
kabb hasonlitani a pandémia id6szakat. Bz a belsé 6nismereti munkanak, az elkétele-
z6désnek, a tervezésnek a palyazati idGszakban folyamatosan ellenében hatott.

2. szamu tabla: Modellprogramba bevont klienskor

Modellprogram Modellprogram
elemébe/elemeibe elemét/elemeit
bekapcsolodo teljesité
klienskor klienskor
Karantélet c. palyazatban érintett gyerekek 49 49
szama
Muvészetterapias csoport altal elért gyerekek 5 4
szama
Medi4cios/ faciliticids szolgaltatasba 16 12
bekapcesolodott tigyfelek
Medidciés/ faciliticiés szolgaltatisba 11 8
bekapcsolédott tigyfelek gyerekeinek szama
Szul6konzultaciéba bevont tigyfelek szama 9 8
Szul6konzultaciés szolgaltatassal elért 20 19
gyerekek szama
Osszesen elért gyermekek szama 85 81
Osszesen, kozvetleniil elért szilék szama 25 20
Osszesen elért csalidok szdma 70 66

Covid19 kihivasai és szakmai eredményei

Tekintettel arra, hogy az el6z6 programunkat a Covid19 kovetkeztében teljesen at
kellett alakitsuk, az idei évet nagyon tudatosan terveztilk. A csoportfoglalkozasokat
leszamitva a rendkivili helyzetben is biztosan megvaldsithatd programelemeket kép-
zeltiink el. 2020 novemberében még nem tudhattuk, hogy ezzel alul tervezziik-e a
palyazatot és batortalanok leszlink, vagy realisak és megvaldsithatéak. A tavalyi év
tapasztalatai alapjan azt azonban tudtuk, hogy a kollégak reziliencidjanak is van hatara,
a folyamatos Ujra tervezés és elengedés egy ponton til a kudarc élményét hivja el6. Mi
pedig az Osszetartozast, a timaszt, a garantalt biztosat kerestiik volna ebben a nehéz
élethelyzetben. Ezért fékuszaltunk a hosszd tava célokra, mondhatni, az alapozas
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idejét éltik. Az id6 és a virushelyzet — sajnos — a mi déntéstinket igazolta. Szikebb
korben, kevesebb tgyfél kézvetlen bevonasaval, de egy jol felépitett és rendszerezett
modellprogram valésult meg intézményiinkben. Hosszu tivon fogunk profitalni a kép-
zésekbol, a medidciés munkacsoportbdl és a valaslabirintusbdl is, de nem elhanya-
golhat6é az sem, amit révid tavon nyertink ezzel a programmal. (Képességeink és
hataraink pontos felmérése, a kollégdk megtartisa és az innovativ belsé munka
elvégzése.) A jarvanyhelyzet kapcsan tehat elmondhatjuk: hogy a virushelyzetre késziil-
tink, nem ért benniinket varatlanul, rendkivili negativ kévetkezményei a palyazati
program megvaldsithatésaga szempontjabol nem voltak érezhetéek. S6t. A pandémia
hatasara digitalis kompetencidink nagy fejlédésen mentek at. A mdvészetterapids
csoport, a képzések, a mediaciés munkacsoport, és a valaslabirintusos munkafolyamat
egy része is az online térben valésult meg. A valtozds Gj motivaciokat hozott,
mobilizalta az egyuttmikodést, szinesitette a munkafolyamatokat. Tébb olyan 4j
alkalmazast is be tudtunk épiteni a mindennapi munkaba — zoom, jamboard,
mentiméter, padlet — melyek jol helyettesitették az offline eszk6zdket. A médszerek
mostanra beéplltek a szervezeti kultirankban, reméljik a j6vOben is a
meetingek/teamek/munkafolyamatok részei maradnak.

Szakmai kihivasok

A programelemek koziil a Karantélet palyazat és a képzések esetén nem 4llt el6ttink
nehéz kihivas. A mivészetterapias csoport esetében az alapos el6készitésnek, tervezés-
nek készénhetSen nem talalkoztunk komolyabb nehézséggel. A sziil6konzultacidk jol
és rendben miikoédtek. A valaslabirintus kapesan a projekt nagysaga, komplexitasa, és a
Hkivitelez6vel” — aki rdaddsul nem egy cég, hanem egy felsGoktatasban részestld
csapat volt — val6 folyamatos egyeztetés volt a legnagyobb kihivas. Alkut kétottiink a
megvalosithatosag érdekében (koltségvetés-egyetem bevonasa), ami egy j6 alkunak
bizonyult, de nem tudtuk, hogy ennyi plusz energiat (nagyobb odafigyelést, egyiitt-
mikédé kommunikaciot) igényel résziinkrdl. Az egyetem végzos hallgatdival fokozott
érzékenységgel kellett dolgoznunk. Az & alkujuk nyilvan az volt ebben a projektben,
hogy ,,igazi” megrendel6t kapnak a piacrdl, aki azonban nem az igazi piaci megren-
del8k attitddjével, hanem sokkal kifinomultabb mddon, nagyobb odafigyeléssel
kommunikalja igényeit, és fogalmazza meg korrekcidit. A mediaciés munkacsoport
kihivasa volt a kbz6s gondolkodas keretének a meghatirozdsa, az individuum helye a
rendszerben, az online lebonyolitas tavolitd ereje, az egyéniesités igénye.

A szakmai kihivasok kozott kell megemlitentink azt is, hogy érzéstink szerint a mi
projektiink masfajta méréeszk6zok hasznalatat igényelte volna az idei évben. A
kérdoivek felvétele nehézséget okozott szamunkra. Nem a tervezett és hosszu tavon
folytatott szocialis segité munkéara, hanem a specialis szolgaltatasok csiszolasara
épitettik a palyazatot. Igy amiatt is aggédtunk, vajon lesz-e¢ elég olyan tigyfél
(kézvetlen célcsoport), akit olyan médon be tudunk vonni és meg tudunk tartani a
programban, hogy naluk a valtozas mérhet6 legyen. Az elégedettséglik, fejlédéstk és a
valtozas értékelésére; a modellprogram eredményességének kimutatasra szolgald
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méréeszkozOk differencidlasat és a program elemeihez val6 illesztését fontosnak
érezziik.

Szakmai innovaciok értékelése

Osszességében ugy értékeljiik, hogy a 2020/21-es palydzatunk is nagyon sikeres volt.
A tavalyi programhoz képest erételjes hangsulyeltolodas tortént a célcsoportban, és a
révid/hosszu tava célokban is. Ebben a ciklusban sokkal inkdbb a szakmai k6z6sség
tamogatasara, megerSsitésére, felvértezésére helyez6dott a fokusz. A szakemberek
képzése és a team Osszehangoldsa, a mediaciés munkacsoport idén befektetett
munkdja, és a valaslabirintus jaték megalkotdsa mind hosszi tivon fog megtérilni.
Semmiképpen nem érezzitk azonban azt, hogy idei munkank kevés lett volna, még ha
eredményei a tavalyihoz viszonyitva most kevésbé szamszerdsithetdk is.

Innovaciéink ebben az évben is j0l megfogalmazhat6ak:

1. Fontos eredmény, tanulsag szamunkra, hogy megfelel§ felkészultséggel az
online feliileteken keresztil is jol tudunk az Ugyfelekhez kapcsolédni. Egy
mivészetterapias csoport online térben térténd megvalositasa, sikeressége azt
mutatja, hogy tgyfeleink rugalmassagit ujra gondolhatjuk, a megfelel§
felkésziilés mellett lehetiink batrabbak.

2. Misodik évben valésul meg csoportfoglalkozas és alkotdpalyazat a keriiletben
él6 gyerekek, kamaszok szamara. Idén a Covid19 helyzetre reagalva céloztuk
meg ezt a korosztalyt, ami nagyon j6 déntésnek bizonyult. Kénnyen ratalaltak
a felajanlott témakra, tudtak vele azonosulni, aktivizaltak energidikat.
Visszajelzéseik alapjan a legtébbet azzal tettiik értik, hogy egy ,katasztrofa”
helyzetben az erdsségeiket hivtuk elé bel6lik, megkiizdési stratégiaikat és
eredményeiket tudtuk a folyamatok kézéppontjaba allitani. Programjaink
tervezésekor rdjuk biztosan szamithatunk, és kozvetetten csaladjaikat is
elérhetjik.

3. A mediaciés munkacsoport felallitisa, mudkodtetése, és a kilén kolt6z6
szil6parok specialis problémdinak, nehézségeinek fékuszba helyezése egy
clkotelezett szakmai munka kezdete lehet. A szolgaltatist igénybe vevd
tgyfeleink a j6vében egy kiforrottabb, mihelymunka soran 6sszecsiszolodott,
egy szakmai nyelvet beszéls és felkészillt stab medidtoraival dolgozhatnak. Ez
a folyamat, a professzionalizalédas a medidtorok szamara kiizdelmes, de
eredményes volt.

4. A szervezetink Covidl9 alatti életére a legnagyobb hatassal a belsé
képzéseink voltak. Az, hogy a kitelez$ tavolsag megtartasa mellett, kapcsolat-
ban, s6t, termékeny és szakmai kapcsolatban maradhattak az eltéré teriileten
dolgozé kollégak, nagyon értékes eredményiink. A képzések kiszamithatdsaga,
az atlathaté és biztonsagos rendben szervezett alkalmak tamaszt, erét,
lehet6séget adtak ebben a megterhel6 id6szakban. A folyamat értékelésekor a
kollégak maguk is megfogalmaztik, hogy fejl6désiik, szakmai kompetencidk
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kiteljesedése mellett a kapcsoldédas és a lehetGség volt a legnagyobb
hozzaadott értéke a megvalésult képzéseinknek.

5. A valaslabirintus a jaték élménye, az online felillete és a formanyelve okan is
az idei palyazatunk legnagyobb névuma. Dédelgettiik, elképzeltik, megvalosi-
tottuk, de a szakma és az Ugyfelek részére csak a palyazat lezarultat kovetSen
tudjuk kézreadni. A munkaban részt vevé kollégaknak a Covid19 alatt ez volt
a ,,non plus ultra”, bizunk benne, hogy kozreadasat kovetden a szakma és a
valasban 1év6 szil6k oldalardl is azt a visszajelzést kapjuk majd, hogy megérte
a sok munka. Reményeink szerint altala a valasban érintett, elmélytilt
konfliktusban 1évé nehezen hozzaférhets sziil6khoz egy ujfajta eszkozt
kapnak a segit6k. Es bizunk a jaték erejében, abban, hogy kénnyed komoly-
sagaval a sziil6ket is meg tudja allitani és ki tudja billenteni egy pillanatra.

A jovo

2021. janius 17-én a Marczibanyi téri Mtvel6dési Kézpontban szakmai napot tartot-
tunk a kollégak szamara. Ez volt az elsé alkalom, hogy 2020. marcius 16-a 6ta egytt
voltunk. Szerettik volna, hogy a palydzatban megvaldsult innovaciék a kollégak
szamara is elérhetévé, hozzaférhetévé, kézzel foghatéva valjanak. Ezért egy interaktiv,
jatékos napot szerveztiink, sok kiscsoportos foglalkozassal. A cél a palyazati munka
értékelése, és a folytatds megtervezése volt. C)nmagéban az is nagyon udité volt, hogy
végre egyltt lehettiink, a tobbféle munkateriileten dolgozé kollégak tjra személyesen
taldlkozhattak egymadssal. De jé volt az is, hogy kbz6sen szedtik 6ssze gondolatainkat
arrél, mi is tortént veliink ennek a palyazatnak a keretében 2020 novembere 6ta.

A 4 O6ras idSkeretiinkben felelevenedtek a képzések, melyekben részt vettiink,
végigjatszottuk a valaslabirintus jatékot, és a mediaciés munkacsoport eredményeit
probaltuk beilleszteni az intézményiink hétkéznapjaiba.

Jovébeli terveink, otleteink is korvonalazédtak. Ugy az innovaciok beépitésével
kapcsolatban (mediaciés munkacsoport folytatasa, a képzéseken kibéviilt eszkdztar és
a valaslabirintus felhasznalasi lehet6ségeinek szamba vétele), mint a megujulassal, a
folytatassal kapcsolatban. Az 6tletek a kamaszokkal folytatott munkardl, a mivészet-
terapiardl, a mentalis betegségekkel érintett tgyfelek és csalddtagjaik célzott
taimogatasarodl, a szakmak kozott egylittmikodés/szemléletvaltozas elGsegitésérol, és
preventiv jellegli csaladi események, taborok, programok szervezésérdl szoltak. 2021
szeptemberében megujult erével és lendulettel vagunk bele a folytatasbal
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Mellékletek

Muvészetterapias csoport munkai




Képzési-mediacios ttemterv

2020. december 03. Mediacios Munkacsoport — Tervezd megbeszélés 1.
2020. december 03. OH tréning

2020. december 10. Mediacios munkacsoport — Esetmegbeszeld 1.
2020. december 17. Kiilon élink - egytitt neveliink

2020. december 17. OH tréning

2021. januar 14. Mediacios Munkacsoport — Tervezd megbeszélés 2.
2012. januar 14. OH tréning

2021. januar 21. - 22. Megoldastokusz a segité szakmaban

2021. januar 28. Megoldastokusz a segit6 szakmaban

2021. januar 28. OH tréning

2021. februar 04. Mediacios munkacsoport — 1. képzése

2021. februar 11. cstutortok Mesemihely

2021. februar 11. OH tréning

2021. februdr 25. Mediaciés Munkacsoport — Tervezé megbeszélés 3.
2021. februar 25. OH tréning

2021. marcius 04. cstitortok Valasterapia

2021. marcius 11. Mediacios munkacsoport — 2. képzése

2021. marcius 25. Mediacios Munkacsoport — Tervezd megbeszélés 4.
2021. aprilis 08. csiitortok Resztorativ technikak

2021. aprilis 15. Mediaciés Munkacsoport — Tervez6 megbeszélés 5.
2021. aprilis 22. Mediaciés munkacsoport — Esetmegbeszél6 2.

2021. majus 006. cstitdrtok Facilitacio

2021. majus 13. Mediacios Munkacsoport 3. képzése

2021. majus 20. Mediacios Munkacsoport — Tervezd megbeszélés 6.

2021. majus 27. cstitdrték Facilitacio
2021. janius 3. Mediaciés munakcsoport — Esetmegbeszélé 3.
2021. janius 10. csutortok Gyaszteldolgozas

2021. janius 17. Mediaciés Munkacsoport — Tervez6 megbeszélés 7.
Autogén tréning — 12 + 1 alkalom, folyamatosan
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Kiilén éliink — egyiitt neveliink kiadvany alapjan
ovodai — iskolai szocialis segit6knek tartott foglalkozas tematikaja
2020. 12. 17. 10.00-12.00

Ko&szontés, keretek tisztazasa (57)
Az alabbi részekbdl épil fel a foglalkozas:
- ismeretek rendszerezése ,,toto” kérdések — tObb valasz is megfelel6 lehet,
valaszok feldolgozasa kézosen (557)
- iranyitott beszélgetés a valasrdl, mi a j6 a gyereknek? (25)
- csoportmunka, milyen az optimalis valas az iskola megélésben? (15”)
- zaras, elk6szonés (107)

1. tematikus rész:
Mit jelent a sziil6i feliigyeleti jog? Gyakorlasi alternativak?

1. Intézményi online feliiletre hogyan keriilhet fel a gyermek fot6ja?
a., a gyerek maga is eldontheti

b., sziikséges a sziil§ beleegyezése

témajavaslat: szakkor, maganiskola, orvosi beavatkozds, mit is jelent a szfj?

2. Sokat hunyorog a gyerek az iskolaban, hogyan jut el szemészhez?

a., iskolaorvosi szlirésre varunk

b., megvarjuk, mig a szl észreveszi és 1ép

c., parbeszédet kezdeményeziink a sziilével, hogy vigye el a gyereket orvoshoz
témajavaslat: fogszabalyzas, gondoskodas, ellatas kotelezettsége. Milyen kotelességek
vannak sziléként?

Kozo6sen gyakorolt szfj - ,,A” csalad

1. Az édesanya — Klara - az o6vodai beiratkozaskor arrél tajékoztatja az
ovodavezetSt, hogy az édesapaval nyaron szétkoltoztek, azért jott, mert
szeretné beiratni a gyermekét.

a., egyedil is beirathatja, mert ...

b., nem irathatja be egyedul, mert...

témajavaslatok: Attol, hogy a szilék kiilon koltdznek, valtozik-e a szilSi feligyeleti
joguk? Hogyan gyakorolhaté a szfj?, Mit8l lesz valésagos, azaz mindenki szamara
elismert egy kialakult élethelyzet- hogyan lehet hitelesiteni? Mit6l valtozik a
természetes helyzet?
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2. Az anya — Klara — a beiratkozaskor ugy nyilatkozik, senki mas nem viheti el
az intézménybdl a gyermeket.

a., tudomasul veszi az intézmény, és nem adja oda masnak

b., apa barkit meghatalmazhat, és a meghatalmazott személynek oda is adjak a gyereket
c., tanacsot kérek a szocialis segit6tol

Témajavaslat: Mit jelent, ha valamit kifejezetten nem enged, megtilt az egyik szil6 pl.:
szakkor, valasztott idegen nyelv, elvitel?

3. Az édesapa varatlanul jelentkezik az intézményvezet6nél, szeretne a
karacsonyi miisoron részt venni, kérdezi, mikor lesz?

a., informalhatjuk a datumrél

b., el6bb anyatél meg kell kérdezni, megmondhatjuk-e

c., apanak javasoljuk, kérdezze meg a gyereket

Témajavaslat: mit jelent a k6z0s szfj? szul6k egytittmikodési kotelezettsége

Eltelt egy tanév, a sziil6k szeptemberben tanévkezdésre egy jogerSs {rosagi hatarozatot
hoznak. Elvéltak, a sziléi feliigyleti jog k6z6s, heti véaltasban allapodtak meg. (Hétfén
egyik szil6 beviszi iskolaba a gyereket, masik szl pénteken elviszi.)

4. A tanév soran, melyik sziil6t kell értesiteni kirandulas idSpontjardl,
osztalypénzrdl, osztalyf6noki ora datumardl stb.?

a., azt a szul6t, akinek a hetére esik az esemény

b., mindkét sziilGt

c., elég a gyerek tizendjébe beirni a tudnivalékat

Témajavaslatok: Intézmény tajékoztatasi kotelezettsége, Kréta hozzatérés, Mi kell
ahhoz, hogy a birésag itéletével k6z0s szfj-t allapitson meg?

Egyik sziil6 feljogositasa a szfj gyakorlasara —,,B.” csalad

Apa beiratkozaskor bemutat egy birdsdgi hatirozatot, hogy 6 gyakorolja a sziléi
felugyeleti jogot, anya kapcsolattartisa kéthetente péntek délutant6l hétté reggelig
kertilt meghatarozasra.

1. Anya szeretne eljonni az anyak napi tinnepségre:

a., ha az apanak nincs ellenvetése, eljdhet

b., ha az apa megtiltja, nem johet el, kivéve ....... (ha péntek délutanra esik az
innepség)

2. Anyas pénteken délben az anya betelefonal az iskolaba, hogy a nagypapa
megy a gyerekért.

a., fel kell hivni az apat, mit sz6l hozza

b., meg kell nézni a birésagi hatarozatot, amit leadtak beiratkozaskor

c., anyal pénteken odaadhato a gyerek az anyai nagypapanak
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3. Arra lesz az osztalyf6nok figyelmes, hogy az anya az utébbi id6ben sokszor
megjelenik a keritésnél az udvari foglalkozas alatt, és zavarja a gyermekét,
akivel kommunikalni prébal.

a., 2 Hazirendre hivatkozva el lehet ktldeni

b., megengedhetd, hogy a gyerek odamenjen

c., kévetkezd személyes talalkozaskor sz6va kell tenni a problémat az apanak

d., nem kell err6l tudomast venni

4. Kozépiskolai felvételi lapot kinek kell alairnia?

a., elég az apanak

b., mindkét sziilének

Témajavaslatok: Mit jelent, ha a szfj-t csak az egyik szil§ gyakorolja? Hogyan
viszonyuljon ehhez az 6voda/iskola? Kivételes esetek, amikhez a két szuld
hozzéajarulasa sziikséges.

2. rész: A jo valas gyakorlatilag? (25%)

Milyen szempontok alapjan lehet felismerni egy intézményben, hogy a gyerekek sziilei
valnak?

Milyen szenzorai legyenek a gyerekekkel foglalkozé szakembernek, pedagdgusnak?

Mit lehet ebben segiteni az adott intézményben? Milyen szakemberek tudnak ebben
segiteni a pedagdgusnak? team, pszicho, szoc. segitd,

Kell a tapasztalatokrdl beszélni a szil6vel? Hol van a beavatkozasi pont?

Kell- e beszélni a csaladrdl, valdsrdl a gyerek kozott kozsségben? Hogyan lehet jol
beszélni errdl?

Segit6ként a gyerek nekem nyilik meg, mondja el a problémat, mi a teendém?

3. rész Csoportmunka (15 csoportmunka 5’ bemutatas, visszajelzés)
Irjatok le, hogy optimalis esetben hogyan kap az iskolaban segitséget a gyerek valaskor,
majd ismertessétek az esetet. Az eset onnan induljon, hogy a gyerek viselkedésén
észrevehetd a valtozas!
(Az esetleirashoz az alabbiakat érdemes végig gondolni: szereplék, beavatkozasi
pontok, kommunikacio, jelzés és szolgaltatas kdzvetités sziikségességének mérlegelése)

4. rész Zaras (7))

Hogyan éreztétek magatokat, mit visztek el? Visszajelz6 lap kitoltése felkérés
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ERTEKELO KERDOIV
Kérjik, hogy a foglalkozas végén, egyénileg értékeljétek a foglalkozast!

1. Mennyire vagy eclégedett a foglalkozas felépitésével? (1-5) és szdveges
visszajelzésre is van lehet6ség.

2. Kérjik, hogy szamokkal értékeld 1-5-ig az alabbi kérdéskéroket:
(1. — elégtelen, 2 — valamennyire megfelelt, 3 — kbzepes, 4 — jo, 5 — kitlind)

Mennyire volt hasznos a foglalkozas a szakmai
munkad szempontjabol?
Mennyire tudtatok egytittmikodni?

Milyen volt a csoportvezet6(k) kommunikacios
stilusa?

Milyen volt a csoportvezetS(k) hatékonysaga?
Hogy érezted magadat?

3. Mire lett volna még sziikséged a folyamatban, hogy eredményesebb legyen a
foglalkozas?

5. Mit gondolsz, milyen témdkban lenne érdemes foglalkozast tervezni a szakmai
k6z6sségnek?
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Karantélet palyazat, Irodalom
Rédei Nora, 1. helyezés

JELEN

Bezarva

Toltém napjaim

Az élet engem elkeriil

Csak vergédom, de szarnyaim
leragasztva

Repiilni probalok
Sikertelendl.

Az Gvegbura lassan megfolyt
Nem jut tébb oxigén testembe
S egyediil fogok elesni ugy,
Hogy sohasem szarnyaltam
-Nem is bukis ez,

Hisz nincs mit elbuknom-
Ures vagyok, tiszta

Es értatlan.

Elni szeretnék végre

Erezni, hogy pezseg a vérem
Fellélegeznék, kijutnék

Ki a s6tétbdl a fényre.

De fogvatartéom nem enged
Csak razom a hideg racsot
Hevesen, am erém fogy
Csitulok, s mar nem is latod
Hogy lelkem szenved.

Verg6ddm csupan, tulélek csendben

S filmen nézek egy ismeretlen képet
Csodalattal, vagyakozva

Mit 4gy neveznek:

Elet.

JOVO

Tavaszi reggel

A korai nap halvany fénye
Siit at melegen az agakon,
Csip6s a levegd

Kicsit fazom

De lélegezhetek végre.

Szur a tidém, kapar az orrom
De miota vartam mar

Ezt az érzést,
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Az utanozhatatlan reggel-érzést
Egy atlagos hétkéznapon.
Buszra szallok, zsafolt,

A téren ezer ember nylizsg
Villamosok zakatolnak
Nyikorog a kanyarban
Leszallok, és ekkor

A szivem megdobban.

Halvany szell6

Osszekécolta hajam

De most ezt sem banom
Megborzongok, libab&rés leszek
Madarak csicseregnek

A reményt Gjra litom.

Atvagva az Gton

A lépcsé aljan allok

Els6 fokara 1épek,

Labam ismerds talajra talal

A kbzepénél jarok

Fejemet el6re forditom, s mostmar
Tudom, hogy én vissza
Sohasem nézek.



Karantélet Palyazat, Képzémivészet
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Valaslabirintus szévegkonyv részlet
Apaszerep
Bevezet6 helyzetleiras. Elég volt
Feri és Réka 20 éve egy par, hazasok. Még az egyetemem taldlkoztak. Két gyermeket
nevelnek, kislanyuk Zsofi 4 éves, fiak David 14. Ma este, miutin a gyerekek

lefekiidtek, Réka azt mondta: ,,Elég volt! El akarok valni!”

1. Valunk
Mennyire elegem van ebbdl a nylglédésbdll  Belefiradtam mar a  sok
magyarazkodasba. Barmit prébalok Rékaval megbeszélni, soha nem jutunk sehova,
mindig neki van igaza, és a vége mindig az, hogy nekem kellene valtoznom. Legjobb
lesz, ha elvalunk.

Szerintem meg tudjuk egymidssal beszéini ag dsszes résletet. 2.
Nem bizom Rékdban, mindenért engem hibdztat, keresef egy digyvédet. 3.
2. Bizonytalansag
Besz€ltiink, de nem litok még tisztan. Osszeomlik minden, amit eddig felépitettem. Es
mindezt azért, mert NEKI semmi nem volt elég j6. Remélem, legalabb a gyerekeimet

nem veszitem el.

Még az 4ij lakdsom sines meg. Hova rangassam most a gyerekeket? Kéthetente hétvégén bigtosan
taldlkozunk majd, és az edzésekre is én viszem dket. 5.

Csak a heti valtist tudom elfogadni! Semmi mist. A gyerekekhez ugyanolyan jogom van, mint ag
anyjuknak. A lakdst valahogy megoldom. 4.

3. Ugyvéd
Ma talalkoztam egy tigyvéddel. Sok reménnyel nem kecsegtetett, a magyar jog még
mindig anyaparti. Késziilhetek egy hosszi és koltséges eljarasra, ahol arrdl kell
meggy6zni a birdsagot, hogy vagyok én is olyan j6 szild, mint az anyjuk. Siralmas,
hogy ezt bizonygatnom kell. Felhivta a figyelmemet arra, hogy a legegyszeribb,
leggyorsabb megoldas az, ha mediator segitségével mindenben megallapodunk
Rékaval.

Nem akarok tarsalogni Rékdval, se medidtorral, se fettesben. Beadom a feresetet! 17.

Felhivok egy medidtort, hogy minél eldbb legongordzznk ezt a valdst! 18.
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4. A dontés: heti valtas

Megallapodtunk a heti valtasban. Egy hénapom maradt, hogy talaljak 4j lakast, addig
még nem mondjuk el a gyerekeknek. Hova kolt6z6m, mibdl, és mikor? Mit fognak
majd az egészhez szolni a gyerekek? 6.

5. Dontés: Kétheti kapcsolattartas

Megallapodtunk. A kéthetente hétvégék biztosak. Ez kicsit megnyugtatd, djra kell
rendezni az egész életemet. Hova koltdzoém, mibdl, és mikor? Mit fognak majd az
egészhez szolni a gyerekek? El kell mondanunk nekik. 7.

6. A Pokol

Ez maga a pokol. Tegnap elmondtuk Davidnak és Zsoéfinak, hogy elvalunk, és a heti
valtas mellett dontottiink. David széba se all velem, azéta levegbnek néz. Zsofi azt
hiszem nem is érti, azt kérdezgeti, hogy mar nem szeretjiik 6t, ezért valunk el? Hogy
kell ezt jol csinalni? 33.

7. Pokol
Ez maga a pokol. Tegnap elmondtuk Daévidnak és Zséfinak, hogy -elvalunk,
elkdlté6zom, és kéthetente fogunk talalkozni. David széba se all velem, azéta
levegének néz. Zséfi meg egyfolytaban azt kérdezgeti, hogy engem mar nem szeretsz,
azért mész el? Hogy kell ezt jol csinalnir 8.

8. Jonnek a gyerekek

Végre elkoltoztem! Megvan az 1j albérlet. Tegnap meghoztak a lapra szerelt butorokat.
Minden a szoba kézepén all halomban és holnap jonnek a gyerekek.

Kicsit stressges most e ag iddszak... De hétvégén egyiitt dsszerakunk mindent, Ddvid kordbban
ilgyis szeretett szerelnz. 10.

A biltorok varbatnak. Legyen emlékezetes az, elsd kozds hétvégénk, elvisgem ket a kalandparkba.
9.
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Nagy Lorand — Dr. Kovacs Krisztian — Gelanyi Imre: ,,Mindeniitt jo, de
legjobb otthon” programsorozat

A modellprogram szakmai céljai

A Jovodért Alapitvany a Hajda-Bihar Megyei Tertleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat-
tal karoltve ,,Mindentitt jo, de legjobb otthon” cimmel komplex programot inditott az
atmeneti gondozassal érintett csaladok, a gyermekvédelmi szakellatisban nevelked6
gyermekek és sziileik valamint, fiatalkort anyak és gyermekeik részére, amelynek célja,
hogy az 6ndllésagra nevelés timogatasaval, a nem adaptiv probléma megolddsi sémak
tudatositasaval és lehetGség szerinti korrekcidjaval elGsegitse a csaladok atmeneti
otthonaban clhelyezett, a gyermekvédelmi szakellatassal érintett csalidok, a gyermek-
védelemben €16 gyermekek és sziileik sikeres tirsadalmi integracidjat.

Altalanosan révid tavi célként fogalmazédott meg, hogy nyomon lehessen kovetni,
hogy a gyermekvédelmi szakértéi bizottsag szakmai véleményében, valamint az egyéni
elhelyezési tervben megfogalmazott feladatok személyre szabva konkrétan hogyan
jelennek meg az egyéni gondozasi-nevelési tervben, illetve azok megvalésulnak-e,
ezaltal lehet reflektalni a szitkségletekre, a bekdvetkezett valtozasokra, és igy haté-
konyabba valhat a tervezés.

A gyermek és a szil6 bizalmanak elnyerése is a révid tava célok egyik hangstlyos
eleme volt, igy kdnnyebben megfogalmazddtak az észrevételek, megosztasra kertltek
az 6romok, nehézségek, sérelmek, ezaltal célzottabban és gyorsabban keriilhetett sor a
gyermeki jogok érvényesitésére. A gyermek gondozasiaban-nevelésében részvevs
szakemberekkel egyértelmusitett kompetencia hatarok segitették a késébbi egytitt-
muikodést, amely megkdnnyitette a tajékozodast, és elGsegitette az adekvat segitség-
nyujtast.

Program-specifikus célkitiizések

1. Tervezési team

A kiindulépont a szakellatasba bekertlt gyermek alapvets jogainak érvényesitése volt.
A gyermekvédelmi szakellatdasba bekeriilt gyermekek j6v6jének, sorsanak tervezése a
szakszolgaltatasok egyik legfontosabb feladata, melynek munkaformaja a korabbi
elhelyezési értekezletet felvaltd tervezési megbeszélés. Az elhelyezési értekezlet, mint
targyalds a gyamhivatali eljards része, amelynek keretében a mar el6készitett terv
megbeszélése torténik. A jelenleg hatilyos 15/1998. (IV.30.) NM rendelet el6itja a
szakszolgalatok szamara, hogy a gyamhivatal megkeresésére, a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve elGkészitik a sziild, a gyermek, valamint a
gondozasi hely, illetve a gyermek lakoéhelye (tartézkodasi helye) szerinti gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozdja és a gyermekvédelmi gyam bevonasaval a gyermek tovabbi
életutjanak alakitasara vonatkozé célkitlizéseket és a szitkséges intézkedéseket
magaban foglalé egyéni elhelyezési tervet. A terv (el6) készitésekor tényleges terv-
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készités torténik, ahol a gyermek, a szilé és a gondozasi folyamatban résztvevé
szakemberek, a jogszabdlyban megjellt személyek bevonasaval megtervezik a
gyermek szakellatasbeli jovéjét, illetve kozvetetten a gyermek csaladjdba t6rténd
visszahelyezését. Intézménylnk a gyermeki jogok érvényesitésének lehetSségeként
tekint a terv el6készitésre, amelyben a gyermek és a szllé érdemi részvételét
biztositani szlikséges. A tervezési megbeszélés soran a Szakszolgalat és a résztvevok
teladata, hogy biztositsak az Gsszes érintett és meghivott megjelenését, a gyermekkel és
a csaladdal kapcsolatban 4all6 Gsszes szakember tegye kézzé a rendelkezésre allo,
fontos informacidkat és sajat javaslatait, minden résztvevs szamara egyértelmd feladat
meghatarozasok fogalmazédjanak meg, konkrét dontések szilessenek, melyek
megvalosuldsa nyomon koévethet6 és ellendrizhet. A gyermekkel és a csaladdal
foglalkoz6 szakemberek személyes kapcsolatba 1épjenck egymassal és ezaltal teremtsék
meg a k6z6s munka feltételeit. Az elhelyezési javaslat tartalmazza a szakszolgaltatas
javaslatat az elhelyezéssel kapcsolatban, a gyam személyével kapcsolatban, a kapcsolat-
tartisra, a szitkséges hatdsagi intézkedések meglétét. A terv elkésziltét kévetben a
bevont csaladok és a szakemberek havonta talalkoztak abbdl a célbdl, hogy megter-
vezésre keriilién a gyermek vérszerinti csaladjaba visszavezet§ utja, amelyet aztin
folyamatosan nyomon lehetett ezen alkalmakkor kévetni, és ezaltal gyorsan és
hatékonyan lehetett reflektalni a felmeriil6 sziikségletekre, igényekre. A felek kozotti
kommunikacié elSsegitése, a mediacid, informdcidnyujtas, szakmai tdimogatis mind a
tervezési team eszkoze. Az egyéni elhelyezési terv szerepe, hogy elésegitse a gyermek
sajat csaladjaba torténé visszahelyezését, és ehhez meghatarozza a szikséges felté-
teleket. A gyermeknek lehetéség van szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon a jogairdl, lehetéségeirdl, jogainak érvényesitésének lehetségeirdl.
A tervezési teamen a gyermek megismerkedhet a leend6 gyermekvédelmi gyamijaval,
illetve a gondozasi hellyel. Elmondhatja a véleményét, felteheti a kérdéseit a leendd
gondozasi hely és a leend6 gyermekvédelmi gyam felé. Részt vehet a rdla szolo
tervezésben. Nyilatkozhat a kapcsolattartasrol, és minden olyan feladatrol, kotelezett-
ségrol, sziikséges szolgaltatasrol, amelyek teljesitése, igénybevétele el6irasra keriil
szamara. Hasonl6 jelentGségli a szulSk tényleges bevondsa a teend6k meghatiroza-
saba, amikor a team résztvevéi kozdsen, a gyermek hazakertlése érdekében
feladatokat fogalmaznak meg felel6sékkel és hataridékkel. A tervezési megbeszélés
egyuttal a késébbi egytittmikodés (gyermek — szilé — gyermekvédelmi gyam — leend6
gondozasi hely — szakszolgaltatas) el6készitése, megtervezésére is eszkozil szolgalhat.
Hajdd-Bihar megyében az elhelyezési értekezletek megsziinésével iratkézpontiva valt
a gyermek egyéni elhelyezésének megtervezése, csupan telefonos egyeztetések zajlottak
az érintettekkel. Jelen program célja, hogy megmutassa, akar az elhelyezésért felelGs
dolgozoknak, akar pedig a gyermekvédelem tObbi szereplSje szamara a tervezési
értekezletek hasznossagat és fontos szerepét a gyermek sorsanak megtervezését, illetve
a hazagondozas miel6bbi sikeres elérését illetben. A program befejezését kovetGen
pedig a megszerezett tapasztalatokon alapuld olyan gyakorlatot szeretnénk kialakitani,
amely lehet6vé teszi, hogy a tervezési értekezlet eszkozként rendelkezésre alljon
azokban a helyzetekben, ahol a gyermek sorosanak megtervezését illetGen ezt latjak a
szakemberek a legjobb megoldasnak.
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2. BEgyéni pszichologiai foglalkozas

Az ,Beyéni pszichologiai foglalkozas” célja az volt, hogy a szakellatasban nevelked$
gyerekek részére az 6nalldésdg tamogatasaval olyan adaptiv problémamegoldé stratégi-
ak, skillek alljanak rendelkezésre, amelyek varhatéan megkonnyitik majd szamukra a
csaladjukba val6 visszailleszkedést és a tarsadalmi integraciét. A foglalkozas arra
torekedett, hogy a gyermek mar meglévé lelki eréforrasait feltarja, azt adaptivan
mozgositsa, valamint arra épitve, azokat bovitve olyan kompetencidkat alakitson ki,
amelyek beépiilhetnek a mindennapi életbe és segitenek abban, hogy a gyermek az
adott helyzetekhez masképpen viszonyuljon, azokban hatékonyabb megoldasi médo-
kat alkalmazzon. Az 6nallésag tamogatiasan és a személyiségfejlesztésen keresztiil
végsG cél a csaladba val6 visszailleszkedés, valamint a késébbiekben a tirsadalomba
val6 integralédashoz hatékonyabb pszichés eszkézok nyujtasa.

3. Fiatalkoru anyak csoportfoglalkozas

A, Fiatalkora anyak csoportban” a mar szakellatisban nevelkedd, alacsony Onbiza-
lommal és onértékeléssel, valamint gyenge érdekérvényesité képességgel, szikos
jovébeli kilatasokkal rendelkezé gyermekiiket egyedil neveld, illetve utégondozéi
ellatasban részesild fiatalkoru anyak vettek részt, akik lakasotthonban (,,anyasotthon-
ban”) nevelkednek. Szamukra egy olyan csoportfoglalkozas sorozatot valdsitottunk
meg, amely valés szitkségleteikre épiil és azt a célt szolgalja, hogy ez a célcsoport a
gyermekvédelmi rendszerbdl kikeriilve felkésziljon az 6nalld, felel6sségteljes felndtt
életre, és az anyak a gyermekeiket fel tudjak majd nevelni. Bzt a célt tematikus direkt,
illetve talnyomé részt indirekt (jatékok, pszichodrima) ismeretatadas utjan valdsitottuk
meg.

4. Sziléi csoport

A ,,SzUl61 csoport” szakmai célja az volt, hogy a DMJV Gyermekvédelmi Intézménye
csaladok atmeneti otthonaban €l csalidok és a gyermekek atmeneti otthondban él6
gyermekek szllei részére lathatéva és megismerhet6vé tegyik a szakellatast. A
foglalkozasok célzott direkt és indirekt jellege lehetévé tette, hogy az atmeneti
gondozasban ¢él6 szilék tapasztalatra és valds tudasra tegyenek szert a szakellatis
forméjaval és rendszerével kapcsolatban. A kordbban hozott tapasztalati elemeket és
meglévé ismereteket beintegralva segiteni probaltuk a szocialis ellaté rendszer megis-
merését. Szakmai célként fogalmazédott meg, hogy a foglalkozasokon a résztvevék
megtapasztaljdk az Onkifejezés, a dramai kifejezés formait. Ennek segitségével a
mindennapokban sikeresebben fognak tudni kapcsolatokat teremteni és épiteni.
Célként fogalmazddott meg az Onérvényesitési képességek fejlesztése. A modul
céliranyosan vetett fel problémakat, teremtett konfliktushelyzeteket, amelyek segitették
a szil6ket a kiilonb6z6 helyzetekhez valé konnyebb azonosulasban, a konfliktuskeze-
lési technikdk elsajatitasaban. Feladatként tdztik ki, hogy a résztvevok kozvetlen,
bizalmas, szorongasmentes kozegben toltsék el az idejiiket, mikozben alakuljon ki
benniik egy erds szocidlis és esztétikai érzékenység. A programidészakra vonatkozé
r6vid tava cél, a bizalmas, személyes légkér megteremtése volt. Fontos volt, hogy a
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részvevok sajat maguk igénye szerint megnyiljanak, és kozvetlen kommunikacion
keresztil lehessen a segit6folyamatrdl beszélni. Feladat volt, hogy a részvevékkel
megismertessitk az alapellatasi és a szakellatasi formakat, a benniik 1évé anomaliakat
rendezzik, és a megfogalmazott kérdésekre valaszoljunk. Rovid tava célként az is
megfogalmazodott, hogy az atmeneti gondozasban ¢él6 sziil6k képet kapjanak az
alapellatas és a szakellatds kozotti kilonbségekrdl, a bekertlési formakrdl, a szakmai
segitségnyujtas lehetGségérdl. A program elem egyik legfontosabb pontja az volt, hogy
a csaladok felismerjék és mozgésitani tudjak azokat a belsé erbket, aminek segitségével
az atmeneti gondozast kévetden sikeresen vissza tudnak integralédni a tarsadalomba.
A hosszu tava célja a programnak egyértelmien az 6nallésagra nevelés volt. Ezen
kivil azoknak a képességeknek a fejlesztése, ami ahhoz sziikséges, hogy a gondozast
kovetSen kiilsé segitség nélkil tudjak a csaladok az életiiket élni.

5. Csaladi nap

A ,,Csaladi napon” valtozatos programokat kinalunk a csalddok szamara, koncerttel,
jatékokkal, bemutatékkal, kézmuves foglalkozasokkal (ez a szakmai dokumentici6
leadasanak idejében is zajlik). Ennek célja, hogy alkalmat teremtsiink a sztléknek és
gyerekeknek az aktiv, kbzos egyiittlétre, az 4j csaladi élmények megszerzésére.

6. Informaciés kiadvany

A ,,Segit6i hattér informacids kiadvany” a szilSk és gyermekek szamara egy olyan
kiadvany, amelyben tdjékozédhatnak a gyermekvédelmi szakellatds rendszerérdl,
szerepl6irdl, feladatairdl, illetve arrdl, hogy probléma esetén kihez lehet fordulni
segitségért. Bzt kézzelfoghatd, terjeszthetd, vagy webes formaban képzeltik el. A
kiadvany elkészilt és rendelkezésre all, és a HBM TGYSZ az ideiglenes hatalyu
clhelyezést kévetben postazza a vér szerinti szil6k szamdra. A program befejezését
kovetSen is lehetSség van a dokumentum frissitésére, és az informaciok tovabbitasara.

7. ,,Csinaljunk csaladot” csoportfoglalkozas

A ,,Csinaljunk csaladot” csoport keretében a csalad fogalmanak megismertetése volt a
cél a programban résztvev$ fiatalokkal. 40 6rds csoportfoglalkozas keretében jartuk
korbe a csalad fogalmat. A foglalkozas Onismereti, szinhazi nevelés és a dramajaték
médszer elemeit tartalmazta. A foglalkozas fokuszdban a csalad volt, szépségével,
hibdival, almokkal, vagyakkal, lehet6ségekkel. Megprobaltunk magunkrdl beszélni: a
vagyainkrol, kétségeinkrol és szorongasainkrél, a mindennapokrol, csaladrol, testvére-
inkrél és szileinkrl. Amikor magunkrdl beszéltink, akkor sok minden masrdl is
beszéltiink. A kdvetkeztetés levonhaté volt: nem vagyunk kilonlegesek, a problémaink
hasonléak. Olyan tevékenységformat adtunk, amely a drama és a szinhaz eszkozeit
sajatos modon hasznalja és a csalad jellemz3it jarja kérbe. Dramatikus jatékokkal
segitette a valosag atélését, a személyiség fejlodését, tarsadalmi problémak végigegondo-
lasat, megértését, az alkotds szabadsagaval valé megismerkedést, és ezen keresztil a
csoport és az egyén fejlédését. Szituacids jatékok soran tapasztalhattdk meg a
gyermekek a kiillonféle élethelyzeteket, az azokban valo eligazodast, a déntést. Fontos
cél volt, hogy er6sédjék empatias készséglk, ismerjék fel minél pontosabban a
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hétkéznapi életben a veszélyeztets forrasokat, az arra utald jeleket. Legyen érték a
résztvevék szemében az 0 Osszefliggések feltirasa. A modszer segitségével
élményszeribbé, atélhet6bbé, "tapinthatéva" vilt a csalad. Olyan csoportos jaték
tevékenységet adtunk, amelynek soran a résztvevSk képzeletbeli vilagot épithettek fel,
majd ebbe a képzeletbeli viligba szerepl6ként léphettek be. A fiktfv vilagon beltl
ugyanakkor valés problémakkal talalkoztak, és ezekbdl a talalkozasokbdl valds tudasra
és tapasztalatra tettek szert. Torekedtiink annak elérésére, hogy a jatékbeli tarsak ne
gatoljak meg Sket a kozlés arnyaltsagaban és teljességében. El kellett érni, hogy az
identifikacié biztonsaga ily médon is hozzasegitse a résztvevéket az dnmegvaldsitas-
hoz, alakuljon ki benniik er8s szocidlis és esztétikai érzékenység. Cél volt még, hogy a
foglalkozasok soran a fiatalok tapasztaljak meg a dramai kifejezési formakat, amelyek a
mindennapi kapcsolatfelvételt és kapcsolattartdst megkonnyitik. A foglalkozasok
(szituacibs jatékok) utan lehetség nyilt mindenki szamara megszolalni, kibontakozni.
A modul céliranyosan vetett fel problémat, teremtett konfliktushelyzeteket, olyan
"mesterséges” korilményeket hozott létre, amelyek el6segitették a kénnyebb megér-
tést, azonosulast.

Megvalésitott szakmai tevékenységek

1. Tervezési team

Helyszin: HBMTGYSZ (Debrecen, Varmegyehaza u. 9.)

Els6 eset:

Els6 alkalommal tervezési teamre egy olyan gyermek Ugyében kerilt sor, akinek
ideiglenes hatalyu elhelyezésének feliilvizsgalata kapcsan, gondozasi helyének meghata-
rozasa Ugyében érkezett felkérés a Szakszolgalathoz. A sziil6k élettarsi kapcsolatabol
harom gyermek sziletett. Miutin az apat 2016-ban letartoztattak, és a budapesti
Igazsagiigyi Megtigyel6 és Elmegyogyintézetben helyezték el (ahol azéta is kényszer-
gyogykezelését végzik), az anya egyedil nevelte gyermekeit. 2018-ban azonban
legkisebb gyermekével, ismeretlen helyre tavozott (feltételezhet6en Kanadiba a
baratjahoz), magara hagyva a két nagyobb gyermeket. Az anyat a rendérség 2018
novemberében eltlintnek nyilvanitotta. . nevelését az apai nagynéni, testvére nevelését
pedig az anyai unokatestvér vallalta csaladba fogadds altal. A gyamsziil6k megfelels
korilmények kézott nevelték J-t, rendszeresen jart iskolaba, vele kapcsolatosan nem
érkezett problémajelzés a gyermekjoléti szolgalat felé. 2019 novemberében azonban J.
viselkedése megvaltozott. Bezarkézott a csaladtagokkal szemben, senkivel sem beszélt,
vagy csak minimalis szinten. Magaval szemben igénytelen lett, nem tisztalkodott, nem
valtotta ruhait. Alig evett, illetve alig aludt, éjszakanként jarkalt a szobdjaban. Feszilt
volt, viselkedése bizarra (indokolatlanul nevetgélt, fejét rangatta, kezeivel csapkodott),
kiszamithatatlanna valtozott. A problémak az iskolaban is jelentkeztek. Pszichés
allapotanak hirtelen romldsat kévetSen nehezen tudott kapcsolatokat kialakitani
tarsaival, hol zarkézott volt, hol devians. Tanorai munkaja passziv, egyaltalan nem,
vagy csak nehezen értékelhet. A masodik félévtél egyre tSbbet hidnyzott, a
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jarvanyhelyzet miatt elrendelt online oktatasban pedig nem vett részt. Jelenleg
magantanuld, 7. osztalyos, évismétls. 2020. marcius elején a Pedagdgiai Szakszolgalat
vizsgalta a fidt, és tovabbi vizsgalatit javasoltik SNI megallapitasira a HBM-i
Pedagbgiai  Szakszolgalat Szakértéi Bizottsaganal, valamint gyermekpszichiatriai
vizsgalatat is fontosnak tartottdk. J. 2020. tavaszan fekidt a gyermekpszichiatrian, ahol
Dg.: Egyéb akut és atmeneti pszichotikus zavart allapitottak meg, gyogyszeres
kezelésben részesitették. A gyam azonban a gyogyszerek negativ hatasarél szamolt be,
sokat hizott t6lik, hol leszedaltnak tint, hol meg agressziven viselkedett, ratimadt
testvérére és unokatestvérére is. A gyam szerette volna, ha valamilyen bentlakasos
iskoldba helyezik el J-t, azonban pszichidtriai beteg gyermekek szamara ez nem
megoldott megyén belil. A gyam tugy érezte, hogy egyedil nem képes a fin
problémajaval megkiizdeni. 2020 oktéberében kérte a csaladba fogadas
megszintetését és a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, a fid pszichidtriai
betegségére, az ezzel kapcsolatosan megjelené fokozod6 problémdkra hivatkozva. A
gyambhivatal lakdsotthonban helyezte el a gyermeket ideiglenes hatallyal. A Szakértdi
Bizottsag véleménye szerint a gyamsziil6k szerették volna, ha J. olyan helyre keriilne,
ahol allapotanak megfelelé nevelésben, gondozasban és oktatisban részesiilhetne.
Jelenlegi gondozasi forma - lakasotthon - azonban mindezeket nem tudja kielégiteni,
mivel a fid jelen pszichés allapotiban teljesen képtelen az oOnellitasra, allandd
segitséget igényel minden hétkdznapi tevékenység elvégzésében (6ltdzés, furdés,
étkezés stb.). Szamara tehat az Szt. hatilya ald tartozé pszichiatriai betegek
otthona/lakéotthon lenne a legmegfelelébb. Megyénkben nem volt kiskortak szamara
fenntartott, vagy Oket fogadoé ilyen tipust intézmény. A leenddé gyermekvédelmi gyam
szamara fontos feladat lesz, hogy J. nagykorivd valasit megelézben segitse
pszichiatriai betegeket ellaté otthonba/lakéotthonba torténd elhelyezését. Ide torténd
clhelyezéséig az Szt. hatalya ala tartozé fogyatékosokat apold, gondozé intézményben
torténS elhelyezése timogatand6, azonban ez akkor kivitelezhetS, amennyiben a
Pedagogiai  Szakszolgalat Megyei Szakért6i Bizottsaga (aki mar megvizsgalta a
gyermeket) fogyatékossagat megallapitja. A fenti szerteagazd, illetve a gyermekvédelmi
szakellatason tulnyul6 elhelyezési opcidk miatt volt idealis lehetGség a gyermek
sorsanak megtervezése kapcsan a tervezési értekezlet.

A team két alkalommal keriilt megtartasra. Elészér 2021 januarjaban a Szakértéi
Bizottsag szakmai vélemények megismerését kdvetSen, majd egy hénappal kés6bb
2021 februarjaban, az elhelyezési terv elkészitését/lezarasit megelézGen. A program
lezartat kévetben is sor fog keriilni ebben az ligyben tervezési teamre, ugyanis az eset
az OGYSZB clé is felterjesztésre kertilt, aki helyben hagyta a helyi gyermekvédelmi
szakértdi bizottsag szakmai véleményét (Szt hatalya ala tartozé bentlakisos int.), igy
ismételten feladat lesz a gyermek szamara a leginkabb megfelel6 gondozasi format
megtalalni megyénkben.
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Masodik eset:

Ez az eset atmenetet képezett a tervezési értekezlet és az esetmegbeszélés kozott. A
szakellatasban €16 harmas testvérsor életét probaltuk a jovSre nézve megtervezni, hogy
az eddig is évekig hanyatott sorsu, gondozasi helyrél, gondozasi helyre vandorld
gyermekek életét és j6v6jét megtervezzik (egylitt nevelkedjenek, vagy kilén gondozasi
helyen, induljon ismételten specialis ellatisi sziikséglet megallapitdsat/kizarasat célzo
vizsgalat stb.).

Harmadik eset:

Egy éve kerilt nevelésbe harom vérszerinti testvér. Jelenleg Létavértesen élnek
nevel6sziloknél, korabban Debrecenben laktak. A gyermekek jelenleg is a korabbi
oktatasi-nevelési intézményiikben tanulnak (8. osztaly — 4. osztaly — 6voda). Az anya a
nevelésbe vételt kévetSen elvalt a férjétdl, aki folyamatosan abuzalta &t és
gyermekeiket is. Az asszony jelenleg 4j élettarsi kapcsolatban €l, egy albérleti szobaban,
egy olyan lakasban, ahol rajtuk kivil még egy idegen is bérel egy szobat. Az anya
rendszeresen tartja a kapcsolatot a gyermekeivel, eltokélt abban, hogy minél hamarabb
Ujra egyltt lehessen a csalad. Idészakos kapcsolattartis nem tud a megvalésulni az
anya otthonaban.

Talalkozasok:

1. 2021 marciusiban a HBM-TGYSZ épiletében, az alabbiak részvételével:
esetmenedzser, nevel6sziiléi tanacsado, gyermekvédelmi gyam, a palyazat részérdl
koordinal6 szakember, vérszerinti anya. Akkor az a megallapodas sziiletett, hogy
még tovabbi taldlkozéra fog sor keriilni 2021 majusaban és 2021 juniusaban.

Az elsé talalkozas legfontosabb fejleményet:

A hazagondozas lehet6ségének feltérképezése, a szuléi kompetenciak megerdsitése, a

nevelésbe vett harom kiskort testvér felkészitése az anya Uj élettarsanak elfogadasara.

Kozvetlen személyes szakmai egyeztetés (értekezlet) az Osszes, az Ugyben érintett

személy bevondsaval: alapellatds (esetmenedzser, csaladgondozd), —szakellatas

(gyermekvédelmi gyam), vérszerinti szilé (anya, 4j élettars), gondozasi hely (nevel6-

szul6 tanacsado), valamint a palyazat részérdl a fenticket koordinaléd személy.

Lehetéség volt arra, hogy a szerepl6k kozvetlentl kifejthessék allaspontjaikat,

megvitatasra keriiltek a hazagondozassal kapcsolatos célok, elképzelések. A koordindld

személy utkoztette a véleményeket, feladatokat hatarozott meg a kiilénb6z6 szereplék
részére. A hazagondozas érdekében az alabbi célok kertiltek elfogadasra:

- a pandémia miatt az anyinak megszint a munkahelye — 4j lehetGségek
felkutatasa,

- a lakhatassal kapcsolatos teendSk segitése- palyazat el6készitése a debreceni
lakasgazdalkodassal foglalkozé Onkormanyzati cég (Civis Haz KFT) altal
kifrasra kertilé védett lakhatas (szocialis bérlakas) beadasara,

- a harom kiskord folyamatos tamogatisa, megerGsitése, a hazagondozas
el6segitése,

- arendszeres kapcsolattartasokba bevonni az anya 4j élettarsat,

- megfelel6 kérilmények mellett el6késziteni az id6szakos kapcsolattartast,
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- a rendszeres kapcsolattartaisok a tovabbiakban semleges helyen is
megvalosulhatnak, jatszoterek, szabadtéri programok stb.

2. 2021. majus: a HBM-TGYSZ ¢puletében, az aldbbiak részvételével:
esetmenedzser, nevelsziil6i tanacsado, gyermekvédelmi gyam, a palyazat részérdl
koordinalé szakember, vérszerinti anya.

Eredmények, feladatok, célok:

- alakhatassal kapcsolatos eredmények - a palyazat beadasra kertlt a debreceni
lakasgazdalkodassal foglalkozé énkormanyzati cég (Civis Haz KFT) altal kifrt
piaci alapt lakhatas bérlésre,

- azanya t6bb allasinterjun volt, de még nem sikerilt 4j munkahelyet talalnia,

- a legid6sebb gyermek 1) gondozasi helyre keriilt, mivel a kordbbi nevels-
szilével megromlott a kapcsolata. Feladat: a rendszeres kapcsolattartasok
6sszehangolasa - 4j lehet6ségként kéthetente harom 6ra idétartamban a sziilé
és a gyermekek szabadon hasznalhatjdk a kapcsolattartasra szant idét,
»csavaroghatnak™ a varosban (mozi, jatszotér, séta stb.).

3. 2021. janius: a HBM-TGYSZ éplletében, az alabbiak részvételével:
esetmenedzser, nevel6sziiléi tanacsado, gyermekvédelmi gyam, a palyazat részérdl
koordinal6 szakember, vérszerinti anya.

Eredmények, feladatok, célok:

- a lakhatassal kapcsolatos palyazat indoklas nélkiil elutasitasra keriilt- feladat:
megfelels albérlet felkutatasa az alapellatas bevondsaval,

- az anyanak sikeriilt elhelyezkednie, igy az élettarsaval egyiitt mindketten
dolgoznak,

- a nagyobbik gyerek sikeresen felvételizett, szeptembertl kollégiumi
elhelyezéssel fogja folytatni a tanulmanyait,

- a kapcsolattartasok rendszeresen megvalésulnak a kordbbi megallapodasok
szerint.

Osszegzés: Amennyiben az anyanak és az élettarsanak sikeriil megfelels albérletet
taldlnia, azonnal kezdeményezni fogja az idGszakos kapcsolattartast, reményei szerint a
kovetkezé  felilvizsgalat  alkalmaval  (2021. december) kezdeményezheti a
hazagondozast.

Eszkozigényként egy az online konferencidkat timogaté program/szoftver jelenik
meg, mely a Szakszolgilat szamara rendelkezésre allt zoom formdjaban, illetve a
résztvevlk részérél pedig kameraval és mikrofonnal ellatott internet hozzaféréssel
rendelkez6  szamitogép vagy okostelefon. Az eszkézOk a tapasztalatok szerint
rendelkezésre alltak, illetéleg a vér szerinti hozzatartozék az elsé megbeszélés
alkalmaval igénybe tudtik venni a helyi csaladsegit6 szolgalat segitségét. A személyes
talalkozasok a HBMTGYSZ épiiletében zajlottak.
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2. Egyéni pszicholdgiai foglalkozds

Helyszin: HBMTGYSZ (Debrecen, Varmegyehaza u. 9.)

Az egyéni pszichologiai foglalkozas kétheti rendszerességgel valosult meg, 2021.
februar koézepétdl junius kozepéig. A foglalkozas az Onismeret névelését, az énkép
erGsitését, az érzelmek és erbforrasok feltarasat, a verbalis és nonverbalis 6nkifejezés
gyakorlasat, az inadaptiv problémamegolddsok tudatositasat, a hatékonyabb konflik-
tuskezelési modszerek megismerését, valamint a j6vékép korvonalazddasat valdsitotta
meg. Mindehhez moddszerként a beszélgetést, a jatékos alkotast, a szerepjatékot,
valamint a verbdlis és nonverbalis Onkifejezést hasznalta. A felhasznalt eszk6zok pl.: a
kreatfv alkotas eszkézel, gyurma, Activity kartyak, foglalkozas kartyak, feladatlapok. A
jatékos-alkotds modszerekkel és a gyerekeket motivaléd eszkozokkel sikerilt elérni,
hogy még inkabb megnyiljanak, beszéljenck 6nmagukrél, az Sket érdeklé dolgokrol és
a nehézségeikrol. Igy lehetévé valt, hogy 6nmagukat is jobban megismerjék, tudato-
sitsak, hogy milyen eréforrasok elérhetéek szamukra, milyen érzéseket élnek 4at és
mikkel és hogyan kell/lehet megktizdeniiik.

3. Fiatalkorsi anyik csoport

Helyszin: Kelet-magyarorszagi Reformatus Gyermekvédelmi Kozpont
,»Anyasotthonai”

A fiatalkord anyak részére egy hat foglalkozasbdl allé sorozatot terveztiink, alapul véve
az életkori, a szocidlis hattér, érdekl6dési kor és kulturalis sajatossagokat. Voltak, akik
korabban nevelSsziléknél nevelkedtek, masok mashol lakasotthonokban, de voltak
olyanok is, akiket a vérszerinti csaldidbdl emeltek ki a varanddssig ideje alatt. A
heterogén csoportdsszetételt az is bonyolitotta, hogy az egészségligyi védelmi
rendszabalyok miatt a két otthonban laké fiatalokkal csak kilén csoportban tudtunk
foglalkozni.

A hat foglalkozas egy kézponti téma koré csoportosult: “Eréforrasaink”.

- hagyomany: mit jelentenek a kdz6sség és az egyén szamara a hagyomanyok,
amelyeket nemzedékrél-nemzedékre atadunk. Ezeket meg lehet tanulni, vagy
csak szokasként beépiilnek a mindennapjainkba? J6 alkalom volt ennek
megismerésére és gyakorlasara a husvéti innepkér. A hagyomanyok, szokasok
hogyan jelentkeznek azon csaladok életében, amelyek nem feltétlenil
tartoznak vallasi felekezethez: ételek készitése, tojasfestés, locsolkodas. Ezeket
a szokasokat valosagban is atbeszéltiik, felelevenitettilk a gyermekkori emlé-
keket, késziiltek ételek, volt locsolas.

- kozOsség: mint eréforras. A csaladi kézosségen til vannak mas értékek,
érdeklédési teriiletek és érdekek mentén kialakulok is. Hogyan lehet ezeknek
tagja lenni, bennitk hasznos tevékenységet folytatni, 4j baratokat talalni.
Ennek a témanak megvaldsitasahoz a ,,Szeretethid 20217 programja adott
kivalé lehetéséget. A fiatalok sajat készités stteményekkel lepték meg a
lakasotthonok szomszédsagaban él6ket. Ez egy teljesen 4j kapcsolat,
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kozbsségteremtési forma volt, amit a szomszédok meglepetéssel és 6rommel
fogadtak. A beszélgetések soran korabbi félreértések tisztazédtak, szemtdl-
szembe talalkoztak azok, akik eddig egymas mellett éltek. Nem vart hozadéka
volt ennek a programnak, hogy az egyik szomszéd meghivta a lanyokat egy
k6z6s bogracsozasra.

- hit: mit jelent a hit az ember életében? Racionalis és anyagelvd viligunkban
hogyan lehet egy masik dimenzidban is gondolkodni? A hit, mint er6forras
hogyan segit athidalni a konfliktusos és krizisekkel nehezitett életszakaszokat?
A fiatalok kiillonb6z6 felekezeti hattertiek vagy felekezeti hattér nélkiliek, igy
szitkség volt egy alapszint megismertetésére, — vallasok, Biblia, keresztyén
életforma, normak. Eredménynek tekintjilk, hogy ketten vallaltak a felndtt
keresztséget és négy kisgyermeket is megkereszteltiink. A hit és a hagyomany
ezen a ponton is &sszekapesolodott.

- értékeim: annak tudatositisa és megerésitése, hogy mindenkinek vannak
értékei, ,talentumai”. Ezek felismerése, fejlesztése és magasabb szintre vitele
komoly 6nbizalom erésité tényezé. Tudatositani igyekeztiink, hogy azért,
mert valaki nem csaladban nevelkedik, kiilonleges élethelyzetben van, attél
még a sajat értékeit nem szabad elhanyagolni, eltékozolni. Fontos, hogy
tanuljanak, szakmat, képesitést szerezzenek, késztljenek a lakasotthon utani
életre, munkara, csaladi életre. Sikertlt szereznlink egy elektromos zongorat az
egyik fiatalnak, aki korabban tanult zongorazni. Ezzel is segitettik a szabad
idejének tartalmas eltSltését, a tovabbi gyakorlashoz val6 hozzdjutasat.

- pénz: a takarékos és ésszerti gazdalkodas szempontjainak ismertetése. Hogyan
lehet az aktudlisan rendelkezésre all6 anyagi eréforrasaikat célszerfen
felhasznalni. A ,kénnyen jott, kbnnyen megy” szemléletmdd atgondoldsa.
Nagyon sok ,eréforras” megy el tobbek koézétt a dohanyzasra, amivel
egészségiiket is karositjak, ezt is igyekeztink tudatositani. A bankkartya
veszélyel is tornyosulnak majd, ha a hozzdjutishoz lehetSségiik lesz. Erre is
kitértink a k6z8s beszélgetés soran.

- baratok: Fontos, hogy a baritok ,,has-vér” emberek legyenek, akikkel nem
csak a virtudlis térben van lehet6ség a kapcsolatteremtésre. Az elmult covidos
id6szak nem kedvezett a barati kapcsolatok apolasanak, a talalkozasoknak, a
kéz6s programoknak. Ennek hidnyat a fiatalok is megszenvedték, konflik-
tusos helyzetek alakultak ki, korabbi baratsagok kertiltek valsagba. Ugyancsak
fokuszaltunk a virtualis kapcsolatteremtés veszélyeire, az online térben
kialakult baratsagok, kapcsolatok sebezhetéségére.

Oszintén reméljiikk, hogy a fenti témik mélyebb megismerése, az abban val6
részletesebb elmélytilés olyan pozitiv folyamatokat, gondolatokat inditott el a fiatal
anyak életében, amelyek segitik Gket a tovabbi tartalmas életfolytatasban. A program
eszkozigényét illetben az otthon a sajat eréforrasait hasznalta. Az elkészitett ételek,
sitemények a lakasotthonok altalanos koltségvetésében szereplé anyagkoltségek
kozott voltak. Minden egyéb eszkoz, szemléltetSeszkoz, rendelkezésre allt.
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4. $ziildi esoport

A program keretein belill 6 alkalommal sikertilt a csoportfoglalkozast megtartani. A
csoportok tartiasira minden alkalommal a DMJV Gyermekvédelmi Intézményének
(Debrecen, Boszérményi u. 68. sz.) egy killon termében kerilt sor. A csoporton részt
vevlk az intézmény harom egységének gondozotti korébdl kertltek ki. A csoport
nyitott volt, igy volt lehet8ség arra, hogy az Uj bekoltéz6k csatlakozzanak, vagy a
résztvevék (munka vagy mas elfoglaltsig miatt) egy-egy alkalmat kihagyjanak. A
csoportalkalmak idépontjat mindig a csoporttagok idSbeosztasdhoz igazitottuk.
Altalaban munka utan kerilt sor ezeknek a foglalkozdsoknak a megtartasira. Egy-egy
alkalom végén keriilt megjelélésre a kévetkez8, a tobbség szamara megfelels idépont.
A csoportfoglalkozas elején a csoportcélokat megismertettitk a csoporttagokkal, a
csoportban vald egylittmikodéssel szembeni elvarasokat tisztaztuk és feltérképeztiik a
csoporttagok elvarasait. A csoportfoglalkozasok rendszerint az irdnyitott kommuni-
kacié mentén zajlottak, de emellett sor kertilt 6n- és tarsismereti gyakorlatokra, drama-
tikus feladatokra, paros munkdra, killénb6z6 szerepjatékokra, ahol gyakorolhattdk az
érdekérvényesités, a meggybzés és a vitaképességiiket.
A csoportfoglalkozasokon biztositottuk:

- a csoport tagjai és a vezet6 kézotti allandé visszacsatolast,

- a csoporttagok egymas iranti elfogadasat, segit6 légkor kialakulasat,

- 6nallé dontéshozatal megalapozasat, lehetdségét,

- a fesziiltségek feloldasat és a nyugalmas, nyilt, &szinte 1égkort,

- a tapasztalatok, kérdések megbeszélését,

- az egyéni érzékenység, emberi méltosag, személyiségi jogok, pillanatnyi

lelki és fizikai allapot figyelembevételét, tiszteletben tartdsat.

5. Csalddi nap

A Kelet-magyarorszagi Reformatus NevelSszuléi Halézat nevelészilés csalddjaink
pszichikus egyensulyanak fenntartisaban jelentGs tényez6 a szabadidS tartalmas
eltoltése. A gyermekek szocializacidjaban kiemelten fontos szerepet kapnak a sajat és
mas nevel6sziilds csaladokkal eltoltott szabadidés, kézdsségi programok. Ezeken
keresztill alakul, formalédik és fejlédik a gyermekek és fiatalok élete és értékrendje. A
Kelet-magyarorszagi Reformatus Nevel6sziiléi Halézat Hajda-Bihar Megyei szakmai
egységeiben a ko6zOs csaladi, szabadidGs programok egyike a nagy hagyomannyal
rendelkez6 ,,Csaladi nap”, ami a terileti felosztastél fiiggden, évente t6bb alkalommal,
kilonbo6zs helyszineken keriil megrendezésre. Egy alkalommal mar meg is valosult
Debrecenben, de az elkovetkezé idében Pilispokladanyban is sor fog keriilni a
hagyomannyal rendelkez6 eseményre. Jaték és sporteszk6zok, valamint kézmives
foglalkozasok megtartasahoz sziikséges anyagok, eszk6zO0k vasarlasa tortént. Ezek az
eszk6z6k konnyen szallithatéak az aktualis rendezvény helyszinére, tisztan tarthatdak
és tarolhatéak. A gyermekek és felnbttek korében népszerliséget élveznek. Az
elkovetkez6 id6szakban is felhasznalhatéak lesznek a csalddok, gyermekek, fiatalok
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szamara szervezett csalddi napokon, egyéb programokon. Segitségiikkel szinessé,
valtozatossa lehet varazsolni az egyitt t6ltott id6t. Egy idSpontban sok gyermek és
feln6tt szamara biztositanak lehetdséget a kozos jatékra. Az jatékban és kozos
tevékenységben a gyermek ¢és fiatal megtapasztalja a kézdsség Gsszetart6 erejét, az
egylvé tartozast, a kdzOsen megszerzett élmények 6rémét, és a sikerélményt, ami a
szocializacié soran nagy eréforras. Ezen eszk6zok hasznalata segiti az alkalmazkodast,
fejleszti az egymasra vald figyelést, lehetGséget nydjt a teljesitménykényszer nélkili
prébakhoz. A gyermekek és csaladjaik Srommel vettek részt a kozos jatékokon,
kézmives foglalkozasokon.

6. Segitdi hattér informdcids kiadyany

A kiadvany a korabbi célok megvaldsitisa érdekében az alabbi tartalommal jott lére. A
kiadvany tartalmi felépitése:
- Ajanlas a szil6k részére + program bemutatasa
- Alapfogalmak: nevelésbe vétel, ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelGszild,
lakasotthon, 6rékbefogadas (kbzérthetd, lényegre t6ré megfogalmazas)
- Kapcsolattartas  célja, fontossiga, gyakorisiga ~ moddja,  elmaradas
jogkovetkezménye
- TGYSZ bemutatasa
- Megyei gondozasi helyek
- Gyermekjogi képvisel6
- Gyamhatoésagok elérhet&ségel

A kiadvanyt nyilvanossagra hoztuk az intézmény honlapjan, igy barki szamara
elérhets, és sziikség esetén nyomtatoval is sokszorosithaté. A HBMTGYSZ az
ideiglenes hatalyd elhelyezést kbvetSen postizza a vér szerinti sziil6k szamara. Ezen
kiviil egyéb eszkozigény nincs.

7. ,,Csindljunfk csalddot”

Helyszin:  Hajdu-Bihar Megyei  Gyermekotthoni  Kézpont — Berettyéujfalui
Lakasotthonai
Megvalositott szakmai tevékenységek:

1. alkalom:
- Megérkezés
- Uljenek egy kérbe, ahogy nekik tetszik
- Bemutatkozas — ki milyen filmeket vagy konyveket szeret?
- Kimit var el ettél a hirom alkalomtol?
- Mindenki irjon fel egy lapra egy szét, ami éppen most tikrdzi a lelkiallapotat.
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Sztori:

Kiscsoportos feladat: két csapat — minden csapat irja fel a lapra azokat a
tulajdonsagokat, amik kézds bennitk — csak olyan lehet fent a lapon, ami
tényleg mindenkire igaz. Utana ezek megbeszélése. (pl. szeretjik a csokoladét,
rap, nem szertejlik a bezartsagot stb.).

Dramai helyzettel val6 foglalkozas:

Egy eurdpai tengerparton vagyunk, ahol nagyon sok és sokféle ember nyaral; a féveny
moégott szallodasor, elStte sétany van, killonféle boltokkal; a parton nem csak nyaralék
tomegei vannak, hanem olyanok is, akik apré-csepré dolgokat arulnak a pihendknek.
Egy kislany, aki az unokatestvéreivel arul csecsebecséket, belefullad a vizbe. Miutin
kihtztak a partra, és megjottek (majd el is mentek) a rend6rok, ott marad a test a
strandolok kozott. Senki nem tesz semmit, majd egyszer csak egy férfi — aki a
gyerekével nyaral — letakarja a torélkéz6jével. Aztan az élet megy tovabb.

1. Ko6zosen 6sszerakni, hogy néz ki ez a nyaralé 6vezet (lizletek, illatok, hangok)
— a kornyezet felépitése,

2. A két dramatanar eljatssza az utolsé pillanatot — az egyik a halott kislany a
masik letakarja a t6rolkozével,

3. Ajelenet k6z0s értelmezése — milyen érzelmeket valt ki bel6lik,

4. A torténet tovabb mesélése: végil megjéttek a mentdk, elvitték a halott lanyt,
de otthagytak a torulk6zSt a parton, amivel valaki letakarta,

5. Gyakorlati feladat — mi térténhetett utina a térélkézével? Illetve mit jelent
mindez szamukra? Mit jelképez a targy? A szitudcié? Eljatszhatjak mi lett a
t6r61k6z6 sorsa? (pl. vizbe dobtak — mit jelent ez)

- Elmegyek hozzad és magammal viszem a ... — emlékez8s jaték az
el626 szavakra.

- Utanzas — valaki kimegy vagy elfordul — a dramatanar kijelSli, kit kell
majd a tébbieknek utinozni — a plusz embernek ra kell jonni, hogy kit
utanoznak a tébbiek.

- Rajzolis (fa, hdz, kutya) — Kettesével (nincs beszéd) — utina
megbeszélni ki iranyitott, mik a tapasztalatok.

- Mi a csalad maniajar (mi a rendszer a csaladban)

Beszélgetés

Mi a csalad? Mit nevezhetlink annak? Kinek mit jelent ez a sz6?

Hogyan éptl fel?

Mit nevezhetiink még csaladnak a szokasos megnevezésen kivil? (baratok
stb.)

Milyen egy elképzelt csalad nekik? Kik tartoznak bele?

X év mulva hogyan képzelik el a sajat csaladjukat. (Csinaljanak bel6le egy
alloképet, és utana mutassak be a tobbieknek, hogy ki kicsoda az alléképen).
Mik azok a normak, amiket egy ,,egészséges” csaladnak kovetni kell — mik
azok, amiket el kell tavolitani maguktél. (Esetleg ezeket fel lehet irni
csomagolopapirra és kirakni minden ilyesmit a falra, hogy ott legyen
mementoként a tébbi napon is).
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2. alkalom:

- Csaldd- gondolattérkép készitése kiscsoportban, ezek bemutatisa a
tobbieknek.

Megbeszélés, kivalasztott szavakbol allokép készitése — jojjenek ra a tobbiek, mi volt a
sz0.

- Egy ember kimegy, a tobbiek kivalasztanak egy helyszint és beallnak alloképbe
annak megfeleléen, hogy mi a szituacié és ott milyen személyek lehetnek. Ki
kell talalni, ki kicsoda a helyzetben és hol jatszodik (pl. temetés, lakodalom,
orvosi rendeld, fodraszat, ballagas).

Szituacibs jatékok:
1. Otthon este
SzereplSk: anya, apa, gyerek, barat
Szituacié: Péntek este a gyerek el akar menni bulizni a baratjaval. A sziil6k csak 10-ig
engedik, 8k ¢éjfélig akarnak maradni. Prébaljak ravenni 6ket hadd maradjanak.
2. Iskola
SzereplSk: Igazgato, titkarnd, diak, sziilék
Szituacié: Az igazgatd behivatja a sziil6ket, mert a gyerek hetek 6ta nem jart be az
iskolaba. A sziil6k nem tudtak t6la, azt hitték az iskolaban van.

3. Kocsma

Szereplok: Fid, lany, masik lany, pincér
Szituacié: A srac randizik a lannyal és megjelenik a masik lany, akivel kézben jar.

- Pletyka: (Mindenki kimegy, egy bent marad, annak elmondjik a sz&veget és
utdna megy sorba annyi amennyit meg tudnak jegyezni)

- Csoportos megbeszélés — mit jelent nekik ,elveszve lenni”? Kivalasztani a £6
szavakat.

Torténet: Egy csaladban fog jatszédni a torténet. Kézésen eldontéttik, kikbél 4ll a
torténetbeli csalad: apa, anya és harom gyerek (egy 18 és egy 19 éves fit, meg egy 10
éves kislany). A helyszin nem Magyarorszag lett, hanem Lisszabon — a késGbbiekben
ez elégséges tavolitasnak bizonyult. A tOrténet szerint a legidésebb fid elhagyja a
csaladot, ami komoly veszteséget jelent mindannyiuknak.

- Mit érzett a csalad, amikor a fid elhagyta Sket (pl. azt a pillanatot megnézni,
amikor Osszecsomagol). Tablo vagy jelenet. Hogy viselkednek a szereplék, mi
torténik kézvetlentil utina a csalad t6bbi tagjaval?

- Miért donthetett igy a fit, hogy elhagyja a csalddjat? Mi lehetett a kivaltoé ok?
Megbeszélés kiscsoportokban aztan jelenet készitése, utana megbeszélés (pl.
anya és fia kozti konfliktus — hozzanak példakat és utana eljatszani. Beszallhat
a dramatanar is, mondjuk az anya szerepébe).

- Az apa és fia kapcsolata. — Jelenet

- Vajon keresik e késébb egymast a felek? Ha igen ki hiv fel kit? — Jelenetek a
telefonhivasra.

- Tegytk fel, hogy a fid nem megy haza — mi lesz a kistestvérrel. Attdl fuggben
hogyan reagilnak, és milyen példdkat hoznak az el6z6 feladat kozben —
lehetne a gyerekkel valami probléma pl. lop valamit, vagy & is elszokik és
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megkeresi az idGsebb batyjat. Mit mond? Hogy prébalja visszaterelni a helyes
utra? Felel6sségvallalds a csaladban testvérként.

3. alkalom:

Az el6z6 jaték folytatasa:

Téma: J6vEkép

Egy olyan kitalalt fiurdl szolt a torténet, aki fiatalon borténbe kertl, de szabadulasa
utan par évvel normalizalédik a helyzete, nem esik vissza. Olyan allomasok kitalalasa
egyénileg, amelyek lehet6vé teszik, hogy a szereplé élete sinre keriljon. Ezek
megbeszélése.

- Kinek milyen j6véképe van?

- Mit var a j6votdle Mik a céljai miket szeretne elérni az életben? Mik a
szabadulasi pontok? Mik a buktatok? Mire kell figyelni? Bzt lehet egyesével
megbeszélni, valdszinileg az célravezetSbb.

Téma: Abortusz

Torténet: egy tizenhat éves versenytancos fiardl és lanyrdl szol, akik egymasba
szeretnek (Gergd, Eszter). Az elsé nemzetkdzi versenytkre sziil6k nélkil utaznak. Mar
az utazas elStt probalnak szexudlis kapcsolatot 1étesiteni egymassal, de erre végiil
Gorbgorszagban, a verseny idején kerdl sor. Nem védekeznek, a lany teherbe esik.

- Alléképek arrol, hogy alakulhatott ki a két szerepl6 kapcsolata (bemelegités,
verseny soran stb).

- Kilén csoportokban — min vitatkozhatott 6ssze a két szerepls, és hogy
oldottak meg ezt a problémat — ezek bemutatdsa és megbeszélése.

- Hszter levele Gergbnek arrdl, hogy még nem képes lefekiidni vele pedig
szereti.

- Miért félhet Eszter odaadni ezt a levelet Gergének?

- Csoportos feladatok:

1) Milyen tanacsokkal latjak el Gerg6t a baratai Gordgorszagba? Mit tegyen,
hogy el6készitse az els6 k6zos egyiittlétet Eszterrel?
2) Hogyan ismerkedtek meg egymassal a fiatalok?
Megtorténik az aktus. Nem védekeznek. Eszter terhes lesz.

- Beszélgetés: mi legyen a gyerekkel? Mik az opcidk. Abortusz téma
atgondolasa.

- Jelenet arrdl, hogy hogy mondja Eszter Gergének, hogy mi tértént. Dontésre
jutnak-e?

- Miutan kidertlt, hogy terhes, hogy szélnak hozza a témahoz, hogy fogadjak a
tényt a baratok vagy a sziil6k (Csoportban eljatsszak a két példat).

- Beszélgetés — Milyen helyzetek kellenek ahhoz, hogy valaki megtartson egy
gyereket vagy milyen helyzetben dont valaki az abortusz mellett?

- Titkos szavazassal (papirok) dontsék el, mi legyen a végkifejlet? Tartsak meg a
gyereket vagy vetessék el? Dontés sziiletik a résztvevok részérdl.

- Mi lesz veliik egy évvel késGbb?
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Mit viszel magaddal? Mik azok a fogalmak, amelyek nagyon megragadtak? Ezt
csomagolopapirra irjak. Tanultdl valamit ebbdl a harom napbdl? Ha igen, mit? Mi volt
a kedvenc jatékod? Ujrajatszas.

A modellprogram célcsoportjai

1. Tervegési team

Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek (1 £6), nevelésbe vett gyermekek (4 f6).
Kozvetett célesoportja pedig a szil6k (egy esetben lehetett sziilét a koézos
gondolkodasba bevonni) gyermekvédelem kiilonb6z6 teriiletein dolgozo szakemberek
(szakértdi bizottsag csaladgondozéija, elhelyezési tgyintézs, gyermekvédelmi gyam,
nevels, nevel6szild, nevel8szils tanicsado, gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere,
csaladsegits, gyermekjogi képvisels, gyermekotthon vezetd, fenntarté részérél
referensek), akik szamara a kézosen gondolkodés, a kéz8s problémamegoldas jelet
meg célként.

2. Egyéni pszicholdgiai foglalkozds

A foglalkozasokra 5 {6, nevel6sziiléknél nevelked6 gyermek jart. Kozottik 2
testvérpar is szerepelt. Eletkoruk 12-15 év. A nevel6sziil6k kiilon-kilon valé telefonos
tdjékoztatasaval indult a program, ott ismertetésre keriilt a foglalkozasok célja, idébeli
Utemezése, a jelzés és a foglalkozasok lemondasanak, az Gj id6pont megbeszélésnek
médja. A foglalkozasok idépontjanak egyeztetésénél igyekeztink figyelembe venni az
egyéni szitkségleteket, lehetGségeket. Atmeneti zokkenSt kévetéen a nevel6szilsk
rendszeresen jeleztek, ha barmi koézbejott, folyamatos volt a kapcsolattartas. A
kiszamithaté rendszeresség és elérhetéség biztositasa segitette a lemorzsolodas
megel6zését.

Az egyéni foglalkozasokon fontos volt a baratsigos, meleg, benséséges légkor
megteremtése, a gyerekekben a bizalom és biztonsagérzet kialakitdsa. A gyerekekkel is
viszonylag j6 kapcsolat alakult ki erre az idére. Az elére felépitett programban
kevesebb lehetSség nyilt az egyéni problémak, esetleges traumak mélyebb és hosszabb
feltarasara. Tovabba a célcsoportnal életkori és helyzetbeli sajatossdg lehet a
problémak harftasa, a tovabbi két6dési traumak elkeriilésére val6 torekvés. De még
ezzel egyiitt is sokat meséltek, megosztottak élményeiket, olykor komolyabb dilem-
maikat, problémaikat is. Volt, aki gyakran kérdezett, a megerdsitést, tandcsokat,
Utmutatast varva. Altalénosségban véve szivesen jartak, bevonddtak, tébbnyire moti-
valtak voltak, az alkalmak j6 légkorben zajlottak.
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3.Fiatalkorsi anydfk csoport

A csoport célecsoportjat a mar szakellitasban nevelkedd, alacsony 6nbizalommal és
onértékeléssel, valamint gyenge érdekérvényesité képességgel, szlikés jovSbeli
kilatasokkal rendelkezé gyermekiiket egyedil neveld, fiatalkora anyak adtak, akik
lakasotthoni gondozasi formaban nevelkednek. A program tSbbek koézott a célt
szolgalta, hogy ez a célcsoport, a gyermekvédelmi rendszerbdl kikertilve felkésziiljon
az 6nall6 életvitelre. Képes legyen felelGsségteljes felnétt, csaladi életre, és az anyak a
gyermekeiket az alapnormak mentén fel tudjdk majd nevelni. Ezt a célt tematikus
direkt, illetve tdlnyomé részt indirekt (jatékok, pszichodrama) ismeretatadas utjan
kivantuk megvalésitani. A fiatalkord anyak a Kelet-magyarorszagi Reformatus
Gyermekvédelmi Koézpont két lakasotthonaban élnek 0-2 éves gyermekeikkel.
Alkalom nyilott a rendszeres taldlkozasokra, mivel a korlatozott intézmény elhagyasi
lehet&ség miatt tobbnyire az otthonban tartézkodtak. Néhdnyan szakiskolai tanulma-
nyokat folytatnak, de szimukra is az online oktatdsi forma volt a mdd, igy Sket is
aktivan be lehetett vonni a foglalkozasokba. Ebben az id8szakban 14 fiatalt értiink el,
akik rendszeresen részt vettek a csoportfoglalkozasokon. Lemorzsolédas szinte nem
volt, mert minden tevékenység, ami a bezartsig monoténidjit megtdrte eseménynek
szamitott. Kilépést jelentett az allandé gyermekfeliigyeletbdl, mas, inspiralé impulzu-
sokat adott a megszokottakon kivil. Az elkészitett ételek, sitemények szintén
motivalo erével jelentkeztek, hiszen ezek kozos elkészitése, elfogyasztisa szintén a
koz6sség kialakuldsat formalta, erGsitette.

4. 8=ildi csoport

A célesoport a DMJV Gyermekvédelmi Intézménye csaladok atmeneti otthonainak
feln6tt lakol és a gyermekek atmeneti otthonaban él6 gyermekek szilei voltak. A
csoporttagok kivalasztasaban és az alkalmak leszervezésében a gyermekek atmeneti
otthonanak egyik munkatirsa (csoportvezetd) segitett. A csoportban 6 csalad vett
részt. A csoporttagok nagy része a mélyszegénységbdl kerilt ki, aluliskolazottak,
munka és fedél nélkiliek. Jellemz6 ezekre a sziil6kre az, hogy az atmeneti gondozast
korabban egy sulyos krizishelyzet (hajléktalansag, munkahelyvesztés, bantalmazas,
stulyos pszichés betegség) el6zte meg. A folyamatos részvételt ugy tudtuk fenntartani,
hogy az idépontokat a csoporttagok életviteléhez alkalmazkodva szabtuk meg, és a
helyszin az az intézmény volt, ahol 6k vagy a gyermekeik jelenleg élnek.

5. Csalddi nap

Nevelésbe vett gyermekek (25 £6) és sziileik (8 £6 vérszerinti szil6), nevel6szildk (25
csalad).
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6. Segitdi hdttér informdcids kiadydny

A tevékenység elsédleges célcsoportja elsGsorban a gyermekvédelmi szakellatasba utalt
gyermekek sziilei jelentik, masodsorban pedig maguk a gyermekek.

7., Csindljuntk csalddot!”

Nevelésbe vett gyermekek (15 £6).

1. szamn tabla: Modellprogramba bevont klienskér

Potencialis Modellprogram Modellprogram
klienskor elemébe elemét /elemeit
/elemeibe teljesits
bekapcsolodo klienskor
klienskor
Védelembe vett gyermekek szama
Nevelésbe vett gyermekek szama 1435 64 64
Alapellatas altal érintett gyermekek
szama (célcsoportok kiviil)
Védelembe vett gyermekek
csaladjainak szdma
Nevelésbe vett gyermekek 1435 21+2520 21+2521

csaladjainak szdma

Alapellatas altal érintett gyermekek
csalddjainak szama (célcsoportok
kivl)

Osszes védelembe és nevelésbe
vett gyermekek szama

Osszes védelembe és nevelésbe
vett gyermekek csaladjainak a
szama

Osszes védelembe és nevelésbe
vett gyermekek csaladjaiban a
bevonhaté feln6tt hozzatartozok a
szama

2021 £6 vérszerinti szulé és 25 nevelSsziléi csalad
2121 £6 vérszerinti szulé és 25 nevelGszuléi csalad
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A szakemberek

A modellprogramunkban kezdetben torekedtiink arra, hogy intézményen belil oldjuk
meg a kilénb6z3 programelemek lebonyolitasat a szakszolgalat sajat embereivel,
hiszen egy elhivatott, felkészilt és széleskord ismeretekkel rendelkezd szakember
gardaval rendelkeziink. A valtozé strukturalis korilmények hatdsira (a nevel$sziloi
halézat egyhazi fenntartasba kertlt, a szakszolgaltatas kézponti fenntartds ala keriilt)
azonban igénybe kellett venniink intézményen kiviili tudast is, felvettitk a kapcsolatot a
Kelet-magyarorszagi Gyermekvédelmi Koézponttal, valamint a Hajdu-Bihar Megyei
Gyermekotthoni Kézponttal is, akik szivesen kézremtkodtek a feladatok megval6si-
tasaban. Egy programelemiink — amely az egyik hidat jelentette az alapelldtis és a
szakellatas kozott (SzilSi csoport) — pedig eleve a csaladok dtmeneti gondozasat végzd
intézménnyel val6 egyittmtkodésre épilt. A modellprogramban résztvevé munkatar-
saink végzettségei: szocidlpolitikus, egészségiigyi szocialis munkas, dramapedagogus,
szinhazi szakneveld, szocidlpedagdgus, klinikai és mentalhigiéniai gyermek- és ifjasagi
szakpszichologus, gyogypedagogus, jogasz, reformatus lelkész, mentalhigiénés munka-
tars, mvészetterapeuta. A programba a tervezési team dltal tovabbi szakemberek is
bekapcsolddtak résztvevéként. A szakemberek t6bb teriileten dolgoztak mar (kisgyer-
mekgondozas, hajléktalan ellatas, roma misszié, gyermekjoléti alapellatas, gyermekek-,
csaladok dtmeneti gondozasa, krizisintervencids szolgilat, gyermekvédelmi gyamsag,
aldozatsegités, nevel6sziloi tandcsadas) igy széleskord, de ugyanakkor mély ismerettel
rendelkeznek, amely timogat6i hétteret jelentett a programok lebonyolitisahoz. A
koz6s célok keresése, az egymas munkajat timogaté szakmai k6z6sség, az eléremutatod
gondolkodas, és ebben a folyamatosan valtozé kérnyezetben az 4j kihivdsokhoz val6
alkalmazkodas vitte el6re a szakmai team munkajat.

Covid19 kihivasai és szakmai eredményei

A jarvanyhelyzet miatt a személyes jelenléttel jard, emberi kontaktusokat jelentS
talalkozasok csékkentése volt a cél. A fentiekbdl kovetkezik, hogy a program soran
chhez is alkalmazkodni kellett és a megbeszélések (tervezési team) egy része az online
térbe kertiltek at. Megitélésiink szerint ezen tervezési értekezletek online térbe keriilése
egyébként novelheti az értekezleten vald részvételi hajlandésdagot, mert csékken az
utazassal jaré id6, ezzel akar a vér szerinti hozzatartozok, de a szocidlis teriilet
dolgozdi szamara is munkaidé szabadulhat fel.

Az egyéni foglalkozasok az elére tervezettek szerint tudtak megvalosulni. Az alkalmak
maszkban zajlottak, ez nem okozott problémat. A TGYSZ bejaratanal és az épiilet
kilonbozS pontjain kézfertStlenité hasznalata volt kotelezd. A feliiletek, eszkézok
fert6tlenitésére és a rendszeres szell6ztetésre is torekedtiink. A foglalkozasokra valo
varakozas szélesebb folyoséi részen, a megtelel6 tavolsag-betartds lehet&ségével
tortént.

A csoportfoglalkozasok (kivéve Fiatalkori anyak csoport) és a csalddi nap azonban
csak joval késébb, a szigoru kotlatozasok enyhitése utin tudtak megvalosulni. A
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rendkivili helyzet feloldasa utan jéval intenzivebben, témbdsitett formaban tudtuk
Oket megtartani, de torekedtink arra, (sziinetek beiktatdsaval, str(ibb atmozgatd
gyakorlatok alkalmazasaval), hogy a csoportban részvevék végig aktivak tudjanak
maradni, terhelhet6ségliket maximalisan figyelembe vettiik.

Fontos tanulsag volt szamunkra, hogy a jarvanyhelyzet igen is nagy mértékben megha-
tarozza, milyen programelemet lehet megvaldsitani. Tervezéskor modellprogramunk-
ban nagy hangsulyt fektettink a csoportmunkara, amelynek megvaldsitasa késGbb
kihivast jelentett a Covid19 helyzet miatt. R4 kellett jonniink, hogy a programok
tervezésekor szamolni kell azzal, hogy esetleg lehetnek olyan idészakok, amikor a
személyes jelenlét a programokon nem, vagy csak korlatozott részvevéi szamban
biztosithat6. Esetiinkben egy informacids kiadvany elkészitése volt az a programelem,
amely ezt a kockazatot minimalizalta. Tanulsag szamunkra, hogy a tervezésnél érde-
mesebb tébb olyan programelemet beemelni a repertodrba, amelynek valamilyen
produktum a végterméke, amelynek hasznalata lehet6vé teszi a programban meghata-
rozott célok elérését.

Szakmai kihivasok

A Tervezési teamnél” nehézséget jelentett, hogy gyakran ellentétes érdekek voltak a
szerepl6k kozott. Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy megoldas lehet egy kiilsé
(figgetlen) facilititor bevondsa a teambe. A részvételi szandék hidnya is problémdt
jelentett a kollégak részérdl. A tapasztalat azt mutatja, hogy egyrészt az online forma-
ban megtartott egyeztetés kevesebb terheléssel jar (nagyobb a részvételi szandék),
illetve a terv készitésénél visszajelzés a szamukra, hogy a javaslataik meghallgatdsra
keriilnek. Jellemzden el6fordult a teameken, hogy a részvevdk elbeszéltek egymads
mellett. Ennek orvoslasa érdekében megfogalmazdédott, hogy mediaciés gyakorlattal
rendelkez6 személy vezesse le a megbeszélést.

A csoportfoglalkozasok végrehajtasanak nem voltak jelentésebb veszélyforrasai. A fia-
talok, csalddok egyuttmtikodéek, aktivak és segitGkészek voltak. A | Fiatalkord anyak
csoportban” fontos volt megtalalni azt a napszakot, amikor a kicsi gyermekek aludtak,
az anyak figyelmét nem vontak el a foglalkozasoktdl. A csoportfoglalkozasokon
altalanosan sikerdlt a ,telefonfiggdséget” is mederbe terelni, javasolva, hogy nem
szilkséges minden egyes jelzésre azonnal valaszolni, reagalni. A ,,Sziiléi csoport”
alkalmainak idépontjat mindig a csoporttagok idébeosztisahoz igazitottuk. Altalaban
munka utan kertlt sor ezeknek a foglalkozasoknak a megtartasira. Egy-egy alkalom
végén keriilt megjelSlésre a kovetkezs, a tobbség szamara megfelelS id6pont.

A L Segitéi hattér kiadvany” esetében a nehézséget a viltozas jelenti. A véltozo
jogszabalyi kornyezet, illetleg a valtozo gyermekvédelmi rendszer. Oda kell figyelni
ra, hogy a tartalma mindig aktudlis és naprakész maradjon.

Altalanossagban véve szakmai kihivast jelentett a gyermekvédelmi rendszer struktiré-
janak folyamatos valtozasa is. A szakemberek szamara nyilvan ez sok esetben tobblet-
munkat és fokozottabb terhelést eredményezett, igy a kilénb6z6 programelemek
tervezése és végrehajtasa nagyobb mértékl odafigyelést és nagyon pontos egyeztetést
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igényelt. T6bb programelemben tortént a tervezetthez képest valtoztatds, gyakran a
szakember leterheltsége miatt volt sziikséges masik szakembert bevonni a program
végrehajtasaba. A struktura valtozds masik hozadéka volt, hogy bizonyos szolgalta-
tasok (nevel6szil6i halézat mikddtetése), igy az azokat igénybe vevdk is tivolabbra
keriiltek az elérhet6ségi korben. A szakszolgalattdl a nevel$sziiléi halézat mikodteté-
sét atvették az egyhazak, igy a programtervezés és megvaldsitis ebben az esetben is
nagyobb foku szervez6i munkat igényelt. Szerencsére azonban a TGYSZ j6
kapcsolatokat apol az otthont nyujté ellatast biztosité intézményekkel, igy a k6zos
gondolkozasra alapul6 tervezés és a programok megvaldsitasa is meg tudott valésulni.

Szakmai innovaciok értékelése

A modellprogram, mint komplex szakmai program a Hajdd-Bihar megyei
gyermekvédelmi ellatérendszerben teljesen 4j tevékenységként jelenik meg, igy itt egy
szakmai innovaciérol beszélhetiink. A szakellatas oldalardl eredményességrél akkor
beszélhetink, ha minél kevesebb gyermek keril a szakellitds rendszerébe, és a
felmeriil§ problémakat helyben, a csalad és alapellatas szoros egytittmtikodésével oldja
meg. A modellprogram ezt kivanja timogatni a csalad életében jelen 1évé, de rejtve
maradt erSforrasok feltérképezésével, informacidnyuijtassal, a készségek, képességek
megerbsitésével. Hatékony problémamegoldd stratégidk, a csoportfoglalkozasokon
clsajatitott  kompetencidk, a tarsadalmilag elfogatott szabdlyok, normak igy
beépiilhetnek mindennapi életiikbe. A csoportos és kézdsségl programelemek ese-
tében remélhetéleg a modellprogram lezaruldsat kévetSen megmarad a kapcsolat a
csoporttagok kozott, szocialis kapesolataik erésédésével igy természetes eréforrasaik
gyarapodnak, amely szintén megerSsitheti a sziil6i szerepeket.

A, Tervezési team” lehetéséget biztositott arra a vér szerinti hozzatartozok szamara,
hogy megismerjék lehetéségeiket, felkésziilhessenek a gyamhat6sagi targyalasra, és az
clhelyezési terv ténylegesen egy olyan dokumentum lehessen, amelyet a szulé ismert,
elfogad, és igy tud tenni az abban foglalt feladatok megolddsaért. A szakemberek
szamara pedig arra is lehet6ség volt, hogy megismerhessék egymas allaspontjat,
szakmai vitan keresztll alakithassanak ki szakmai dllaspontot. Ezen talmenden
innovacioként jelent meg az intézményfenntartok megjelenése is, amely kiszélesitette a
problémamegoldas lehet6ségeit. A gyermekvédelmi szakteriilet szamara pedig 16kést
adhat a felé, hogy letegye a voksat egy, a 2014-ben ugymond ,,az eljarasok egyszerd-
sitése miatt” megszintetésre kertils elhelyezési értekezlet pozitiv tartalmanak modern
kontésbe torténd djjaélesztése mellett.

Az ,Egyéni pszicholégiai foglalkozas” terapias szemszOgbol viszonylag révidnek
mondhatd, illetve ezaltal a gyermekek kdrnyezetére kdzvetlentl nincs gyors, latvanyos
hatdsa. Azonban az Onismeret, a pozitiv megerdsités, a megoldasi stratégiak megis-
merése elindithat a gyermekben egy belsé folyamatot, amely segitheti, hogy a
kornyezetéhez, az abban megjelend nehézségekhez, konfliktusokhoz fokozatosan
mashogy legyen képes viszonyulni, azokkal hatékonyabban megkiizdeni. A program a
pszichologus szakember fejl6déséhez egyrészt abban jarult hozza, hogy az j
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személyek, élethelyzetek megismerése gazdagitja a személyiséget, tagitja a latdsmodot,
segiti a nyitottsagot, erGsiti az empatias készséget. Az elére meghatirozott program-
terv egyénre, adott helyzetre szabdsa spontaneitast, kreativitast, a kommunikacios
készségek mobilizalasat igényelte.

A Fiatalkora anyak csoport” gondolata az anyasotthonban mar ismerSs lehetett,
hiszen kordbban mar sor kertlt ezen a helyszinen t6bbszor is az 6ndllé életvitelt
el6segit6 foglalkozassorozat lebonyolitasara. Innovacié volt, hogy a fenti témakorokre
ennyire koncentraltan, a korabbiakban még nem kerilt sor csoportfoglalkozasokra.
Tekintettel arra, hogy a fiatal anydk kértlményeik valtozasa okan hosszabb-révidebb
idét toltenek a lakasotthonokban, ezért fontos a tér6dés, a felviligositas, az ismeretek
atadasa, a csaladi életre valé felkészités. A szakemberek szamara is kihivast jelentett
megtalalni azokat a kulcs-témakat, prioritasokat és érdekl6dési tertileteket, tevékeny-
ségeket, amelyek a fiatalokat érdekelték. Meg kellett tanulni a fiatalok nyelvét, szohasz-
nalatat, gondolkoddasmaédjat ahhoz, hogy értsitkk egymast, egy nyelvet és egy nyelven
beszéljink. A Kelet-magyarorszagi Reformatus Gyermekvédelmi Kézpont eddig ilyen
programot nem végzett, tekintettel arra, hogy a lakasotthonok 2021. januar 1-t6l
vannak az intézmény fenntartasaban. J6 alkalom és lehet6ség volt ez arra, hogy az
intézmény munkatirsai a tovabbiak soran atgondoljak a hasonlé tipusd programok
szervezését, folytatasat. A hat témakdorbdl allé program modulrendszerd volt. Valtoz-
tathaté az Unnepkérdk, hagyomanyok és az évszakok figgvényében. Mivel az
eszkozigény viszonylag alacsony, ezért nem tul jelentGs anyagi raforditassal is hatékony
programokat lehet a késébbickben is kivitelezni.

A ,,SzUl61 csoportnak” és a ,,Csinaljunk csaladot” csoportnak a bevont célcsoportra és
kornyezetére érezhet6en nagy hatasa volt. A szervezeti egységek vezetéinek beszamo-
161 alapjan a csoportfoglalkozasok utan a csoporton részt vevék pozitiv élményekkel,
feltéltédve tértek vissza az otthonba, lakasotthonba. A kézds beszélgetések, jatékok,
feladatok elinditottak egy belsé mechanizmust is, aminek hatdsira az otthon-
ban/lakisotthonban lakék egymassal szemben is nyitottabbak és rugalmasabbak lettek.
Kézvetlen pozitiv hatasként érezhetd, hogy a csaladok atmeneti otthonan belil jobb
lett a csaladok kozotti egyiittmtikédés, nagyobb lett az egymds iranti érdeklédés,
segit6készség. NO6tt a bizalom a szakemberekkel szemben, ami a hatékonyabb
munkavégzésben segit. Ebben a programelemben paros csoportvezetés volt, ahol a
csoportvezetSk egyike az alapellatasban dolgozik a masik pedig a szakellatasban. Igy a
masik szaktertiletbe valé betekintés, a k6z0s szakmai munka is inspiraléan hatott a
tevékenységre. Hosszd tavon nagyon fontosnak és szakmailag sikeresnek tartjuk a
kilénb6z6 ellatasok ilyenfajta egyiittmikodését. Szakmailag nagy lehetSséget ad a
tanulasra, az ismeretek bévitésére. Az alapellatas és a szakellatas egytttmikodése, és a
masik teriillet szakmai munkéjanak a megismerése hatassal lehet a kliensekkel valo
hatékonyabb egylttmikodésre is. ElkezdSdhet egy kozés gondolkodds, ami 4j
iranyvonalakat jelolhet ki. Véleménylink szerint a k6z6s szakmai munka a burn-out
szindréma megelSzésében is hatékony lehet.

A ,,Segit6i hattér kiadvany” esetében az innovacié az, hogy egyrészt a vér szerinti
csaladokat senki nem szélitotta meg eddig ilyen formaban megyénkben, masrészt
pedig nem volt még egy olyan kiadvany, amely fenntart6tél és vilagnézettdl fliggetlentl
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bemutatta volna a megyei gyermekvédelmi szakelldtast. A kiadvany elkészitésével
létrejott egy olyan dokumentum, amely segitséget prébal adni a szakellatasba kertlt
gyermekek sziileinek a kérdéseik megvalaszolasaban, masrészt pedig Osszekoti Gket a
gondozasi helyekkel, a szakellatas segité szakembereivel és a gyamhatésagokkal.

Melléklet

Csalddi nap képek
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Hullahopp karikazé verseny kézben
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Még egy probalkozas. ..

Eredmény hirdetés el6tt
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Vetélked6 kozben 2.

Vetélkedd kozben 3.
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Kézmives foglalkozas

Kotetlen jaték
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Koétetlen jaték 2.

Fiatalkorit anydk csoport képek
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Husvéti asztal

Fiatal kort anyak altal készitett hisvéti tojasok 1.
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Fiatalkoru anyak altal készitett hisvéti tojasok 2.
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Egyéni pszicholdgiai foglalkozds képek

Bz vagyok én”

Bz 1s én vagyok”
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Balog Andrea — Havasi Tibor — Turjei Zoltan — Varga Andras:
Ko6z6sségek, kapcsolatok ujrateremtése a pandémia utan

A Tapolesanyi Altalanos Iskolai Kollégium egy meglehetdsen sajatos intézmény, amely
alapdokumentuma szerint is kett6és funkciéval bir. Kollégiumunk amellett, hogy
kozoktatasi intézmény, gyermekvédelmi feladatokat is ellit. Tehat a gyerekek els6-
sorban nem azért keriilnek az intézménybe, mert messze laknak iskolajuktél, hanem
mert csaladjuk valamilyen nehézséggel kiizd. Ezzel Osszefiiggésben megfogalmazhato,
hogy tanuldink lelki problémainak hatterében a csalidok nehéz anyagi helyzete, a
szil6k esetleges pszichés problémaja, illetve egyéni traumatizald tényezok, pl: gyasz,
iskolavaltas, iskolai bantalmazas (mobbing), abuzus (verbalis, testi, szexudlis) allnak.
Minden tanuld, valamely gyermekjoléti szolgalat javaslataval kertil hozzank. Orszagos
korzet vagyunk, ennek megfelel6en a teriileti eloszlas igen nagy szoérast mutat, barmely
megyébdl érkezhet hozzank gyermek. A tanuldk — dltalanos iskolai kollégium 1évén —
1-8. osztalyos koruk kézott iratkozhatnak be, am bizonyos feltételek mellett a nalunk
felnévekedett gyerekek, fenntartdi engedéllyel maradhatnak a kozépiskola elvégzéséig,
és/vagy az érettségi megszerzéséig.

A modellprogram szakmai céljai

A 2020/21-es tanévben is meghatarozta a csalaidokkal valé egyuttmikodést, a segitést
a Covid19 virus. Bar a tavaszi hullim utin a gyermekek és a csaladok is nagyon vartak
mar a tanévkezdést, de az egylttmikodésiiket meghatarozta a virustdl vald félelem,
illetve a helyzetbdl ad6dé bizonytalansag. A foglalkozasok folytonossdgaban azt érez-
tik végig, hogy a Covid19 online idészakanak hosszusiga egyre mélyebbre és egyre
rosszabb dllapotba juttatta névendékeinket, tanitvanyainkat. Célként tehat elsésorban
azt tztik ki, hogy a foglalkoztatott gyerekeinknél az alkotds 6romének atélése legyen
a fékuszban. Tovabba, hogy azok a depressziv érzések, gondolatok, amelyek meghata-
roztdk a tanuléink Covid19 idészakat, oldédjanak. Ehhez olyan bizalmi kapcsolatot
kell kialakitani a gyerekekkel, amelyre fel lehet épiteni a rovid és hosszutava
»Eletvezetési programot”. Valljuk és hisszilk, hogy amely foglalkozas a gyereknek
sikerélményt ad, abba az irdanyba kell elmozdulni, és ebben az iranyban van a j6v6
szamara a tovabbtanulasban, késébb a munkaban is. Amiben sikere van a gyereknek,
azt 6rémmel csindlja, ez pedig emocionalis alapot ad a j6v6 koz6s megtervezéséhez.
Beindulhat a képzelet, az almodozas a vagyak és a tervek szinterein, amelybdl
kialakulhat az a konkrét cselekvési terv, amely szinte életvezetési projektté valhat mind
a tanulds mind a munka szinterein.
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Megvalésitott szakmai tevékenységek

Azokndl a csaladoknal, ahol az egylittm(koédést a védelembe vétel, illetve a nevelésbe
vételtdl valo félelem motivalta és az egyluttmikodés sikeres volt, ott a csaladok elta-
volodtak mind az intézménytdl, mind az intézmény dltal nydjtott segitség elfogadasatol
(négy csalad estében a védelembe vétel megszint).

Azokndl a csaladoknal, ahol korabban a legnagyobb segitségként a kollégiumi elhelye-
zést (és az azzal egyenértékd szolgaltatasokat: szakkorok, személyre szabott iskolai
foglalkozasok, mentalhigiéné, csaladgondozas) élték meg, a kialakitott kapcsolatok
megmaradtak, az egylttmikodés jol alakult. Sajnos, a mozgatérugé tovabbra is a
nevelésbe vételtdl valo félelem volt. Két csaladunk esetében, akiknél korabban siketes-
nek gondoltuk magunkat, ismét széba keriilt a nevelésbe vétel, védelembe vétel.
Mindkét esetben azonban a rendszeres — online — esetmegbeszélések segitségével
sikertilt a folyamatokat megdllitani, a csaliddokat "visszakésztetni" az egyuttmiikodésbe,
a kapcsolat megtartasaba. Természetesen az ujonnan felvételt nyert gyermekek
csaladjait is segiteni kellett. A kollégiumba térténé felvételek oka jelentésen atalakulo-
ban van. Egyre tobb csalidnak okoz nevelési problémat a gyermeke. Az otthoni
problémak iskolai problémat generalnak. Az iskolai jelzés, probléma miatt, a csaladbol
valé kiemeléstdl valé félelem megolddsaként keresnek nappali, hét kozbeni ellatast.
Sajnos, az ilyen gyors dontések a sziil6k részérdl ritkan hoznak eredményt. A csalddi
problémak nem oldédnak meg, nem ritkan pedig a gyermek dltal hozott tinet
feler6sodik, az 4j iskoldban a gyermekek kezelhetetleneké valnak.

Kozosségfejlesztd csoportfoglalkozasaink

Kozosségtejleszté — és jelen pandémids helyzet okian — kozbsség ujrateremtd
csoportfoglalkozasaink eredményeként sikertilt Gjra létrehozni azokat a vardzslatos
pillanatokat, amelyeket magunk is atéltiink a kéz6s zenélésnek és alkotiasnak mind a
kozosségl szinterén, mind egyénenként. Megtapasztaltuk, hogy a személyiség, a
psziché és ezzel egyltt az érzelmek, hogyan mozdulnak el egy negativ trend utin
pozitlv iranyba a névendékeinknél nemtdl és korosztalytdl fuggetlenil. Az eddigi
struktira ebben a terminusban jelentésen megvaltozott. A foglalkozast vittik ki —
mint szolgaltatast — az egyes kiilsGs helyszinekre (pld: Csepelen két helyszinre, illetve a
Tapolcsanyi Kollégiumba). Ujra értelmeztiik a tehetség fogalmat, és ebben a relacié-
ban kozelitettiik meg a szakmai perspektivakat. Mindkét csoportfoglalkozasunk a zene
koré épil. Egyikben a kérusban éneklés 6romét, és az ezzel egyltt hatd indirekt
kozosségtejlesztés lehetGségeit aknazzuk ki, a masikban a ritmus felszabadit6 erejét, a
dobokon és egyéb titGhangszereken vald szintén k6zos jatékban rejl erbket. A kbzos
zenélés nem egyszerd feladat, kilontsen oda kell figyelni a masikra és csak akkor
muikoédhet, ha mindenki az egész produkciot tartja fokuszban és annak akar és tud
meghatiroz6 elemévé valni. Ennek sikere oriasi élményt és Onbizalmat ad a
gyermeknek és ,észrevétlentl” megtapasztalja, milyen viselkedési attitdokkel
lehetséges egy kozOsség részévé valni. A ritmus keretet ad és szabalyokat allit fel,
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amelyek be nem tartisa 6hatatlanul az egész el6adas széthullasdhoz vezet. A tempd
tartdsa, az Utemmutaté figyelembevétele, mind a produkcié egészéhez torténd
igazodast kovetel, amely kereteken beliil azonban mindenki atélheti a kreativitas
szabadsagat és 6nmaga kifejezését. Azt is megtapasztalja azonban, hogy a produkcié
sikere/minésége/élménye nem valésult volna meg sem az 6, sem a tobbick jatéka
nélkil. Ezek a dinamikak és mechanizmusok jorészt analogiaba allithatok a tarsadalom
egyéb teriiletein meglévé kozosségek mikodéséhez. Igy fejlédik  gyermekeink
személyisége és szocialis készségeinek készlete is.

A modellprogram célcsoportja

Gyermekeink legnagyobb része olyan hatranyos helyzetd csaladokbdl érkezik, ahol a
szil6i kompetenciak nem érik el az elvarhaté szintet, de még nincs olyan krizishelyzet,
ami miatt nevelésbe vennék Sket. A védelembe vétel azonban mar ezen gyermekek
hozzavetSlegesen 15%-a esetében fennall, amelyben tébb esetben el6irds a csalad
szamara a Tapolcsanyi Kollégiumban valé elhelyezés. Mi a gyermekkel egyiitt a
sziil6ket is ,,neveljik”, vagyis a kompetenciait erdsitjiik. A fennmaradé 10-20% pedig
mar nevelésbe vett gyermek, akik valamelyik nevelSotthonban vagy nevel6sziilénél
vannak elhelyezve, am (altalaban kordbbi kétédések miatt) hét kézben ndlunk vannak
kollégiumi ellatdisban. A modellprogramba még bevontunk két budapesti gyermek-
otthon gyerekei kozil 9 f6t, akikkel kiegészilve jott létre két kozosségfejlesztd
csoportfoglalkozasunk, a kérus és a dob szakkor.
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1. szamu tabla: Modellprogramba bevont klienskor

Potencialis Modellprogram | Modellprogram
klienskor elemébe elemét /elemeit
/elemeibe teljesitd klienskor
bekapcsolodo
klienskor
Védelembe vett gyermekek szama 8 8 6
Nevelésbe vett gyermekek szama 16 16 13
Alapellatas altal érintett gyermekek 20 20 18
szama (célcsoportok kiviil)
Védelembe vett gyermekek 6 6 5
csaladjainak szdma
Nevelésbe vett gyermekek 13 13 11
csaladjainak szama
Alapellatas altal érintett gyermekek 16 16 14
csaladjainak szama (célcsoportok
kivil)
Osszes védelembe és nevelésbe 24 24 21
vett gyermekek szama
Osszes védelembe és nevelésbe 19 19 17
vett gyermek csaladjainak a szima
Osszes védelembe és nevelésbe 7 7 7

vett gyermek csaladjaiban a
bevonhaté felnétt hozzatartozok a
szama
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1. szamu abra: A kollégiumba keriilés oka 2020/21. tanév
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Ismét megemelkedett a csaladi tragédia miatt felvett esetek szama. Az egyik ilyen
esetink kilénésen tragikus volt. A szl halalat kévetSen, a gyaszfeldolgozas még
nem tortént meg, a gyermek terapidja nem volt sikeres, a csaladba fogadé dédsziils
nem tudott hatékonyan segiteni a gyermeknek, aki mar az intézménytnkbe keriilését
megel6zben tobb alkalommal kisérelt meg Ongyilkossagot. Ezen gyermek esetében is
haladéktalanul felvettitk a kapcsolatot a gyermekjoléti szolgalattal. A gyermek, sajnos,
az els6 otthoni hét végét kbvetSen ismét Ongyikossagi kisérletet tett. Jelzésiinkkel egy
id6ében a koérhaz is megtette a szitkséges jelzést, amir6l a gyermekjoléti szolgalat az
altalunk kildott jelzésre valaszolva tdjékoztatott. A gyermek ellatdsara ezek utdin még
fokozottabban odafigyeltink. Intézménytinkben ilyen kisérlet mar nem tortént és
tudomasunk szerint mar otthon sem.

Az elmilt években, még ha nagyon lassan is, de folyamatosan emelkedett a nevelésbe
vett névendékeink szama, ardnya. Mind a nevelésbe vétel, mind a védelembe vétel,
mind a védelembe vétellel érintett gyermekek aranyanak névekedése visszaigazolja azt
a tendenciat, hogy a csaladi problémdk miatt egyre nagyobb gyermek keriil
veszélyeztetett helyzetbe. Sajnos az ilyen problémak megoldasihoz szikség van az
intézménytink kiegyensulyozott mikodésére, amit a Covid19 nagyon megnehezitett.
T6bb esetben a kiilsé helyszinen t6rténé — mentalhigiénés — terapidk vagy sziineteltek,
vagy online prébaltak segiteni, amit még a felkésziiletlen csalddjainknak tanulniuk kell.
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2. szamu abra: A kollégiumban elhelyezett gyermekek megoszlasa
gyermekjoléti alapellatas, illetve gyermekvédelmi szakellatas szerint

(f6)
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3. szamu abra: Az étkezési térités alakuldsa a 2019/20-es tanévben
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kedvezmény megnevezése

Jelent6sen atalakuléban van az étkezési téritési dij fizetésére kotelezettek ardnya, annak
ellenére, hogy egyre t6bb a nevelésbe vett névendékiink, aki téritésmentesen vehetik
igénybe a szolgaltatast.
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Szakemberek

A programba négy szakembert vontunk be, akik mind a Tapolcsanyi Kollégium mun-
katarsai:
- Intézményvezets: kézépiskolai tanar, kézoktatas-vezets szakvizsgaval rendel-
kezik
- IntézményvezetS-helyettes: kozépiskolai tanar, kbzoktatas-vezetd szakvizsga-
val rendelkezik
- Szocialis munkas: altalanos szocialis munkas és szocialpolitikus, gyermekjoléti
szakvizsgaval és gyermekvédelmi szakvizsgaval rendelkezik, a gyermekjoléti
szolgalat és gyermekvédelmi szakellatds kialakitisanak és mukodtetésének
szakértbje
- Pszichologus: kozépiskolai tanar és pszicholégus, metamorfozis-mesetera-
pauta, mivészetterapauta és intervencios kriziskezeld.

Covid 19 kihivasok és eredmények

Az oktatds és a kollégiumi ellatds is a normadl rendben kezd6détt meg, am a jarvany
feler6sodésével atalakult az oktatds. Az altalanos iskolaban személyes jelenlét volt
kotelez6 a gyermekek szdmara, mig a kdzépiskolakban online oktatds valésult meg. Ez
a kett6sség alapvetben meghatarozta a csaladokkal valé egytittmiikédést is. Azok a
csaladok, akik kisebb, 4ltalanos iskolas gyermeket nevelnek, sokkal egytittmikéd6Sbbek
voltak az intézményiinkkel, mint a kézépiskolas gyermeket nevel6 csalddok. Az dltala-
nos iskolds gyermeket nevel6 csaladok nagyobb segitségnek élték meg a kollégiumi
clhelyezést, és sokkal motivaltabbak voltak a szolgaltatisok, szakkérok igénybevéte-
lére.

Az 4j kbzépiskolas névendékek csaladjaival az egyiittmikoédés kialakitasa gyakorlatilag
lehetetlen volt, és az 4j altalanos iskolas névendékek csalddjaival kialakitandé, kialaki-
tott kapcsolat is nehézkes volt.

Tovabb nehezitette a kapcsolatok alakitasat, hogy a kollégiumban is megjelent — Gsszel
még csak a gyerekeknél — koronavirus fert6zottség. Ez a sztl6kben és estenként a
gyermekekben is bizonytalansigot keltett. A megfert6z6dott gyermekek csaladjai
nehézségnek élték meg, hogy mind az iskoldba, mind a kollégiumba negativ teszttel
lehetett csak visszatérni. A tél végén felnSttek kozott is megjelent a virus igy aztan
atmenetileg az intézményt is be kellett zarni. A csalidgondozas ebbél adédoban jellem-
z6en a mar korabban is felvett gyermekek csalddjaira tudott fokuszalni, a korabban
kialakult egytittmtkédésre tudott tamaszkodni. Ezen csaladokkal valo egytttmikodést
is meghatarozta a korabbi egyiittmtikodés sikeressége, a korabban kialakitott bizalmi
kapcsolat alakulasa. A Covid19 harmadik hullima ismét tobb varatlan helyzetet oko-
zott. A gyermekvédelmi felel6snek intézkedni kellett egy csalad kilakoltatasanak a
megakadalyozasa érdekében. A lakasuk bérlete ugyan megmaradhatott, 6t hénapig
fizetési mentességet kaptak, am az ugyintézést nehezitette, hogy az anyat koézben
baleset is érte. Szerencsére dolgozni tudott, folyamatban van a kévetkezé bérlemény
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megtekintése és a lakaspalyazat beaddsa. Sajnos, az anya id6 koézben ismét elveszitette
az allasat.

A projekt ideje alatt zajlé Covid hullim egy kilondsen érzékeny életkori szakaszban
érte a didkjainkat. A kamaszkor szimos diffizan eloszl6 feladata mellett (pl. a baratsa-
gok mélyitése/elengedése, a csaladtdl valo elktlonilés, a parkapcesolati prébalkozasok)
egy egészen kézzelfoghaté eseményt is atélhettiink veliik egytitt: az altalanos iskolai
elballagast és tovabbtanulast. A fent emlitett témak normal esetben a szocialis kérnye-
zet védSburkaban zajlanak. Hiszen a baratsiagokat tesztelni kell, rivalizalast kell atélni
és tulélni, lennie kell kénnyen elérheté és megtarté kiilsé valasztéknak a kortars
csoportban, hogy a csaladi kotelékeket engedjék lazulni, tovabba fontos az 6nalld
férfi/ndéi identitas kialakitdsdban is, hogy dllandé kortérs jelenlét legyen. Ezek, a not-
mal esetben észrevétlendl jelen 1év6 feltételek, most vagy teljesen hidnyoztak, vagy
nagyon erésen lecsdkkentek. Nagyon sokféle iskolai bejarasi megoldas volt az egész
tanév alatt, némelyekbdl lehetett profitalni is, némelyek kifejezetten nehezitették a
didkok dolgat. A szabad tarsas idSre val6 nagy ki¢hezettséget elég, ha a tdbori részvé-
telben nézziik: idén a zartabb gyerekek is jobban bevonddtak.

Szakmai kihivasok

Az életkori sajatsagok komoly terhet rottak a nevel6 pedagbgusokra is. Az intézmény
eredendben egy altaldnos iskolai kollégium volt mindig is, ami implikalja, hogy az itt
dolgozok nagy szakmai és élettapasztalata ebben a kisgyerek korosztilyban a leghasz-
nalhatébb. Viszont egy mai 13-14 éves kiskamasz érettségi szintje és érdeklSdése,
hormonilis allapota valéjaban sok esetben egy par évtizeddel ezelStti 15-16 évesnek
felel meg. Ez pedig azt jelenti, hogy a nevel6k is idegen terepen mozogtak a sajat
imprintingjeikre és tanulmanyaikra timaszkodva, ami normativ kriziseket eredménye-
zett.

A gyerekek kozul eleve sokan zildlt csaladi hattérrel rendelkeznek, és ezek a korai
tapasztalatok a kihfvasokra adott vélaszaikat is eklektikussa tehetik. Kiilonésen nehéz
feladatnak bizonyult a két szerelmes par kezelése a tanév soran. Két teljesen eltéré
temperamentumu és szocializaltsagh parosrol van sz6, ami nem segitette a normativ
nevelSi hozzaallas kialakitasat. A kollégium hazirendje eredendSen fiatalabb kora
gyerekekre lett tervezve, és ebbe a szigoru struktiraba mar a 13 évesek is diszkomfor-
tosan illeszkednek. A parok viselkedésére pedig mar Snmagiban nehéz miksédd
szabalyrendszert kitaldlni, plane olyat, ami nem megy szembe a természetes létezéssel,
amit mondjuk otthon megélhetnének.

A masik kihivast tovabbra is a személyiségzavarosok jelentik, mind a kézdsségnek,
mind a nevel6knek. A manipulativabb viselkedést nem egyszerG észlelni sem,
megallitani pedig kifejezetten nehéz. llyen készségek nem feltétlentl szerepelnek a
pedagogus képzés anyagaban, és komoly élettapasztalatot igényel a helyes kezelésiik,
mindenképpen kivédhetetlen a hangulati bevonddas és fesziiltség-atélés. Ez az, amikor
a dolgozé "hazaviszi a gyerekeket", azaz otthon is még a felmerilt konfliktushelyzet
hangulataban marad és keresi a valaszokat. Nem egyedilallé dolog, hogy ilyen alap-

174



zavaros gyerekek kiporognek a rendszerbdl, nem képesek megmaradni a kbzésségben,
mégpedig sajat alkalmazkodasi problémajuk miatt. Amennyiben a személyiségnek
vannak jobban funkcionalé részei is, illetve meg tudja talalni a biztonsiagosnak itélt
poziciét a szocialis haléban (akar a sarokban, akar a kézéppontban), akkor meg tud
maradni nalunk. Ugy gondoljuk, hogy a kollégium nagyfoki partneri hozzaallasat
bizonyitja, hogy mindezekkel a variaciokkal taldlkozunk. Eléggé rugalmas tud lenni a
szerkezet ahhoz, hogy valamelyest személyre szabhaté legyen az élmény, de nem
engedi a szétszakitast, a destrukcidkat. Erre a neveldi kor szines és valtozatos Ssszeté-
tele is garancia.

Szakmai innovaciok értékelése

A kényszerd online oktatis okozta kihivasok eredményeképpen egy olyan pedagdgiai
médszer kertlt bevezetésre kollégiumunkban, amit jelentSs innovacidként tudunk
értékelni. A gyerekek t6bbsége az online 6riit a kollégiumbdl teljesitette, ami pedagd-
glai feliigyeletet és a munkaid6 moédositasat igényelte. A délelétti feliigyelet — amit
minden esetben tanarok lattak el — aztan hamar tovabb fejl6dott a diakok igényének
megfelel6en és egy allandé pedagdgusi timogatast jelentett a didk iskolai jelenlétében.
A tanuldsi képességekkel és/vagy figyelemzavarral kiizd6 gyermekek tanulmanyaiban
mindig is meglévé nehézséget jelentett, hogy a gyerek nem értette az Ora anyagat és
nem tudta kell6en 4tadni a kollégiumi pedagdgusnak a tanulnivalét, illetve feladatokat.
Sokszor csak annyit tudott mondani, hogy ,,nem értettem semmit az 6ran”, amibdl a
nevelS nem igazan tudta feltdrni, hogy mit nem ért, konkrétan hol az elakadds, igy nem
tudott feltétlentll célzott segitséget adni. Amikor az online éran végig ult a pedagbgus
a didk egy-egy o6rdjan, vagy akar az egész napjan, figyelve a gyerek reakcidit, pontosan
meg tudta allapitani, hogy miben all a lemaradasa, illetve utdna 4t tudta ismételni vele
az 6ran elhangzottakat, tovabba pontos képet kapott arrdl is, hogy mi az adott tanar
clvardsa. Ezzel a modszerrel a nevel6k nagyon hatékony segitséget tudtak nyujtani
ezeknek a tanulénak, akik gy jelentds teljesitményjavulast értek el. Miutan ezeken az
online délel6ttkon két nevelStanar 4-5 diakkal foglalkozott, fokozott figyelem jutott
egy-egy didkra. Minden gyermek minden fontosabb 6rdjan jelen volt mellette egy
kollégiumi tanar. Igy teljesen személyre szabott tamogatast kaptak ezek a diakok
figgetleniil az évfolyamuktdl, vagy attél, milyen iskoldban folytatjak tanulmanyaikat.
Ez a segitség nyilvanvaléan csak az online oktatas keretében valdsithaté meg, azonban
a hatékonysaga megkérdéjelezhetetlen. Tanulsagai, tapasztalatai elemzésre és tovabb
gondolasra érdemesek, amelyeket a tovabbiakban is igyeksziink hasznositani.

175



TRENINGTAPASZTALATOK

Bulyaki Tiinde — Onodi Istvan — Sik Dorottya — Szécsi Judit: Csaladi
egyensuly tamogatasat célzé tréningek és az Apa(ra) csoport
tapasztalatai

1. Pszichoszocialis akadalyozottsaggal €16 személyek tamogatasa a
csaladban

A tréning vezet6je: Bulyaki Ttinde

A tréning célja: A csalad és gyermekjoléti szolgalat, illetve csalad és gyermekjoléti
kézpontban dolgozok ismereteinek bévitése a pszichoszocialis akadalyozottsaggal él6
személyek komplex rehabiliticidjara, kilénds —tekintettel a  pszichoszocialis
rehabiliticidra vonatkozdan.

A mentalis zavarral él6 személyek kilondsen sérilékeny klienscsoportba tartoznak.
Azon csaladok, akik nap, mint nap megkiizdenek a mentalis zavar okozta nehézsé-
gekkel, akadalyokkal gyakran erén feliil probalnak csaladi szerepeiknek megfelelni. A
mentdlis zavarral €16 személy problémdi hatnak a csalad t6bbi tagjara is. A segité
tevékenységek rendszerszemlélet adta kerete magaval hozza, hogy a csaladnak, mint
egésznek segitink, és minden csaladtag egyforman fontos. A komplex segité tevé-
kenység biztositasahoz fontos partneri kapcsolatok kialakitasa a bio-pszichoszocialis
rehabiliticidt biztosité szolgaltatokkal. A csalad és gyermekjoléti ellitist nyujtd
szolgaltatoknak nem kell k6zosségi pszichiatriai gondozéva valniuk, egylttmikodési
kapcsolatokat kell kialakitani pszichiatriai egészségligyi és szocialis ellatast biztosito
szolgaltatokkal. Az intézményen felili team-munka (ahol ko6zosségl pszichiatriai
ellatokkal koézosen valosul meg a segité tevékenység) altal tobb erdforrast lehet
biztositani a pszichoszocialis akadalyozottsaggal él6 személyeknek és csaladtagjaiknak.
Fontos cél volt, hogy a killénb6z6 pszichoszocialis szolgaltatasban dolgozé szakembe-
reknek legyen ismerete a partner szervezet mikodésérdl, szolgaltatasarol.

A tréningen feldolgozott témak:

e A pszichoszocialis akadalyozottsaggal €16 személyek ellatasat szolgald szocialis
és egészséglgyi szolgaltatasok, kilonds tekintettel a kézosségl és a nappali
cllatasra.

e  Stressz, trauma, feléptlés.

e  DPszichoszocialis rehabilitaciés ismeretek.

e Az Onsegités szerepe a felépiilés utjan.
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A tréningen meghivott vendég volt a Semmelweis Egyetem Pszichiatriai Klinika
Ko6z6sségi  Pszichiatriai  Centrum- Ebredések Alapitvany Hanghallé  6nsegité
csoportjanak egyik vezetd tapasztalati szakértdje.

Tréningtapasztalatok: A II. kertileti partner intézménybdl harom {6, a szekszardi
kollégak kozll szintén harom {6 vett részt a tréningen. BEgy 6, aki el6zetesen
jelentkezett nem csatlakozott végll. A kollégak érdeklédéek és motivaltak voltak a
mentalis zavarral él6 személyek hatékony segitésének megismerésére. A tréning idS
révidnek bizonyult. Sok kérdés, dilemma volt a kollégikban a mentalis zavarral él6
személyek segitése kapcsan. A diagnosztizalatlan, a segitség igénybevétele kapcsan
motivalatlan kliensekkel valé6 munka az, ami a legnagyobb problémat jelenti. A trénin-
gen résztvevék megfogalmaztak, hogy sok esetben félelem van benntik a pszichoszoci-
alis akadalyozottsaggal ¢él6 személyekkel kapcsolatosan. A tapasztalati szakérts jelenlé-
te elGsegitette a mentalis zavarral él6 személyek helyzetének, akadalyozottsaganak és
feléptilésének megismerését.

Tovabbi célok: Muéhelymunka, tovabbi tréning napok szervezése az ismeretek
bévitésére.

2. Szocialis munkasok segitési lehet6ségei az addiktologiai
problémakkal kiizd6 kliensek kérében

A tréning vezetdje: Szécsi Judit

A tréning célja: A képzésblokk sordn a gyakorlati munka soran felmeriil§ dilemmakat,
helyzeteket beszéltiik at és igyekeztem ilyen segité technikdkat megmutatni, melyek
hatékonyak lehetnek a gyermekvédelem latékorébe keriilé addiktologiai problémaval
kiizdé kliensek kérében.

A szocialis és gyermekvédelmi intézményekben az dltalaban mas problémaval jelent-
kez6 kliensek addiktolégiai gondjaira csak jarulékosan dertl fény, azonban nem ritka
jelenség. A szocialis és gyermekvédelmi alapellatas latokorébe keriils kliensek kérében
a szakemberek taldlkoznak szenvedélyproblémadkkal, de a szolgaltatas igénybevételének
okai kozott, valamint a beavatkozas tervezése soran sem ez fogalmazédik meg
clsédleges, vezeté problémaként. ElsGsorban a szerhaszndlat kdvetkezményei, a
jarulékos magatartasok azok, ami miatt az intézményrendszer latokorébe keriilnek a
kliensek. A gyermekkortak esetében ez elsésorban az iskolai hianyzasokat, az erésza-
kos magatartast, a garazdasagot jelentik, mig a felnSttek esetében az anyagi problémak,
az elhelyezkedés vagy munkahely megtartasanak nehézségei, a fiatalkortak elhanyago-
lasa, veszélyeztetése jelenik meg. A kliensek tSbbsége azonban nem motivalt arra,
hogy az addiktolégiai problémaival foglalkozzon, azokra kérjen segitséget. A szocialis
és gyermekvédelmi szolgaltatasok korai kezelésbevételének szerepe kiemelked6
jelentéségti.
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Az egyes intézmények gyakorlatara vonatkozé kutatdsok és a workshopon résztvevé
szakemberek is megerdsitették, hogy az addiktolégiai problémakkal kizd6 kliensek
segitése soran szikos eszkoztarral rendelkeznek. A szerfogyasztassal kapcsolatos
kommunikacio, a témaval kapcsolatos beszélgetés kezdeményezése nehézséget jelent a
szocialis és gyermekvédelmi szakemberek szamara.

A tréning soran feldolgozott témak, médszerek:
Szenvedélybetegek korai kezelésbe vételének segitése — modszerek, technikak
e Viselkedésvaltozas elmélete, akadalyai és a segité feladatai az egyes szakaszok-
ban,
e Az addiktolégiai ellaitérendszer intézményei és szolgaltatasai,
e A beavatkozas technikdi, kommunikacié: szdrés, allapotfelmérés, motivacios
interja és a r6vid intervencids technikak, relapszus prevencio.

Attekintettiik az addiktolégiai ellitérendszer mikédését, a lépesGzetes egymasra épilé
szolgaltatasok céljait és tartalmat, kiilonos tekintettel az alacsonykiiszobi ellatasokra, a
jarébeteg ellatdst biztosité drogambulancidkra, valamint a fekvObeteg elldtist nyujté
kérhazi osztalyokra és rehabilitacios intézményekre. A gyermekvédelemben dolgozé
szakemberek szamara ezek az intézmények azok, melyek a mindennapi munkat
segiteni tudjak, akar agy, hogy segitenek az addiktologiai problémakkal kiizdé esetek
timogatasaban, akar ugy, hogy kozvetleniil hozzajuk lehet delegalni a gyermekvédelem
latoterébe kertils klienseket. Fontos kérdés, hogy mi torténik az egyes intézménytipu-
sokban, amikor delegaldsra keriil a gyermekjoléti szolgalatban megjelend, addiktolégiai
problémakkal kiizdé kliens. Mire szamithat a szolgaltatasok igénybevételekor a kliens
és a gyermekjoléti alapellatasban az esetet Gsszefogd szakember.

A szocialis szakember feladatait sorra vettitk a megel6zés és az intervencié teriiletén. A
szakembereket leginkabb az foglalkoztatta, hogyan lehet a kliensnél széba hozni az
addikciés problémat, hogyan lehet beszélni és milyen segitSi technikak adaptalhatéak
erre a teriilletre a meglévé készleteikbdl, illetve milyen kénnyen elsajatithat6, szamukra
uj, tertiletspecifikus médszerek léteznek.

A viselkedésvaltozas, igy az addiktologiai problémak megvaltoztatasara iranyuld bea-
vatkozasok soran fontos ismerni a viselkedésvaltozas természetét, az arra hatd ténye-
zO6ket, valamint az egyes szakaszokra vonatkoz6 motivaciokat. Az egyes szakaszokhoz
kapcsoloddan a segit6 feladatai killonbozbek a hatékony segitségnyujtas érdekében, a
kompetenciahatarok ismerete és betartdsa ezen a teriileten is fontos (Szécsi 2021).

A gyermekvédelemben dolgoz6 szakember feladatai k6zé tartozik a nala felbukkané
addiktologiai problémaval kizd6 kliens esetvezetésében a bizalom kialakitisa és
fenntartasa, a kliens érdekl6désének, motivacidjaban felkeltése és erdsitése. Cél lehet
ilyenkor az egyén szamara hasznos konkrét segitség nyujtasa, mely az életminéségét
javitja, és amely megalapozza bizalmi kapcsolatot, amiben késébb ra lehet térni az
addiktolégiai problémak kezelésére is. Nem ismeretlen ez a szocialis munkaban, hiszen
ott is alapszabaly, hogy ,,ott kezdjik, ahol a kliens tart”, tehat arra az eredeti, a
segitségkérést motivalé problémara reagalunk el6szor, mely a klienstink szamara a
leggyorsabb eredményt és {gy elégedettséget hoz.
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A szocialis szakember feladata a kriziskezelés, vészhelyzet esetén ment$ hivasa, a
kliens megnyugtatasa, majd a tovabbi intézkedések megtétele a krizisintervenci6 szaba-
lyainak megfelelGen.

A szocialis munkaban elengedhetetlen informacionyijtas az ellitérendszerrdl, a
szenvedélybetegséggel kapcsolatos pszichoedukacié mind része az addiktologiai
problémakkal kiizd6k segitésében.

Sok esetben a motivacié kialakitdsa, erésitése utan szitkség van delegalasra. A segité
szakember elézetesen Osszegytjtott tudasa alapjan felvazolja a lehetéségeket és a
klienssel kézosen dontenek a tovabbi 1épésekrdl, specifikus addiktologiai ellatis
igénybevételérél. Fontos, hogy az esetvitel sordn a szocialis szakember segitse kliensét
a realis célok kialakitasaban. A szakember tisztaban legyen azzal, hogy az illetékességi
teriiletén milyen addiktolégiai ellatéintézmények vannak, melyiket mikor érdemes
igénybe venni és ez hogyan illeszkedik kliense lehetSségeihez. Vannak helyzetek,
amikor megnyugtaté a kliens szamara, ha a segitje elkiséri ezekre az elsé talalko-
zasokra, elégondozasra vagy elsé interjura, mely példaul a rehabilitaciés kezelés
igénybevételéhez sziikséges.

A szocialis szakember azonban nem csak a kézvetlen addiktolégiai problémakra
koncentral, hanem a feléptilés soran fontos feladata lehet a kliens 6nbizalmanak
névelése, mas tevékenységek kialakitasanak segitése, kisebb feladatok adasa, melyek
elvégzése soran a kliens énhatékonysaga ndvekszik, erésitve a szer absztinencia tartasa
melletti elkGtelez6dést, valamint a felépiiléshez sziikséges 4j életforma kialakitasat és
megerdsitését.

Maga is kezdeményezhet, vezethet csoportot, didaktikus, edukacios, készségfejleszto,
rehabilitacids vagy szocializacios céllal. Tamogathatja az érintettek, a sorstarsak bevo-
nasat a folyamatba, illetve 6nsegit csoportok létrehozasat, maga is részt vehet nyitott
gytiléseken. Igy segitheti el6 a szermentes kliensek vissszaesésének megakadalyozasat.
Miutan a szocialis szakember jol latja, hogy a szenvedélybetegség komplex feladat, igy
kiemelked§ jelent6ségtli a csalad egészével is dolgozni, a szenvedélybetegek csaladjanak
timogatasa, a diszfunkciondlis mikdédések javitisa, a szilé és tarscsoportok mikod-
tetése segitheti a rendszer alakuldsat, mely immar tamogatni tudja az addiktolégiai
problémakkal kiizd6 kliens valtozasat.

Hasonlban fontos, hogy egytttmikodéseket alakitson ki az addiktolégiai problémak
megel6zését és kezelését felvallalé intézményekkel, az ebben a munkaban résztvevd
szakemberekkel. Az esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése az interdisz-
ciplinaris egyiittmikodés elésegitésének j6 eszkéze. A rendszeres kapcsolattartis
érdekében tobbek kozott célszerti bekapesolddni és aktivan részt venni a tertileti KEF
(Kabitészertigyi Egyezteté Forum) munkéjaban.

A korai kezelésbevétel eszkézei és modszerei: A korai kezelésbevétel soran elsédle-
gesek a sziréssel kapcsolatos teendSk. A leggyakoribb sztrékérdések mellett, néhany
konkrétan az addiktologiai problémak beazonositisara szolgalé kérdSivet, annak
felvétele és kiértékelése. Az AUDIT 10 az alkoholproblémak, a CAGE szlr6teszt
pedig mindenféle pszichoaktiv szerhasznalat elGrehaladasanak beazonositasara
segitségiil szolgalhat (Gerevich — Bacskai 2012).
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A rovid intervenciés technikak arra szolgalnak, hogy a nem addiktolégiai profild
intézményben, és nem specilisan addiktologiai problémakkal foglalkoz6 szakemberek
a korai kezelésbevétel soran kliensiikkel el tudjanak indulni. A technika alkalmazasa
soran a visszajelzés, a felelGsség atadas, valamint a r6vid, egyszer(, de hatarozott
tanacs megfogalmazasa célravezetd lehet az addiktolégiai problémakkal kiizd6 kliensek
tovabblépésében. Alternativak nyujtasa és atbeszélése ndveli az elkételezédést. A tech-
nika alkalmazasa soran olyan segitS készségekre van sziikség, mint az empatia és annak
kifejezése, az énhatékonysag ndvelése a kliensben. Az egyik ilyen révid intervencids
technika, a FRAMES modell (Hester — Miller 1995) kiprébalasa a workshop keretében
lehetséget adott a résztvevs szakembereknek, hogy sajat mondataikat megfogal-
mazzdk a modell altal megadott szempontok szerint. Igy a gyakorlati alkalmazas
lehet6sége is megn6 és akar a kévetkezd kliensnél alkalmazhat6va valik.

A motivaciés interjd (Miller — Rollnick 1991; Urban 2009) készitésének alapelvei
kozott elsédleges az empatikus viselkedés: prébaljuk megérteni a paciens nézépontjat,
mivel az elfogadas elGsegiti a valtozast. Tudjuk azt, hogy a kliens sok esetben — és ez
visszatéré lehet — ambivalens a valtozast illetGen. A reflektiv meghallgatissal és a
jovébeli céljai és a jelenlegi viselkedése kozotti ellentmondas tudatositasaval
segithetjiik el6, hogy a motivacié végil a valtozas felé billenjen. A kévetkezmények és
a valtozas melletti érvek sorra vételével a visszaadjuk a felel6sséget, az autonémiat a
kliensnek sajat élete felett, mely segiti a valtozas melletti elkStelez6dést. A motivalas
célu beszélgetésekben érdemes kertilni a vitatkozast. Ha a kliens ellenall az azt jelenti,
hogy stratégiat kell valtanunk. Ne arra torekedjink, hogy a nem véltozds mellett
érveljen, hiszen a vitatkozassal ezt segitjik el6. Nem szikséges az sem, hogy a fliggd,
beteg cimkéket magara vallalja, ez sok esetben megfoszthatja a valtoztatni tudas
erejét6l. Mindig tamaszkodni kell arra, hogy a kliens fontos eréforras a probléma
megoldasaban és hangsilyozni, hogy mi, segitéként hisziink abban, hogy a valtozas
lehetséges, mi hisziink ebben és abban is, hogy 6 is képes a valtozasra.

Az addiktolégiai problémakkal kiizd6k életében a krizis visszatéréen, rendszeresen
jelen van, mely sok esetben inkabb erdsitheti a motivaciét, segitheti a valtozast. A
krizis jelent6ségérdl és a krizishelyzetek atkeretezésérdl, elényre forditasrdl beszéltink.
A szerthasznaléval tortént segité folyamatnak vagy az addiktologiai intézményi
delegalds utin a terapianak, konzulticionak koészonhetSen bekévetkezd valtozasok
soran gyakran el6fordulnak visszaesési periédusok. Ezt sok esetben mind a segitd,
mind a kliens kudarcnak, szégyennek élheti meg. Azonban a fontos kiilénbséget tenni
megcsuszas ¢és visszaesés kozott, melyek kozil az utdbbi jelenti a teljes visszaren-
dezbdést a szenvedélybeteg életmddra, az addiktiv szerhasznalatra. Fontos tudni, hogy
a folyamat soran ezek az epizdédok normativak és érdemes klienstinkkel egyiitt ezekre a
helyzetekre, a veszélyeztet6 szitudciokra felkészilni. A relapszus prevencié sorin
éppen ezeket a figyelmeztet jeleket, mindennapos gondolkozasi hibakat (kognitiv
torzitasok) kell beazonositani, sorra venni a kliensiinkkel, a felkészitése és kivédése
érdekében.

Tréningtapasztalatok: Osszességében a workshop sordn azok a készségek és technikak
keriiltek megerdsitésre, amelyeket a szocialis szakemberek nap mint nap hasznalnak a
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munkajuk soran, kilénb6ézé szocidlis problémak megoldasdban, valamint ezek az
addiktologiai problémakra adaptalhatésagat vizsgaltuk meg. A workhopban az
addiktolégiai specifikus médszerekkel is megismerkedtek a résztvevék, melyek a korai
kezelésbevételt segitik addiktologiai problémak esetében. llyen eszk6zok a szirés,
r6vid intervencioés technikak alkalmazasa, valamint a motivacié meger&sitését szolgalod,
illetve a viselkedésvaltozas visszarendez8dését megel6z6 segité elemek. Emellett
néhany konkrét eset, szituacié vagy gyakori kérdés, segit6i dilemma is széba keriilt,
melyek atbeszéléséhez a tobbiek tapasztalatdbol, valamint az elméletekbdl meritettiink
segitséget.

3. Valassal kapcsolatos rendszerszemléletii konzultacié, mint médszer
A tréning vezetdje: Sik Dorottya

A tréning célja: A harom alkalmas tréningsorozat utolsé, zar6 alkalman a téma a valas
és a valassal kapcsolatos rendszerszemléletd megkdzelités volt. A tréning célja a
rendszerszemléletd csaladterapia, csaladi konzulticié médszerének alkalmazasa volt a
gyakorlatban. A négy 6ras tréning alatt konkrét esetek mentén a rendszerszintd csaladi
konzultacié mint moédszer végiggondolasa, kézds atbeszélése és gyakorldsa volt a
kozéppontban.

A jelenlegi hazai gyermekjoléti ellatérendszer azokkal a csaladokkal talalkozik nagy
tobbségében, ahol a birdsag altal megallapitott feliigyelt kapcsolattartast kell lebo-
nyolitani és medialni. Ezek az esetek 4ltaldban elmérgesedett, régéta fennalld
konfliktusokkal terheltek és nagyon nehéz helyzet elé allitjak a gyermekvédelemben
dolgozé szocidlis munkasokat. A megel6zés, konfliktusok idében valé kezelése a
valassal kapcsolatos traumak és ellentétek tisztdzasara nincs lehet6ség. A prevencid,
prevenciés szemlélet a napi tdzoltas mellett nem nyer teret hazankban (Sik 2020). A
kapcsolattartasi tgyeletekkel kapcsolatos nehézségekkel és a megterhelé esetekkel
gyakran szupervizié nélkil kell megklzdenie a szakembereknek, amely komoly
kihivast és érzelmi megterhelés jelent a szamukra (Sik — Szécesi 2016). Az elmérgesedett
valasokat gyakran neheziti, ha a szil6k szenvedélybetegséggel vagy pszichoszocialis
akadalyozottsaggal élnek, igy kiloéndsen fontos, hogy ez a harom téma tudott ebben a
tréningsorozatban hangsulyosan megjelenni. A valassal kialakulé egysziilSs, illetve
mozaikcsaladok egyre nagyobb szamban lesznek jellemzbek a hazai ellitérendszerben,
igy fontos, hogy erre a helyzetre megfelel6en tudjon reagalni a szakma.

A tréning soran feldolgozott témak és moddszerek: A tréning alapvetéen a résztvevo
szakemberek tapasztalataira, eseteire és kérdéseire reagilt interaktiv formaban. A
tréning elsé felében a rendszerszemlélet és életcikluselmélet valassal és mozaik-
csaladokkal foglalkozé szakmai ismereteivel foglalkoztunk, majd a konkrét esetek
elemzésével a hazai ellatérendszer lehetGségeit és akadalyait térképeztiik fel. Fontos
eleme volt a tréningnek a k6z8s gondolkodas, a killénb6z6 intézmények megoldasi
modszereinek a feltarasa és k6zos elemzése.
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Tréningtapasztalatok: A résztvevlk szama hiarom fével kevesebb volt az elézetesen
jelzettnél. A kiscsoportos munkamédszer kifejezetten kedvezett az elmélyilt szakmai
beszélgetésnek. A tréning elsé felében a rendszerszemlélet valassal kapcsolatos
elméleti és gyakorlati kérdései keriiltek megbeszélésre. A rendszerszemlélet alkalma-
zasa a segit6 folyamatok praxisaban kifejezett elterjedt és bevett gyakorlat, ugyanakkor
elemeiben és részleteiben szerencsés lenne tovabbi alkalmazasa az egyéni esetkezelések
soran. A résztvevék gyakorlé szocidlis munkasként gyermekjoléti alapellatasban
dolgozoéként sok olyan nehéz, megterhelS esetet osztottak meg, amelyekkel jél lehetett
dolgozni, a tréninget, mint ventilalasi lehet6séget és szupervizids feliletet hasznaltak.
Ez is alatimasztja a rendszeres szupervizié sziikségességét és fontossagat. A rendszer-
szemlélet lényege a csaladok egységként, egy Gsszefiiged, egymasra hat6 rendszerként
valé megértése és az esetleges elakadasok és problémdk azonositisa és megoldasa. A
valtozas, valtozas generaldsa, facilitalasa nem egyéni problémak azonositdsa, hanem a
csalad egészének, mint rendszernek az értelmezése régi hagyomannyal rendelkezé
szakmai hozzaallas, ugyanakkor ujra és djra innovativ és preventiv szemléletként
jelenik meg a praxisban.

4. Apa(ra) — apacsoport
A tréning vezetbje: Onodi Istvan

Az Apa(ra) — apa csoport egy hely, ahol egymas kozt megbeszélhetik azokat a témakat,
kérdéseket az apak, amelyek az apasaggal kapcsolatosan felmertlnek bennik a
mindennapokban. Kézéppontban a velik szemben tamasztott és benniik megfogal-
mazédott elvarasok dllnak, valamint az elvardsokkal kapcsolatos nehézségeik és a
lehetséges megoldasi médok.

A csoport 6t alkalommal valésult meg online formaban, alkalmanként 1 Oras
idStartamban. Vezetdje sajatélményt segits, szocialis munkds hallgaté. Résztvevok: két
6, 42 és 45 éves férfi.

A meghirdetett Apa(ra) — apa csoport az eredetileg tervezett 5 £6 helyett végil két £6
részvételével valésult meg. A 1étszam csSkkenésnek tébb oka van, egy f6 borton-
buntetését kezdte meg az indulds el6tt, egy csalad elkdlt6zott a  szekszardi
Humidnszolgaltaté Koézpont korzetébdl, egy f6 pedig végil még sem vallalta a
részvételt. A két részvevs egyike a szekszardi projektpartner, a masik pedig a
Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégium delegalt kliense volt.

A csoport nem tematikus felépitésii volt, mindig az aktualitds formalta, az volt a téma,
amit a tagok éppen behoztak. Ezen aktualitisok mentén fogalmazddott meg egy-egy
probléma és valt érzékelhet6vé a résztvevék szamara. Ezek utin a mar felmerilt
problémak megoldasait jartuk kérbe kézésen, elérhetd célok megfogalmazasa mellett.
A 42 éves apa kilon él a gyermeke édesanyjatdl, valasuk folyamatban van. A gyer-
meket veszélyeztetés miatt vették védelembe. Az apa egy lzemben dolgozik t6bb
muszakos beosztasban, elmondasa szerint nem iszik, egyiittmtkodik a Gyermekjoléti
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kozponttal. Szeretné visszakapni nyolcéves kislanyat. A kialakult helyzetért az anyat
okolja, akinek elmondasa szerint komoly alkoholprobléméja van, az & elhanyagolé
viselkedése vezetett a gyermek veszélyeztetéséhez. A csoportokon jézan, egyittmi-
k6dé volt, érezhetéen bizalmatlan, ugyanakkor szeretne megfelelni a Kézpontnak. Az
6 esetében ez a megfelelés végig kisérte a folyamatot. A ,,;megoldom, mert meg kell
oldani” attitlid szinte minden megnyilvanulasaban jelen volt. Esetében azt igyekeztiink
elérni, hogy képes legyen a nehézségeirSl beszélni és segitséget kérni. ErezhetS volt
rajta a tanult klasszikus férfi biiszkeség, ami ezt meggatolta. Ez a férfi biiszkeség a
problémak realis érzékelését és belatasat is megakadalyozta. A folyamat végéhez
kézeledve kezdte belatni, hogy nem csorbul a férfi mivolta, ha beszél magardl vagy
kikéri mas véleményét apasagaval jaré nehézségekkel kapcsolatban. Az érzések
megfogalmazasa nem ment szamara, leginkabb az intenziv érzelmi allapotokra volt
ralatasa, mint dith, szomorusag, idegesség stb. Ezaltal a probléma belatdsa és az arra
eszkoz6lt megoldasok is ezen a szinten torténtek és ebbdl fakadhat az ,,én mindet
megoldok” hozzaallas.

A 45 éves résztvevs két gyermek édesapja, valdsa szintén folyamatban van. Bz k6zos
pont volt a masik csoporttaggal és emellett az édesanya hibaztatisa nala is megjelent.
Jelenleg 6j parjaval €l egyiitt, gyermekei a Tapolcsanyi Kollégiumban laknak, hétvégén
jarnak haza. Elmondésa szerint a gyermekek anyja pszichiatriai beteg, ez az oka annak,
hogy elvalnak és a gyermekek a kollégiumban tanulnak. A csoporton két okbdl vett
részt, a jelenlegi élettirsa ultimatumot adott neki, hogy kérjen segitséget alkohol-
problémaja megoldasaban, a masik, hogy a Kollégium javasolta a részvételt. Az apa
problémara, viselkedésével kérnyezetére valé rahatasara erGsebbnek bizonyult, mint a
masik résztvevéé. Elmondasa szerint az élettarsa ultimatuma vilagitott ra az alkohol-
problémajara, mert addig szamara természetes volt, hogy iszik. A nala megfogalmazott
cél ennek a problémdnak a kezelése a jovében. A gyermekek édesanyjanak hibazta-
tasardl a folyamat soran fokozatosan keriilt at a fékusz az apa problémajara. Esetében
az érzések kifejezése fell konnyebb volt kézeliteni a mar emlitett belatasanak
koszénhetben, viszont a ,,mindent tudok és mindent megoldok” szemlélet nala is
megjelent markansan. Szamara a segitségkérés és annak elfogadasa csak feltételekkel
torténhetett. Bzt a hozzaillast prébéltuk a talalkozasok alkalmaval megvéltoztatni. A
folyamat végére eljutott oda, hogy belatta azt, hogy komoly problémaja van az
alkohollal és ez hatdssal van a csalddjara is. Az utolsé alkalommal ez volt, ami
leginkabb foglalkoztatta, és végiil informaciot kért kezelShelyekrSl. Tébb ambulans
kezel6hely és 6nsegité csoport elérhetéségrol kapott informaciot.

Az Apa(ra) — apa csoport konkldzidja, hogy lehet és kell is az apak szamara szolgalta-
tasokat nyujtani a gyermekvédelemben. A csoportos foglalkozas alkalmas arra, hogy
azokat a nehézségeket, amelyekkel kiizdenek, ugyanigy, mint az anyak, megvitathassak
egymas kozott és ezek megoldasahoz iranymutatast kapjanak. Fontos, hogy a problé-
mak megvitatasin és a megoldason valé kézés munkan tal abban is iranymutatast
kapjanak, hogy szenvedélybetegséglik kezelésében hol kaphatnak tovabbi segitséget. A
sziléi kompetenciafejlesztés j6l mikoédik csoportos formaban, az apa csoport
tokéletes hely arra, hogy a férfiak is bevonhatdak legyenek a gyermekneveléssel, csaladi
élettel kapcsolatos kérdésekbe. Amennyiben csak a mindennapok terheit szeretnék

183



letenni, vagy egy krizis idGszakot atvészelni anélkil, hogy kart okoznanak magukban
vagy masokban, arra is kivaléan alkalmas. A rendszerszemlélet szerint, ha a csalad
barmely tagja valtozik, az hatdssal van a tObbi csaladtagra is, azaz a rendszer egészére.
Miért ne valtozhatnanak az apak is vagy kezdhetnék 6k a valtozastr
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KOMPLEX MENTALHIGIENES TAMOGATAST NYUJTO
PROGRAMOK SZAKMAI TAPASZTALATAI

Joo Beatris: Pszichoedukacié ¢és mentalhigiénés tamasz nyujtasa
gyermekvédelemmel érintett csaladok és gyermekek szamara

A modellprogram szakmai céljai a Gyermekhid Alapitvany
megvalésitasaban

A ,,Csaladi egyensily tdmogatisa a gyermekvédelemben” program keretében a
Gyermekhid Alapitvany és annak tirsadalmi vallalkozasa a Bebalanced Pszicholdgiai
Pont komplex mentalhigiénés programcsomagok megvalositasat tlzte ki célul a
Bokréta Lakas- és Gyermekotthoni Kézpont harom lakasotthona, a Tapolcsanyi
Altalanos Tskolai Kollégium nevelSi és gyermekei és a II. kerilleti Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont kliensei (sziilok) szamara.

A Gyermekhid Alapitvany nyolc éve foglalkozik gyermekotthonban él6 gyermekekkel
és nevelSikkel képzett 6nkénteseink és pszichologusaink segitd erejével. Az Alapitvany
legfontosabb kiildetése, hogy a sérillt, bizonytalan, ambivalens két6dést gyermekek
kapcsol6dasi formait és lehetSségeit pozitiv iranyba irja feliil. Onkénteseink kisza-
mithaté és stabil jelenléte egészséges és érett mintakat nydjt szamukra emberi kap-
csolataikban, tovabbtanulasukban, elhelyezkedésiikben. A tébboldalu segitségnyujtas-
ban hisziink, ezért 6nkénteseink egyéni és kozosségfejleszté programjain kivil terapias
ellatast is biztositunk. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a gondozasi hely kivalasz-
tasanak proceddrija és a gondozasi helyre torténd beilleszkedés soran minden
gyermek egy bizalomvesztésen megy keresztill, elvesziti hitét és bizalmat a korilotte
lévé vilagban és emberekben. Terapias ellatisba bevonasuk ezért, még ha oly siirget
és kiemelten fontos is lenne, nehezen megvaldsithaté. Egyrészt a pszichologus
szakember jelenléte ellenérzést valt ki — tébbnyire a szakértSi bizottsagok soran térté-
né vizsgalatok eredményeképpen — masrészt a bekertilés soran nem tudatosak és
onreflektivek sorsuk alakulasara. Pszicholégusok bevonasaval ezért egy kétlépesés
folyamatot dolgoztunk ki. Egyéni és kozosségfejleszté programjainkba pszicheduka-
ci6s jelenlétet csempésziink: 6nkénteseinket felkészitjilk a segit beszélgetés modszer-
tanara, csoportos foglalkozasainkon pedig mentalhigiénés elemeket is megtartunk. Egy
gyermeket egyéni terapias ellatisba akkor visziink, amikor sajit tempojanak
megfelelGen terdpiaéretté valik. A gyermekek komplex segitése mellett képzésekkel és
szupervizidkkal tamogatjuk egyrészt nevelGiket, masrészt Alapitvanyunk 6nkénteseit
is.

Innovativ megkoézelitésiink f6 eleme a tudatossig és a személykézpontusig. A
hatékony tamogatashoz elengedhetetlen, hogy a segité — 6nkéntes, nevel, pszichol6-
gus — alapos Onismerettel és gyermekpszichologiai ismeretekkel rendelkezzen, hogy
érett személyiségként és tudatos segitéként legyen jelen. Kiemelten fontosnak tartjuk
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emellett, hogy a gyermekkel valé foglalkozas soran empatikusan reagiljon egyéni
igényeire, elfogadd és szeretetteljes kozeget teremtsen, mikdzben kovetkezetes és
kiszamithaté. Programjaink soran a lelki, tarsas és kognitiv fejlesztés egyik legfon-
tosabb célja, hogy eredményeivel a gyermek egyéni sikert éljen meg, amely altal
onértékelése és Onbizalma erésodik, ennek pozitiv hozadékaként pedig valtozhat a
tanuldshoz és a munkahoz val6 viszonya, ebbe fektetett energidja és varhaté teljesit-
ménye. A gyerekeket szeretnénk ahhoz hozzasegiteni, hogy olyan adaptiv megktizdési
stratégiaik alakuljanak ki, amelyek belsé kontrollérzetiiket és a sajat életiik felett érzett
telel6sségvallalasukat erdsitik.

A program keretében célunk volt folytatni 52 gyermekotthonban ¢él6 gyermek
folyamatos mentoralasat (6t gyermek azéta hazagondozasra kerilt), amely heti szintd
rendszeres, kiszamithat6, stabil és egyénre szabott foglalkozasokat jelent (Cseppkd
Gyermekotthon 17 5, 3 Bokréta lakasotthon 30 f6, Arnyas uti Befogadé Otthon 5
t6). Tovabba, a jarvanyligyi helyzet miatt, egy edukativ vide6é sorozat elkészitését
tiztik ki célul a gyerekek szamara Zsiga Melinda és Székely Martin bevonasaval. A
modellprogram értelmében szuperviziés folyamatot terveztiink nydjtani a Bokréta
lakisotthonok és a Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégium nevel6i szamara.

A Gyermekhid Alapitvany gyermekei szimara

Rovid tava cél: Erzelmi differenciacios és az érzelemkifejezés készségének novelése,
szocialis készségek javitasa (egylttmikodés, konfliktuskezelés).

Hossza tavon: fejlédés a gyermek viselkedésében a csoport rendszerében és kortars
kapcsolataiban.

A Tapolesanyi Altalanos Iskolai Kollégium és a Bokréta lakasotthonok neveldi és
vezetbségi tagjainal

Rovid tava célok: a megkiizdési stratégia eszkoztaranak megismerése; konfliktus-
kezelés, hatékony kommunikacid, egyittmkodési képesség fejlesztése; tudatos
kommunikacio, én-hatarok kijel6lése.

Hosszu tava célok: A preventiv és szupportiv komplex mentalhigiénés szolgaltatas
hatasara a Kollégium, illetve a szakellatéi rendszerben valé hatékonyabb miikodés.

A modellprogram szakmai céljai a Bebalanced Pszicholégiai Pont
megvalésitasaban

Egyensulybdl lendiiletet

A pszicholbgiai segitségnyijtas széles eszkoztarat alkalmazva mikodik a Gyermekhid
Alapitvany tarsadalmi vallalkozasa a Bebalanced Pszicholégiai Pont és annak ingye-
nesen igénybevehet6 szolgaltatdsai is. A Bebalanced azzal a céllal indult, hogy
szolgaltatasai bevételébdl a gyermekotthonban ¢él6 gyermekek terapias fejlesztését
finanszirozza. Piackutatasunk és sajat szakmai tapasztalataink is visszaigazoljak, hogy
Magyarorszagon a kozépréteg, a felsé kozép és felsé osztaly kifejezetten keres privat
pszichologiai kézpontokat, amelynek azonban nincs még kiépult piaca. Dr. Paszthy
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Bea gyermekpszichiater szerint egyre nagyobb kihivést jelentenek a gyermekeket és
tiatalokat érinté mentalis zavarok, amelyek kozil leginkabb a gyermekkori szorongas,
a depresszid, a viselkedészavarok, a figyelemhianyos hiperaktivitaszavar (ADHD), a
taplalkozas zavarai (anorexia, tulsulyossag), a pszichoszomatikus zavarok, az agresszio,
a szamitogépfiigebség, a drog- alkohol- hasznalat és az iskolai teljesitményzavarok
veszélyeztetik Sket.

A Bebalanced pszichoedukativ szemléletének koszonhetSen, széles kdrben hozzajarul
ahhoz, hogy professzionalis segitséget nyujtson csaladok, gyermekek és fiatalok
szamara életvezetési, nevelési, kapcsolati kérdések és elakadasok esetén. Az ebbdl
szarmazé bevétel pedig kitermeli a gyermekotthonban él6 gyermekek timogatasanak a
koltségét. A kézpont hozzajarul ahhoz, hogy megfelel6 szocialis és mentalis
tamogatast tudjunk biztositani mind forprofit, mind nonprofit médon.

Innovativ megkézelitésink meghatirozé eleme a személykézpontisag, azaz minden
folyamatunkban jelen van a gyermek vagy felnétt feltétel nélkiili elfogadasa, empatikus
viszonyulasunk kifejezése, valamint a hiteles és partneri kommunikdcié. A
fejlédéslélektan és tanacsadas pszicholégia modern eszkoztaraval rendelkeziink, igy
megtaldljuk, hogy a hozott problémaval hogyan érdemes szembenézni.

A program keretében egyéni sziilékonzultacié biztositasa volt a cél a II. keriileti
Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont kliensei szamara, illetve szil6i eléadasok megtar-
tasa, amelyet online térben megnyitottunk tovabbi érdeklédék felé.

IL. kertileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szil6 klienseinél

Rovid tava cél: Tudatossag szintjének ndvekedése, érzelmi elérhetéség és valaszkész-
ség szintjének névekedése, tudatos kommunikacié kialakuldsa, kiegyensulyozott
hatarok kiépitése.

Hossza tava célok: Csalddi rendszerben valé hatékonyabb egytittmikodés, kriziskeze-
lésre adott megkiizdési valaszok elsajatitasa.

Megvalésitott szakmai tevékenységek és eredmények: Gyermekhid
Alapitvany

1. Mentor program

52 gyermekotthonban €16 gyermek szamara biztositottunk egy egyre jobban elmélytls
folyamatos mentoraldst, amely heti szintd rendszeres, kiszamithato, stabil és személyre
szabott egyéni és csoportos foglalkozasokat jelent (Cseppké Gyermekotthon 17 £6, 3
Bokréta lakasotthon 30 £6, Arnyas uti Befogad6 Otthon 5 £5).

Mentoti jelenlétiink soran tapasztaljuk, hogy az altalunk nyujtott kapcsolat lehetévé
teszi a gyermekek biztonsag szitkségletének névekedését, a valahova tartozas motivu-
manak kielégitését. Az altalunk képviselt mintak a gyerekek élethez, kapcsolatokhoz és
munkdhoz valé viszonyaban alternativ mintakként jelennek meg a ,tipikus
utégondozott sors” mellett. Fokozott hangsuly van azon, hogy a gyermekben 1év6
vagyak és képességek tamogatasaval segitsik Sket a benntk rejlé lehetSségek
kibontakozasaban, életiik aktiv és proaktiv formaldsaban. A biztonsagszikséglet kielé-
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gitésével, a mintakdvetés kozvetitésével és a segité kommunikacidéval mint eszkdzzel
szamos készségben fejlédnek a mentoraltak, ami hozzajarul ahhoz, hogy 6nmegvalo-
sité energiaik utat taldljanak maguknak.

2. Videdkampany

A jarvanyugyi helyzetre reagilva videSkampdnyt és ahhoz kapcsolédd feladatokat
gyartottunk a gyerekek szamara, amelyben Zsiga Melinda volt allami gondozott kick
box bajnok és Székely Martin influencer osztotta meg tapasztalatait kihivasrol,
megkiizdésrdl, motivaciorol. A Covid19 elsé hullama alatt megtapasztaltuk, hogy egy
kiszamithatatlan és varatlan krizishelyzet mennyire fel tud erdsiteni meglévé bizonyta-
lansagokat, szorongasokat. A stabil kapcsolddasi pontok szerepe felértékel6dik, ami
egyrészt magaval hozza dnkénteseink professzionalisabb felkészitését krizishelyzetek
kezelésére, masrészt rakényszerit kreativabb és tjabb kapcsolddasi utak kidolgozasara.
Igy sziiletettek meg kisfilmjeink és az azokhoz kapcsolédé segédanyagok, amelyek
segitségével a gyerekek megkiizdési stratégidit igyekeztiink megtamogatni. A latogatasi
tilalmak miatt énkénteseink online vagy révid id6kre személyesen tudtak talalkozni a
gyerekekkel, {gy tudott sor keriilni az anyagok kéz6s feldolgozasara.

3. Szuperviziod
Folyamatos szuperviziot biztositottunk a Bokréta lakasotthonok nevel6i és a
Tapocsanyi Altalanos Iskola Kollégium nevel6i szamara.

A Bokréta lakasotthonokban megtartott szupervizidk

Pajor Andras szupervizorunk arrél szamolt be, hogy a jarvanyligyi helyzet alatt a
gyerekek mentalis 4llapotaban egy pozitiv valtozds volt tapasztalhatd, megszint
ugyanis az a stressz, amit szamukra az integralt iskoldba val6 jaras okoz. A pedagbgu-
sok és a csaladbodl érkezd gyerekek részérdl gyakran megkiilonboztetésben van résziik,
aminek a digitalis tavoktatas alatt nem voltak kitéve. Az iskolai szegregacié ezaltal nem
volt jelen a mindennapjaikban. Harmonikusabbak voltak a gyerckek a tanulmanyi
munkaval kapcsolatban is, hiszen az online oktatasban segitett nekik a nevel6jik és az
alapitvanyi mentoruk is. A nevel6k kapcsan végre agy érezték a gyerekek, hogy
osztoznak abban a fesziiltségben és nehézségben, amit a digitalis tavoktatas jelent.
Nevel6k részérél egyértelmien megmutatkozott, hogy sajat feladatuknak tekintik az
iskolanak val6 megfelelést. A gyerekek szamara imponalt, hogy csapatmunka alakult ki
ezen a fronton, ez pedig elmélyitette a bizalmat a nevelSk felé. Problémat okozott
ugyanakkor a sajat csalddjukkal val6 talalkozas. Ezzel a problémaval pedig szintén
talalkoztak a nevelSk, hiszen gyakran 12 és 24 6ras miszakokra hivtak be Sket. A
jarvanyligyi helyzet egészségiigyi aggodalmakat is behozott, féleg a székésben 1évé
gyerekek miatt, akikr6l nem lehetett tudni, merre és kik k6zott jartak. Ez okozott egy
ingerdlt, stresszes allapotot.

A gyerekek szamara a jarvany kevésbé okozott egészségiigyi aggodalmat, inkabb egy
természettudomanyos érdeklédést valtott ki. A hangsuilyozott higiénés kévetelmények-
nek kdszénhetSen a higiénikus szabalyok beépiiltek a hétkéznapokba, annak ellenére,
hogy a jarvany elStt nem vették komolyan.
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Nehéz helyzetet jelentett az adomanyokba érkezé szamitégépek betizemeltetése,
miutan a gépek hasznalata engedélyeztetéshez volt kotve. Ez olyan biirokratikus
akadalyokat okozott, amely vissza is vetette a gyerekek tanulasi lehetGségeit.
Mindharom Bokréta lakasotthonra jellemz6, hogy az elmult 1,5-2 évben stabil
gyermekkdzponty, gyermekszeretS stab tudott kialakulni. Szupervizorunk személyesen
nyolc alkalommal volt az &sszes otthonban, “timogatdi telefonokat” azonban
megszamlalhatatlan alkalommal tartott.

Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégiumban megtartott szupervizidk

Gador Anna szupervizorunk mindkét vezet6vel elinditott szupervizids alkalmakat,
amelyben leginkabb a vezetSk sajat 6nismereti aspektusa volt fékuszban, vazoltak sajat
képzettségliket és szerepiiket az intézményben. Mindketten kiemelték, hogy az admi-
nisztraciés feladatok milyen sok idejiiket veszik el, igy a gyerekekkel valé munkaban
kevesebbet tudnak részt venni. Pedig ez nagyon fontos a szamukra: a nyari t6bb tabor
kozil egyet 6k szerveznek és vezetnek- mds pedagdgusokkal egytitt. Az egyik vezetd
kesergése akkor csapott at lelkes mesélésbe, amikor zenei (f6leg kérust jelentd) és a
taborokat érinté muvészi szervezé munkajardl szamolt be. A masik vezeté a masodik
alkalommal igen gondterhelt volt: pont a sajat taborukra vart palyazati pénz nem
érkezett meg, igy mindent at kellett strukturalni, sajnos a taboruk el is marad emiatt.
Mindkett&jiikkel azon gondolkodott egyiitt szakembertink, hogy milyen formaban és
melyik munkatarsakat lehetne bevonni olyan feladatokba, amiket nem feltétlentil nekik
kell elvégezni. Ezen a téren egészen konkrét 6tletekig jutottak, annak mind szervezési,
mind emberi oldalat atgondolva. Mindez a sajat munka jobb beosztasat, egyfajta time-
managment terv készitését eredményezte. Szakemberiinkkel abban maradtak, hogy ha
Osszel 1s van ra lehetGség, a szupervizids beszélgetéseket folytatjak.

Megvalositott szakmai tevékenységek és eredmények a Bebalanced
Pszicholégiai Pont jovoltabol

A II. kertileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont klienseinek nyujtott szolgaltatasok
révén hatranyos helyzetd’ sziiléket céloztunk meg, elsésorban a sziil6konzultaciokkal
¢és a Bebalanced Lelki Egyensily Kampanyunk keretében megtartott eléadasainkkal.
Utobbiakat online formatumban elérhetévé tettlik minden érdekl6dé szl szamara,
hiszen a jarvanytigyi helyzet felszinre hozott olyan konfliktusokat, amelyek krizishely-
zeteket eredményeztek szélesebb kérben is.

Sztlékonzultaciot 10 szilé szamara biztositott Milbik Zsuzsa és Kaplar Péter, amely
soran a valas, a valas soran felmertil6 szilé szerepek megvaltozasa és a mozaik csalad
jelensége volt a fokuszpontban.

Bebalanced online sziiléi el6adasainkat Gsszesen 10 alkalommal valdsitottuk meg az
alabbi témakban, amelyeken Gsszesen 236 szul6 vett részt:

Hogyan hozza ki magabdl a legtobbet minél kevesebb szorongassal a gyermekem?
2020. oktober 22. - Kovacs Orsolya

2021. februar 10. - Milbik Zsuzsa

189



2021. februar 24. - Durucz Péter
2021. aprilis 28. - Milbik Zsuzsa

Sok kérdést vet fel a legtobb sztlében az iskolai teljesitmény és az azzal jaré szorongas
kettése. Mikor nevelem jol a gyermekem: ha batoritom hatarai feszegetésére, vagy ha
hagyom, hogy a sajat hibdibdl tanuljon? Hogyan tudok a legjobban mellette lenni
ebben az érzékeny peribdusban, mikor eldél, hogy mi lesz beléle, merre fog haladni az
élete? Mit tegyek, ha azt laitom, majd megszakad a stresszt6l? Ugyan minden gyerek
mas, ahogy minden sziil6é és minden szilé-gyermek kapcsolat is, de a pszicholégiai
nézépontok segithetnek eligazodni ebben az utvesztében. Aki eljén az el6adésra,
tudatosithatja milyen médon érdemes realis és a gyermek dnértékelést névelé célokat
kittzni az iskolai teljesitményben, megérizve a szil6-gyermek kapcsolat biztonsagat.
Konkrét eszkbzoket és utmutatasokkal gazdagodhatnak a résztvevék, a kérdés-felelet
blokkban pedig kézvetlentil kérdezhetnek a felmertlé dilemmaik kapcsan.

1. Erzelmi intelligencia és szocidlis készségfejlesztés
2021. februdr 16. - Milbik Zsuzsa

Manapsag egyre tobbet hallhatunk az érzelmi intelligencia fontossagardl, mely
gyermekkorban kénnyen fejleszthetS. Mit is jelent ez a fogalom, és mi a jelent6sége a
mindennapi életben? Az iskola sok esetben az elsé csaladon kiviili k6z9sség a gyermek
életében, ahol els6ként tapasztalhatja meg a tarsas szabalyokat és prébalgathatja szoci-
alis képességeit. Maga a csoportban 1ét is 4j élményként hathat a gyermek szamara,
majd a fejlédésével szinkronban bévill az a repertoar, ahogyan tarsaihoz és a feln6t-
tekhez tud viszonyulni, kapcsolodni. Ahhoz, hogy 6nmaga és masok érzéseit észlelni
és differencialni képes felnétté valjon, elengedhetetlen, hogy székincsével parhuzamo-
san béviljon az érzelmek megélésének, kifejezésének és kezelésének spektruma.
Ebben a fejl6dési folyamatban a sziil6, a gyermek életében jelents felnétt tudja 6t a
legjobban segiteni, eladasunkban ehhez szeretnénk timpontokat nyudjtani.

2. Agresszor. Aldozat. Szemtani. Az iskolai bullying, és amit sziil6ként
tehetiink
2021. marcius 09. - Milbik Zsuzsa

Az iskolai, illetve online térben megjelend zaklatis az a téma, amitS]l minden szulé tart,
mégis egész addig nem hiszi el, hogy érintett lehet, amig testkézelbdl nem talalkozik
vele. Pedig valéjaban minden gyermek megtapasztalja, és a legtébben védtelentl és
felkésziiletlenil kertlnek ebbe a helyzetbe. Mit tehetink sztléként azért, hogy
gyermekiink megfelelé tudassal és problémakezelési modszerrel rendelkezzen ezen a
teriileten? A téma alapos korbejarasa utan jol hasznalhaté kommunikaciés és konflik-
tuskezelési eszk6zoket mutatunk be, amelyet a szil6k hasznalhatnak prevencids és
intervenciés céllal egyarant.
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3. Ut a gyermekemhez: kommunikicié és kapcsolédis
2021. marcius 10. - Kovacs Orsolya
2021. marcius 24. - Borbély Lilla

Minden korosztalyban mas eszkézokkel érdemes kézeledni a gyermeked felé
megfelel6 bizalmi kapcsolat kialakitisa érdekében. Vilagos keretekkel, az Onreflexi6
kialakitasaval, pozitiv szerepmodell nyujtasaval és még szamos egyéb eszkozzel
segithetjiik gyermekiinket abban, hogy megkiizdjon ennek az adott életkornak a
kihivasaival. A kortars kozosségbe vald beilleszkedés, abban megfelel szerepek
felvétele, az online vilag hatisainak kezelése mind-mind olyan feladatok, amiben egy
gyermek még bizonytalanul navigal. El6adasunk soran olyan fejlédéslélektani eszko-
zOket mutatunk be, amelyek segitségével a szil6 prevenciés tamogatast nyujthat
gyermeke szamara kapcsolatai alakitasdban. Emellett olyan kommunikiciés médszere-
ket ismertetiink, amelyek segitik a pozitiv csaladi légkér megteremtését és a szil6-
gyermek kapcsolat elmélyitését.

4. Szerelem. Pirkapcsolat. Szex. Hogyan segithetem gyermekem abban, hogy
Jo kapcsolatokat formaljon?
2021. aprilis 14. - Milbik Zsuzsa

Meglehetésen nehéz tud lenni arrdl beszélgetni a gyermekkel, hogy mitdl szerelem a
szerelem, milyen egy j6 parkapcsolat, és hogyan érdemes belekezdeni a szexualitds
megtapasztaldsaba. Pedig mindez olyan véd&faktor lehet gyermekiink életében, amivel
segithetjiik abban, milyen valasztasai legyenek a késébbi életére kihat6 pillanatokban.
Hogyan lehet ezekr6l a témakrol anélkil beszélni, hogy kinos legyen? Hogyan érhetjiik
el, hogy gyermekiink megossza velink dilemmdit és fel mertje tenni kérdéseit? Az
el6adas soran kommunikaciés és lélektani eszkézoket mutatunk be, amelyek segitenek
abban, hogyan beszélgessiink az élet valéban fontos témairdl szeretteinkkel.

5. 8ziil6k a kreativ tanuls és fejlédés szolgilatiaban
2021. aprilis 21. - Ol¢ Adrienn

Ahogy iskolassa valik gyermekiink, szdmtalan 10j feladattal kell szembestlnie a
szilének: hogyan segitse gyermekét abban, hogy megtanuljon és szeressen tanulni,
szivesen vegyen részt a fejlédését szolgalé aktivitaisokban. Ehhez mutatunk be az
iskolds korcsoportra mikédS pszicholégiai és kommunikacids eszkézoket, tanulds-
modszertani praktikakat.
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A modellprogram célcsoportjai: a Gyermekhid Alapitvany célcsoportjai

A Gyermekhid Alapitvany dltal timogatott 52 gyermek rendszeres egyéni és csoportos
fejleszt6 foglalkozason vesz részt dnkénteseink altal. A Cseppké Gyermekotthonbdl
résztvevé gyerekek 8. éve vesznek részt foglalkozasainkon, az intézmény vezetOsé-
gével és nevelbivel j6 kapcsolatot apolunk, amely hozzdjarul a gyerekek fejlesztéséhez.
Az intézményt szervezetink kereste meg 8 évvel ezel6tt, kezdeményezésiinknek 6k
adtak el6szor otthont.

A Bokréta lakasotthonokbdl harmadik éve vesznek részt a gyerekek segité tevékeny-
séglinkben, hozzajuk a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésagon keresztiil
jutottunk el, amikor jeleztiik, hogy szivesen bevonunk t6bb gyermekotthont program-
jainkba.

Az Arnyas ati Befogadé Otthon 2020-ban kereste meg Alapitvanyunkat egy 6t tagd
testvérpar tgyében, akik szamara egyéni mentoralasi folyamatot kértek. Alapitvanyunk
kilon 6nkéntes-felvételit hirdetett, hogy az dtmeneti otthonban 1évé specialis helyzetre
reagalva megfelel$ segité embereket biztositsunk.

A Gyermekhid Alapitvany altal timogatott XVII. keriileti Bokréta Lakdsotthon
munkatarsai mar 2018. janudr 6ta rendszeres szuperviziéban részesilnek. Az elmult
mastél évben gyakran cserélédott a nevelSi garda, azonban a szupervizids lehetéségre
minden nevel$ nyitott volt. A lakasotthonban él6 6sszes gyermek 2017 oktdberétél
részt vesz alapitvanyunk gyermekvédelmi programjaban, igy nagyon fontosnak tartjuk,
hogy a veliik foglalkozé nevelSket mindenképpen megtimogassuk nevel6i kompeten-
cidikban. A szupervizié soran az aktualis, mindennapos elakadasokon, nehézségeken
tul szupervizorunk alapfokd szocidlpedagbgiai képzési elemeket is bevisz, hogy
hozzajaruljon a nevelSk eltéré képzési ismereteinek szinten tartisahoz.

A Tapolcsanyi Altaldnos Iskolai Kollégium nevel6i és vezetSi gardaja egy stabil,
alacsony fluktudcidéval mikods elhivatott szakmai csapat, ahol szivesen veszik mental-
higiénés szolgaltatasainkat. Az intézmény erés kozosségtormalo ereje a gyerekeket és a
nevelSket is egyarant Ssszetartja. A nevel6k kénnyen bevonhatéak szupervizids alkal-
mainkra, kommunikacios csatornank az intézmény vezetSsége, illetve pszichologusa,
akik az alkalmak meghirdetéséért felelnek. Szupervizids alkalmaink a nevelSk és
vezet6ség aktudlisan behozott problémaikra reagaltak.

A Bebalanced Pszicholdgiai Pont célcsoportjai

II. keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont klienseinek nyujtott szolgaltatasok révén
hatranyos helyzetd sziil6knek biztositottunk egyéni 6nismereti folyamatokat online. A
szil6ket a II. keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont valasztotta ki, meghirdetve a
lehetéséget. A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont esetén alapellatasban érintett
sziill6ket vontunk be. Az alapellatasban érintett szill6knél a kriziskezelésre helyeztiik a
hangsulyt.
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1. szamu tabla: Modellprogramba bevont klienskér

Potencialis | Modellprogram Modellprogram
klienskor elemébe /elemeibe | elemét /elemeit
bekapcsol6do teljesit6 klienskor
kliensko6r

Védelembe vett gyermekek 52 52 52
szama

Nevelésbe vett gyermekek
szama

Alapellatas altal érintett

gyermekek szama (célcsoportok
kivl)

Védelembe vett gyermekek
csaladjainak szdma

Nevelésbe vett gyermekek
csaladjainak szdma

Alapellatas altal érintett 10 10 10
gyermekek csaladjainak szdma
(célesoportok kivil)

Osszes védelembe és nevelésbe
vett gyermekek szama

Osszes védelembe és nevelésbe
vett gyermekek csaladjainak a
szama

Osszes védelembe és nevelésbe 25 25 25
vett gyermekek csaladjaiban a
bevonhato6 felnétt
hozzatartozok a szama

A Gyermekhid Alapitvany ¢és a Bebalanced Pszicholégiai Pont
szakemberei

A Gyermekhid Alapitvany dnkéntesei

A Gyermekhid Alapitvany mikédésében és tevékenységében kiemelt szerepe van az
onkénteseknek, akik a gyermekotthonban él6 gyermekek érzelmi és tarsas képes-
ségeinek fejlédéséért, valamint pszichés jollétiik novekedéséért dolgoznak. A magas
szinvonald 6nkéntes munka érdekében az Onkéntesek kivalasztiasa és az Onkéntes
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csapatba, valamint a gyermekvédelmi intézménybe integraldsa Gsszetett folyamat. A
pszichologiai tesztekre, tobb kords interjikra és bevoné képzés napra azért van
szitkség, hogy érett segitéket tudjunk biztositani a gyerekeknek.

Az Onkéntesek felvételtét kovetben kiemelten fontosnak tartjuk, hogy megfelel6
szakmai segitséget biztositsunk szamukra. A gyermekvédelem egy kényes teriilet,
amely sok problémaval kiizd (kiégett nevelSk, képzetlen szakemberek, belsé intéz-
ményi konfliktusok stb.), egy nonprofit szervezet hatékonyan tud jelen lenni és pozitiv
valtozasokat tud elérni, de ehhez elengedhetetlen a kell§ szakértelem, tiirelem,
rugalmassag és kitartas.

Ahhoz, hogy a gyerekek megfelel$ fejlesztést kapjanak, professziondlis segitGkre van
szitkség. Megterhel6 feladat traumatizalt gyerekekkel foglalkozni, {gy kiemelt hangsulyt
fektetiink az 6nkéntesek folyamatos képzésére, az interviziok és szupervizidk alkal-
maval pedig egyénileg vagy csoportosan nyilik alkalmuk a nehézségeik atbeszélésére,
segitségkérésre.

1. Rendszeres interviziés alkalmak:

- az 6nkéntesek a médszer segitségével csoportban, egymast segitve beszélik
meg a munkdjuk soran felmerilé nehézségeket, problémas helyzeteket.

2. Szakért6i workshop:

- a gyermekvédelemhez, a pszicholégidhoz és a pedagdgidhoz kapcsolédd
téman belil hivunk meg el6adokat, akik el6szor elbadast tartanak, majd
sajatélmény altal megtanitjdk médszeriket a résztvevéknek.

3. Egyéni vagy kiscsoportos szupervizio:

- a gyerekekkel kapcsolatosan megjelend dilemmdkban szakértéi segitség

nyujtasa az Onkéntesek szamara.

Gyermekhid Alapitvany szupervizorai

Az alapitvany altal foglalkoztatott 6nkéntesek mellett a gyerekekkel kapcsolatban 4ll6
nevel6k megtamogatasat is nélkiilézhetetlennek tartjuk annak érdekében, hogy a
gyerekek professzionalis keretek koézott nevelkedjenek. Tapasztalataink alapjin a
nevel6k és gondozok talterheltek, amely nem teszi lehet6vé, hogy mindig megfeleld
moédon reagaljanak a problémas helyzetekre. Célunk, hogy modern neveléselméleti és
alkalmazott médszereket is atadjunk. Ezt kivanjuk tréning és szuperviziés médszertan-
nal megvalésitani. A szupervizié célja a szakmai kompetencia névelése, a kooperacid
¢és a hatékonysdg fejlesztése. ElGsegiti az intervencids lehetéségek tudatositisat, és
tamogatja a kapcsolatok és munkakéri rendszerek hatékony egyiittmikodését. A
szuperviziés llések kétheti vagy havi rendszerességgel torténnek, csoportos, vagy
egyéni formaban. A Bokréta lakasotthonok szupervizidjat Pajor Andras, a Tapolcsanyi
Altalanos TIskolai Kollégium szupervizidjat pedig dr. Gador Anna vezette. Pajor
Andras gyoégypedagdgus, pszichologus, Gador Anna pedig pszicholégus, tanar, a Carl
Rogers Személykozpontd Ovoda és Altalanos Iskola alapitdja.
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Bebalanced Pszichologiai Pont pszicholégusai

A Bebalanced csapat tiz 6 szakképzett, kilénb6z6 teriiletekre specializalédott
pszichologusbol all, akik t6bb éves tapasztalattal rendelkeznek. Pszichologusaink
tamogatasaként havonta csoportos szuperviziét biztositunk szamukra. Emellett ren-
delkeziink egy hat fébdl allé szakmai boarddal, ami a szakma neves és elismert
terapeutaibdl all. A szakmai board egy mindig elérhet§ szakmai segitséget jelent a
csapat szamara, amikor egyéni eseteikkel elakadnak. A Rubeus Egyesiilet modellprog-
ramjanak keretében Milbik Zsuzsa és Kaplar Péter biztositott sziilkonzultaciét a 11
keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szl klienseinek, online sziil6i eléadasokat
pedig Kovacs Orsolya, Borbély Lilla, Olé Adrienn, Durucz Péter, és Milbik Zsuzsa
tartott.

Covid19 kihivasai és szakmai eredményei

A jarvanytgyi helyzet elsé hullima komoly kihivasok elé dllitotta szakembereinket,
hiszen megakasztotta mind a nevelSknek, gyerckeknek, mind a szilé klienseknek
nydjtott segité tevékenységeinket. A bevont gyerekek esetében kiléndsen fontos a
folyamatos személyes jelenlét. A bizalom és a motivacié kialakuldsa traumatizalédott
gyerckek esetében mindig kezdeti kihivasként jelenik meg, ezt Onkénteseink és
szakembereink is tapasztaljdk minden djabb bevont gyermek esetén. A mélyebb
lélektani munka csak akkor tud elkezdédni vagy folytatédni a gyermekek és felndttek -
nevel6k, szilék - esetén is, ha létrején az egylittmikddési szandék, és ezaltal lehetéség
adodik a kozos munkat igénylé bizalmi 1égkér megteremtésére. Onkénteseink és
pszicholégus szakembereink ezt a bizalmi légkort tudtak kialakitani. A jarvanytigyi
helyzet elsé hullima sorin nem volt lehet6ség minden folyamatot online térbe
atemelni. gy a modellprogram tjabb korének tervezésénél beépitettiik a jarvanytigyi
helyzet elsé hullimanak tapasztalatait, minden programelemiinket Ggy terveztiik meg,
hogy azok konnyedén atvihet6ek legyenek az online térbe, vagy mar eleve online
térben valdsitjuk meg Gket. A Tapolcsanyi Kollégium és Bokréta lakasotthon nevel6i
szamdra tartott szupervizids alkalmak mind online térben, illetve telefonos beszélge-
tések formdjaban is j6l mikodnek. A Tapolcsanyi Kollégium gyermekei szamara
kénnyen fogyaszthaté motivacios videbanyagokat készitiink. A II. keriileti Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont szl kliensei szamara eleve online térben tartjuk az egyéni
6nismereti folyamatokat, illetve sziil6i el6adasokat. A Gyermekhid Alapitvany gyerme-
kei szamara mind az egyéni mind a csoportos foglalkozasok online mikddtethetk. Az
els6 hullam digitalis gyQjtése kovetkeztében minden dltalunk timogatott gyermek
rendelkezik megfelelé digitalis felszereltséggel. Az 6nkénteseinknek nyujtott képzése-
inket pedig a jarvanylgyi helyzetre reagilva az online t6rténé kapcsolattartisra
helyezziik a hangsulyt, illetve arra, hogy ebben a helyzetben miként lehet érzelmi
biztonsagot nyudjtani a gyerekek szamara.
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Szakmai innovaciok hatasa

1) A bevont célcsoporti tagok életére és kérnyezetiikre

A Gyermekhid Alapitvany innovativ megkozelitésének f6 eleme a tudatossig és a
személykozpontiusag. A hatékony tamogatashoz elengedhetetlen, hogy a segité alapos
Onismerettel és gyermekpszicholégiai ismeretekkel rendelkezzen, hogy érett személyi-
ségként és tudatos segit6ként legyen jelen. Kiemelten fontosnak tartjuk emellett, hogy
a gyermekkel valé foglalkozas soran empatikusan reagaljon egyéni igényeire, elfogadd
és szeretetteljes kozeget teremtsen, mikdzben kovetkezetes és kiszamithato.
Programjaink soran a lelki, tarsas és kognitiv fejlesztés egyik legfontosabb célja, hogy
eredményeivel a gyermek egyéni sikert éljen meg, amely altal Snértékelése és
Onbizalma er6sédik, ennek pozitiv hozadékaként pedig valtozhat a tanuldshoz és a
munkahoz val6 viszonya, ebbe fektetett energidja és varhaté teljesitménye. A gyerekek
hosszt tava és komplex fejlesztésiink eredményeként olyan adaptiv megkiizdési
stratégiakat sajatitanak el, amelyek belsé kontrollérzetiiket és a sajat életiik felett érzett
felel6sségvallalasukat erdsitik. A gyermekekkel val6 foglalkozas soran a fejlédéslélek-
tani szemlélet, az egzisztencialista pszicholdgia, a humanisztikus-személykézponta
pszicholdgia és a pozitlv pszicholdgia alapjai érvényestiilnek.

A gyermekek, nevelSk és alapitvanyi 6nkéntesek egyiittes bevondsa szinergikus hatast
fejt ki. A gyerekek érzelmi fejlesztése és timogatdsa akkor tud sikeresen mikédni, ha a
kozvetlen kézegiiket, gondozéikat, illetve életiikben aktfv szerepet vallalé 6nkénteseit
is meg tudjuk timogatni képzésekkel, intervizidkkal és szupervizidkkal.

Komplex timogatasunk kévetkeztében a gyermekek egyiittmtkodési készségének és
kozosségben végzett munkédjanak pozitiv valtozasa egyértelmuen tapasztalhatd. Ennek
meghatirozo6 eleme a masokba vetett bizalom megléte, ami a gyermekvédelmi ellatasba
val6 kertilés soran tébbszorsen séril. Megfelel$ szocializaciés minta hidnyaban, illet-
ve belsé feldolgozatlan konfliktusaik kévetkeztében viselkedéses reakcidikat legtébb-
szOr agresszié vagy szubmisszfv magatartas uralja. Az asszertlv érdekérvényesités
eszkoztarat nélkilézhetetlen megismernitik ahhoz, hogy a késébbickben sikeresen
tudjanak valaszolni, reagalni a kérnyezet kihfvasaira, megtalaljak a helytinket a sziikebb
és tagabb kornyezetiikben, beilleszkedjenek a tarsadalomba. Ennek érdekében prog-
ramjaink soran fejlesztjiik egytttmkodési készségiiket, amely lehet6vé teszi masok
érzelmeinek, motivaciéinak, szikségleteinek, szandékainak és céljainak észlelését,
azonositasat, megértését, megkiilonboztetését és elfogadasat. Szakmai programjaink és
kozosséglink teret adnak a gyermekek szamara arra, hogy elsajatitsak, hogyan vegyenek
egyszerre figyelembe kilonféle nézépontokat és masok szemsz6gébdl legyenck
képesek egy-egy szituaciéra ralatni. Megtanulhatjak az ellentmondasos helyzetek és
konfliktusok rugalmas kezelését, illetve azt, hogy konstruktiv és kolcsonbsen segitd,
pozitiv kapcsolatokat hogyan alakitsanak ki és tartsanak fenn. Ez képessé teheti Gket
arra, hogy masoktdl tanuljanak, masokkal egytitt dolgozzanak k6z6s céljaik érdekében.
Ez egy hosszu, tobb éves munka eredménye. Alapitvanyunk ezért a timogatasiaba
bevont gyerekeket utégondozasukig kiséri, folyamatban van kilén utégondozéi
mentor program kidolgozasa is.
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2) A szakemberek fejlédésére

Tapasztalataink alapjan a nevel6k és gondozok tualterheltek, szakmai ismereteik
hianyosak, eszkoztelenek, mindez pedig nem teszi lehet6vé, hogy megfelel6 médon
reagaljanak a problémads helyzetekre. Célunk, hogy a modern neveléselméleti és alkal-
mazott modszereket is atadjunk. Ezt valésitjuk meg tréning és szuperviziés modszer-
tannal. A szuperviziés folyamatok eredményeként tapasztaljuk a nevelSk szakmai
kompetencidjanak, kooperaciés készségiik és hatékonysiaguk fejlédését. A nevel6k
szupervizorunk felé megélt bizalma az elmult id6szak jarvanylgyi helyzetében
mutatkozott meg teljes mértékben, ahogy arrél Pajor Andras szupervizor beszamolt. A
személyes alkalmak hidba hidsultak meg, azok “timogatéi telefonok” formajiban
folytatodtak, ami mutatja a nevelSk igényét a tiamogatasra és a fejlédésre egyarant.

3) A szervezet és a szakteriilet életére

A Gyermekhid Alapitvany nyolcadik éve foglalkozik gyermekotthonban él6 gyerme-
kekkel. Az elmult évek megmutattik, hogy jelenlétink a komplex, mélyrehat6 és
hosszu tava segitségnyidjtas soran tud pozitiv hatdst elérni a gyerekek és nevel6k
életében. Ehhez kiemelten fontos, hogy maga az Alapitvany operativ és 6nkéntes
csapata is folyamatosan érjen, hiszen a traumatizalédott gyermekek kot6déslélektana,
fejlédéslélektana és segité szereptink megfelel6 pozicionalasa egy folyamatos fejlédést
igényel.

Tovabbi fejlesztési lehetéségek

Career Guide program

A Career Guide névre keresztelt program célja, hogy az otthonban felnévé gyerekek
ugyanolyan esélyekkel indulhassanak a munkaerépiacon, mint tarsaik. A megfelel§
hivatas megtaldldsa hosszt éveken at zajlé folyamat, amelyben rengeteg benyomasra,
beszélgetésre és mérlegelésre van sziikség. Sajnos, nem djdonsag, hogy a gyermekott-
honban nevelked§ gyerekek kevesebb figyelmet kapnak, ebbdl pedig egyenesen
kovetkezik, hogy kevésbé lelkesek és motivaltak, ha tanulasrol, vagy a jovéjikrdl van
sz0, mint az atlagos csaladban felnévé tarsaik. Mikézben szamos csaladban a minden-
napok részét képezi a kz6s tanulas, a célokrdl, a jovordl vald beszélgetés, addig az
otthonban él6 gyerekek esetében ez nem valdsul meg. Sokuk csaladjaban generaciék
oOta jelen van a teljes vagy részleges munkanélkiiliség, az alacsonyabb iskolazottsag,
valamint a gyermekek k6zott a tuddsnak és a sikeres iskolai tanulmanyoknak kevésbé
pozitiv a megftélése.

Erre a problémara dolgoztuk ki megoldasi javaslatként Career Guide programunkat,
aminek elsGdleges célja megvaltoztatni a gyerekek munkdhoz és tanulishoz vald
hozzaallasat, motivalni 6ket a karrierépités iranyaba, lehet6séget adni szamukra, hogy
felismerjék a bennik rejlé készségeket, ezaltal épitve egészséges Onértékelésitket és
konfliktuskezelési stratégidikat.

A program keretében Onismereti és munkaerépiaci ismereteken alapulé intenziv
tréninget nyujtunk kildén a nevel6knek és alapitvanyi mentoroknak és kilén a
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programra jelentkezett gyerekeknek. A kurzusokat kévetSen a gyerekek érdeklédési
koreinek megfelelen attitid formald céglatogatasokat szerveziink, ahol olyan
palyautakkal és munkakérokkel is megismerkedhetnek, amelyek azelStt rejtve voltak
szamukra. A program zarasaként egy személyre szabott hat alkalmas gyakornoki
programot dolgozunk ki a gyermek szamara az altala kivalasztott cégnél.
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Bulyaki Tinde — Kristof Roébert: Csaladi egyensuly tamogatasa a
gyermekvédelemben, hatékony stresszkezelés a mindennapi életben

A Rubeus Egyesiilet Csalddi egyensuly timogatasa a gyermekvédelemben cimi
projektjiének keretében az Ebredések Alapitvany modellprogramjanak célja volt
egyrészt a pszichoszocidlis akadalyozottsiggal €16 és/vagy szenvedélybetegséggel
kiizd6 szil6k segitése a sikeres gyermeknevelés elGsegitésére, masrészt a tinédzser
korban 1évé fiatalok tdimogatisa az asszertiv kommunikdacié elsajatitasaban. A pszicho-
szocialis akadédlyozottsaggal és/vagy mentalis zavarral él6 személyek kulonodsen sérii-
lékeny (vulnerabilis) kliens csoportba tartoznak. A stresszel valé megkiizdés killénésen
fontos a mentalis zavarral él6 személyeknél.

A modell program egyik célja, hogy a mentalis zavarral és/vagy addikcidval él6
személyeket hozzasegitsiik a stressz megfelel6 kezeléséhez. Ezek a készségek segitik a
személyes Oromteli célok elérését. A projektben e cél elérését szolgalta az asszertfv
kommunikacios tréning.

A serdil6kkel és fiatal felnSttekkel foglalkozo segité szakemberek gyakran talalkoznak
olyan nehézséget okozé helyzetekkel, melyek krizisekkel vannak Osszefiggésben. A
mindennapi életben jelenlévé stressz forrasok mellett a fiatalok életében is eléfordul-
nak olyan krizisek, amelyek hirtelen bek&vetkezett esemény kovetkezményeibdl
(haldleset, betegség, nem tervezett terhesség stb.), vagy a kornyezetbdl fakadd
nehézségekbdl szarmaznak. Az érintetteknek ezekkel a helyzetekkel sokszor nehéz
megbirkdzni (Bulyaki — Szécsi 2018). Ezen korosztily timogatasara fejlesztettik az
Asszerteen mobil applikaciét.

A projektben megvalésitott tevékenységek:
- Asszertiv tréning
- Asszerteen mobil applikaci6 létrehozasa

Jelen tanulmany célja a projektben megvaldsult tevékenységek és eredményeiknek a
bemutatasa, ezt megelézéen réviden a stressz jelentSségérdl és az asszertiv kommuni-
kaci6rol is szot ejtink.

Stressz

A stressz a latin strictus (szoros) sz6bol szarmazik, igénybevételt jelent. Selye Janos
meghatirozasa szerint (1976) a stressz a szervezet nem specifikus valasza barmilyen
igénybevételre. A stresszt el6idéz8 tényezket stresszornak nevezzik. A stressz-
el6idéz6 hatas (stresszoraktivitas) szempontjabol mindegy, hogy az adott dolog vagy
helyzet, amellyel szembe kell nézziink kellemes-e vagy kellemetlen; csupan az szamit,
hogy milyen mérvii az ujraalkalmazkodas iranti sziikséglet. A stressz nem minden
esetben valamely karos hatas kovetkezményeképpen jon létre (Selye 1976). Selye
szerint a nem specifikus ingerekre az emberi szervezet nem specifikus médon az
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ugynevezett altalanos adaptaciés szindréomaval reagal (Lissdk 1963). Az altalanos
adaptaciés szindromanak harom szakaszat kiilonboztethetjiik meg: késziiltségi reakeio,
sikeres ellendllas szakasza, kimertilés allapota.

1. szamu abra: Selye Janos altalanos adaptacios szindréma

Alarm-reakcié Akt :
Naht Aktiv ellendlids KimerGlés
fight or flight SRRV S =

Ellenallé- & >le > >
képesség

1dé

A stresszor megjelenésének ideje
Forras: https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0019_konfliktus_kezeles/ch03.html

Az els6 fazisban az alarm reakcid a stressz ingerre jelenik meg, a szervezet energia-
tartalékai aktivilodnak, a szervezet felkészil az alkalmazkodasra. Az aktiv ellendllasi
fazisban a szervezet jabb energiakat szabadit fel, ezeket azonban nem pétolja, ami a
kimertléshez vezet (Lissak 1963). Ez a harmadik szakasz a szervezet kimertiléséhez
vezet.

A késziltségi (alarm) reakcid 6nmagaban nem karos, a fizikai és pszichologiai értelem-
ben vett fejlédés feltétele. Selye szerint az életlink unalmas lenne, ha nem lenne benne
stressz. A pszichés fejl6désiinket segité kihivasokat eustressznek (j6 stressznek)
nevezzik. Ezek a helyzetek az egyén megkiizdési kapacitasait nem haladjak meg, de
tizikai, pszichikai aktivitast valtanak ki. A ,,rossz stressz”, vagyis a distressz helyezté-
ben az alkalmazkodds meghaladja a személy megkiizdési képességét (Selye 1978).

A szocialis hatranyok és a traumak a distressz altal betegséget okozhatnak (Harangozé
2019). A distressz hatdsira megvaltozhat a bélfléra, amely az egészséges immunrenszer
alapja is. Legyengiil a védekez6képesség. Onkarosité anyagok szabadulnak fel a
szervezetiinkben, amelyek gyulladasokat és sejtpusztulast okoznak. Autoimmun
hatasok (Harangozé 2019).

Harangoz6 (2019) szerint a distressz altali valtozasokat tovabb rontjak a kévetkezd
tényezOk: egészségtelen taplalkozas, éhezés-elhizas; rossz testi higiéné; természettdl
tavol lenni; a tdlzott mértékd alkohol- és drogfogyasztas mellett az illegalitassal és
egzisztencialis ellehetetlentiléssel jard terhek; a mérgez6 csalad és k6zosségek; a stigma
és diszkriminacié; a gyogyszeres kezelés okozta mellékhatasok, pl. metabolikus
szindréma; a reménytelenség és fogva tartas.

Jot tehetnek az aldbbiak: a testmozgds; a természetes kornyezet; a j6 mindségl
lakhatas; a j6 csalad, j6 k6zosségek; az Onsegités; a sok pihenés, stresszmentesség; a
stresszkezelés, meditacio; az egészséges spiritualitas.
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A régebbi elképzelések a mentalis zavarok kapcsan az agy eltéréseit hangsulyoztak.
Mara mar tudjuk, hogy a kdrnyezeti tényezk, a stressz fontos szerepet jatszanak a
mentalis problémak kialakulasaban. Szinte minden mentalis zavar mogott tetten érhetd
a bantalmazas kilonb6zé formdja vagy a trauma (Bulydki 2021). Fontos, hogy a
mentalis zavarral és/vagy a szenvedélybetegséggel él6 személyeket hozzasegitsiik a
stressz megfelel§ kezeléséhez sziikséges készségekhez. Ezek a készségek segitik a
személyes 6rémteli célok elérését.

A stressz kezelés mddszerei:
- kommunikacios készségek fejlesztése;
- problémamegoldd készségek fejlesztése;
- asszertiv viselkedés elGsegitése;
- kriziskezelés és megel6zés;
- agressziokezelés (Falloon 1998; Bulyaki 2016, 2020).

A hatékony kommunikacid, asszertiv viselkedés és stresszkezelés a lelki egészségiink
megbrzésének egyik eszkoze lehet.

Asszertivitas

Az asszertivitds egyszer stratégian alapul: adott helyzetben, a helyzetnek megfelel6
informaciét adok ki magamrdl, illetve informaciét gydjték magamrdl (figyelek
masokra, masok visszajelzéseire, tisztazok helyzeteket, illetve kérdéseket teszek fel —
lasd: Johari modell). Ez nem minden esetben kellemes vagy kényelmes. De ki kell
mondani az informaciot, masként nem varhatjuk el a masik személytSl, hogy pontosan
tudja, mit gondolok, mit érzek, illetve mit akarok, vagy nem akarok. Mint mondtuk, ez
nem mindig kellemes (pl. nemet mondani valakinek, vagy elmondani, hogy nekem
rosszul esik, amit csinal), de enélkdl nincs hatékony kommunikacié, nincs hatékony
érdekérvényesités. Itt meg kell emlitsiik a dontés, a donteni tudas képességét, amely
nélkil nem lehet hatékonyan kezelni a konfliktushelyzeteket.

Az asszertivitds nem mads, mint a hatékony kommunikacié egyik alkotéeleme, ezért
érdemes és fontos megismerkedni a sz6 jelentésével és néhany szabalyaval. A sz6
magyarul hatékony és méltinyos érdekérvényesitést jelent. A hatékony érdekérvénye-
sités mindannyiunknak kedvesen csengé kifejezés, értjiik is, mit jelent. A méltanyossag
kicsit nehezebb fogalom, mert megvalésitisa odafigyelést igényel, ugyanis azt jelenti,
hogy a masik emberrel tisztelettel beszéliink akkor is, ha éppen dihések vagyunk ra.
Azt is jelenti, hogy a masik emberrel egyenl6 félként beszéliink. Az asszertiv maga-
tartas tizenete, hogy én is és a masik ember is ugyanolyan értékes, fontos. Az agressziv
magatartasra jellemz3, hogy ott az egyik fél a masikat kevesebbnek, rosszabbnak,
értéktelenebbnek gondolja. A passziv ember a masikat maganal értékesebbnek tartja.
Visszatérve az asszertivitashoz: ha nem értek egyet a masikkal, ezt elmondhatom, sét,
az asszertivitas értelmében el is kell mondanom neki. De nem a személlyel van
problémam, hanem azzal, amit mond(ott) vagy csinal(t). Tudnunk kell, hogy a személy
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nem egyenld a viselkedésével, hiszen mi is olykor furcsan, rosszul, helytelenil visel-
kediink, mégsem vagyunk rosszak vagy értéktelenek. Kezdetben ezt nem kénnyid
megvaldsitani, de a pozitiv és negativ érzések kifejezésének, illetve a pozitiv kérés
technikéjat alkalmazva, tgynevezett En-kozléseket hasznalva arrél beszélek, hogy az
adott helyzetben mit érzek, és mit gondolok. Amig magamrél beszélek, be tudom
tartani az asszertivitis aranyszabalyat: nem a masik emberrdl teszek kijelentéseket,
hanem magamrol.

Az asszertivitasnak fontos része a kongruencia, az egybehangz6 kommunikacié. Ez azt
jelenti, hogy a harom {6 kommunikacios csatornin (szobeli vagy verbalis és a két
nonverbalis csatorna: a gesztus vagy testbeszéd és a hangzé vagy vokalis csatorna)
ugyanazt az uzenetet kildom. A legegyszerlibb megfogalmazas szerint: ha haragszol,
akkor mind a harom csatornan ez az lzenet menjen, és ha Oriilsz, akkor mind a harom
csatornan az 6rom tizenete menjen. Ha eltérd az tizenet, pl. szomoru arccal, lehangolt
hangon azt mondom: ,,Oriilok, hogy latlak”, akkor az nem egybehangzé kommuni-
kacié, mert mast, egymasnak ellentmondé tizenet tovabbitédik. Meglepé lehet, hogy a
leggyakrabban bizony a nonverbalis csatornan kildétt tizenetet fogjak’ az emberek
(kongruencia-szabaly). Mivel a nem egybehangzé6 kommunikacié egyfajta agressziv
kommunikacié (kdzvetett agresszid), nem csoda, ha ezt hallva bennink is negatfv,
agressziv érzések keletkeznek. Egyértelmd kommunikacié nélkil nincs asszertivitas,
nincs hatékony kommunikacié. Ennek segitségével azonban egy virtudlis biztonsagi
z6nat alakithatok ki magam koril, amelybe csak azt a személyt vagy élményt engedem
be, amelyet fontosnak, hasznosnak, vagy éppen kedvesnek tartok.

Az asszertivitas egyszer szabalyok betartasaval valosithaté meg, de megtanuldsa egy
folyamat eredménye lesz. Sokat segit ebben egy vagy t6bb tréning, ahol avatott veze-
ték segitségével tanulhatjuk a technikakat és szamos tovabbi — fontos — ismeretet. El
kell mondjuk: nem igér 100%-os sikert, de a tapasztalat azt mutatja, hogy a szocialisan
konform helyzetek 80-85%-aban j6l mutkodik. Kivalé eszkéz mind a konfliktusok
kezelésére, mind a konfliktusok megel6zésére.

Programelemek

1. Ut magamhoz, - asszertiv tréning addiktoligiai/ pszichoszocidlis problémaval éli sziilék szimdra

Asszertiv kommunikicids tréning: 22 pszichoszocialis akadalyozottsiggal és/vagy
szenvedélybetegséggel él6 szilé bevonasa a tréningprogramba. A hatékony sziil6i
szerep kialakitasanak el6segitése a gyermeknevelésben. A tréningen 22 résztvevé volt.
Két t6t a szekszardi partnerszervezet kollégai delegaltak; két kolléga és két kliens jott
az Egyensulyunkért Alapitvanytol, Székesfehérvarrol; 16 kliens Budapestrdl érkezett.
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A résztvevok a tréningen tanultdk (és gyakoroltak) a:
- Kellemes helyzetek kezelését, pozitiv érzés kifejezését.
- Konstruktiv kérést, hogyan tudunk kérni masoktol.
- Kellemetlen helyzetek kezelését, negativ érzések kifejezését.
- A kongruencia fogalmat és fontossagat.
- Konfliktusaik kezelését.
- Ert6 figyelem technikéjat.
- Problémamegoldé készség technikéjat.

Az asszertiv tréninget a tréningen résztvevok értékelték, melyet Osszesitettink. A
visszajelzéseket az alabbiakban foglaljuk Gssze (az értékelés 5-fokozata skalan tortént):
- A képzés értékelése 4,91
- Visszajelzések:
INehéz szavakban a kiszonetemet, haldamat, elismerésemet kifejezni”.
WA ket nap sordn megélt, pozitiv elfogadds, a résztvevdk és vegetdk részérdl felemeld
biztonsdgos belsd utazast bigtositott”
Empirikus éményekkel, gyakorlati, sgellemi tuddssal gazdagodtam”.
INagyon érdekes, hasznos, élvezetes tréning volt”.

A tréning a Covid19 jarvany adta helyzet miatt ugyan az online térben valdsult meg,
mégis sikeres és eredményes volt a hallgaték visszajelzéseti alapjan is.

I1. Asszerteen applikdcid

Az Asszerteen mobil applikicié a lelki egészség védelmében primer prevencids
eszkoz, hisz a kommunikacios készségek fejlesztése altal a tinédzser a mindennapi
stresszeit hatékonyabban kezelheti és pozitiv érzéseit is kénnyebben megoszthatja a
kérnyezetével. Az applikacié hasznalata lehetSséget ad a tinédzsereknek az erészak-
mentes kommunikacié gyakorlasara, készségszintl elsajatitasara. Az Asszerteen mobil
applikacié fejlesztése a célesoport és az Sket segitd szocialis szakemberek bevonasaval
valésult meg. IgényfelmérS beszélgetéseket folytattunk (a Covid19 jarvanyhelyzet
kovetkeztében online):

- tinédzser fiatalokkal (17 £5),

- az ellatérendszerben dolgoz6 szocialis szakemberekkel, iskolai szocialis

munkasokkal (9£6).
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A beszélgetések soran azokat a helyzeteket térképeztitk fel, amik a tinédzserek
életében nehézséget jelentenck a csaladi életben, a kortarsakkal valé kapcsolataikban,
illetve a felnéttek vilagdban, a tarsadalomban.

Az applikacié alapvetéen harom modulbdl all:
- Poritiv érzések/kellemes helyzetek kifejezése
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- Pozitiv szemléleti/konstruktiv kérés

- Kellemetlen érzések/nehéz, konfliktusos helyzetek kezelése hatékony
kifejezése.

Az érzések kifejezésének gyakorlasara szolgald szitudcids helyzeteket az igényfelmérd
beszélgetések feldolgozasanak eredményeképpen gyijtottik 6ssze. A kidolgozott
kommunikaciés készségek gyakorlasara szolgald feladatok, helyzetek dttekintésére
megkértik az igényfelmérd beszélgetésben résztvevs fiatalokat. Az igy kapott vissza-
jelzések alapjan véglegesitettitk a kommunikacios készségeket fejleszté gyakorlatokat.
Az IT munkélatok megvalosuldsa utin az applikacié fejlesztés trial-periddusaban a
tinédzserek tesztelték az elkésziilt applikaciot. A tesztelés utan a tinédzserek visszajel-
zései alapjan az applikaciot véglegesitettiik. Abban bizunk, hogy a tinédzserek 6nhaté-
konysaga, érdekérvényesité képessége, a mindennapos élethelyzetek kezelése terén
személyes hatékonysaguk névekedni fog. A jévébeli fejlesztések célja lehet a kortars
segit6k képzése az asszertiv kommunikacié elésegitésére a fiatalok korében.
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A gyermekjoléti innovaciok értékelése

A szil6-gyermek (kamasz) kapcsolatban fontos az én-mi hatarok pontos meghtzasa.
Ebben kivaltképp segitség az asszertivitas, amely nemcsak technika, hanem egyfajta
gondolkodasmdd is. Amennyiben a sziil6k élnek az asszertivitds eszkozével, akkor a
verbdlis abuzusok szama rendkiviuli mértékben lecsokkenthetd, illetve rendezhetévé
valnak a konfliktusok (Rdcz — Bulyaki 2021). Magatartasukkal, j6 példaval szolgalnak a
felndvekv6é nemzedéknek. Tovabba a Rubeus Egyestlet projektjén belil elkésziilt
Asszerteen mindennapi gyakorlasi lehetSséget nyujt a kamaszoknak, mig ezen kiviil
elkésziilt Asszertivia legfrissebb verzidja a sztil6knek nyujt hatékony timogatast.
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KOMPLEX MODSZERTANRA EPULO KUTATASI EREDMENYEK,
MENTORI TAPASZTALATOK

Pap Hanna Mira — Racz Andrea — Sik Dorottya: A csaladi egyensuly
tamogatasat c€lz6 szakmai innovaciok kutatoéi értékelése

A helyszini latogatasok és az interjas kutatas tapasztalatai

A vizsgalat négy helyszinen kisérte figyelemmel a kidolgozott és megvaldsitott
modellprogramokat, ehhez kapcsolédott a Gyermekhid Alapitvany éltal a két f6varosi
helyszinen nyujtott komplex mentalhigiénés programcsomagjanak értékelése, valamint
az Ebredések Alapitvany asszertiv tréningje és applikaciofejlesztése.

A programok mukoédésének jobb megértése érdekében elégedettségi kérdbivek, illetve
a helyszineken bemeneti és kimeneti interjuk késziltek a programot szervezd és
lebonyolit6 szakértkkel, valamint a résztvevékkel. Emellett kisfilmeket, kiadvanyokat
és a fiatalok szamara asszertiv kommunikacié témaban fejlesztett applikaciot is
elemeztik réviden®. A jarvanytgyi helyzet a programokban is hozott véltozast, ezeket
félidSs beszamoldkkal és a mentorral vald egyeztetés tanulsagai alapjan ismertik meg.
A megkérdezett szakért6k kézott voltak szakmai vezetSk, esetmenedzserek és csalad-
segitdk, illetve egyéb szakemberek, mint mentor, pszicholégus, kollégiumi csaladgon-
dozé. Ennek megfelel6en az interjuk a programok killénb6z6 aspektusaira vilagitottak
ra, melyeket az egyes helyszinekhez kapcsoléan mutatunk be. A kovetkez6kben
helyszinenként, az adott program jellegzetességeit figyelembe véve mutatjuk be a
kutatasi tapasztalatokat.

2 A févarosi interjuk készitésében részt vett Pelek David és Gaboda Mark is, akik az ELTE T4TK
szociolégia BA képzés I1. éves diakjai.
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1.

szamu tabla:

Mérések az egyes helyszineken (db)

Tapolcsanyi
Kollégium

Budapest
1I. kerulet

Gyermek-
hid

Szekszard

Debrecen

Ebredések
Alapitvany

elégedett-
ségi

kérddivek

24

23

Alapitvany

122

25

bemenetei
szakember

interju

bemeneti
kliens

interju

kimeneti
szakember

interju

kimeneti
kliens

interju

interjuk
oOsszesen -
szakembe-
rek

interjuk
Osszesen
- kliensek

interjuk
oOsszesen

7

9

5

9

8

+ 1 £6 képzési szakemberrel is készilt interjd, interjik szdma Ssszesen: 42 db.

I. A szekszardi modellprogram kutatéi tapasztalatai

L.1. Helyszini megfigyelésere

Helyszini megfigyelés 1.: Online program — Belsé beszélgetések 1.
A 2020 tavaszan kialakult jarvanyhelyzet nagyban alakitotta at az életinket. A 2021
februarjaban esedékes elsé programmegtigyelések idején még a személyesen megva-
l6sulé programokra nem volt lehetéség. Igy a digitalis vildgban, a digitalis vilag dltal
nydjtott lehetSségeket kihasznalva valdsultak meg a kilénb6z6, palyazatban vallalt
programok és programelemek. Az intézmény altal létrehozott facebook oldalon
folyamatosan lehet megfigyelni az aktivitast, jelenéletet, és érdekl6dést. Az intézmény
facebook oldala naponta tesz kézzé fontos szakmai anyagokat, érdekességet, a kliensek

szamara fontos és hasznos informaciokat és programlehet6ségét.
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A témakat minden esetben meghivott vendégekkel jarjak kérbe, a szenvedélybetegség,
illetve a pszichoszocidlis problémak kérdései keriilnek teritékre. Az el6adasok, beszél-
getések kozben lehetéség lesz chatban és a szocilis munkasokon keresztiil smsben,
telefonon kérdezni. LehetSség van elbre is feltenni a kérdéseket a csaladgondozdékon
keresztil. A felvételek visszanézhetéek, a csalidgondozok a linket megosztjak az
altaluk gondozott csaladokkal.

Az elsé el6adas mar megvalosult a Humanszolgaltatd facebook oldalan Belsé Beszél-
getések 1. Pszichés Mindennapjaink cimmel. A pszichopatolégiak kérdését jartak kérbe
Kitanics Mark pszichologus részvételével. A beszélgetés majdnem 800 £6s megtekin-
tést ért el. A beszélgetés alatti kommentek alapjan a program sokak érdeklSdését
keltette fel és kovették végig a beszélgetést. A beszélgetés 50 perces volt.

Célcsoport: A célesoport alapvetSen a Human Szolgaltatéval kapcsolatban all6 6sszes
kliens és csaladjaik. A digitalis vilagban val6 részvétel lehetGséget ad arra, hogy széles
kérben érjék el azokat a csaladokat, akikkel dolgoznak, illetve egy ennél szélesebb kort
is a telepiilésen, illetve a kistérségben.

Szakemberek: A meghivott szakemberek mellett az intézmény vezet6i vesznek részt
ezeken az alkalmakon. Ok moderdljak, irdnyitjak a beszélgetést, segitik a kérdezést és a
téma kibontasat. Felkészilltségik és szakmaisaguk adja az alapot a minéségi megval6-
sulasnak.

A beszélgetések elsédleges célja az informacié atadas a pszcihoszocidlis problémakkal
kapcsolatban. Sok csalad nincs elegendd informacié birtokaban, hogy felismetje a
felmeriil6 problémakat. A csalddok megtartderejét, probléma felismerésének a
képességét, kompetencidjat célozta meg a beszélgetés. Tudjdk, hova kell fordulniuk, ha
csaladtagjuk bajban van, akkor is, ha a betegnek esetleg nincs betegségtudata.

Helyszini megfigyelés 2.: Esetmegbeszélo, sziil6kkel valo egyéni foglalkozas

A jarvanyhelyzet enyhiilése lehetévé tette, hogy személyesen lehessen megvaldsitani
kilénb6z6 programelemeket igy a megfigyelés és a programok latogatasa is meg tudott
valésulni személyes formaban. Juniusban két programelemet volt lehetGségem
megfigyelni. Az esetmegbeszélé helyszine az intézmény egyik helyisége, amely a
teamek, esetmegbeszél6k lebonyolitasara alkalmas helyszin. Ezutin autéval mentink
el megnézni egy, a program soran elkészilt konyhakertet egy Szekszard melletti falu-
ban, illetve egy haztartasvezetési tandcsadast egy, szintén Szekszard melletti faluban.

Az esetmegbeszéld

Az intenziv csaladsegités lényege, hogy a csaladokkal szoros, gyakori és ahogy a
nevében is szerepel, intenziv munka folyik. Ahhoz, hogy ez a munka hatékony legyen
és a lehet6 legjobb kimenettel zaruljon, nagyon fontos a rendszeres esetmegbeszélés,
szupervizié. Az esetmegbeszélé, amelyen részt vettem, az intenziv programban
dolgozé kollégak és a programért felelGs vezetd részvételével valdsult meg. A heti
rendszerességl esetmegbeszélre a dolgozok feladata egy szempontrendszer alapjan
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sulyozni az eseteket, {gy a lehetd legoptimalisabban tudjak az esetmegbeszél$ id6tartal-
mat azokra a csaladokra, esetekre forditani, akikkel kapcsolatban leginkabb ké6zos
megbeszélésre, elemzésre van szitkség. 1-5 tart6 skalan kell ,,o0sztalyozni” csaladokat,
harmas vagy annal rosszabb értéket kapott csaladok élveznek prioritast az esetmegbe-
sz€lon. Az egyluttmikodés, motivaltsag, célorientaltsag kérdéseit vizsgaljak a csaladok
muikodésével kapcsolatban. Az esetmegbeszélén elhangzottak alapjan egyértelmivé
valt, hogy a pszicholdgiai és pszichiatriai ellatorendszer szakember és kapacitas hianya
komoly nehézségeket 16 a szocialis ellatérendszerre és a benne dolgozé szakemberek-
re.

A beszélgetést nagyon hatékonynak, alaposnak és koériltekintének tartottam. Minden
csaladrol sz6 esett roviden, de maradt idS azokra a csaladokra, akik elakadast, nehézsé-
get okoztak csaladgondozéiknak. Ez azért nagyon fontos, mert ezekben a pillanatok-
ban van nagy sziiksége a szocidlis munka tertletén dolgozéknak a k6z6s gondolkodas-
ra, brainstromingra, érzések nehézségek megosztasara a kiégés megelGzése érdekében.

Csalddlatogatasok

Az intézmény két kollégandjével mentiink el Szekszard melletti két faluba, ahol sok
olyan csalad €l, akik az intézmény tgyfelei. A programba bevont csaladokat latogattuk
meg. Ezek a teleptlések kb. 10 kilométerre helyezkednek el Szekszardtol, a
napszamon kivil kevés a munkalehetéség. A teleptlések rendezettek, az anyagi
problémak ellenére a hazak viszonylag j6 allapotban vannak, nem omladoznak.
Nincsenek szegregalt telepiilésrészek, de megjelenik az a jelenség, hogy van olyan utca
az egyik teleptilésen beliil, ahol szinte mindenki kliens.

Az egyik csalad, ahol jartunk egysziilés: egy édesanya, aki jelenleg egyedil neveli
hiarom gyermekét. A csalad nehéz anyagi korilmények kozott €l, a programba gy
keriltek, hogy az anyat és nem koz6s gyermekiiket parja sulyosan bantalmazta, igy a
gyermekek védelembe lettek véve. A védelembevétel megsziintetésére tettek most
javaslatot, mert a bantalmaz6 apa elkoltdzése utana csalad helyzete rendez6dott. A
latogatas célja az anya haztartasvezetési készségeinek a fejlesztése volt. Korabban mar
savanyusagot is készitettek kdzésen, most a kertben nagy mennyiségben megtalalhat6
bodza hasznositasa volt a fékuszban: bodzaszorpkészités. Az anya motivacidja
megmutatkozott abban, ahogy vart minket és elSkészitette az edényeket hozza. A
bodzat kézdsen szedtiik le a kertben, kdzben volt id6 beszélgetni. Azt nagyon fontos
kiemelni, hogy a receptet gy ,,forditotta” le a programért felelés szakember, hogy az
megjegyezhetS és érthet§ legyen az anyanak, azaz nem mértékegységeket mond,
hanem a rendelkezésre all6 eszkozokkel szamol pl. beféttestiveg. Nagyon hasznos,
hatékony moédja a segitésnek a célzott tamogatas, egyszerd, konnyen megvaldsithato és
sikerélményt ad6 praktikak atadas a csaladoknak.

Atmentiink a szomszédos telepiilésre, ahol egy frissen kialakitott kiskert, veteményes
tulajdonosat latogattuk meg. Az utébbi napok melege, szarazsiga okoz kihivast a
csaladnak, mert a viz drdga, ezért nem tudnak akdrmennyit locsolni, de ennek ellenére
a veteményes alakul, gondozzik és varhatéan lesz kézzelfoghaté eredménye a
faradozasaiknak.
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Célcsoport: Az intenziv csaladgondozasba bevont csalaidok. A program soran olyan
csaladokkal dolgoznak intenziv formaban, ahol felmerilt a gyermekek veszélyeztetett-
sége, elhanyagolasa és a védelembevétel folyamata mar elindult vagy mdr folyamatban
van.

A szakemberek: A programba bevont szakemberek koriltekintéen, magas szinvonalon
végzik munkajukat. Az intenziv csaldidgondozasnak megfelelSen szoros egylittmiko-
dés alakult ki a csaladokkal, a megfigyelés alapjan a gyakori talalkozasok lehet6vé
tették, hogy a csaldidgondozok alaposan és behatéan ismerjék és atlassak a csaladok
mikoédését és igy hatékonyan tudjanak beavatkozni és valtozast generdlni a csaladok
életében, mindennapjaiban.

Sziiléi kompetenciak fejlesztése, a program hatékonysaga: A konkrét ismeretek atadasa
mellett az intenzfv csalddgondozas, egylittmiikddés olyan bizalmi kapcsolat kialakitasa-
nak a lehet6ségét hozta a csalidokkal valé munkaban, amely egy hosszatavd biztos
egylttmikodés alapja lehet. A program segitségével a bevont csaladok egyiittmtkodé-
si, konfliktusmegoldasi és problémamegoldd képességei javultak és fejlédtek.

1.2. Az interjiis kutatds tapasztalatai

Az 6sszegzés elkészitéséhez két alkalommal, a program elején és a végén késziiltek
interjuk, illetve megfigyelések. Az elsé alkalommal egy megfigyelés és 5 interju készilt
(3 szakemberrel, két sziilGvel online), masodik alkalommal a megfigyelés mar szemé-
lyesen tortént és emellett online, illetve telefonon készilt interju két szakemberrel, egy
sziilével és egy gyermekkel.

A program célja az intenziv csaladgondozasnak mint médszernek (Banyai 2018) a
tovabbvitele és tovabbi alkalmazasa volt az alapellatasban, illetve a mar hatdsagi
intézkedéssel rendelkezé csaladok esetében. Olyan intenziv csaladgondozas megvaldsi-
tasa volt a cél, amely elGsegiti a még hatdsagi intézkedéssel nem rendelkezdk esetében,
annak az elkertilését, akiknél mar van, ott viszont a kiemelés megakadalyozasat és
clkertilését, illetve a mar kiemelt gyermekek esetében a minél gyorsabb és tartdsabb
hazagondozast (Szab6 — Tolacziné 2018; Alacsony 2019). Az intenziv csaladgondozas-
nak, mint egy lehetséges munkamodszernek mind a tirsadalmi mobilitds, mind a
prevencié szempontjab6l mind a mar kialakult gyermekvédelmi hatésagi intézkedések
szempontjab6l fontos feladata van. Utébbi évek kutatdsai alatdmasztjak, hogy
Magyarorszagon belil a kiloénb6z6  szolgaltatasokhoz valé hozzaférésben nagy
kilonbségek talalhatoak, és ez dontden befolyasolja a gyermekek mobilitasi esélyeit
(Racz — Sik 2020). Az intenziv csaladgondozas lehetGséget teremt a gyermekeket
veszélyeztetS helyzetek kialakulasanak a megelGzésére, illetve a gyermekek csaladban
val6 felnevelkedésére és tarsadalmi integracidjara. Minden olyan program, amely a
forras-, szolgaltatas- és szakemberhidanyos magyar gyermekvédelmi alap-, illetve
szakellatasban ilyen tipust lehetéségeket kinal, a gyermekeknek a szikségleteire
reagalé gyermekjoléti alapellatas fejlesztését tamogatja. A megfelelGen célz6 és innova-
tiv megoldasok sokszor az alulrdl j6v6 kezdeményezések, amelyek mikroszintrél
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indulva generalnak véltozasokat (Wessels 2015). A gyermekek és csaladok igényeire és
szitkségleteire fékuszald, partneri viszonyra torekvd, prevenciés szemléletd gyermek-
védelem (Vyney et al. 2014). kialakitisa és mikodtetése alapvets kihivast jelent nem
csak a magyar gyermekvédelem szamara (Sik 2020), de megkeriilhetetlen iriny a
jovében, az intenziv csaladgondozas ennek a valtozasnak egyik fontos pillére lehet.

A korabbi palyazatok tapasztalataira alapozva ebben a palyazati ciklusban a szenve-
délybetegségeel és a pszichoszocialis akadalyozottsiggal €16 csaladok alltak a program
fékuszaba. A koronavirus megjelenése és a jarvanyveszély miatt a Human Szolgaltatd
Kézpontnak 2020 tavaszan 4t kellett allnia online mikdédési médra és ez hosszabb,
r6videbb sziinetek mellett azéta is fennall (Szab6 — Tolacziné 2020). Osszel révidebb
ideig a jarvanyhelyzet Gjboli felfutisaig mikodott a személyes talalkozas, de a masodik
és a harmadik hullam az online és telefonos kapcsolattartast hozta jra magaval. A mar
kialakitott online feluletet, facebook oldalt, illetve a csaladokkal a kiilénb6z6 internetes
platformokat pl. messengert a jarvany Gjboli eléretorésekor kénnyen lehetett djra
alkalmazni, {gy az atallas gyorsabban és kénnyebben tudott megvalésulni. Ezeket a
kommunikacids csatornakat azéta is folyamatosan hasznaljak, a felileten folyamatos
aktivitas lathatd, egyre névekv latogatottsaggal és érdeklédéssel. Jelenleg 700 £6 kéve-
ti a weboldalt. A mostani program kialakitdsakor figyelembe kellett venni az esetleges
ujabb hullimokat és potencialis karantén helyzeteket és lezarasokat. Ez nagyon fontos
szempont volt, amelynek figyelembevétele segitette a sokkal goérdilékenyebb
megval6sitasit a mostani programelemeknek. A csaladokkal val6 munka telefonon,
messengeren ¢és videShivason keresztiil zajlott az jabb hullimok alatt, de az oltottsag
névekedésével egyre inkabb volt lehetéség a személyes, zOmmel kinti talalkozasok
megvalositasara is.

A modellprogram értékelése

A program helyszine véltozatlan az el6z6 palyazati ciklusokhoz képest. A helyszin
valtozatlanul okoz nehézségeket bizonyos munkatazisok megfelel$ lebonyolitasaban, a
kézpontban nem all rendelkezésre elég interjd szoba, ez a jarvanyhelyzet idején
kilonésen nehéz helyzeteket tudott teremteni, amikor a meglévé helységekkel és a
sziikséges tavolsagtartassal kellett sakkoznia az ott dolgozéknak. Valtozatlanul nem
akadalymentesitett az éptilet, amely karantén alatt ugyan nem okozott problémat, de
mint intézményi nehézség fennall. A szakemberek hozzadllasban sem tortént valtozas:
a magas szinvonal, az odaadd, a kliensek sziikségleteire gyorsan és eredményesen
reagal6 szakmai szemlélet az, amely ebben a palyazati kérben is a gerincét adta a vallalt
feladatok sikeres megvaldsitasanak. A bevont szakemberek elkStelezetten, a kitdzott
céloknak megtfeleléen a csalidok problémamegoldé képességének a fejlesztésén
dolgoztak. A programba bevont szakemberek, esetmenedzserek és csaladgondozok,
szakmai teamként nagyon szorosan dolgoztak egytitt a palyazati id6szakban. Aktiv és
szoros egylittmiikodés jellemezte a jelz6rendszeri tagokkal valé k6z6s munkajukat is.
A megcélzott programokkal és az intenziv csaladgondozassal cél a sziil6i és gyermeki
kompetenciak fejlesztése volt, kiilonds tekintettel azokra a csalddokra, ahol
szenvedélybetegség vagy pszichoszocialis akadalyozottsag mertl fel. Ebben a palyazati
ciklusban a kéz6s munka célja a szenvedélybetegséggel és pszihoszocialis akadalyo-
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zottsaggal kapcsolatos informaciok atadasa, a szenvedélybetegséggel, illetve pszichés
problémakkal kiizd6 csaladokkal valé bizalom kiépitése és intenziv csaladgondozas
volt a veszélyeztetettség megelézése és megszintetése érdekében.

A megvalositott program tjszeriisége

A legfontosabb azonositott szakmai innovacié maga az intenziv csalidgondozas,
amelynek Szekszardon mar komoly hagyomanya és palyazati ciklusokon ativel6 meg-
alapozottsaga van (Alacsony et al. 2020). A csaladokkal valé szoros egyiittmiikodés, a
bizalmi kapcsolat az alapja a sikeres egyiittmikodésnek, amely ebben a programban
két, kiléndsen nehéz, megfelel§ ellatisok hianyaban a szocialis szféranak kilénésen
nagy nehézséget okozé problémara fokuszalt. Valtozatlanul megtigyelhet6 a program
megval6sitasa soran a nagyfokd tudatossag, és az egyértelmd keretek, hatarok és
szakmai kompetencidk. Mind a csaladok, mind a szakemberek szdmara a jarvany-
helyzet elhtuzédasa a masodik és harmadik hullim komoly nehézségeket okozott.
Mindenki kifaradt, kimerilt, a magyar tarsadalom egészének ez a masfél év komoly
fizikai és pszichés kihivast és nehézséget okozott. Mindennek ellenére a szakemberek
képesek maradtak megtartani, tdmogatni a programmal, illetve az intézménnyel
kapcsolatban 4ll6 csaladokat, ugy, hogy 6k maguk is kiizdottek a jarvanyhelyzet
minden nehézségével.

Vélemények az egyes programelemekrdl

Fontos célkitizése, célja volt a programnak az intenziv csalidgondozis folytatdsa és
gyakorlasa. A pszichés megterheltséggel él6k és a szenvedélybeteg csaladok szamara
kiléndsen nehézséget okoz a betegség felismerése és a segitségkérés, igy altalaban
akkor keriilnek kapcsolatba a szocialis ellatérendszerrel, ha valamelyik gyermek tiinetei
kapcsan jelzés érkezik a gyermekjoléti szolgalathoz. Révidtava cél természetesen a
gyermek veszélyeztetettségének a megszlntetése, illetve az, hogy a szenvedélybeteg,
illetve pszichoszocidlis akadalyozott felnétt(ek) problémai ne vagy amennyire csak
lehetséges alig befolyasoljak a gyermek(ek) mindennapjait. Hosszatava cél a megfelel6
ellatashoz valé hozzajutas megszervezése, a rehabilitacié és a csaladtagok timogatasa.

[Nem tudjak merre induljanak el, nem tudjik, hogy mit tegyenek. Szégyellik belyzetiiket,
problémdikat, emiatt nagyon nagy bizalom fkell, hogy megosszak veliink problémdikat.
Példinl az apa szenvedélybetegsége olyan titok, amird] senki se tud, se a gyermekek se a
tdgabb csaldd, de veliink megosztottak és igy kell most dolgoznunk.” (csaladgondozo)

WAzt kérni, hogy bagyja abba az ivdst agonnal, értelmetlen, de azt lebet kérni, hogy gyerek
ne legyen tanilja annak, bogy résgeg, vagy részegen randalirozik. Kérjen segitséget, ha nagyon
rosszul van. A bizalom kiépitése idd.” (csaladgondozo)

Fontos feladat az informaci6 atadas, mit jelentenek ezek a betegségek, mik a tiinetek,
hova lehet és kell fordulni segitségért. Kinek mi a felel6ssége ezekben a helyzetekbe,
mikor kell orvost, akar ment6t hivni, miben donthet egy kiskort és miben nem,
hogyan lehet timogatni egy szenvedélybeteg vagy pszichés problémakkal kiizd6
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csaladtagot, miért fontos a gyogyszer szedése. Az ezekhez hasonlé témak, kérdések
kapcsan kell és lehet elindulni a célkitizésben megfogalmazott problémakérokkel
kapcsolatban. Jellemz8, hogy nem rendelkeznek a csalidok elég informaciéval,
betegségtudattal és megoldasi repertoarral ahhoz, hogy segitség nélkiil boldoguljanak.
Kilonosen nehéz kérdés ez annak a problémanak a fényében, amely nem csak ezt a
megyét, varost, hanem az egész orszagot érinti: nincs elegendd pszichiatriai férShely,
szakember és szolgaltatas, illetve a szenvedélybetegséggel kapcsolatos ellatisok sem
fedik le orszagosan a sziikségleteket, igényeket. A szolgaltatiasok és a megfelel§ szak-
ember hidnya, illetve az extrém hossza varakozasi id6 az egyes meglévé ellatisokra
komoly fesziiltséget és nehézséget teremt, amely a szocidlis szféran és ott dolgozdkon
csapodik le. Kilonosen igaz ez a Covid19 okozta egészségiigyi atalakitasok és az extra
pszichés megterhelések és tiunetek mellett, amely az amugy is leterhelt egészségiigyi és
szocialis rendszert tovabb terhelte.

WA pszichidtriai betegek esetében is azt latjnk, hogy a csaldd rarakja a betegre a feleldsséget
és esoddlkoznak, hogy ha gydgyszerbez jut, normdlisan mikidik. Nekem szakembernek is
Sfeplesztendd kompetencia, meddig megyek el, nekem kell e hétvégén isszeszedni a részeg embert
az utedn kutyasétdltatis kigben?” (csaladgondozo)

WSzakemberi sginten ag, egyiittmiikidés nagyon jol alakult, nagyon jo volt, hogy dt tudtuk
beszélni azg eseteket. Azokat a célokat, amiket lefektettiink a decemberi induldsndl, én gy
gondolom sikeriilt megngranunk még a sok alkalmazkodds ellenére.” (csaladgondozé 2)

WAz intenziv munkamidsger az, amit mindenképpen tovabb visgek, hogy ne ag, adott idd,
hanem a feladatok hatdrozzik meg a munkatempot. Emellett a rajelemzeés és a fotdelemzést
mindenképpen haszndlni fogom a jovdben, mert e segit hétrdl hétre djra dtgondolni ag
eseteket, ami szerintem Rell abboz, hogy jol tudjak felkésziilnz, dtgondolni esetekeet.”
(csaladgondozo 2)

wMivel mindenféle esetem van, elég nebéz erre vdlaszolni, de nekem viltozds volt ebben ag
egész tirténethen az, hogy ebben a kiilinleges helyzetben teljesen mdshogy kellett igazodnunk
a csalddokhoz, és nekik is hogzdank és igy kialakul egy fajta rugalmassag és fegyelmezettség.
Emellett azt is érzékeltem néha, hogy a szemiélyes jelenlét hidnya miatt valaki sokkal
kdnnyebben megnyilt.” (csaladgondozé 3)

A szakemberek Onreflektivitisabdl koévetkezben magas elvarasokat tamasztottak
6nmagukkal szemben, sajat hataraik pontos meghizasa és az asszertivitds terén. A
Covid19 okozta jarvanyhelyzet er6teljesen kikezdte ezeket a hatarokat. A telefonos és
online elérhetésége alkalmazasa sok esetben konnyitett a kliensekkel valé
kapcsolattartason, ugyanakkor a maganélet és szakmai élet hatarvonalat elvékonyitotta.
Fontos tanulasi folyamat volt ezeknek a hatiroknak a meghatirozasa a digitalis
vilagban.
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WAz, hogy privdt élet dsszecsiiszik a munkdval, ag hdtrany, de kizben litre jitt olyan
csatorna, ami eddig nem volt, és amin sokkal jobban kapesolatba lehet lipni a beteggel.
Szoval nagyon kettds. Mert exeken a kommunikdcios csatorndkon sok klienst lebet nagyon
JOl elérni, de bha este kinyomom a telefont, akkor megsértidik. Emellett a személyes
taldlkozds eléggé limitilva van és nekem ag bidnyzik. Akdr videdbivasban vagy telefonon
Sokkal kevesebb megy dt, kozben mdst is csindlok, bejon valaki. A figyelem nem szdrddik,
ha interjriszobdban diliink ketten.” (esetmenedzser)

A szil6k elmondasa alapjan ezek a programok segitettek masokhoz kapcsolodni, 4j
dolgokat tanulni és lehetéségeket szerezni. Olyan lehetSségeket, kommunikacios
csatornakat, eszkézéket kaptak, amely mind a gyermekeikkel, mind a tarsadalom
egészével segitette az egyuttmikodésiiket, jelentGsen csdkkentve a konfliktusok
kialakulasanak a lehet&ségét, amely harmonikusabb és kiegyensilyozottabb csalad
viszonyokat eredményezett.

WA kiZisségépités fontos és hogy legyen tér arra, hogy ag emberek jol érexzék magnkat.”
(anya 1)

WA gyerekkel vald djra kapesoliddsban, kitddésben, abban, hogy a gyerekek érezzék a
toridést, szeretetet. Emellett az, hogy exzel kimozditia ket a mindennapi tirténésekbil.
Kiszakadni a mindennapi mékuskerékbil” (anya 2)

WEn szerintem nagyon sokat fojlidtem a gyereknevelésben, jobban viszomyulok hoxzdjnk,
mar nem vagyok annyira tiirelmetlen, de még van hova fejlidni. Sokkal tibbet foglalkozok
veliik, mert nincs semmilyen mis kapesolatom, ami elvenné a figyelmemet. En is é5 a
gyerekem is sokkal jobban tudunk egymdsra figyelni é kimutatni, mit érgdink, Nagyon jot
tett nekiink, mert nagyon nehéz volt nekik is, meg nekem is ag, elmiilt iddszak.” (anya 3)

W% a program segit nekem megtaldlni magamat, mert lefoglalon magamat olyan dolgokkal,
amit szeretek csindlni.” (gyerek 1)
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IT. A II. keriileti modellprogram

I1.1. Helyszini megfigyelések

Helyszini megfigyelés 1.: Faciliticios belsé képzés
A facilitacios belsé képzés 2 alkalmas volt, 2x4 6raban. A belsé képzés célja a facilita-
ci6 folyamatanak k6z6s értelmezése, a szakemberek tudasanak, médszertani ismeretei-
nek bévitése és mélyitése volt a facilitalt beszélgetésvezetésrol, a technikarél. A
megfigyelt alkalom a 2. képzési alkalom egy szelete volt.

A helyszin: Mindenki a sajat munkaillomasan, online formaban jelentkezett be a
megbeszélésre a jarvanyiigyi korlatozasok miatt.

A célesoport: A program célcsoportja a szakemberek kére, akik a faciliticiés folyama-
tokban részt vesznek. A megbeszélésen 12 szakember vett részt, mindannyian nék.
Vezetbje egy mediatorként is dolgozé iskolai segits volt, aki emellett képzett tréner és
facilitator is. Tapasztalata, felkésziltsége és tudasa rendkiviili.

A program: A program célja, hogy a facilitaitor szerepét jol korbe jarjak és a folya-
matokat 1épésekre bontva tamogatni tudjak. A megfigyelt idészakban kitértek arra,
hogyan is indul a munka a csaldddal, milyen szerepek azonosithaték, mi a cél, milyen
témak megnyitasara, megvitatasara alkalmas a moédszer, mik a keretek, beleértve a
magatartasi szabalyokat és az id6vel valé gazdalkodast. Kitértek a titoktartds, adatok
kezelésének kérdéskorére is, valamint, hogy milyen relevans dokumentacié sziletik a
facilitaciés folyamat alatt, ez milyen célokat szolgal az egylittmiikédés folyamatdban.
Egy 38 diasorbdl all6 ppt segitségével beszélték végig az egyes témakat a jelenlevsk.
Fontosnak tartottdk hangsulyozni, hogy egyértelml helyzeteket kell teremteni a
klienssel egy semleges poziciébdl. Ennek megteremtése és tartisa érdekében fontos a
keretek megadasa, és annak a tisztdzasa, hogy mi az elvart és elfogadhaté kommuni-
kacios stilus, hogyan timogathatéak az egyes dontések. Emellett az online térben is
sok volt a helyzetgyakorlat is a 2x4 6ra alatt, valamint a kiscsoportos munka.

Hatékonysag: A szakemberek jol tudtak egyiitt dolgozni. A megbeszélés soran sikerilt
kialakitani egy inspiral6 szakmai légkort, ahogy a korabbi megfigyeléseken is tapasztal-
tuk, ami nagyban hozzdjarul ahhoz, hogy a folyamat végiil sikeres és konszenzualis
legyen.

Helyszini megfigyelés 2.: Mediicios munkacsoport tervezé megbeszélése

A mediaciés munkacsoport megfigyelt megbeszélését a szakmai team egy kétoras
idésavban tartotta online formaban. Ennek célja a kilénb6z3 hattert és gyakorlati
tapasztalattal rendelkez6 mediacids szakemberek tudasanak kozelitése és az tgyfelek-
nek nydjtott mediacios tevékenység modszerének sztenderdizalasa.
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A helyszin: Mindenki a sajit munkaallomasan, online formaban jelentkezett be a
megbeszélésre a jarvanyiigyi korlatozasok miatt.

A célesoport: A program célcsoportja a valasban érintett szul6k, akik a medidtorok
segitségével javithatnak kommunikaciéjukon és ennek segitségével megegyezhetnek
vitds tgyeikben. A tervezd megbeszélésen 11 mediator szakember vett részt, mind-
annyian nék.

A program: A program célja, hogy a kilénb6z6 mediacids iskolakat képviselé
szakemberek mediaciés folyamatait, médszereit kdzelitse egymashoz. A beszélgetések
soran a résztvevl szakemberek végig mennek a protokollon, megnézik az elSkészi-
tések folyamatat és minden egyes 1épésnél végigveszik, hogy miben tudnak megegyez-
ni. A cél az, hogy a program végére egy egységes protokollt alkossanak, a folyamati
eljarasukat egy kozosen elfogadott keretbe foglaljak. A program soran a medidtorok
megbeszélik a szakman beliili vitapontokat, szakmai vita keretén belill dolgozzak ki az
egységes allaspontjukat.

Hatékonysag: A szakemberek jol tudtak egyiitt dolgozni, a vitds pontokat tisztelettel-
jesen és eléremutatdan kezelték. A protokoll kidolgozasa soran sikeriilt kialakitani egy
inspiralé szakmai légkort, ami nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a folyamat végiil
sikeres legyen.

Helyszini megfigyelés 3.: Vilaslabirintus — 2 alkalom

A Vilaslabirintus megbeszélését a szakmai team madrciusban két napra tervezte, 2x4
6raban. Mindkét alkalommal részt vettiink résztvevé megfigyel6ként a programban.
Ennek célja a jaték megtervezése, konkrét szituacidk kialakitasa és un. storyboard irasa
volt.

A helyszin: Mindenki a sajat munkaallomasan, online formédban jelentkezett be a
megbeszélésekre a jarvanytigyi lezarasok miatt.

A célesoport: A program célcsoportjat a valassal érintett csaladok képezik, akik segit-
séget kaphatnak abban, hogy egy szituaciés jaték keretében bizonyos élethelyzeteket,
csalddi krizisekre adhatéd valaszokat és valasztasi / dontési helyzeteket kiprébalhassa-
nak.

A Vilaslabirintus els6 megbeszélésen 5 f6 szakember vett rész, négy né és 1 férfi
kolléga. A masodik alkalommal 7 szakember csatlakozott, koziilik egy férfi.

A program: Az online tér elGtérbe kertilése hivta életre a valaslabirintus Otletét a
jarvanyugyi helyzet okan. Egy online szerepjaték kidolgozasa a cél, melyben a kilén
kolt6z6, valotélben 1évo szilépar nehézségein vezetik végig a jatékosokat. Célja, hogy
a tudatos elvalas felé tereljék a sziilSket, timogassak az egyes megélt helyzeteken
keresztil a megfontolt dontéshozatalt és erOsitsék a szilSi felelGsségvallalast.
Koézéppontjaban tehat a felel6s sziloség timogatisa 4all, valamint a gyermekek
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érdekeinek széles kord érvényesitése egy nehéz élethelyzetben. A jaték fontos tizenete,
hogy a valas folyamatidban nem csak egyetlen egy helyes ut létezik, minden csalddnak,
szil6parnak meg kell talalnia a csalad Osszes tagja szamara megnyugtaté megoldasokat,
melyek a gyermekek sziikségleteinek kielégitése és egészséges személyiségtejlodésének
biztositasa koré rendezédnek. A minden fél szamara megnyugtat6 elvalas és ujonnan
felépitett csaladi élet az Snismeret elmélytlését is szolgilja minden érintett szerepld
vonatkozasaban.

Az online helyszini latogatason a szakemberek kotetlen hangulatban, magas
szakmaisagot mutatva beszélgettek mindkét alkalommal a jatékrdl és konkrét élet-
helyzetekrél, melyek annak alapjat képezik. Az elkoltézés fazisaban allé apa figurajat és
megérthetS, atélheté helyzetét dolgoztak ki elsGként, el8szér megtervezve, majd
megszovegezve az adott szitudciot. Ennek keretében részletesen beszélgettek arrdl,
hogy egy ilyen élethelyzetben kilonb6ézé hatterd és személyiségjegyd apak hogyan
vehetnek részt, hogyan alakitanak ki gyermekiik lathatdsa soran szabadidés prog-
ramokat, az apas hétvégéken mit csinalnak egyiitt, egyaltalan az elsé ott alvas hogyan
alakul. Gondolkoztak arrél is, hogy milyen lehet egy aktiv, laza, illetve egy kifulladt,
meggyotort apa torténetén keresztiil hitelessé tenni a valas, elkoltozés problematikajat.
A torténet elére haladtaval a gyermekek problémainak kezelése is felmeriilt témaként.
Itt a szil6par két tagjanak egylittmikodése kapja a fészerepet a szituacidk interpreta-
lasaban.

A masodik alkalommal tovabb folytatodott a jaték tervezése és a torténet irasa. Ekkor
azon dolgoztak, hogyan reagal az apa, ha a kislanya az 6vodaban megharapja az
ovonot. Kér-e segitséget vagy nem, 6sszekoti-e a problémat a csaladi krizissel, magaval
a valassal vagy sem. Mindkét esetben kétféle uton haladhat a jatékos, egy olyan apat
valasztva, aki mer segitséget kérni vagy egy olyat, aki az 6vodat hibaztatja és sajat
felel6sségét nem latja a torténetben.

Hatékonysag: A szakemberek ugy érezték, hogy a megbeszélés j6 iranyba halad, a
kialakitott térténetek a k6zds munka eredményeként szillettek. Ha valakinek kérdése
vagy kételye volt egy-egy szituacié kapcsan, régtdn megvitattak azt, ezzel is segitve a
szakmai munka elSrehaladasat. Mindvégig szem el6tt tartottdk a jaték és konkrétabban
a kidolgozasra keriil6 szituacidk céljait, mit is szeretnének elérni. Ebben kiemelt
fontossagu volt annak tObbszori hangsulyozasa, hogy életszerd, hiteles és atélhetd
legyen minden szituacié és a kiilonb6zé hatterti szilSkkel is lehessen majd a
jatékosoknak azonosulni, tehat, hogy ne csak egy helyes Gt vagy egy pozitiv karakter
mellett dénthessen a Vilaslabirintusba belép6 személy.

Helyszini megfigyelés 4.: Karantélet c. kiillitismegnyito és dijatado

A megfigyelt alkalom a Karatélet c. alkotdi verseny dijataddja és kidllitdismegnyitdja
volt, mely az Atrium Szinhdzban valésult meg, az alkotdsok pedig junius hénapban a
Mechwart ligetben tekinthet6k meg.

A helyszin: Az Atrium Szinhazban valésult meg a dijak atadasa tinnepélyes keretek
kozott, mely az intézményvezets, majd a polgirmester kdszontSjével kezd6dott. Az
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eseményen kb. 100 vendég vett részt, a dijazottakon kivil pedagbgusok, szil6k és a
szervezG csapat volt jelen szép szamban. Ezt kovetGen az alkotdi palyazat megal-
mododi, két iskolai segit6 ismertette a palyazati koncepciét és adta at az egyes
kategériakban a zsiri képviseletében felkért szakemberek tarsasigiaban a dijakat. Egy
kortars fiatal ir6, Felicity is a vendég volt, aki a karantén idészakaval kapcsolatos
érzéseit, gondolatait osztotta meg a vendégekkel préza formajaban.

A célesoport: II. kertleti iskolaba jard és/vagy II. kertletben él6 12-18 év kozott
tiatalok kore. A felhivas szerint az elmult 1 év térténéseivel kapesolatos megéléseket
lehetett 3 kategdriaban megjeleniti.

Mottoja:

KarantEV,

KarantEN,

KarantELET, veled mi lett?

Palyazati kategoriak és zstritagok:

Irodalmi kategéria: Szabados Agnes, Tirjei Zoltan, Kovacs Flora

Képzémuvészeti kategoria: Soés Noéra, Nagy Ernd, Pintér Marton

Audio-vizualis kategéria: Spach David, Semjén Noéra (Anyakivan), Demecs Norbert

Szamos vallalkozas, szervezet tamogatta dijakkal az alkotdi palyazatot, mint étterembe,
cukraszdaba sz616 kuponok, kényvesomagok, strandbelepdk, hajéutazas, és sok kalan-
dos élményeket garantdl6 csaladi-és paros program.

Osszesen 49 palyam{ érkezett a harom kategridba.

A program: Unnepélyes keretek kozott koszontotték a palyazo fiatalokat, majd a zsfiri
igényes értékelését kovetben atadasra kertiltek kategoriankét a dijak. Mivel szamos
felajanlas érkezett, kulondijakat is volt lehetéség biztositani. A Mechwart ligetben
megtekinthet6 kiallitds igényes kivitelezést, figyelemfelkeltd, a megfigyelés idején
szamos kisgyermekes csaldd tekintette meg az alkotasokat. Maga a hely is impozans és
odacsalogatja a jarokelSket, hogy elgondolkozzanak a mi is tortént a 12-18 évesekkel a
3 iskolai félévben, melyet a harom hullam eltéréen érintett.

Hatékonysag: A palyazati felhivas sikerét jelzi a 49 magas szinvonald alkotas, valamint
a megnyiton nagy szamban megjelent diak, szilé és pedagdgus. A kéztéren elhelyezett
kiallitas a tarsadalmi érzékenyités és a gyermekek, fiatalok perspektivajanak megisme-
rése szempontjabdl is fontos, mely irant a projektgazda egyértelmtien elkotelezett.
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11.2. Az interjiis kutatis tapasztalatai

A II. keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont immar masodik éve mikédik egyltt a
Rubeus Egyesilettel. A jelenlegi Kulén élink, egylitt nevelink’ c. programjukban
szerepet kap egy kollégak szamara tartott bels6é tovabbképzési rendszer kidolgozasa,
valamint egy szUl6k és szakemberek segitségére kitalalt szerepjaték: a valaslabirintus,
tovabba egy nyitott mesecsoport és a medidciés munkacsoport mikddése, mely egy
szakértdi anyagot is elkészitett a projekt végére. Ezek a programok a virushelyzet miatt
mind dgy lettek kialakitva, hogy online formaban is problémamentesen mikdédhesse-
nek. Az interjukban részt vett egy mediacids tréner, a szakmai vezet$ (2 alkalommal),
egy t6 csaladgondozé, illetve harom szil6 (édesapak) is megosztotta tapasztalatait,
véleményét. A harom apa kézll egy spanyol, egy pedig orosz szarmazasu, igy velik
angol nyelven készilt interja. Két apaval két korben is késziilt interja.

Medizicios munkacsoport miikédése a pandémia alatt

A medidcid, mediaciés foglalkozas egy alternativ vitarendezési méd. A csalddsegitSk-
nek jellemzé célesoportja a valasban 1évé vagy mar elvalt sziilSk kore, a legtébbszor
felmerilt téma a szilépar egymassal vagy gyermekeikkel valé nem megfelelé
kapcsolattartasa és az ebbdl adédé konfliktusok rendezése. A klienseknek gyakran egy-
egy csaladsegits ajanlja a mediaciot, de van olyan is, amikor az iskola, esetleg az 6voda
teszi ezt, mert éppen ott csapbdnak le a konfliktusok.

w(---) tulajdonképpen ez egy elég kedvelt plusz szolgiltatis az intézményiinkben, ami azt
Jelents, hogy még a s3akemberek oldalirdl is azt lebet mondani, hogy egy szeretett tevékenység,
hiszen egy  kicsit  Riléphetnek a  megszokott  munkakirikbil. 1 annak,  akik
csalddsegitoként, vannak, akik esetmenedzserként, vannak, akik dvodai, iskolai segitiként
dolgoznak és dtiilhetnek a medidtori székbe, abol egy kicsit mds esgkiziket kell hasgndlni.”
(szakmai vezetd)
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A részt vevl szilSk érdeke kivétel nélkil az volt, hogy a valassal egyttt jar6 lelki
problémak, fesziiltségek és szeparalédas ne okozzon sériilést a szil6k és gyermekek
koz6tti kommunikaciéban. A mediacié azt segitette elS, hogy a gyermekek Gszintén
tudjanak beszélni a szilleikkel és ne menjen a kapcsolatuk rovasara a valas. Cél volt
még az is, hogy a valé felek meg tudjanak egyezni a gyermekeket érinté kérdésekben
érdekeiket szem el6tt tartva.

A mediaciorél a szil6k {gy vallottak:

WA ldnyommal kapesolatban nem értettiink egyet a volt feleségemmel sok mindenben, ami a
lanyom jollétét illeti. "Tobb taldlkozd is volt kitem és a volt feleségem koZott, amit ag
intézmeény tamogatott és facilitalt. Nagyon sokat segitett nekiink e a folyamat. E egy
medideid volt, moderdlt beszélgetés, nagyon jo volt.” (édesapa 1)

Az elmiilt két hinapban személy szerint nekem jobban mennek a dolgok. Ugy gondolom,
hogy a ldnyom és a volt feleségem szdamdra is javult a belyzet. Most sokkal békésebb és
miikodiképesebb a kapesolatunk.” (édesapa 1)

WA terv ag, bogy tovabb javitsam a kommunikdciot a lanyaimmal. Ami az egyik legnagyobb
kérdés volt. A s3dildi tandcsaddsban vald résguétel utan madris nagy javulasokat litok.
Mostandban sokkal kizelebb vagyok a linyaimhoz, mint kordbban. Es tovibbra is arra
dsszpontositok, hogy ez még jobb legyen.” (édesapa 2)

Szakmai tovibbképzési rendszer jelent6sége

A karantén miatti bezarkézas és elszigetel6dés miatt megszint az a munkahelyi kézeg,
ahol a szakemberek meg tudnik beszélni egymassal az eseteiket és tanacsot adnanak,
segitenének a masiknak.

w(--.) agt gondoltuk, hogy megpribilunk a kollégiknak egy tovibbképzési rendszert
kidolgozni ennek a programnak a keretében, ami agt szolgdlja, hogy még ha hagyomanyos
mddon nem is tudunk egymdsnak segitséget nyijtani az esetvitelnél, azért kapjunk olyan
sgakmai municiot, ami egy kicsit segit nekiink dolgozni.” (szakmai vezetd)

INagyon sokféle végzettsége van ndlunk a kollégiknak, amiket hasgndlnak is a maguk
munkdjaban, de egymads tuddsardl visgomylag kevés informadcidnk volt, ag egyszemélyes
mddszertanokril viszonylag keveset tudtunk. Ugybogy amit lebetett, megoldottunk. bels
erdforrdsbol.” (szakmai vezets)

A szakmai tovabbképzésbe t6bbek kozott tatozott OH  tréning, facilitacio,
valasterapia-képzés, autogén tréning és mesemuhely is.

WAz OH kdrtydk segitségével sajat intuicididdal dolgozol olyan elakaddsokon, amikre nem
taldlsz megolddst, és igy, hogy megfoghatovd vilnak-a kdrtya segitségével a problémdfk, igy
konnyebben eléred a lehetdségeket, a megolddsokat, amikkel te tuds3y azonosulni, hiszen te
mondod meg magadnak, te olvasod ki ezekbdl a kdrtyakbil, hogy éppen merre kéne tovibb
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haladnod. Szerencsére egyre t9bb olyan digyfelem van, akik nyitottak erre és a héten harom
OH-t is csindltam online.” (csaladsegitd)

A képzések a szakmai megerdsitést, innovaciokban valé gondolkodast és a belsé erd
Osztonzését is segitik a szakemberek véleménye szerint:

JEn digy érzem, hagy az antrogén tréning abban segit leginkdbb, hogy mi meg tudjuk tartani
magunkat. Mert ageért itt nagyon nehéy emberekkel, helyzetekkel taldlkozunk és musdj
valahogy megerdsiteniink magunkat, hogy tudjuk ket timogatni. Ugyhagy ezt érzem, hogy
exek a belsd képések sdamomra ebben tudnak segiteni. A tréningek erdsitenck engem, és
tobb dtletem van, jobb a stabilitisom ezekben a folyamatokban, jo érzés, hogy tudok
magamra  timaszkodni. Es exeket iigy tudtam  elshoini magambil, hogy ezeken a
képzéseken részt vettem.” (csaladsegitd)

A Vailaslabirintus c. online szerepjiték megsziiletése

A sziil6ket és szakembereket is segitendd valaslabirintus egy olyan innovatfv online
szerepjaték, amiben mind a két fél megtapasztalhatja a sajat vagy a masik szerepét,
ezzel felkészitve a valofélben 1évé parokat arra, hogy milyen eshetSségek mertilhetnek
fel a valas soran. Ugyan a valasrdl sz6l, de nincs megszabva, hogy kik vehetnek benne
részt, mindenki kiprébalhatja a jatékot, akit érdekel.

wAbogy a torténet halad eldre, mindig van vdlasztdsi lebetdség, hogy merve menjen tovibb a
Jjatékos, milyen dontéseket hogna egy ilyen situdcioban. Az lenne a linyeg, hogy egy kicsit
Jfelpirgetve az esemeényeket, de mogé nézhessenek, hogy vajon milyen reakciok, milyen hatdssal
vannak a csaldd életére, milyen kivetkezmeényekfel jarnak, milyen kifutdsai lebetnek tipikus
helyzeteknek.” (szakmai vezetd)

Felmertlt a kérdés, hogyan lehet egy ilyen valésaghtl jatékot megirni, hogy ha a
szakemberek éppen nem mennek keresztil valason és/vagy gyermekeik sincsenek.
Mivel a készitGk tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkeznek, igy ezt nem érezték
problémanak:

JEn azt gondolom, hogy nagyon szerencsések vagynnk, mert nagyon jol Gsszerendezidtiink
gy, akik ezt a folyamatot csindljuk. Tobb  csalddsegitd, medidtor, pszicholdgus,
csalddterapenta is résgt vesg benne. Nem érzem agt nehégséonek, hogy én nem vagyok feleség
és édesanya sem, visgont a sziileim elvdltak, gy vannak onnyebb megéléseink ezzel
kapesolatban, és nagyon jol dssze tudunk szervezddni, nagyon jok a kios gondolataink.”
(csaladgondozd)

A valaslabirintus a www.valaslabirintus.hu honlapon elérhet6, az 6nmagaban is nagyon
érdekes szerepjaték gyényorua grafikaval parosul.
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Meseterdpia és miivészetterdpia

A meseterapia egy olyan felnStteknek sz016 csoportfoglalkozas, amiben nem
szitkséges mély érzelmeket, problémakat feltarnia a résztvevSknek, nem az a cél, hogy
egymasnak sajait magukrol valljanak. A cél az, hogy magukban taldljadk meg a
valaszokat a mesében megjelend szimbdélumokon keresztiil és ebben segit a faciliator.

WA meseterapidban  eldforduld szimbilumok adnak egy olyan Rapesoldddsi lebetdséget a
kliensek részére, amivel mindenki a sajat mélységében tud egy-egy meséhez, kapesolddni. Egy
hdromdris mesecsoporthan nem feltétleniil kell nagyon mélyre menni, nem kell magadril
vallani, amikor egy ilyen csoportfoglalkozdson 1észt veszel, az a lnyeg, hogy te megtalild a
$2imbolumhoz vald kapesoldddsodat, hogy a mesékben egy-egy szimbilum mit jelent, és utina
te agt tovabb tudd vinni magadban, tovdbb tudd gondolni, de a csoport egésze elé nem
Jfeltétleniil kell odatenni és megjeleniteni.” (szakmai vezetd)

A muvészetterapia pedig egy didkoknak meghirdetett lehetSség volt, kifejezetten a
karanténnal jar6 elmaganyosodasra valaszul. A terapian 6t 17 és 19 év kozotti diak vett
részt, de a teljes hét alkalmat csak négy lany csinalta végig. A tréninget két mivészet-
terapeuta szakember vezette, egyikiik emellett gyermekpszichologus, a masik terapeuta
pedig dévodai- és iskolai segits is. A mvészetterapiardl a szakmai vezetd igy mesélt:

Ok is zoomon keresztiil taldlkoztak, mindenkivel volt egy személyes beszélgetés a csoport
eldtt, probaltik felmérni, hogy mégis a jelentkezoknek mennyi tapasztalatuk van, meg hogy
exzel ag onismerettel vajon hogy dllnak, meg hogy egyébként is mi ag ag eszkOR, vagy
megnyilvanuldsi forma, amiben komfortosan érgik magnkat.”

Es azg elkésziilt alkotdsokat a sricok befotoztdk, feltoltotték drive-ba, és akkor ag egyik
kollégand percek alatt csindlt beldle egy ppt-t és ext megosztotta a képernydjén, és agtan
kezdidtek a reflexids kirok. Elisgor mindenki mds adott egy vissgajelést egy valaki
munkdjardl, és itt nem ag volt, hogy tetszik, nem tetsgik, s3€p vagy nem sEp, hanem hogy
bennem milyen érzéseket ébresgt, én nekem e mit jelent, amit litok a képen, és akkor
utoljira még az alkotd is hozza tudott szolni, és igy mentek végig egymdsnak a rajzain. Es
agtdan volt a végén egy zdard kir, és mindig kaptak egy hazi feladatot a srdcok, hogy aztin
heti rendszerességgel voltak a foglalkozdsok, hogy az alatt az egy hét alatt is ott maradjon
valami abbdl a gondolatisighdl, vagy abbil a megkezdett munkdbil, amit a foglakkozdson
csindltak.”
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ITI. A Hajdu-Bihar megyei modellprogram

I1.1. Helyssini megfigyelések

Helyszini megfigyelés 1.: Készségtejleszto csoport

A helyszin: A jarvanyhelyzet miatt a kéthetente megrendezésre kertlé készségteijleszté
csoport helyszini megfigyelésére nem volt lehetGség. A gyermekcsoport fennakadas
nélkiil tudott mikédni a karantén alatt, de latogaté azon részt nem vehetett. Igy a
csoportot létrejové produktumok és tapasztalatok alapjan késziilt el a beszamolo, azzal
a reménnyel, hogy a programsorozat idészak vége felé mar a programot kiilsé
szakemberek is latogathatjak.

A program: A készségtejleszté csoport célja a gyermekvédelmi szakellatasban ¢él6
gyermekek 6ndllé életvitelét, konfliktuskezelési megoldasait és asszertiv technikait
fejleszteni. A szakellatasba keriilés traumaja, illetve az otthoni problémat, amelyek a
szakellatasba keriilés mogott huazédtak ezeknél a gyermekéknél beilleszkedési és
magatartasbeli nehézségeket okoztak. A csoport célja ezeknek a nehézségeknek a
csokkentése és lehetéség szerinti megszintetése. A csoport célja illeszkedik a program
altalanos célkitGzéséhez: a gyermekek minél el6bbi hazagondozasahoz.

A célesoport: A szakellatasban él6 gyermekek koére.
A szakemberek: A csoportot képzett pszichologus szakember vezeti.

A program hatékonysaga: A szakellatasban meglévs, rendelkezésre all6 eréforrasok,
szakemberek és szolgaltatisok szama kevés. A program egy jelentSs rendszerbeli
hianyt potol és igyekszik orvosolni a gyermekek konfliktuskezelési és beilleszkedési
technikainak és készségeinek a fejlesztésével, amelyre nagy szitkség van a gyermek-
védelmi szakellatdsban. Az alkalmazott modszerek, mint rajzolds, jaték, mozgas-,
beszédfejlesztés kiilon-kiilon is komoly fejleszté hatassal birnak, de a program jol
felépitett szerkezete ezt a hatist még jobban erdsiti.

Helyszini megfigyelés 2. Esetmegbeszéld

A helyszin: Az online megval6suld esetmegbeszélés helyszine a Hajda-Bihar Megyei
Tertleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat volt, az egydris megbeszélésen részt vett a
TGYSZ altalanos igazgatohelyettese, az estmegbeszélés Osszehivojaként. Jelen volt a
lakasotthon vezetGje, ketten képviselték az érintett gyermekotthonokat szakmai
vezetSként, a Debreceni és Nyirségi Gorogkatolikus Gyermekvédelmi Koézpont
munkatirsa és szakmai vezetGje, a gyermekvédelmi gyam, a Hajdu-Bihar Megyei
Gyermekvédelmi Szakért6i bizottsag vezetdje és szocialis munkasa, a TGSZ Helyezési
Osztalyanak vezet6je és igyintézoje.
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A program: Az esetmegbeszélés célja, hogy harom fia elhelyezésének a felillvizsgilata
ugy tudjon megval6sulni, hogy azon minden érintett szakember részt vegyen és
kozbsen hatarozzak meg a lehetséges valtoztatasi iranyokat, amennyiben azok sziiksé-
gesek.

A célesoport: A szakellatasban dolgozé szakemberek kézil minden érintett szakem-

ber.

A program hatékonysaga: Az esetmegbeszélés célja, hogy az érintett szakemberek
szamdra teret és id6t biztositson a kézbs gondolkodasra, az esettel kapcsolatos
tudnivalék atbeszélésére és a kozos célkittzések kialakitasara. A szakellatasban sokszor
nehézkes a szakemberek kézotti kommunikacié, a kapesolattartas és az informacio-
aramlas. A programban megval6sult esetmegbeszélé sorozatok célja ezen javitani.

I1.2. Interjiis kutatdis tapasgtalatai

Az Ssszegzés elkészitéséhez két alkalommal Ssszesen nyolc interjd és két megfigyelés
készilt el 2021. év elején és nyaran. Az interjuk online vagy telefonon késziltek, elsé
alkalommal harom szakember és egy szill§, masodik alkalommal egy szillS, egy
gyermek és két szakember részvételével.

A 2020-2021 év a jarvanyhelyzet hirom hullimaval mindenki szamara komoly
megprobaltatast, fizikai és érzelmi nehézségeket, krizist okozott (Alacsony et al. 2020).
Kilénosen és fokozottan igaz ez a gyermekvédelmi szakellatasban felnévé gyermekek-
re, akik a lezarasok alatt nem hagyhattdk el az intézményeiket, nem jutottak hozza a
szitkséges szolgaltatdsokhoz. A bezartsag okozta frusztraltsig mellett sziineteltek a
hivatalok és ebbdl kdvetkezben a kiloénb6z8 gyermekvédelmi eljarasok, nem lehetett
megtartani a személyes talalkozasi lehetéségeket a vérszerinti sztlSkkel és csaladokkal.
Csak telefonon, illetve egyéb online csatornakon tudtak kapcsolatot tartani a pandémia
alatt ezek a gyermekek a sziileikkel. A szakellatas és az egész gyermekvédelmi rend-
szernek a folyamatos alakuldsa, nehézségei (gyakori fluktuacio, szakemberhiany, gyako-
ri nevelési hely valtozas, szakellatasba él6 gyermek szamanak nagysaga, szOkés stb.)
mind folyamatos kihivas elé allatja a magyar gyermekvédelmi rendszert- killénésen a
szakellatast (Szikulai 2020). A prevencié lehetSségei korlatozottan tudnak csak
érvényestilni, a tdzoltds mellett nem marad id6 és energia a prevenciora (Sik 2020).
Onmagiban is nagyon nehéz megélni gyermekként, ha valamilyen okbdl a csald-
dunktdl kiilén, valamilyen szakellatasi intézményben, lakbotthonban, nevelGszilléknek
vagy egyéb specialis otthont nydjté ellatisban kell felnéni. Igy, hogy még a
kapcsolattartas is sziinetel, extra megterhelést adott és nehezitette a szakellatisban
altalanosan és ebben a programban kiemelten megjelené cél megvaldsitasat: a miel6bbi
és sikeres hazagondozast.
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Gydmbként nagyon nebéx, a bezdrtsaglol a gyermekek nagyon besgiikiilnek, s3oknek,
sgilnek, minden most tornyosul, hivatalok dlomldbakon jarnak, nem lebet semmit elinténi.
Elvileg nem megyiink most ki, de nyilvan sok olyan helyzet van, amikor kell menni, ma is
kdltiztettem egy gyereket. A kapesolattartdsok is sziinetelnek, et is nagyon nebegen élik meg
a gyermekek.” (gyermekvédelmi gyam)

, Ugy dltalinossighan gyambként is nagyon nehéz ex a helyzet, mert rettenetesen nivekedett az
els30kd gyerekeke szama. Nem tudsg lépést tartani, nem tudsz egy papirt elintézni, nagyon
nehéz. Hogy milyen kdrok leszek ebbdl, ag beldthatatlan. INebéz, nagyon nebhéz.”
(gyermefkvédelenti gydm)

A keretprogram célja a sziil6i kompetenciak fejlesztése volt, és ebbe a folyamatba ez a
program a szakellatds bekapcsolodasat hozta magaval. A £6 cél az alapellatds és szakel-
latas egyuttmtkodésének az erdsitése, a miel6bbi sikeres hazagondozas megvaldsitisa
volt. Az egylittmikodés, mint a sikeres hazagondozas egyik alappillére nehezen valésul
meg a gyermekvédelmi gyakorlatban (Szikulai 2018). Egyrészt a sziil6i kompetencidk
fejlesztése, hogy a sziil6k értsék, mivel foglalkozik a szakellatas, és miben, hogy fog
nekik segiteni és ezzel parhuzamosan a szakellatds érzékenyitése. Célcsoport igy a
szakellatas intézményei és az ellitottak voltak, kiilénésen tekintettel a szakellatasban
él6 fiatal anyakra, illetve azokra a gyermekekre, akiknek az esetében a hazagondozas
lehet megval6sithatd, révidtava cél. A sikeres hazagondozas, illetve fiatal felnéttként a
tarsadalomba valé beilleszkedéshez nagyon fontos, azért hogy az 6nallé életre vald
felkésziilés mar a kikertilés el6tt elkezd8djon (Racz 2012).

WA Rlasszikus sgakelldtis keretei kozott a legfobb cél, hogy a kiemelt gyerekek minél elibb
vissgakeriiljenek az ofthonukba, egy bigtonsdgos kormyezetbe, dltaldban ez a vérszerinti
csaldd, de mds befogads kdrnyezet is lehet.” (programfelel6s)

A megvalositott program iijszeriisége szakelldtasi oldalrol

A debreceni modellprogramban sok olyan programelemet terveztek, amely a jarvany-
helyzet miatti lezarasok és korlatozasok miatt nem tudott a tervezett formaban
megvalésulni. A programban résztvevok részérdl nagyfoku rugalmassag kellett ahhoz,
hogy a céloknak megfeleléen, de a korilményekhez alkalmazkodva tudjak véghez
vinni a vallalt feladatokat. A Csinaljunk csaladot! programelem egy, a gondozasban 1¢-
v6 fiataloknak tartott drama csoport, allandé csoporttagokkal. Ez a csoport a csalad
fogalmaval és mkodésével kapcsolatban szolitotta meg a lakdotthonokban €16 fiatalo-
kat. Az induldssal meg kellett varni a korlatozasok enyhitését, mert ezt a csoportot
nem lehetett online megszervezni. T6bbszori médositasok utan, egy intenziv hetes
munkafolyamat alatt ment le a csoport.
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WMindenkinek vannak emiékei, elképzelései a csalddrdl, és kiilonbizd szitndcidkat fogunk
Jjatszani a csaldd témaval kapesolatban. A jatékokon keresztiil probaljuk ki egeket megéini:
az elszakaddst, a vildst, ag egyiittlevést és a gyermekvdllaldst. A cél az, hogy a fiatalok
tanuljanak a csalid mikidésérdl és ext megiegyexzék, megértsék. Ugy tudjanak elmenni,
amikor lezdrjuk, hogy valami dtmenjen a csalddrdl.” (programelemfelels)

Fontos eleme volt a programnak a rendszeres esetkonferencidk megszervezése a
miel6bbi és sikeres hazagondozas érdekében. A cél az volt, hogy mindenki lassa, hogy
hol tart a gyermek tigye a hosszatavu cél, azaz a hazagondozas szempontjabél. Minden
érintett szakember részt vett ezeken a megbeszéléseken: az alapellatds, a gyam és a
gondozasi hely és természetesen a szilSk.

Emellett elindult a gyermekek részére a pszicholégiai tanacsadas is. Itt a cél a problé-
mamegoldasi és alkalmazkod6 képességiik fejlesztése volt, azért, hogy a csaladjukba
hazagondozhatbak legyenek, illetve a tirsadalomba is jobban be tudjanak illeszkedni.
A dramapedagogiai elemeket alkalmaz6 program soran a szakellatasban €16, nagyon
kialakulatlan csaladképpel rendelkezé gyermekek olyan szempontokkal és meglatasok-
kal gazdagodtak, amelyek segitik Sket a gyermekvédelemben eltdltétt csaladrol alkotott
képiik arnyalasiaban.

Az esetkonferencidk jelentSségét killonésen fontos hangsulyozni, hogy az esetmegbe-
sz€&lés a hatékony és kliensk6zponta szocialis munkahoz elengedhetetlen munkaméd.
A szakellatisba mar bekerilt gyermekek esetében a sikeres hazagondozashoz az eset-
ben résztvevé Osszes szakembernek és a szill6knek egytitt kell dolgoznia. Az esetkon-
ferenciak beemelése az egylittmikodésbe ezt a cél szolgalja. Legyen id6 arra, hogy a
koz6s célokat, a cél érdekében fontos lépéseket, az egyes szereplSk lehetGségeit és
feladatait kézbsen lehessen kitaldlni és megbeszélni. A megfigyelt esetkonferencian
részt vett: a TGYSZ altalanos igazgatéhelyettese, mint szervezd, a lakdsotthon vezet6-
je, ketten képviselték az érintett gyermekotthonokat szakmai vezetSként, a Debreceni
és Nyirségi Gorogkatolikus Gyermekvédelmi Koézpont munkatirsa és szakmai
vezetbje, a gyermekvédelmi gyam, a Hajdu-Bihar Megyei Gyermekvédelmi Szakért6i
Bizottsag vezetbje és szocialis munkasa, a Helyezési Osztalyanak vezetdje és tigyinté-
z6je. A szakellatasban €16 gyerekek fejlesztése régota szitkséges és megoldasra vard
feladata a gyermekvédelemnek, az esetmegbeszélések fontos elemei ennek a folyamat-
nak. Igy lehetséges a koz0s szakmai allaspont kialakitasa és a kozos fellépés az érintett
gyermekek érdekében. Az esetkonferenciak kapcsan az online térhasznalatanak meg-
jelent az az elénye, hogy gyors és sokkal kénnyebben megvaldsithatéak igy ezek a
szakmali talalkozasok.

Fontos lenne, hogy a jov6ben is meg tudjanak ezek az egyéni pszichoterapids és cso-
portos segitségnyujtasi lehetéségek valosulni, mert a szakellatasban jelenleg nincs erre
elegendé kapacitas.

227



wPersze attol, hogy ez jogszabaly szerint nem kiteled feladat nebéz, de nagyon jo lenne
tovdbb vinni. Bdr ennek a gondozdsi helyeken kellene megvaldsulni nem a TEGYESZ-ben.
Egyéni teripidknak a gondozdsi helyeken lenne a helye, é ebhez oda kellene rendelni a
szolgdltatist jogszabalyban. A terveési értekegletekben is sok lebetdség van, s3erintem
gyermekvédelmi gyamok tudndk vinni. A fiatal anyik csoportnak is egy gondozdsi helyen
lenne létjogosnltsaga, mert ott tudna jol mifkodni.” (programfelelSs)

Minden olyan program innovativnak tekinthet6 a szakellatasban a benne dolgozé
szakemberek véleménye alapjan, ami plusz egyéni vagy csoportos tamogatast nyujt a
szakellatasban 1év6knek. A szakellatds forras- és szakemberhiannyal kiizd, a program
lehetSséget biztositott arra, hogy ezt a hianyt, illetve hidny okozta ellatisi deficitet
csOkkentse.

, Csoportokra, egyéni terapidkra sokkal nagyobb hangsilyt kellene fektetni. Sok szakember
ldtja az dllami gondozott gyermekeket, de mégis kifoszlanak a kegiinkbol és nem tudjnk
Gket megtartani.” (gyermekvédelmi gyam)

Az esetmegbeszélés célja, hogy az érintett szakemberek szamara idSt biztositson a
koz6s gondolkodasra, az esettel kapcsolatos tudnivalok atbeszélésére és a kozos
célkitlizések kialakitasara. A szakellatisban sokszor nehézkes a szakemberek kozotti
kommunikacid, a kapcsolattartas és az informdacidéaramlas. A programban megvalosult
esetmegbeszélé sorozatok célja ezen javitani az érintett gyermekek szitkségleteinek
legmegftelel6bb ellatas biztositasinak az érdekében. A Covid19 jarvanyhelyzet erételje-
sen befolyasolta a program egészét. Ugyanakkor a zoomon, teamsen megvalosithatd
szakmai egyeztetések olyan lehetSségre mutattak ra, amely Covid19 utan is komoly
eréforrast, szakmai munkat és kapcsolattartast fognak tudni biztositani a szakemberek
szamara. Ezek azok a megbeszélések, értekezletek és tandcskozasok, ahol ki lehet
valtani a személyes jelenlétet az online térben valé talalkozassal és {gy kénnyebben
lehet olyan platformot és idépontot talalni, ahol minden résztvevé jelen tud lenni. Tgy
a szakmai tuddsok, informaciok jobban Gssze tudnak érni ezzel is segitve a csaladok,
tgyfelek életét és a problémaikra valé megtelel6 k6z6s Gsszehangolt reagalast.

wSokkal jobban be lebet vonni az embereket, mind a sziildket, mind ag alapelldtisban
dolgozikat. Lebetileg a végsd kimenet persge a gyerekek visszabelyezése. A cél az, hogy a
hazagondozdshog tegyiink lipéseket rivid, kizép és hosszditavi lpéseket. Esetkonferencidn
alapellitast jobban lebet bemozgami.” (gyermekvédelmi gyam)

Az esetkonferencia mellett masik fontos programelem egy gyermekvédelmi kiskonyv
elkészitésének volt, amelynek célja szintén az, hogy a hazagondozast segitse és a
szakellatas bemutassa. A hazagondozasnak fontos eleme az, hogy a vérszerinti szulék
informalédjanak arrdl, hogy a gyerekiik hol van, milyen médon és hogyan kertlhet
haza. Fontos, hogy a sziillék rendelkezzenek a szitkséges ismeretekkel, tudjak hova,
kihez és milyen problémaval tudnak fordulni. Az ismeretszerzés mellett ez a kompe-
tencia, a kompetens sziiléség érzése segiti Gket, hogy a hazagondozasra, a gyermekek
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miel6bbi sikeres csaladba val6é visszakertilésére tudjanak koncentrdlni és annak
érdekében a sziikséges valtozasokat megtenni.

Wz ilgy mitkidne, hogy amikor egy gyerek elkeriil a s3iiloktd] és bekeriil a sgakelldtisba
akkor a gydmbivatal azonnal kipostigza et a kotetet a sgiildknek, hogy tudjak mi a teendd
és mit tudnak csindlni, hol tnudnak segitséget kérni. Telefonszdamok, e-mail cimek, mit jelent
az, hogy lakdsotthon, gydm, kapesolattartas, kapesolattartds helysziner.” (programfelel6s)

Kilonos hangsualyt fektettek a program kialakitasakor azokra a fiatal anyakra, akik
szakellatasban élnek, még gyermekek, ugyanakkor mar édesanyak. Nagyon sériilékeny
csoportrol beszélink, a fiatal szil6ség, a megtelel6 végzettség hidnya, a szakellatas,
mint csaladi hdttér, a stabil szocialis kapcsolatok hidnya mind az anyak, mind a
kishbabdk szdméra kritikus id6szak. Igy killéndsen fontos, hogy minél tobb program,
szolgaltatas és terapias timogatas alljon a rendelkezéstikre. Az a cél, hogy megtanul-
janak a gyerekeikkel banni, hogy képesek legyenck felnevelni Sket. Sok konfliktust
szill, hogy ezek a fiatal anyak a gondozoikra tgy tekintenek, mint kvazi egy gyermek-
gondozoéra, aki azért van, hogy nekik segitsen, vigyazzon a babdkra helyettik. Cél az
lenne, hogy 6k legyenek képesek nevelni a gyermekeiket, hiszen ez az 6 feladatuk, és
ha kikeriilnek az intézménybdl, akkor nem lesz 0-24 6ras segitség mellettiik.

WMi olyan témafkrdl beszéliink ezekkel a lednyanydkkal, amik érdekesek nekik és tudnafk
beldle tanuini, tandcsokat adunk, amik segitenek nekik jo s3iildvé valni. Most vagyunk fé/
dton a programban és dsszesen G téma van, amire felépitiiik egeket a beszélgetéseket, eer
mind az erdforrdsokhoz Rapesolddnak: hagyomdny, kiZisség, hit, sajat értékek, vagyon,
bardtok. Arra eszméltetjiik oket, hogy nekik vannak értékeik, amik fontosak és nem
szabad Oket elpocsékolni annak ellenére, hogy mit tortént veliik. Hogy ne mondjanak le
magnkrdl és fejlesszék tovabb magnkat. ” (programfelels)

A korlatozasok miatt szlineteltek a csaladi napok is, a programban kitzott célok ebbél
a szempontbdl is halasztva tudtak csak megvaldsulni. Ezek a csaladi napok nem csak
azért fontosak és adnak plusz timogatast és erSforrast ezeknek a gyermekeknek és
csaladoknak, mert az ilyen programokon sok izgalom, Gjdonsag moka és kacagas varja
Oket, hanem azért, mert itt nyilik lehetéségiik ezeknek a csaladoknak talalkozni,
megélni az Osszetartozas érzését és élményeket gyljteni kbzdsen, mint csalad.

wEmellett a csalddi napok nagyon hasznosak szerintem, mert ilyenkor a s3étsakitott
csalddok dijra egyiitt tudnak lenni és egy csalddnak érezni magnkat. Ezeken ag alkalmakon
egylitt tudnak lenni és a hazagondozdst ez nagyon tudja segitens, mert a sild érzi, hogy ez
azg én gyerekem, virt engem, Orillt nekem, a ROZ0s élmény és a kids cselekvés a lényeg!
Azoknak gyereknek, akik ezeken résgt tudnak venni, azoknak elindul ag sijnk hazafele,
akkor mdr jot tudtunk tenni.” (programfelel6s)
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Célcsoport tagok véleménye a programrol

Az interjukban egyrészt megjelent az utébbi évek rendkiviili allapotanak minden
nehézsége, masrészt a programok nyujtotta lehetéségekben az 4j nézépontok megla-
tasa és a karanténlét fesziiltségének a csokkenése.

o Vidrom mi lesg ag; eredménye, még nem litsgik. Szerintem ag, bhogy kéthetente vannak ag
alkalmak, az ritka. De azt vdrom, hogy ondlld életre nevelés és problémanmegoldas készségei
Jelédnének. 1dtok pozitiv dolgokat, de e egy nagyon nebéy idiszak mindenkinek. Fn
nagyon le vagyok ferhelve, nebhéz et most végig gondolni is.” (szil6 1)

A helyi szolgaltatisokhoz és szakemberekhez valé hozzaférések hianya megjelent a
szil6k narrativajaban. A pandémia okozta nehézségek felerSsitették a mar meglevé
alapproblémakat, konfliktusokat és nehézségeket, igy az, hogy az érintett gyermekek
nem jutnak el id6ben példaul pszichologushoz, gyogypedagdgushoz, és ez nagyon
megneheziti a nevel6szilé munkajat, illetve a csaladok mindennapjait. Az online okta-
tas és a kilonb6z6 fejlesztések hidnya is komoly problémat okozott a programban
résztvevé csalidoknak.

WA tandcsads mindig, barmikor elérhetd, a gydmmal is nagyon jé a kapesolatom. Ok
tdmogatiak. Ami nagyon-nagyon rossz dolog, hogy a pszicholdgussal nem tudunk kapesolat-
ba fkeriini. Amikor tréningrdl gondolfodtam, jutott az eszembe, hogy a pszicholigussal
megsgakadt a kapesolatunk és emiatt nagyon meg vagyunk ldve. Egyik gyermekfkel
megszakadt egy kapesolatunk még a tavalyi karantén alatt. Mindkét firinak sziiksége lenne
Segitségre, begyiiriizik minden, ami csak begyiriizhet. Ebben nem kapunk segitséget, soksgor
érzem 1igy, hogy magnnkra maradtunk. En egy ismerdsimtil szoktam segitséget kérni. Meg
kiontim a lelkem kollégdimnak, sokszor az is megoldja a problémdt De bit a szakember
hidnya, plane itt a karanténban nagyon nebéz. Nem tudok a gyerekeknek olyan segitséget
adni, ami maskor mikoditt.” (nevel6szils)

S0k programban résgt vettiink, mar voltunk  kirdndulni, kézmiives programokon és
dllatkerthen, ezekre mind az anyaotthonon keresgtill jutottunk el. A debreceni csalddsegitd-
Sokkel most fezdtiik el a munkdt, csak két alkalom volt eddig, az elsén ismerkedtiink és
arrdl beszéltiink milyen terveink vannak, és betente vannak ezek a beszélgetések.” (szil6 2)

Nehézséget okozott megfogalmazni a szll6knek és megkérdezett fiataloknak, hogy
ezek a programok mit is adnak a szamukra. Az ilyen tipusu lehetéségek értelmének,
hasznanak a verbalizalasa nem kénnyt feladat. Az egymas meghallgatasa, a tudat, hogy
nincsenek egyediil ezekkel a nyomaszté problémakkal, mint eréforras és ventilalasi
felilet jelent meg pozitivumként a beszélgetésekben.
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WEddig 1 alkalmon voltam, de nagyon jo volt meghallgatni az, iddsebbeket, akik ott voltak,
hogy miken mentek dt meg ilyenek és sok basznos dolgot tanultam és megjegyestem pl. hogy
mennyi mindent megtndnak tenni ag emberek a csaldidjaikért. A szakemberek nagyon
kedyesek és Rozvetlenck, nagyon fontos, hogy nem lenézdek, hanem érezhetd, hogy azért van-
nak itt, hogy meghallgassanak és segitsenek.” (tiatal)

A sikeres és minél el6bbi hazagondozas a szakellatdsbol komoly jelentGséggel bir. A
szoros egyuttm(ikodés az érintett szakember kozott az esetkonferencidknak készon-
hetSen hosszitavon tudja biztositani ezt a valtozast. Az anyagi forrs és a szakember-
hiany miatt bizonyos programokat nem lehet folytatni a j6v6ben, pedig eredményes és
jol célzé programelemeknek bizonyultak. Minden gyereknek sziksége van a vér
szerinti csaladjara, olyan médon, hogy az a lehetGségeihez mérten a leginkabb képes
legyen szamara biztonsagot és stabilitast nyujtani. Bz a program ebben segitette ezeket
a csaladokat és szitkséges lenne, hogy a j6v6ben is folytatddni tudjon ez a folyamat.

IV. Tapolcsanyi Altalanos Iskolai kollégiumi modellprogram

IV1. Helysgini megfigyelésere

Helyszini megfigyelés 1.: Nyiri tabor 2. napja

A helyszin: A kollégium tomegkézlekedéssel kényelmesen megkézelithetd, a
buszmegall6tél néhany perc sétara talalhaté. Az utcar6l a fékapun belépve egy
hatalmas kert fogad, az ut mellett rézsabokrokkal, a kert nagyobb fiives terilletein
pedig sokféle jaték talalhatd, maszokak, hintak. A kollégium belulrdl tigas és fényes, a
folyosdkat szobandvények diszitik, a falakat pedig a didkok alkotdsai szinesitik.

A program: A tdbor témaja a masodik napon a viz volt, a hét minden napjat egy-egy
elem koré épitették, {gy az els6 nap példaul a £6ld nap volt. A megfigyelés alkalmaval
egy labfiirdss jatékot jatszottak éppen a gyermekek, meleg vizbol kellett egyre hide-
gebbe atlépkedi, végtl egy jéggel teli edény volt az utols6 allomas. A programelemen 7
didk vett rész, mind lanyok, mert volt, aki elment és volt, aki csak késGbb csatlakozott.
A programokban mindenki kézdsen vett részt, voltak csapatmunkak is, ezeknél a
nevel6k kifejezetten kérték, hogy a csapatok ne versenyezzenek egymassal, hiszen nem
ez volt a cél. A kinti jatékok utan bent egy nyugodtabb, mvészetterapids program var-
ta a gyermekeket. A tarsasjatékokkal, rajzeszkozokkel és egyéb muvészeti kellékekkel
jol felszerelt szobaban, egy nagy asztalt tltek koril a fiatalok. Az asztal kézepén volt
elhelyezve a viragos csendélet, amit le kellett festenitik. A foglalkozas kezdete el6tt az
egyik nevel$ részletesen elmondta, hogy mi lesz a feladat és tlrelmesen valaszolt a
kérdésekre. Turjei Zoltan kezdte el a szakkort dobolassal, ami az egész festés alatt
tartott, ezzel megteremtve a nyugodt, meditacids légkort. A gyermekeket megkérték,
hogy ne kezdjenek neki rogtén a csendélet festésének, el6szor hagyjak, hogy a
gondolataik lenyugodjanak és csak a feladatra koncentraljanak. A foglalkozas alatt min-
denki csendben volt, a jelen 1évé harom neveld figyelt a gyermekekre, hogy ha esetleg
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szitkségiik lenne valamire, tudjanak segiteni. A foglalkozas akkor ért véget, amikor mar
mindenki befejezte a festményét, ekkor a dobolas is befejez6dott. A felnéttek hatra
maradtak, az egyik neveld, aki vezette a terdpias foglalkozast, belekezdett a festmények
elemzésébe. Amig ez tartott, a gyermekek kimentek az udvarra jatszani, vagy aki
szeretett volna, az uzsonnazott. A terapids foglalkozas utin egy kotetlenebb festés
kovetkezett, a gyermekeknek egy vilagitotornyos képet kellett készitenitik, de itt mar
nem csak festéket és ecsetet hasznalhattak, hanem nagyon kreativan lehetett szivaccsal
is festeni, vagy akar ragasztani is.

Hatékonysdg: A foglalkozasok fesztelen, j6 hangulatban teltek, a didkok nagyon kedve-
sen szoltak egymashoz és a nevelSkhéz is, latszott, hogy egy Osszeszokott csapatot
alkotnak.

IV 2. Az interjiis kutatds tapas3talatai

A Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégium kettds funkciéja intézmény, gyermek-
védelmi és kéznevelési feladatokat is ellit. A Kollégium éltalanos iskolas didkoknak ad
otthont, akik tdbbnyire a gyermekjoléti szolgalat javaslataval keriilnek be. A hétvégék
kivételével minden nap ellatast biztosit a gyermekeknek, f6ként védelmi funkciét lat el
a gyermekvédelemmel érintett gyermekek esetében, fontos feladatuk a megtelel6
nevelés biztositdsa, melynek unikalis eszkéze a mivészeti nevelés. A koronavirus
okozta karantén miatt azonban nem tudta ellitni a hagyomanyos feladatait, és a
szakembereknek és a didkoknak rugalmasan kellett hozzaallniuk a kialakult helyzethez.
A programjukban ezért a csaladok timogatasara fokuszaltak a karantén alatt, a csala-
dokkal valé szorosabb egylittmikdodésre, a nyitds utan pedig a traumak kezelésére és a
k6zOsség ujraépitésére.

Az interjukban részt vett az igazgatdhelyettes, egy nevels, egy csaladgondozé és az
intézmény pszicholégusa. Rajtuk kivil harom tapolcsanyis didk is megosztotta a
tapasztalatait a kollégiumi- és karantén életrdl.

A virussal jaro kihivdasok
A bezarisok a kollégiumot is érintették, a didkok 2020 telén mentek haza a
csaladjaikhoz, mikor az egyik nevelé megbetegedett.

WMi @5 dtalltunk digitalis nevelésre. De itt nem csak ag vanm, hogy a tandroknak ag a
feladatuk, hogy online akkor foglalkoznak a gyerekekkel, hogy most kitelezden ez a feladat,
hanem a gyerekek nagyon igénylik is ext a torddést. Hiszen nem véletleniil vannak itt, mert
otthon nem jo. Nincsenek veszélyben, haga lebet ket kiildeni, de nem olyan nem kapnak
annyi figyelmet. Fs exért ok is ragaszkodnak a nevelskhiz,”
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A munka menete a kévetkez6 volt ez id6 tajt:

JEs most ag gajlik, bogy a neveldk iskola utdn megkeresik a gyerekeket, akdr egyenként
akdr kozdsen, segitenek nekik megesindlni a leckét online, segitenck nekik a digitilis
oktatisban. A madsik pedig a psichés segitség, mert nagyon be vannak fordulva szegény
gyerekek, hogy otthon vannak, ahol nem jo, nem tudnak a kolis bardtaikkal, neveldikkel
taldlkozni. Ugyhagy most a pszicholdgus is beszél veliik, meg hat a nevelk is tartjak benniik
a lelket.” (igazgatohelyettes)

wVan olyan csoport, abol minden délutin kvizfeladatok vannak, azzal mozgatiik dket,
ndlunk ezt nem igénylik, hanem inkabb ezt az egyéni tanulds segitését, ami igy netes
Seliileteken megy. De ilyenkor a sziilik is foglalkognak veliik természetesen, otthon.”
(neveld)

Kollégistaként otthon — karantén a diikok szemsz6gébdl

INem szeretek otthon lenni nagyon sokat, é folyamatosan otthon voltunk és mar eléggé ity
volt, hogy nem tudtunk elmenni sehova sem.” (diak 1)

A kollégiumban megkoézelitSleg 45 didk lakik hétf6tSl péntekig, ez a 1étszam még
kiegészil a nevel6kkel. A bezarast kévetSen azonban megsziint ez a ’nagy csalad’, a
koz6sség hianya nagy hatast gyakorolt a gyermekekre.

A hiétranyos helyzetd gyermekek, igy a gyermekvédelemmel érintett, f6képp szakella-
tasban él6k tarsadalmi t6kéje helyzetikbdl fakaddan elég alacsony vagy teljességgel
hianyzik. ,, Tékehianyként értelmezzik azokat a helyzeteket, amikor a szocidlis
helyzetbdl ad6dé hatranyai vannak az egyénnek, és ezen hatranyok ellensilyozasara
esélynévels (méltanyos) tamogatiasok nem iranyulnak” (Varga 2018: 17). Mivel a
kollégista didkok kézdssége szinte csak a kollégiumra szikil, ezért a karantén miatt az
elszigetel6dés és elmaganyosodas veszélye halmozottan fennallt. Errdl a folyamatrél a
pszichologus igy nyilatkozott:

WAz biztos, bogy mindannyian megsenvedték, mert azg a tarsasdg, ami nekik rendelfezésre
dall a kolléginmban, az, nekik nagyon jo, nagyon sok. fesiiltséget is levesg, meg tényleg nagyon
nagy seretetkapesolatok is vannak a gyerekek kozott, akdr kisebb csapatban is, tebdt nem
[feltétleniil csak a csoportiukban. Meg fileg azért, mert voltak felsd tagozatosaink és ott meg
agért mdr szerelmek voltak, volt két szerelmes parunk is. Hdt ag meg agtan kiemelten
nehéz, mert fiatal korban ezeknek a kezdd kapesolatoknak a legtobb eleme az a kiis,
egyiitt 10ltott, mennyiségi idd.” (pszichologus)

Az online oktatds segitésére, a didkok tanulmanyait allandé figyelemmel kovetik a

nevel6k, és aki igényli, azokkal egytitt is tanulnak a mindennapos tdimogat6 beszélgetés
mellett.
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w(--.) Sokkal t5bb emberrel lenne tirsalgds, mert én személy szerint nagyon nem élveem et
a messengeren-instagramon, nem vagyok ilyen fajta, inkdbb éldben taldlkozom valakivel,
akkor sokkal szivesebben beszélek.” (didk 2)

wHa ott vagyok tényleg a padban, ott van elsttem a tandr, és mindennap be kell mennem,
akkor sokkal jobban késziilok, minthogy online, mert tavaly nagyon elbanyagoltam ag
egészet, be se léptem az drikra, dtaludtam ag Osszeset, agt sem tudtam, mit fanulunk,
mindig le voltam maradya. Most ext nem csindlom, mert érettségin ngye magamert tannlok.”

(didk 1)

Az online oktatds tavaly nebéz volt hetedikben, de most mdr sokkal jobb, mert most mdir a
tandrok is tapasztaltabbak meg én is, #gybogy most mdr sokkal gordiilékenyebben megy.”
(didk 3)

Karantén a szakemberek szemszogébol

A kollégiumi nevel6k elsé szami prioritasa és érdeke volt, hogy a gyermekek
biztonsdgban legyenek otthon és jol érezzék magukat. Attdl, hogy a kollégium bezart,
nem hagytak szem el6l veszni a gyermekeket, minden nap tartottdk velitk valamilyen
formdban a kapcsolatot. Ez nem csak az iskolai életben vald segitést jelentette, hanem
ugyanannyira a lelki egyensulyt is probaltak fenntartani. Ahol sziikséges volt, ebbe
beletartozott a szil6kkel valé konzultalas is.

A szil6 elfogadasa, szuléi szerepének elismerése, annak megerdsitése egyiitt jar azzal,
hogy a szakember 6szténzi a szil6t a kapcsolattartisra, megteremti a megfelel6
korilményeket a talalkozashoz, megosztja a gyermekrdl szerzett tapasztalatait a
sziil6vel és a problémakon kiviil a gyermek értékeirdl, pozitiv megnyilvanulasairdl is
beszamol” (Farkas et al. 2018: 69).

WA gyerekek nagy szazaléka ugye azért van kolléginmban, mert a sziildvel a kapesolata nem
kiegyensiilyozott. Most itt a nagyobb gyerekekrd] beszélek, tehdt van antista novendékiink,
akit az anynkdja nagyon nebezen viselt el. Most itt ez, hogy be voltunk zdrva, ismeét
Jfelmacerdlta az otthoni kapesolator.” (neveld)

A nagyobb gyerekek elvannak otthon egyediil, ha a sziilonek van munkabelye, de van olyan
S0, aki elveszitette a munkabelyét is. A kolléginm bezdrdsa okozta otthonlétnek lett egy
kdvetkezd Rovetkezmeénye: a kényszeri egyiittlét. Tebat hogy nem csak este, hanem egész nap,
mert a sld nem megy dolgozni.” (neveld)

A jellemz6 negativ helyzetekkel szemben azonban a kollégium pszicholégusa szerint

néhany gyermek figyelmének kifejezetten jot tesz, ha kikertlve az iskolapadbdl inkabb
az otthoni nyugalomban tanul.

234



w(-..) van, akinek meg pont ex tesy jot, mert hogy annyira sétesett a magatartisa, hogy
azgadltal, bogy kiesik, ag, hogy ag osgtdlyteremben & egyszeriien nem tud lenni, mert kinnyen
elveszti a figyelmet, otthon viszont igenis tud a tantargydra figyelni és akkor jobb jegyet kap.
Tehdt ez nagyon sokféle tud lenni a gyerekeknél. Nem mindenkinek jo az iskolai tantermi
oklatds, vagy csak nagyon specidlis Roriilmények kit jo, és akkor ez egy nagyon nagy teber,
ami lejon roluk, mikor ag, otthoni tanuldsrdl van s30.”

A kollégium Osszetartd kdzossége biztositja a didkoknak, hogy barmilyen problémaval
lehet fordulni nem csak a nevel6khoz, de a pszicholégushoz és az igazgatéhoz is.
Ahogy Sélyom Brigitta irja 2018-as esettanulmanyaban az iskolakban az egyéni
tandcsadasra kellene helyezni a hangsualyt, mert ez hidnytertiletet fedne le az oktatasi
intézményekben. A Tapolcsanyi Kollégium is ezt a lataismodot képviseli, az egyéni
vagy csoportos tanacsadas mindenkinek barmikor elérhetd.

WKét didkkal pedig rendszeres szabadtéri taldlkozdsokat beszéltem mreg, hogy valabol,
mondjnk Margit-szigeten, vagy akdrhol talilkozunk és leiliink, és akdr kettesben akdr
hdrmasban beszélgetiink. Elmesélik mi fijsag, mivel szenvednek otthon, vagy hogy néy ki a
Jovd, maradnak-¢ a koliban vagy nem maradnak, most nagyon sok végzds, nyoleadik ostal-
yos gyerekiink van. Fs akkor ez itt egy masfajta élethelyzet, itt a_jovérdl kell gondolkodni,
hogy mi legyen.” (pszicholégus)

V. Gyermekhid Alapitvany komplex mentalhigiénés tamogatasa

V1. Interjiis kutatds tapasztalatai

A kutatas keretében négy interji készilt a Gyermekhid Alapitvanynal: elsé koérben az
operativ igazgatoval, valamint a szakmai igazgat6val, aki pszichologusként is dolgozik,
masodik kérben pedig egy 6nkéntes koordinatorral, aki mentori feladatokat készilt. A
célcsoporti oldalrél egy mentoralttal készitettiink interjut.

A Gyermekhid Alapitvany arculatat harom f§ tizenetén keresztiil lehet legpontosabban
bemutatni. Az els6 ,.egy ohan kapocs ltrehozdsa az dnkéntesek és a gyerekek koZitt, amin
keresgtiil a gyerekek olyan mintikat sajatithatnak el, olyan kapesoldddsoknak lehetnek a részeses,
amik segiteneke nekik abban, hogy aktudlisan is novekedjen az, érzelmi bigtonsiguk és a jovdjiiket
illetden is olyan timogatist kapjanak érzelmileg és sgellemileg, ami segitheti ket abban, hogy egy
sikeresebb, oromtelibh életet éljenck, mint a sorstdrsaik. A mdsik, mentdlbigiénids segitséget
nyijtunk a gyerekeknek, egyéni csoportterapidak, csoportos tandcsaddsok sordn, amiknek ag a célja,
hogy a kordbbi traumdik dtdolgozdsaval, illetve képességeik fejlesztésével is segitsiik dket. Llletve a
barmadik [0 iranyunk pedig a RoZ0sség ergjén keresgtiil egy megtarto Rozeg teremtése s3dmukra,
lletve olyan mddon segiteni nekik, hogy ag iskolai tanulmdnyokban, motivicid kialakitisa,
fenntartisa, pdlyaorienticidban vald segitség, hogy késdbbiekben sikeresen tudjanak elbelyezkedni a
munkaerdpiacon és addig pedig minél tovibb bennmaradjanak a képességeiknek megfelelden az;
iskolarendszerben.” (pszichologus, szakmai igazgato)
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A jelen projekt keretében megvaldsitott programjuk célja elsésorban az alapszolgala-
tuk mélyitése, a komplex mentalhigiénés fejlesztés folytatisa nevel6k és a gyermekek
szamara, de lelkesen viszik tovabb a csoportos szuperviziét az egyik févarosi lakas-
otthoni hal6zat nevel6i szamara is. A program kereteibe beletartozik még az Alapit-
vany tamogatasaban 1év6 gyermekek fejlesztése, a mentor-, szocidlis készségfejleszts-
és palyaorientacios programjainak a mélyitése. Ez heti, illetve havi szintd egyéni és
kozosségi foglalkozast jelent. ,,A gyermekvédelmi szakellatasban a gondozasi- nevelési
tevékenységhez kapcsoléddéan folyamatos ismeretitadas zajlik, ami egyiitt jar a
kommunikacioval, a gyermek verbalis készségeinek fejlesztésével. Erre célszerti
tudatos figyelmet forditani. Sokat kell beszélgetni a szakellatasba kertlé gyermekekkel
életkoruknak megtelel6en” (Farkas et al. 2018: 69).

A virushelyzet okozta nehézségek és megoldisok

Sok csaladban, gyerekotthonban elé6fordult, hogy prébaltak volna online tanulni a
gyermekek, de egyszerden nem dlltak rendelkezésre a szitkséges eszk6zok. Ezért az
els6 és legfontosabb kihivas az volt, hogy ezek minél tébb gyermeknek biztositva
legyenek.

w(---) €z borzalmasan nehéz, és terbes iddszak volt, exért mi ag elejétd] kezgdve rengeteg ilyen
konkrét eszRizt gyijtottiink annak érdekében, bogy egydltalin a technikai feltételek adottak
legyenek.” (pszichologus, szakmai igazgatd)

Hdt elég rendesen megnebezitette, mert tavaly tavasszal is ugye Rét honapig nem lebetett
Jonni és most nemrég is egy jo bd hinapig nem lebetett jonni, mert egydltaldn nem lebetett
ldtogatikat beengedni és a gyerekek se jobettefe ki, 1igyhogy szemiélyes taldlfozdsra nem volt
lebetdség.” (mentor)

A Gyermekhid Alapitvany egyik legkillonlegesebb programja a mentor-mentoralt
program, amit szintén megnehezitett a virushelyzettel jaré karantén. Ennek a program-
nak az alappillére a mindségi egylitt t6ltott id6, a bizalom és a tdmasz kialakitisa a két
tél kozott. Hogy a kialakitott kapcsolat és érzelmi fejl6dés ne szakadjon meg, tartottak
online képzést az 6nkéntesek szamara, hogy hogyan tudjak a megvaltozott helyzetben
tartani a kapcsolatot a gyermekekkel és online is tAimogatni Sket.

wLimitalt annak a sgdma, abol a gyerckek tudnak sgemélyesen is érintkezni ag
dnkéntesekieel. Ugyhagy a nagy kibivds az az volt, hogy a régita megszildrdult kapesolatok,
hogy tudnak megmaradni online térben, hogy a gyerekek ne éfjék meg ext egy ilyen
elhagydsnak, vagy hogy ne érexzék 7gy, hogy kikeriilnek ag dnkéntesek az életiikbil. Erre
nagyon igyekeztiink figyelns, hogy et nagyon egyenesen kommunikaljuk és ugye a nem olyan
régen létrejott kapesolatokndl e egy komoly kibivas volt, mert abol még eldtte csak par
honapja ismerték a gyerekek ag nkénteseket, ott azért még nem alaknlt ki egy olyan szildrd
kapesolat. Es ott okozott nebézségeket a3y haogy a gyerekeket motivdltti tegyiik arra, hogy
online is ltartsik a kapesolatot, mert barmennyire is 1j generdcid, nem igazdn tudjak
hasgndlni kapesolattartisra eeket ag eszRizoket.” (pszichologus, szakmai igazgato)
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Az Alapitvanynak egyik £f6 aga a palyakisérést célz6 program. ,,Mig szimos csaladban a
mindennapok részét képezi a munkardl valé beszélgetés, vagy a tudas értékének
szerepe, addig a gyermekvédelmi ellitisban 1évé gyermekek életében mindez sokkal
kisebb jelentSséggel bir. Egyrészt sokuk hatterében generaciék 6ta jelen van a teljes
vagy részleges munkanélkiiliség, valamint az alacsonyabb iskolazottsag, masrészt a
gyermekek kozott a tudasnak és a sikeres iskolai tanulmanyoknak nincs pozitiv
megitélése” (https:/ /gyermekhid.hu/). Ebben a programban jelenik meg az *Utmutat6
tréning’.

w(--.) amiben a gyerekeknek egyiittimiikidést fejlesztd, konfliktuskezeld és palyaorientdcios
irdnyd, meg érzelmi intelligencia fejlesztést s30lgdld csoportos, hétvégi iskolai alkalmakat
tartunk, ami tele van éményszerii programofkkal, amikben folyamatosan egy érzelemfeflesztés
zajlik.” (pszichologus, szakmal igazgatd)

Mivel ez egy csoportos foglalkozas, ezt is online formaban kellett tovabb vinni, ami
sikeresen meg is tudott valosulni. Székely Martin és Zsiga Melinda pandémias motiva-
ci6s kurzusanyaga vette at a helyét, ’online Utmutaté tréning’ néven.

Pilyaorienticios innoviciok

Sajnalatos médon nagyon kis esély kinalkozik arra a jelenlegi oktatasi rendszerben,
hogy az allami gondoskodasban szocializalédé gyermekek le tudjak kiizdeni hatranyos
helyzetiiket és tarsadalmi integracidjuk sikeres legyen. A gyermekvédelmi ellatérend-
szerben részt vevoknek ugyanis csak kisebb hanyada szerez gimndziumi vagy érettségit
ad6 szakkozépiskolai végzettséget. A tobbséglik a szakiskolai képzésbe kertl végtl,
ami nem jar olyan végzettséggel, amellyel a mobilitisukat el tudndk segiteni (V.
Gonczi et al. 2011).

A palyakisérés és palyaorientacié tobb ponton is megjelenik a Gyermekhid Alapitvany
munkajaban, az Utmutaté tréning és az Egyiitt tanulds program is ezt célozza.

w(--.) amigy nebezebb az online tanulds, de igen azért segitenck nekiink. Jobban teljesitiink
egy kicsivel.” (mentoralt)

Mivel a pandémia alatt személyesen nem tudtak talalkozni a gyerekekkel, minden
hénapban egy Sket érinté motivacios videot készitenek szamukra. Januarban a kitartas
volt a téma, egy volt allami gondozottal készitettek interjisorozatot, ehhez kapcsolo-
déan megfogalmaztak gondolatébreszté kérdéseket a gyerckek szamara, melyet az
onkéntesek vettek at veliik. Februarban a palyaorientacio volt a téma, egy szakember-
rel készitettek beszélgetést. Marciusban az inspiralé példaké volt a f6szerep.

w(--.) nagyon sokat segitenek nekiink, hogy jol meggondoljuk, melyik suliba menjiink,
tdmogatnak minket exekben. Beszélgetiink errdl, igen, szoktak segiteni.” (mentoralt)

237


https://gyermekhid.hu/

A 2021-ben tesztelésnek indult Career Guide is a palyavalasztasi dontések és
bizonytalansagok megkénnyitésére jott létre. A komplex karrier program célja a
nevel6k, 6nkéntesek, gyermekek 6nismereti és munkaerépiaci ismereteinek mélyitése.

VI. Ebredések Alapitvany tréningje és applikacidja

V11, Az interjiis kutatds tapasztalatai

A kutatas keretében két szakemberrel és egy klienssel késziilt interji. Az egyik szak-
ember nem csak trénerként, de az applikacié fejlesztésében is részt vett az Alapitvany
komplex programjanak keretében.

Az Ebredések  Alapitviny egy integrdlt szolgdltatist nyijtd  szervezet, egyrészt az
alapellitasban megjelend kiosségi pszichidtriai elldtdst biztositja, mdsrésgt egészségiigyi
ellatast is  bigrosit.  Dolgozik  ndlunk  pszichidter,  pszicholdgns, szocidlis  munkds,
szocidlpedagdgus és sok onkéntes.” (tréner, szocidlis munkas)

Az asszertivitds célja

Az altalunk megszolitott szakember szavaival élve az asszertivitds egy kommunikdacids
koncepcid, amely bizonyitékokon alapulé non-specifikus eljaras a legkilénb6z6bb
viselkedési problémak, konfliktusos helyzetek rendezéséhez. Az asszertivitds azzal
segit, azt tanitja, hogy ennek segitségével megprobaljuk érvényesiteni a sajat
érdekeinket, de kozben tiszteletben tartjuk a masik embert. Nem kell elfogadni, de
tiszteletben kell tartani a masik embert. A két napos asszertiv tréning célja volt az is,
hogy a részt vevéknek megmutassak és megtanitsak, hogy kell hatékonyan a sajat
felel6sségtikkel intézni a dolgaikat.

o Feleldsségiink van abban, hogy hogy myilvanulunk meg, hogy beszéliink a mdsikkal, hogy
dontiink. A tréning lenyege a tudatossig megfogalmazasa.” (embeti er6forras mene-
dzser, tréner)

WAz assetivitdsndl egy gondolkoddsi mddrdl beszéliink, ag élet mdsfajta megkozelitésérdl.
Egy olyan életrd] van 530, ami azért s30l rolam, hogy én hitelesen tudjak mdsokbog, s3dlni.
Exzért is ez a cime, hogy: Ut magamhoz. Amikor a sziildknek elkezdtiink errdl beszelni, a
hatékonyabb, egyszeribh és magabiztosabb kommunikdcid elérése mellett, célunk az volt,
hogy levegyiik riluk a bintudator. Nagyon gyakran egek ag emberek nem dintenek,
belesiippednek egyfajta regressziv helyzetbe, amiben van egy nagyon komfortos rész, azg, hogy
nem kell gondolkodnom, hogy nem én dontok. A bilntudatnak egyik nagy forrdsa az ag,
€rés, ami azt mondja nekiink, hogy mdr megint rosszul dontittiink. Tovdbbi célja, hogy
mindenki sajdat magdaval legyen joban, mert enélfiil nem lebet sehova jutni.” (emberi
er6forras menedzser, tréner)
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A két napos tréningen Osszesen 23 f6 vett részt, a jarvanyhelyzet miatt ezt online
lehetett kivitelezni, Zoom segitségével. A képzésen jorészt sziil6k voltak jelen,
olyanok, akiknek a csaladjukban ¢l mentalis problémakkal kiizdé ember, illetve volt
egy-két résztvevd is, aki sajat maga érintett, kliense az Alapitvanynak. A megkérdezett
trénerek és az egy 6 részt vevs véleménye szerint a tréning nem vesztett a minésé-
@ébdl azzal, hogy nem személyesen volt megtartva, a szervezbk és a résztvevok is
nagyon rugalmasan tudtak alkalmazkodni a kialakult helyzethez.

w(- - ) rendRiviil jol szervegett, gordiilékeny tovabbképzés volt online is.” (tréning résztvevdje)

A megkérdezett résztvevé nem fogalmazott meg konkrét célokat, nem ezzel a
szandékkal allt hozz4 a tréninghez. Idegkimeriilés utdni ldbadozé id6szakaban talalt ra
a képzés, az Ebredések Alapitvanynal 1évé pszicholégusa javasolta neki, hogy érdemes
lenne kiprébalnia az asszertfv tréninget.

w(-- ) ilyen virokozdsteli voltam, & az, hogy egy picit, hogy is mondjam, bilesebb legyek vagy
okosabb legyek a tanfolyamtdl, ext vartam. Es sokkal tobbet kaptam.” (tréning részt-
vevdje)

Az interju alapjan elmondhatd, hogy ez az intenziv tréning rendkiviil hasznosnak
bizonyult, a résztvevék nagyon motivaltak és lelkesek voltak mindvégig.

WEl0530r is megerdsitett, mert voltak nekem, tebat a kommunikdcioval kapesolatban én
voltam mids ilyen kommunikdcids eldaddson, tehdt csak megerdsitett abban, bogy jo titon
Jjarok és ennél még jobban lehet csindlni és mondom ag, ami nagyon jol esett, az az, hogy
mivel hit nem véletleniil keriltem az Ebredések Alapitvanyhoz, nekem megmondom
dszintén, hogy egy ilyen lelkiismeretfurdaldsom volt, hogy én most beteg vagyok és megvonom a
gyerekeimtd] azg anyjukat, a férjemtdl a feleségét, a munkabelyemre nem tudok bemenni és a
Jogok kiott, a jogod van ext-agt-amagt csindlni, ott volt, hogy jogod van betegnek lenni, és ez
nagyon jol esett, ext nekem eddig meég senki nem mondta.” (tréning résztvevéie)

A szakemberek is megerdsitették a tréning pozitiv szerepét:

WA képzés nagyon jo hangulatii volt, mind a sgakemberek és a résztvevdk is jol érexték
magnkat. Az asszertivitdssal jar egyfajta felszabadulds, egy nagy tebertdl szabadulnak meg
az emberek. De persze ez a két nap nagyon intengiv is, a végére mar elfaradtak.” (embeti
er6forras menedzset, tréner)

A szakemberek mindig ajanljak, hogy t6bb alkalommal vegyenek részt az emberek egy
ilyen tréningen, nem azonnal egymas utan, hanem néhany év eltéréssel. Mindenkinek
minden élethelyzetben mast ad a tréning, és nem art Gjra és Gjra felidézni, begyakorolni
a tanultakat.
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A hdrom pillérii képzés tapasztalatai

A karantén és a home office miatt nem volt lehet6ség jelen lenni abban a kialakult
munkahelyi kbzegben, ahol a szakemberek meg tudnak beszélni egymassal a tapasz-
talataikat, problémaikat, segitséget és timaszt tudninak egymésnak nyujtani. Eppen
ezért a Rubeus Egyesiilet a megvalésult programokon kiviil szeretett volna egy képzést
nydjtani a résztvevé szakembereknek is, hogy legyen egy tréningtipusu szakmai
megtimogatisa a programoknak. A megvalésult tréningekrdl az egyik szakérté-tréner
mesélt.

o Hdrom nagy téma volt, amivel foglalkoztunk a tréningek sordn, az elsé a ,,Pszichoszocidlis
akaddlyozottaggal élok timogatisa a csalddban” cimet viseli, amit Bulyaki Tiinde tartott, itt
a socidlis és egészségiigyi s3olgdltatdsok, a kozisségi és nappali ellatds volt a fokuszban. A
mdsodik téma volt ag addiktoldgia és szerhasgndlat, abol kifejezetten megint csak ag
intémenyrendszer és az elldtdrendszer lebetséges szolgaltatdsai, a killonbozd beavatkozdsi
technikdfk, intervencids technifdfk, interjiis technikak és a relapsgus prevencid volt, amit
Széesi Judit exen a képzése dtadott a résztveviknek. Es akkor én voltam, a harmadik tima
ag a vdlds és a vdldssal kapesolatos rendszerszemléletii konzultdcid cimet viselte. Itt a téma a
siilyos konfliktusoknak a felolddsa, bogy mit tnd a gyerekvédelem kezdeni ezekkel a helyze-
tekkel. Lletve, hogy hogy lebetne segiteni a gyerekeket abban, hogy a sziileik vildsa, ag ebbdl
kialaknld konfliktusok ne okozzanak elakaddsokat az életiikben.” (szakért6-tréner)

A tréningek az 6sszes modellprogramban részt vevé kolléganak meg voltak hirdetve,
de egy alkalmon maximum 15 £6 vehetett részt. A tréningek szabadon valaszthat6ak
voltak és egymastol fiiggetlenek, volt, aki csak egyen-kettén vett részt, volt, aki mind a
harmon.

WMind a bdrom tréning konkrét esetekfkel, konkrét modszerekkel, gyakorlatfokusi
megkizelitéssel dolgozott. Eis rengeteg idét hagytunk arra, hogy kérdezzenek, és hogy kizis
beszélgetések, vitdk, esetmegbeszélések alaknljanak ki. Kideriilt, hogy nagy sziikség van
konkrét problématk és helyzetek dtbeszélésére és akkor ebheg hogtunk mi vezetik, az esetek-
heg, kérdésekhez kapesolva olyan middszereket, amiket fontosnak tartottunk megmutatni.”
(szakért6-tréner)

Meédiatartalmak és applikdcio elemzése

Oktatdvidedk elemsése

A Gyermekhid Alapitvany fiataloknak sz6l6 videdsorozata sokféle témat olel koril. A
videdkat Székely Martin vezeti, sz6 van benntk t6bbek kozott palyaorienticiorol,
példaképekrdl és szeretetnyelvekrdl is.

Az els6 videdban Sziics Istvan palyaorienticids szakemberrel jatszanak el egy szerep-
jatékot, Martin egy iskolas lany szerepébe bujik, majd egy munkat keresé fia helyzetén
keresztiil segit a néz6knek elképzelni, hogy hogyan is zajlik egy palyaorientacios
beszélgetés. Az eljatszott szituaciok mellett Szlcs Istvan néhany tippet is Gsszeszed,
ami mindenki szamara hasznos lehet.

240



A szeretetnyelveket ismerteté videdban Durucz Péter viselkedéselemzével készilt
beszélgetés. Elmagyarazza az Ot szeretetnyelvet, ezek az elismerd szavak, az ajandéko-
z4s, a szivességek, a testi érintés és a mindségi idS. Mindenkinek azt kell atgondolnia,
hogy melyik az az 6t kozil, amit masoktdl kapni szeret, amitél érzi, hogy szeretik,
illetve mi az, amit 6 adni szeret, amivel kifejezi a szeretetét. A vided végén a néz6k
kapnak egy kis dtravalét, j6 tanacsot, ami az, hogy a szeretetnyelvink nem feltétleniil
egyezik a masik ember szeretetnyelvével.

A harmadik vide6 a példaképekrdl szol, hairom vendég mutatja be néhany mondatban
a sajat példaképtiket. Martin arrdl beszél, hogy a példaképek mennyire fontosak, hogy
mennyi mindenben tudnak motivalni minket. Nem szabad hagyni, hogy valaki mas
leszélja azt, akire felnéziink. A példaképek mindenki szamara mast jelentenck és az élet
barmely teriiletén rajuk talalhatunk, a lényeg, hogy ezekre az emberekre mindig lehet
gondolni, ha elakadunk vagy ha egy kis timogatasra van szitkségtink.

A videdk a gyermekek, fiatalok nyelvén szélalnak és szolitanak meg, nagyon j6 kivi-
telezéstek, élvezetesek, idében is koénnyen befogadhaté médiatartalmak, melyek a
youtube-on széles korben elérhetSek.

Asszerteen applikdcid

Az Asszerteen applikacié célja, hogy a fiatal kézonségnek is egy egyszerd és elérhetd
segitséget biztositson, ami segit megkdnnyiteni a kommunikaciét mind a sziilkkel,
hozzatartozdkkal, mind a baratokkal, tavolabbi ismer&sokkel.

A {6 meniiben hirom tréning van, ezeken egymas utan lehet végig haladni, amikor
kész van az els6, akkor tudunk tovibbmenni. Mindegyik tréning harom részbdl van
felépitve, az elsé rész a bevezetés, ahol le van irva, hogy milyen szituaciok jelennek
meg a kivalasztott blokkban és, hogy kell gy valaszolni, hogy az asszertiv legyen. A
masodik rész a magyarazat, ahol szituacidkra valaszolunk a bevezetésben tanultak
szerint, a harmadik részben pedig gyakorolni lehet. Az elsé tréning kellemes szituacio-
kat tartalmaz, a masodik kéréseket, a harmadik pedig kellemetlen helyzeteket.

Az asszertlv kommunikacié elérése kilénb6z8 mindennapi szitudcidkon keresztiil
valésul meg, felmeril egy probléma és harom opcid kozill valasztani kell egyet.
Amennyiben nem a helyes vélaszra kattintottunk, értheté magyarazatot kapunk arra,
hogy a valaszunk miért nem jo, és Gjra megoldhatjuk a feladatot. Ha a valaszunk
helyes, a kévetkez6 feladatra Iéphetiink. A kellemes helyzetek utan jénnek a kérések,
ennél a fejezetnél olyan szituicidk jelennek meg, ahol kérntink kell valamit, példaul,
hogy a parunk menjen el a boltba. Egy ennyire egyszerd kérés is nagyon sokféleképen
el tud hangozni, fontos, hogy a kérésiinket konkrétan és pozitiv hangnemben fogal-
mazzuk meg.

Az applikicidban a tréningeken kiviil helyet kapnak oktaté videok is, az Fbredések
Alapitvany bemutatkoz6 videdja, és az ’alkalmazas hasznalata’ pont is megjelenik a
mentiben. Ezek mellett még talalhatok érzéslistak is, ami nagy segitség az érzéseink
kifejezésében. Ez egy egyszert szotar, ami szinonimakat ad egy-egy érzelemre, hogy
kénnyebben ki tudjuk fejezni az érzéseinket.
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Az applikacié jol felépitett, logikus szerkesztésd, a dizajn is fiatalos és tartalmat illetGen
elmondhaté, hogy valési segitséget nyujt az asszertiv kommunikacios formak elsajati-
tasaban a tinédzsereknek.

Napi élet kisvideok és Tapi Hirlap

A Tapolcsanyi Kollégium életében nagyon fontos, hogy a didkok mindig olyan
elfoglaltsdagban vehessenek részt az iskola és tanulds utin, ami egyrészrél lekot a
figyelmiiket, masrészrdl pedig a fiatalok 6romiiket is lelik benntik. Erre nagyon sokféle
lehet6ségiik van, délutani foglalkozasként lehet példaul selymet festeni, radidzni,
gyongyot flizni, sportolni vagy djsagot irni. A Kollégium altal készitett néhany perces,
mindennapi életet bemutaté videékban a dob muhelyt, a testedz6 foglalkozasokat és a
kézmives foglalkozasokat mutatjak be.

A dob mdhelyt Tirjei Zoltin vezeti, a gyermekek tobbféle hangszer kozil
valaszthatnak, a vide6ban a zene nagyon energikus, a résztvevék Gsszhangban vannak
egymassal még agy is, hogy kotta nélkil jatszanak.

A testedz6 foglalkozast bemutaté videdban két nevelS figyel a gyermekekre és 6k
segitenck nekik az elemek helyes hasznalataban is. Itt is tdbbféle eszkéz kozil lehet
valasztani, lanyok és fitk vegyesen vesznek részt a j6 hangulata sportolasban.

A kézmives foglalkozast megmutat6 videdban a didkoknak nincs megadva, hogy mit
fessenck, teljesen szabadjara engedhetik a fantdziajukat. A festés nyugodt kérilmények
kozott zajlik, a didkok és a nevelSk egymassal beszélgetnek az alkotéfolyamat kézben.
A Tapolcsanyi Kollégium altal kiadott Tapi Hirlapot a kollégium didkjai irjak és
szerkesztik, a hirlap 2020. oktéber-novemberi szama és a 2021. januari szama alapjan
elmondhaté, hogy nem éallandé az irék és a szerkesztSk tdbora, mindig az vesz részt,
akinek épp kedve van hozza. A hirlap 15-20 oldalas kiadvany, amiben mindenféle téma
helyet kap. A ’kalendarium’ rovatban az adott hénap jelentés datumairdl esik sz6, vagy
a hénaphoz kéthets kilonbézé érdekességekrol. A ’tudomany’ rovatban az éppen
aktualis felfedezésekrdl irnak vagy egy-egy tudést mutatnak be részletesebben. A
hirlapban helyet kapnak a Kollégiumot érinté események is, mint a karacsonyi
tnnepség vagy egy sportvetélkedd, ezek a Tapi hirek rovatban taldlhatok meg. Mivel
az Ujsag elsésorban didkoknak szdl, ezért nincsenek témak el6re megszabva, helyette
az irok és olvasék donthetik el, hogy éppen mi érdekli Sket, mirdl szeretnének olvasni
a hirlapban. Ezek az érdeklédések *tudtad-e? cikkekben jelennek meg. Allandé rovat-
ként helyet kap egy kultara blokk is, ahol a diakok vagy nevelSk versei jelennek meg,
de van, hogy hires mivészekrél lehet tobbet megtudni. Allandé helye van még a
’humorzsdk’ rovatnak is, de az Gjsagban eléfordulnak receptek is, vagy éppen egy-egy
ismertetd kilénb6z6 magyarorszagi latvanyossagokrol.

Az elégedettségi vizsgdlat f6bb eredményei

A kutatas keretében egy elégedettségi kérd6iv felvételére is sor kerilt. A programok
jellegébol adédon 3 helyszinen, a 1. kertiletben, Debrecenben és Szekszardon toltét-
tek ki szul6k kérdéiveket, mig a Tapolcsanyi Kollégiumban didkok valaszoltak a kérdé-
sekre. A programok igen valtozatosak voltak (a teljesség igénye nélkil): valaslabirintus,
mediacié, asszertiv tréning, rajzpalyazat, mentalhigiénés fejlesztés, fiatalkora anyak
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csoport, meseterapia. A kérd6iv 12 kérdést tartalmazott, ahol 1-5 koz6tt kellett érté-
kelni az egyes szempontokat, célkitlizéseket, valamint 2 nyitott kérdést is feltettink: 1)
Mit lehetne mashogy csinalni, milyen més témak feldolgozasara lenne még sziikség egy
ilyen program keretében? 2) On szerint mire lenne még sziikségiik a gyermekeknek,
tiataloknak és sziileiknek a programon tul, hogy szil6i feladataikat megfelelGen tudjak
ellatni és a fiatalok sikeresen beilleszkedhessenek a tirsadalomba? Osszesen 194 kér-
déiv érkezett, bar nagyon eltéré darabszamokkal (a II. keriiletb6l 23 db, a Tapolcsanyi
Kollégiumbél 24 db, Debrecenbdl 25 db és Szekszardbol 122 db kérd6iv érkezett).

Modellhelyszinenként nagyon hasonlé valaszok szilettek az egyes kérdésekre,
jellemz&en minden kérdés kapcsan j6 mindsitést kapott az Osszes helyszin, és gy az
Osszesitett eredmények is megfelelS szintd elégedettséget mutatnak. A kdvetkez6kben
az egyes kérdések kapcsan mutatjuk be az atlagokat, majd az Osszesitett eredményeket.

1. szamu abra: Milyen mértékben felelt meg a program az On el§zetes
elvarasainak?

ElSzetes elvarasoknak vald megfelelés

(atlag)
4,6 4,5 a5
4,4 4,4

4,4
a2

a

3,8
3,8
3,6
3,4
Il. kertilet  Tapolcsdnyi Debrecen Szekszard Osszesen

Lathatd, hogy az el6zetes varakozasokhoz mérten megfelelé helyezést értek el a
modellprogramok, Szekszard kapta az egyik legkiemelked6bb eredményt, bar ott
jelentésen t6bb a kérdéivek szama.
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2. szamu abra: Milyen mértékben segitete a program a csaladi problémak,
konfliktusok megoldasat?

Csaladi problémak megoldasa

(atlag)

5
4,5 4.4 14,1

4 3.9 3,6 3,7 ’
3,5

3
2,5

2
1,5

1
0,5

o]

1. kertilet Tapolcsanyi Debrecen Szekszard Osszesen

Fontos eredménynek szamit, hogy a csaladi konfliktusok, problémak megoldasaban is
segitséget kaptak a szul6k, j6 hatassal bizonyultak a programok a csaladi életre is.

3. szamu abra: Milyen mértékben segitette a program gyermekével valé
kapcsolatanak er8sitését?

Gyermekkel valé kapcsolat erésitése
(atlag)
4,6
4,4
4,2 4,1

3,8 3,7 3,7
3,6
3,4

3,2
Il. keriilet Tapolcsanyi Debrecen Szekszard Osszesen

Lathatjuk, hogy a gyermekkel valé kapcsolat erésitésére is hatott a program, ami
szorosan Gsszefligg a sziiléség megerdsitésével, a j6 szilévé valassal. Erdekes, hogy a
fejlesztések terén ez az egyik olyan teriilet, amit megerdsitenének a szil6k, hogy tébb
alkalommal, célzottabban alljanak rendelkezésiikre a gyermekkel valé kapcsolat javita-
sat, megerGsitését célzo gyermekjoléti programok. Ezen cél megvaldsulasanak tamoga-
tasa kiillonsen hangsuilyos a védelembe vett és mar kiemelt gyermekek esetében.
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4. szamu abra: Véleménye szerint a gyermekneveléssel kapcsolatos
ismeretek mennyire épithet6k be hétkéznapi szinten az életiikkbe?

Kapott ismeretek
gyermeknevelésben hasznosulasa
(atlag)
a4 a3

4,3 a,2 a,2
1,2 a1

a1

3,9 38
3,8

3,7
3,6

3,5
1. keriilet Tapolcsdnyi Debrecen Szekszard Osszesen

Ezen a téren is nagyon jé eredmények sziilettek, mely azt mutatja, hogy a program
valéban hasznosithaté a szilék szempontjabdl, relevans ismereteket szereztek, a
szl6séggel, gyermekneveléssel kapcsolatos tudasuk béviilt, eszkdztaruk szinesedett.

5. szamu abra: Véleménye szerint mennyiben segitette a program a
gyermekek és fiatalok szemléletformalasat, a fiatalkori kihivasok terén
az ismeretei bovitését, altalaban motivacidjat az énfejlédés terén?

Erintett fiatalok attit(idje és jév8képe
(atlag)

4,5 a1 4,3 4,3

3,4
3,5
2,5
1,5

0,5

Il kerlilet Tapolcsanyi Debrecen Szekszard Osszesen

A fiatalok attitidjének pozitiv iranyat egyértelmien jelzi a 4,3-as Gsszesitett érték, ez
mindenképpen a modellprogramok sikerességét mutatja.
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6. szamu abra: A szakemberek hozzaallasa és szakmai felkésziiltsége
mennyire segitette az On személyes fejlédését?

Szakemberek felkésziultsége és
hozzaallasa
(atlag)

4,9
4,8
a7
4,6
4,5
4,4
4,3
4,2
4,1

3,9
1. kertilet Tapolcsanyi Debrecen Szekszard Osszesen

Kiemelked6en j6 minGsitésti a szakemberek felkésziiltsége és hozzaallasa is (Gsszesitett
atlag: 4,5), amely egyértelmden a kliensek személyes fejlédését tudja szolgalni.

7. szamu abra: Mennyiben ajanlana a jé6v6ben mas, hasonlé helyzetben
1év6 gyermekeknek és/vagy sziileiknek a programot?

Program ajanlasa a jovében

(atlag)
49
4.8
4,8
4,7
4,6 4,6
4.6
4,5
4,5
4,4
4,4
43
4,2
11. kertilet Tapolcsanyi Debrecen Szekszard Osszesen

Itt is kiemelked6en j6 eredményeket kaptunk, melyek a programba vetett bizalmat és
annak hosszabb tava hasznosithatsagat is jelzik. A megkérdezettek a rendelkezésre
all6 id6keretet, a megvalositas helyszinét is jonak tartottak (Osszesitett atlag: 4,3 és 4,4),
mint ahogy az 6sszebenyomadsuk is a megvaldsitott programrél nagyon j6 volt (4,5-6s
Osszatlag). Ahogy a 8. szamu abra mutatja, minden vizsgalati dimenziéban pozitiv kép
rajzolédik ki, az Osszbenyomds, a program fontossaga és masok szamara valé jovobeli
hasznosulasa kimagasld, mint ahogy a programban részt vett szakemberek felkésziilt-
sége és a hozzaallasuk is timogaté volt a megkérdezettek véleménye szerint.
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8. szamu abra: Teljes program értékelése a 3 modellhelyszinen (1-10

r r
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Mindenképpen sikeresnek tekinthetjik a programot a kérdéivre adott valaszok alapjan.
A vialaszadok ugy vélik, hogy gyakrabban lenne sziikség ilyen jellegli programokra.
Megtogalmaztik, hogy t6bb pszicholdgiai jellegl eléadason, foglalkozason vennének
részt szivesen, fontosnak tartjak, hogy a szuléi szerep erdsitéséhez a jévSben is
kaphassanak segitséget. Szivesen részt vennének egész napos csaladi programokon a
szakemberek koordinalisa mellett, illetve asszertiv foglalkozasokon és kézds sport-
programokon. Tobb alkalommal meg lett emlitve a jovSben feldolgozand6 témak
kozott a felelés pénzkezelés, a tudatos id6beosztds (hogy t6bb id6 jusson a gyerme-
kekre), illetve a tarsadalmi szinten egyre jellemzSbb mozaikcsaladok helyzetének
kezelése, ezzel kapcsolatos ismeretek bévitése és az ezzel jard nehézségek feldolgozasa
is.

A szil6k kiemelten fontosnak tartjdk az Onismereti foglalkozasokat a gyermekek
esetében is, illetve minden olyan felzarkéztato- és tehetséggondozé programot, amely
a tanulmanyok timogatasat és a tovabbtanulast segiti el6. Megjelent a szexualitas, a
nemi identitas a fiatalok esetében, mint kézponti téma, amirdl szivesebben hallgat-
nanak el6adasokat a szilék. Kiemelték az egészséges életmdd, mentalhigiéné és a
tinédzser a csaladban témdkat, amirdl szintén jo lenne friss informacidkkal rendel-
kezniik. A programokon tdl leginkabb olyan segitségre lenne szitkség, ami a csaladok
anyagi helyzetét stabilizalja: megfelel6 szintli j6vedelem, munkalehet6ség, tigyintézés-
ben vald segitség, pénzkezelés. Emellett megfogalmaztak az 6nbizalom, Gnismeret
névelésének timogatasat, a csaladok motivacidéjanak a fenntartdsat is a hatranyaik és
gyermekneveléssel kapcsolatos elakaddsaik segitésére. TSbben kiemelték, hogy t6bb
mindségi id6t szeretnének tolteni a gyermekeikkel. Szivesen dolgoznanak a csaladi
harmoénia megteremtése érdekében kiscsoportos foglalkozasok keretében a j6vében is,
mint sziil§csoport, apacsoport, meseterapia, ahol egy tamogaté kdzegben segithetik
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egymast a hasonlé problémaékkal kiizd6k. Néhany esetben megjelent az is, hogy igény
lenne iskolapszichologus vagy pl. 6vopedagdgusok bevonasara is a 3-6, 6-14 éves
gyermeket neveld csaladok segitésére, hogy ezzel is konnyitsék els6sorban a gyerme-
kek helyzetét. Ezen segitségre a karantén idészakaban is nagy szitkség mutatkozott,
melyre a modellhelyszinek is igyekeztek minden esetben valaszolni.

Osszegzés

C)sszességében megallapithaté, hogy az érintettekkel és szakemberekkel késziilt
interjuk és a megfigyelt programelemek ebben a palyazati kérben is a mar megszokott
magas szinvonalat képviselték minden modellhelyszin és bevont partner esetében. A
2020 marciusa 6ta kialakult jarvanyhelyzet az utébbi masfél évet erételjesen meghata-
rozta és alakitotta. A projekt idGszaka alatt kisebb megszakitasok mellett, de allando-
sult a digitilis jelenlét, a karanténlét mellett kellett megvaldsitani a vallalt célokat
minden partnertink esetében.

Minden modellhelyszinen részt vevé kolléga és kliens nevében elmondhat6, hogy a
Covid19 jarvanyhelyzet minden személyes talalkozast igénylé szolgaltatast biztosito
szervezet, program szamara tehat komoly kihivast jelentett. A harmadik hullim nem
vart pszichés megterhelést okozott a mar egyébként is megterhelt, elfaradt magyar
tarsadalomnak és a szocialis szféranak egyarant. Ennek ellenére az akadalyok kihivas-
ként és megoldandé problémaként jelentek meg a modellprogramok keretében, kreatfv
és a kliensek sziikségleteire egyértelmien reagalé megoldasok szilettek minden
esetben. Ugyanakkor a Zoomon, Teamsen megvaldsithaté szakmai egyeztetések olyan
lehet6ségre mutattak ra, amely a Covid19 utan is komoly eréforrast, szakmai munkat
és kapcsolattartast fog tudni biztositani a szakemberek szamara. Ezek azok a
megbeszélések, értekezletek és tanacskozasok, ahol ki lehet valtani a személyes
jelenlétet az online térben valé taldlkozassal és igy kénnyebben lehet olyan platformot
és idépontot taldlni, ahol minden résztvevs jelen tud lenni. Igy a szakmai tudasok,
informacidk jobban 6ssze tudnak érni, ezzel is segitve a csaladok, Ugyfelek életét,
problémaikra valé k6z6s, Osszehangolt reagalast.

A szenvedélybetegséggel és pszichoszocialis akadalyozottsaggal él6k tamogatisaval
kapcsolatban a projekt hatalmas hianyokra és teriileti egyenl6tlenségekre mutatott ra,
elkeriilhetetlen az ellatérendszer fejlesztése, kell6 mennyiségl pszichiater és szolgalta-
tas kialakitisa, elérhetévé tétele, mindezek természetesen tulmutatnak a gyermekjolét,
gyermekvédelem rendszerén.

Kilon eréssége a projektnek a Hajdu-Bihar megyei Terlleti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat bevonasa dltal a szakellatasban él6 gyermekek tamogatasanak erésitése
komplex moédszertanu fejlesztések révén, mely régota sziikséges és megoldasra vard
feladata a hazai gyermekvédelemnek. Kiemelten fontos téma a hazagondozas hatékony
megsegitése, az esetmegbeszélésck fontos elemei ennek a folyamatnak. Tgy lehetséges a
k6z6s szakmai allaspont kialakitasa és a k6zos fellépés az érintett gyermekek érdeké-
ben az Gsszes érintett megszolitasa révén.
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Jelen projekt szamos innovaciéval gazdagodott, ilyen példaul az Asszerteen applikacié
vagy a Valaslabirintus online szerepjaték a szamos szakmai kiadvany, motivacios
kisfilm, tréning, képzés és sikeres esetvitel mellett.

A kutatas eredményei egyértelmlen jelzik, hogy a komplex megkézelitésre épilé
gyermekvédelmi programok hangsulyt fektetnek a szilok szerepének megerdsitésére,
egyértelmi ersségiik, hogy a timogatastervezésbe- és nydjtasba is bevonjak a kliensek
szocialis halojat és a k6zosségi, illetve kortars segitéi erGforrasokat. Tovabblépési irany
lehet a tapasztalati szakértGk bevonasa f6leg a pszichiatriai és addiktologiai teriileteken.
Az innovativitas zaloga a team-jellegd munkafolyamatok megléte az adott szervezet
életében, még nehezitett helyzetben is, mint a pandémias idészak. Lathattuk, hogy a
komplex problémakra reagalé beavatkozasnak elemeiben is komplexek a kliensek
jolétének és jol-létének tamogatasa érdekében. Megallapithaté tehat, hogy a
gyermekvédelem szakmai eszkbztira szamos 4 modszerrel szinesedett, az alapos
szakmai dokumentdcidk pedig a tudas széles kord atadasat is lehetévé teszik.
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Homoki Andrea: A csaladi egyensuly tamogatasa a gyermekvédelemben
cimii modellprogramokba bevont sziil6k attitlidjeinek és gyermekeik
reziliencia-vizsgalatanak eredményei

A 2020/2021. évben a Rubeus Egyestlet altal a Csaladi egyensily timogatisa a
gyermekvédelemben cimmel megvalésitott modellprogram fokuszaba az orszag négy
helyszinén, szamos egylttmikods tirsadalmi szervezet és egészségligyi, szocidlis és
gyermekvédelmi szakért8, szakember bevondsaval azok a gyermekjoléti szolgaltatisban
veszélyeztetett, védelembe vett, hatranyos helyzeti, blinelkévetés veszélyének kitett,
illetve gyermekvédelmi szakellitasban él6 gyermekek és szileik kertiltek, akiknek az
életében a csaladszakadas (valas vagy a korabban egyttt €16 sziil6k kilon koltdzése), a
mentalis betegségek, vagy szerhasznalat okozta diszfunkcionalis mikédés all (Homoki
— Racz 2021).

Az orszag négy helyszinén valdsultak meg az érintett célcsoportok fejlesztését és
kezelését célzé innovativ gyermekvédelmi modellprogramok. A korabbi megvaldsitasi
korben is aktivan és hatékonyan részt vevé helyszinek koziil ebben a kérben is részt
vettek: Budapest, 1I. kertilet Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont; Szekszard, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja; a Tapolesanyi Altalanos Iskolai Kollégium. A gyermekvé-
delmi szakszolgaltatas oldalar6l udjonnan bevont partnerintézményként, modell-
helyszinként jelent meg Debrecen, Hajdu-Bihar Megyei Tertleti Gyermekvédelmi
Szakszolgalata. Ahogyan a korabbi években is j6 gyakorlat volt, ebben a fejlesztési
kérben is (Racz — Homoki 2018; Homoki — Racz 2019) t6bb egylttmikods partner és
szakértd segitette a modellhelyszineken megvaldsitott szakértSi programok el6készité-
sét, koordinildsat és nyudjtottak timogatd egyittmikodést azaltal, hogy komplex
programcsomagot dolgoztak ki a programokba bevont csalidok mentalhigiénés meg-
segitésére (Gyermekhid Alapitvany, Jovédért Alapitvany és az Ebredések Alapitvany).
A bemutatott megvaldsité helyszineken egy-egy programeleménél vizsgaltuk a
gyermeki reziliencia-szintek alakulasat. A szakemberek altal bevont és a kérd6ivek
kitSltésében egylittmikodd szil6knél a szekszardi és budapesti helyszineken tudtuk
nyomon kévetni a programelemek hatasara bekévetkez6 attittdvaltozasokat.

A programok, a kordbbi évek célkitizéseinek megvaldsitasan tul, a kiilén €16 sziil6k
segitésére, a valasi folyamat szakmai tamogatasara, a pszichoszocialis fogyatékossaggal
¢l6 szulSk és szenvedélybetegséggel kiizdSk tamogatasara helyezték a hangsulyt ebben
a ciklusban. A gyermekvédelmi statusz szempontjabdl vegyes célcsoporti mintankba
keriiltek olyan csaladokbdl gyermekek, akik az alapellatas szolgaltatasait veszik sztleik-
kel igénybe a csaladjaikbdl valé kiemelés prevenciéjaként, illetve olyan gyermekek, akik
hatésagi intézkedés (csaladba fogadas) kovetkeztében a kiterjedt csalad valamely tagja
altal nevelt, csaladba fogadott gyermekek, védelembe vett gyermekek, testvéreikkel
(Homoki — Racz 2021). A debreceni modellhelyszinen a program kizarélag csaladjaik-
bol kiemelt, gyermekvédelmi szakellatasban él6, tobbnyire 14-15 év feletti kiskortak
fejlesztése és Onallo életre nevelése, a tudatos csaladi életre, élettervezésre vald
felkészit és érzékenyité csoportfoglalkozasok keretében valésult meg.
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A projektcéloknak megfeleléen a meghivott csaladok kivalasztasanal szempont volt a
pszichoszociilis fogyatékossig megjelenése, a sziilG/és vagy a gyermeki érintettsége
mentalis betegségben, szerhasznalatban, illetve valds, kilonélés nem megfeleld
menedzselésébdl adédé konfliktusokbdl fakadd pszichoszocialis nehézségekkel vald
érintettség. A szakemberek készségeinek és képességeinek fejlesztése, az érintett
csoportokhoz tartozé kliensekhez, csaladokhoz valé attitidjeik alakitisahoz elenged-
hetetlen volt a szakmai timogatast és er6forrast biztositod fejleszté programok szerve-
zése. ,,A csalad és gyermekjoléti szolgalat, illetve csalad és gyermekjoléti kbzpontban
dolgozok ismereteinek bévitése a pszichoszocialis akaddlyozottsaggal él6 személyek
komplex rehabiliticidjara, kilénds tekintettel a pszichoszocialis rehabiliticidra vonat-
kozban” (Bulyaki et al. 2021: 176).

Reziliencia szempontjabdl a szakmai egytittmikédések mennyiségi és mindségi muta-
t61 latens elémozditd hatdssal birnak, ezért az egyéni fejlédési lehetéségen tdlmutatnak
a hasonlé kezdeményezések (Homoki 2016). A gyermeki reziliencia bemeneti és
kimeneti mérése és a vizsgalt gyermekcsoportok reziliencia-szintjének 6sszehasonlito
elemzése az aldbbi programelemek kapcsan valésult meg (2021): ,,Kilon élink-egyiitt
neveliink program”, ,,Mindeniitt j6, de legjobb otthon” komplex program ,,Csinaljunk
csaladot” és ,,Fiatalkoru anyak csoportja”.

A tanulmany koévetkezd fejezetében kitérink a reziliencia és a fenti diszfunkcidk
kozotti Gsszefiiggésekre, ramutatva a vizsgalt tertleten a beavatkozas lehetséges szinte-
reire és a modjaira.

A gyermeki reziliencia és a szil6i attitGdok valtozasanak vizsgalatdhoz a korabban
alkalmazott validalt skalakon tdl, szakértdi segitséggel bovitett allapotfelmérs skalakat
alkalmaztunk, melyek bemutatsat a tanulmany 2. fejezete tartalmazza, az eszkozokkel
mért kutatasi adataink elemzésérdl, a kutatasi eredményeinkrél szol a tanulmany 3.
fejezete.

I. A sziil6 destruktiv egészségmagatartasanak, pszichoszocialis
allapotanak hatdsa a gyermeki rezilienciara

A kutatas soran vizsgalt gyermeki reziliencia tényez8k és az egyéni, csaladi szinteken
realizalhat6 diszfunkciék human-6korendszer szintek szerinti csoportositisa tanulma-
nyozhaté az aldbbi tdblizatban, amely rimutat a szil6/gyermek mentélis zavarabdl és
addikciéjabdl fakad6 diszfunkcidk megelézésében, intervencidkban, kezelésekben
hatékonyan részt vallalé szakmai szervezetek ¢és szakemberek korére is.
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1. szamu tabla: A gyermekvédelmi beavatkozast sziikségessé tevd diszfunkciok

Szint Diszfunkcidk Beavatkozas a gyermekvédelmi rendszer szintjén
Funkciévesztés targya Eltéré  rendszercélok | Destruktiv konfliktus hattere, | Szolgdltat6 intézmények, Kompetens segité
tiinetei kovetkezménye szolgiltatasok
Fizikai Testi, lelki, mentalis Gyermek testi, lelki Tarsadalmi és csaladi Gyermekjoléti szolgaltatast Sziil6k, Kortarsak,
zavarok, betegségek, elhanyagolasa, fizikai, problémak destruktiv nyujté intézmények, hatésagi Gyermekvédelmi
amelyek az egészséges lelki bantalmazasa. megoldasai: kirekesztés, intézkedések, egészségligyi és | Jelz6rendszer valamennyi
mikodést gatoljak. Fejlédésbeli elmara- kirekeszt6dés, el6itéletek, rehabilitdlé szolgaltatas. tagja, csaladgondozé.
das. Fizikai deviancia. | diszkrimindcid, stigmatizacio.
Intraperszonalis Erzelmi kapcsolatok Ko6t6dési nehézségek, Onértékelési zavar, Gyermekjoléti alap- és Csalad, csaladgondozd,
privacioi, deprivacioi. autoriter vagy laissez problémamegoldds alacsony gyermekvédelmi szocialis munkds, pedagégus,
Fogyatékossag okan faire nevelési stilus, szintje, 6nallétlansag, szakszolgéltatasok; pszicholégus,
bizonyos készségek- és alacsony vagy tilzott halogatas, félelmek, negativ egészségligyi és pedagbgiai gyermekpszichiater, fejlesztd
képességek fejlédése elvarasok. gondolatok, tetvezés, életcélok | szolgaltatdsok; pedagdgus, mentor,
akadalyozott. hianya. gyégypedagdgia patronald, befogadé sziilé.
gyermekpszichiatria
Interperszonalis | Kapcsolatok, interakciok Tarsadalmi Szociabilitis zavara, tarsas Gyermekek napkézbeni Kortars-, ifjisagsegitd,
mennyisége és minbsége. kirekeszt6dés, kapcsolatok, beilleszkedés cllatasat biztosito osztalyfénok, iskolai szocialis
elszigetel6dés zavarai, ,,szocialis halal”, gyermekjolét szolgaltatasok, munkas, pedagbgus,
elmaganyosodas. kiilleszkedés, devianciak. gyermekvédelmi osztayfénok, mediator,
szakellatisban mikodd facilitator, gyermek- és
csoportok, ifjasagvédelmi felelGs,

Iskolai k6z6sségek,
Szabadid8s csoportok,
egyhazi, tarsadalmi
szervezetek.

pszicholégus, terapeuta.
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szakmakozi egylittmikodés is.

Csalad és Csaladi kapcsolatok Szocialis belsé Koragyermekkori élmények, Csaladsegit6, Gyermekjoléti Sziil6k. Pszichologus,
gyermekvédelmi | diszfunkcioi. kontroll, 6nértékelés ,,csaladi tarsadalmi t6ke” Szolgalat, pszichidter, kor- és
gondoskodas Veszteségek: zavara, ambivalens (Pusztai 2009) Gyermekvédelmi sorstarsak, bizalmas,
vér szerinti vagy befogadd | érzések, szorongas, nem ,,elég j6 szilé” Szakszolgalat, tamogaté felnbttek az
csalddok szakadasa (vilds, | félelmek, negativ (Bettelheim 2009) Jarasi Gyambhivatal, iskolaban és gyermekvédelem
halaleset, kiemelés, érzelmek, személyes ,»mérgez6” szilé (Forward Igazsagiigyi Hivatal. rendszerében, mediator.
gondozasi helyvaltas). hatékonysag és az 2000)
Szuléi devianciak. iskolai teljesitmény rendszerabuzusok (csalad,
Csaladon beltli erészak, elvartnal alacsonyabb | gyermekvédelem) negativ
gyermekbdntalmazas. szintje, gyermeki hatasai.
deviancia.
Helyi k6z6sség | Iskolai kudarcok, tanulasi, | Elégtelen iskolai A korabbi szintek Multikulturalis Pedagégusok, gyermekvédo
(iskola) integraciés nehézségek. teljesitmény, diszfunkciéibdl eredeztethet szemléletmdddal mikéds szakemberek, csalad,
hianyzasok, tinetek elégtelen kezelése. Az | inkluziv, befogadé iskolak, gyermek és a gyermekkel
évismétlések, iskola rejtett szelekcios melyekre jellemz6 a foglalkoz6 team tagjai.
talkorossag, funkciéi. Informacié-hiany. gyermekvédelmi rendszer
iskolavaltasok. Stigmatizacié. Egyéni alap- és szakelldtasanak
Lemorzsolédas. differencialt nevelés hianya. szakembereivel megvaldsitott

Tarsadalom és
kultara

A tarsadalmi intézmények
mukodéséhez kothetd
(jogi, intézményi,
infrastrukturalis) hianyok.

A tarsadalmi
egyenlStlenségek
UjratermelSdése, a
tarsadalmi
igazsagossag,
szabadsag,
szolidaritds, szocio-
Skondmiai hatranyok
kompenzacidjanak
akadalyozottsaga.

A gyermekvédelemben él6
gyermekek hatranyos
megktlénboztetése,
biszocializacids hatasok, az
esélynoveld funkcié
érvénytelenné valasa.

Az édltalanos gyermekvédelem
fogalomkorébe tartozd
érintett személyek és
intézmények kore.

A humin szfériban a
gyermekekkel kapcsolatba
1épSk kore, a tarsadalom,
helyi tarsadalom kiilénb6z6
szintl k6zosségének,
csoportjainak tagjai.

Forras: Homoki 2014: 14-15.

255




A csalad tarsadalmi kontrollfunkcidjanak sériilésével né a devians viselkedés kockaza-
ta, devidns sziil6i minta esetén fennall a veszélye annak, hogy a mentalis betegségek
csoportjahoz sorolhaté deviancidk (6ngyilkossag, depresszid, szerhasznalathoz
kapcsolodé addikcidk kulturalis atdrokitése torténhet (Homoki — Racz 2019). A fenti
tablazatban olvashaté6 mesterséges timaszt nydjté szakmai szervezeteknek akar az
elsédleges megel6zésben, akar a masodlagos és harmadlagos prevencids szintereken
komoly lehet6séglik van a hatékony beavatkozasra. A sikeres intervenciok, még abban
az esetben is, ha a szllSket célozzak a gyermeki reziliencia tényezérendszerére is
kedvez6 hatast gyakorolhatnak és névelhetik a nehézségek ellenére a gyermek lélektani
rugalmassaganak szintjét, ezaltal képessé valik egyéni és kzOsségi erSforrasait boldo-
gulasa, hétk6znapi helytallasa, sikerei érdekében mozgdsitani.

Specidlis devianciaprevencids lehetéségek:
1. tudatos csaladtervezés (megel6zés, genetikai tanacsadas),
korai felismerés, diagnozis és szinten tarté kezelés,
parkapcsolatot, csaladot erésité program,
gyermekpszichidtriai- és pszicholégiai ellaitishoz valé hozzaférés biztositasa,
6vodai és iskolai szocialis segités, megel6z6, prevenciés programok,
ifjusagi-, életviteli-, életpalyaorientdcids tanacsadds,
egészségértést célzo interaktiv programok,
pszicho-edukaciés programokkal a pszicho-kultdra (6nismeret, Onértékelés
fejlesztése, asszertivitas, er6szakmentes kommunikacid, konfliktuskezelés és
problémamegold6 képesség, szocidlis készségek fejlesztése).

e i

A modellhelyszineken a kilonféle moédszertanra épilsé programelemek a felsorolt
prevenciés lehet6ségek kozul tébbet is megeéloztak. ,,A mentalis zavarral él6 szemé-
lyek kiilonosen sérillékeny klienscsoportba tartoznak. Azon csaladok, akik nap, mint
nap megkiizdenek a mentalis zavar okozta nehézségekkel, akadalyokkal gyakran erén
felil prébalnak csaladi szerepeiknek megfelelni. A mentdlis zavarral él6 személy
problémai hatnak a csaldd t6bbi tagjara is” (Bulyaki et al. 2021: 176). A probléma
komplex megkozelitést igényel.

A devianciaként a tarsadalmi normdkat sértG viselkedéseket mindsiti a tarsadalmi
kérnyezet (Fekete 2001). A deviancia mindsitésen alapulé meghatirozasabol adédoéan
a hétkéznapi életben és gyakorlatban, a mentalis zavarokat, diagnosztizalt, akar
egészségigyi BNO koddal jelzett mentalis betegségeket nem tekinti a tarsadalom
deviancianak, egyszeren betegségtipusként gondolkodnak réla. A mentalis zavar egyik
tipusaként emlithetjlik a szerhaszndlatb6l fakad6 addikcié okozta betegséget, az
alkoholfiiggbséget is. A bio-pszichoszocialis modell értelmében a mentalis zavar fenn-
allasa esetén tapasztalhaté személyiségfejlédési zavar kilonbozé pszichoszomatikus
tineteken tdl vagy azok hiianydban is tarsas viselkedési- és magatartaszavarokban
nyilvanulhat meg és a kialakulas, illetve a helyzettel valé megkiizdés nem flggetlenit-
het6 a tarsadalmi kontextustol, a tirsadalmi kornyezeti tényez6ktSl. Abban az esetben,
ha rejtve marad, illetve nem térténik idSbeni diagnosztizalas és kezelés, kialakul egy
hosszu tava életminGség-romlas, amely az érintett sziikebb tarsadalmi kérnyezetében
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(csaladjaban) is destruktiv folyamatokat indit el, és hosszua tavon fennall az 6ngyilkos-
sag veszélye. Az Bgészségiigyi Vilagszervezet (WHO 2018) vonatkozé statisztikai
adatai szerint évente kézel egymillié ember vet véget 6nkezével az életének. Hazank-
ban ugyan az elmult 6t évben csékkent az 6ngyilkossagok szama, azonban Litvaniat és
Oroszorszagot kovetben a vilagranglista harmadik helyén allunk. Jellemzben az
anémia Merton-féle visszahizddd csoportjahoz tartozé 6ngyilkossagot elkévetok
azok, akik mar nem talalnak, keresnek életcélt, mert a megvaldsitast reménytelennek
érzik. A tanult tehetetlenség hosszan tart6 allapotaban akar mar serdiléknél is kialakul
az elégedetlenség és a végletes kilatastalansdg érzése (Ranschburg 2010).

A mentalis zavarral érintett csalidokban a szocializaci6é zavarai mutathatok ki. Csok-
ken az 6sszetartd erd, sokszorosara né a valasok szama, a csalad sem az anyagi, sem az
érzelmi biztonsagot nyujté6 funkciéjat nem képes a gyermekek és csaladtagok
egészséges személyiségfejlédését taimogaté médon biztositani. A sziilé-gyermek és a
szil6-szil6 kozotti érzelmi kapcesolat, kot6dés is zavart szenved. ,,A gyerek szemében
a kiszamithatatlan szil6 félelmetes istennek tdnik” (Forward 2000: 21). A ,,mérgez6”
kapcsolatok tipusait és a nem megfelel6 miikédés kévetkezményeit a szerzé a szild
nevelési attitidjei, gyakorlatai mentén mutatja be irasaban. ,,A mérgezé sziil6k gyerekei
— hol tudatosan, hol tudattalanul — 6nmagukat hibaztatjak azért, mert a szileik
bantottak Sket (...) amikor ezek a gyerekek felnének, tovabb hordozzak a biintudat és
az alkalmatlansag érzésének terheit, ami rendkivil megneheziti szamukra a pozitiv
énkép kialakitasat. Az ebbdl fakadé Onbizalomhidny és cs6kkentértékiség érzése
azutan életiik minden aspektusat bedrnyékolja” (Forward 2000: 12).

Elégtelen vagy inkompetens sztl6ként definidlja azokat, akik azzal okoznak karoso-
dast, fajdalmat, amit elmulasztanak megtenni, nem azzal, amit megtesznek. Ezek a
szil6k fizikailag nem bantalmazzak ugyan gyermekeiket, lathatéan nem hagynak ban-
talmazé nyomokat, azonban jellemz$ az érzelmi sivarsag a kapcsolatokban, minél
nagyobb érzelmi timogatasra lenne szitksége egy-egy ilyen csaladban a gyermekeknek,
annal kevesebbet kapnak. ,,Az inkompetens és az elégtelen szilok gyerekeihez hason-
l6an az alkoholistdk gyerekei is gyakran ugy érzik, lithatatlanok” (Forward 2000: 81).
A nem megtelel érzelmi timaszt nyujté csalaidokban a problémakezelési modok
kozott leggyakrabban a héritds, tagadds, bagatellizalds, titkol6zas, haromszogalkotas —
egyenl6tlen szoévetségek szild és gyermek kozott a masik szilé ellen — illetve a
destruktiv magatartas atcimkézésének technikajat emliti elméletében a pszicholégus.

A megkiizdésben felértékelédik a csaladok mesterséges tamogatd haldjahoz tartozé
intézmények és az dltaluk nyujtott szolgaltatasokhoz valé hozzaférés jelentGsége
(Kirby 2020). A szerzé a szerhasznalat rizikéfaktorai kozott emliti az individualis
kockazati faktort, csaladtorténetet, genetikai tényezSket, hiperaktivitast, beilleszkedési
problémakat, a serdilékori személyiségjellemzéket, illetve ramutat arra, hogy a
témaban kutaté szerzOk konszenzusra jutottak abban, hogy minél fiatalabb korban
probalnak ki a gyerekek valamilyen pszichoaktiv szert, a késébbi fliggbségre vald
esélytik annal nagyobb. Vizsgalatok egyértelmten kimutatjak: azokban a csaladokban,
ahol valamelyik rokon szenvedélybeteg, nagyobb a valdszinlsége, hogy a gyerek is
szethasznalova valik. Bulyaki (2021) a tanulmanykotet korabbi fejezetében atfogdan
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ismerteti a hazai ellitérendszerben igénybe veheté szolgiltatasokat és ir a segitdi
beavatkozas professzionalis id6zitésének fontossagardl.

Abelenda és munkatarsai ,,A csaladi reziliencia és a mentalis betegségek” cimi irasuk-
ban olyan esetleirasokat kézolnek, melyekkel céljuk az oktato-terapias mentalhigiénés
kezelés hatékonysaga és a kiterjedt csaladdal valé kommunikaciés halé kiterjesztése
kozottl sszefiigeés lattatasa. A szerzGk rairanyitjak a figyelmet arra, hogy elére meg-
hatarozott, komplex modellekre épiilé programokban érhet6 el a csaladok hosszu tava
egylittmikodése a mentalis betegségben szenveddk és csaladjaik hatékony kezelése
érdekében.

Marsh et al. (1996) orszagos reprezentativ felmérést végeztek (N=131) mentalis beteg-
ségekben szenved6 csaladok korében. A skizofrénia, skizoaffektiv rendellenesség,
sulyos depresszio, bipolaris rendellenesség, személyiségzavar és egyéb mentalis
rendellenességekkel érintett csaladok csaladtagjainak rugalmassagat vizsgaltak. Az
érintett csalddtagoknal alacsonyabb reziliencia-szinteket mértek.

Goldsteina és munkatarsai (2013) a szerhasznalattal él6 és mentalis zavarral kizd6
gyermekvédelmi ellatasban részesild fiatal feln6tt esetében (18-25 éves) (N=93) irnak
a reziliencia Osszefiiggéseir6l. A fiatal felnéttek belsé ellenalld képességét a CD-
RISC25 skalaval vizsgaltak (Connor — Davidson 2003) és megfigyelték a vallasi és
egyéb kozésségekben valé aktivitasukat. Eredményeik szerint a vallasos hit és a
kozosségi élmények és a tarsadalmi kontroll (korabbi gondozdék) hatdsa szignifikans
pozitiv iranyd Osszefliggést mutatott a mért rezilienciaszinttel. Szignifikans, azonban
negatfv irdnyd 6sszefiiggést taldltak a kutaték a dohanyzas, nikotinfiigeség kialakulasa
és a depressziv tinethordozas kézott. Hierarchikus regresszids elemzéseik eredménye-
képpen kimutattdk a fiatal felnStteknél kialakult depresszié és a gyermekkorban
elszenvedett gyermekbantalmazas (fizikai, szexudlis és érzelmi bantalmazas, érzelmi
clhanyagolds) kozotti Osszefiiggést. Kovetkeztetéseikben megfogalmazzak, hogy a
gyermekjoléti  szolgaltatasok szervezésénél figyelmet kell forditani a prevencios
programokban a reziliencia fejlesztésére, és a kompetenciaik nyomon kévetésére a
serdilékortol a felnévekvé felnéttkor felé torténd atmenet dGtjan. A fenti nemzetkdzi
kutatasi eredmények mellett korabbi kutatasaink (2012-2014) vonatkoz6 eredményei-
nek révid 6sszefoglalasa olvashat6 az alabbiakban:

e A sziil6knek a gyermek korai életkorara esé valasa és a fiatalkori 6nsorsrontd
egészségmagatartas és devidns magatartas esélyeinek novekedése kapcsin
mutattunk ki szignifikins 6sszefiiggést. Azoknak a gyermekeknek a kérében,
akiknek sztlei kisiskolas koruk el6tt valtak el, atlagosan magasabb az ,,abszo-
lat devians” gyermekek arianya, akik a kutatds soran drogfogyasztoként
mindsitették magukat és blinézdi életmédjuk miatt mar raléptek a devians
karrier dtjara.

e A gyermekvédelmi gondoskodasban részestlé gyermekek csaladi-tarsadalmi
tokéjének mennyiségi és mindségi dimenzidinak vizsgalata soran kimutattuk,
hogy azoknak a gyermekeknek a korében, akik empatikus csaladi hattérrel
rendelkeznek, olyan csaladi kézegben nének fel, ahol lehetéségtik van érzel-
meik kifejezésére, kolesondsségen alapulé kommunikaciéra a jovébe vetett
hit, a j6v6re iranyulé dertlatas szignifikinsan nagyobb.
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e Az empatikus csaladi hattérrel birdk pozitiv életérzése, boldogsagérzete,
jovébe vetett hite ugyan nagyobb, azonban ez a gyermekvédelmi ellatasban
részesiilé gyermekek szocialis készségének magasabb szintjével nem jar
egyutt.

e A mindségi idS fontossagara és a pozitiv, visszacsatold és megerdsité kommu-
nikacié mindségének és gyakorisiganak fontossagara iranyitja a figyelmet az az
eredmény, hogy a ,,csaladi-tarsadalmi t6ke” (Pusztai 2009) pozitiv tartalmu
szil6i kommunikaci6 és viszonyulds dimenzidjanak hatasa erételjesebb, mint
a hétkoznapi interakciék gyakorisaga, koézds tevékenységek soran atélt
élmények hatdsa.

e Azokban a csaladokban, ahol a gyermekek pozitivan élték meg a korai életéve-
iket, és az id6kdzben atélt traumak, nehéz élethelyzetek, akar a csaladbdl vald
kiemelés vagy a csaladszakadas ellenére a pozitiv szil6-gyermek kommunika-
ci6 megmarad, a gyermek szocidlis atommagjanak belsejében timaszként
tovabbra is megjelennek a szil6k, a serdiil6kori ,,latszolagos tavolodas™ id6-
szakaban is.

e Azoknal a gyermekeknél, akiknél a csaladi élet kapcsolatainak érzelmi és
fizikai dimenziéi mentén (k6t6dés, hétkéznapi tevékenységek rendszere)
privaciék jelennek meg, az inkluziv, befogad6 iskolak intézményi hatdsa a
porzitiv életérzésiikre, 6nértékeléstikre, eredményességlikre fokozottabba valik.

e A magasabb szocidlis belsé kontrollal jellemezheté gyerekek 6nértékelése
kedvez8bb. Minél inkabb bizik 6nmagaban a valaszadd gyerek, anndl kevésbé
jellemz6 ra a devians életmdd, az alkohol, drog és egyéb tudatmoddositasra
alkalmas szerek hasznalata. , Itt a szocialis belsé kontroll és az dnértékelés,
Onbizalom egészségvédd faktorként jelenik meg” (Homoki 2014: 227).

e A gyermekek csaladbdl t6rténd kiemelésének egyik kiemelt rizikofaktora a
szul6i deviancia és az egészségligyl problémdk, a mentalis zavar (Homoki
2014).

II. A hatékonysagmérés soran alkalmazott mérdeszkozok fejlesztése,
pszichometriai jellemz6i

A kutatds soran a korabban mar t6bb célcsoportndl alkalmazott GYIRM25 és
GYIRM10 (gyermeki és ifjusagi reziliencia méreszkozok), illetve a 2018-tdl
alkalmazott 20 itemes szul6i attitGdmérd skalan kivil a szerhasznalattal, mentalis
zavarral kiizd6 csaladtagokkal és valassal érintett csalddok felnétt és kiskoru tagjai
részére fejlesztett skalakkal dolgoztunk, melyek Gsszeallitasat kovetSen a szakértéink
véleményezését kovetSen véglegesitett eszkdzoket alkalmaztunk.

A gyermeki- és ifjusagi reziliencia alakulasa és a devianciaval jellemezhet6 vizsgalati
alanyok szempontjabdl is érdekesnek tartottuk a korabban atélt élethelyzetek, nehézsé-
gek feltérképezését, melyre 19 itemet hoztunk létre, illetve kiegészité, nyitott
kérdésben kértitk a traumatizalé esemény megfogalmazasara a kitolt6t. A reziliencia
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¢énhatékonysdg és problémamegoldds, onértékelés tényezdi szempontjabdl a kilsd
kornyezeti tényez6khoz sorolt tarsas tamogatas mértéke, annak kérése, illetve fogadasa
korabbi eredményeink szerint elémozdité hatasu lehet, ezért rakérdeztiink arra is,
hogy kért-e és ha igen, kit6l, kiktS] kapott timogatast a valaszado.

A szethasznal6 és/vagy mentilis betegséggel kiizdé szulSk attitdjeit méré skéla 51
kérdésével a csaladi életvitel és életmdd jellemzdire, a gyermekekhez és a feln6tt
tarshoz fiz6d6 kot6désre, a gyermekkori érzés-, biztonsagélmény reprezentacikra, az
addikcioval kapcsolatos és a mentalis allapottal sszefiiged érzéseikre kérdeztiink ra.

A szerhasznaldé gyermekek szileinek érzései, megéléseik mérésére fejlesztett 50
clembdl all6 skala: a félelem, szégyen, kirekesztés, kilatastalansdg, tehetetlenség, célta-
lansag, dith, magany, halalvagy, halalfélelem, bintudat, értéktelenség, szennyezettség,
dac, ,,csakazértis” attitid, Snsorsronté attitld megjelenési gyakorisagat mérte.

Az alkohol- és drogfogyasztas, mentalis betegségek sziléi-gyermeki érintettség okan az
alabbi devianciafunkcidkat, hattértényezoket, feltételezhets okok el6fordulasi gyakori-
sagat mértik: fesziltségecsokkentés, probléma megoldasi méd, pozitiv érzelem és
élménykeresés, személyiségzavar, viselkedészavar, személykézi kapesolati problémak,
nehézségek, magany, elidegenedés, rossz tarsadalmi helyzet, stressz, 6nértékelési zavar,
kudarcélmény.

A valassal érintett csaladok sziilei szamara az innovativ programok a helyes valdsmene-
dzselési készségek fejlesztésén tal a szuléi egyiittmikodést, problémamegold6 és
konfliktuskezel§ képességet és hatékony, erészakmentes kommunikaciés készségek
fejlesztését egyarant céloztak. Az elvalt sziil6k a program bemeneti és kimeneti
szakaszaban toltotték a 45 elembdl allé kérdéssort, amellyel az egysziilés csaladi élet
jellemz6ire, nehézségeire, a szil6-, szilétars és gyermek érzéseire, valashoz és a
jovéhoz vald viszonyulasara és a kapcsolattartasok mennyiségi és mindségi mutatdira
kérdeztink ra.

A kutatds soran alkalmazott mérGeszkozok belsé érvényességi mutatdjat, a Cronbach
alfa értéket ezuttal a GYIRM25 skdla esetében mértiik, amely igazolja a modellprog-
ramok el6tti, illetve a programok befejezését kévets lekérdezésbdl nyert adatoknal a
skala megfelel6en megbizhaté szintl érvényességét.
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1.

szamu tabla: Reziliencia skala (GYIRM 25 és 10) pszcihometriai
mutatoi bemeneti és kimeneti mérésekkor (2021)

Skalak pszichometriai mutaté6i (Cronbach-alfa értékek)

25 elemes Reziliencia skala

Program el6tt

Program utin

10-18 évesek 0,812 0,382
10 elemes Reziliencia skala atlaga | Program el6tt | Program utin
8,69 8,21

Sziildi attittid skalak/alskalak

Program el6tt

Program utan

20 elemes 0,692 0,762
Elvalt szil6k szamara alskalak:

,»ozulétarssal valé pozitiv, harmonikus 0,888 0,914
kapcsolat” alskala (45)

»Kapcsolattartasi konfliktusok 0,882 0,758

alskala (45)

Szerhasznalo/Mentalis zavar gyermekek és sziileik érzései skalak

(50) (51) alskalai:

Cronbach alfa szintek bemeneti méréeszkoz:

,»Negativ érzelmek uralma” alskala 0,954
»Negativ énkép” alskala 0,602
,,Po%mv kulsé és belsé eréforrasok 0,907
alskala

,»Kilatastalansag” alskala 0,939
,,Csaladi kot’r,lmun,lkaclo és 0,858
kapcsolatok™ alskala

»Betegségtudat” alkskala 0,805
,,Erz/elrm viszonyulds a betegséghez 0,882
alskala

,, Valtozasba vetett hit” alskéla 0,906
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A GYIRM 25 reziliencia skala a korabbi évekhez hasonldéan a kutatds negyedik
szakaszaban is ,,magas megbizhatdsagi szint” kategéridhoz tartozo értéket vett fel. A
programhelyszineken a lekérdezésbe bevont kiskoraak kérében végzett mérések soran
a fenti tablazat adatai szerint 2021-ban is 0,8-0,9 kozotti az érték.

A korabbi évek mérési és elemzési metddusa szerint jartunk el a 10 év alatti gyermekek
korében végzett kutatds soran. A 10 elembdl allé skala két értéket vehet fel. ,,Igaz-
Hamis” jatékként kérdezték meg a szakemberek a gyermekek csaladi, koragyermekkori
megéléseit, tapasztalatait. Ennél a méréeszkéznél, a dichotém valtozo jellegénél fogva
a Cronbach alfa szamitias nem értelmezhetd. Az indexalas modszerét alkalmaztuk. A
GYIRM10 skala (Isd. Mellékletekben) egyetlen forditott tételt tartalmazott ebben az
évben, a 4. kérdés esetében beforgatis technikajat alkalmaztuk. Az igaz valaszok
pozitivitast fejeztek ki, 1 pontot kaphatott rd a valaszado, igy a 0-10-ig terjedd skalan a
bemeneti és kimeneti méréseknél a tiblazatban lathaté 10 ponthoz kézeli érték a 3-9
év kozottl kisgyermekek magas rezilienciajat mutatja.

A 3 év alatti gyermekek esetében rajzos, projekcios feladattal mértitk a szilSk valds
jelenlétét, a csaladtagok biztonsagérzettel kapcsolatos attitidjeit. JellemzGen az elvalt
szil6k esetében a gyermekek mindkét szilét megjelenitették a rajzaikon, azonban a
mentalis zavarban szenvedd, illetve a rendszeres szerhasznald szulSk szinte minden
esetben lemaradtak a rajzokrél, tdbbnyire a kiterjedt csalad tagjait, id6sebb testvért,
nagyszil6ket jelenitettek meg a gyermekek olyan személyekként, akikre szamithatnak,
akik a ,,hid masik oldalan” varjak Sket.

Ahogyan a 2. szamu tablazat adatai mutatjdk a szil6i attitGdéket méré skdla Cronbach
alfa értékeit az alskalakra bontast kévetGen vizsgaltuk, tekintettel arra, hogy a teljes
skalak itemszamai magasabbak voltak a kit6lt6k szamanal.

A korabbi kutatas (Homoki 2018) soran fejlesztett Sziil6i attitiid (20) skila mellett az
elvalt szil6k altal kitoltott skala allitasaibol els6 korben két fé6komponenst (11)
hoztunk létre:

1. ,,Szil6tarssal valo pozitiv, harmonikus kapcsolat”

2., Kapcsolattartasi konfliktusok”.
A ,,szil6tarssal valé pozitiv, harmonikus kapcsolat” f6komponens alapjan alskalaként
funkcional6 4j valtozécsoporttal vizsgaltuk az elvalt szilok sziikségleteihez igazodd
innovativ modellprogram hatékonysagat egyfel6l a bemeneti és kimeneti interperszo-
nalis viszonyokban bekévetkezé valtozasok mérésével, masfel6l az elvalt szilok
gyermekeinek rezilienciaszint valtozasanak nyomon kévetésével, az eredményeket a
tanulmany kovetkez6 alfejezete ismerteti.
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2. szamau tabla: Elvalt sziil6k attitidmérd skala strukturaja, alskalai (11):

1. Szul6i attittd: ,,Sztlétarssal vald pozitiv, harmonikus kapcsolat”
2. Szuléi attitdd ,,Kapcesolattartasi konfliktusok”.

Sziiléi attitid alskalak valtozoi Korrigdlt item-
total korrelacio
Szamithatok szulStarsként a gyermek(ek) édesapjara/édesanyjara. 0,828
Vannak (maradtak) k6z6s csaladi programjaink, hiaba kilén élink. 0,031
Ossze tudjuk hangolni az életiinket gy, hogy az mindenkinek megfelels 0,826
legyen.
El6fordult, hogy a gyermeket egylitt innepeltiik. 0,464
Szeretettel (legalabb szeretetteljes elfogadassal, k6z6mbosséggel) 0,632
idvozoljuk egymast, amikor talalkozunk.
Elfogadom a sziil6tarsamat. 0,734
Van olyan tulajdonsdga, amiért tisztelem a sziillStarsamat. 0,725
A gyerek mindketténk felé meg akar felelni. 0,556
A kapcsolattartasokon minden rendben van. (forditott tétel) 0,834
A kapcsolattartasok konfliktusaiba, vitaiba, a veszekedésekbe a gyerek is 0,822
belekeveredik.
A gyerek fesziilt a kapcsolattartasok el6tt. 0,833

Az alskalak Cronbach alfa mutatéi minden esetben meghaladtik az elfogadhatésag
hatarat jelent6 0,7 értéket.

A szerhasznalé és mentalis beteg gyermekek szilei, illetve az érintett szilSk altal
t6ltott skalakbol az alabbi alskalikat hoztuk létre:
e 1. Negativ érzelmek uralma 2. Negativ énkép 3. Kils6 és bels6 er6forrasok és
4. Kilatastalansag alskala mentén vizsgaltuk azoknak a sziil6knek az attitGdval-
tozasait, akiknek gyermekei mentalis zavarral élnek, szerhasznalok.
A szerhaszndlé és/vagy mentilis beteg sziil6k esetében szintén négy alskala allt az
Osszehasonlité elemzések soran rendelkezéstinkre:
e 1. ,Csalddi kommunikacié és kapcsolatok” 2. Betegségtudat 3. Erzelmi viszo-
nyulas a problémahoz 4. Valtozasba vetett hit.
A fenti sztlécsoportok dltal t6ltott méréeszkézokbdl létrehozott alskalak belsé
érvényességi mutatéi egy alskala (Negativ énkép) kivételével, elérték a ,,magas
megbizhatosagi szintet” jelent6 0,8-0,9 kézotti Cronbach alfa értéket.
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III. Kutatasi eredmények

Kutatdsi minta sajdtossagai - a gyermekek és s3iildk demogrdfiai jellemzdi

A mintdban a gyermekek nem szerinti megoszlas alakulasa: 62%-a kitélt6knek fid,
38%-uk lany, a minta nemi megoszlasa a fidk aranyaba tolodott el. A kutatiasban a
szil6k nemi megoszldsa kiegyenlitett, a szakembereknek egy-egy csaladnal sikeriilt
mindkét sztlével egyiittmikoédni a kérdéivek kitdltése soran is.

A valaszado6 csaladok donté tobbsége nagycsalados, atlagosan 3-4 gyermeket nevelnek
a sziilék.

1. szamu abra: A modellprogramokba bevont csaladok gyermekeinek
atlagéletkora

Gyermekek atlagos életkora modellprogram elemenként

18,00 1580
16,00 15,50 ’

LR 11,84 11,47
12,00 :
10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

Balansz (N=37) Csinaljunk csalaidot  Fiatalkord anyak — Kulén élink egytitt
(IN=20) (N=5) nevelink (N=34)

12 év alatti a gyermekek atlagéletkora a budapesti és a szekszardi csaladok esetében, a
Tapolcsanyi Kollégiumban és a debreceni lakasotthonban €16 gyermekek atlagéletkora
14-16 év kozotti.

264



2. szamu abra: A nehéz élethelyzetek el6fordulasanak egyéni Gsszege

Atélt élethelyzetekben, nehézségekben valo érintettség:
hany db igaz ra? (14-18 évesek, N=45)

0 ||||||||||| I

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

[N T G RN GV I O N O N 8 2

—_ =

A valaszad6é 14-18 éves gyermekek 35%-a serdtlékorara 10 vagy annél tSbb lelki
terhet okozo életnehézséggel néz szembe a hétkéznapokban. Nincs olyan gyermek a
mintaban, aki egyaltalin nem talalkozott nehézséggel, vagy egy-két problémat jelolt
volna meg. Kézel 25%-uk 3-5 nehézséget okozo élethelyzetet élt meg, tovabbi 35% 6-
9 allitasnal jel6lte, hogy érintett volt a kérdSivben jelzett helyzettel kapcsolatosan.
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4. szamu tabla: A problématérképen el6fordulé nehéz élethelyzetek

megélésének Gsszesitett gyakorisaga

kapcsolat.

Atélt életesemény Gyakorisag
»lgaz”
Alkoholfogyasztaisommal vannak problémaék. 16%
Drogokkal is élek. 19%
Testi fogyatékossigom van. 24%
Depresszioval kezelnek, kezeltek. 24%
Tanuldsi nehézségekkel kiizdok/ kiizdéttem. 30%
Az iskolaban gyakran érnek(értek) tamadasok (ganyolnak, cikiznek, fizikailag
bantanak, erészakosak, zaklatnak interneten, telefonon, kikézositenek). 35%
Sziileimmel/egyik szilémmel nincs kapcsolatom. 41%
Szileim/egyik szilém valamilyen fliggGségben szenved (szenvedett)
(pl.: alkohol-drog, jatékszenvedély, gybgyszer problémaval kizd(6tt). 41%
A valas megviselt. 46%
Nehéz anyagi kériilmények kozott élink, ennek ellenére nagyon szeretjiik 46%
egymast.
Valamikor életem sordn mar voltam gyermekbantalmazas aldozata. 49%
A velem egykoriak kozott kirekesztettnek érzem/éreztem magam. 49%
Szulém/ kozeli hozzatartozém egészségl allapota silyos tethet ro(tt) a 51%
csaladunkra.
Alland6 pénziigyi nehézségek miatt a csaladi kapcsolataink fesziiltséggel 51%
terheltek.
Magatartdsi nehézségeim vannak/voltak. 51%
Sziileim egyutt élnek/éltek, de nincs (nem volt) kézottik szeretetteljes 54%

Az esetek kozel 80%-ra igaz az, hogy csaladon belili bantalmazastdl, a sziileik kozotti
kapcsolati erészak lelki terhétdl szenvedtek. 50%-os gyakorisaggal jelenik meg a valas
veszteségének élménye, és valamivel magasabb a halalesettel Osszefiiggh veszteségél-
mény. Szintén 50% felett jeldlték a rossz szocidlis viszonyokbdl fakadé nehézségeket,
a szulSk, gondozdék betegségébdl adodod csaladi élet ellehetetleniilését, a magatartasi,
beilleszkedési zavarokat kortars k6zosségeikben. A mintaba keriilt gyerekek t&bb mint
20%-at kezelik depressziéval, kézel 20%-os aranyban fordul el az alkohol- és

drogfogyasztas a valaszad 14-18 éves gyermekek korében.

Sziiléi méréeszkdzokkel mért attitlidvaltozasokat mutatjak az alabbi abrakon lathaté

alskalaknal a bemeneti és kimeneti skala atlagpontok.
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3. szamu abra: Elvalt sziil6k sziil6i attitidjeinek alakulasa a sziilGtarssal
valé kapcsolat vonatkozasaban a programok el6tt és utan

Elvalt sziil6k szil6i attitiidjeinek alakulasa a
sziil6tarssal valé kapcsolat vonatkozasaban a
programok el6tt és utan(IN=21)

32,00
27,00
22,00
16,62 18,19
17,00
12,00
7,00
Sztlétarssal valé pozitiv, Sziil6tarssal valé pozitiv,
harmonikus kapcsolat harmonikus kapcsolat
(bemeneti) (kimeneti)

A L Kilén élink, egyitt nevelink” program hatasara szignifikins pozitiv iranya
elmozdulast mértiink az elvalt sziilétarshoz val6 kedvez6bb viszonyulds esetében.

4. szamu abra: Elvalt sziil6k sziilGi attitidjeinek alakulasa a
kapcsolattartas vonatkozasaban a programok elétt és utan

Elvalt sziil6k szi1l6i attitiidjeinek alakulasa a
kapcsolattartas vonatkozasaban a programok
el6tt és utan (IN=22)
20,00
18,00
16,00
14,00 12,27
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00

10,86

Kapcsolattartasi konfliktusok  Kapcsolattartasi konfliktusok
(bemeneti) (kimeneti)
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A valas veszteségének és a szilGk kozott rossz viszonynak a gyermek egészséges
személyiségfejlédésére és fiatal felnGttkorara, felnéttkori parkapcesolatara gyakorolt
negativ hatismechanizmusainak ismeretében egy masik nagyon fontos és értékes
eredmény lathaté az abran. Ahogyan a kotet elején Sik (2021) témahoz kapcsol6dd
szakértdi tanulmanyaban kifejti: ,,a kapcsolattartas kérdése, a valas soran kialakuld 4j
csaladi rendszerek, tipusok egylttmikddése, az elvalt szilSk kapcsolata egymassal és
gyermekiikkel nagyon fontos szempont az érintett gyermekek jolléte szempontjabol”
(Sik 2021: 7).

A program eredményességét mutatja, hogy a befejezést kévetden a sziilék a kapcsolat-
tartashoz két6ds konfliktusok gyermekre gyakorolt negativ hatdsait tekintve alacso-
nyabb el6fordulasi gyakorisagrol szamoltak be. Mig a programok el6tt ezen az alskalan
az atlagpontszam 12,27 volt, ez 10,86 pontra csékkent a programok hatasara.
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5. szamu tabla: A Sziil6i attitidmér6 skalak alskalainak atlagértékei a

programok el6tt és utan

modellprogram el6tt

‘ Atlag kiil.  [Szabadsag- ‘s .
Sziil6i attittid alskalak: A | dnelor) | fok | O70rs |Std-hiba
Elvalt szil6k: modellprogram utin 18,19 6,31 | 1,37
1,z , .. 5 86
,,Szulotgrssal valo pOZ’l’th, 16,62 +1,57% 20 > 1,28
harmonikus kapcsolat modellprogram el6tt
alskala
Elvalt szulSk: modellprogram utin 10,86 3,99 0,85
. Kapcsolattartasi B 12.27 -1,41* 21
konfliktusok” alskala modellprogram el6tt » 5,11 1,09
Szerhasznalattal és modellprogram utin 35
mentalis Za‘,’,ar@‘l érintett 33,63 16.55 5.5
gyerekek sziileinek 137 7 ? ’
attitﬁd’ al’Ska-lm modellprogram el6tt ’ 16,56 5,85
Negativ érzelmek
uralma alskala
Negativ énkép alskala modellprogram utin 8,67 4.44 1.48
411% 8 i ’
modellprogram el&tt 4,56 1,94 0,64
Kiils6 és bels6 modellprogram utan 30,11 -2,67 5130 176
oo . 8 > )
er6forrasok alskdla modellprogram el6tt 32,78 5,84 1,94
Kilatastalansag alskala modellprogtam utan | 35,11 13* g 10,15 3,38
modellprogram el6tt | 22,11 11,11 3,70
Szerhasznalé, mentalis modellprogram utan 37,35 -1,52
beteg s-ziilc”)k a.lsk-a'.léj:A 38,88 6.64 161
Csaladi kommunikacié B 16 9’ 12 2’22
és kapcsolatok attittid modellprogram el6tt ? ’
alskala
Betegségtudat alskala modellprogram utan | 14,35 5,64+ 6.60 160
16 > ’
modellprogram el6tt 20,00 6,47 1,56
Erzelmi viszonyulas a 3 6,17%*
betegséghez alskdla modellprogram utin 11,94 16 7,51 1,82
5,55 1,34
modellprogram el6tt | 18,12
Valtozasba vetett hit 3 29,94 -1,23
. modellprogram utan
alskala 533 1.29
28,71 16 7,98 1,93

*: p<0,05 szinten statisztikailag szignifikans eltérés: ,,Sziilétarssal valé pozitiv, harmonikus kapcsolat”
alskala  0,05; Kapcsolattartasi konfliktusok alskdlan: 0,037 szint. Negativ énkép alskdla 0,048;
Kilatastalansag alskala 0,026 szint.
*: p<0,01 szinten statisztikailag szignifikins eltérés: Betegségtudat alskala 0,002 és az Erzelmi
viszonyulas a betegséghez alskalan: 0,005 szint.
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A szerhasznalé vagy mentdlis beteg gyermekek szileinek attitGdmérésére fejlesztett
méréeszkoz valtozoibol négy alskalan mértik a gyermek egészségligyi, magatartasi
problémaihoz valé viszonyulasukat, érzéseiket, megéléseiket. A fenti tablazatban latha-
t6, hogy két szignifikans forditott Gsszefiiggést talaltunk két valtozécsoport esetében.
A programzarast kévetben a szil6k onreflexidja az énképet negativabb iranyban
médositotta, és a helyzetbSl adédbéan magasabb szintG kilatastalansagérzésrél tettek
tandbizonysagot. A modellhelyszineken folytatott szakmai munka és egylittmikodés
eredményeképpen a sziil6k tisztdbb és teljesebb képet kaphattak a gyermekeik
problémairol, annak hatasairél és a szil6i felel6sségrél. A programok hatasara felszinre
keriilhettek addig bagatellizalt, illetve rejtegetett problémak, érzések, veszteségek,
sérelmek, amely feltarasa a sikeres megkiizdés elsé 1épésének tekinthets. Ez az ered-
mény azt is mutatja, hogy ennél a vizsgalati célcsoportnal a munka a projekt id6szaka-
ban csak elkezdédhetett, még kordntsem ért véget.

5. szamu abra: A betegségtudat alskala atlagpontértékeinek valtozasa a
programok el6tt és utan

Betegségtudat alakulasa a programok hatasara

26,00

20,00

21,00
16,00 14,35

11,00

6,00
Betegségtudat alskala (bemenet) (+: nagy) Betegségtudat alskala (kimenet) (+: nagy)

**: p<0,01 szinten statisztikailag szignifikans eltérés: Betegségtudat alskala 0,002
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6. szamu abra: Erzelmi viszonyulas a problémahoz alskala
atlagpontértékeinek valtozasa

A betegséghez val6 érzelmi viszonyulas alakulasa a
programok hatasara

26,00
21,00 18,12

16,00
11,94

6,00
Erzelmi viszonyulas a problémakhoz — Erzelmi viszonyulas a problémakhoz
alskéla (bemenet) (+: félelem, biintudat) alskala (kimenet) (+: félelem, bintudat)

#: p<0,01 szinten statisztikailag szignifikans eltérés: Erzelmi viszonyulds a betegséghez alska-lan: 0,005
szint.

A fenti abrak és a tabldzat adatai szerint ugyanez a tendencia mutatkozik a
Betegségtudat és a Problémahoz valé érzelmi viszonyulds alskalak valaszai alapjin a
szerhasznalat és mentdlis betegség altal érintett sziil6knél. Szignifikinsan emelkedett a
betegségtudat alskaldn elért dtlagpontok értéke és a szerhaszndlattal, mentdlis
betegségek kovetkeztében megélt negativ élmények, érzések megélését mérG alskala
atlagpontjainak emelkedése szintén arra utal, hogy a sziil6k koziil vannak, akik képessé
valtak a szakemberek segitségével szembe nézni az allapotukkal kapcsolatos negativ
érzelmeikkel. A betegségtudat kialakuldsa, az érzelem megélése és kifejezésének
képessége a fligebség és mentdlis betegség esetén egyarant fontos kiindulépont a
gyogyulas, illetve az esetleges gydgyszeres terapia hossza tava sikere érdekében.

A gyermeki rezilienciaszintek alakulisa a programok elitt és utdan

A fenti eredmények értelmében nem meglep6 az alabbi dbran lathaté eredmény, mely
szerint azoknal a valaszad6 gyermekeknél, akik a programok el6tt és utan is kitltétték
a gyermeki reziliencia szintet méré skalat a paros T-proba médszerével nyert eredmé-
nyeink szerint szignifikins eltérés nem mutathaté ki a bemeneti és a kimeneti
atlagpontok alapjan.
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7. szamu abra: A GYIRM 25 skala atlagpontértékeinek alakulasa a
programok elétt és utan

A bemeneti és kimeneti reziliencia atlagpontértékek

alakulasa

125,0
105,0

85,0 78,7 78,3

65,0

45,0

25,0

GYIRM25 reziliencia pontszam GYIRM25 reziliencia pontszam
(bemeneti) (kimeneti)

A bemeneti mérések eredményei a korabbi években vizsgalt célcsoportokhoz tartozé
gyermekek és fiatalok értékeihez képest kozel 10 atlagpontnyi elmaradast mutat. A
kit6lt6k t6bbsége kdzepes reziliencia szintbe sorolhatd, a kategéria alsé hatarahoz (75
pont) kézeli értékekkel.

8. szamu abra: A gyermeki rezilienciaszintek alakulasa (GYIRM25)
bemenetkor

A GYIRM25 reziliencia skalaval mért szintek alakulasa a
valaszadok korében (%)

50,0%

45.0% 42,0% 43,5%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 14,5%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

alacsony (25-74) koézepes (75-99) magas (100-125)
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A korabban emlitett nemzetkézi (Match 1996; Connor — Davidson 2003) és a hazai
kutatas (Homoki 2014, 2016; Homoki — Racz 2018; Racz — Homoki 2019) eredmé-
nyeivel egyezik az eredmény, miszerint akar a sziil6, akar a gyermek érintett egészség-
karosodasban ¢és egészséget karosité magatartissal jellemezhets, a hosszan tarté
nehézségekkel valo sikeres megkiizdési szint alacsonyabb értékeket vesz fel. A gyerme-
kek 85,5%-a tartozik alacsony vagy kozepes kategdriaba, a magas rezilienciaszintet
mutatok minddssze 14,5%-ot tesznek ki, ami t6bb mint 15%-kal elmarad a hatranyos
helyzetben 1évé gyermekek azonos korcsoportjahoz tartozok vonatkozasaban mért
nemzetkdzi és hazai aranyoktol (30%).

A mintaba kertlt szil6k megoszldsit mutatja az aldbbi dbra mentalis betegség,
halmozott deviancia (mentalis betegség és szerhaszndlat), illetve valas.

9. szamu abra: Sziil6k megoszlasa: valas és mentalis betegségek

Szil6k megoszlasa szerhasznalat, mentalis
betegség és valas fiiggvényében (o)

15%

= mentélis beteg
= clvalt

halmozott

A szul6k 42%-a érintett mentélis betegségben és/vagy szerhasznalé. A mintdba kerilt
sziil6k 58%0-a él kiilon a sziil6tarsatdl vagy valt el téle az elmult 10 évben.
Megvizsgaltuk az innovativ modellprogramok altal célzott specialis szilécsoportok
(elvalt sziil6k, mentalis betegséggel kiizd6k és halmozottan devidns szilSk:
szethasznalé és mentalis beteg) szerinti bontasban a gyermeki rezilienciaszintek
alakulasat. Az alabbi dbran lathaték a kilonbségek a gyermeki reziliencia szintek és a
szil6 élethelyzete, egészségiigyi allapota szerint.
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10. szamu abra: A gyermeki rezilienciaszintek alakulasa
sziilécsoportonként (GYIRM25)

Jellemzé rezilienciaszintek a specialis célcsoportokhoz tartozo
sziil6k gyermekeinél (%o)

100% 0,0%
oo s
70%
60% 29.,4% 46,2%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

mentalis beteg elvalt halmozott

H alacsony (25-74) kozepes (75-99) M magas (100-125)

A mentalis betegséggel kiizdé szil6k és a halmozottan érintett sziillék gyermekei
kozott igen magas (47-62,5%) az alacsony reziliencia szintd gyermek. Azoknal a
sziil6knél, akiknek a problémai halmozddnak, egyaltalain nem jellemz6 a magas szintd
reziliencia. Osszességében a harom csoport Gsszehasonlitisdban a bemeneti rezilien-
ciaszint alakuldsa szempontjabdl az elvalt szilék gyermekei vannak a legkedvez&bb
helyzetben, k6zottiik vannak aranyaiban a legtobben a kbézepes kategéridhoz tartozék
kozott és naluk a legkisebb az alacsony rezilienciaval jellemezhetd gyermekek aranya.
A modellhelyszineken a fenti sztilécsoportokat és gyermekeiket célzé programelemek
szerinti Osszehasonlitasban is vizsgaltuk a skalat kitolt6 gyermekek reziliencidjanak
alakulasat.
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11. szamu abra: Programelemekbe bevont érintett sziil6k gyermekeinek és
érintett gyermekek rezilienciaszintjeinek alakulasa a (GYIRM25
skalaval mért adatok szerint (%)

Gyermekek reziliencia szintje
modellprogram elemenként

100% 0,0%
000, . 100% 143%
80%
20% 35,0%

60% 435% 80,0%
50%

40%

30%

20%

10% .
0%

Balansz (N=23)  Csindljunk  Fiatalkord anyak Kilon élink
csaladot (N=20) (IN=5) egyiitt neveliink

(N=21)
W alacsony (25-74) kozepes (75-99) W magas (100-125)

42,9%

Az eredmények a budapesti, szekszardi és kornyékbeli gyermekek és a szekszardi
programokba bevont Tapolcsanyi gyerekek esetében mutatnak kedvezébb képet. A
szekszardi modellhelyszinen megvaldsitott Balansz elnevezés(i programelemben részt
vett gyermekek tObbsége (65%) kbzepes és magas szintet ért el a skalan.

A Balansz modellprogramnak az volt a célja, hogy a bevont csaladokban a szuléi
kompetenciat és tudatossagot fejlessze a kotetben korabban részletezett sokszind és
kreativ programelemekkel azoknal a sziil6knél, akik pszichoszocalis fogyatékossaggal
vagy szenvedélybetegségeel kiizdenek, illetve kozvetlen csaladtagjaik az érintettek
(Szabo — Tolacziné 2021).

A kilon él6 sziléparok szamara a munkafolyamat tudatos stratégiai tervezését
koévetéen mediaciés szolgiltatast biztositott. Egyiittmikoédésben a Gyermekhid
Alapitvannyal az elvalt szil6k csaladjait egyéni sziil6konzultacidkkal tamogattik a
célbdl, hogy a megvaltozott veszteségekkel és kudarcokkal terhelt élethelyzetben
doéntéshozatalaikat tudatossag jellemezze, melyben a gyermekek és a tars felé iranyuld
kommunikacié minésége, a felelGsségvallalas megélése és kifejezése kiemelten fontos
(Papp — dr. Matrai 2021).

,2Mindeniitt j6, de legjobb otthon” komplex program ,,Csinaljunk csaladot” és
,Hlatalkora anydk csoportja” elnevezés programelemek megvalosulasi helyszinei a
debreceni lakasotthonok voltak.
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A, Fiatalkort anydk csoportban” alacsony 6nbizalommal és 6nértékeléssel, valamint
gyenge érdekérvényesitd képességgel, életcéljaikat és jovSképiiket tekintve privaciokkal
jellemezhet6 fiatal anyak fejlesztése valésult meg. A fiatalkora anyak utégondozéi ella-
tasban élnek a lakdsotthonokban, ahol jatékos csoportfoglalkozasok keretében olyan
sziléi kompetencidk és belsé erbforrasok fejlesztésére fokuszaltak a szakemberek,
melyek birtokaban felkésziiltebben kezdhetik 6nall6 életitket gyermekiikkel, a gyermek
kés6bbi, csaladbdl térténd kiemelésének esélyei jelentSs mértékben cstkkenthetSk.

A ,,Csindljunk csalddot” cim@ program szintén csoportmunkan alapult. Az alkalmazott
dramatikus jatékok segitették ,,a valosdg atélését, a személyiség fejlédését, tarsadalmi
problémak végigeondolasat, megértését, az alkotds szabadsigaval valé megismerke-
dést, és ezen keresztll a csoport és az egyén fejlédését. Szituacios jatékok soran
tapasztalhattak a gyermekek a kilonféle élethelyzetek, a helyzetek felismerését, az
azokban val6 eligazodast, a dontést” (Nagy et al. 2021: 155).

A fiatalok csaladdal kapcsolatos attitGdjeinek, megéléseinek feltardsara és korabbi
traumaik feldolgozasara biztositottak egyfel6l lehetGséget a tematikusan felépitett
innovatlv gyermekvédelmi programelemek (Homoki — Racz 2021), amely a tudatos
csaladtervezéshez és kés6bbi tudatos és felel6sségteljes csaladi élet mikodtetéséhez, a
csalad ,,egyben tartasdhoz”, az egységtudat és szilé-gyermek kotédés fontossaganak
érzékeltetésével bir jelentés gyermekvédelmi prevenciés hatassal. A kisgyermekiiket
aktudlisan lakasotthonban nevel§ fiatal anyak és a tobbségében serdiilékoru fiuk
érzékenyitése és felkészitése az 6nallé életre szintén fontos prevenciés feladatként
valsult meg, és annak ellenére, hogy az anyik kérében nincs magas rezilienciaszinttel
jellemezhet6 kitltS, 80%-uk koézepes kategdridhoz sorolhaté. A modellprogramok
soran fejlesztett sziiléi készségeik és felelésséglik tudatositisaval, amennyiben a
programok folytatbdhatnak, j6 eséllyel reziliens médon lesznek képesek megkiizdeni
az 6n4ll6 életben felmertlé nehézségeikkel, ezaltal gyermekeik csaladbél valé kiemelé-
se megelSzheto.

Fontos annak tudatositdsa, ahogyan Bogacs (2021: 47) fogalmaz, a szul6i mikodés
,,tulélési szituacid.” A szl rovid tava, hétkéznapi dontéseit az éppen akkor szamara
elérhet6, mozgosithatd erbforrasainak fliggvényében hozza meg és akként képes
értelmezni és megélni annak kovetkezményeit. Az érzelem- és sziil6i élménymegélés,
az intra- és interperszondlis hatisok tudatositisa és kommunikdcidja, az énreflexiora
valé képesség nagyon fontos a gyermeki reziliencia elémozditasa szempontjabdl is,
hiszen a valds helyzettel valé szembenézés az elsé 1épés a megbomlott egyéni és
csaladi egyensuly” helyreallitasahoz.

2 ]asd: reziliens mikodés és homeosztazis (Urban et al. 2016, idézi: Homoki 2020:55)
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Osszegzés

Eredményeink alapjan a valaszad6 szil6k és gyermekek esetében megallapithatok a
programok hatasira bek&vetkezett véltozasok, illetve tetten érhetéek olyan folyama-
tok, amelyek a megkezdett munka sikerérél tantskodnak. A gyermeki reziliencia
alacsonyabb szintje a vizsgalati célcsoportok, a nemzetkézi és hazai kutatasi eredmé-
nyek ismeretében nem meglepd.

A mentalis betegségben él6 szilGk egészen kicsi gyermekei kevésbé élik meg és
realizaljak a sziil6i tAmogatas élményét, nagyobb testvéreikre, illetve hozzatartozdikra
szamitanak. A mentalis beteg sziil6k esetében a problémaval valé megkiizdésben a
betegségtudat kialakuldsa, a sajat vagy a csalddtag allapotaval kapcsolatos nehéz
terhekbdl fakadd negativ érzelmekkel vald szembenézés névekvé gyakorisagara utalé
adatok reménykeltdk, és a megkezdett szakmai munka folytatasat indokoljak.

Az elvalt sziilSket tamogat6é programok sikereként kényvelheték el azok az eredmé-
nyek, amelyek a programok utan a szil6tarshoz valé pozitivabb viszonyulassal kapcso-
latban mutatnak kedvezébb képet, illetve azok, amelyek értelmében a gyermeket
terheld, kapcsolattartasbol ad6dé sziiléi konfliktusok csdkkenése mutathaté ki.
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Szikulai Istvan: Csaladi egyensuly tamogatasat célzé gyermekvédelmi
modellprogramok mentoralasi tapasztalatai

A Csaladi egyensily timogatasa a gyermekvédelemben elnevezésti projekt, mely a
Rubeus Egyesiilet szervezésében valosult meg, alapvetben a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi rendszer komplex fejlesztésére iranyuld tevékenység, amelyek kozil a
legfontosabbnak a szakma- és rendszerfejlesztést tekinthetjik. Ennek a szakma- és
rendszerfejlesztési tevékenységnek jelenleg a célja, hogy a magyar gyermekvédelmi
rendszer szolgaltatd jellegét erbsitse (Szikulai 2014; Racz 2016, 2017, 2018, 2019). Ez
egyrészt elmozdulast jelentene az intézményorientalt gyermekvédelmi rendszertdl a
szolgaltatasalapt rendszer felé, amely lényegesen kénnyebben képes reagilni a megje-
lend 4j szikségletekre és problémakra, és kénnyebben képes megfelelni az Gj elvara-
soknak is, jelenjenek meg azok akar a szakmapolitika, akar az igénybe vevék oldalardl
(Racz 2016, 2017, 2018, 2019). Mastészt lehet6vé tenné olyan 14j rendszerelemek
alkalmazasat, amelyek uGjabb eszkozOket, moddszereket adnanak a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi tertleten dolgozé szakemberek kezébe, amelyekkel hatékonyabb és
sikeresebb tevékenységet tudnanak kifejteni a csaladban tartas és a sikeres hazagondo-
zas érdekében (Bogacs 2015, 2018; Szikulai 2014). Amit nagyon fontos kifejteni ezen
eszk6z0k kapcsan az az, hogy nagymértékben szolgaljdk ezek a szolgaltatisok a
prevenciét, ami a jogszabalyok alapvet§ célja. Mindennek kévetkeztében kiemelt
szempont a prevencio, amely a veszélyeztetettség kialakulasat gatolja meg, {gy minden
gyermekre vonatkozik (Szikulai 2014; Racz 2018, 2019). A komplex megkézelitésre
¢épulé programok megjelenése a gyermekek sajat csaladjukban térténé nevelkedését
segiti el6, igy mindenképpen fontos, hogy ilyen programok lehet6ség szerint minden
telepiilésen elérhetSk legyenek. Nagyon fontos, hogy ezek a programok sziikségszerd-
en nemcsak a gyermekek, hanem a csaladjuk szamara is tartalmazzanak kilénb6z6
szolgaltatasokat (Racz 2018, 2019).

A Rubeus Egyestlet projektjében azért a szul6i kompetenciafejlesztést célozta meg,
mivel az e téren észlelhetd hidnyossagok a gyermekek sajat csaladban t6rténé nevelke-
dését gatoljdk, és amennyiben ebben valtozas lenne elérhets, akkor a gyermekek
csaladjukbdl t6rténd kiemelése sem torténne meg olyan jelentGs szamban. Azaz tény-
legesen megvalésulhatna a Gyvt. deklaralt célja: a veszélyeztetettség megelézhetévé
valna, illetve a csaladban véalna csokkenthet6vé, vagy akar teljesen megszintethetGveé.
Mindez természetesen megfelel a prevencié alapelvének is, arrél nem is beszélve, hogy
kézismert tény, mely szerint a veszélyeztetettség megel6zése, a problémak csaladban
torténé megoldasa mindig olesébb lesz, mint a csaladot helyettesitd ellatdsok biztosi-
tasa.

A Rubeus Egyesillet jelen projektjiében éppen ezért ezeket a szolgaltataselemeket
szeretné a terlileten dolgozé szakemberek segitségével kimunkalni. Ennek keretében
olyan eszkozrendszer teremtése a cél, amely alkalmas a sziiléi kompetencidk szélesko-
rl erbsitésére, tobboldalt fejlesztésére éptilve, melynek £6 elemei (Racz 2018, 2019):
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e intenziv csaladgondozas;
e kozOsségtejlesztés;
e csaladterapias, mentalhigiénés komplex segitségnyujtas.

Az intenziv csaladgondozas elsGsorban a krizishelyzetbe keriilt gyermekes csaladok
tamogatasat, a veszélyeztetettség megel6zését vagy csokkentését szolgalja idShataros
intenziv szolgaltatassal (Banyai 2018). A szolgaltatds célja a halmozottan hatranyos
helyzetben 1év6 és kiemelten kritikus élethelyzetbe keriil§ gyermekes csalidok intenziv
gondozasi folyamata soran megakadalyozni a gyermekek csaladbél valé kikertilését,
illetve célja olyan csalddi — életviteli — lakhatasi koriillmény teremtése, amely az érintett
csaladokat hosszu tavon megvédi. Az eddigi, altalanosan alkalmazott csaladgondozoi
munkahoz képest az intenziv csaladgondozéi munka jelentésen eltér. Az id6korlatos,
nagyon intenziv, koncentralt folyamat soran a csaladgondozé heti akar 7 napban, napi
tobb 6rat tolt el egy csaladdal — jellemzéen azok otthonaban, kbzvetlen kdrnyezeté-
ben. Egy csaladgondozo egy idében legfeljebb két csaladot gondozhat, mivel ez olyan
nagysagrendd megterhelést okoz a szakember szamara is, amely kénnyen okozhat
magasabb esetszam esetén korai szakmai kifaradast.

A k6z0sségépités, kozosségtejlesztés tobb kilonb6zé okbdl fontos egy gyermekjoléti
szolgaltatd szamara (Szikulai 2014; Racz 2017, 2018, 2019). Egyrészt nagyon fontos,
hogy a szolgaltaté a helyi tirsadalomba minél szervesebben illeszkedjen, annak részét
képezze, mert csak igy lehetséges a kell6 tAmogatast birtokolnia akdr az elfogadottsag,
akar a kozvéleményben meglevé negativ el6itéletek lebontasa, akar a kilonbozé fela-
datok ellatasanak segitése (pl. jelzérendszer), akir az Onkéntesség beépitése terén.
Mastészt nagyon fontos az egylittmiikodés kialakitdsa a teleptlésen 1év6, a gyermekek-
kel, a gyermekes csaladokkal foglalkozé szolgaltatokkal, igy az Osszes egyhazi, civil,
oktatasi, egészségiigyi, kulturdlis szervezettel, az dnkormanyzattal, a rendérséggel az
eredményes gyermekvédelmi tevékenység megvaldsitasa érdekében. Ehhez kapcsolo-
dik a gyermekvédelem lathatéva tétele is.

A mai magyar gyermekvédelem legnagyobb hidnyossaga az, hogy nem biztositja a
terapias 1égkort sem a gyermekjoléti alap-, sem a gyermekvédelmi szakellatds. Ennek
kovetkeztében a kilénb6z6 problémakkal kiizdé gyermekek és csaladjaik jellemzben
nem kapjak meg azt a segitséget, amire sziikségiik van, és ez megneheziti a gyermekek
csaladban torténé nevelkedésének gyermekvédelmi szolgaltatok altali elGsegitését
(Szikulai 2014; Bogacs 2018; Racz 2016). Kiemelten fontos lenne az addiktolégiai és
mentalis problémakkal kiizd6 szilSk és gyermekeik tamogatisa. Amennyiben a gyer-
mekvédelmi problémdk miatt kiemelésre keril sor, akkor is nehézséget okoz a terapias
légkor hianya, hiszen {gy a gyermekek és csaladok problémai tovabbra sem oldédnak
meg, aminek kévetkeztében kevés esély mutatkozik a hazagondozasra, arra, hogy a
gyermek minél elébb visszakeriilhessen vérszerinti csaladjiba. Igy a gyermekvédelem
rendszere nem tud eleget tenni a jogszabalyban is megfogalmazott alapelvnek. Ennek
kovetkeztében mindenképpen innovativ jelen projekt keretében a mentalhigiénés
szolgaltatasi csomagok kidolgozasa és biztositasa a gyermekvédelemmel érintett
gyermekek és csaladjaik szamara mar a gyermekjoléti alapellatasban (Racz 2018, 2019).
Igy valik felismerhet6vé az, hogy — a prevenci6 alapelvének eleget téve — a gyermek
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veszélyeztetettségének kialakulasat, illetve a gyermek csaladbdl valé kiemelését meg
lehet el6zni ezen komplex és jol célzott szolgaltatasok biztositasaval.

A mentoralas tapasztalatai

A projektben dolgozé szakemberek mindannyian kivaléan felkésziltek, a szakmate-
riletikhéz kivaldéan értenek. A szakmai hozzaértés mellett kell6 kreativitdssal és
onallésageal is rendelkeznek.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a szakemberek rengeteg olyan tapasztalattal rendel-
keznek, amelyek segitségével Gjabb és Gjabb kivald elképzeléssel tudjak segiteni a
szakmafejleszté munkat, olyan 0j eszk6zok kialakitasaval, amelyek nagy segitséget
jelentenck a mindennapi munkaban, tovabba a segitségiikkel reagalni tudnak djonnan
keletkez6 sztikségletekre, szakmai kihivasokra.

Nagyon fontos szempontnak tartom azt is, hogy a projektben résztvevd szakemberek
a kittzott célokrdl mindig rendszerben gondolkodtak, azaz a célokat nem egy-egy 4j
eszkoz segitségével Shajtottak megvalodsitani, hanem komplex programokkal. Ez azt is
jelenti, hogy elvileg rendelkezésre 4ll az a szakmai potencidl, amely képes a felmertils
problémakat jelen kértlmények kézott is megoldani, tehat ersségilik a szakmafejlesz-
tésben és rendszerfejlesztésben valé gondolkodas.

Legalabb ilyen fontos, hogy ezek a koérilmények, amelyek kozott elsGként a pandé-
miat, és a vele jaré nehézségeket kell megemlitenem, mint az online iskolat és a
kiilonboz6 korlatozasokat, amelyek lehetetlenné tették bizonyos szolgaltatasok biztosi-
tasat, ezek sem gatoltak meg a projektben dolgozé szakembereket, hogy kreativ
moédon mégis elérhet6vé tegyék szolgaltatasaikat. Ez nagyon nagy eredmény, még ha
munkaeréhiany, kiégettség, bizonytalansdg is jellemz6 a szolgiltatasokra, és akkor is,
ha extra erGfeszitésekre volt szitkség, nagysigrenddel nagyobb energiaraforditast
igényelt is. Mindez a szakmai potencidl kiaknazasat jelentette a pandémia alatt is.

Amit pedig a legértékesebbnek és elére mutaténak tartok, az az, hogy a tervezett
projektelemek a gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekvédelmi szakellatds teljes
vertikumat lefedték a komplexitas jegyében, és olyan 4 eszkézok kimunkalasat jelen-
tették, amelyek segitségével a projekt céljai elérhetévé valtak, és ezek a mindennapi
munka szdmara jelentenek 4j megkozelitéseket, lehetségeket. Raadasul az egytittmd-
kodés terén is fejleszté hatast jelent a projekt, olyan 4j szinergiak kibontakozasit,
amelyek az igénybe vevok szamara biztositanak jobb szolgaltatast.

A mentoralas soran négy szolgaltatd projektelemeire volt ralatasom, amelyek kozott
els6ként a Budapest Févaros 1. Keriileti Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont ,Kilén élink — egylitt nevelink” elnevezést projektelemét  kell
megemlitenem. A programban csoportmunkat (muvészetterapids csoport), belsG
képzéseket és mediaciés munkacsoportot valositottak meg, tovabba a Valaslabirintus
elnevezést fejlesztésiiket, amely egy 4j eszkdz a valasban érintett sziill6kkel végzett
munkdban, amelyet a mediaciés munkacsoport mellett a legfontosabb elemnek
tekintek.
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A kovetkezé projekt a Szekszardi Humanszolgaltaté Koézpont Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kozpont ,,Csaladi egyensuly kialakitasa a gyermekvédelemben —
BALANSZ” elnevezésti programja. Ennek keretében belsé képzéseket, multidiszcip-
linaris teamet, heti esetmegbeszéléseket, intenziv csaladgondozast valdsitottak meg,
tovabba specialis eszkézoket hasznaltak, {gy a csaladi fotdelemzést, kdzvetitést a
csaladokban, motivacios térkép készitést és elemzést, csoportfoglalkozasok szervezé-
sét, haztartdsvezetési tanacsadast, kiadvanyok szerkesztését. Ezek kozil ki kell
emelnem az intenzfv csaladgondozast és a multidiszciplinaris teamet.

A Hajdu-Bihar Megyei Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat és a Jovodért Alapit-
vany projekteleme ,,Mindenttt j6, de legjobb otthon” cimmel a kévetkezé a sorban. A
modellprogram {6 elemei a tervezési team, az egyéni pszicholdgiai foglalkozas, csoport
szervezése fiatalkoru anyak és sztl6k szamara, csalddi nap szervezése, segitG hattér
informaciés kiadvany szerkesztése és a Csindljunk csaladot program volt. Itt t6bb
fontos elemet is ki kell emelnem, elséként a tervezési teamet, amelynek segitségével
nyomon lehet kovetni, hogy a gyermekvédelmi szakértéi bizottsdg szakmai
véleményében, valamint az egyéni elhelyezési tervben megfogalmazott feladatok
személyre szabva konkrétan hogyan jelennek meg az egyéni gondozasi-nevelési
tervben, illetve azok megvalsulnak-e, ezaltal lehet reflektalni a szitkségletekre, a
bekdvetkezett valtozasokra, és igy hatékonyabba valhat a kézds munka. Meg kell
emlitenem a szilék szamdra szervezett csoportot, amely az atmeneti gondozas
intézményével, a csaladok atmeneti otthonaval egylttmikodve a csaladok sikeres
tarsadalmi visszaintegralédasat segitette, elkertlve ezaltal a gyermekek szakellatdsba
keriilését. Szintén fontos megemliteni a ,,Csinaljunk csalddot” programot, mely
Onismereti, szinhazi nevelés és a dramajaték, szituacids jaték révén ismertette meg a
csalad fogalmat a programban résztvevé gyermekekkel és fiatalokkal.

Végezetil a Tapolcsanyi Kollégium ,,Egylittmtkodés a pandémia alatt és utin — a
koz6sség djraépitése” cimmel megvaldsitott projekteleme a kozdsségépitésre vonat-
kozott, elsGsorban a gyermekjoléti szolgalatok altal kiilld6tt gyermekek, a kollégiumban
él6 gyermekek és a szakellatott gyermekek szamara. A program része volt az online
oktatasban val6 részvétel, a csaladokkal val6 aktiv egylittmikodés a karantén alatt, a
karantén utan a traumak kezelése, a k6z6sség Gjraépitése, a feln6tté valas tamogatasa,
valamint a szupervizié biztositasa. Bzek koziil a kézdsségépité programot, az online
oktatasban torténd részvételt és a felndtté valas tamogatasat tekintem a legfontosabb
programelemeknek.

A szakmai eredmények kozott szerepel mindegyik megvaldsité esetében az online
tevékenység megerésddése, ezaltal a szolgaltatasaik rugalmassa tétele, de ugyanigy
fontos eredménynek tekinthetjik a gyermek koré szervez6d4 multidiszciplinaris team
kialakulasat, a gyermekjoléti alapellatas és a szakellatas kozotti hid meger6scdését, a
kompetenciahatarok tisztazasat, az Onismeret, 6nallésag, érdekérvényesitési készség
fejl6dését.

A pandémia Uj utak kialakitasat tette szitkségessé, amelyek kozott elsGsorban a digitalis
kompetenciak fejlédése, az online tevékenységek megerésddése (pl. tandcsadas, cso-
port mikdédtetés, mediacio, jaték, képzés, terapia, tanulassegités), hivatalos elektroni-
kus feliletek létrehozdsa, valamint a mar létez$ online felliletek hasznalatinak
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névekedése a veszélyhelyzet alatt, a telefonon torténd egyiittmiikddés erésodése és a
segit6 kiadvanyok szerepének felértékel6dése figyelheté meg.

A tovabbi innovacié szempontjabdl pedig mindegyik szakmai megvaldsité kiemelte az
online tevékenység tovabbi fejlesztését, erdsitését (pl. Valaslabirintus online formaban
vagy az online oktatisban torténé tamogatas fejlesztése, vagy online kvizjaték kialaki-
tasa), a mediacios szolgaltatas professzionalizalasat, specialis eszk6zok alkalmazasat
minden csaladndl, csoportok szervezését, a multidiszciplinaritas jelentGségét, a
kommunikaciés készségek fejlesztését, a hid szerep, az egyiittmikodés megerésddését,
a terapiak szerepét a gyermekek megfelelé ellatisaban, a segit6i hattér bovitését, a
kliensek felél a szakemberek felé megnyilvanulé névekvé bizalmat, az 6nallé életre
valé felkészités fontossiaganak felismerését és a szakemberek kozotti szakmai vitdk,
koz6s tervezés férumainak megteremtését.

Ha a projektelemek elterjednek és széles kdrben alkalmazzak a szakemberek, akkor
meglatasom szerint jobb szinvonali szolgaltatast tud biztositani az ellaitérendszer a
célecsoport szamara, és ezzel a projektben megfogalmazott célok elérése, amelyek
Osszhangban vannak a szakmapolitikai elvarasokkal, lehetségessé valik.
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Gyermeki reziliencia skala (25 item) (10-18 éveseknek)

A kérddbivet els6 alkalommal a programba vald belépéskor sziikséges felvenni, majd a

program végén!

Modell-helyszin:............. Modellprogram/elem elnevezése:.........ccveuevurnnnnen
Gyermek neme: 1- fi, 2- lany Gyermek életkora: ......... év
Testvérek szama:.............. Szerhasznalat/mentalis zavar/valas:............ccooeviinnnn

1 — egyaltalan nem igaz; 2 — ritkan igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig igaz.

(A kérddiv forditott tételeket is tartalmaz!)

Mennyire érzed igaznak az alabbi allitasokat?

1. Aziskolaban elismernek, timogatnak.

2. Tanulmanyi atlagom tiikrozi a képességeimet.

3. Szeretek iskolaba jarni, j6l érzem ott magam.

4. Az osztalyban j6 tanul6nak szamitok, sikeresnek érzem magam.

5. Nehéz élethelyzetben mindig van kihez fordulnom az iskolaban.

6. Szileimmel gyakran megbeszélem rossz érzéseimet, félelmeimet.

7.  Szileim biznak bennem, biztatnak, mindennap kifejezik
szeretetitket.

8. Visszagondolva a kisgyermekkoromra, inkdbb rossz emlékek
jutnak eszembe.

9. Hétkéznapokon és hétvégéken szivesen vagyok egytitt
sziileimmel: sportolunk, jatszunk, féziink, kertészkediink,
barkacsolunk, stb.

10. Sok baritom/baratném, haverom, ismerésém van.

11. Szivemhez legk6zelebb nem a csalddtagjaim allnak.

12. Gyakran vagyok maganyos, nehéz helyzetekben egyediil érzem
magam.

13. Barataimmal szoros kapcsolatban dllok.

14. Ertékesnek, szeretetre mélténak tartom magam.

15. Minden helyzetben erés az dnbizalmam.

16. Szeretek megfelelni masoknak, az elvarasok szerint viselkedem.

17. A csoport szabalyait mindig betartom.
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18. Hiszek abban, hogy értelme van az életemnek, és mindennek, ami
velem torténik, oka van.

19. Rossz érzéseimr6l (szomorisag, csalédottsag, rettegés) nehezen
beszélek masoknak.

20. Hiszek Istenben.

21. Félek a j6v6tol, a felnbtté valast inkabb nem varom.

22. Tobbféle olyan szabadidds tevékenységet végzek, melyek
orommel toltenek el.

23. Szoktam dohdnyozni és/vagy alkoholt inni, drogozni.

24. Az élet az én oldalamon 4ll, hiszem, hogy barmibe kezdek is, jol
alakulnak a dolgaim.

25. Balhék, hétvégi kihagasok miatt mar keriiltem kapcsolatba
rendSrséggel.

(Homoki 2014)
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Rajzos feladat: (3-9 éves gyermekek szamara)

A kérdébivet els6 alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a
program végén!
Modell-helyszin:............. Modellprogram neve: ................ooeeee.
Gyermek neme: 1- fig, 2- lany

Gyermek életkora: ......... év

Instrukcid: Kirandultok. Te és a kis bardtod/bardtndd, testvéred lemaradtatok. Ki(kik)
var(nak) Benneteket a mésik oldalon? Rajzold oda és nevezd is meg 6t/ Sket!

Kép forrasa:https:/ /www.google. hu/search?q=erd%C5%91 +rajzok&client=firefox-
b&dcr=0&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=XWD8qPflwn2V{M%253A%252CB7HZ0a32
mMvqXM%252C_&usg=__2_9FyIpiZzA00j93]54BeibaY7M%3D&sa=X&ved=0ahUKEwiu
m9zJoILY AhXCQpoKHb_kDRsQIQEIMzAD#imgrc=N4jrEKAVDWIw5M
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3 év alatti gyermekek esetében
Sziil6-gyerek tevékenység megfigyelésének szempontjai

A kérddbivet els6 alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a
program végén!

Kedves Kolléga!
1. Kértlek, roviden ird le a szituaciét, amit megfigyeltél:
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Gyermeki reziliencia skala (10 item) (10 év alattiak szamara)

A kérdébivet els6 alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a
program végén!

Modell-helyszin:............. Modellprogram/elem elnevezése:........cocuvuinininnnnns
Gyermek neme: 1 — fid, 2 —lany  Gyermek életkora: ......... év
Testvérek szama:............... Szerhasznalat/mentalis zavar/Valas:.........coovvviiennnnnnn.

I—igaz H — hamis

Jatsszunk Igaz - Hamis jatékot! Mi igaz és mi nem igaz a csaladotokra: I | H
apara, anyara, rad és a testvéreidre?

Otthon sokat nevetiink.

Minden este olvasnak nekem mesét anyaék.

Szoktunk egyiitt énckelni anyaval, apaval.

Csak a testvéreim jatszanak velem, anyaék nem.

Ha felnévok, olyan szeretnék lenni, mint anya vagy apa.

Tudom, hogy tigyes vagyok és szeretnek, mert anyaék sokszor mondjak.

Amikor sirok, anyaék mindig megvigasztalnak.

Ha éhes vagyok, mindig van valami a hiitében, kamraban, amivel jol
lakhatok.

9. Anya, apa vagy nagyszil6im imat is tanitottak nekem.

10. Amikor félek, mindig elmondom anyanak, apanak.

(Homoki 2018)
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Szul6i attitidmérd skala (20 item)

A kérdébivet els6 alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a

program végén! (Valassal és pszichoszocialis fogyatékossaggal, mentalis zavarral,
szerhasznalattal nem érintett sziil6k esetében t6ltendq!)

Eletkor:

Neme:
Gyermekszam:
Csaladi allapot:

1 — egyaltalan nem igaz; 2 — ritkan igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig igaz.

77-nem tudja; 99 nincs valasz. (A kérdiiv forditott tételeket is tartalmag)

Mennyire érzi igaznak az alabbi allitasokat csaladi
életiikre vonatkozéan?

1

2

3

4

77

929

1. A csaladban koénnyen szot értink egymassal, dltaldban nem
vitazunk.

2. Valamin mindig idegeskediink, veszekszink.

3. Minden nap beszélgetiink a parommal.

4.  Nevetni szoktunk egylitt.

5. Simogatassal, 6sszebujassal, puszival is kifejezzitk egymas
iranti szeretetinket.

6. Van olyan sz6, vagy ,,titkos jelink”, amivel minden nap
tudtara adom a paromnak az érzéseimet.

7. A gyerek valamelyikiinknek minden nap beszamol
érzéseirdl, kifejezi azokat olykor nevetéssel, sirdssal, néha
flegmdn dacol.

8. Konnyen tudom vigasztalni, biztatni, a gyereket, ha sirva
fakad.

9. A gyerek inkabb csak az 6rombhireket szereti megosztani
velem, fél, hogy terhel, szomorit vele.

10. Csaladi (konfliktusokba) vitakba, veszekedésekbe a gyerek
is belekeveredik.

11. Gyakran a gyermekkel egytt talaljuk meg a megoldast a
csaladi vitaink lezarasakor.

12. Egyutt étkeztnk, egyszerre iliink asztalhoz.

(legaldbb egy alkalommal/ nap)
13. Estéink ugyanugy zajlanak minden nap.
14. Gyermekemnek (amig kicsi volt) minden este mondtam

mesét.
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15. Konyvet nézeget(t)iink, énckelni is szoktam neki (k).

16. Szoktunk egyiitt imadkozni.

17. Mesélek neki(k) a gyermekkoromrol.

18. Szoktam arrdl beszélni, mit csinaltak a gyerekek, mikor
kicsik voltak.

19. Szoktam otthon dohdnyozni, rendszeresen alkoholt inni.

20. Eléfordult, hogy a gyerek kapott idit6t (ropit, csokit) a
kocsmaban, amikor én vagy tarsam magunkkal vittiik.

(Homoki 2018)
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Szerhasznald/mentalis zavarral kiizd§ sziil6k skalaja (50 item)

A kérddbivet els6 alkalommal a programba vald belépéskor szitkséges felvenni, majd a
program végén!

Eletkor:

Neme:
Gyermekszam:
Csaladi allapot:
Szerhasznalat tipusa:
Mentalis zavar tipusa:

Szethasznalo (alkobol, drog, gydgyszerfiiged) és/vagy mentalis zavarral kiizd§ sziil6k szimara

1 — egyéltalin/soha nem igaz; 2 — ritkdn igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig
igaz. (A kérddiv forditott tételeket is tartalmaz!)

Mennyire/milyen gyakran érzi igaznak az alabbi allitasokat csaladi 1(2(3|4]|5
életiikre vonatkozdan?

1. A csaladban kénnyen szét értlink egymadssal, altalaban nem vitdzunk.

Valamin mindig idegeskediink, veszeksziink.

2.

3. Vitaink verckedéssel végzddnek.

4. A gyermek valamelyikiinknek minden nap beszamol érzéseirdl, kifejezi
azokat olykor nevetéssel, sirdssal, néha flegman dacol.

bl

Koénnyen tudom vigasztalni, biztatni a gyereket, ha sirva fakad.

o

Van olyan csalddtag, aki engem vigasztal.

7. A gyerek inkabb csak az 6rdmbhireket szereti megosztani velem, fél,
hogy terhel, szomorit vele.

8.  Gyermeke(i)mmel kéz6sen taldlunk megoldasokat a hétk6znapi
problémaink megoldasakor.

9. A jovénket biztonsigosnak tudom.

10. Szerhaszndléként élek. (alkoholizmus, drogfogyasztas,
gyogyszerfiigabség)

11. Mentalis betegséget diagnosztizalt az orvos nalam.

12. Bintudatom van.

13. Egyiitt étkezink, egyszerre iilink asztalhoz a gyereke(i)mmel. (fegalibb
¢gy alkalommal/ nap)

14. Estéink ugyanugy zajlanak minden nap.

15. Gyermekemnek amig kicsi volt minden este mondtam mesét vagy
énekeltink.

16. Szoktunk egyiutt imadkozni.

17. Mesélek a gyermeke(i)mnek a gyermekkoromrol.
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18.

Vannak emlékeim atrdl, amikor egyik vagy mindkét szilé6m
lerészegedett.

19.

Féltem attél, hogy elvesznek a sziileimtél. (volt, hogy ez meg is
tortént)

20.

El6fordult, hogy egyik vagy mindkét sziilém, az 4llapota miatt nem
tudott megfeleléen gondoskodni rélam gyermekkoromban.

21. Elé6fordult, hogy allapotom miatt nem tudok megfelel6en
gondoskodni kiskord gyermeke(i)mrél.

22. Amikor az allapotom rosszabbra fordul, van kihez fordulnom
segitségért.

23. El6fordult, hogy mélyen szégyelltem magam a gyermekeim el6tt.

24. Volt mar halalfélelmem, amikor beszivtam/lerészegedtem.

25. Betegségem akadélyoz a hétkéznapokban, a mindennapos
tevékenységek elvégzése nehézség szimomra.

26. Félek(féltem) attol, hogy elveszitem a csalidomat. (tars, gyermekek)

27. Beteg vagyok.

28. Megbocsitottam/megbocsitok a sziileimnek.

29. Nyiltan beszéliink a csaladban az allapotomrol.

30. Képes vagyok arra, hogy magamnak is megbocsassak.

31. Szoktam arrdl beszélni, mit csinaltak a gyermekek, mikor kicsik voltak.

32. El6fordult, hogy a gyermekem kapott tditét (ropit, csokit) a
kocsmaban, amikor én vagy a tarsam magunkkal vittik.

33. Rendszeresen ragyujtok otthon.

34. Alkoholt a nap barmely szakdban szoktam fogyasztani.

35. Rendszeresen fogyasztok egy megszokott mennyiséget a kedvelt
szeszesitalombol.

36. Alkohollal kénnyebben szét értek a csaladtagjaimmal.

37. Ittasan/szer hatdsa alatt harsiny vagyok, el6fordul, hogy bantéan
viselkedem a korilSttem élékkel.

38. Mamoros allapotban szeretetteljesebb, nyitottabb vagyok a
gyerekekkel.

39. Biztonsigban érzem magam.

40. Fel tudom idézni azt, amikor még tiszta voltam.

41. Képes vagyok a titkérben 6nmagamra tekinteni, a sajat szemembe
nézni, anélkiil, hogy rossz érzésem tamadna.

42. Tudom, hogy vannak olyan tevékenységek, gyakorlatok, amelyekkel a
hétkoéznapok fesziiltségét oldani tudom.

43. Készen allok a valtozasra.

44. Képes vagyok felismerni azokat a pillanatokat, amelyek visszarantanak.

45. Van kihez bizalommal fordulnom a valtozas folyamataban.

46. El tudom képzelni magamat Ujra teljesen egészségesen.

47. Bizom magamban.

48. Szeretem magamat.

49. Az er6t a hitembdl meritem.

50. Mindig van remény, bizom a j6vében.

(Homoki 2020)
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Sz1l6i attittidmérd skala
Valassal érintett sziil6k szamara (45 item)

A kérdébivet els6 alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a
program végén!

Eletkor:

Neme:

Gyermekszam:

Csaladi allapot:

Valas éve:

Kapcsolattartas modja, gyakorisaga:

1 — egyaltalan nem igaz; 2 — ritkan igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig
igaz. 77-nem tudja; 99 nincs valasz. (A kérddiv forditott tételeket is tartalmaz!)

Mennyire érzi igaznak az alabbi allitasokat csaladi életiikre 112|345
vonatkozoan?

1. Az egyszil6s csaladban kénnyebben szot értiink egymassal,
altalaban nem vitazunk.

Valamin mindig idegeskediink, veszekszink.

Valas / kilon élés utin konnyebb nekem.

Vilds / kilon élés utan nehezebb a gyermeke(i)mnek.

Szamithatok szulStarsként a gyermek(ek) édesapjira/édesanyjira.

Mindenki beszél az atélt nehézségeirdl.

Nevetni szoktunk egyiitt.

Vannak (maradtak) k6z6s csaladi programjaink, hiaba kilon élink.

M i I R Bl Rl

Ossze tudjuk hangolni az életiinket gy, hogy az mindenkinek
megfelel6 legyen.

10. El6fordult, hogy a gyermeket egyiitt innepeltiik.

11. Szeretettel (legalabb szeretetteljes elfogadassal, k6z6mbosséggel)
idvozoljik egymast, amikor talalkozunk.

12. A gyerekkel szoktuk a sziil6tarsam viselkedését mindsiteni.

13. A szil6tarsammal beszélink a gyerek viselkedésvaltozasairol,
érzelmi allapotardl.

14. A gyerek rendszeresen beszamol érzéseirdl, kifejezi azokat olykor
nevetéssel, sirassal, néha ginyos, kritikus, flegman dacol.

15. A gyerek mindkett6énk felé meg akar felelni.

16. Kénnyen tudom vigasztalni, biztatni, a gyereket, ha sirva fakad vagy
szomoru.
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17. A gyerek inkdbb csak az 6rémbhireket szereti megosztani velem, fél,
hogy terhel, szomorit vele.

18. A sziil6tarsammal val6 kapcsolatunk kudarcaért mindketten
felel6sek vagyunk.

19. A kapcsolattartaisokon minden rendben van.

20. A kapcsolattartiasok konfliktusaiba, vitaiba, a veszekedésekbe a
gyerek is belekeveredik.

21. A gyerek fesziilt a kapcsolattartasok el6tt.

22. Gyakran a gyermekkel egytitt talaljuk meg a megoldast a csaladi
vitaink lezarasakor.

23. Egyiitt étkeziink, egyszerre Glink asztalhoz az egysziil6s csaladban.
(legaldbb egy alkalommal/ nap)

24. Estéink ugyantgy zajlanak minden nap.

25. Mesét olvasunk, filmet nézlink, torténetekrdl beszélgetiink.

26. Szoktunk egyutt imadkozni.

27. Mesélek neki(k) a gyermekkoromrol.

28. Szoktam arrél beszélni, mit csinaltak a gyerekek, mikor kicsik voltak.

29. Egyedil nem megy.

30. Szoktam otthon dohanyozni.

31. Az alkohol/ drog segit az ellazuldsban.

32. El6fordult, hogy a gyerek kapott iidit6t (ropit, csokit) a kocsmaban,
amikor én vagy tarsam magunkkal vittik.

33. A jég hatan is megélek.

34. Van magamrdl olyan emlékképem/belsé képem, amikor boldog
vagyok.

35. Teljes egész vagyok.

36. Elfogadom a sziil6tarsamat.

37. Van olyan tulajdonsaga, amiért tisztelem a szil6tarsamat.

38. Tudom, hogy vannak olyan tevékenységek, gyakorlatok, amelyekkel
a hétkdéznapok fesziiltségét oldani tudom.

39. A viltozasban fejl6dom.

40. Van kihez fordulnom a valtozas folyamatiban.

41. Bizom magamban.

42. Szeretem magamat.

43. A hétk6znapokban az erét a hitembdl meritem.

44. A jovénket biztonsdgosnak tudom.

45. Jelenleg boldog parkapcsolatban élek.

(Homoki 2020)
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Atélt ¢élethelyzetek, nehézségek, érintettség blokk

A kutatott élethelyzetekben érintett sziill6knek és gyermekeknek (14-18 évesek)

- egy alkalommal allapotfelméréshez —

Neme:

Eletkora: ....... .éves
Gyermekszam a csaladban:
Csaladi allapot (sziil6knél):
Szerhasznalat tipusa:
Mentalis zavar tipusa:

1. Igazak-e Onre/R4d az alabbi allitasok?

Kérem tegyen egy X jelet a megfeleld helyre! Igaz | Nem
Kérlek tegyél egy X jelet a megfelelS helyre! igaz

1.  Szuleim elvaltak.

2. A valas megviselt.

3. Szileim egylitt élnek/éltek, de rendszeresek (voltak) a veszekedések,
vitak.

4. Szileim egyiitt élnek/éltek, de nincs (nem volt) koézottik szeretetteljes
kapcsolat.

5. Edesanyammal nem apolom a kapcsolatot.

6. Edesapémmal nem apolok kapcsolatot.

7.  Elvesztettem olyan bardtomat, ismerésémet, rokonomat, akinek tavozasa
mélyen érintett.

8.  Szuleim/egyik szulém valamilyen fuggdségben szenved (szenvedett)
(pl.: alkohol-drog, jatékszenvedély, gybgyszer) problémaval kiizd (6tt).

9.  Szulém/ kozeli hozzatartozom egészségi allapota stlyos terhet t6(tt) a
csaladunkra.

10. Alland6 pénziigyi nehézségek miatt a csaladi kapcsolataink fesziltséggel
terheltek.

11. Nehéz anyagi koérilmények kozott élink, ennek ellenére nagyon
szeretjiik egymast.

12. Valamikor életem soran mar voltam gyermekbantalmazas aldozata.

13. Az iskolaban gyakran érnek(értek) tamadasok (ganyolnak, cikiznek,
fizikailag bantanak, er6szakosak, zaklatnak interneten, telefonon,
kik6zositenek).

14. Gyakran van/volt panasz ram, mert hangoskodtam, verekedtem, sokszot
mondtik rdm, hogy rosszasigokat csindlok.
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15. A velem egykoruak kozott kirekesztettnek érzem/éreztem magam.

16. Tanulasi nehézségekkel kiizdok/ kiizdottem.

17. Testi fogyatékossaigom van.

18. Alkoholfogyasztasommal vannak problémak.

19. Drogokkal is élek.

20. Depresszioval kezelnek, kezeltek.

2. Az elmult 3 évben tortént-e olyan életesemény, ami mélyen érintett, nyomot
hagyott Onben/Benned?

Ki segitett a feldolgozasban? (T6bb valasz is jelolhetd!)
1. nem kértem segitséget

pszicholbgus

pszichiater

pedagogus

gyermekvédelmis (szocidlis munkas, csaladsegito)

barataim segitettek

osztalytarsaim

e A Al

civil szervezet munkatarsai

9. ifjusag-, kortarssegiték

10. sorstarsam

11. szabadidSs k6z6sségem (sport, korus, szinjatszok, egyéb) tagjai
12. mentorom

13. egyéb.....oooiil.
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Szerhasznal6 vagy mentalis zavarral kiizd6 gyermekek sziileinek érzései, megéléseik

— egy alkalommal allapotfelméréshez —

Eletkor:

Neme:
Gyermekszam:
Csaladi allapot:
Szerhasznalat tipusa:
Mentalis zavar tipusa:

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? (Kérem a megfeleld szim ald tegyen egy x jelet!)

A csaladban kialakult helyzet kévetkeztében: 112 (3 |4 |5

Félelemben telnek a napjaim.

Bintudat gy6tor.

Nyugtalanul alszom, alviszavarom van.

Nem étkezem rendesen.

Tehetetlennek érzem magam.

A j6vét kilatastalannak latom.

Ugy érzem, hogy belehalok.

Sl A ol el I e

Félek a halaltol.

9. Rettegek attdl, hogy elveszitem azt, akit a legjobban szeretek.

10. Diithds vagyok magamra.

11. Az egész vildgra haragszom.

12. A koérilmények aldozatava valtam.

13. Indulatot valt ki bel6lem a kialakult helyzet.

14. Ugy érzem semmi sem sikertl.

15. Az élet értékes kincs.

16. Lehangoltnak és faradtnak érzem magam.

17. Hianyoznak a barataim.

18. Kerilom az ismeréseimet, barataimat is, nem szivesen megyek
kozosségekbe.

19. Egyedil vagyok.

20. Csalédott vagyok.

21. Szomora vagyok.

22. A kialakult helyzetért 6nmagamat okolom.

23. Hianyzik anyam/apam.

24. Nem szeretek tukorbe nézni.

25. Undorodom magamtdl.
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26.

Gyilolém magam.

27.

Problémam a gyermekkorom eseményeivel van 6sszefliggésben.

28.

Undorodom anyimtol/apdmtol.

29.

Minden ember felel6s 6nmagaért és a tetteiért.

30. Ugy érzem raszolgiltam a biintetésre.

31. Az életnek értelme és célja van.

32. Mindenbdl van kitt.

33. Minden elmulik egyszer.

34. Masként néznek ram/rank az emberek.

35. Nehéz megbiznom barkiben.

36. Napjaim iiresek.

37. Senki nem tud segiteni rajtam/rajtunk.

38. Légiires térben élek, szinte csak lebegek (vegetalok).

39. Nem tudok semmire sem koncentralni.

40. Nincsenek céljaim.

41. Csak magamra szamithatok.

42. Szeretem magamat.

43. Ertékelem j6 tulajdonsdgaimat.

44. Bizom magamban.

45. Hiszek Istenben.

46. Hiszek a szeretet gydgyito erejében.

47. Bizom a segitéimben.

48. Erds vagyok, batran 1épek 1 az elSttem/elSttiink allo
nehézségekbdl kivezetd valtozas atjara.

49. Hiszek a véltozasban.

50. Joévébeni terveim, céljaim tisztak.
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