Gyermek- és ifjusdgvédelmi Tanulmanyok
Studies in Child and Youth Protection

A SZULOSEG TAMOGATASANAK U]J
UTJAI A GYERMEKVEDELEMBEN

2020

Rubeus Egyesiilet * Rubeus Association



A SZULOSEG TAMOGATASANAK UJ UTJAI A GYERMEKVEDELEMBEN

Sorozatszerkeszto:
Riez Andrea

Szerkesztd:
Riez Andrea

Lektor:
Bulydki Tiinde

Sziveget gondogta:
Freisinger Balizs

Boritikép:
Szitakitd (15 éves): A jovit kutatni
(YounGo fotdpdlydazat, Rubens Egyesiilet, 2019)

ISBN 978-615-81442-3-0
ISSN 2063-6970

Rubeus Egyesiilet ,,S zedervesszd”
1122, Budapest, Krisztina krt. 2-4.

Felelds kiadd:
Rubens Egyesiilet elnike
Budapest, 2020

Késziilt a Beliigyminisztérium és a Nemzeti Biinmegelozési Tandcs tamogatidsiaval. (BM-19-E-0027)

Gyermek- és ifjusdgvédelmi Tanulmanyok (Rubeus Egyesiilet)
Studies in Child and Youth Protection (Rubeus Association)



Tartalomjegyzék

BEVEZETES ettt ettt ettt e ettt e ettt e — et s ettt e e ettt sea bt e e saa bt e esaabeesaatbeeeesabaeesssaraeeas 4

Szikulai Istvan: A gyermekjolét és gyermekvédelem utkeresései a k6zosségtejleszts, komplex

mentalhigiénés programok MENTEN ..ot sasees 6
Szab6 Aliz — Tolacziné Varga Zsuzsanna: Segit tudatossag, tudatos segités — Szekszardi
MOdellprogram DEMULATASA. .....c.cuvvriuiueiiiiiieiiiiietece e sees 24
Téth Timea: ,,KAPASZKODO II” Rog6s aton helyes iranyba — Szombathelyi modellprogram:
k6z6sségszervezés, hAlOZatépites ... 56
Papp Krisztina — dr. Matrai Marta: En és a csalidom — A Budapest Févaros I1. Keriileti Csalad-
és Gyermekjoléti Kézpontban megvaldsitott modellprogram ... 92
Balog Andrea — Tirjei Zoltin — Varga Andras: Személyes megszolitas €s jelenlét a
csaladsegitésben — A Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégium modellprogramja ..........ccccuueeeee. 124
Borbély Lilla — Joo Beatris — Filep Imre — Kovacs Orsolya — Milbik Zsuzsanna: Pszichoedukativ
jelenlét a gyermekvédelmi alap- és szakellatashan .........ccocvviiiiiiiiiiiiiiiiicce 142
Bogacs Erné: Jelenlétalapt reszponziv gyermekjolét.......oiiiiiiiiiiiiiiccicciccens 158
Alacsony Zséka — Freisinger Balazs — Onodi Istvan — Racz Andrea — Sik Dorottya: A
gyermekvédelem 4j utkereséseinek komplex ErtéKelése ..o, 165
Helyszini latogatasok és az interjus kutatas tapasztalatal ..o, 165
Szekszardi MOdellPro@ram .........ccoiiciiiniiiiiiniiice e 166
Szombathelyl MOdEIPLOZIAM .......vieiiiiiiciic s 172
Budapest, II. kertileti modellprogram ..o 182
Tapolcsanyi kollégiumi modellprogram ... 189
Gyermekhid Alapitvany altal nydjtott komplex mentalhigiénés szolgaltatasi csomag............... 194
Elégedettségi vizsgalat eredmMENYel......cvviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiic s 197
Médiatartalmak elemzése a lathatosag értékelése szempontjabOl.........ccovvvviviiiiviiiciiiiiiinnn, 203
A COVID-19 idején sziiletett innovativ megoldasok ..., 206
OSSZEZZB tAPASZLAIALOK 1evvvveiivrveriisreseeseieeese s ss st ssse st et ss st ss e ss et 207

Homoki Andrea: Sztl6ket és gyermekeiket komplex segitségnyujtassal tamogato
modellprogramok hatékonysagmérése a gyermeki reziliencia és a sziiléi attitdok vizsgalataval.212

Mell€KIeteks IMELEST ESZROZOK wuvvvvviiiiiiieiieeete ettt ettt eeeteeeeteeeetteserresssaeessseessssesensesesseessseessnsesssesssseesns 237



Bevezetés

A Rubeus Egyestlet A sziildség tamogatdsinak ij iitjai a gyermekvédelemben cimmel valdsitott meg -
immar 3. alkalommal egy modellprogramot - a Nemzeti Binmegel6zési Stratégiardl szolo (2013-
2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatirozat megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erdszak
megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidjanak novelése alpont alatt.'

A program a BM-17-E-0017 és BM-18-E-0018 szamu projektunk folytatasa, melynek keretében a
korabbi modszereket igyekeztiink szélesebb célcsoportokra kiterjeszteni, mint gyermekjoléti
szolgaltatasban veszélyeztetett, védelembe vett, hatranyos helyzetd, binelkovetés veszélyének
kitett, illetve gyermekvédelmi szakellatisban €16 gyermekek és a gyermekek sziilei, csaladjai.

Jelen programunk azt segiti el6, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban, illetve komplex
gyermekvédelmi programban dolgozoé szakemberek szamara olyan kiprobalt és hatékony eszkozok
alljanak rendelkezésre, melyekkel egyrészt eredményesebben tudjak végezni a gondozasi és
fejlesztési tevékenységiiket, kezelni a csaladi problémakat, hatékonyabban tudjak motivalni a
csaladot a szitkséges valtoztatdsokra. Masrészt a szuléi kompetencia  fejlesztésével
konfliktusmentesebb lehet a sziil6-gyermek kapcsolat, a gyermek csaladbdl torténd kiemelése
esetén a szulé és a gyermek kapcsolattartasa, nevelésbe vett gyermekek esetében a gyermek
hazagondozasa eredményesebbé valhat.

A modellprogram keretében tehat olyan ,,0j” eszk6z/eszkozrendszer teremtése volt a célunk, amely
alkalmas a sziil6i kompetenciak széles kord erdsitésére, tobboldala fejlesztésére. A teljes program
3 6 pillérre épult: 1) intenziv csaladgondozas; 2) kozosségfejlesztés; 3) csaladterapias,
mentalhigiénés komplex segitségnyujtas. A program 3 pillére a szocialis munka 4j, komplex,
szolgaltatasfokuszu utkereséseit célozta meg, igy a szakmafejlesztés kiemelt szintere és egyben
eszkozrendszere is.

A megvalosulas helyszinei a kévetkezok voltak: Budapest, 11. kertlet; Szekszard; Szombathely
csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontjai, valamint a Tapolcsanyi Altaldnos Iskolai Kollégium.
Egyuttmikodé partneriink a Gyermekhid Alapitvany (Vasary Tamas Alapitvany), amely komplex
mentalhigiénés tamogatasi csomagot dolgozott ki és nyujtott tébbek koézott a  févarosi
modellhelyszinek szamara.

A szul61 kompetencia fejlesztésével szamos tanulmanyunkban foglalkoztunk, melyekben felhivtuk
a figyelmet arra, hogy a csaladok erdsitésével és megtartassal foglalkozé programok a kezdetektdl

szamtalan formaban jelen vannak a szocialis munka gyakorlataban, de hosszu torténetiik soran

1 Az 1585/2019. (X. 16.) Korm. hatérozat a Nemzeti BlinmegelSzési Stratégia 2020—2021. évekre sz616 intézkedési
tervérdl 2. 3. pontja tartalmazza jelenleg az intézkedést a jogszabalyok médositasat kévetSen.
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folyamatos dilemmat jelentett a gyermekvédelem rendszerébe valo integracidjuk. A nehézségeket
tobbek kozott a kovetkez6 kérdések okozzak: 1) A gyermekvédelem logikaja és szempontjai: a
gyermek érdekei mennyiben esnek egybe a csalad érdekeivel? A beavatkozas hatarai kire terjednek
ki, kire kell fokuszalni? Mennyiben érheték el a szolgaltataisok és ezek hogyan tudjik a
csaladmegtartast szolgalni? 2) Hogyan jellemezhet6 a szocialis munkas szerepe: a szocialis munkas
feladata meddig terjed — milyen komplexitasu problémak kezelése varhat6 el a beavatkozasok altal,
moralisan mi alapjan mondhat ,,itéletet” egy csalad mikodésérél a szakember? 3) Valoban
mennyire eredményesek a csaliddmegtarté programok, a belefektetett erdfeszités ténylegesen
érezheté eredményeket mutat-e? 4) Hogyan lehet a csaladok tamogatasaba, jol-létének
el6segitésébe a helyi, k6zosségi erbforrasokat becsatornazni?

Jelen modellprogram mindezen kérdések megvalaszolasara iranyul, hiszen 4 modellhelyszinen
keriltek kidolgozasra és tesztelésre 8 hoénapos idGtartamban a gyermekekkel, fiatalokkal és
szileikkel val6 szakmai munkat segité és szinesité komplex szemléletlG- és modszertani
programok. Mindezek a szakemberek fejlesztését, tudasuk szélesitését is céloztak. A
modellhelyszinek munkajat egy gyermekvédelmi szakember mentorként segitette tanacsadassal.
Kutatéink a célesoport elégedettségét, a szolgaltatasok mindségét komplex modszertanra épulé
kutatas keretében mérték, kitérve a sztléi kompetenciak valtozasara és a gyermekek és fiatalok
reziliencia-szintjének alakulasara is. A programba bevont csaladok esetében egyértelmid célként
fogalmazodott meg, hogy a komplex modszertan mellett a csaladok abban kapjanak segitséget,
hogy javuljon a sziil6i feladatok ellatisanak minésége, melyek a csaladok kapcsolatrendszerére,
gyermekiikkel val6 viszonyara is kedvezé hatassal lehetnek. A jarvanytigyi helyzet 4j utak keresésére
Oszténdzte a szakembereket, mely eredmények nagyon fontosak a tovabblépésben és a szakmai
épitkezésben. A szakmai munka szamos innovativ elemmel bévilt, noha egy Ossztarsadalmilag
nehéz helyzetrdl volt sz6. A kétet tanulmanyai ezekre a kihivasokra és valaszokra is reflektalnak.
Jelen tanulmanykotetiinkben a modellhelyszineken zajlott szakmai programokat és azok mentori
tapasztalatait mutatjuk be, majd a komplex kutatasi moédszertanra éptlé helyszini latogatasok és
mérések kutatoi tapasztalatait ismertetjik.

A programok sikeres megvaldsitasaért koszonettel tartozunk a Belligyminisztériumnak és a
Nemzeti Binmegel6zési Tanacsnak és az Emberi Er6forrasok Minisztériuma szakféosztalyainak.
Bizunk abban, hogy tanulmdnyainkkal hozzdjarulbatunk a gyermekvédelemben folyo middsgertani munka
megalapozdsahoz, a gyermekvédelmi targyii képések tuddsanyaganak bovitéséhes és a s3akmafejles3tési tevékenység
gazdagitisiboz, a gyermekvédelmi rendszerben dolgozo szakemberek sgemléletformalisa dltal.

Racz Andrea, szerkeszté



Szikulai Istvan: A gyermekjolét és gyermekvédelem utkereseései a
kozosségfejlesztd, komplex mentalhigiénés programok mentén

Bevezetd

A magyar gyermekvédelemben az 1997. évi XXXI. torvény hatalyba 1épése utan lezajlott a
rendszervaltas (Szikulai 2004). Mondhatjuk ezt azért, mert mindez 4j alapokra helyezte a

gyermekvédelmet, 6nallé és figgetlen rendszerré formalta azt, a gyermekvédelem

>
intézményrendszere teljes korG strukturalis atalakulason ment keresztll, amely kihatott a
gyermekvédelmi szakma fejlédésére is (Racz-Szikulai 2007). Azonban ez még nem elégséges ahhoz,
hogy azt is elmondhassuk, hogy a magyar gyermekvédelem felzarkézott a mainstream nemzetkdzi
gyermekvédelem f6 iranyvonalahoz, és az ontoldgiai stadiumbol atlépett volna a funkcionalis
periédusaba (Racz 2012). A gyermekvédelmi rendszervaltis egy hosszabb folyamat, amelyben
1d6rél idére megfogalmazddnak tjabb torekvések, elvarasok, amelyek moédositjak, pontositjak,
alkalmasint akar kardinalis médon meg is valtoztathatjdk a magyar gyermekvédelmi rendszer
valamely dimenzidjat. Amennyiben ugyanis a gyermekvédelem fejlédésérdl beszélink, akkor annak
négy dimenzidjat kiilonboztethetjik meg, amelyek természetesen szoros kapcsolatban és

kolesonhatasban allnak egymassal. Ezek alatt a szakmapolitika fejlédését, a jogszabalyi kérnyezet

fejlodését, a szakmafejlesztést és az intézményrendszer fejlesztését értjik (Szikulai 2014).

Mindennek tovabba oka az is, hogy a nemzetkézi szintéren lezajlott gyermekvédelmi targyd
kutatasok, amelyek a gyermekek fejlesztésére, a szil6ség tamogatasara iranyultak, meghataroztak dj
téziseket a gyermekek fejlédésével kapcsolatban, tovabba olyan egyedi problémakat, amelyek erre
a korcsoportra jellemz6ek, amelyek eltér6 szabalyozast, eltéré modszereket, eszkézoket kovetelnek
meg (Racz 2012; 2016). Tovabba a gyermekek tigyének fontossagat hangsulyozza az a tény, hogy a
magyar tarsadalom 20%-at teszik ki a gyermekek, akik védelme kiemelt feladat a kedvezd
tarsadalmi-gazdasagi fejlédés megvalosulasa szempontjabdl (Szikulai 2013). Véleményem szerint a
magyar gyermekvédelem is Gjabb atalakulas el6tt all, amikor az azt lefré szabalyozok megvaltozasa
utan (elsésorban) a szemléletnek és a gyakorlatnak kell megvaltoznia, amely ismételten magaval
vonja majd a szabalyozorendszerek moédosulasat is. Jelenleg a legfontosabbnak a szakma- és
rendszerfejlesztést tekinthetjitk. Ennek a szakma- és rendszerfejlesztési tevékenységnek jelenleg a
legfontosabb része, hogy a magyar gyermekvédelmi rendszer szolgaltato jellegét lenne sziikséges
erésiteni. Ez egyrészt elmozdulast jelentene az intézményorientalt gyermekvédelmi rendszertdl a
szolgaltatasalapt rendszer felé, amely lényegesen konnyebben képes reagilni a megjelend uj

szitkségletekre és problémakra, és kénnyebben képes megfelelni az 4j elvarasoknak is, jelenjenek



meg azok akar a szakmapolitika, akar az igénybe vevék oldalardl. Masrészt lehet6vé tenné olyan 4j
rendszerelemek alkalmazasat, amelyek ujabb eszkozoket, modszereket adnanak a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi teriileten dolgozé szakemberek kezébe, amelyekkel hatékonyabb és sikeresebb
tevékenységet tudnanak kifejteni a csaladban tartas és a sikeres hazagondozas érdekében. Amit
nagyon fontos kifejteni ezen eszk6zok vonatkozasaban az az, hogy nagymértékben szolgaljak ezek
a szolgaltatasok a prevenciot, ami a jogszabalyok alapveté célja. Az 1j, szolgaltatasalapu
rendszerelemek ko6zott kituntetett helye van a szolgaltatasi szintek (telepiilési, térségi (mikrotérségi,
kistérségi), megyei, regionalis, orszagos), valamint a kapcsol6dé szakmai tartalmak, szolgaltatasok
kialakitasanak, vagyis annak, hogy hol, mikor és mekkora beavatkozas torténik egy-egy csalad
életébe, 1évén a gyermek, fiatal gondozasa, ellatisa és nevelése elsésorban a csalad és a szil6
felel6ssége, és amilyen mértékben ez lehetetlenné valik, ugy lépnek be a szolgaltatasba a csaladot
korilvevé segité korok, a csaladtdl vald tavolsag sorrendjében (Racz 2012). A gyermekvédelmi
struktdra elvi szinten a gyermekvédelmi probléma megoldasat illetéen a kockazatok fokozatos
névekedését veszi figyelembe, és amig lehetséges, addig éppen a szolgaltatasok igénybevételével
prébalja megtartani a gyermeket a sajat, vér szerinti csaladjaban, és csak végsé esetben utalja a
gyermeket a gyermekvédelmi szakellatasba. Mindez nagymértékben el6segiti a komplex
szolgaltatasok megjelenését a teleptléseken. Mindennek koévetkeztében kiemelt szempont a
prevencio, amely a veszélyeztetettség kialakulasat gatolja meg, igy minden gyermekre vonatkozik.
A komplex megkozelitésre épiil6 programok megjelenése szintén a gyermekek sajat csaladjukban
torténd nevelkedését segiti el6, igy mindenképpen fontos, hogy ilyen programok lehetdség szerint
minden teleptilésen elérhet6k legyenek. Nagyon fontos, hogy ezek a programok szitkségszertien
nem csak a gyermekek, hanem a csaladjuk szamara is tartalmazzanak kilénb6z6 szolgaltatasokat.
Ezek k6zott a szabadid6s programokat, a gyermekek és csaladok szamara biztositott terapias hatasu
programokat, a kimondottan a szilék megerdsitését, tamogatisat biztositd, a szil6i
kompetenciakra iranyuld, fejleszté szolgaltatasokat sziikséges az elsé helyen kiemelni. Ezen célok
teljestilésére épult a Rubeus FEgyesilet 2018-as és 2019-es sziiléi kompetenciafejleszt
modellprogramja is (Racz 2018; 2019). Jelen tanulmany a szolgaltatasi fokusza gyermekjoléti,
gyermekvédelmi gyakorlatok megalapozasat szolgalja, melyre a jelen modellprogram témaja harom

csalad- és gyermekjoléti kozpont, egy kollégium és egy civil szervezet részvétele altal.

A prevenciot szolgalé szabadidés programok olyan szolgaltataselemek, amelyek a gyermekek
veszélyeztetettségének kialakulasat meggatolhatjak, illetve a kialakult veszélyeztetettség
megszintetését is szolgalhatjak. Legalabb ilyen fontos jellemzdje ezeknek a szolgaltatasoknak az,
hogy biztosithatjak a gyermek feligyeletét azon teleptilések vonatkozasaban is, ahol amugy nincsen

lehet6ség erre kbznevelési intézményi keretek kézott.

7



A terapias szolgaltatasok biztositasa els6sorban nem a gyermekvédelem feladata lenne, azonban
azzal kell szembesiilnie a mindenkori gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményeknek,
szolgaltatoknak, hogy ha sajat gyakorlatukban nem tudjak biztositani ezeket a szolgaltatasi
elemeket, akkor a gyermekek szamara nagyon fontos tevékenységeket nem tudnak biztositani,
amelyek a veszélyeztetettség megel6zése és megszintetése, a gyermek megfelelé fejlédése

szempontjabol elengedhetetlenek.

Legalabb ilyen fontos eleme a szolgaltatisoknak a sziil6k és gyermekek kompetenciafejlesztése,
mint olyan tertlet, amely jelent6s hianyossagokkal kiizd. Nagyon sok esetben szembesil azzal a
gyermekvédelmi ellatérendszer, mind a gyermekjoléti alapellatas, mind a gyermekvédelmi
szakellatas, hogy a sziil6k nincsenek a sziiléi kompetenciak birtokaban és ez sok esetben az oka a
gyermek nem megfelel6 ellatasanak, ami kivalthatja a gyermek szakellatasba kertilését. Ugyanigy
szamtalan esetben szembesiil azzal az ellatérendszer, hogy a gyermekek sem birtokoljak a megfelel6
kompetenciakat, éppen ezért minden téren nagy hatranyokkal kiizdenek, amelyek akadalyozzak a
szocializacidjukat, iskolai elémeneteliiket, és nagymértékben gatoljak a késébbi sikeres tarsadalmi
beilleszkedésiiket. Ebbe a folyamatba illeszkedik a Rubeus Egyestilet sziil6i kompetenciafejlesztést
megcélzé harom, tematikusan is egymasra épulé projektje, melynek keretében olyan ,,4;”
eszkOz/eszkbzrendszer teremtése a cél, amely alkalmas a szil6i kompetencidk széleskord
erésitésére, tobboldald fejlesztésére alapvetéen harom pillérre épiilve, az intenziv
csaladgondozasra, a kozOsségfejlesztésre és a  csaladterapias, mentalhigiénés komplex

segitségnyujtasra.

A sziil6ség tamogatasanak szolgaltatasi szemlélete

A Rubeus Egyestilet mindharom projektjében azért a sziiléi kompetenciafejlesztést célozta meg,
mivel az e téren észlelhetd hianyossagok a gyermekek sajat csaladjaban t6rténd nevelkedését gatolja,
és amennyiben ebben valtozas lenne elérhet6, akkor a gyermekek csaladjukbol val6 kiemelése sem
torténne meg olyan jelentds szamban, azaz ténylegesen megvalésulhatna a Gyvt. deklaralt célja, a
veszélyeztetettség megel6zhetévé valna, illetve a csaladban valna csokkenthetévé, vagy akar teljesen
megsziintethetévé. Mindez természetesen megfelel a prevencié alapelvének is, arrél nem is
beszélve, hogy kdzismert tény, mely szerint a veszélyeztetettség megel6zése, a problémak csaladban
torténé megoldasa mindig olcsébb lesz, mint a csalddot helyettesité ellatasok biztositasa (Bogacs

2018).



A Rubeus Egyesiilet szul6i kompetenciafejlesztést célzo jelen projektjében éppen ezért ezeket a
szolgaltataselemeket szeretné a terilleten dolgozé szakemberek segitségével kimunkalni. Ennek
keretében olyan eszkozrendszer teremtése a cél, amely alkalmas a sztil6i kompetenciak széleskort

erésitésére, tobboldalu fejlesztésére harom pillérre épiilve:
e intenziv csaladgondozas;

o kozOsségfejlesztés;

e  csaladterdpias, mentalhigiénés komplex segitségnyujtas.

Természetesen a projektben megfogalmazott fejlesztési elemek kialakitasa soran t6bb olyan
kérdésre is valaszt kell talalni a projektben részt vevs, a fejlesztést vallaldé intézményeknek,
szervezeteknek, amely nagymértékben befolyasolja a projekt sikerét, egyben tovabbi, a
rendszerfejlesztés sikeres megvaldsitasat biztosité iranyokat vazol fel. Ezek kozé tartozik, hogy
hogyan lehet ezeket a szolgaltataselemeket a telepiiléseken elérhet6vé tenni, hogyan lehet a
szolgaltatas igénybe vevéinek a nagysagrendjét meghatarozni pl. ellatasi térkép hasznalataval.
Ennek kialakitdsa a projektelemek felépitése soran szintén fontos hozzajarulas lehet a szolgaltatasok
kialakitasanak modszertandhoz. Szintén fontos hozadéka lehet a projektnek, ha a projektelemek
kialakitasa soran a prevencids szemléletre, a megel6zésre keril a f6 hangsuly, mint olyan
gyermekvédelmi célra, amely nagymértékben megakadalyozhatja a gyermekek csaladbodl térténd
kiemelését. Ehhez jelent6s segitséget jelentenek a komplex segitd, terapias hatasu programok mint
projektelemek, azonban ezen szolgaltatasok biztositasa soran mindenképpen fel kell mertlnie
rendszerszinten annak a kérdésnek, hogy hova lenne érdemes telepiteni ezek kozpontjat, ami
elérhet6vé teszi a szolgaltatast, egyben fenntarthatova is teszi. Ez un. mentalhigiénés kézpontok
vagy integralt intézmények kialakitasat is perspektivaba helyezheti hosszabb tavon. Igy célszerd
elgondolkodni a telepiilési vagy térségi szolgaltatasszervezés kérdésein, tovabba a szolgaltato
intézmények egyiittmikodésén is, mint ami a gyermekvédelmi rendszer megfelelé szinvonala

mikodésének egyik alapjat képezi.

Ami a projektelemek megvaldsitasat illeti, alapvetéen a projektben részt vevé szolgaltatok,
intézmények feladata mindez, de mivel ez a hétk6znapi feladataik ellatasa feletti igénybevételt jelent,
ezért célszert lehet minden olyan segitséget megkeresni, amely lehetévé teszi mas szolgaltatok,
onkéntesek bevonasat mar a projektmegvalositasba is, de akar a késébbi szolgaltatasnyujtasba is.
Ennek kapcsan viszont a kapcsolddéd civil, egyhazi szervezetek, illetve 6nkéntesek bevonasanak
tervezhetének és ellendrizhetének kell lennie, ezért célszerti a kilsé szereplékkel kapcsolatos

elvarasok és feladatellatisuk menetének rogzitése. Valamint eredményes lehet az Onkéntesek
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szamara kialakitott mentorprogramban, valamint egy kortarssegité programban gondolkodni a
résztvevé intézményeknek. Mindezek természetesen a kozosségtejlesztési pillér kialakitasanak is a
részét kell hogy képezze az egytittmiikodés keretrendszerének kialakitasaval egytitt. Mindez elvezet
minket egyrészt a gyermekvédelmi rendszer mikodésének masik fontos eleméhez, ami nem mas,
mint a megfelel6 szamu és képesitésti szakember biztositasa a szolgaltatasok szamara, mivel nagyon
sokféle képességre és tudasra, azaz sokféle végzettségl szakemberre lesz sziikség ezen komplex
megkozelitésre épulé  szolgaltatasok biztositasdhoz. A szakemberek a szolgaltatasokban
multidiszciplinaris teamekben dolgoznak, ami a szolgaltatasrendszer sokszintségét, komplexitasat
és sikerességét biztositja. FEs végezetil mindezek a fejlesztés soran elvezetik oda a
szolgaltatasrendszert, hogy az lényegesen él6bb kapcsolatot tart fent az 6t koriilvevé vilaggal, igy
jelentésen megnovekedhet a helyi tarsadalomba térténé beagyazottsaga is az ellatérendszernek
(Racz 2016), ami el6segiti az elbitéletek lebontasat, amelyet a gyermekvédelmi rendszerrel szemben

mutat sok esetben a helyi kézvélemény.

A szolgaltatasok kozos alapelvei

A kilénb6z6 projektelemek k6zott nem csak az teremti meg a kapcsolédasi pontokat, hogy egy
modellprojektben szerepelnek, hanem az is, hogy olyan j, szolgaltatasalapi rendszerelemek,
amelyek ugyanakkor nem térnek el alapelveikben akar a gyermekvédelmi torvény szellemiségétol,
akar a mar mikodé gyermekvédelmi rendszer kilonb6z6 szerepléitél. Ennek megfeleléen az 4j,
szolgaltatasalapt rendszerelemek is alapvetéen gyermekjogi ihletettségtek, tovabba mindenkor a
gyermek szitkségleteire fokuszalnak, igy elmondhatjuk azt, hogy feladatukat a gyermeki jogok

érvényesiilésének biztositasa, a gyermek mindenek felett all6 érdekének tiszteletben tartasa jelenti.

A kovetkez6kben csak azokat az alapelveket sorolhatjuk fel, amelyek a gyermekvédelmi

jogszabalyok kialakitasakor is meghatarozok voltak:

e Minden gyermek szamit! (A gyermekvédelem és igy a szolgaltatasok hatokorébe nem csak a

veszélyeztetett, hatranyos helyzet gyermekek tartoznak, hanem minden gyermek)

e Szolgaltaté jelleg (A szakmai feladatellatast segité szolgaltatd tevékenység a gyermekvédelmi

rendszer minden szintjén)

e Hatdsagi szféra és a személyes gondoskodast nyujté szféra elvalasztasa
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Minimalis beavatkozas (Lehet6ség szerint minél kevesebb beavatkozas a gyermekek és a

csaladok életébe, csak amennyi a probléma megoldasahoz sziikséges.)

Csalad- és gyermekkozpontusag (Minél tovabb maradjon a gyermek a csaladjaban, a csalad

egészét kell figyelembe venni a segités folyamataban.)

Prevencié (Mindazon eljarasok, beavatkozasok alkalmazasa, amelyek a megel6zési folyamat
adott szakaszaban (els6dleges, masodlagos, harmadlagos) csokkentik, illetve megakadalyozzak
a gyermeki személyiség tovabbi diszfunkcionalis iranya fejlédését, a fejlédési szocializacios

zavarok kialakuldsat. Az eljarasok fajtai: szocialis, pedagdgiai, pszicholdgiai.)

Jogszerliség és szakszerlség (A szakemberek mindenkor csak a jogszabalyok és a szakmai

szabalyok keretein beliil tevékenykedhetnek.)

Szakmai figgetlenség (A szakmai munkat, a kialakitott allaispontokat nem befolyasolhatja sem
politikai hatalom, sem pedig egyéb, pl. gazdasagi érdek, kivéve a gyermek mindenek felett allo
érdekét.)

Egytuttmikodés (Minden gyermekvédelmi szolgaltatoval és szolgaltatassal, az igénybe vevékkel
és azok hozzatartozoival egytitt kell mikodni. Fontos kévetelmény a gyermek sorsaban érintett
szakemberekkel, és a gyermek kornyezetében 1évé, a gyermek szamara meghatirozo
személyekkel valé egytttmikodés, egységes allaspont képviselete, természetesen a gyermek

mindeneck felett all6 érdekének figyelembevételével.)

Egyenl6 esélyek, egyenlé banasmod biztositasa, a diszkriminacio tilalma (A szolgaltatas soran
az abban résztvevok tevékenysége és dontései nem hozhatnak olyan eredményt, mely a
gyermeket és csaladjat kirekeszti, faji, nemzetiségi, vallasi, nyelvi vagy egyéb hattere miatt

hatranyosan megkiilonbozteti.)

Gyermekvédelmi rendszer nyitottsaga, atlathatésaga (A szolgaltatd jellegnek megfelel6en
kialakitott intézménystruktura, amelynek valamennyi teriilete a szakmai szabalyok alapjan
folyamatos munkakapcsolatban all azokkal az intézményekkel, melyek tevékenységét segiten,

dontését el6késziteni hivatott.)

Sziikségletkozeli ellatas (A gyermek ott kapja meg a segitséget, ahol a szitkséglet keletkezik,
tovabba a csalad is. A segité dontések ott szilessenek, ahol az érintettek és az érdekeltek

vannak, ahol a legt6bb informacié rendelkezésre all.)

11



e FEllendrizhetéség, nyomon kévethetdség (A gyermek fejlédését segitd, szocializacids zavarait
ellensulyozo, korrigal6 modszertani 1épések dokumentacion alapulé eredményességének,

hatékonysaganak biztositasa.)

e Integracié (Azon eljarasok, intézkedések alkalmazasa, amelyek a gyermek sziikségleteire épitve
a tarsadalmilag elfogadott életvitel, életvezetés technikainak elsajatitasaval az elkiilontlés, a

szegregacio, a kirekesztettség bekovetkeztét csokkentik, illetve megsziintetik.)

e DProfesszionalizmus (A szolgaltataisok munkatarsai személyiségtk, szakmai tudasuk,
tapasztalatuk, hozzaértésik alapjan segitsék a gyermek sorsat érinté dontéshozatalt.) (Szikulai

2014: 381-382)

A szolgaltatasok megjelenése mellett tovabbi fontos valtozasokra is szitkség van a gyermekvédelmi
reform soran, amelyek szorosan kapcsolédnak az 4j szolgaltataisok megjelenéséhez és
elterjedéséhez. Eppen ezért folyamatos és jél atgondolt fejlesztésre van szitkség a gyermekvédelem

teriiletén, melynek altalanos elvei a kévetkezok:

e Szikséges annak tudatositaisa minden korilmények kozott, hogy a gyermekvédelem egy
rendszer.

e Legalabb ennyire fontos a prevencidra helyezni a hangsulyt, azaz alapellatdas megerdsitésére,
hogy a csaladok szamara alakitsunk ki minél tobb 6nkéntesen igénybe vehet6 szolgaltatast.

e A hatdsagi eszk6z6k csak ezek utan kovetkezhetnek.

e A szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés javitasa alapvetd fontossaga, amely esélynéveld tényezo.

e A teriileti egyenl6tlenségek felszamolasa nélkiilozhetetlen.

e Amennyiben strukturalis valtozas sziikséges a gyermekvédelmi rendszer vonatkozasaban, akkor
azt megfelel$ el6készités utan (hatastanulmanyok, esetleges modellezés) célszerd kivitelezni.

Mindezt O6sszefoglalva azt mondhatjuk, hogy azzal, hogy ha a magyar gyermekvédelem

szolgaltatasalapi rendszerré valik, akkor végbe megy a paradigmavaltas, amely tulajdonképpen azt

jelentheti, hogy elindultunk egy 4j, modern gyermekvédelem iranyaba, ami megfelel a XXI. szazad

kivanalmainak, kévetve a mainstream gyermekvédelmi rendszerek fejlédési fvét.
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Az intenziv csaladgondozas

Az intenziv csaladgondozas elsésorban a krizishelyzetbe kertilt gyermekes csaladok tamogatasat, a

veszélyeztetettség megelézését vagy csokkentését szolgalja idShataros intenziv szolgaltatassal

(Banyai 2018).

A szolgaltatas a gyermekes csaladok sziikségleteire, er6forrasaira és az adott szolgaltatasok elérésére
koncentral elsédlegesen — ugyanakkor mindekdzben feltarja az egyes csaladokban rejlé deficiteket,
eréforrasokat, életvezetési- és életmodbeli elcstuszasokat is. Bz utébbiak feltarasa kulcsfontossaga
a csaladokkal végzett munkaban, hiszen jelentésen befolyasoljak mind a problémak
meghatarozasat, mind az egyes problémakra adhaté valaszok csoportositasat, a révid- és hossza
tavu célok minél pontosabb megfogalmazasat. Az eddigi, altalanosan alkalmazott csaladgondozoi
munkahoz képest az intenziv csaladgondozéi munka jelentSsen eltér. A szolgaltatas célja a
halmozottan hatranyos helyzetben 1évé és kiemelten kritikus élethelyzetbe kerilé gyermekes
csaladok intenziv gondozasi folyamata soran megakadalyozni a gyermekek csaladbol valo
kikertilését, illetve célja olyan csaladi — életviteli — lakhatasi korilmény teremtése, amely az érintett
csaladokat hosszu tavon megvédi. Ennek soran olyan komplex szolgaltatast nyujt a szolgaltat6 a
velik egytittmtkods igénybe vevéknek, amely a csaladok életének tobb dimenzidjaban tartds és
mindségi valtozast eredményez (Szombathelyi 2015). A gyermekes csaladok jelentés hanyada
esetében a csaladi krizishelyzetek, életviteli, lakhatasi kortlmények a gyermekek — hatdsagi
intézkedés kovetkeztében torténé — csaladbol vald kikertlésének veszélyével fenyegetnek. A
szolgaltatas jelentésen eltér a Magyarorszagon alkalmazott, hagyomanyos csaladgondozastol. Az
id6korlatos, nagyon intenziv, koncentralt folyamat soran a csaladgondozé heti akar 7 napban, napi
tobb orat tolt el egy csaladdal — jellemzGen azok otthonaban, kdzvetlen kornyezetében. Egy
csaladgondoz6 egy id6ben legfeljebb 2 csaladot gondozhat, mivel ez olyan nagysagrendd
megterhelést okoz a szakember szamara is, amely kénnyen okozhat magasabb esetszam esetén

korai szakmai kifaradast (Banyai 2018).

Az altalanos cél megakadalyozni a gyermekek védelembe vételét, illetve csaladbdl valé kiemelését,
novelni a hatranyos helyzetben 1évé gyermekek esélyeit, feltarni az egyes csaladokban 1évé
problémakat. Kisérlet egy ujfajta szolgaltatasra, illetve djfajta szemléletmddra, Gj esetkezelési,
csaladgondozasi technikak felderitése és kidolgozasa altal. Jellemzdje, hogy intenziv, révid
idéintervallumra koncentral6dd, a helyi ellatérendszerre és civil szervezetek tényleges és aktiv
tevékenységeire tamaszkodik, és nagyfoku egylittmdkodést igényel, valamint konkrét
megallapodason alapszik a csalad altal megfogalmazott problémak és célok mentén. Az intenziv

csaladgondozas konkrét cselekvést var el fokozott csaladgondozéi jelenlét mellett, ami sokkal
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mélyebb informaciot jelent a csaladrol. Az intenziv egyiittmikodés soran a kommunikacié is
er6sodik a szereplék kozott, ami csokkenti a bizalmatlansagot, sikerélményeket hozhat, ami tovabb
erésitheti a k6z6s munka motivaciojat. Bz a szolgaltatas ugyanakkor az alkalmazott szocialis

munkasoktol folyamatos rendelkezésre allast igényel.

A gondozasi id6 id6korlatos, amelyet a problémak nagysaga, a csalad egytittmtkodési hajlanddsaga
és a szakemberek leterheltsége hataroz meg. A szolgaltatas tartalma minden esetben a csalad
helyzetéhez, a fejlédést gatld tényez6khoz, a csaladtagok erSforrasathoz és gyengeségeihez
igazodik. Kiterjed mind a kils6é koérnyezettel kapcsolatos, mind az egyéni, illetve a kapcsolati

nehézségekre is (Racz 2013; Szombathelyi 2015).

A csaladokkal végzett munkat természetesen tervezni és értékelni is sziikséges, ennek keretében
lehetséges a kozos feladatok megbeszélése, ezdltal az egyéni munka timogatisa, valamint a
megfelel6 mindségli szolgaltatasok nyujtasa. Az intenziv csaladtamogaté szolgaltatasok értékelése
soran értékelni sziikséges a segit6 folyamatot. Ebben részt vesznek csaladtagok, a szakember, az
esetleges tarsszervezetek is. Ennek révén lehetséges a célok teljestilésének vagy meghidsuldsanak a
mérése, melyben megegyeztek. Az intenziv segité folyamat lezarasaként pedig a csalad és a

szakember attekintik, mit sikertilt megvaldsitani a kitdzott célok koziil (Banyai 2018).

A segité folyamat el6készitése soran minden intézményt, szolgaltatast, civil szervezetet célszerd
megkeresni, amelyek a bevont csaladok szempontjabdl el6re lathatéan szitkségesnek bizonyulnak.
Nagyon fontos, hogy az egyes csaladokkal kozosen, pontos problématérképet készitsen a
szolgaltato, megjeldlve a személyes feladatokat és a beavatkozasi kompetencia hatarait. Meg kell
talalni az egyes esetek kizarolagos gazdajat is, ezzel elkertilhet6vé valik a csaladok ellatérendszeren

beltli folyamatos vandorlasa és a problémaik halmozdédasa (Racz 2013; Banyai 2018).

A kilonféle szolgaltatasok egyuttmuikodése is 4j lehetSségeket teremt, pl. az esetbe bevon6do helyi
szolgaltatok is fontos segitségforrast jelentenek a csalad szamara. Az intenziv csaladtamogatashoz
sok szakember Gsszehangolt egytittmikodése szitkséges: a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat,
6vondk, védondk, illetve civil szervezetek munkatarsai is részt vesznek egy-egy esetben. Az esetek
lezarasa utan is marad munka a csaladokkal, még akkor is, ha a csalad szamara vilagos, hogy ez egy

id6hataros szolgaltatas. Az érzelmi levalas nem torténik meg egyik pillanatrél a masikra.

A szolgaltatas megvaldsitasaval varhat6 eredmények sokfélék lehetnek, mivel a csaladokat sokféle
hatas éri egyszerre, ritkan egyértelmd, hogy mi az, ami a beavatkozas hatasara tortént, és mi az, ami

t6link figgetlen tényezSknek tulajdonithato.
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A szolgaltatas lehet&ségérol, az eredményekrdl pedig mindenképpen célszert tajékoztatni a helyi
kozvéleményt, akar a helyi média igénybevételével, akar a szolgaltatast népszerlsité szakmai,
hal6zatépit6 és informacios rendezvényeken. De legalabb ilyen fontos a mdédszertani tanulsagok
levonasa és kozzététele minden elérhetd szakmai férumon is annak érdekében, hogy a felhalmozott
tapasztalatok  hasznositasaval mas szolgaltatasok is eredményesen tudjak bevezetni

tevékenységiikbe ezt a szolgaltatast, mint a rendszerfejlesztés egyik elemét.

A kozosségépités, kozosségfejlesztés, networking

A ko6z0sségépités, kozosségfejlesztés tobb kilonb6zé okbdl fontos egy gyermekjoléti szolgaltatd
szamara. BEgyrészt nagyon fontos, hogy a szolgaltaté a helyi tarsadalomba minél szervesebben
illeszkedjen, annak részét képezze, mert csak igy lehetséges a kell6 tamogatast birtokolnia akar az
elfogadottsag, akar a koézvéleményben meglevé negativ elbitéletek lebontasa, akar a kilénb6z6
feladatok ellatasanak segitése (pl. jelz6rendszer), akar az 6nkéntesség beépitése terén (Racz 2016;
2017). gy lehetséges ugyanis a helyi lakossagba integrdlni a gyermekvédelmet, ami a
gyermekvédelem sikeres mikodésének egyik zaloga. Masrészt nagyon fontos az egylttmikodés
kialakitasa a telepiilésen 1évé, a gyermekekkel, a gyermekes csaladokkal foglalkozé szolgaltatokkal,
igy az Osszes egyhazi, civil, oktatasi, egészséguigyi, kulturalis szervezettel, az 6nkormanyzattal, a
rendérségeel az eredményes gyermekvédelmi tevékenység megvaldsitasa érdekében. Ha az
egyuttmikodés megfelelé szintd, akkor lehetséges a jelz6rendszer j6 szinvonalon torténd
mikodtetése a prevencié megvaldsitasa, a veszélyeztetettség megel6zése és megszintetése,
valamint a védelembe vételek és a kiemelések megelézése érdekében. Amennyiben mégis
kiemelésre kertl sor, akkor a sikeres hazagondozas a célja az Gsszehangolt egytittmikddésnek. Az
egyuttmikodés kulcsfontossagi a szolgaltatasok j6 szinvonald és eredményes biztositasa
érdekében. Erre épiilhet a kils6 szolgaltatok, akar onkéntesek bevonasa is. Az egylittmikodés
akkor lesz megfelel6, ha az nem informalis alapokon nyugszik, tehat nem a szakemberek
ismeretségén és kapcsolatanak minéségén alapul, hanem formalizalt, az intézmények és kiilénb6z6
szolgaltatok akar {frasos megallapodasba foglalt kapcsolatan, ahol minden résztvevé tisztaban van a
sajat kompetenciaival, feladataival és felel6sségével. Az egyiittmtikddés a prevencios szolgaltatasok
széles kord megvalositasa érdekében is elengedhetetlen, amelyek alapvetéen nagyon szines
szabadidds, rekredciés, kompetenciafejleszté programokat jelentenek, elsésorban a gyermekek, de
a gyermekes csaladok és olykor kilon a szul6k szamara is. Ez a szolgaltatd tevékenység egyik
legfontosabb eleme, mivel ezaltal tud megfelelni az adott intézmény, szolgaltaté a jogszabaly altal

elSirt feladatanak, vagyis annak, hogy meggatolja a veszélyeztetettség kialakulasat. Természetesen

15



az esetkezelés, a csaladgondozas is kiemelten fontos feladat, mely a masodlagos prevencié
gyermekvédelmi eszkoze, hiszen altala megel6zheté a gyermek szakellatasba keriilése, azonban
akkor mar kialakult az a veszélyeztet6 helyzet, amely indukalja a csalidgondozas meginditasat, mig
a prevencios szolgaltatasok pontosan ezeknek a veszélyeztet6 helyzeteknek a kialakuldsat el6zhetik

meg.

Fontos ez azért is, mert a hazai gyakorlatban kevésbé kapja meg azt a figyelmet, sok helyen nem is
muikodik ilyen szolgaltatas. Gyakran visszatéré probléma, hogy nincs megfelel6 kozosségi tér a
telepiilésen, ahol taldlkozni tudnak a fiatalok. Eppen ezért nagyon fontos, hogy lehetéség szerint
minden teleptilésen, minél szélesebb palettan miikodjenek ilyen tipust szolgaltatasok. Persze
szamos szakmai kifogast fel lehet sorakoztatni a szabadidés programok szervezésével szemben, igy
nagyon gyakori ellenérv, hogy ezt csak jol felszerelt, sok szakembert alkalmazo szolgaltatasok tudjak
biztositani, mivel a kisebb szolgaltatasoknak a csaladgondozasi feladatok ellatasa mellett erre mar
nem marad sem idejik, sem energidjuk, az anyagi forrasokrol nem is beszélve. Természetesen
valéban sziikséges a szakemberek, a targyi feltételek megléte a szinvonalas prevencids
szolgaltatasok mukdédtetéséhez, azonban bizonyos szolgaltatasok megvaldsithatok kevesebb
eszko6z rendelkezésre allasaval is, masrészt itt sziikséges minden olyan szerepld feltérképezése, aki
biztosit ilyen szolgaltatast, majd az egylttmikodés kialakitasa veliik, valamint 6nkéntesek,
tamogatok bevonasa, mozgositasa. Szintén ellenérv lehet, hogy ez nem feltétlentl a
gyermekvédelmi rendszer feladata, hiszen a feladatok j6 részét a koznevelési, illetve kézmivel6dési
intézményeknek kellene megoldani. Viszont e szolgaltatokkal szemben a gyermekvédelem nem
abbdl a szempontbdl tekint a témara, mint a kéznevelési vagy kézmuvel6dési intézmények és
szolgaltatok, hanem sajatos gyermekvédelmi szemlélettel kozelit, amikor azt mondja, hogy mindent
a gyermek jogainak érvényesilése, a gyermek legjobb érdeke, a gyermek szikségletei,
veszélyeztetettségének mértéke szempontjabdl értelmez. A szabadidés programok elsésorban a
gyermekek szamara biztositanak elfoglaltsagot, amelyek a csaladban jelentkez6 nevelési problémak
¢és hianyossagok karos hatasait enyhithetik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1évé gyermekek
szamara lehetéséget teremt a szabadidé hasznos eltoltésére. Természetesen nemcsak a
gyermekeknek, hanem a sztl6knek is hasznos szabadidé eltoltést biztosithatnak, tovabba nem csak
a gondozott csaladoknak és gyermekeknek, hanem a teleptilés szamara is nyitottak lehetnek a

programok.

A szabadid6s tevékenységeket négy csoportra bonthatjuk jellemzéik alapjan.

e Csoportokkal végzett szocialis munka (heti, kéthet, illetve havi rendszerességgel).

e Unnepekhez, évszakokhoz kapcsol6dé programok (alkalmanként)
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e Mas szervezetek szabadid6s programijai, illetve szabadidés programok egyuttmikodve mas
szervezetekkel

o Kiegészit6 szolgaltatasok (Szikulai 2007).

A csoportokkal végzett szocialis munka a szocialis munka egy iranyzata, melyben azonos
problémaval rendelkezé tagok csoportba szervezve, szervez6dve demokratikus attitGddel, egységes
cselekvéssel igyekeznek elérni kitGzott kozos céljaikat. A szocialis csoportmunka kézponti kérdése
a meger6sités, az empowerment. Lényege a megerdsités folyamatanak kezelése. Ez egyrészt azt
jelenti, hogy a szakember célja, hogy a csoportban 1év6 egyénekkel eljusson arra a szintre, hogy
azok kompetensnek érezzék magukat sajat életiik iranyitasaban, és atadjon minden olyan lényegi
informaciot, tudast, készséget, ami ehhez sziikséges. Jelenti ez tovabba, hogy a csoport egészének
mikodése soran a szakember atadja a lehetséges és kovetends egyuttmikodési mintdkat,
megismerteti a tagokkal a csoport altal alkalmazhat6 érdekérvényesitési eszkozoket és technikakat,
illetve felel6s tamogatast ad ezek kiprobalasanak és készségszintl begyakorlasanak fazisaban (Pataki

2010).

A csoportokkal végzett szabadid6s tevékenységek korébe tartozhatnak példaul a kévetkezok:

e Ifjasagi klub: A klub célja, hogy a fiataloknak helyszint biztositson a talalkozashoz, a szabadidé
hasznos eltoltéséhez. Fontos szempont, hogy a klub a fiatalok igényei szerint sajat arculattal
rendelkezzen. A barati kapcsolatok apolasanak és uj kortarskapcsolatok kialakitasanak is kivald
szintere.

e Filmklub.

e Amatdr szinjatszo csoport.

e Kézmives foglalkozasok, kreativ mihely, de akar mivészeti tevékenység is (Példaul a jeles
tnnepek — Anyak napja, Mikulas, Kardcsony — alkalmaval készségfejleszté foglalkozasokon
ajandékokat, disztargyakat készithetnek, illetve ezekkel a targyakkal megjelenhetnek akar a

teleptilési rendezvényeken is.).
e Jatszohaz kisebb gyermekek szamara.
e Ismeretterjeszt6 el6adasok, programok tematikusan.
e Pszichodrama csoport.
e Terapias csoportok (csaladterapia, viselkedésterapia, jatékterapia, kognitiv terapia).
e Tréningek (AVP, kommunikaciés, 6nismereti csoport. Ezekben a csoportokban felnéttek is

részt vehetnek, olykor részt is kell venniiik.).
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Felnétt csoportok (Hasonlo élethelyzett szil6k szamara ismeretatadas és tapasztalatcsere,
természetes segité tamasz kialakitasa, érdekl6dési koriiknek, rekreacios lehetéségeinek a

bévitése, szuldi szerep erdsitése, hazastarsi, csaladi konfliktusok kezelése).
Egészségnevelés (egészséges taplalkozas, egészséges életmod).
Kornyezetvédelmi programok (kirandulasok).

Sportprogramok (asztalitenisz, foci, csocsd). (Dr. Dan et al. 2000).

Unnepekhez, évszakokhoz kapcsol6dé programok kézé tartozhatnak példaul a kovetkezok:

Farsangi gyermekprogram

Tavaszvaré gyermeknap

Husvét

Nyarkoszont6 gyermeknap

Nyarbucsuiztatd gyermeknap

Sportnap

Mikulas

Adventi programsorozat (Advent idészakaban, a kardcsonyi tnnepkoérhéz kapcsolédo
ismeretnyujtas, kézmives tevékenységek, szokasok — hagyomanyok 6rokitése.)
Karacsony

Kirandulasok (tavaszi, 6szi, nyari sziinetekben)

Taborok (els6sorban a nyari sziinetben, gyermektaborok, csaladi tiborok megszervezése)

Nyari napkozis tabor (Dr. Dan et al. 20006).

Mas szervezetek szabadidés programjai, illetve szabadid6és programok egyluttmikodve mas

szervezetekkel:

e A renddrség szervezésében megvaldsuld drogprevencios és binmegel6zési programok
e Szabadidés, rekreacids programok civil és egyhazi szervezetekkel egytittmikodve

e FEgészségnapok az egészséguigyi szervezetekkel

e Teleptlési rendezvények az 6nkormanyzattal egytittmikoddve

Kiegészit szolgaltatasok:

Mediaci6 (A mediaci6 olyan 6nkéntes folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik személy
segiti a feleket a kolcsondsen elfogathatd egyezség elérésében. A konfliktuskezel6 médszer
megakadalyozza a vita kiterjedését és hozzasegiti a feleket lehetséges megoldasok
kidolgozasahoz.)
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e DPszicholdgial tandcsadas

¢ Jogi tanacsadas

e Korrekcids felzarkoztatd foglalkozas (Fejlesztépedagdgus végzi a gyermekek prevencids és
korrekcids fejlesztését. A fejlesztés jelenti a megel&zést, a korrekciot és a tehetséggondozast is.)

e Korrepetalas

e Szamitogép és internethasznalat biztositasa

e Tarsasjatékok biztositasa

e Konyvek kolesonzése, kozos olvasas, beszélgetések

e Utcai és lakotelepi szocialis munka (Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a szabadidejét
utcan toltd, kallodo és csellengd gyermekek és fiatalok specialis segitése. Olyan fiataloknak nyujt
segitséget, akik magatartasukkal veszélyeztetik testi, lelki, értelmi és erkolesi fejlédésiiket és
hagyomanyos csaladgondozassal nem elérhet6ek, vagy gondozasuk eredménytelen.) (Szikulai
2007).

A prevencids programok eredményének tekinthet6, hogy azok a csaladok, akik még nem ismerik a

szolgaltatast, megismerhetik azokat, betekintést nyerhetnek a szolgaltaté szervezet munkajaba, és

ha problémajuk adédik, tudjak, hogy hova fordulhatnak. Tudjak, hogy van olyan intézmény, amit

barmilyen problémaval felkereshetnek. A programok altal a gyermekek kozelebbrol megismerhetik

a csaladgondozokat, novekszik az irantuk érzett bizalom, ami segiti munkajukat. A taborokban a

csaladgondozok prevencids feladatot latnak el, ami segithet abban, hogy a gyermekek merjenek

hozzajuk fordulni, igy az esetleges problémakat még idében feltarjak, és segitenek a

megoldasukban.

A csoportok, a fejleszté foglalkozasok, az ifjasagi klub megszervezésével a programok
kiterjeszthetSk az egész évre, hogy egyfeldl ne csak sziinidében biztositsanak a gyermekek szamara
elfoglaltsagot, masfel6l mindazt az indirekt pedagogiai hatast, amit a taborok biztositanak, egész

évben biztositani tudjak a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében.

Mindez elvezethet oda, hogy csokken a veszélyeztetett, a devians fejlédésiranyu, esetleg
binelkoveté gyermekek szama, mindez megmutatkozhat mind a védelembe vett, mind a
szakellatasba utalt gyermekek szamdban, a gyermekek és csaladjaik gyermekvédelmi jellegt
problémainak mérséklédésében. Amennyiben ezek a szolgaltatasok képesek mindezen célokat
szakszerden, komplex szemléletre épiilve szolgalni, akkor a szolgaltatas eléri a céljat, megfelel a

gyermekvédelem prevencios alapelvének.
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A csaladterapias, mentalhigiénés komplex segitségnyujtas

A mai magyar gyermekvédelem legnagyobb hidanyossaga az, hogy nem biztositja a terapias légkort
sem a gyermekjoléti alap-, sem a gyermekvédelmi szakellatas. Ennek kovetkeztében a killonb6z6
problémakkal kiizdé gyermekek és csaladjaik jellemz6en nem kapjak meg azt a segitséget, amire
szitkségtik van, és ez megneheziti a gyermekek csaladban t6rténd nevelkedésének gyermekvédelmi
szolgaltatok altali el6segitését. Azonban amennyiben kiemelésre kertl sor, akkor is problémat okoz
a terapias légkor hianya, hiszen igy a gyermekek és csaladok problémai tovabbra sem old6dnak
meg, aminek kévetkeztében kevés esély mutatkozik a hazagondozasra, arra, hogy a gyermek minél
el6bb visszakeriilhessen vér szerinti csaladjaba. Igy a gyermekvédelem rendszere nem tud eleget

tenni a jogszabalyban is megfogalmazott alapelvnek.

A mentalhigiénés segitségnyujtas alapvetéen nem a gyermekvédelem feladata, hanem mas
szolgaltatastertileteké, azonban éppen ezen a téren mashol is hiany mutatkozik, {gy az ilyen tipusu
szolgaltatasokat a gyermekvédelmi rendszer altal ellatott gyermekek mashol sem tudjak igénybe
venni sok esetben. Eppen ezért fogalmazédott meg annak igénye a gyermekvédelmi
jogszabalyokban, hogy a gyermekvédelmi intézmények és szolgaltatok rendelkezzenek
pszichologussal és egyéb fejleszté  szakemberekkel, akik biztosithatjak helyben ezeket a
szolgaltatasokat. Azonban a gyakorlati tapasztalatok két iranyba mutatnak, az egyik az, hogy nagyon
nehéz talalni szakembert ezen allashelyek betoltésére, mivel példaul egy iskolapszichologus allas
lényegesen jobb kondiciokat kinal a szakemberek szamara, illetve magas a fluktuicié ezeken az
allashelyeken. Masrészt a gyermekjoléti és -védelmi intézményekben alkalmazott pszicholégusok
sok esetben nem tudnak elégséges szolgaltatast biztositani a jogszabalyok altal meghatarozott

keretek kozott a gyermekek és f6leg a csaladjaik szamara.

Ennek koévetkeztében mindenképpen innovativ jelen projekt keretében a mentalhigiénés
szolgaltatasi csomagok kidolgozasa és biztositasa a gyermekvédelemmel érintett gyermekek és
csaladjaik szaméara mér a gyermekjoléti alapellatas vonatkozasaban. Igy valik felismerhetévé az,
hogy — a prevenci6 alapelvének eleget téve — a gyermek veszélyeztetettségének kialakulasat, illetve
a gyermek csaladbol valé kiemelését meg lehet el6zni ezen komplex és jol célzott szolgaltatasok

biztositasaval.

Ami azonban hosszabb tiavon el6remutatd, hogy meg kellene talalni a helyét ezeknek a
szolgaltatasoknak a gyermekvédelem rendszerében és erre a kovetkezé javaslatot tartom fontosnak.
Hosszabb tavon ki kell alakitani a gyermekvédelem rendszerében un. teriileti diagnosztikai és

terapias centrumokat.
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Az Gn. terileti diagnosztikai és terapias centrumok kiszélesithetik a kompetencidkat és a

kapacitasokat harom értelemben is:

1. Az alap- és szakellatas kozotti hiatust athidalhatjak, mivel, ha ezeket a megyei szakért6i
bizottsagok bazisan hozzak létre, azonban az alapellatas szamara is szolgaltatnak, igy 1ényegesen
megalapozottabb lehet egy kiemelés. Masrészt lényegesen tobb lehetSséggel rendelkezne az

alapellatas a kiemelések megel6zésére. Jelenleg hianyzo6 szolgaltatasi tertiletet fedne le a mikoédésik.

2. Athidalhatjdk a diagnosztika és a terdpia kézotti hidtust, amely jelenleg fennall. A
gyermekvédelemben kivalé diagnosztikak sziletnek a gyermekek problémairdl, esetenként még
javaslatok is a sziikséges terapiakra, azonban hidnyzik a terapia vagy a terapias hatisu modszer
alkalmazasara kiképzett szakember, igy a j6 szinvonali diagnosztikai munka nem eredményez

mégsem valtozast, erre lehetne megoldas egy ilyen centrum kialakitasa.

3. A szakmakézi egyuttmikodések hidtusat is feloldhatja, nagymértékben fejlesztve a terapias
megkozelitést is, ha ezeket a tertleti centrumokat nemcsak a gyermekvédelmi szakértéi bizottsag
bazisan hoznak 1étre, hanem a kéznevelési szféra pedagogiai szakszolgalatai, nevelési tandcsadoi is
bazisul szolgalnanak ezen intézményrendszer kialakitasihoz. Egyrészt garantalna a komplex
megkozelitést, tovabba a diagnosztika mellett komoly terapias eszkoztarat is a magaénak tudhat egy
ilyen 4j centrum. Tovabba az olykor a gyermekvédelem és a kdznevelés intézményei k6zott fennalld

ellentéteket és egytittmtikddési problémakat is oldana (Bogacs-Szikulai 2018).

Egy ilyen terapias centrum kialakitasa tekintetében a holland Cardea Campus-modell lehet az egyik
iranymutat6 példa, ahol igyekeztek a gondozasi feladatok mellett a mentalhigiénés szemléletet és a
killonboz6 diagnosztikai és terdpids elemeket is megvalésitani. Eppen ennek a mintinak a
megismerése révén mondhatjuk, hogy a killonb6z6 terapias megkozelitések koziil nagyon fontos a
magyar gyermekvédelem szamara a csaladterapias iranyultsig. Mellette a kilénb6z6
viselkedésterapiakat, a mavészetterapiakat, és a gyermekek szamara is megszervezhetd tréningeket
javasoljuk, mint az AVP és mas konfliktuskezel§ tréningek, a kilénb6z6 kommunikacios,
relaxacios (pl. autogén tréning), agressziokezel6 tréningeket, és az Onismereti csoportok

szervezését.
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Szabd Aliz - Tolacziné Varga Zsuzsanna: Segitd tudatossag,
tudatos segités — Szekszardi modellprogram bemutatasa

ElGjaroban

Hetek, honapok 6ta, lassan harom éve érezzik, hogy valami nincs rendben abban a folyamatban,
amely koriulottiink alakul. A legnagyobb gondot az jelenti, hogy nemigen tudunk valaszolni a
kihivasokra, s az a megerdsité gondolat fut a fejiinkben, hogy ,,nincs mit tenni, nincs fegyver,
paripa, nincs mit tenni..” Valtozas van, mint mindig, fejlédés van, mint mindig, s ezen
folyamatoknak sokszor van negativ elGjele — nincs 4j a nap alatt. Uj van a tudomanyban, valtoznak
az értékek és az értékekhez kapcsolédo érzelmek, reakciok. Rajottiink, hogy a problémara adott
reakcionkat kell megvaltoztatni — itt sincs 4j a nap alatt —, de a ,,hogyan” nagyon nehéz egy olyan
rendszerben, melynek elsédleges feladata a gyermekvédelem, masodlagos a gyermekek jobb
jovéjének megteremtésébe vetett hitének megbrzése, mikézben az ehhez kapcsoldédd értékek,
erkolesi fogalmak, eszmék nem érvényestlnek, nincs erejiik, se hasznuk (a kor szellemiségében él6k
szerint). Tehat valtoztatni kell az értékrendeken is, de hogyan, mert vannak olyan gondolatok,
melyek meg6rzése elsGdleges feladat, mint a szeretet, a k6tédés, a torddés, a felelésségvallalas, a
cselekvési igény, a segit6készség, a becstiletesség stb. Meg kell 6rizni, de el6tte meg kell teremteni
abban a rendszerben, ami MA van, hogy tudjon érvényestlni a szakmaisag azon elsédlegessége,
hogy a sziikségben a segit6 folyamatok professzionalisan tudjanak megvalésulni. Ezt leirtuk 2020.
februarban, ekkor ennek volt teljes egészében ereje, ezen érzéseknek és gondolatoknak.

Aztan jott a SARS CoV — 2 virus és az altala okozott betegség miatti vészhelyzet kihirdetése 2020.
marcius 11. napon. Ez alapjaiban megvaltoztatta a mikodésiinket. A kezdeti figyelem utan mindent
yjra kellett gondolni — ahogy fent is jeleztiik —, s igazodni nem csak a sajat gondolatink szerint,
hanem a kérnyezetiink aspektusai szerint: az emberek hite és gondolkozasa, a felmertlé problémak
az adott helyzet alapjan. 2020. marcius 11. sok mindent megvaltoztatott, sok mindent ujra
gondoltatott, sokkot okozott. A sokkban cselekvé tizemmodba tettitk magunkat és ennek alapjan
folytattuk is, és kezdtik meg digitalis térben a szocialis segité munkat. Anyagunk tartalma tehat
ketté oszlik, vannak tevékenységek, melyeket a vészhelyzet kihirdetése el6tt hagyomanyos médon,
vannak olyanok, melyeket még atmeneti rendszerben tizemelve valdsitottunk meg, és egyes szakmai
tevékenységeket a vészhelyzet miatt digitalis és telefonos térben végeztunk. Ez meghatarozza ezen
tanulmany folyamatat, menetét is, gondolkozasunkat a vilagroél, melynek segitségével soha nem
tapasztalt sebességgel tudtunk a vildgunk valtozasaira reagalni, értékelésink szerint eredménnyel,

nagyon meghatarozoé és motivalé eredményekkel.
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Modellprogram szakmai céljai

A gondolkozasunk fékuszaba a gyakorlati megkozelitést helyeztiik, mert nincs értelme olyan
szavakat, mondatokat hangoztatni, melyeknek nincs bemeneti nyilasa, ezaltal eredménye sem
(gytél oldalardl). Tehat a valosagot kell megkeresni, a tobbségi valdsagot, s abba betenni olyan
szakmai gondolatokat, melyek képviselik azt a vilagot, mely a segité szakmak barmelyikének
alappillére kell hogy legyen. A gondolatkeresésben nagy szerepet kapott a szakmai Onvizsgalat
mellett a kollégak reakcidinak figyelése, velik torténé egyeztetés. Kikristalyosodott ezekben a
folyamatokban, hogy mi a cél: a munkafolyamatok elvégzése, a segité tevékenység megvaldsitasa, a
minden szintd eredmények észlelése, a hataridé tartasa, a kimeriltség elkertlése, a t6lt6dés, a
pozitiv gondolatok helyének meghatarozasa. Ezen célok elérésében és az el6z6 két program
tapasztalati elemeire tamaszkodva a modellprogramban a TUDATOS munkavégzést, a
TUDATOS segité tevékenységet hataroztuk meg bevezetni a kollégak szamara, azaz az tGgyfél
tamogatasanak nulladik pontjara tettiik a szakemberek megtamogatasat. Az mar az elsé pillanattol
lathat6 volt, hogy ez a nulladik pont lesz a vaza a rendszernek, s az is felszinre kerilt, hogy
elsédleges rendszerezs elv kell hogy legyen a szakmai tevékenységben minden szakember szamara
a célok elérése és a munkavégzés eredményes értékelése érdekében. Szakmai vezetés is sokkal
tudatosabban alakult, elsé korben a jelentkez6 kollégakkal egyeztetés valosult meg elképzeléseikrdl,
gondolataikrol. A masodik kérben a kész tervezetet kikiildtiik elektronikus formaban, ezt olvastak,
lattak, majd ennek ismeretében szakmai kerekasztalt hivtunk Gssze, ahol minden kolléga latta,
lattatta magat a tobbick el6tt a szakmai gondolata tekintetében.

Az egyértelm@ volt szamunkra, hogy abban az esetben, ha ezen objektiv tudatossag érvényestil,
akkor a szakmai munka tervezetté valik, a szakemberek szamara gy egy altalanos keretben
tudatosabb esetvezetés érvényestl, elkertilve az érzelmi attételt, kiégést stb., mert lehet6ség lesz a
rendszeres Ujragondolasra, Gjabb és Ujabb eszkézok haszndlatira a csalad/személyek igényeit,
problémait figyelembe véve.

2019. december 1. napon indult ,,A sziiléség tamogatasanak 4j utjai a gyermekvédelemben” (BM-
19-E0027) projekt TUDATOS SEGITES, SEGITO TUDATOSSAG cimmel Szekszardon a
Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsai kozremtkodésével. Intézménytinkben korabban (Szabé Aliz — Tolacziné
Varga Zsuzsanna: Tarsadalmi iranytd, azaz szabalyosan szabadon — A szekszardi modellprogram
tapasztalatai In: Blinelkovetéssel Erintett Gyermekeket és Sziileiket Tamogaté Modellprogramok a
Gyermekvédelemben Gyermek- és ifjusagvédelmi tanulmanyok 2019. RUBEUS Egyesiilet 7-40.
oldal) lebonyolitott projektek meghatarozoak voltak a mostani programban az eszkézhasznalat és

a folyamat strukturajanak meghatarozasaban. A csalad védelmi funkciéjanak névelése alpont alatt
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a Szul6i kompetenciak fejlesztésére, erésitésére vonatkozé modellprogram Szekszard Jarasban —
SZMJV Humanszolgaltatdé Kozpont szervezésében 2019. december 1. — 2020. majus 31.
id6szakban valésult meg. A program fokuszpontja a korabbi programokban bevezetett hasznos
elemek megtartasa, mint multidiszciplinaris team, értékelé team (el6z6 anyagokban kilénleges
teamként meghatarozva), rajzelemzés, csaladi fotd készitése és elemzése mellett a bevezetd
gondolatokban megfogalmazott tudatos tervezés, elemzés, jelenlét kapott még nagyobb hangsulyt.
Lényeges kiindulasi pont volt az egyes ugyekkel kapcsolatos nehézségekrSl, a szakemberek
mindennapjair6l — munkaszervezési nehézségekrél egyeztetni a kollégakkal, mely soran
egyértelmavé valt, hogy fontos objektiv tudatossaggal szemlélni a dolgokat, keretezni a
tevékenységeket.

WA vdltoztatas elsd harom fizisa - a kimondds, a3, elfogadds és a befogadds - valgiaban azg élet dsses teriiletére
kisugarik, mert a kibivdsainkat csak gy tudjuk jol megoldani. Lebet mindebhez ds3tindsen is hozgzddllni, de
mindebbdl hidnyozni fog a tudatossdag.” (Csernus Imre)

Ezen harom elem kell, hogy segité szakemberként szemem el6tt legyen, mikor letilok az tgyféllel s
neki nehéz problémainak megoldasaban szeretném 6t segiteni. Fontos, hogy az tigyfél problémait
lassam a tarsadalmi kontextusban. Ezaltal pontosan lehet definialni a problémat, a megoldasahoz
vezet$ utvonalat, hogy elinduljunk, s ne csak kisérjiik az tigyfeleket (akar éveken at) az életében,
kivéve, ha csak arra van sziikség (vagy csak az a lehet6ség all rendelkezéstunkre — errd/ lesg még a
tanulmanyban s530). Egyes problémakban még akkor is, vagy éppen annak ellenére is vannak
lehetGségek, ha eszkoztelennek érezzik magunkat, ha a szakember nem talal kilsé eszkozt az
Ugyfélnek, vagy az nem képes az eszkozhasznalatot elfogadni. Az egyetlen sulypont itt a
tudatossagon van: mit szeretnék én, mit az tgyfél, s az mennyire van kapcsolatban a valdsaggal,
rendszerrel, melyben az tigyfél él. Azaz lényeges, hogy nagyon objektiven, tudatosan hasznaljam a
napi tevékenységben az egyszeribb, és specialisabb szakmai eszkozoket, hogy az tgyféllel
haladjunk A- b6l B-be, majd C-be és gy tovabb a zaras pillanataig. Fontos ebben a szakaszban,
hogy az tgyfél érezze a sikereket, hogy szakemberként megtalaljam, mi a siker (ne nagy
elvarasokban, sajat életvitelhez hasonlé elvarasokban gondolkozzunk), hanem ami segit a
hétk6znapokban, s mellyel a hivatastudatomat tudom erGsiteni.

A modellprogram szakmai tartalma az elsé két modellprogram utan arra épult, hogy az tgyfél
életében felmeriilé problémak megoldasat mindig megujuld eszkozkészlettel kell tamogatni, de nem
ér semmit a bévitett eszkozkészlet, ha a szakember nincs ott szakmailag. Nincs ott fejben, elviszik
az érzelmei, a mindennapokban felmeriilé — gy6tré kérdések — a szervezetlenség és a torténésekkel
val6 haladas, azaz a tudatos tervezés nélkili munkavégzés. Rajottiink, hogy a legtobb nehézséget

az jelenti a teriilleten dolgozo, gyakorlé szakembernek, hogy nincs tudatos munkatervezés és
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szervezés az egyes ugyfelek esetvitelében, majd nincs atgondolt, tudas vezérelt szervezettség,
melyben az érzelmeknek csak a mindségi fejlesztés szempontjabdl van helye. Alkalmanként nagy
teret engednek segitSk az érzelmi toltéseknek az tigyfél és a maguk részérdl is, melynek kimenetele
megterhelé és egyenesen karos az uUgyfélnek és a szakembernek is egyarant. Cél volt az
eszkozrendszerek kivalasztasa soran, hogy timogassuk a tudatos szakmai tevékenység kialakitasat,
az objektiv ratekintés lehet6ségét biztositsuk minden tggyel kapcsolatosan. Az alabbi

eszkozrendszer volt kotelezéen tervezve a modellprogram ideje alatt:

0) Szocialis diagndzis

1) Belsé képzés a munkanapok szervezésére

2) Intenziv csaladgondozas (személyes szocialis segité munka, tevékenység)
3) Jatékterapia a gyermekeknek és csaladjuknak

Jatékklub beinditasa
4) »Multi Team” — multidiszciplinaris, 1) ismeretstratégiak Otvozete fliggetlen szakmai
nézépontokkal egy bizonyos probléma megoldasa érdekében
+ heti esetmegbeszélések: Ertékel6 esetmegbeszélések
5) Egyéb elemek
Csaladi fotoelemzés
Tudatos jelenlét a gyermekek mellett — sziil61 klub
KiMitTud? rendezvényen valo aktiv részvétel, tigyfelek aktiv bevonasa
Csaladi konzultacié

Csaladi nap

A program célja a bevont csaladok szamara a tudatos segité tevékenység kialakitasa a sztil6i
kompetencia fejlesztésére iranyuléan, ezen program kidolgozasa és megvaldsitasa, ami a gyermekek
és csaladjuk tamogatasat célozza meg annak 6tvozetével, hogy a bevont szakemberek objektiven,
szakmai iranyelveket kovetve tudjanak segité tevékenységet végezni. Ezaltal a modellprogram
kezdetén az alabbi célokat hataroztuk meg:

Kozvetlen célok: Csaladokkal torténé aktiv kapcesolatfelvétel a szerzédéskotésnél, motivacio
kialakitasa az egyeztetéseknél, részletes feltérképezése az informalis és  formalis
kapcsolatrendszeriiknek a szocialis diagnézis segitségével, képzés a szakembereknek — tudatossag
kialakitasa a realitasok talajan, szakemberek Uj rendszerben valé gondolkozasi képességének
kialakitasa, mely 4j eszk6zok alkalmazasanak bevonasat is feltételezi, ezen programban a rajz, a

jaték, mint konkrét technikai eszkozok.
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Rovid tava célok: Csaladok motivacios szintjiének névelése, mely aktivitast is eredményez, k6zos
gondolkozas kialakitasanak 4j szinterét adja, kozos munkaban a gondolatok és egyéb
munkamegosztas lehet6vé teszi a tudatos egyiittmikodést, a fejlédést a csaladok szamara. A
szakember szamara a professzionalizmust, a szocidlis diagnézis felértékelédik, javaslati
lehet6ségeket teremt, k6zos gondolkozasban aktiv kapcsolat a szakemberek és a csaladok tagjai
kozott, valamint a szakemberek szakmai kapcsolatanak kialakitasa, mely a bizalmi és a szakmai
légkort is megerdsiti, lehet6vé teszi a hatarok kijel6lését, kompetencia vonalak markansabba valasat.
A tréning, azaz a bels6é képzés a munkatarsaknak egy 1j gondolkozas lehet6ségét teremtette meg,
melyben a sajat jelenlétiik felértékel6dik. A révid tava célok egyik legfontosabb eleme, hogy a
szakmai kérdéseket az érzelmi szintrdl levalasszuk (amennyire lehetéség van erre), hogy a kolléga
tudatositani tudja 6 maga hol van a térténetben, miként tudja tervezni a segit6 tevékenységet, mikor
kell neki segitséget kérnie: mert elakadt, mert érzelmileg bevonodott stb.

Hosszu tavu célok: A szakember tudatos tevékenységével a cél az, hogy a csaladok, felnétt
személyek segitése ugy tudjon megvaldsulni, hogy a felmertl6 probléma megoldasanak lehet&ségét
mindig megkapja az tgyfél. Cél az, hogy a szakember rugalmasan, adekvatan tudjon reagalni az
tgyfél varatlanul behozott gondjaira és érzelmeire, azaz fékuszt tudjon tartani a befolyasolhat6 és
a befolyasolhatatlan dolgok kozott és megmaradjon az a hite, hogy a csalidok/gyermek(ek) mellett
kell maradni, lehetéséget adni a valtoztatasra, s aki kész erre az utra 1épni, akkor azt tudatosan

tamogassa meg a valtozas nehéz folyamataban.

Megvaldsitott szakmai tevékenységek

A programban elsédleges szempont volt, hogy a segité olyan tudatossagot kapjon az egyes
helyzetekben, melyek megélése segit elvonatkoztatni a problémakat a sajat életétdl, érzelmeitdl és
emellett a csalad, gyermek tudatos megerdsitése is teret kapjon. Mint korabbi programban most is
nagy hangsulyt kapott a kapcsolatfelvétel, mert azt hatarozottan kijelenthetjiik, hogy a kapcsolodas
Ujra és ujra meg kell torténjen, s ebben a bizalmi légkor kialakitasa elengedhetetlen a segit6 kapcsolat
pozitiv iranyanak meghatarozasaban. A program elsé szakaszaban a legnagyobb gondot a kollégak
valtozasra valo igényének hianya, mozdithatosaguk nehézsége okozta. Hosszu hetekig abban a
mozdulatlan érzelmi vilagban rekedtek, mely korabban is jellemz6 volt. Fontossa valt a bels6 képzés
miel6bbi megszervezése, mely a jarvanytligyi helyzet miatt késett, szervezése lehetetlenné valt. Nagy
jelentésége volt a jarvanyigyi helyzetben tértént valtozasnak, mely sok mindent mindenkivel
yjragondoltatott, s a megvaldsitott bels6é képzésen sikerrel felszinre tort és megjelent a kollégak

objektiv figyelme, tudatossaga, errdl részletesebben a ,,belsé képzés” pontnal {runk.
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A program ideje alatt az alabbi elemeket valdsitottuk meg, a részletezett szakmai elemekkel,
modszerekkel:

0) Szocialis diagnoézis: a korabbi modellprogramoknak szintén kezd6 eleme volt a szocialis

diagnozis felvétele, melyet egy felvételi szakérté végzett el az elbirt formaban, meghatarozott
modon és rendszerben.
Korabban tett megallapitasainkat annyival egészitenénk ki, hogy a szocialis diagnézis tényleges
céljanak elérése érdekében fontos, hogy a diagnézist készit6 szakember minél el6bb talalkozzon az
tgyféllel, de mindig nulladik tipusu talalkozas legyen. Emellett pedig nagyon fontos, hogy a felvételt
el6készité szakember irasban vagy szoban tdjékoztassa a késGbbiekben a szocidlis segit
tevékenységet biztositd szakembert a megallapitasokrol, melyeket az el6irt formai keretbe toltott
az interja soran, vagy utan. Ezen szakmai elem megvaldsitasa a jarvanyutgyi helyzet el6tt, rendben,
korabbi mik&dési rendben tudott lezajlani. Most is 1ényeges megallapitas, hogy van helye a szocialis
diagnoézisnak, ha idében, objektiv szakember végzi el — azaz nem kérdez elézményekrdl, nem
konzultal a csaladsegitével, esetmenedzserrel, mas szakemberrel, s tajékoztatja azon szakembert,
aki az tigyet majd viszi.

1) Tudatossag hangsulyozasa — bels6 képzés
A modellprogram inditasa utan par héttel lehetett latni, hogy a kollégakkal t6rténd egyeztetésben
kért tervezés, rendszerezés nem valosul meg. Ezt tobb soron végigbeszéltik, ujabb és Gjabb
javaslatokkal alltunk el6 vezet6i szinten, minden értékel6 team behozott problémaja volt, hogy
nincs meg a tudatossag iranyelve. A programban sziikségessé valt a csaladsegitSk, esetmenedzserek
felkészitése, konkrétan a tudatossag eszméjére torténd rahangolas (hogy pontosan mit és hogyan
kell tervezni egy szocialis segité tevékenység soran).

Tobb modszer végiggondolasa utan ugynevezett belsé képzés — tréning formaja mellett
dontottiink, mert azt feltételeztiik (s ez beigazolddott), hogy kotetlenségre is ad lehetéséget ez a
forma. Emellett a jutalmazas eszkozét alkalmazva a kollégaknak egy kész tudatos, rendszerez6
mappat allitottunk 6ssze, olyan eszkézokkel, amelyek inspiraldlag hatnak a tovabbiakban. A tréning
elsé felében fogalmakat tisztaztunk, egyeztettiink. Masodik felében rendszereztiik a szakmai munka
soran végiggondolando elemeket, eszkdzoket és azok hasznalatat. Mint fent olvashaté, idében nagy
csuszas volt. A tervezett id6ben nem tudtuk megtartani, mert a jarvanyugyi helyzet megboritotta
az Utemezést. Emiatt 2020. aprilis 29. napon valosult meg a képzés személyes és online tér
alkalmazasaval (nem mindenki tudott megjelenni személyesen az otthoni élethelyzet miatt). A belsé
képzésen a kollégak nagyon j6 hangulatban vettek részt, mindenki nagyon aktiv, kreativ volt. A
komolyabb vonalak egyeztetése mellett volt lehetéség altalanos dolgokat atbeszélni, melyek a

tudatos létben lényegesek példaul: munkatarsak egymassal torténé viselkedésének oka, jelenlétiink
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meghatarozodasa stb. A belsé képzés olyan tudatos jelenlétet adott, mely lehetSséget biztosit az
yjragondolasra minden résztvevé kolléganak, az atadott mappa — tervezd, jelolé stb. — segiti a
kialakult allapot megerdsitését.

2) Intenziv csaladgondozas (személyes szocialis segit6 munka, tevékenység)
Az egyértelmi, hogy a harmadik alkalommal végigvitt folyamatnak is, mint az el6z6 kettének van
egy fve, melynek a mi intézményiinkben a TUDATOSSAG a cstcsa. Azaz az elsé alkalommal
lényeges elemként jelentek meg az tgyfelek és az tgyfelek megtamogatisa a rendszerben 4j
eszk6zok bevezetésével, fejlesztésével. A masodik alkalommal 1ényeges volt, hogy tudatos hasznalat
alakuljon ki a programban jelen 1évé szakemberekben, mely segiti a csaladok, gyermek(ek)
tamogatasat a csaladgondozas soran. Most pedig egyértelmivé valt, hogy csak a szakember tudatos
jelenlétével tud megvaldsulni az aktiv, eredményes munka, ezért a hangsily is erre helyez6dott.
Eredményes, mert az eredményességi mutato is valtozik, igazodik a lehetéségekhez és a rendszer
jelenlegi allapotahoz.
Szakmai tertilleten a gondozasi folyamatok a hagyomanyokon alapulnak, melynek szintén nagy
szerepe van az ¢let minden tertiletén. Ennek alapjan a kapcsolat felvétele utan elindult egy nagyon
komoly intenziv tevékenység, melyben az intenzivitasnak a belsé bizalmi teriileten kellett
megjelennie leginkabb: talalkozasok gyakorisaganak magas szama utan a csokkentés, melyben fenn
kell tartani azt a bizalmi kapcsolédast, ami kialakult ugy, hogy az tigyfél tudja hol, mikor, milyen
esetben kell keresni a segit6t megel6zés és nem utdlagos korrekcié céljabol. Ez a csokkenési
tendencia ugy kell megvalosuljon, hogy az tigyfél 6nallésaga jelenjen meg egyre erételjesebben, igy
a gondozas fél, egy éve végére képességeket szerezzen a problémak megoldasara. A jarvanyiigyi
helyzet és a belsé képzés ujfajta gondolkozas elére hivasa alapjan az intenzfv gondozas folyamat
intenzfv maradt, egy olyan térben — virtualis — mely korabban ismeretlen volt a szakemberek
szamara. Bzen a terilleten komoly kihivas volt, hogy a kollégak idegenkedtek a digitalis tértdl,
ismereteik alacsony szintGiek voltak és kreativitasuk ezen a tertileten még lassabban kapcsolt be,
mint a mar megszokott biztos eszk6zok hasznalatanal. Egy kolléga munkavégzése kiilondsen
kiemelend6 — 6 a legfiatalabb a csapatban — eleinte nehezen vette fel a ritmust, sokat kellett
noszogatni, eréltetni a rendszerek alkalmazasat, majd & kapta meg a Facebook teljes oldalanak
kezelését, mert neki volt a legtébb technikai ismerete. Amikor azonban egy pillanatban elkapta a
tudatos ratekintést erre a munkafolyamatra, beindult a munkavégzés fve és aktivva, hatarozotta és
eredményessé valt.

3) Jatékterapia a gyermekeknek és csaladjuknak
Korabban is alkalmazott technika az élmény alapt fejl6dés lehet&ségét biztositja 0-99 éves kora

személyek szamara. Bz tény, megallapitas, kovetkeztetés. Ennek alapjan nem sziikséges
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hangsulyozni, milyen jél illeszthet6 ezen elem barmely munkafolyamatba és mennyire hasznos tud
lenni mind a szakember, mind a csaladtagok szamara. Fontos megjegyezni, hogy ez olyan elem,
melynek bevezetése specialis tevékenységek kozott (készenléti szolgaltatas, kapcsolattartasi tigyelet,
mediacio, csaladterapia stb.) kellene, hogy helyet kapjon. A terapiat vezeté kollégand csaladi és
egészségi allapota nehezitette a folyamatossag fenntartasat és a lebonyolitasokat, illetve voltak
csaladok, akik mereven elzarkéztak a megjelenéstol. U] megoldast kellett talalni ezekre a
problémakra és a késébb kialakult jarvanytigyi helyzet miatt is. Ezen megoldasok az alabbiak: nem
az Ugyfél jon be intézménylinkbe, hanem a terapiat vezeté munkatars megy el az tigyfél lakhelyének
kozosségi terébe, ebben a keretben t6bb csalad (4 csalad) is bevonhatéva valt. A masik megoldas
volt a digitalis térben torténé megvaldsitas, a ZOOM feltletén. Ezen a felileten 6 csaladot sikertilt
elérni.

Liényegi elemeket kiemelve az alibbiak irhatoak le egen programban megvalosuld jatékterapidardl a jatékterapenta
szemeével:

Jatékterapia folyamata a program ideje alatt, tapasztalatok a jatékterapeuta szemével:

Meghatarozott tervek szerint indult el a palyazat a jatékterapia, mint eszkéz tekintetében: , jatékos
nevelésnek ¢és felfedezésnek” érdekében. A jatékterapia mint lehetéség, a csaladok szamara a
program indulasakor felajanlasra keriilt. Azaz a modellprogramba bevont 32 csalad mindegyikének,

melybdl 26 csalad jelezte vissza erre vald igényét.

A programban a jatékterapia célja az volt, hogy megismertesstik a csaladokat az egyre nagyobb
népszertségnek 6rvendd és feltord tarsasjatékozas élményével, a sziilSket segitsitk abban, hogyan
kapcsolddhatnak a gyermekiikh6z, hogyan léphetnek be a gyerekek sajatos vilagaba, hogyan tudjak
segiteni a gyerekek onbizalmanak fejl6dését, mikor engedjék at a kezdeményezést, hogyan fogadjak

el a gyermekek erds érzéseit és a felnSttek hogy talalhatnak ra a feltoltédésre a jaték altal.
Az alabbi megallapitasok fogalmazhatéak meg:

A szul6-gyerek kapesolatnak ezek a mélyen atélt pillanatai —jaték kbzben —a neveléssel jaré kemény
munka jutalmat jelentik. Sajnos sokszor el6fordul, hogy képtelenek vagyunk eljutni idaig. Sziiléként
azon kapjuk magunkat, hogy harcolunk, ahelyett, hogy partnerként viselkednénk. A tSbbit
mindannyian ismerjiik: a vigasztalhatatlan és hisztirohamba belefeledkezett, duzzogéd gyereket. A
gyerekekben természetesen meglévé életorom és felfedezOkedv gyakran adja at a helyét az
elkeseredett kiizdelemnek, vagy éppen a magukra csukott ajté mogotti kiityiibe temetkezésnek.
Minden 6szinte sziil6i szeretetink dacara belénk is sértettség, s6t dih és harag is koltozhet és

mindez azért, mert agyunkra megy a tehetetlenség és az elutasitas érzése.
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A jaték lehet az a hid, mely Gjra megteremtheti a sziil6 és gyermek kézotti mély érzelmi koteléket.
A koz06s jaték 6rome és felszabadultsaga sokat enyhithet a szil6i feladatokkal jard stresszen. A
jatékos nevelés alkalmas arra, hogy a felnétt a gyerek altal szabott feltételekkel beléphessen a gyereki
vilagba és ezaltal mindkettSjikben erésodik a bizalom, a k6t6dés és az intimitas érzése. A jaték
olyan eszkoz, mellyel a gyerekek felfedezik és sajatjukka teszik a vilagot, értelmezik uj
tapasztalataikat és felépiilnek a mindennapok megprébaltatasaibél. A mai kor gyerekének nem
konnyd helytallni a mindennapok megprébaltatasaival szemben, hiszen nincs szitkség még tobb
megalaztatasra és veszteségre, mint amennyi amugy is kijut nekik. A gyerekeket az vértezi fel ezzel
szemben, ha biztonsagban érzik magukat és van 6nbizalmuk, aminek az a feltétele, hogy érezzék:
szeretik Gket és gondoskodnak réluk, hogy biztonsagban vannak. Fontos, hogy kihivasok elé
allitsuk 6ket, am a gyerek abbdl merit belsé erét, hogy érzi, elfogadjuk 6t, hogy érzi, veliink

biztonsagban van.

A program soran az els6 csaladdal december koézepén sikeriilt felvenni a kapcsolatot és a
jatékterapiat elinditani, ezt kvetSen 6 csaladdal tudott még a jatékterapeuta személyes kapcsolatba
keriilni. Bzt kévetéen 11 hét kiesés tortént a 2020. marcius 11. napon elrendelt vészhelyzet miatt,
mely kitolta a jatékterapia végét, azaz jelenleg és julius végéig biztosan zajlani fog a jatékterapia a

modellprogramba bevont csaladokkal.

A jaték soran tobb alkalommal tapasztaltam a sziiléi elfogadasnak hianyat, azonban sok sztlénél
ez nem jelentett gondot, azaz lefrhatd, minden sziil6-gyermek szamara nagy élményt biztositott a

jatck.

A csaladok nagy hanyadanak nem volt még tarsasjaték élménye, a mindségi id6 eltoltésének ezt a
formajat ismerték, de nem szenteltek ra id6t, energiat, de fontossagot sem. A ,,Gazdalkodj okosan”
és a ,,Ki nevet a végén?” jatékokat a gyerekek sziilei jatszottak a régmultban, esetleg kartyaztak. A

leg6sibb stratégiai jatékokrol (sakk, malom) volt ismeretiik.

Hangsulyozottan azon jatékok felhasznalasara kertlt sor, melyek nem konfrontativak, nem erdsitik
a versenyhelyzet kialakulasat, inkabb a kooperativitas élményét erdsitik meg. Ilyen jaték volt a
,» Varazslétanoncok a fénylidércek utjan”, mely jaték a 6 évestSl a 12 éves korig komoly kihivasokat
tamasztott elénk. Ez a jaték azon tdl, hogy figyelnink kellett egymasra, a memoriankat is probara
tette. Fontos szempont volt a j6 jatékélmény biztositasara, hogy mindenki hasonlé iranyitasi
készséggel vegyen részt a jatékban, mert a kooperativast tonkreteheti egy-egy jatékos dominanciara

iranyul6 torekvése.
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A masik nagyon népszerd és jelentéségteljes jaték a ,,Csak egy” kommunikacios jaték volt. Feln6tt
és gyerek egyforma izgalommal igyekezett segiteni a feladvanyt kitalalé jatékos sikerét, ezen
keresztil értették meg, hogy a konfliktusok (akar csaladi, iskolai vagy munkahelyi) gyakori okai a
télreértelmezett informaciokbol, az adé-vevé szinkronjanak hianyabol és az egyéni értelmezésbol

ad6dnak, adédhatnak.

Ezen kivil kéztigyességet, gyorsasagot és figyelmet fejleszté jatékok (Klask, Dobble, Crokinole)
keriltek teritékre, mely a sztil6knek is nagyon nagy élményt és feltolt6dést okozott. Az a felnétt,
aki maga is el tud mélytlni a jatékos tevékenységben és vissza tudja idézni gyermekkora
gondtalansagat és gyermeki 6romre valé képességét, az konnyebben, egyértelmibben egyenlévé

tud valni az adott pillanatban a gyermekével.

A jaték j6 hangulatanak és pozitiv légkorének kialakitasaban koézosen alkotott szabalyokat a

terapeuta a csaladtagok megjelent személyeivel, ezek az alabbiak szerint deklaralodtak:

- Legytink nyitottak a jatékostarsaink felé.

- Masok szabalyismertetésébe ne széljunk bele, ne kommentaljuk.

- Ne mindgsitstik egymast degradaléan. Hozzaallasunk befolyasolja a tobbiek partiélményét.

- A gy6ztest unnepeljik meg, a vesztest emeljiik fel.

- Ugy nyerjiink, hogy legyen kévetkezé parti.

- A tanulsagok levonasa mindenki maganitigye.
A fent mar emlitett vészhelyzeti tapasztalat: az érzelmi vonulatok a félelem és a bizonytalansag
miatt, az ehhez kapcsolédd szeparacié megvaltoztatta a mindennapokat és nem foglalkoztak a
személyek az id6 hasznos eltoltésével. A gyerekeknek pillanatok alatt kellett atallniuk a digitalis
oktatasra, az otthoni tanulasra. Ez 6nmagaban véve is nagy teher, hiszen az otthon nem az iskola
szintere, a szilé nem tanar, nem is beszélve arrol, hogy a csaladok tobbsége mélyszegénységben él
és szamitégép vagy barmilyen okoseszkéz nem allt a rendelkezésiikre. A modellprogramban
dolgoz6 szakemberek igyekeztek a csaladokat hasznosan bevonni ebbe a programelembe, de

sikertelentl.

Majus elején mar nyitottsagot észlelve, a kapcsolodas szorgalmazasara kertlt sor a jatékra vagyo
fiatalokkal, akar sziileikkel is, bar nem személyesen, hanem a technika adta lehetéségek segitségével.
Tortént egy felmérés az eszk6zok és lehetSségek terén, melynek segitségével az alabbiak voltak

megallapithatéak és ebbdl indulhatott k6z6s munka az online felileten:

Harom csalad jelezte igényét a jatékra. Komoly kihivas volt olyan tarsasjaték oldalakat keresni,

melyre regisztralva ,,valés idében” lehetséges online jatszani. A Zoom és Discord segitségével
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sikertlt a csaladtagokkal kommunikalni és a Boardgamearena.com oldalra felregisztralva jatékokat

jatszani.
Ezen felilet alkalmazasanak volt negativ tapasztalata is:

- nagy nehézséget jelentett a szabalyok ismertetése,
- a technika nem tudja athidalni a koztiink 1évé tavolsagot ebbdl a szempontbdl, nincs
lehet6ség a jaték megtapogatasara, kiprobalasara,
- nem lehetett kézzelfoghat6 segitséget adni, ez a kommunikacioés csapda eleinte nagyon
megnehezitette az 6nfeledt szorakozast.
A problémak athidaldsa utan késébb pedig a terapeuta és a jatékban résztvevo tgyfél is rutinossa
valt, mar nemcsak ketten tudtak jatszani, hanem az ,asztalokhoz” idegen jatékosokat,

csaladtagokat, személyeket is invitaltak.

Jatékterapeutaként kijelenthetd, hogy a jaték online térben fellelhetd valtozatai személytelenebbek,

de a sikeresség, az onfeledt jaték 6romét — féleg egy nehéz helyzetben — tudja biztositani.

A modellprogram zarasanak ellenére a jatékterapia a még vallalkoz6 szellemd csaladoknal
folytatodik. Annak ellenére, hogy a zaras nem valdsult még meg, elmondhatd, hogy ezen eszkoz
alkalmazasa a csaladok megsegitése soran hatalmas pozitiv erével és energiaval bir, eredményessége

megkérddjelezhetetlen.

4) Jatékklub

A harmas pontban meghatarozott elem folytatasaként elsGként vezettik be a Tarsas-Jatékklub
kinalatat. Ezt a fenntarthatésag céljabol inditottuk és kapcsolédni szerettiink volna egyéb —
kotelezben ellatando feladat végzéséhez, mint utcai, lakételepi szocialis munka, hasznos szabadidés
program szervezése. A program elsé két epizddja utan kiszélesitettiik a meghivottak listajat,
minden, az intézményben megfordulé gyermeknek és testvéreinek, ismerdseinek kinaltuk.
Els6sorban tarsasjatékokkal torténd jatékot kinaltunk, mely jatékos tevékenységet alkalmanként
kiegészitett kisebb testvér egyéb jaték tevékenysége, vagy a megjelend szil6 ,,beszélgetési igényének
kielégitése”. A tarsas tevékenység hangsulyozasa lényeges elem a valtozo6 rendszertiinkben, érdemes
minden szabadidés programnal megjeleniteni ennek fontossagat.

Nagyon docogésen indult a program 2-3-5 fével, de lényeges elemnek tartjuk, és a kinalat
megmarad a jarvanytgyi helyzet megszinése utan is. Ezen programelem gyakorlati megvaldsitasa
megszint a vészhelyzet miatt a megel6zés és védelem érdekében. Terveink szerint, gy a
modellprogram zarasaval annyi valtoztatast iktatunk be, hogy havonta egy alkalommal hirdetjiik

meg a varos minden gyermeke szamara, szombati nap délutanjan.
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Tapasztalat:

- agyermekek/fiatalok szeretnek jatszani

- els6 alkalommal torténé megjelenést a noszogatas szorgalmazta, esetleg az, hogy a szil6
elkisérte, de utana mar spontan igény is kialakult

- agyermekeknek/fiataloknak van spontan sikerélményiik, mely rendezi a hétkbznapok bukasait
akkor is, ha nem nyer egy-egy menetben. A koz6s jatékélmény mindent képes feltlirni.

5) ,Multi Team” - multidiszciplinaris, 0j ismeretstratégiak Otvozete fiiggetlen
szakmai nézSpontokkal egy bizonyos probléma megoldasa érdekében + Ertékels
esetmegbeszélések

,»A csaladok problémai egyre Gsszetettebbek, egyre nehezebben értelmezhetéek és tavol allnak a
hagyomanyos értékeket képvisel6 szakemberek értékeitSl, kilondsen fontosak a rendszeres
egyeztetések, beszélgetések...” irtuk korabbi tanulmanyainkban. Ez a meghatarozé gondolat
jelenleg is érvényes. Ennek tudataban a koz6s egyeztetések, kozos gondolkozasok az elsé elemek
egyikeként valosultak meg most is. Tovabbra is kiterjesztett szemléletben gondolkozva tobb vendég
szakembert is meghivtunk a Multi Team-re. Meg kell azonban jegyezni, hogy igazan aktiv részvétel
csak az gy, vagy a feladat irant igazan elkotelezett szakemberek részérél tud megvaldsulni. A
korabbi teamokhoz hasonléan szabad asszociaciés modszert alkalmazva szerettiink volna eljutni
az Otletelésig. Most is, mint korabban, azonban a tényleges helyzet felmérése, informaciok gyujtése
viszi el a hangsulyt annak ellenére, hogy a bemenete a teamnek a szocialis diagnodzis olvasasa,
tanulmanyozasa.

A szakemberek timogatasa érdekében alkalmazhaté leglényegesebb elem csak akkor tud
megvalosulni, ha minden jelenlévs/bevont szakember nyitottsaggal, megalapozott szakmai
gondolatokat képvisel, melyeket megvitatasra, majd késébb kiprébalasra bocsajt egy—egy eset
tekintetében. Azaz, egy ilyen szakmai esemény tervezésénél fontos, hogy a kollégak magukat
készitsék fel, minden fejiikben felfuté gondolatot, szakmai iranymutatast kimondjanak,
megvitatasra engedjenck még akkor is, ha annak haromnegyede nem hasznalhat6 az adott esetben.
Lényeg: KOZOS GONDOLKOZAS A MEGOLDASOK TEKINTETEBEN és nem a kézos
tény tisztazasa, hogy mi van, s miért az van — ennek helye és ideje az értékelé esetmegbeszélések
keretében van.

Javaslatunk az, hogy minden esetvezetésben érdemes ezen elem hasznalata a szocialis diagnozis
felvételét kovetden. Ezt egészitenénk ki azzal, hogy a multiteam tartasa csak intézményi szinten is
meg tud val6sulni, mikor minden dolgozé szakember teamban gondolkozik, s nem csak az érintett

szakemberek egyeztetnek adott tgyben.
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Ertékels team:
Itt van lehetéség a tények tisztazasara, a torténések kivilre helyezésére, érzelmi attétek
megvitatasara. A menetrendben kell azonban itt is meghatarozni a kereteket, mert a hagyomanyos
team korlatlanul atbeszélheté informalis tényekkel, s ekkor nem jut se id8, se energia az
esetvezetésre, esetmegbeszélésre. Az értékel6 team — tudatos el6késziiletet igényld tevékenység —
munkdban egy értékel6 lap alapjan egyeztettek a kollégak, illetve maguk is végiggondoltak az
ugyfelekkel megvalosult taldlkozist és/vagy észlel6- és jelzGrendszeri tagokkal folytatott
munkavégzést és ezt egy 5 fokua skalan értékelték. Az esetmegbeszélések soran a 3-as, vagy annal
alacsonyabb értékelést kapott csaladdal kapcsolatosan kell team munkaban egyeztetni a
végigoondolt kérdések mentén. Ez a mddszer segitette a teamek menetét keretezni, s a kollégak
minden gondjara tudtunk id6t forditani abban az esetben is, ha egyéb okok miatt rovidebben tudott
a team megval6sulni. Az értékel6 team idSbelisége: hetente egy alkalommal, el6re meghatarozott
idépontban (érdemes azonos idépontokban tartani a tervezhet6ség érdekében, nekiink minden
héten pénteken tudott megvaldsulni). A jarvanytgyi helyzet kialakulasa utan az elsé hetekben az
atszervezések elvitték a hangsulyt. Az atallds utan azonban sikertlt hetente egy alkalommal
megvaldsitani az egyeztetéseket a személyes és a digitalis tér hasznalataval. Ezek az egyeztetések
eredményességének mutatdja névekvo volt az id6 elérehaladtaval, a kollégak egyre nyitottabban,
természetesebben kezelték a rendszerben tortént valtozasokat. Altalanosan elmondhaté, hogy
egyes alkalmak (személyes és a digitalis tér hasznalataval is) nagyon kellemes légkorben tudtak
megvalésulni, mert a bevont csaladok mindegyike harmas, vagy annal magasabb értékelési pontot
kapott, igy volt id6 altalanos helyzetek, érzések megfogalmazasara, kétetlen moédon beszélgetésre,
melyre szintén nagy sziikség van a feszitett munkatempod kozepette.

6) Egyéb alkalmazott elemek
Rajzelemzés technikéja
Korabbi modellprogramok ideje alatt alkalmazott technika nagyon bevéltotta a hozza fazott
reményeket, {gy e modellprogramban is intenziven alkalmaztak a kollégak. A rajz ad egyfajta
szabadsagot a segit6i kapcsolat mélyitésében ugy, hogy kézben tudatosan hatarozzuk meg azt a
rendszert, amit a gyermek/fiatal egy kotetlen beszélgetés soran tud kiadni magabdl. A rajzok
elemzésének egyik legfontosabb szabalya, hogy nem a rajzot, mint 6nallé mutvet elemezziik, hanem
az elézetesben ismert informacidkkal is dolgozunk, de leginkabb a rajzolas kozben tapasztalt
lényeges elemek a meghatarozoak. Ezen tevékenység soran az egyik leglényegesebb elem, hogy el6
kell késztlni, nem csak eszkozok hasznalatdban, de meg kell tervezni mikor van hosszabb ideje a
gyermeknek, hogy nyugodt korilmények kozott tudjon a rajzra Gsszpontositani. Egy tudatosan

készul6 szakember a rajzelemzés el6tt végiggondolja a csalad élettorténetét és azt, hogy mit szeretne
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a fokuszba helyezni a csalid minden tagjat, egyes tagokkal vald kapcsolatit a gyermeknek/fiatalnak,

esetleg Gnmaga megjelenését sajat vilagaban, problémak felderitése céljabol. A program soran tobb

alkalommal végigbeszéltiik a kollégakkal az eszk6z menetét és a felmeriil6 lehet6ségeket. Mert a

gyermek lehet, hogy 5 perc alatt megrajzolt egy csaladrajzot, de Osszeségében ekkor nem fejez6dik

be az eszk6z hasznalata, vagy ha igen akkor jelentéségét vesziti és a szakember konnyen értékeli az

eszkozt alkalmazhatatlannak, eredménytelennek. Itt fontos megjegyezniink, hogy Intézményink

szakemberei tobb rajzelemzéssel foglalkozé képzésen részt vettek, hogy ezt a mddszert minél

biztonsagosabban tudjak hasznalni.

Menete:

- csaladi rendszerben gondolkozas

- megallapitas: kivanatos eszkoz

- el6készités: csaladnak nincs szinese, papirja, helye — ezek végiggondolasa hely és id6
megteremtése, szillékkel torténd egyezetetés

- kivitelezés: célszerti gyermekkel/fiatallal kettesben lenni, mert informativabb tud lenni a
kétszemélyes viszony, beszélgetés — rajzoltatas — beszélgetés

- eclemzés — elemzésrdl feljegyzés készitése, konzekvenciak levonasa

- esetaktaba rendszerezés — javasolt a kiilon tarolds aktan belul

A jarvanyugyi helyzet nem valtoztatott az eszk6z hasznalatanak menetén, csak annyiban, hogy az

egyeztetés a digitalis térben tudott megvaldsulni. Alkalmazasanak rendszerességén azonban nem

valtoztatott. Annyiban kellett ujragondolni a folyamatot, hogy a bekuildott — elektronikus feliileten

— a rajzok nagyon rossz mindségben voltak nyomtathatdak, igy a csaladsegit6k és az

esetmenedzserek megfelel6 védd felszerelésben el6vigyazatossagok betartasaval kimentek

személyesen a csaladhoz, ahol a személyes jelenlétnek is mindig hatalmas jelent6sége volt. Nem

volt el6re tervezett, de a kialakult helyzet miatt az intézmény rajzpalyazatanak lehet6ségét er6sen

promotaltak a csaladsegitSk és az esetmenedzserek a bevont csaladok gyermekei kérében.

Csaladi fotéalbum elemzés

A korabbi programok és a késébbi megtfigyelések tanulsagait figyelembe véve a program
meghatarozott idéintervallumaban képet készitettek — a szakemberek — a csaladrol, k6zos fotokat
elsésorban, melyeket kinyomtattak és a csaladtagoknak atadtak egy olyan keretben, mely soran a
szakérté altal feltett kérdések mentén beszélgettek a csaladtagokkal. A beszélgetés soran olyan
dolgokat is atgondoltak, melyek mélyebb érzelmeket és k6tédési problémakat is felvetettek.

A képek a lakas egyik jol lathat6 helyére keriiltek, s mi szakemberként abban bizunk, hogy a képek

megmaradnak a csaladi kalendariumban és a kép készitésekor megélt pozitiv megerdsitésekre is
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emlékezni fognak annak megtekintésekor. Egy biztos, hogy szakmailag jelenléti eszkoznek lehet ezt
az elemet hasznalni, melynek hosszabb tavi eredménye is van az érzelmek, az egymassal valo
kapcsolatok, kapcsoldédasok terén a csaladtagokban.

A jarvanytgyi helyzet nem valtoztatott az eszkéz hasznalatanak menetén, csak annyiban, hogy az
egyeztetés a digitalis térben tudott megvaldsulni. Alkalmazasanak rendszerességén azonban nem
valtoztatott. Ujragondolas abban valésult meg, hogy a szakemberek igyekeztek a digitalis térben

megjelend csaladtagokrol kozos fotodt késziteni, majd ezeket atbeszélni a csalad kontextusaban.

KiMitTud? rendezvény

Jarvanytigyi helyzet el6tt:

Intézménytnk tobbi szakemberével megtervezett és kivitelezett program. Cél az, hogy azon
gyermekek is tudjanak magukbodl, tehetségiikb6l megmutatni valamit, akik nem kiléndsen
kiemelkedéek, akiket az iskolaban nem készitenek fel rendezvények esetén még mellékszereplének
sem. A programba begytrtzott persze sok olyan gyermek is, akiknek kiilon felkészit6 tanara volt,
de sikertilt megdrizni azok elsédlegességét, akik el6szor kaptak lehetSséget fellépni, vagy akik
el6szor kaptak lehetéséget a siker megélésére. A rendezvényre Gsszesen 51 gyermek és az Oket
kiséré sziil6k és tanarok jelentkeztek. A kialakult vészhelyzet miatt a programot le kellett mondani.
Ekkor nagyon sok tgyfél, tanar és szul6 irasban, vagy szoban (telefonon) jelezte mennyire sajnalja
a lehet6ség elmaradasat.

2020. marcius 16. utan:

Folyamatos atszervezés ideje alatt végig ott motoszkalt, hogy a programmal kell valamit kezdeni, s
van helye a digitalis feltletek alkalmazasaval. Hosszas gondolkozas és elGkészités utan végul
meghirdetésre kertlt a program Szekszard Jaras tertiletén él6 minden gyermek, kiemelten a
programban részt vevé csaladok gyermekei szamara. Megvaldsulas: végil elektronikus feltleten
meghirdettik, jelentkezési lap kitoltésével jelezték a gyermekek részvételi igénytiket. Aranyaiban
sokkal kevesebben jelentkeztek azonban, hiszen 13 jelentkezési lap kitolt6je kozil csak 9
palyamunka érkezett vissza. Minden palyamunkat feltolté gyermek kapott emléklapot, melynek

kiktldése megvalosult. A beszamolo leadasi hataridejében a zstrizés még folyamatban van.

Csaladi nap

A hagyomanyosan alkalmazott eszkéz tobb csalad- és gyermekjoléti kozpont, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat bevalt formaja a csaladok elérése tekintetében. A lényeg, hogy egy helyen,
egy id6ben tébb csaladnak hasznos szabadidé eltdltésére szolgal. Olyan médon engedi elérni az

tgyfeleket, melyben a kétetlen k6z6s id6toltés tud megvaldsulni, mélyitve a bizalmi légkort, esetleg
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nyitni egy spontan beszélgetés iranyaba, melyben sulyosabb problémak targyalasara is lehet&ség
adédik. Mint utolsé tervezett programunkon a f6 vezérvonal a JATEK lett volna, tudatosan
felépitve. A jarvanyugyi helyzet miatt azonban ezen program nem tudott megvalésulni. A
programot mas elemmel potolni nem lehet, igy ennek megvaldsitasa csak a jo egészségi allapotban

1év6 kozosségl térben lehet majd kivitelezni - reméljiitk valamikor a kézeljovében.

Tudatos Gyermeknevelés — szul6i klub

Jarvanytigyi helyzet el6tt:

Nagyon fontos feladata a szakembereknek azon kornek megfelel6 mennyiségl és mindséga
informaci6 atadasa, akik nem foglalkoznak tudatosan a gyermekeikkel, sem mély érzelmekkel, sem
pedig kotelességtudatbol sem kotédnek a gyermekekhez. Korabbi tapasztalatok alapjan
kimondhat6, hogy a hagyomanyosan alkalmazott csoportos technika 6nkéntes egytittmikoédéssel
nem val6sithaté meg. Emiatt nyitott klub formajaban szerveztiink neveléssel kapcsolatos kérdések
korében programokat, elsésorban a programban résztvevs szil6knek, masodsorban az egyéb
ugyfélkornek. A programelemek: tudatos gyermeknevelés, a gyermekek fejlédésének megfeleld
tudatos ,,jaték valasztas”, tudatos figyelem a gyermeknevelésben és a tudatos 1ét a csaladban voltak.
Az elsé alkalom két alkalom, problémamentes lebonyolitasa megvalésult, mig a harmadik mar
megtervezett és kitzott program érdekl6dés hianyaban elmaradt — vészhelyzet el6jeleként - a
jarvanytgyi helyzet miatt. Ezen programelem folyamatos Gjragondolast kivant és mar korabbi
években is egyértelmi volt, hogy digitalis teret kell hasznalni a megvalositasra.

2020. marcius 16. utan:

Az ujratervezések lebonyolitasa utan figyelmunk a digitalis tér hasznalata felé¢ fordult és
meghirdetésre kertilt 2020. majus 14. napon €16 adasban ,,A gyermeknevelés rejtelmei” cimmel
megtartott ,,digitalis sziil6csoportunk”. Eredménye: A program nagyon jol sikertlt a kezdeti
csetlésekkel, botlasokkal. Sok vicces pillanatot idéztek — féleg utdlag, visszanézve — a
gyermekcipében az elsé 1épések, melyek azonban nagyon sok érdekl6dét vonzottak. A 988
megtekintés Onmagaért beszélt, mely egyértelmtvé tette, hogy ez az a felilet, melyet
intézményunkben a szilék bevonasara a jovében hasznalni tudunk az érdekl6ddk szama és a
megvaldsitas szines tarhaza miatt. A program megvalositasanak sikeressége miatt a kévetkezo
alkalmat is ezen a feliileten szerveztik meg, a program ismét t6bb mint 960 személyt tudott
megszolitani, igy a sikeressége vitathatatlan. A megvalodsitas kivitelezése a legegyszeribb médon
valésult meg:

1. szukségletfelmérés: ugyfelek megkeresése a téma meghatiarozasa utan kérdések

megfogalmazasa, érdekl6dés felmérése
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2. masodik lépésként szakembereket hivtunk ,,vendégként”, és a csoportot vezetd kettd
szakember — Szab6 Aliz és Tolacziné Varga Zsuzsanna — velik beszélgetett kotetlentil, az
tgyfelek altal feltett kérdések mentén. Az ¢él6 adast hallgatd, nézé résztvevoknek pedig

lehet6ségiik volt kérdéseket is feltenni.

A modellprogram célcsoportja

Célcsoport: A modellprogramba olyan csaladok bevonasat terveztik, akik jelenleg a
Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont nyilvantartasaban szerepeltek
az alabbi gondozasi formakban: csaladjaban €él6 gyermek, akiknek problémédja mértéke, vagy
formaja nem igényel (még) hatdsagi intézkedést, csaladba fogadott gyermek, védelembe vett
gyermekek, védelembe vett gyermekek testvérei, és a csaladjukbdl kiemelt gyermekek és sziileik.
Vilasztasi szempontok voltak: a csalad rugalmassaga, nyitottsaga és igénye a valtozasra az egyes
csaladtagoknak kiilon-kiilon is, az egylittmikodési készség megléte, vagy jelen van, de meg kell
erbsitent.

Motivacié fenntartasira a modellprogramban valé részvétel érdekében a személyes kontakt
fenntartasat céloztuk meg, azon esetekben is, ahol az egyiittmikédés nem tudott megvaldsulni,
vagy a szul6 nem akart részt venni a rendszeres egyezetetésekben. Némelyik sziil6, vagy nagyobb
gyermek jelenléte megvolt, de ezt nem tekintettik a program szempontjabdl elegendének,
igyekezett minden szakember belsé bevonodast is elérni annak érdekében, hogy érvényestiljon az
a kivanalom, hogy a jelentkezé helyzetet 6 maga is rendezni kivanja, vagy problémakat
megel6zendd legyen megkiizdési stratégiaja.

Az ugyfelek modellprogramba torténé bevonasa az alabbiak szerint valésult meg 2019. oktéber,

november honapban:

ugyfelek kivalasztasa

- nyilvantartasban szerepl6 adatok alapjan kapcsolat felvétel

- szocialis diagnozis felvétele

- szlrés az alkalmassag és a motivacios szint szerint — diagnoézisbol kapott tények alapjan

- meghivas személyesen és irasos formaban, azaz meghivé levél atadasa, melyet egy személyes
egyeztetés kovetett, ezen egyeztetéskor jelen volt: csaladban €16 feln6tt személyek, 15 éves, vagy
annal id6sebb gyermek, csaladsegits, esetmenedzser, szakmai vezets és az intézmény vezetdje

- szerz6déskotés, nyilatkozat alirasa utan

- program egyéb munkaelemeinek inditasa
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1. szamu taba: Modellprogramba bevont klienskor (£6)

Modellprogram Modellprogram elemét
Potencialis klienskor elemébe /elemeibe /elemeit teljesitd
bekapcsolodo klienskor klienskor

120 18 17

Védelembe vett
gyermekek szdma
Nevelésbe vett gyermekek
szama
Alapellatas altal érintett
gyermekek szama 593 35 32
(célcsoportok kivil)

Védelembe vett
gyermekek csaladjainak 73 10 10
szama

122 1 1

Nevelésbe vett gyermekek
csaladjainak szdma
Alapellatas altal érintett
gyermekek csaladjainak
szama (célcsoportok
kivil)

Osszes védelembe és
nevelésbe vett gyermekek 242 19 19

szama
Osszes védelembe és
nevelésbe vett gyermekek 125 11 11
csalddjainak a szama
Osszes védelembe és
nevelésbe vett gyermekek
csaladjaiban a bevonhat6 395 15 15
feln6tt hozzatartozok
szama

52 1 1

759 12 12

A tablazatban nem jel6ltik a ,,vegyes eseteket”: azaz a programban részt vett 4 csalad, ahol egy
csaladon belil a gyermekek kilonb6z6 ellatasi tipusba tartoznak, ezekben a csaladokban 6

nevelésbe vett, 3 védelembe vett, és 6 szocialis segit6 tevékenység korében tartozé gyermek él. A

csaladokban 6 feln6tt/sziilé él.

Szocialis segit6 tevékenység keretein beltl a projekt soran tovabbi 18 sztl6vel dolgoztunk egytitt.

27 csaladot vontunk be a programba, ahol 6sszesen 71 gyermek élt.

A szakemberek

A modellprogramba térténé bevonas tobb 1épesds volt az intézményben. A tudatossag jegyében
elsé 1épésként a program elemeinek kivalasztasa, majd Osszecsatolasa egy egységes tervezetté volt
az els6édleges 1épés. A bekodvetkez6 vészhelyzet miatt a tudatos djragondolasnak nagy szerepe volt.
Ezt kovet6en az alabbiak szerint jartunk el:

- aprogram kidolgozasa utan meghataroztuk, hogy hat £6 szakemberre lesz sziikség a leterheltség

csokkentése érdekében (korabbi programjainkban négy szakember dolgozott), meghataroztuk
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azt is, hogy mindkét szakmai egységbdl — Kézpont és Szolgalat — egyforma szamban vegyenek
részt a szakemberek, azaz 3 csaladsegit6é bevonasat terveztiik, 3 esetmenedzserrel
programelemek részletes ismertetése volt a kovetkezo 1épés, mely megvalosult team keretében
és a kollégakkal torténd egyéni egyeztetés soran

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai azonnal jelentkeztek a kivant 1étszam gyorsan
megtelt, de a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsereinek gondot jelentett a
télelem, hogy megterhel6dnek, hogy a sok munkajuk mellett nem tudnak 100%-ot teljesiteni,
ezen érzések rendbetétele miatt sziikségessé valt az elvarasok tisztazasa és az eredményesség
egyeztetése, melynek megvaldsulasa utan jelentkezett az a harom esetmenedzser, akik a
program elejétol végéig dolgoztak

koz6s egyeztetés — ismét ismertettik a program elemeit, interaktiv beszélgetésre adtunk
lehet6séget

bemutattuk a program adminisztraciés és egyéb feladatait

tisztaztuk a helyzetet

létrehoztunk: k6z6s levelezési feliletet, k6z0s mappat az anyagoknak stb.

munka kezdete: elsé team, majd a multiteam

elindult az intenziv munka

ujra kellett gondolni és mindent a digitalis és telefonos térbe atcsatolni 2020. marcius 16. naptol:
minden munkatars felmérte az tgyfelek lehet&ségeit a digitalis térben, ebbdl kiderilt, hogy a
leggyakrabban alkalmazott feltlet a Facebook és az ehhez kapcsolodé Messenger levelezd
rendszer

az eredmény alapjan minden kolléga létrehozott egy céges Facebook oldalt és készilt egy zart
rendszerd csoport, melybe behivtuk az tgyfeleket

megindult a digitalis térben az intenziv munkafolyamat: minimum hetente egyszer telefonos
vagy €él6 chat-es egyeztetés lebonyolitasa, alkalmazva a korabbi szakmai elemeket példaul:

tanacsadas, segit6 beszélgetés, rajzoltatas stb.

Modellprogram szakemberei — intenziv csalddgondozdst végzd szakemberek

Hat {6, egy f6 szakmai vezetével. A szakmai vezeté szocialis terileten szerzett felséfoku

végzettségeel rendelkezik, tovabba rendelkezik a jelenleg hatalyos vezet6 képzésben megszerezhetd

oklevéllel. Az esetmenedzserek mindegyike szocialis tertileten végzett felséfoka végzettséggel

rendelkezik az alabbiak szerint: egy £6 szocialis munkas, egy £6 szocialpolitikus és egy {6 szocialis

munka allamvizsgaval rendelkezik ez utdbbi kolléganak nincs még nyelvvizsgaja. A csaladsegiték

mindegyike tanul: egy kolléga rendelkezik szocialis munkas diplomaval, de mester képzésben vesz
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részt, a masik két kolléga jelenleg tanul egyikdjik szocidlpedagdgus, masik szakember szocialis

munkas lesz.

2. szamau tabla: Modellprogram — ,,multi-team” allandé és meghivott tagjai

Allandé tagok Humanszolgaltaté Kézpont szakemberei:

- intézményvezetd

- szakmai vezetSk: szolgalat és kézpont
- szocialis diagnozist felvevé szakember
- csaladsegité

- esetmenedzser

- pszichologus

- fejlesztépedagdgus

Meghivott szakemberek Mas szakemberek:

- jogasz

- rendérkapitinysag: binmegel6zési referens

- pszicho pedagogus

- gyamugyi ugyintéz6 — hatésagi szakember

- fogyatékossaglgyi tanacsadd

- kozosségi pszichiatriai ellatas koordinacios
munkatars

SarS CoV 2 virus altal el6idézett rendkiviili helyzet révid 6sszefoglaldja, azaz a COVID-19
kihivasai és szakmai eredményei
Az els6 hetekben a munka a 2020. marcius 11. napon meghirdetett vészhelyzet utan intézményi
szinten Osszefolyt. Bz annyit jelentett, hogy a vezet6k kozés gondolkozast kezdeményeztek,
melyben az egész intézményt és minden Ugyfelet érint6 intézkedés sorozatot vezettek be. Az
intézkedések kialakitasakor a cél az egytittgondolkozas mellett a strukturaltsag és a minden iranyra
kitekinté rendszer kiépitése volt tobb-kevesebb sikerrel. Ezen idészakban az alabbi tevékenységek
valésultak meg:
- folyamatos tajékozddas az internet és egyéb hireket k6216 adathordozok segitségével
- anyert informaciok kozlése a munkatarsak iranyaba, el6zetes felkészitések titemezése, mely
eleinte csak a munkara vonatkozott, késébb a maganéleti kérdéseket is érintette
- az informacidk alapjan, illetve a 2020. marcius 16. naptél megvaldsitott digitalis oktatas
felallitasa utan a vezet6ség vészhelyzeti eljarasrendet dolgozott ki, minden dolgozora
minden szakmai feliiletre érvényes formaban
o megvaltozott a munkarend
o megvaltozott az tgyfélfogadas rendje: csak krizis, vagy egyéb szikséges esetben
valésul meg csaladlatogatas, tigyfélfogadas
" ezzel parhuzamosan megvaltozott az tgyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel
* majd a kapcsolattartas, el6térbe helyez6dott az online felilet

* megindult az online csaladgondozas, szocialis segité tevékenység
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* clindult egy tanulasi folyamat az 4j helyzetben a gyermekvédelem és a
szocialis agazat mas teriiletén is
o megvaltozott a kollégak munkavégzése: sok kolléga home office—ba, vagy
szabadsag kivételére kényszertlt.

Ezen tevékenységek alapjan a 2020. marcius 16. napot megel6z6 héten a segiték a vezetbi
utasitasoknak megfeleléen elkezdték felmérni az tgyfelekkel kapcsolatos helyzetet és a
maganéletiikben felmeriilé problémak, kérdések halmazat is vizsgalni kezdték. Ezen id6szakban

mar tajékoztatast kaptak a segité szakemberektSl a modellprogramban résztvevé csaladok is.
Gyors egyeztetés soran megvalosult a maganéleti helyzet és a munka vildga Gjszer( kapcsolédasanak

felmérése, mindenki eréforrasainak, lehetéségeinek egyeztetése, munkarendek felallitasa.

Az elmult id6szakban tortént valtozasok most mar Gsszesitve is mérhetéek, ennek alapjan az alabbi
szakmai megallapitasokat tesszitk: Megnovekedett a telefonos egyeztetések szama, mig a személyes
talalkozasok szama szinte egyik naprol a masikra nullara redukalédott. Altaldban elmondhato, hogy
a noévekedés aranya két-haromszoros szorzét mutatott. Az tugyfelek beérkez6 megkeresése
telefonos és elektronikus feliileten is tobb szakembernél megnétt, atlag 1,5-szeres szorzéval. Az
észlelS- és jelzérendszeri tagok megkeresése megvaldsult irasban postai uton, elektronikusan és
telefonon.

Az észlel6- és jelz6rendszeri tagok tajékoztatasa is telefonos és elektronikus felileten valosult meg.
Tajékoztatas csak a mi intézményunktdl indult ki, hozzank nem érkezett a valtozasrdl kilon
tajékoztatas, értesités.

Az esetmenedzserek és a szocialis segit6 tevékenységet biztosité csaladsegit6k munkajaban a
digitalis vilagban torténd kapcsolattartas 100%-os névekedést mutat, mely nagy kihivas.

Az altalanos problémak egy része az elsé hetekben is jelen volt: jarvanytigyi helyzetrdl torténd
tajékoztatas, egyeztetés, kapcsolattartas kérdése, csaladon belili erdszak esetei, ugyintézési
feladatok, mentalis nehézségek, anyagi kérdések, gyermeknevelési problémak.

Ujszerd problémak a Vészhelyzet kihirdetése 6ta: digitalis oktatasba illeszkedés nehézsége, digitalis
feliletek hasznalatainak nehézségei, az ehhez szikséges eszkozok hianya. Nem ujszert, de a
kialakult helyzet erésen felerSsitette az anyagi problémakat, melyben az ujszerliséget a
megoldhatatlansag jelzi, néhany tigyfél munkanélkilivé valt, problémat jelent a mentalis allapot
instabilitdsa, melynek megoldhatatlansaga szintén feler6sodott, mely nehézséget fokozza az
egészségligyi ellatorendszer lezarasa, agykapacitasok szabadda tétele és egyéb egészségiigyi

kotlatozasok.
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Az Ujszert helyzetre ujszert feladatok, problémamegoldé technikdk sztkségesek. A mellékelt

tablazat tartalmazza a bevezetett feladatokat, és a megtett intézkedéseket altalanossagban.

Osszefoglaléan, a teljesség igénye nélkiil az alibbi intézkedések valésultak meg az tgyfelek,

szakemberek védelmében intézménytinkben:

Ugyfelek érdekében:
e krizis esetén azonnali segitségnyujtas biztositasa
e rendszeres egyeztetés kezdeményezése hetente legalabb egy alkalommal
e részletes tajékoztatas nyujtasa
e informacid biztositdsa
e segit6 beszélgetés biztositasa
e specidlis tandcsadasaink telefonos és elektronikus feliiletek hasznalataval — atiranyitassal
e adomanyok kozvetitése
e igyfelek védelmében iranyitott tigyfélfogadas biztositasa
e gyfelek tgyében keletkezett iratok rendezése, rendkiviili helyzetértékelés készitése.

Szakemberek érdekében:

munkarend modositasa
lehet6ség szerinti home office elrendelése

azon kollégak, akiknél kiskoru gyermekik feligyelete allandé otthonlétet igényel —

szabadsag kivételének biztositasa

feladatok, egyeztetések irasos formaban rogzitése és megkiildése

feladatok rendszerezésében tobbszori visszakérdezés biztositasa
informacidéaramlas biztositasa

egyeztetés lehet6ségének biztositasa intézményvezetével, szakmai vezet6vel
engedély adasa a megndvekedett telefonhasznalatra

sajat irodai laptop hasznalata home office-ban

egy pszichologussal és egy f6 szupervizorral torténd egyeztetés biztositasa telefonon,
és/vagy egyéb online formaban

4j munkaformak kitalalasa a munkafolyamatok kénnyitése érdekében

biztonsagérzet megteremtése a lehetéségekhez képest.
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Az mar lathat6, hogy az alabbi problémakra kell miel6bb felkésziilni, mely felkésziilés menetét,
lehet6ségeit jelenleg nem lehet még értelmezni sem:
e anyagi nehézségek, létbizonytalansag
e munkahely elveszitése, azaz munkanélkiliség
e (¢lethelyzetek teljes ellehetetlentilése
e kapcsolattartasi problémak feler6sodése
e csaladon belili erészak fokozddasa
e mentalis allapotok romlasa
e koznevelési intézmények rendszeres latogatasanak megszuntetése miatt latens problémak
feler6sodése és ehhez kapcsolédd tanév befejezési problémak, 4j tanév kezdetének
bizonytalansaga
e oktatas hianyossagai, gyermekek, diakok szellemi elbizonytalanodasa, kézosségi élettér

hasznalatanak nehézségei.

A jelentkez6 problémak miatt a korabban szervezett adomanyok kozvetitésére kiemelt gondot
forditott minden szakember, s egy alkalommal 2020. majus 30. napon adomanynapot szerveztiink,
mely programelem keretében 50 személyt sikeriilt elérniink, melynek 1/3 része a projektben

résztvevé csaladok tagjai voltak.

Szakmai kihivasok

A legnagyobb kihivast — véleménytink szerint minden programban — a szakemberek és persze az
tgyfelek belsé ellenallasa jelenti. Ez a belsé ellenallds eredményezhet szakemberekben teljes kdoszt
vagy erds passzivitast is, mig az Ugyfélben egyiittmtkodési hianyt, zavarodottsagot esetleg
ellenségeskedést. Ezek legy6zésére ebben a programban nagyon tudatosan az allandé kontakt
lehet6ségét és a kapcsolodas lehetdségét csatoltuk be a szakemberek szamara, akik ezt tovabb
tudtak az tgyfeleknek adni. Azaz nagyon nagy hangsulyt fektettiink az el6késziletekre. Minden
program el6tt tobb alkalmas egyeztetés valosult meg, s a fent emlitett barmely felileten lehetett
kérdezni a kollégaknak, plusz a szakmai vezet6tdl személyesen telefonon, vagy irasban az értékel6
team elsG felében, kézos targyalasok ideje alatt. Ugyanezt hangsulyosan kértik az tgyfelek
tekintetében: akik felkereshették intézményiinket személyesen, telefonon, elektronikusan
rendszeres kapcsolattartas csaladlatogatasok, vagy egyéb intézmények hivatalos helyein példaul:
koznevelési intézmények osztalyterme stb. Ez a tudatos folyamatos kapcsolattartas a 2020. marcius

16. naptol is erbteljes volt, csak nem személyes, hanem telefon hasznalataval, vagy a digitalis térben.
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A tudatossag felébresztésében és fenntartasaban a legnagyobb akadalyt a munkatarsak kozvetlen
iranyitasaban bekdvetkezett aktfv jelenlét hianya okozta. Szamos esetben nehéz kezelni a
szakemberek sértettségét, indulatait, az érzelmi bevonddasukat. A jarvanyugyi helyzet pedig még
tobb bizonytalansagot hozott a kliensek és a dolgozok életébe, ami a tudatos segitéi jelenlétet
nehezitette.

A programba bevont szakemberek mindegyike alapvetSen nyitott volt, s a program végére
lehet6ség nyilt egy gordilékeny, kozos tervezésre, melyben volt lehet6ség az tigyfél érdekében
rugalmas valtoztatasokra is. Feltételezziik, hogy a legnagyobb kihivast a szakmanak a jGvében az
fogja jelenteni, hogy a szakemberek mennyire képesek rendszerben latni a tarsadalmat, a hozza
kapcsolddo problémakat a valtozas folyamataban, s mennyire lesz képes ehhez tudatosan igazodni.
Ugyanis nem az a cél, hogy elfogadjuk azt, ami nem helyes, vagy valtoztassunk mi magunk valamit,
mert a tarsadalom helyesnek itéli, hanem az a cél, hogy elfogadjuk mas masként gondolkozik, s
ebben hogyan tudjuk megteremteni a lehetéséget egy tudatos tamogatd rendszerre, segitd

tevékenységre, szocialis munkara régi vagy 4j eszk6z0k hasznalataval.

Szakmai innovaciok értékelése

1. A bevont célcsoport és a csaladtagok a szoros egyuttmikodésbe olyan bizalmi kapesolatot
alakitottak ki a szakemberekkel, mely segitette a kornyezeti, k6z6sségi meghatarozodast. Ezt a
kapcsolatrendszert a digitalis térre valé atallas nehezitette, akadalyozta, de az elsé benyomasok
segitségével Ujra valtoztatta és toltéssel, pozitiv toltéssel rendezte. A tudatossag jegyében zajlott
folyamatokban az tigyfél a szakemberhez igazodva szintén felvett egy tudatosabb viselkedést, mely
a tervezésben és a visszacsatolasokban tudott érvényestilni. A célcsoport tagjai a mindennapi
folyamatokban érzékelték a tervezettséget, melyhez igazodva vettek részt a munkafolyamatokban,
a segitd altal kinalt eszk6zok alkalmazasaban. Sok esetben a jelent6ségét nem ismerték fel, de
tudatositasnal élmény szinten megvaldsult a raébredés a folyamatok valés tartalmara, okokra és
okozatokra. A célcsoportok tagjainak passzivitasa a k6zosségi programok terén a szakembereket
yjragondolasra késztette, melyek hatasa a 2. pontban olvashato.

2. A szakemberek szamara a pozitiv eredmény a ,,masként” gondolkozas lehet&sége és ennek
tudatositasa, rendszerbe foglalasa. A belsé folyamatok vizsgalata soran az objektivitas erésitése a
tudatos tervezéssel rendszerezve olyan gondozasi folyamatok alakulhattak ki, melyben az
eredményességi mutatd szintje beallt egy elvarhaté pontra. Meglatasunk szerint ez az a szint, ami
az ugyféltdl is elvarhatd, mely sok esetben — természetesen — nagyon eltér a szakember igényeitSl.
Ilyen mutatd: rendszeres talalkozasok lehet6vé tétele még negativ eljeld élethelyzetben is, mint

megtapasztaltuk személyes, telefonos vagy digitalis térben, tandcsok megfogadasa és tartasa,
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gondolkozasi jelek észlelése, azaz érezhet az tgyfél gondolkozasa az egyes beszélgetésekben,
visszacsatolva korabbi tanacsadas, vagy tajékoztatas témajara.

3. A szervezet életében hosszu tavon az a hatdasa a programnak, hogy a szakemberek
folyamatos rendszerez6 felkészitése az egyszeribb dolgoktdl kezdve elengedhetetlen. Minden
intézménybe 1ép6 kolléganak sziiksége van, nem csak a szakmai, intézményi rendszer tudasabol
valé felkésziilésre, hanem a sajat muakodésének a kilsé szemlélGjeként egy 10j rendszerbe
gondolkozva kialakitania sajat szakmaisagat, ami a lehet6 legtudatosabb mtkédésben nyilvanuljon
meg. Erre vezet6i szinten folyamatosan kell figyelmet forditani.

4. ,Szakterilet fejlédésében a modellprogram abban eredményezett pozitiv tébbletet, hogy az
egytittgondolkozas, aktiv részvétel a folyamatokban tobbletid6t eredményez mas tevékenységekre.”
Korabban irt tanulmanyban megallapitott tobblet ezen programban is megjelent. Ugyanakkor
tudomasul kell venni, a modellprogram nagy haszna, hogy a tudatos munkavégzésben a szakmai
fejlodés lehetéségei adottabbak, és lehet6ségek is kinyilnak 1), mas moédszerek kiprobalasra, esetleg
4j eszk6zok megvalositasara.

5. Az online felileten t6rténé megjelenés, tudatos megjelenés — nem a modellprogram
kozvetlen, de mivel idétartamaba esé 11 hét volt — aktiv gondolkozast hivott életre, tjjaszervezéssel

a szakmai életben, és kell6 rugalmassag vagyat a mindennapokban.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Multidiszciplinaris team dokumentacidja

MULTIDISZCIPLINARIS TEAM /MULTI-TEAM/

ELSO ULES: 2020. DECEMBER 10.
SZEKSZARD, VOROSMARTY UTCA 5

Sziléi kompetenciak fejlesztése bunelk6veté gyermekek csaladjaban cim@l szakmai program, mely a Nemzeti
Blinmegel6zési Stratégiardl sz616 (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatarozat megvalésitasa, 8.2.3. Konfliktusok
és az erbszak megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidjanak névelése alpont alatt a Szil6i kompetenciak
fejlesztésére, erdsitésére vonatkozé szekszardi modellprogram.
A szil6ség tamogatasanak Gj utjai a gyermekvédelemben” (BM-19-E0027) projekt

TUDATOS SEGITES, SEGITO TUDATOSSAG

Csalid adatai:

szulSk neve, adatai

csaladban €16 gyermekek szdma

biinelkovetéssel érintett gyermekek neve/adatai
biinelkovetés kockizatiban érintett gyermekek neve /

/adatai

FELVETETT PROBLEMA MEGOLDASI / ,
JAVASLAT/VEGIGGONDOLANDO
LEHETOSEG

FELVETETT PROBLEMA MEGOLDASI / ,
JAVASLAT/VEGIGGONDOLANDO
LEHETOSEG

2. szamu melléklet: Brtékelé — team tablazata

ESETMEGBESZELES

(hét datuma)

Szul6i kompetencidk fejlesztése blnelkéveté gyermekek csaladjaban cim@ szakmai program, mely a Nemzeti

Biinmegel6zési Stratégiarol szol6 (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatarozat megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok
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és az erbszak megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidjanak névelése alpont alatt a Sziil6i kompetenciak
fejlesztésére, erdsitésére vonatkozé modellprogram.

A szil6ség tamogatisanak 4j Gtjai a gyermekvédelemben” (BM-19-E0027) projekt

TUDATOS SEGITES, SEGITO TUDATOSSAG

MI volt a hét feladata? Vallalasa?

Eszlels — és jelz6rendszer tagjat bevonta e IGEN-NEM | -
(alahizassal jel6lje) (irja ide jobbra az oszlopba, hogy ha igen,

milyen eredménnyel, ha nem akkor mit tervez).

Megvaldsult e az el6z6 heti feladat, vallalas? Ha nem miért
nem? Hany alkalommal talalkozott a szakember a csaladdal az

elmult héten? Mit tesziink, hogy a jévében megvalésuljon?

Ertékelje a csaladdal val talalkozast 1-5-Gs skalan, majd
indokolja is azt. (Skala értékelése: 1-nem volt egytittmiikodés,
csaldd nem egyeztetett, nem valdsitotta meg a megbeszélteket,
esetleg szakembernek volt elakadasa, 2- nem volt
egyuttmtikodés, de lehetett egyeztetni néhdny csalddtaggal,
szakember felismerte elakadasat, 3- volt egyittmikodés, de
nem volt partneri viszony, nem volt minden csalad
bevonhaté, nem teljestilt minden feladat, szakember elakadasa
felismert volt, igyekezett, 4- a csaladtagok partnerek voltak
feladatok részben teljesiiltek, 5 — minden csaladtag elfogado,

egyluttmikods volt, feladatok és vallalasok teljesiltek)

Koévetkez6 hét feladata, gondolata, tervezete

Kapcsolattartasra forditott id6

Amennyiben az értékelés 3,2,1 osztalyzatot kap, akkor ezen tablazat is tSltendd!

1. Csalad jelene.

2. Hol tart a gyermek?

3. Hol tart a szuls?

4.  Problémak felsorolisa

5. Megoldasi keretek
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3. szamu melléklet: Belsé képzés — tematika

TEMATIKA
A szul6ség tamogatasanak Uj atjai a gyermekvédelemben” (BM-19-E0027) projekt
TUDATOS SEGITES, SEGITO TUDATOSSAG

TUDATOSSAG HANGSULYOZASA

8.00 — 8.30 REGISZTRACIO, JELENLETT IV ALATRASA, HANGOLODAS

8.30 — 9.00 KOSZONTO — TOLACZINE VARGA ZSUZSANNA

9.00 — 10.30 FOGALOM TISZTAZAS, GONDOLATOK A TUDATOSSAGROL, TERVEZESROL, OBJEKTIV
SZEMLELETROL — SZABO ALIZ

10.30 — 11.00 — INTERAKTIV BESZELGETES

11.00 — 11.30 SZUNET

1130 — 1230 TERVEZES LEHETOSEGEIL, MINDENNAPOK UTVESZTOI, RUGALMASSAG
LEHETOSEGEI — TOLACZINE VARGA ZSUZSANNA

12.30-13.00 INTERAKTIV BESZELGETES

13.00 INSPIRALO CSOMAG ATADASA

13.10  ZARAS

4. szamua melléklet: Vészhelyzet miatt bevezetett helyzetértékel$ adatlapok

EGYSZERUSITETT HELYZETERTEKELES - JARVANYUGYI HELYZETBEN - A 2020.03.11.
NAPON KIHIRDETETT VESZHELYZET ALAPJAN

DATUM
HELYZETERTEKELEST KESZITO ESETMENEDZSER NEVE

JELENLEGI HELYZET (MAX 5 MONDAT) PROBLEMAKRA FOKUSZALVA
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PROBLEMA ESETEN ERTESITHETO HOZZATARTOZO, TAMOGATO SZEMELY NEVE,
ELERHETOSEGE

EGYEB FONTOSABB INFORMACIO (ROVIDEN)

UTOLSO EGYEZTETESEK IDOPONTJA

egyeztetés idépontja: egyeztetés formaja: egyeztetés tartalma:

Alairas
OSSZEGZO HELYZETERTEKELES
JARVANYUGYI HELYZETBEN VEGZETT SZOCIALIS SEGITO MUNKA ES EGYUTTMUKODES
ERTEKELESEHEZ
2020. MARCIUS 16. — 2020. MAJUS 31.
GYERMEK NEVE;:
KITOLTESI DATUM:
HELYZETERTEKELEST KESZITO ESETMENEDZSER NEVE:

JARVANYUGYT HELYZET KIHIRDETESE OTA A CSALADBAN VEGZETT SZOCIALIS SEGITO
TEVEKENYSEGEK FELSOROLASA — KULON A GYERMEK/EK/RE VONATKOZOAN IS:

EGYUTTMUKODES ERTEKELESE 5 PONTOS SKALAN (ERTEKELES MODJA A KOZOS
MAPPABAN):

EGYUTTMUKODES ROVID SZOVEGES ERTEKELESE

EGYEB FONTOSABB INFORMACIO (ROVIDEN)
TEENDOK AZ ELKOVETKEZENDO IDOSZAKBAN (FELSOROLAS):

UTOLSO EGYEZTETESEK IDOPONTJA

helyzetértékelést végz8 esetmenedzser/ csalddsegitd
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5.

szamu melléklet: Modellprogram adatai a szamok tiikrében
Az intenziv munka soran folytatott szocialis
munka (alkalom)
kozvetités B8N 26
delegalas BAl5
segité beszélgetes [NNNIEGENENEGIN 167
informacionyajtas [INEEGEGEGSN 190
tandcsadas  [INNNENEGEN 166
0 50 100 150 200 250 300

m Szolgalat = Kozpont

Csaladlatogatasok szama (alkalom)

= Szolgalat - Kozpont
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Az észlelo-és jelzorendszerrel folytatott
kapcsolattartas szama (alkalom)

esetmegheszéles/ 5
esetkonferencia | 1

O N

. 60
Sy S N 10

0 10 20 30 40 S0 60 70

Kozpont M Szolgalat

Ugyfelekkel toltott idé (ora)

= Szolgalat - Kozpont
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Rendkivili helyzetre vonatkozo specialis adatok:

Uj problémak eloszlasa tipusuk szerint

egyéb

kdznevelési digitélis oktatas
kdznevelési gyermekétkeztetés
kéznevelési gyermekfeliigyelet
egészségligyi

gyereknevelési

csaladi konfliktus

életvezetési

anyagi

”1}11‘“

=]
"]
=Y
[
o]
e
[y
N

w15 hét m14. hét m13.hét m12. hét

80 csaladokkal folytatott egyeztetések
formaja
60
40
20 I I
12. hét 13. hét 14. hét 15. hét

W telefonos MW messenger M videohivas

m elektronikus M személyes M postai
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Té6th Timea: ,KAPASZKODO II” Régos titon helyes irdnyba -
Szombathelyi modellprogram: k6zosségszervezés, hal6zatépités

Modellprogram szakmai céljai

A jelenlegi szombathelyi modellprogram a Rubeus Egyesiilet segitségével 2019 decemberében
elinditott ,,KAPASZKODO” Rdgis iiton helyes irdnyba programra épilt. Tébb elem  pozitiv
tapasztalatait és eredményeit figyelembe véve, az igényeket felmérve, elemeit tovabbgondolva
folytattuk a szakmai munkat 2019. november 1-t6l -2020. junius 30-ig. Ezen modellprogram a
veszélyeztetett, szocialisan hatranyos helyzetd csaladok, gyermekek segitését célozta meg, hogy a
tarsadalmi  értékek tudatositasaban, megfelel6 szil6i mintak elsajatitaisaban, problémaik
megoldasaban timogatast kapjanak. A koézosségszervezés 4j utakat nyitott a prevencios és
korrekcids szakmai munkaban. Az intézmény presztizse, annak tarsadalmi megitélése pozitivan
valtozik a k6z0sségi programok szervezése, a csoportok mikodtetése, a lakossag szélesebb kord

elérése és a szakmai kapcsolatok bévitése altal.

A halozatépitéssel: az AVP képzés, az ismeretbévités, a szakmai konzultacidk szervezése, mas
intézményekkel kialakitott k6z6s munka, a szakemberek atiranyitasa mas telephelyekre (a COVID-
19 veszélyhelyzet idején) olyan 1) ismereteket, ill. hasznos tapasztalatokat nyujtott a
gyermekvédelemben dolgozo szakemberek szamara, amelyek révid és hosszu tavon elémozditottak

az eredményesebb szakmai munkat. A szakmai kapcsolatok béviltek.

A halézatépitéssel, a szocialis ellatbrendszer és mas szakteriiletek munkajanak 6sszehangolasaval a
Szombathelyen mikéds szocialis védShalé megerdsitésére nyilt lehet6ség. A haldzatépités
hozzajarult a szombathelyi gyermekvédelmi rendszer fejlesztéséhez, hosszu tavon egy komplex
tamogato rendszer mikodtetéséhez.

Rovid tava cél: A csaladok tudatos szul6i magatartasanak kialakitasa, a gyermek és csaladtagjai
kozott kialakult ellentétek, konfliktusok kezelése, feloldasa, megoldasi javaslatok kidolgozasa, az
Onbecsiilés kiépitése. A csaladi 1égkor javitasa, j0l mikodos csaladi minta ataddsa, a csaladtagok

kozotti kommunikacio, egytittmikodés fejlesztése. Prevencids és korrekcids elemek fejlesztése.

Hossza tava cél: A tarsadalom altal elvarhaté normak, értékek kozvetitése, a hatranyokbdl kialakult
esélyegyenlétlenségek csokkentése. A lakossag szélesebb kord tajékoztatasa.

A szakemberek eszkoztaranak boévitése, a szakmai kapcsolatok erdsitése, haldzatépités,
egyuttmikodésen alapulé 4j programok elinditasa. A lakossag bizalmanak elémozditasa

szolgaltatasaink igénybe vétele iranyaba, a szakmai munka megbecstltségének ndvelése.

56



Megvalédsitott szakmai tevékenységek

Projektben megvalésult elemek:

1. Hatranyos helyzetii csaladok, gvermek felé iranyul programok:

1. Csaladi Nap a szocidlisan hatranyos helyzetd csaladok szamara

2. Havi kiadvanyként tajékoztat6 anyag készitése szul6knek / honlapon valé megjelentetése
3. Szul6-gyermek medidcié (Alkalmazdsa a nevelésbe vett gyermekek csalddjainal.)

4. Ifjasagi klub folyamatos mikdodtetése / csaladi napok szervezése, prevencids programok
5. Konfliktuskezel6 tréning a készegi gyermekotthonban

6. COVID-19 idején - Csaladok Atmeneti Otthona: csaladok tamogatasa, kozosségszervezés

II. Szakembereknek szervezett programok:

1. AVP képzés folytatasa gyermekvédelmi szakembereknek
2. Halozatépités (Szakmai megbeszélések, k6z0s programok, eléadas szervezése, egylittmikodés kiszélesitése a

Kormanyhivatallal, Vas Megyei TEGYESZ-vel.)

I. Hatranyos helyzetii csaladok, gyermekek felé iranyulé programok

1. Csaladi Nap

Cél: Olyan programsorozat szervezése, ahol szilé és gyermeke(i) a szabadidét hasznosan és
tartalmasan tudja egyttt eltdlteni. Két f6 csoportvezetd: csaladsegité munkatars.

Célcsoport: szocialisan hatranyos helyzetd csaladok: 9 sziil6, 26 gyermek.

A programokra 2019 novemberétél 2020 marciusaig havi egy alkalommal szombaton, 3 6ra
id6tartamban, majd a koronavirus jarvanyt kovetéen 2020 juniusban két alkalommal kertlt sor.
Unnepekhez, egészséges életmodhoz igazodd programok keriiltek megszervezésre 9 csalad és 26
gyermek rendszeres részvételével az intézmény telephelyein ill. kiilsé helyszinen.

Tapasztalataink alapjan egy jol mikodo csaladi minta kialakitasa és timogatasa a legjobb prevencios
eszk6z a devianciak elkeriilésére. Az el6z6 program soran a csaladi napi rendezvények pozitiv
élményt nyujtottak, ami kialakitotta a csaladokban az igényt a tovabbi k6z6s programokon val6
részvételre. Vartak és kérték a csaladi napok szervezését a csaladsegit6ktdl, amelyben minden
résztvevé jOl szorakozhatott. Fontosnak tartottuk, hogy az élményeken tal kézzel foghato
ajandékokat is kapjanak. A hatranyos helyzetd csaladok sok esetben a konkrét tamogatast értékelik,

az egyuttlét, a k6z0s program 6rome gyakran csak a késébbiekben valik értékké.

Szocidlisan hatrinyos helyzeti csaladoknak sgervezett csalddi programok
> Adventi késziil6dés — november
A szakemberek a csaladokkal egytitt beszélgethettek az advent idészakdban a szokasos

karacsonyi el6késziletekrél. A csaladtagok egytitt elkészitették az tinnepi asztalukra az
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adventi koszorut. Ezt koévetben kulonb6zs diszitési technikakkal Gvegmécseseket
készitettek.

Jézuska varas — december

A résztvevok megosztottak egymassal kardcsonyi szokasaikat, hagyomanyaikat és 6rommel
tavoztak a maguk altal készitett alkotasokkal, melyeknek egy részét ajandéknak szantak.
»Mentes nap” az egészséges taplalkozas — januar

Az egészségnapi rendezvény a szil6knek és a gyermekeknek adott az étkezés terén jo
tanacsokat, 4j 6tleteket. Megosztottak egymassal étkezési szokasaikat, liszt- és cukormentes
receptjeiket. Az elkészilt italokat és ételeket a csaladok a programon elfogyasztottak. A
program végén alapanyagokat kaptak, hogy tudjanak otthon kézdsen djabb finomsagokat
késziteni.

Farsang — februar

A programon bemutattdk a csoportvezetdk, hogy hogyan készithetnek akar otthoni
korilmények kozott kreativ dekoraciokat, alarcokat a farsang id6szakaban. A foglalkozason
szalagos fank készilt ontetekkel és szorocukrokkal, amibdl helyben fogyaszthattak és haza
is vihettek.

Kalandvaros — fesziiltségoldas (a veszélyhelyzeti kotlatozasok oldasaval) juniusban
A program az orszag egyik legnagyobb jatszoterén, a szombathelyi Kalandvarosban keriilt
megrendezésre. A program hozzajarult a koronavirus terjedésének megel6zésével
kapcsolatos intézkedések miatt kialakult fesziltségek oldasahoz.

Programzaré piknik — janius

A csaladi napon labdajatékokban, sorversenyekben kicsik és nagyok megmérethették
Ugyességiiket, tudasukat, ahol a részvételért és a gy6zelemért is dijazas jart. A gyerekek
jatéka kozben a felndttek hisits szorpot és szendvicseket készitettek. A jaték utan kézésen
fogyasztottak el a finomsagokat, visszaemlékeztek az elmult programok legemlékezetesebb

pillanataira, majd fagylaltozassal zartak a napot.

A csoporttagok értékelése és a csalddi napok sgakmai tapastalata

Lehet6ség nyilt a csaladban é16 gyermekek esetében a sziileikkel valé kommunikacio javitasara. A

csaladi nap foglalkozasai soran a szul6k megtapasztaltak, hogy hogyan tudjak tartalmasabba tenni

a gyermekeikkel eltoltott id6t, valamint 4j tletekkel gazdagodtak. A sziil6i hatékonysag fejlédését

¢és a szul6-gyermek kapcesolat javulasat érzékelték a csoportvezetdk.

A csaladok bizalma a szakemberek felé névekedett, ami elGsegitette a pozitiv mintdk befogadasat,

a tarsadalmi értékek kozvetitését. Problémaikat konnyebben megosztottak a szakemberekkel, igy
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a segitségnyujtas is komplexebben tudott megvalésulni a csaladsegités soran. A j6 példa a legjobb
nevelési eszkoz a gyermekek részére. A csaladok a programok utin megfogalmaztak, hogy nagyon
oriilnének, ha a csaladi napi rendezvény folytatédna a jovében is szombatonként, mert nagyon jol
érezték magukat.

Az intézménynek a program soran szikséges eszk6zOk beszerzésére anyagi forrasokat kell
csoportositani, valamint a szakemberek hétvégi munkavégzését el kell rendelni. Tovabba sztikséges
a csoport mikodéséhez egy 30-40 £6 befogadasu terem biztositasa vagy kiilsé helyszini program

tamogatasa.

2. Havi kiadvanyként sziil6i kompetenciat fejleszté 3 szakmai tajékoztaté anyag késziilt

a gyermeket nevel§ sziil6k szamara a kovetkezd témakban

» Vilas hatasa a gyermekre (Szerkeszté: Horvathné dr. Szollésy Ilona pszicholégus)

A\

Mediacio, kapcsolattgyelet (SzerkesztS: Balogh Ilona- mediator)

» Iskolai er@szak, internetes zaklatds (Szerkeszté: Kopf Katalin — Nyugat —dunantili

Regionalis Kriziskezel6 Ambulancia vezetdje)

A kiadvanyok 2020 tavaszan késziltek el, az intézmény honlapjan ,,Gyermekvédelmi kisokos
szulSknek!” cim/ful alatt konnyen elérhet6k és megtekinthet6k. A veszélyhelyzet miatti
korlatozasokat kovetben a tajékoztatod fuzetek a csaladsegitSk, az esetmenedzserek, az 6vodai-
iskolai szocialis segit6 tevékenységet végzé szakemberek segitségével a problémaban érintett
csaladok szamara nyomtatott formaban is eljutnak. Igyekszink szeptembertdl az iskolakban is
népszerdsiteni a kiadvanyokat, iskolai védéndk, jelzérendszeri tagok felé tovabbitani.
A szakmai kiadvanyok témait a mindennapi segité folyamat soran gyakran felmertlé problémak
alapjan valogattuk Ossze, annak érdekében, hogy segitséget nyujtson a sztléknek az életvezetési,
gyermeknevelési kompetenciajuk fejlesztésében, a csaladi problémaik megoldasaban. Igyekeztiink
olyan intézményeket és szakembereket megkeresni, akik a téma kapcsan szakmai tapasztalattal
rendelkeznek. Célunk egy szakmailag atfogd, rovid, a lakossag szamara érdeklédést felkeltd,
,»0lvasmanyos”, hasznos tanacsokat tartalmazo kiadvany 6sszeallitasa volt, ami mindenki szamara
elérhet6. A kiadvanyok a szakemberek szamara is segitséget nyudjtanak a problémak kezelése
kapcsan. A kliensek részére az elmondottakat {rasos formaban is at tudjak adni a nagyobb
hatékonysig elérése érdekében. A tovabbiakban a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok/kézpont
var6iban is megtalalhatéak a tajékoztatd fizetek. A tajékoztaté anyagban leirtak megtanitanak a

szul61  felel6sségvallalasra, valamint eligazodast nyudjtanak a megoldasi és segitségnyujtasi
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lehet6ségekrdl. Fontos, hogy a szulé tamaszt és szeretetet tudjon adni nehéz helyzetben
gyermekének és sziikség esetén segitséget kérjen a szakemberektdl.

Jelenleg 6sszesen hét szakmai kiadvany készilt a program keretében, aminek folytatasara tovabbi
igény mutatkozik. A program segitséget nyujtott a honlap fejlesztéséhez, a kiadvanyok
elinditasahoz, a lakossag szélesebb kord eléréséhez. Az intézményi korben is kinyomtathatod
tajékoztatd fuzetek a jovében is folyamatosan barmikor a szakemberek és csaladok rendelkezésére
allnak, szikség szerint fejleszthetéek, nyomtathatéak. Koltségigénye a jovében: A/4 papir és szines

nyomtatopatron.

3. Mediacio (5 sziil6 - 5 nevelésbe vett gyermek) 5%6 6ra, 6sszesen 30 6ra idGtartalomban
A résztvevo gyermekek a szakellatasban 1évé, gyermekotthonban é16 gyermekek koziil kertltek ki.
A mediacié szakmai eszkOztarat hasznalva 6t csalad (szul6 és gyermek) részvételével zajlott a
programelem megvalositasa.

A mediator a nevelésbe vett fiatalokat a sziikségletik, motivacidjuk és hozzaallasuk alapjan
valasztotta ki. A programban részt vevé csaladok koz6s jellemzdie, hogy killonb6z6 mértékben, de
mindannyian diszfunkcionalis mikodéstek, a gyermekeik ,,nevelésében” csaladban éléstk idején is
jelen volt valamilyen devians magatartasforma (a szul6k, rokonok részérdl), ezaltal a szocializacié
hianyossaga, a tarsadalmi normak eltéré megitélése meghatarozdan hatott az érintett gyermekekre.
Az Ot résztvevd csalad alapvetSen egylittmiikodo volt az elsé kapcesolatfelvétel, elsé tilés utan.

A jarvanyugyi helyzet miatt ugyan akadtak nehézségek is a mediacids alkalmak megszervezésével,
kivitelezésével, de végtl minden résztvevd igyekezett konstruktivan kézremikodni. Az tléseknek
kilon eszkozigénye a megfelelé méretl és felszereltségli helyiségen, valamint jegyzetelésre alkalmas
eszk6zokon kivil nem volt. Az tlések vagy a TEGYESZ épiiletének erre alkalmas helyiségében,
vagy a gondozasi helyek elktlonitett kapcsolattartd helyiségében, vagy a kiillonleges helyzet miatt
az érintett csaladok otthonaban zajlottak. Mindenhol a jarvanytigyi el6irasoknak megfelelGen, illetve
két csaladnal részben telefonon és internetes kapcsolaton keresztil kertilt kivitelezésre a medialas.
Minden csalad esetében az els6, el6készitd beszélgetés kiillon-kiilon tortént a gyermekkel, valamint
a szulével. Az id6tartamot az egyéni igényeknek megfeleléen rugalmasan kezelte a mediator,
amelyre a bizalmi kapcsolat megalapozasiahoz sziikség volt. A tavalyi eseteket elemezve, és a
tapasztalatokat figyelembe véve mindenképpen elényésebb volt a viszonylagosan rugalmas — de
keretek kozott tartott — idébeosztas, és helyszinvalasztas, melynél fogva tobb lehetéség volt a
négyszemkézti probléma feltarasara, az egyéni meglatasok, sérelmek, feloldasra varé kérdések

megbeszélésére, a fontossagi sorrend felallitasara. A résztvevok egy részének kezdeti ellenérzései
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utan igy sikertlt megfelelé bizalmi légkort teremteni, amely a tovabbi munkahoz elengedhetetlen
volt.

Szintén a mult évi tapasztalatokbdl okulva igyekezett a szakember olyan érintetteket bevonni, akiket
motivaltnak talalt arra, hogy a programot végig tudjak vinni kozosen. Természetesen igy is volt
olyan megszolitott csalad, ahol kiilonb6z6 okokra hivatkozva — de valoszinidsithet6en a tényleges
motivacié hianya miatt — nem jott létre értékelheté munka. A jarvanytigyi helyzet miatt is voltak
olyan csaladok, akik a megallapodas ellenére nem vettek részt a programban.

A konfliktus 1étrejottében tobb csaladban is érintett volt a szilén és a gyermeken kivil a tagabb
kornyezet is (szul6 uj, vagy régi élettarsa, testvérek, kozeli rokonok), amelyrél a nevelésbe vett
gyermek jelzése alapjan lényeges volt beszélni. Fontos volt azt is tisztazni, hogy ezekben a
helyzetekben a gyermeknek és a hozza barmilyen médon kotédé felnbtteknek milyen jogai és
kotelezettségel vannak. (E témaban nagyon sok esetben alapvetd félreértések, hianyos informaciok
fordulnak el6 mindig a gyermekek és felnSttek esetében egyarant.)) Ezek tisztazasa — féleg a
gyermekotthonokban ¢l fiataloknal — jelentGsen hozzajarult az érdemi valtozashoz. T6bb esetben
is felszinre kertlt a kortars bantalmazas — azaz ,,bullying” — megddbbentéen destruktiv hatasa. Bz
ugyan elsé olvasatra lehet, hogy nem kotédnek a sziil6-gyermek kapcesolathoz, de a problémat
kifejtve minden esetben fény dertilt ra, hogy a gyermek nem rendelkezett azokkal az eszkézokkel,
amelyekkel meg tudta volna magat védeni, nem talalt tiamogato, bizalmas segitséget, ezért nem mert
beszélni rola a szilének, amely szamos félreértést, félremagyarazast, adott esetben a gyermek

vadolasat és a koztik 1évé kapesolat megromlasat okozta.

Eredmény és tapasztalat: JelentSs értéke volt a programnak, hogy a résztvevék 6nértékelése pozitiv
iranyba valtozott, nyitottabba valtak. A konfliktusok tisztdzasa a csaladoknal érdemi valtozast
hozott, javult a kapcsolat a sziil6-gyermek kozott. Tébben kértek lehet6séget tovabbi alkalmakra
is.

Az, hogy kinek mennyi id6ébeni igénye volt, vagy lenne akar a mediaciés alkalmakra, akar mas

formaju segit6 beszélgetésre, korokre, teljesen egyéni motivaciotol és nyitottsagtol fliggd.

4. Ifjusagi klub folyamatos miikédtetése heti 4 alkalommal 2,5 6raban

Innovacio: toborzds, siilok bevondsa, 7ij programok inditdsa
A kozosségi tér kialakitasa az intézmény mikodésében régota prevencios eszkozként van jelen. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyik egységénél, killon helyiségben biztositott a kilénb6z6
jatéklehet6ség és a nyugodt 1égkor. Az alland6 klubvezetSk segitették a gyermekek kétédését a

klubhoz. A klubvezet6k utcai szocialis munkasok is egyben, akik az utcai munkéajuk soran a
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csellengés megel6zésében is nagy szerepet jatszanak a lehet6ség felkinalasaval. A programban a
gyermekek sziileivel k6z6s programsorozat szervezését tlztik ki célul, hogy a sziil6ket megismerve
tudjunk mintat nydjtani, mikozben 4j ismereteket tovabbitunk sziil6i szerepiik megerdsitéséhez. A
fiatalok toborzasahoz 4j utakat kerestiink.

Célcsoport:10-19 év kozotti fiatalok, szocidlisan hatranyos helyzetli csaladok. A programba
Osszesen 10 szild és 13 gyermek kertlt bevonasra. Az ifjasagi klubot tobb fiatal is folyamatosan
felkeresi.

Helyszinek: Olad Ifjasagi klub, Olad Zenit kavézoé és Kozosségi Tér

Az ifjasagi klub 15 éves muikodése alapjan elmondhaté, hogy valtozott a fiatalok igénye. A
kilonboz6 jatékok, internet, szamitogép megléte mar nem elég vonzerd az ifjusagi klubokban.
Egyre nehezebb becsabitani a gyerekeket egy szabalyokkal teli térbe az iskolai elfoglaltsag és
leterheltség utan, mikézben az online térben is tudnak az otthonukbdl egyszerden t6bb fiatallal is
kapcsolatba 1épni. A verseny egyre nehezebb az online tér vonzasa miatt. Az ifjusagi terek Gjabb
kihfvasokkal néznek szembe a jovében. Sziikség van izgalmas, szervezett programokra, ami
megmozgatja a fiatalok fantaziajat. Ratermett és j6 szervezd képességgel rendelkezé szakemberek,
jol felszerelt ifjusagi terek, j6 propaganda és izgalmas, ,,trendi” programok szitkségesek a klubok
latogatottsagahoz. A klub mikddtetése, programjainak kialakitasa, frissitése soran fontos szempont
volt a gyermekek valtozo igényeinek tisztazasa.

Toborzas: k6zosségi teriink népszertsitését a kornyezd altalanos iskolakban és koézépiskolakban
kezdtitk meg 2019 oktéberében. Klubunk életérdl tajékoztatd kisfilm készilt, hogy megismerhessék
a lehet6ségeket, a lezajlott és jovobeni programokat. Az osztalyfénoki 6rakon jatékos feladatokkal
motivaltak a kozosségl élményekre a gyerekeket és igyekeztek személyesen is felkelteni az
érdeklédésiiket a programok irant, valamint igényeiket felmérni. A kapcsolatot a 10-16 éves
korosztallyal vették fel a klubvezet6k az iskolalatogatasok soran, hogy megismerjék &Sket és
batrabban csatlakozzanak a klubhoz. Az osztalyokat visszahfvtdk a klubba, hogy személyes
tapasztalatok is legyenek a helyszinen a baratsagos és jol felszerelt ifjasagi klubrol. A toborzo
programot félbeszakitotta a koronavirus miatti iskolabezaras, de az addigi a tapasztalatok nagyon
pozitivak voltak az iskola és a gyerekek részérél.

A klub sokszintségét biztositotta, hogy az allandé programok mellett, szervezett programok,
meghivott vendégek és szakemberek altal vezetett foglalkozasok is helyet kaptak. A szervezett
programokon tdl a fiatalok lehetéséget kapnak az egyéni és csaladi problémaik megbeszélésére,
valamint iskolai feladataik elkészitésében a segitség igénybevételére.

Gyermekeknek szervezett program:

» Halloweeni, Mikulas, majd a Kardcsony unnep koré szervezett programok
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» szulinapok megtartisa negyedévente

>

Fotoszakkor indult kétheti rendszerességgel, gyerekeknek — fotépalyazat kifrasa (Karantén,

Sopron-kirandulas) és annak dfjazasa

» Farsangon jelmezbe 6lt6zés, tigyességi, vicces vetélkedd

» Tekézés, masik ifjusagi klubbal ismerkedés

Az elmult idészakban tobb prevencids jellegti foglalkozast szerveztink a szil6k bevonasaval,

igyekeztink kils6 helyszinre kivinni programjainkat. A program vonzasa a kikapcsolédas volt, ami

segitett bevonni a csaladokat, mikozben 4j ismereteket szerezhettek a szulok.

Siiloknek, gyermeknek sgervegett csalddi programok:

e Internetes zaklatias veszélyei” témaban szabadul6szoba csaladoknak a Kozosségi Tér
helyszinére berendezve. A jaték utin a rendd6rség szakemberével kézos interaktiv
beszélgetés kovetkezett a tapasztaltakrdl, a gyermekekre leselked6 veszélyekrol, fiatalkori
bincselekmények kovetkezményeirdl.

e Drogprevencios el6adason részvétel kilsé helyszinen. Eléadé: Téth Balazs szocialis
munkds (KEF szervezésében)

e Lelki egészségiink — 1élekapol6 programsorozat. Csaladi program keretében latogattak el a

Zenit Kavézo, kozosségi térbe 3 alkalommal. Az alkalmak soran a szilék a jogaval
ismerkedtek, gyerekek kreativ foglalkozason vettek részt, muffin, mézeskalacs készités,
finom reggeli és kavéfogyasztas kozben kozos beszélgetéssel hangolodtak egymasra a
csaladok, meseterapias szakemberrel a gyerekek j6vébeni palyaorienticids terveirdl
beszélgettek. Uj sportot probalhattak ki a Mediball-t.
A programok soran a csaladi Osszetartozas, az értékek erdsitése, az egymasra hangolodas és
lelki tamogatas fejlesztése valdsult meg kilénb6z6 szakemberek segitségével (Bach-
viragterapia, meseterapia, pozitiv tulajdonsagok megerdsitése és visszacsatolasa a szil6-
gyermek kozott, Onismeret).

e Sport: korcsolyazasi lehetéségek biztositasa, NB 1. Falco kosarlabda meccs latogatasa,
tekézés, tincbemutato és kosarlabdameccs,

e Kirandulas Sopronba (a Fert6 tavon hajokazas, bobpalya és kilato latogatasa)

Eredmeények

Az ifjasagi klub szakmai tevékenységének fontos részét képezi a prevencid, a megfeleld életvezetés

és értékrend elfogadtatasa. A prevencié keretében kimozditottuk a fiatalokat az online térbdl,

alternativat nyujtott a klub a csoportban végezhetS szabadidés tevékenységekre. Lehet&séget

kaptak a kortars és egyéb segit6 kapcsolataik kiépitésére az iskolan kivil is. A gyerekek k6zosségi

élmény kapcsan nyitottabba, segit6késszé valtak a kozosségben. A fiatalok bizalma erésédott a

63



felnéttek, szilok iranyaba. Tobbszor kértek segitséget problémaik megoldasaban az ifjasagi klub
vezet6ktol, de sziileik felé is 6szintébbé valtak. A programok szélesitették a fiatalok érdekl6dési
korét.

A programokon t6rténd csaladi részvétel, tovabba a megszerzett ismeretek segitségével fejlédott a
szul6k kompetencidja, serdilé gyermekeiket, igényeiket jobban megismerték. A fiatalokra leselked6
veszélyek, nehézségek kapcsan segitséget kaptak szakemberektSl. Az Ginnepek, a kézosen egytitt
toltott id6 jelentSsége felértékel6dott, Otleteket kaptak a hasznos szabadidds tevékenységekre
gyermekeikkel. Fotopalyazat, a kirandulason késziilt és el6hivott fényképek a csaladoknak emléket
adtak a pozitiv visszatekintésre, a jo pillanatok megérzésére. A szil6k megismerték a klubot,
klubvezet6ket, akik gyermekeiket motivalhatjak a programokon valé részvételre, bizalmuk nétt a

gyermekvédelmi intézmény irant.

5. Konfliktuskezelési tréning a gyermekotthonban (5 alkalom, 28 6ra)

2020. februar 28. — 2020. janius 26. k6z6tt valosult meg

A gyermekotthonokban ¢16 fiataloknak hatvanyozottan kell megkitizdeniik nehéz élethelyzetiikkel.
Az otthonrél hozott rossz konfliktuskezelési minta, a kiemelés miatti frusztricidé, a
gyermekotthonban a gyermekek kozotti sarlodasok, fesziltségek sok konfliktusforrast teremtenek,
melynek kezelése a gyermekvédelmi szakemberek feladata és terhe lesz. A gyermekvédelmi
szakellatasban dolgozé felnétteknek azonban nincs kapacitasa, ideje, tiirelme — és sok esetben
kompetencidja sem — a problémas fiatalokkal vald segité beszélgetésekre. A gyermekotthonban
nevelkedé fiataloknak is folyamatos jelzése, hogy hianyoljak a gondozoktdl a kell6 figyelmet,
igényeikhez, sziikségleteikhez igazodo segitséget.

Az el6z6 programban a gyermekotthonban megvaldsitott AVP tréning sikere, valamint a
gyermekvédelmi szakemberek és gyermekek igénye, sziikséglete hivta életre a konfliktuskezeld
tréning szervezését a gyermekotthonban.

A célesoport a Vas Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Készegi Leany Gyermekotthonaban és a
Vas Megyei Gyermekvédelmi Kozpont Készegi Fia Gyermekotthonaban ¢él6, nevelésbe vett
gyermekek egy része. A csoport 6sszeallitasanal kérelmezésre kerilt az intézmény vezet6jénél, hogy
a foglalkozasok els6sorban az el6z6 programban részt vett gyermekek (AVP tréningen) szamara
legyenek elérhetéek. A programon 12-13 £6 vett részt.

A konfliktuskezelési tréning célja a résztvevék pozitiv onképének javitasa, Onbizalmuk fejlesztése,
egymas iranyaba tanusitott bantalmazasok felismerése, stresszkezelés, konfliktuskezelés,
értékkozvetités.

Helyszin: Gyermekotthon — 3 alkalommal, Szombathely, Lélekfarm — 2 alkalommal
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A csoport elinditasakor megbeszélték a csoportszabalyokat. A gyermekek megfogalmaztak, mit
varnak el az egyutt toltott id6tSl, mire van sziikségik: legyen vicces; ne legyen verekedés!;
konfliktus- és stresszkezelés; egymas elfogadasa; parkapcsolati problémak kezelése; értelmes
dolgok; titoktartas; jot erdsiteni!, meghallgatni egymast; tisztelet. A csoporttagok elfogadtak a
kereteket. A résztvevék ¢élénkek voltak és a verbalis bantalmazas hosszi skaldja
kommunikaciéjukban felismerhet6 volt. A csoportvezetSk a szabalyok kozé beillesztették, hogy
tartézkodnak masok lemindsitésétSl, megalazasatol. Beszélgetés indult a szébeli bantalmazasokrol,
annak hatasairdl embertarsainkban, illetve a csoport jelent6ségérél.

A COVID-19 okozta jarvany miatt a tréning folyamata megvaltozott. A jarvanyt megel6z6en a
gyermekekkel 2 heti talalkozas kertlt betitemezésre, Osszesen 7 alkalommal, melybdl 2 alkalmat
sikertilt megvalositani. A hatralévé éraszamokat strukturalva juniusban, egy felkészté foglalkozas
utan, 2 délutani hosszabb foglalkozas keretében, kis csoportra osztva tartottdk meg a
csoportvezetSk kiilsé helyszinen.

Osztinzés:

e Tombolajegyekkel motivaltak a fiatalokat, ezaltal jutalmaztak az elvart viselkedést. Az
utolso, zar6 alkalommal keriilt sor a sorsolasra. Ugyeltek arra, hogy mindenki nyerjen.

e A foglalkozasok alatt a gyerekek tapasztalhattdk a teljes odafordulast. Nyilvanvaléva vilt,
hogy 4j tagok nem léphetnek be a csoportba, s ezaltal kivételesnek érezhették magukat. Ez
motivalta 6ket a bentmaradasra.

e Kivancsisag fenntartasa: a programba tanusagtevé személyt is bevontak, aki sajat életérdl
adott ,,szamadast” a gyermekeknek azok életkori sajatossagaiknak megfeleléen. Ez nagy
hatassal birt a résztvevékre. Kérdéseket fogalmazhattak meg s lathattak, hogy van jovéjuk,
lehetnek vagyaik és terveik. A tanusagtevok értékeket kozvetitettek szamukra, 4jlatasmodot

kinaltak fel. Ez a programelem meglepetés volt a gyermekek szamara.

e A Lélekfarm-i tréningnapra csak azok johettek, akik a tréning alkalmain részt vettek.
Egymasra épiltek a feladatok, a kbzosen megélt élményekkel dolgoztak tovabb.

Szakmai modszerek:

e cgyéni segité beszélgetések,

e mediaciés technika

o stresszcsOkkentd technikak

e szocialterapia szerepjaték elemek

o Jllatasszisztalt Gnismereti elemek

e AVP tréning elemek
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A csoport vezetéséhez két tapasztalt, képzett csoportvezetd, terapias szakember sziikséges. A
csoport eszkozigénye a nyugodt, megfelel6 méretd helyiség, esetleg kiilsé helyszin, busz biztositasa.
A farmon az allatok segitették a munkat (akikért felel6sek voltak a tréningen: kutya, kecske, juh,
16). Eszko6zok: tombolatdomb, tollak, filctollak, lapok, tacepao, jenga maskép, puzzle, Gjsagpapir,

egyensulyozo parna, részeg szemiiveg — drog imital6 szemiiveg,.

Eredmeények és tapasztalatok:

A célcsoport kivalogatasa ebben a programban megfelel volt, nagyrészt az el6z6 programban, az
AVP csoportban résztvevé fiatalok vettek részt, akik motivacioval érkeztek a csoportra. A nagyobb
korkulonbségek, nemek, életkori sajatossagok, érdeklédési korok oriasi eltérést mutattak, aminek
kiegyenlitéséhez kerestek gyakorlatokat, jatékokat a trénerek.

A csoport segitséget jelentett az egyén ill. a k6z6sség problémainak megoldasahoz, a fesziltségek
csokkentéséhez. A gyermekotthon terme, melyben a foglalkozasok lebonyolitasa zajlott, nem volt
megfelelé, mert a kiviilrél jov6 zajok elvontdk a résztvevék figyelmét. A nyugodt koriilmények
fontosak a csoportfolyamatokhoz. Ennek ellenpdlusa az utolsé két hosszabb ideja talalkozas, a
természetbe valoé kitekintés volt. A kiscsoportos létszamban, kilsé helyszinen torténd
foglalkozasokon a gyermekek nyugodtak, kezelhetéek voltak, kilsé negativ ingerektél mentesen
élvezhették a feladatokat. Megjelentek az 6szinte konnyek, és fajdalomrdl is be tudtak szamolni. A
bizalmi légkor megteremtése a kisebb létszam esetében gyorsabban és jobban mtkodott.

A tréning a fiatalok részére eredményes volt, odafigyelést és eszkézoket kaptak a nehéz
élethelyzetiik megoldasaihoz. Szivesen vettek részt a csoportfoglalkozasokon, a végére tamogato
kozosséggé kovacsolodtak. A konfliktuskezelési tréning a résztvevok pozitiv 6nképét javitotta,
egymas iranyaba tanusitott bantalmazasok helyett az egytittmikddés kialakitasa kezd6dott el. A
stresszkezeléshez eszkozoket sajatitottak el. A csoport megindulasat kovetéen a gyermekotthonbél
tobben is szerettek volna még csatlakozni a csoporthoz, megjelentek a foglakozason, kifejezték a
csoporttagoknak részvételi szandékukat.

A csoporttagok a kiilsé helyszinen érezték a legjobban magukat. Egyontet(ien jelentették ki, hogy
nem akarnak visszamenni a gyermekotthonba, és kivansagként jelent meg, hogy folytatédjon a
csoport, lehetbleg a Lélekfarm tertiletén. Az allatok kozelsége, a velik valo érintkezés nyugalmat
valtott ki a gyermekekbdl. A szobeli és fizikai bantalmazasoknak nyoma sem volt. A szabalyokhoz
alkalmazkodtak, segité és batoritd attitidot mutattak egymas felé. Szitkség mutatkozik a program
tovabbi folytatasara akar heti rendszerességgel is.

A csoportvezetd tapasztalata, hogy az agressziv, er6szakos és dominans fiatal a tréning végére

problémamegold6 szemlélettel bir6 kortars lett, aki a szabalyok betartatasat segitette a csoportban.
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Kiilsé helyszint javasolnak a trénerek, ami kiszakitja a gyermeket a problématerhelt atmoszférabol
és nyugodt, csendes helyet biztosit, biztonsagot ad a gyermeknek. Ez lehet ismét természetbeli
teriillet, vagy egyéb, intézmény altal biztositott terem. A gyermekvédelmi szakemberek terheit
csOkkentette a csoport, egy gyermekvédelmi eszkoz hianyat poétolta, munkajukat hossza tavon

segitette a program.

COVID-19 kihivasai és szakmai eredményei

A magyar kormany 2020 marciusaban hozott jarvanyugyi intézkedései az intézmény munkajaban
és feladataiban atszervezéseket tettek szikségessé. TObb szakember home office-ban, otthon
végezte munkajat kiskord gyermeke feliigyelete miatt, viszont az intézmény plusz feladatokat is
kapott az onkormanyzat kérésére, emiatt a dolgozokra nagyobb teher harult. Az intézmény
szakembereinek atcsoportositasa tortént a veszélyhelyzetre tekintettel, mas tertiletek szakmai
munkédjaba kapcsolédtak be egyes szakemberek. Pozitiv hatisa, hogy az athelyezések
kovetkezményeként ismereteiket bévitették a szakemberek az idések ellatdsa tertletén, a
kapcsolatok er6sodtek az intézményen belil (csaladsegitSk, esetmenedzserek, 6vodai-iskolai
szocialis segit6k, utcai szocialis munkasok munkakére valtozott atmenetileg).

Az intézmény részérél fokozott figyelem iranyult: az id8sek védelmére (élelmiszer-,
gyogyszervasarlas igények fogadasa és kiszallitasa, szocialis étkeztetés igénylése és szallitasa),
gyermekek online tanulasanak tamogatasara, telefonos lelkisegélyre, krizisintervenciora
(munkanélkiliség, anyagi, lelki problémak tdimogatasa), igények és tamogatasok Gsszekapcsolasara.
A programban tobb elem folyamatos muikodtetése a koronavirus jarvanyugyi intézkedése miatt
elakadt. A megel6z6 partfogas alatt all6 fiatalok szamara konfliktuskezelési csoportot terveztink a
partfogok segitségével, melynek az el6készit6 szakasza utin a megvaldsitas a koronavirus jarvany
miatt elmaradt.

A mediacional a jarvanytgyi korlatozasok miatt létrejott helyzet tobb szempontbdl is nehézséget
jelentett. A tényleges résztvevok esetében is kiilonos kihivast jelentett a COVID-19 jarvany, mely
miatt a mar egyeztetett idépontok, a tervezett talalkozok Gjragondolasa, Gjratervezése tobbszordsen
valt szukségessé. A bevont csaladok rugalmassaga is sziikséges volt ahhoz, hogy akar telefonos
megbeszéléseken, akar internetes kapcsolat utjan tudjak az alkalmakat lebonyolitani. Voltak olyan
ulések is, amelyen a jarvanytigyi helyzet miatt el6irt maszkot viselve és az el6irt tavolsagot tartva a
nonverbalis jelek, arckifejezések, gesztusok nem voltak teljesen lathatéak, érzékelhetbek, és
relevansak, pedig a legtobb esetben ezek 1ényegesen hangsulyosabbak, és tobb tartalommal birnak,

mint az elhangzé beszéd. A mediator szamara ez jelentette a legzavarobb tényez6t, de sok esetben
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egyértelmien kellemetlen volt a résztvevék szamara is (pl. amikor kézeledtek volna egymas felé,
nem érinthették, olelhették meg egymast).

A bevont csaladok felnétt, helyileg tavol tartdzkodo tagjai szamara viszont konnyebbséget jelentett
— a jarvanytgyi helyzett6l elvonatkoztatva is —, hogy online kapcsolattal tudtak kommunikalni,
amely a jovOre nézve akar hasznos és felhasznalhaté tapasztalat is lehet, amennyiben erre
nyitottabbak a résztvevék.

A konfliktuskezel6 trénig a gyermekotthonban aprilis és majusban sziinetelt. A jarvany miatti
veszélyhelyzet feloldasat kévetéen folytatodott a csoportmunka a gyermekotthonban. A trénerek
tobb nehézséggel néztek szembe: a csoporttagok mar nem mukodtek csoportként, érezhetd volt a
bezartsag miatt kialakult fesziilt helyzet, egymas szavaba vagtak, goromban szolitottak egymast,
frusztraltak voltak. A helyzetet tovabb nehezitette, hogy a teremben kevés volt a féréhely, mivel
épp ruhaadomanyt kapott az otthon és a terembe folyamatos volt a benyitogatas. A helyzet
megoldasiara a gyermekekkel kiilsé helyszinen fejezték be a konfliktuskezel6 tréninget. A
tréningvezetSk gy lattak, a tobb honapos bezartsag miatt jOl hat a gyerekekre a kimozdulas, illetve
természet kozelben kénnyebben teremthették meg tjra a bizalmi 1égkort. Kiprobaltak a kilsé
helyszint a gyermekotthon falai helyett és kisebb csoporttal igyekeztek foglalkozni a tavolsagtartas
szabalyai miatt. A nyugodt légkér és a nagyobb figyelem a fiatalok viselkedésében,
egyuttmuikodésében tobb pozitiv valtozast eredményezett. Az allatterapia is nagy segitség lehet a
gyermekek pozitiv személyiségvaltozasaban.

A csoportos foglalkozasok, el6adasok 2020 marciusatél elmaradtak. Az ifjasagi klub 2020. marcius
11-ét kovetéen bezart, majd a csaladi napi rendezvények, ifjusagi klub tervezett programjai

janiusban kertltek potlasra.

COVID-19- U] UTAK

6. Csaladok Atmeneti Otthona: A csaladok tamogatisa, kozosségszervezés a

csaladoknak

A Csaliddok Atmeneti Otthondban latogatasi és kijarasi korlatozas, illetve tilalom 2020. marcius 15-
én Iépett érvénybe. Az ifjasagi klub vezetdi (utcai szocialis munkasok) a veszélyhelyzetre tekintettel
4j feladatokat kaptak. Koronavirus veszélyeirdl tdjékoztattak a lakossagot Szombathely
kozteriiletein és a korlatozasok betartasara hivtak fel a figyelmet. Tovabba a Csalidok Atmeneti
Otthonaban kezdtek el dolgozni és az ott €16 csaladok szamara nyujtottak timogatast. Az

otthonban laké gyermekek és sziileik nehéz anyagi helyzetbdl érkeztek az intézménybe.
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A COVID-19 miatt eléirt kijarasi korlatozas alatt az utcai szocialis munkasok egyik feladata az
otthonban él6k szamara az élelmiszerbevasarlas biztositasa volt. Tovabba a gyermekeknek az
online tanulasban és hazi feladat megoldasaban kezdtek el segiteni, mert az ott dolgozd szocialis
szakember kapacitasa kimerilt. A sztil6k képessége korlatozott volt az online tanulasban val
segitséghez, a tananyagok let6ltésében, a feldolgozasiaban nehézségbe litkoztek a csaladok. Ehhez
segitséget kaptak az intézmény részérél. Az irodaban szamitogép és nyomtato, internethozzaférés
allt rendelkezéstikre a csaladoknak, tovabba szocialis szakemberek segitették a gyerekek tanulasat.
Nyugodt koriilmények kozott tudtak tanulni.

A CSAO munkajaba becsatlakozé utcai szocidlis munkasok segitségével eredményes volt a
gyermekek tanuldsa, tobb tanulonak sikertilt javitani a tanulmanyi eredményeiken. A rendszeres

kapcsolat alatt a diakok kozel keriiltek a szakemberekhez, vartak 6ket, a bizalmi 1égkor er6s6dott.

A koronavirus miatti bezartsag lelkileg nehezen érintette a csaladokat, f6ként a nagy mozgasigényd
gyermekeket. A veszélyhelyzet oldasaval a Rubeus palyazatnak koszonhetéen szamos valtozatos
program elinditasara volt lehet6ség, hogy a csaladokban felgyiilemlett fesziltséget oldani lehessen.
A veszélyhelyzet alatt felmért igények alapjan szamos kozosségi program valdsult meg 2020
aprilisatdl junius 30-ig, ami az életvezetés mellett szines élményekkel és ismerettel gazdagitotta a
lakékat. A csaladok atmeneti otthonaban szakember hidnyaban régebben nem volt lehet6ség
hatranyos helyzetd csaladok szamara rendszeres csaladi programok szervezésére.

A bevont csaladok szama: 6 csalad (6 szuld, 6 gyermek), de sok rendezvényen 17 résztvevd is

megjelent.

A palyazat keretében sgerveett dijszersi programok:

e Kiscsoportos foglalkozas keretében emlékeztek meg a Fold napjardl az otthon nagyobb
gyermekeinek részvételével. A program teszt kitSltéssel kezd6dott, majd aszfaltrajzolassal
folytatodott. A gyermekek segitettek muskatlit Gltetni, ami késébb otthonuk ablakat
diszitette.

e Lepd meg anyukadat! cimmel a gyermekek ajandékot készitettek édesanyjuknak anyak napja
alkalmabdl, amit egy megtanitott vers kiséretében adtak at.

e Az otthonban laké gyermekek tgyességi vetélkedén vettek részt a szabadban. A k6z6s
program utan a szervez&k gyumolesokkel ajandékoztak meg a jatékosokat.

e KiMit Tud? tehetségkutatd verseny keriilt megszervezésre 2 alkalommal. Volt lehetSségiik
a gyerekeknek kiprébalni énektehetségiiket, illetve a szinpadon térténé magabiztos

mozgasukat. A kreativ el6adasaért minden résztvevé ajandékot kapott. Az elismerés nagyon
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fontos az amugy iskolaban, 6vodaban kevés pozitiv visszajelzéssel rendelkez6 gyermekek
¢s sziileik szamara.

e Az otthonban laké csaladok a Kamoni Arborétumba latogattak el majusban.

e Kalandvaros (az orszag egyik legnagyobb jatszotere) meglatogatasa volt a kovetkezd
szabadid6s program, ahol a csaladok egytitt jatszhattak.

e A tancoktatdé vezénylésével j6 hangulatd orat tolthettek el a szabadtéren a csaladok,
tanclépéseket tanulhattak.

e Balogunyom Unicornis Lovasterapia és Lovaskozpontba kirandultak el a csaladok. A
programon a szakember el6adasat kovetéen egyensuly- és mozgaskoordinacios jatékokkal
fejlesztették a gyermekeket, majd kiprobaltak a lovaglast.

e Fgészségnap: a szilék és a gyermekek aktivan segédkeztek az egészséges ételek
elkészitésében, amit a végén joizten elfogyasztottak. A program szervez6i sokféle
gyumolccsel ajandékoztak meg a hatranyos helyzet csaladokat. A program nemcsak anyagi

segitséget nyujtott, hanem életvezetési tanacsokkal is szolgalt.

Eredmények

»Minden programrol a szulék és a gyermekek feltltédve, vidiman nyilatkoztak. A helyben
rendezett programok koztl a legnépszertibb a Ki Mit Tud?, illetve a Fold napja volt. A gyermekek
izgatottan készilédtek a ,,Ki Mit Tud?”-ra, a viragok gondozasat megtanultak és azéta is lelkesen
folytatjak. A kilsé helyszinen tartott programok tokéletesek voltak a friss levegén torténd
kikapcsolédasra, maradandé élményt jelentettek a résztvevéknek. A szervezék bizonyitottak, hogy
élményeket lehet szerezni a tablet, telefon, tévé nélkiil is. A visszajelzések alapjan egyértelmd, hogy
igény van hasonlé programokra. A programok nagyban segitették az otthon munkatarsainak
munkéjat, tehermentesitettek &ket. Az iskolas kord gyermekekkel valé tanulas megoszlott, a
gyermekeknek és a csalddoknak tudtunk délutani programokat kinalni, amelyek a bennik
felgytileml6 fesziltséget oldottak a veszélyhelyzet alatt. A palyazati lehetéség és a klubvezet6k
athelyezése nélkil nem lett volna kénnyl a szigoru jarvanytigyl szabalyok alatt a csaladok ilyen
szintl tamogatasa. A pozitiv tapasztalatok alapjan szikségét érzem a j6vében az otthonban olyan
munkatars bevonasanak, aki havi tébb alkalommal a gyerekekkel és csaladokkal k&zosségl
programot tud megvaldsitani, hogy segitse az életvezetési tanacsadasban, sziiléi kompetenciak
elsajatitasaban az otthonban dolgozé szakemberek munkajat.” (T6th Réka Csaladok Otthonanak
vezetdje)

A gyerekekben és a szill6kben COVID-19 miatt kialakult fesziltségek, nehézségek oldasat elérte a

program, mintat ¢és lehetéséget kaptak a csaladok a szabadidé hasznos és értelmes eltoltéséhez, a
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szabalyok betartasahoz, szil6i kompetenciak elsajatitasahoz. A gyerekek sikerélményhez jutottak a
tanulasban, vagy a programban megvalosul6 jatékok segitségével, ami 6nbecsiiléstket erdsitette.
A program hatasara a tovabbiakban is tervez intézményiink kozosségi programot a Csaladok

Atmeneti Otthonaban az utcai szocialis munkasok segitségével.

I1. Szakembereknek szervezett programok:

1. AVP képzés
A tréning 2019 novemberében harom egymast kovet6 nap valdsult meg 30 o6raban, hogy
tapasztalataibol meritkezve minél tébben beintegralhassak a szakmai munkavégzésiikbe.
Célcsoport: 16 {6 szocialis agazatban dolgozo szakember részére. Csaladsegiték, esetmenedzserek,
ovodai ¢és iskolai szocialis segit6k, partfogdk, gyamok, gyermekotthoni nevelSk vettek részt a
programon, akik 2019 tavaszan mar kaptak izelit6t az AVP moédszerbdl az el6z6 Rubeus-program
segitségével. A csoportban 1 {6 4j tag és 2 £6 masik AVP-s csoportbdl érkezett, akinek bevonasara
a trénerek figyelemmel voltak. A tréning elvégzésért 25 kreditpontot kaptak a résztvevd szocialis
szakemberek.
Helyszin: Szombathely, Aldozatsegité Kézpont.
Szakember: AVP Hungary Egyestilet megbizasabodl két képzett AVP tréner.
A modszer 1ényege: személyiségfejlesztés, Gnismeretszerzés csoportos formaban tobbtagd team
vezetésével. A trénerek segitenek olyan tamogatd légkor 1étrehozasaban, amelyben a résztvevék
sajat igényeikhez mérten megnyilhatnak, eddigi vakfoltjaikat felfedhetik, és megoldast talalhatnak
megvalaszolatlan kérdésekre. A csoporttagok élettapasztalataira épit, szituacids jatékokon,
strukturalt gyakorlatokon keresztil megélt érzésekbdl, atélt interakciokbodl ered. Sajat élményen
keresztil tanuljak meg a résztvevok, hogy az erészakmentes, kooperativ viselkedés
gy6zedelmeskedhet az erészak felett.
A modszer célja: er6szakmentes konfliktusmegoldasi-, kezelési alternativak elsajatitasa, amelyhez a
résztvevOk képességeit, készségeit fejlesztjiik.
A modszer segitségével erGsithets az 6nallé dontéshozatali képesség és a dontésért, tettekért vald
felel6sségvallalas is. A tréning személyes valtozasok eléréséhez vezet, mely kiindulépontja a
kornyezethez valé viszonyulas megvaltozasanak. A csoportfoglalkozas kézponti témaja segit a
pozitiv gondolkodas, az 6nkontroll kialakitasaban, és kreativ konfliktus-megoldasi alternativakra
0sztonoz.
A trénerek egyik feladata az volt, hogy a résztveviket ,,k6z6s nevezére” hozzak és egy 4j csoportot

épitsenek fel. A masik feladat, hogy a teljesen 1j tagot beintegraljak a csoportba ugy, hogy kézben
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az AVP alapokat eliiltessék benne, illetve a tébbi résztvevé szamara ne legyen ismétlé elem a tréning
soran. A 30 6ras képzés 3 egybefiigg6 napon keresztiil valosult meg, mely megfelel az AVP médszer
el6irasainak.

A csoporttagok megerdsitése a Hairom kérdéses interju jatékkal indult, melyben a tagok sajat maguk
altal megfogalmazott kérdések mentén kaphattak informaciot tarsaiktél. Humoros és mulatsagos
helyzetek kerekedtek, mely oldotta a gatlasokat, a kezdeti feszengést. A Palyatukér gyakorlatot
egyes tagok katarzisként éltek meg. A segités tertiletén rovid multtal rendelkez8k pedig
megtapasztalhattak, hogy a palyan eltoltott kevesebb id6 ellenére 6k is tudnak hasznos tanaccsal
szolgalni. A csoporttagok teljes figyelmet forditottak egymasra, komoly beszélgetések zajlodtak le.
Az érintéssel kapcsolatos konnyed és élénk jaték nagy nevetéseket valtott ki, a k6z6s rajz paros
gyakorlat a latas érzékszervét kiiktatva valosult meg, tanulsagaként a tagok megtapasztaltak a
negativ teljesitményértékelést, iranyitast, alavetést, onreflexiot.

A kovetkezd szakaszban egy nehezebb témat — mi az erészakr? — a tagok visszajelzése szerint
sikertlt kiscsoportos formaban mélyen és Gszintén feldolgozni. A bizalom megjelenése kimondasra
kerilt a hatalommal foglalkozé gyakorlat soran. A kevesebb hatalommal bird csoporttagok koziil
paran azt jelezték vissza a csoportnak, hogy az akaraton mulik, hogyan tudsz érvényestilni. Viszont
akadt olyan is, akit elbizonytalanitott a helyzet. A hatalommal val6 ¢élés és visszaélés a tréning
késébbi folyaman is visszatért. A trénerek azt tapasztaltdk, hogy a csoport muikdédik, bar a
csoporttagok inkabb kis csoportban, mint nagy csoportban osztjdk meg a sajat élményt,
tapasztalatot, {gy ezt vették figyelembe.

A kommunikaciora és egylttmikodésre épitett napon a verbalitas helyett a nonverbalis jelekre
fektették a hangsulyt. A szocialis munkaban kiemelt fontossaga, hogy értsiink a jelekbdl, hiszen
valéjaban a metakommunikaciéval kozliink. A csoporttagok néhany helyzetben nehezen kezelték
a beszéd hianyat, tehetetlenséget éltek meg, de a verbalitas kiiktatasanak koszonhetéen 6nismereti
hianyossagokat, valtoztatasi tOrekvéseket fogalmaztak meg a csoport elétt. Az empatia gyakorlatra
sok id6t szantak, kimondasra kertlt, hogy végre Oket is, problémajukat is meghallgattak,
elmondhattak, hiszen a munkajuk soran ez épp forditva van. A kiscsoportokban nagy bizalmat
¢lhettek meg a tagok, élénk kommunikacié folyt, a segités dolgozott mindenkiben. Ebben a
szakaszban kertlt sor az AVP koézponti elemének, az Atalakité Erének a feldolgozasara. Az
alapveté emberi jogokon keresztil jutottak el a tagok ahhoz, hogy 6nmagukba nézzenek.
Vitahelyzetek teremtédtek, melyekkel kilénb6z6 latasmodot kaphattak a résztvevok. Személyes
élményt is hoztak be, elérzékenytilés is tapasztalhatd volt. A nap masodik felében azt tapasztalta a
csoportt, hogy gyorsan egymasra tudnak hangolédni, kézel tudjak engedni magukhoz egymast, de

persze ebben eltérések mutatkoztak meg a tagok kozott. A szerepjatékra készilve a bosszantd
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talalkozasok szituacids gyakorlatot parosaval jatszottak, melyben lehet6ség volt az atalakité erd
megélésére, kiprobalasira. A nap végén kiscsoportok alakultak, ahol a csoporttagok
konfliktushelyzeteket hoztak el6 sajat élményeikbdl. A kiscsoportnak egy konfliktushelyzetet kellett
kivalasztani a szerepjatékra, melyre felkésziilési id6t kaptak.

A harmadik nap a szerepjatéké volt. Hirom el6adason nagy meglepetések és felismerések sztlettek.
A trénerek a komfortzonabdl is kimozditottak a tagokat, akik bar rosszul élték meg a szituaciot,
mégis remekil helyt alltak. Egy masik oldalrdl is megismerhették Onmagukat vagy olyan
képességiiket is, amirdl eddig mas véleményen voltak. A nagycsoportban valé feldolgozasra sok
munkatapasztalat és személyes élmény is megbeszélésre kertlt. Az utolsé jatékokban az
ajandékozasé, a visszacsatolasé volt a f6szerep, 6szinte kivansagok, odafordulasok torténtek.
Eredmények és tapasztalatok

Négy tertilet fejlédott a tréningen: kreativ  konfliktuskezelés, hatékony kommunikacio,
koz6sségépités-egytittmiikdés, Onbecsiilés-megerdsités.

A tréning 6sszegzéseként elmondhato, hogy a csoporttagok konnyen egyiittmikodtek egymassal,
viszont a tapasztalataikat, véleményuket, sajat élményeiket csak a batrabbak osztottak meg. A
szelidebb, zarkézottabb tagok lathatéan 6nmagukban dolgoztak. A kiscsoportos munka igy sokkal
hatékonyabbnak bizonyult. A trénerek szerint egy haladé tréning segitheti 6ket a megkezdett dton.
A szerepjatékban valtozott a véleménylik 6nmagukrdl is: kreativabbak és tirelmesebbek voltak,
képessé valtak megértéen figyelni egymasra, onbizalmuk névekedett. Felfedezték, hogy vannak
er6forrasaik, a humor j6 eszkoz a problémamegoldasra, s a konfliktushelyzetek megoldasat nem
szabad halogatni, éntizenetekkel jobb megoldani. A tagok a tréningtél megerdsitést, 1j élményeket,
tapasztalatokat kaptak, melyekbdl taplalkozni tudnak. Uj technikakat sajatithattak el. Az elfogadas
er6s0dott a csoporttagokban, illetve megélték, hogy hasonld problémakkal kizdenek, hasonld
dolgok foglalkoztatjak 6ket, még ha a gyermekvédelem kilénb6z6 teriiletén is dolgoznak. A tréning
segitette Oket atlenditeni szakmai nehézségeken, 1j szakmai kapcsolatok ¢és  szoros
egyuttmikodések kezd6dtek mas szaktertilet szakembereivel.

Néhany meglatas az onértékel6 kérd6iv és visszajelzé lap alapjan a csoporttagoktol: ,,Ahanyan
vagyunk, annyifélék vagyunk és annyiféle problémakkal kiizdink. Sajat magunkkal kizdink.
Mindenki szamara sziikséges a tobbi ember segitsége, tamogatasa.”

»Maximalista és kishitd vagyok, ami negativ hatassal van a csoportban valé mikédésemre is, ez

frusztraciot okoz.” ,, Tovabbra is szeretek jatszani.”
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2. Halézatépités — szakmai megbeszélések, k6z6s programok, el6adasok szervezése
A szakmai konzultacidkat az igények és szakmai célok felmérése utan allitottuk Gssze.
Egyuttmikodési megallapodast kotottiink a kozos munkardl a Kormanyhivatallal, a Vas Megyei
Gyermekvédelmi Kézpont, Altalanos Iskola és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal.
Célcsoport: Szakmai egytttmikodés/ konzultacié az eljard hatésagok szakembereivel rendérség,
birdsag, igyészség, gyamhivatal, jelz6rendszer tagjaival.
Cél: k6z6s szemlélet, k6z6s gondolkodas, egyuttmikodésen alapuld programok megszervezése.

1. Partfogbéi mediacidba betekintettek a szocialis szakemberek a szakmai fejlédés és az
egyuttmukodés kiszélesitése céljabol.

2. Lehet6séget kinaltunk az iskolakban, kollégiumokban a mediaciora.

3. Iskolai bliinmegel6zési tanacsadd, a szombathelyi drogprevencids 6sszekotd tiszt, megyei
rend6rkapitanysag binmegel6zési osztaly munkatarsai 3 el6adast tartottak munkajukrol,
lehet6ség nyilt az iskolai problémak koz6s megbeszélésére, egylittmikodés erdsitésére az
ovodai és iskolai szocialis segité tevékenységet végzékkel, iskolai védénokkel.

4. Elb6adas szervezése: Internetes zaklatas, iskolai erészak! — Kopf Katalin el6ado.

5. RésztvevOk a jelzérendszeri tagok: renddrség, aldozatsegité kozpont, gyambhivatal,
gyermekvédelmi intézmények munkatarsai, iskolai védéndk.

6. Birdsageal, tigyészséggel szakmai tanacskozas az egytuttmikodés lehet&ségeirdl.

7. Ideiglenes megel6z6 tavoltartas 4j jogszabalyi keretei, az egylittmikodés 6sszehangolasa —
kerekasztal-beszélgetés szervezése a rendbrség, Onkormanyzati hivatal, Ugyészség,
aldozatsegit6  kozpont, gyamhivatal, kormanyhivatal munkatarsai, intézménytink
szakemberei részvételével

8. Kabitészer Egyeztet6 Foéorum Szombathelyi szervezetében a Rubeus Egyestilet
programjanak a megismertetése, a programok folytatasa érdekében palyazathoz

kapcsolddas, kapcesolatfelvétel a KEF tagokkal.

Tapasztalat: Egymas munkajanak megismerésében, a kompetenciak tisztazasaban, a szakemberek
feladatainak 6sszehangolasaban nagy segitséget jelentettek az el6adasok, koz6s megbeszélések,
tanacskozasok. A személyes talalkozasok erdsitik a hatékony k6z6s munkat. Fontosnak érezziik a
jogszabalyl kornyezet valtozasaval az Osszefiggsd feladatok atbeszélését, a kapcsoldédasi pontok
atgondolasat. A szervezetek feladataik Osszehangolasaval, Gsszefogassal, egymast kiegészitve
konnyebben tudnak eredményeket elérni. A Mediaciéra igény mutatkozott az oktatasi

intézményekben, de az azonnali segitségnyujtasra nem volt kapacitasa a mediatornak. Mediator
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alkalmazasa vagy kiképzése az 6vodai és iskolai szocialis segit6k kozott megoldast jelenthet a

jovében az iskolai konfliktusok megoldasara. Az intézmény halozatépitéséhes, hogzdjdarnltak a programok!

A modellprogram célcsoportja

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat, tovabba a Vas Megyei
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat Gyermekotthon és Altalanos Iskola nyilvantartasiban
szerepl6é csaladok kozil valasztottuk ki a program egyes elemeibe bekerilé csaladokat. A
modellprogram a szocialisan hatranyos helyzet csalidokat célozta meg.

A konfliktuskezel6 tréningre és a mediacioba a szakellatasban €16 fiatalok kertiltek bevonasra.
Fontosnak éreztiik, hogy a program széles korben eljusson az alapellatisban segitséget kérd
hatranyos helyzetd csaladokhoz, gyermeknevelési problémakkal kiizdé Szombathelyi sztil6khoz.
A program elemein 62 gyermek és 30 sziilé vett részt rendszeresen, akikkel kérdéiv felvétele
tortént. A lenti tablazatbol latszik, hogy lemorzsolédas nem volt. Aki elkezdett a programjainkba
bekapcsolodni, az kés6bb is lelkesen vett részt a csoportfoglalkozason és a killonb6z6 szervezett
programjainkon. Egy-egy esetben elk6ltozés, betegség vagy gyermekotthonbdl valé hazautazas

miatt nem volt végig jelen a programokon a résztvevé.

1. szamu tabla: Modellprogramba bevont klienskor

Potencialis klienskor Modellprogram Modellprogram elemét
elemébe /elemeibe /elemeit teljesitd
bekapcsol6dé klienskor klienskor

Védelembe vett - - -
gyermekek szama
Nevelésbe vett gyermekek Mediacié 9 gyerek 5 gyerek 5 gyerek
szama Konfliktuskezel6 tréning 12 gyerek 12 gyerek
12 gyerek
Alapellatas altal érintett CSAO 12 gyerek 6 gyerek 6 gyerek
gyermekek szama Csaladi nap 30 gyerek 26 gyerek 26 gyerek
(célecsoportok kivil) Ifjasagi klub 27 gyerek 13 gyerek 13 gyerek
Védelembe vett - - -
gyermekek csaladjainak
szama
Nevelésbe vett gyermekek Mediacié 5 csalad 5 csalad 5 csaldd
csalddjainak szama Konfliktuskezel tréning Konfliktuskezel tréning Konfliktuskezels tréning
11 csalad 11 csalad 11 csalad
Alapellatas altal érintett CSAO 6 csalad 6 csalad 6 csalad
gyermekek csaladjainak Csaladi nap 9 csalad 9 csalad 9 csalad
szama (célcsoportok Ifjasagi klub 9 10 csalad 10 csalad
kival) csalad
Osszes védelembe és 17 gyermek 17 gyermek 17 gyermek
nevelésbe vett gyermekek
szama
Osszes védelembe és 16 csalad 16 csalad 16 csalad
nevelésbe vett gyermekek
csaladjainak a szima
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Osszes védelembe és 5 feln6tt 5 feln6tt 5 feln6tt
nevelésbe vett gyermekek
csaladjaiban a bevonhat6

feln6tt hozzatartozok a
szama

Célcsoport elérése

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat csalad- és gyermekjoléti
szolgalata az el6z6 programba bevont csaladokat kereste meg a csaladi nap folytatasahoz, akiknek
kérése volt a program folytatasa ill. tovabbi csaladokat is bevontak igények alapjan.

Az utcal szocialis munka soran tajékoztaté szordanyag kiosztisa tortént a kozosségi térrdl,
programjairdl. Az ifjasagi klub tagjait, sziileiket a leendd programok ismertetésével motivaltuk. Az
ifjusagiklub-vezet6k harom koézeli altalanos iskolaban és kozépiskolaban kerestek érdekl6dd
fiatalokat. A klub programjaira jatékos formaban, osztalyfénoki 6rakon hivtak fel a gyerekek
figyelmét, tovabba az ifjusagi klub Facebook csoportjan keresztil is elérték a mar tagként
nyilvantartott gyerekeket. A klubot promotaltuk az iskolakban kis tajékoztat6 videdval, kbzosségl
jatékokkal, tovabba visszahivtuk az osztalyokat a klubba.

Ko6z6s egyluttmikodés valosult meg a program dltal a Vas Megyei Terileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat Gyermekotthon és Altalanos Iskolaval, az eljar6 hatésagok szakembereivel, amelynek
segitségével a program elemei és lehet6ségei szélesebb korben is elérhetévé tettik.

A mediaciés folyamatba a nevelésbe vett gyerekeket és motivalt sziileiket kereste meg a szakember.
A gyermekvédelmi szakszolgalat szakembereinek ajanlasaval vette fel a kapcsolatot a gyermekekkel
és sztleikkel a mediator.

A gyermekotthonban az el6z6 program AVP tréningjén részt vett gyereckeknek kinaltak fel a
konfliktuskezelési tréninget folytatasként, tovabba az otthonban laké fiatalok, gyermekek szamara
népszertsitették a csoport.

A szakemberek elérése képzésen, személyes talalkozasok, megbeszélések, ill. hivatalos meghivok

utjan tortént.

Célcsoport sziikségleteinek érvényesiilése
Sziiloknek segitett
- a gyermeknevelési kérdésekben, amikor elbizonytalanodtak a szil6i szerepiikben,
kompetencidjukban, a gyermekeket érinté6 veszélyek tudatositisaban, 10j ismeretek,

kompetenciak elsajatitasaban, a csaladon belili interakciok fejlesztésében.
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a programok hozzajarultak az elmérgesed6 csaladi légkér megel6zéséhez vagy annak
javitasahoz, a szul6-gyermek kapcsolat erdsitéséhez, az elmaganyosodas helyett a

kozosséghez tartozas igényének kialakitasahoz,

Gyermekeknek segitett:

a kamaszkori szorongasok feloldasaban, a pozitiv énkép kialakitasaban, onismeretik
fejlesztésében,

konfliktusok, agresszid kezelésében, fesziltség oldasaban

online tanulds nehézségeinek megkonnyitésében,

a csellengés, a fiatalokat beszippanté allandé online jelenlét helyett az 6nall6 és sziileikkel
valé tartalmas id6toltés kialakitasaban,

a fiatalokra leselkedS veszélyek tudatositasaban, ismereteinek bévitésében, tarsadalmi

értékek elfogadasaban, a ko6z6sségi élmények szerzésében.

Szakembereknek segitett:

-a szorosabb egylttmikodés kialakitasaban (veszélyhelyzet kapcsan mas teriiletek,
szakemberek munkajanak megismerésében)
-szakmal ismeretek bévitésében, a mindennapi kihfvasok kénnyebb kezelésében

-szakmai kompetencia fejlédésében.

A programban részt vevd szakemberek

Intézmény sajat alkalmazasaban allé6 munkatarsai szervezték a csaladi nap, ifjusagi klub programjait:

2 t6 csaladsegité (szocialis munkds, szocialpedagdgus), 2 £6 utcai szocialis munkas, ifjusagiklub-

vezetS. A halézatépitésben, a kilonb6z6 elemek megvalodsitasaban és annak 6sszefogasaban 1 6

programvezeté szocialis munkds vett részt. A csoportokba kineziolégus, binmegel6zési el6ado,

jogaoktatd, meseterapeuta bevonasa tortént.

A program egyes elemeinek megvaldsitasahoz kiils6s szakembereket kértiink fel:

1 f6 mediator — mediaci6 nevelésbe vett gyermekek csaladjaival,

egy f6 AVP tréner és egy f6 szocialterapeuta, mediator tartotta a gyermekeknek tartott
konfliktuskezel6 tréninget,

két £6 AVP tréner vezette a szakembereknek tartott AVP tréninget.

pszichologus, mediator, szocialis munkas vett részt a szakmai anyagok Gsszeallitasaban.
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Szakmai kihivasok

A programban kockdzati tényezok:

A koronavirus okozta jarvanyhelyzet miatt a csoportos programok, eléadasok, személyes
talalkozasok tiltasa magaval hozta az el6adasok szervezésének, az ifjusagi klub, csaladi
napok mikodésének részbeni leallasat.

Az intézmény szakmai eréforrasait at kellett csoportositani a jarvany elkertlésére, az
id6sebb lakossag segitésére, mikozben a gyermekes csaladok online oktatassal 6sszefiiggd
nehézségeit is igyekeztiink megoldani.

A bevonni kivant csaladok mégsem motivaltak a programokban valé részvételre, nincs
kovetkezménye, ha nem vesz részt, vagy csak részben teljesiti az egytuttmakodést, tovabba
a jarvany miatt a program megszakadasaval djra bevonhatéva valnak-e.

Csaladtol kivulallé helyzetek miatti lemorzsolodas: elkoltozés, betegségek, hatdsagi
intézkedésben valtozas, munkahelyi, csaladi, iskolai elfoglaltsag, kotelez6 megjelenés
hivatali szerveknél, szokés intézeti elhelyezésbdl.

A kozOsséghez tartozas értéke devalvalédott. Az elmaganyosodas vagy a nehéz élethelyzetd
csaladoktol valé elhatarol6das hatasara nehezen lehet a klienseket k6z6sségi programokba

bevonni.

Intézkedéseke a veszélyeztetd kockdzatok elkeriilésére:

Az el6z6 programban mar mikodo és hatékony programokat folytattuk.

A szakemberek az el6z6 program tapasztalataira épitve, a csaladok, gyerekek igényeire
alapozva inditottak a programok folytatasat.

A program szervezését a tObbség igényeihez, sziikségleteihez igazitottak, fontos volt a
megfelelS helyszin és id6pont megvalasztasa.

A késébbi aktivitast folyamatos kommunikacioval, érdekeltté tétellel igyekeztek elérni.

A programon 1uj élményeket, hasznos informacidkat és kilonb6zé természetbeni
juttatasokat kaptak.

Fontos volt, hogy a szil6k élvezték a gyermekeikkel elt6ltott id6t, mikézben ) ismereteket
sajatitottak el a gyermeknevelés terén. Valaszt kaphattak nehézségeik, problémaik
megoldasara és kezelésére.

A program folyamatos monitorozasa kapcsan a valtoztatasban minden szakember rugalmas

volt.

78



Szakmai innovaciok értékelése

Az életink soran sok konfliktussal, nehézséggel kell megkiizdeniink. A szocialisan hatranyos
helyzetti csaladok tobb nehézséggel és konfliktussal talalkoznak a mindennapi életitk soran,
melynek megktizdéséhez sok esetben nincsenek meg az eszkozeik. Az 4j élethelyzetek is hozhatnak
olyan uj kihivasokat, amelyek a sziil6k kompetenciajat meghaladjak. A csaladok életében el6forduld
nehézségek, konfliktusok megoldasara nyujtott 4j eszkozoket a program. A programelemek
prevencios és korrekcids ,laba”, a gyermekvédelmi rendszerbe valé megvalodsitasa hossza tavon
pozitiv valtozast eredményezett a tarsadalmi értékek tudatositasaban, a megfelel6 sziil6i mintak
elsajatitasaban, a csaladi problémak megoldasaban. A prevencids eszkézoket kiszélesitettiik, a
kozosségfejlesztés soran sikeresen kiléptiink az intézmény kereteibdl (4j helyszinek, szakemberek
bevonasa tortént). A szilok, gyermekek bevonasaban, 4j ismeretek atadasaban hatékonyabb utakat
talaltunk a programok segitségével.

A programnak multiplikaitor hatasa a motivalt csaladok életében, hogy a gyermek-sziilé
kommunikaci6, a tagabb csaladdal valo viszony és a csaladi légkor javul. Az intézmény szakemberei
szélesebb kitekintést kaptak, a rendszerben valé gondolkodas er6s6dott a haldzatépités soran.

1. A csaladi nap rendszeres mikodtetése a csaladsegitésben tobb pozitiv hozadékkal jar. A
bevont csaladtagok és a csaladsegiték szoros egyuttmikodése erds bizalmi kapcesolatot
alakit ki, mely segitheti a csaladokkal végzett szocialis munkat a problémak ko6zos
beazonositasa és a problémamegoldas terén. Az 4j ismeretek, pozitiv mintak atadasara és
befogadasara az élményekkel teli programok j6 alapot biztositanak. A csaladok szivesen
jonnek a programokra, ami a meghirdetett el6adasok esetén kevésbé jellemz6. Tobb
csaladot lehet a csaladi nappal elérni és szamukra fontos informaciét, tarsadalmi értéket
atadni, a csaladi légkort javitani, a sziilé-gyermek kozotti kommunikaciot fejleszteni.

2. Az ifjusagi klub mikodtetésében fontos a megujulas, az 4 tagok motivacidjahoz az Gjszerd
eszk6zok igénybevétele. Az iskolak egyuttmikodésével a  toborzast az oktatasi
intézményekben is el lehet kezdeni jatékos bemutatkozassal, kisfilmmel a klub életérél. A
fiatalok, osztalyok visszahivasa a klubba személyes élményt és batorsagot ad a belépéshez.
A sztul6k megnyerése kozO6s csaladi  programok segitségével segitheti a  klub
tamogatottsagat, a fiatalok szorosabb bekapcsolédasat, tovabba a sziil6-gyermek kapcsolat
erbsitését. A szines, ,trendi”, ingyenes programok szervezése, kilsé helyszinre vald
kitelepitése frissit6leg hat a mikodésre.

3. A helyreallité szemléletre épiil6 modellek alkalmazasanak (mediacio, AVP modszere,
konfliktuskezel6 tréning) a veszélyeztetett és sérilt fiatalokbdl allé kézosségekben jelentds

feszultségesokkents szerepe lehet. Mindenhol szitkség van ra, ahol kirekesztés, elutasitas,
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megalazas, agressziot kivalté érzelmi megnyilvanulasok vannak jelen a gyermeki
kozosségekben. Az egyittmlkodés és az egymasra utaltsag technikait kellene a
szakembereknek tanitani — majd a kortarsakat kiképezni.

Ezen modellek megismertetése a lakossag korében elSsegitené az igénybe vételt és
bekapcsolodas esetén a kommunikacios, onreflexios készségek fejlesztését. A szakemberek
kiképzése elémozditana a szakmai eszkOztar boévitését. A szakmai tovabbképzéseken
nagyobb hangsulyt kellene helyezni ezen eszk6zok elsajatittatasara és hasznalatara.

A gyermekvédelmi rendszer alapvetd problémai miatt ma a gyermekvédelmi szakellatasban
dolgoz6 felnétteknek nincs elég kapacitisa a problémas fiatalokkal valoé segitd
beszélgetésekre. A gyermekotthonban nevelkedé fiatalok folyamatos jelzése, hogy
hianyoljak a gondozoktdl a kell6 figyelmet, igényeikhez, sziikségleteikhez igazodd
segitséget. A mediacios eseteket feldolgozva a gyermekotthonokban ¢él6 fiatalok korében
elengedhetetlennek tartja a mediator a rendszeres beszélgetést, korok tartasat az érintett
fiatalok kozott. Erre kiképzett szakember megbizasa sziikség. Leginkabb a resztorativ vagy
kor moédszerek alkalmazasaval tudna elképzelni, hogy a valés okok, érzések feltarasaval
remélhetdleg szamos eset rendez6dne, j6 esetben meg sem torténne. Az erre vald igényt
egyébként t6bbszor is kifejezték gyermekek, és a veluk kozvetlentil foglalkozé gondozok,
nevel6k, gyermekotthon vezetd is.

Az, hogy kinek mennyi idébeni igénye volt, vagy lenne akar a mediaciés alkalmakra,
konfliktuskezel6 csoportokra, akiar mas formaja segité beszélgetésekre, teljesen egyéni
motivaciotol és nyitottsagtol figgs. Tovabbi lehetéség lehetne az érzelmi intelligenciat
tejleszt6, csapatban dolgozast, partneri viszonyt erésité technikak és az allatasszisztalt
onismereti elemek alkalmazasa is. Szakemberek tapasztalata alapjan ezen moddszerek
alkalmazasaval csokkenthetéek lennének a tarsak kozotti fesziltségek, feloldhatdak
lennének bizonyos — esetenként stlyos kévetkezményekkel jaré — konfliktusok. Igy sajat
maguk az érintettek aktiv szerepl6ivé valhatnanak a kozosség problémamegoldasainak,
amely hozzajarulhatna a gyermekotthoni koz6sség életének, mentalis allapotanak
javulasahoz.

Az innovatfv eljarasok, személyre szabott megoldasok tébb pénz és id6befektetést
kivannak, ami kiképzett szakemberek megbizasaval oldhaték meg.

A Csaladok Atmeneti Otthondban is tapasztaltuk a kézosséggel foglalkozé szakember
hianyat. A csaladoknak igényik van a kozosségi programokra, ami lehet6séget kinal a
problémak megbeszélésére, a kikapcsolodasra, az életvezetésre és az otthonban dolgozé

szakemberek tehermentesitésére.
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5. A tajékoztaté anyagok segithetik a gyermekvédelmi szakemberek, jelzérendszeri tagok
szakmai munkajat a csaladok megtamogatasaban. Az esetkezelés soran az életvezetési,
gyermeknevelési tandcsokat irasban is kézbe adhatjak a sziil6knek a szakemberek, hogy
segitsék a problémak tudatositasat és annak megoldasat. Az intézmény honlapjan megjelend
tajékoztatd fuzetek szélesebb elérhetéséget biztositottak a lakossag szamara. A ,,szil6i
kisokos” cimmel barki rakereshet interneten a fuzetekre, ha egyébként szégyenli

problémajaval felkeresni intézménytinket vagy tajékozottabba szeretne valni.

Osszeségében az el6z6 programra épitve a jelen program is hatékonyan folytatédott. A
gyermekvédelmi szakemberek az AVP alkalmazott moddszer készségszintG hasznalata altal
magasabb szakmai szinvonalat nyujthatnak munkajuk soran, jol hasznalhaté a napi munkaban. A
gyermekjoléti szolgaltatok, szakellatohelyek szamaéra ajanlanam a prevencids és a helyreallitd
szemléletre épiil6 modellprogramot. Az iskolai segité tevékenységet végzé szakemberek munkaja
— mint 4j szakmai tevékenység — a prevencié tekintetében ill. az iskolai konfliktusok megoldasaban
a gyermekvédelem alappillére lehet, ahol fontos 1épés munkajuk kiszélesitése, mas szakemberekkel
valé Osszehangolasa és az oktatasi intézményekben létjogosultsaguk elfogadtatasa. A halézatépités
elémozditotta a mar mikéds rendszer és a benne dolgozé szakemberek hatékonyabb

egyuttmuikodését, munkajuk 6sszehangolasat és a csaladok tamogatasat.

Uto6sz6

Szeretnénk koszonetet nyilvanitani a Nemzeti Biinmegeldzési Tandesnak, illetve a Rubens Egyesiiletnek, akik ,,A
$6ildség  tamogatdsanak #j dtjai a gyermekvédelemben” cimii projekthe meghivtik szombathelyi  s3ocidlis
intézményiinket, a Palos Karoly Szocidlis S3olgdltato Kozpont és Gyermekjoléti Szolgdlatot. 1elkesen dolgoztuntk
a programokban. Olyan 7ij programelemeket valdsithattunk meg, melyekre egyébként nem lett volna lehetdségiink, s
olyan 1ij eszkooket kindltak a gyermekvédelem megijitisahoz, a szakmai kapesolatrendszer bovitéséhez, melyeket
tovdabbi munkdnk sorin jol hasgnosithatunk. Nem utolso sorban szamtalan felejthetetlen élmeényt nydjthattunk

nehéz, sorsii gyermekek és csalddok szdmara.
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Mellékletek

1.szamu melléklet

Csaladi napokrol képek

»Adventi készulodés” ,Jézuska varas — karacsonyi ajandékkészités”

Farsang

Vetélkedd a szabadban
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2. szamu melléklet
,»ozul6-gyermek medialas™

(nevelésbe vett gyerekek 5 csaladjanal tapasztalat)

Els6 eset: eredetileg nevel6szilonél élt a 13 éves lany, ahol minden rendben ment, j6 képességt,
szorgalmas ¢és j6 tanulo volt, szoros kapcsolata volt édesapjaval. Nyaron atkertlt gyermekotthonba,
ahol a dominans szerepet betolté névendékek altal felallitott hierarchia aljara kertlt. Kilonb6z6
modon fenyegették, zsaroltak, pl. ha iskolaba jar és szot fogad a nevel6knek, megtoroljak, és csak
azokkal allhat sz6ba, akikkel 6k megengedik, illetve utasitjak. A lany a megtélemlités kévetkeztében
iskolakeriil6 lett 13 évesen, a zsebpénzét gyakran elvették, kizsaroltak téle, az egyébként
gondoskodé édesapjaval, és szintén nevelésben 1évé testvérével viszonya megromlott, depresszios
allapotba kerilt, teljesen magaba zarkézott. A megfelelési kényszer miatt a devians magatartasu
gyermekekhez vonzddott, igyekezett utasitasaiknak megfelelni, ami hatalmas lelki vivodast okozott
szamara. A medialas soran derilt ki a valés oka viselkedése megvaltozasanak, ezek utan sikeriilt
rendezni viszonyat édesapjaval, testvérével. A mediaciok alkalmaval sikertilt raébreszteni arra, hogy
miért és hogyan kell magat megdvnia, amit azota is sikeresen és biiszkén alkalmaz. Sokat fejl6dott
az onbizalma, biiszke magara, sikeresen befejezte a tanévet, és ismét szeretetteljes kapcsolatot apol
édesapjaval.

Masodik eset: egy kamasz fidval és édesanyjaval folytatott mediacié soran latszélag j6 volt az
egyuttmikodés. A fid Gszintén megnyilt, négyszemkozti beszélgetésen elmondta, hogy a
hazalatogatasok alkalmaval az id6 nagy részében neki kell 2 éves kistestvérére vigyaznia, a nevel6apa
alkoholizmusa miatt rendszeresek a veszekedések. Az anya tagadasban ¢él egy bantalmazo
kapcsolatban, amelyen évek 6ta nem tud valtoztatni. Ez esetben sajnos a zarkézottsag és a
problématagadds miatt nem sikertlt elérni, hogy érzékelje, mekkora terhet tesz tizenéves
gyermekére. Hangoztatta, hogy mennyire szereti gyermekét, és szeretné, ha otthon élhetne vele, de
valéjaban a nevelésben 1év6, és vele él6 gyermekei érdekében sem tesz ténylegesen semmit. Ez
esetben nem latja a mediator a pozitiv j6vojét a szulé-gyermek kapcsolat valtozasanak, nem varhato
javulas, amig az anya nem latja be sajat felel6sségét, és nem tud szinte lenni fiaval.

Harom esetben olyan fiatalokkal dolgozott a mediator, ahol a fékuszban a nagykorusag utani élet
volt a koézponti téma. A nagykorusighoz koézeledve a fiatalokban természetszerden szamos
feszultség halmozddik fel, egyre tobb a bizonytalansag a jovét illetéen, végiil a vér szerinti csaladhoz
valé kotdés ,,gy6z06tt”, és a hazakoltdzés mellett dontottek. A hangsulyt arra fektették a munka
soran, hogyan lehet az addigi ambivalens viszonyokat rendezni, a felhalmozott sérelmeket
feldolgozni a sok éve rendszerben él6 gyermek, és a teljesen mas tarsadalmi normak mentén él6
vér szerinti csalad k6zott. Ebben sikereket ért el a medialas, most két fiatal a kozelgd nagykorisag
miatt adaptacios szabadsagon van a vér szerinti csaladjanal, problémat nem jeleztek, jelenleg tudjak
otthon egytitt élni az életiiket. Egy fiatal nagykoruva valt, otthon ¢él édesanyjaval, viszonyuk
harmonikus és problémamentes.
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3.szamu melléklet

Konfliktuskezel6 tréning felépitése és gyakorlata a gyermekotthonban

Els6 alkalom: A bemutatkozas utain megbeszélésre kertlt a csoportot mikddtethetd szabalyok. A
csoporttagok elfogadtak a kereteket. Csoportvezet6k a szabalyok kézé beillesztették, hogy
tartézkodnak masok lemindsitésétdl, megalazasatol. Beszélgetés indult a szébeli bantalmazasokrol,
annak hatasairél embertarsainkban, illetve a csoport jelentéségének: ,,itt biztonsagban lehetiink,
védve lehetiink, kivételesek vagyunk, mi alakithatjuk ki a szabalyokat, amelyek mellett a csoportban
lévéknek viselkedni sziikséges”. igy a tréningen eltoltétt id6 valdban kikapcesolodasnak,
feltolt6désnek élheté meg amellett, hogy sok 1) informaciot szerezhettek 6nmagunkrol.

A csoportot a csoportvezetOk invitaltak egy kozos jenga jatékra. Az épitékockak kilonb6zo
motivacios idézeteket jelenitettek meg, mint példaul: Higgy magadban!, Nem az igazsagot, hanem
a megoldast keresem!, Ha boldog akarsz lenni, legyél! stb. A feliratok jelentését, hozza kapcsolhatod
élményt kozosen megbeszélte a csoport. A jaték utan mozgasnak sétat iktattak be az intézmény
koril. A csoportvezetSk tapasztalatai azt mutattak, hogy ezek a kimozdulasok a bizalmi 1égkor
megteremtését szolgaljak, a gyerekek konnyebben nyiltak meg és hoztak el6 Sket érinté témakat.
Ezt bizonyitéan visszatérve a csoport egy fiutagja mesélte el édesapja torténetét: jelenleg is
bortonben van, leveleket kap téle, melyekben édesapja iranta érzett szeretetérdl, bliszkeségérol,
megbant bineirdl ir. A csoport meg tudta tartani a kitarulkozoé tagot és egyuttérzést tanudsitottak
iranyaba. A trénerek borténben is tevékenykedtek, igy az ott megélt tapasztalatokat is megosztottak
a gyermekekkel, ami nagyon elgondolkodtatta Sket.

Masodik alkalommal az elmult idészak élményeinek, emlékeinek felidézésével kezdtek.
Tapasztalhat6 volt, hogy akadt a csoportban olyan ember, aki felvallalta a szabalyok betartatasat és
tobbiek hallgattak rd. Mindezt nem bantalmazé moédon valdsitotta meg. Egymas jobb
megismeréséhez, értékeik megmutatasahoz valasztottak jatékot a trénerek. A gyermekeknek 3
pozitiv tulajdonsagot kellett felirni egy papirra, melyekbdl egynek hamisnak kellett lennie.
Olyannak, ami most nem igaz rajuk, de szeretnének azon valtoztatni. A tobbieknek ki kellett
talalniuk, mi lehet a fals. Szérakoztat6 gyakorlatnak bizonyult, melyekbe a kisebbek is be tudtak
kapcsolddni.  Tapasztalhaté volt, hogy néhanyuknak segitség kellett a jo tulajdonsagok
megtalalasahoz, melyben a csoporttagok lelkesen részt vettek. Pozitivnak élhették meg, hogy a
tobbiek miként vélekednek roéluk, felismernek olyan j6 tulajdonsagokat is, melyeket az illet6é nem is
gondolt magaénak. Onbizalom és 6nismeret fejlesztéséhez nagyszerd feladatnak bizonyult.

Egy mozgasos gyakorlat segitségével szemléltették a testi és lelki egyensuly allapotat, melyet
konnyen kibillenthet egy stresszes helyzet. A konfliktushelyzetekben az id6 mulasa lelassul és
tobbnek érzékeljik. A gyerekekkel a jatékban val6é részvételhez kapcsolodd érzések utan
parhuzamot huztak életiik eseményei kozott. Példaként hoztak fel a népszert sportvetélkedd
(Exatlon) jatékosait, azok konfliktushelyzeteit. Példaképeket, helyes megoldasokat, helytelenitett
viselkedéseket emlitettek. A beszélgetés alatt felélénkult a csoport. A kovetkezé feladatban az
eredményes kivitelezéshez csapatban kellett dolgozniuk a gyerekeknek. Az egymasra hangolddas,
Osszhang, egylttmikodés 6romét tapasztalhattdk meg. Kimondasra kertlt, hogy mas-mas oldalrél
latjak a feladatot, akarcsak egy konfliktushelyzetet. A gyermekek tetszését annyira elnyerte, hogy
tObbszor is kérték a feladat végrehajtasat. Ez sikerélményhez segitette 6ket. Kimondasra kerilt a
versengés, a kudarc és azok kezelése is. Ezt kévetéen a tréner egy fogvatartott altal irt levelet
olvasott fel a gyermekeknek. A csoporttagok néman figyeltek. A levélben az élet értelmének a
csaladot jelSlte meg a fogvatartott, akikkel nem lehet, és akik kozul fogva tartasa ideje alatt tobben
eltavoztak. A gazdagsagért cserébe valasztotta a bin6zé életmédot, a hatalmat, holott jo
képességeit kamatoztathatta volna. A tréning végén a gyermekek azzal a kéréssel fordultak a
trénerekhez, hogy latogassak meg a szobaikat. Ott mindenki megmutathatta személyes holmijat,
téltett kincseit és betekintést nyerhettek j6 képességeik (futas, ugrokotelezés, sportjatékok) targyi
elismeréseibe.
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A koronavirus jarvany miatt a trénerek a gyermekekkel kiils6 helyszinen fejezték be a tréninget,
amit j6 otletnek tartottak. A tébb héonapos bezartsag miatt jOl hatott rajuk a kimozdulas, illetve
természetkozelben kénnyebben volt megteremthet6 a bizalmi 1égkort.

Harmadik alkalommal, a juniusi foglalkozason a cél a fesziltségoldas volt a jarvanyligyi
intézkedéseket miatt, az Sket ért nehézségekrdl beszélgettek (online tanulas, otthonbdl valo
eltavozas tiltasa, latogatasok tiltasa, Osszezartsag, félelem a betegségtdl). A felkészités jegyében
janius elején bemutatasra kertilt a kbvetkez6 tréninghelyszin (Erdészéli Lélekfarm allatokkal) és az
ott betartando szabalyok kore.

Negyedik és 6todik alkalom: 2020. juniusaban a felkészité csoportmegbeszélést kovetSen két
alkalommal a gyermekotthon busza segitségével érkeztek Szombathelyre a résztvevék, ahol egy
erdei tura keretében érték el az Erdészéli Lélekfarmot. A jurtdba betérve a Farm bemutatasa, a
szabalyok lefektetése tortént. Majd az ott él6 allatokkal valé foglalatossag igazi 6romtevékenységgé
valtozott. A gyerekek kozil voltak olyanok, akik neveltek mar allatokat, de akadt kozilik, aki
télelmét gyurte le.

Miutan mindenki sikerélményhez jutott, kévetkezett az Exatlon palya. Ugyességi feladatokat kellett
teljesiteni a farm koril 2 £6s csapatokban. A jatékos, mozgasos feladatokban megtapasztalhattak a
»tobbet ésszel, mint erévell” élményt, a biztatassal a masik ember teljesitményének novelését, az
egyuttmikodés hatékonysagat. A gyakorlatuk utan egy tanulsagos mese kovetkezett és feldolgoztak
a gyermekek élményeit, élmények és mese kozotti Osszefiggéseket, esetleg sajat tapasztalatokat.
Az étkezés alatt a tréninghez egy-egy tanusagtevé felnétt csatlakozott, pl. egyikiik egy jelenleg
tiinetmentes alkoholbeteg, de 18 éves kora el6tt mar t6bb elvonodkuran is részt vett. Bar fiatal éveit
elpazarolta, egészségét lerombolta életvitele, az ital letétele 6ta mar csaladot alapitott és képességeit
bontakoztatja. A gyerekek kérdéseket tehettek fel hozza.

A tréning alatt a gyermekek tombolajegyeket kaptak motivacioként arra, hogy minél aktivabban
vegyenek részt a programban. A tréning végén tombolasorsolast tartottak, minden gyermek vihetett
magaval valami finomsagot. A program zarasaként megbeszéltiik a gyermekekkel, hogy nekik mi
tetszett a legjobban: egyértelmien a farmon val6 jelenlétet emelték ki. Utravaléul 100 dicsérd
mondatrol szo6l6 emléklapot kaptak.
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4.szamu melléklet

3 napos AVP képzés szakembereknek

A tréning felépitése, szakaszai és témai
I. szakasz (2019. november 20.)

cél: megerdsités, kozosségépités
1. Nyitobeszéd
2. Programattekintés
3. Bemutatkozas: Valami, amit szivesen djra atélnék és egy dolog, amit szeretnék kapni ett6l
a 3 naptol...
Melléknév-valasztas
Gyakorlat: 3 kérdéses interju

e

SZUNET
Gytilekez6: Valami, amiben segitett nekem a legutobbi tréning

Gyakorlat: Palyatukor

Kénnyed és élénk: Frintsd a kéket!
. Gyakorlat: K6z6s rajz

10. Ertékelés

NS I

II. szakasz
Cél: k6zosségépités, kommunikacid

Konnyed és élénk: Krokodil és békak

Programattekintés

Gytilekezé: Egy kedves emlék, amire ez a kép emlékeztet
Gyakorlat: Mi az erészak?

Konnyed és élénk: Macidlelés

Gyakorlat: Hatalom 1, 2, 3, 4

Konnyed és élénk: Bagoly és egér

Ertékelés

Zaras — Texasi Uvoltés

S A A i S e

III. szakasz (2019. november 21.)
Cél: k6z0sségépités, kommunikacio, egytttmikodés

Programattekintés

Gytilekez6: Ki a vezets?
Gyakorlat: Papirtigris

Gyakorlat: Feldarabolt négyzetek
Koénnyed és élénk: Bortonlazadas
Gyakorlat: Empatia gyakorlat

N s e

Konnyed és élénk: Noé barkaja

SZUNET
8. Gyilekez6: Gyermekkorom buvéhelye
9. Gyakorlat: Atalakité eré — Alapvets emberi jogok
10. Konnyed és élénk: Ember az emberhez
11. Gyakorlat: Kélesonos fuggés
12. Konnyed és élénk: Millinger Maca
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13. Brtékelés

IV. szakasz
Cél: konfliktuskezelés

Programattekintés

Gytilekez6: Usd a ritmust!
Gyakorlat: Személyes tér
Konnyed és élénk: Bambi
Gyakorlat: Bosszant6 talalkozasok
Konnyed és élénk: Paros fogd
Felkésziilés a szerepjatékra
Ertékelés

S I A i

V. szakasz (2019. november 22.)
Cél: kreativ konfliktuskezelés

Programattekintés

Gytilekezé: Ding-deng-dong
Szerepjaték I.: Kilonos vasarnap
Szerepjaték II.: Nekem jogom van!
Szerepjaték I11.: Falu rossza
Ertékelés

SANE AN e

V1. szakasz
Cél: Belatas, zaras

Programattekintés

Gytilekez6: Valami, amit a tréning 3 napjan tanultam...
Gyakorlat: A figyelem muvészete

Gyakorlat: Onértékels kérd6iv kitoltése

Merre tovabb AVP?

Megvalaszolatlan kérdések

Tanusitvanyok kiosztasa

Zaras — Reflektor

S N A o
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5. szamt melléklet

Ifjasagi klub programjaibol életképek
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6.szamu melléklet

Csaladok Atmeneti Otthona: kézosségi programokrél képek
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7.szamu melléklet

Tajékoztato fuzetek

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csala0- 65 guermekidléti soolgsitatist az intézmény ar slabbi telepiléseken biztositia:

5 Bucsu, C Dozmat, Felsicsatsr, Horvitlave, Narda, Perenye,

Porndapdti, Ribatittos, Rum, Salki t, Sé, Sopte, tpéterfa, Tanakajd, Torony,
WVasasszomyfa, Vaskeresrhes, Vassurdny, Vasszécseny, Vasszilvigy, Zsennye.

Elérhetiségek:

1. szémil Szakmai Egység
Csalid- és Guermelkjdléti Szolgdlat
9700 Szombathely, SzEM5si stry. 36,
Tel:+ 36 (94) 501-612
Tel. és faw:- +36 (94) 501-613
e-mait szollosi@paloskaroiy by

Il. szémi Szakmai Equség
Csalid- és Gyermekjdléti Szolgdlat
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

Tel: +36194) 512-730, 512-792,
512-793, 512-796, 512-798
Feoe: + 36 (34 512-791
e-mail: domonkosi@paloskaroly hu

V. szémii Szakmai Eqység
Csalid- és Guermelkjdléti Szolgdlat
9700 Szombathely, Kadaly Z. u. 4.
Tel. és fax: + 36 (94) 331-375
Tel: + 36 {94) 501-557
e-mait olad@paloskaroly hu; oladgy@paloskaroly hu

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KGZPONT
Milidési terblete: Szombathelyi Jards.

Elérhetisége:
L. szami Szakmai Equség
Csaldd- és Gyermekjdléti Kizpont
9700 Szombathely, Domonkos w. 5.
Tiel.: + 36 (94) 512-790, 512-794, 512-795, 512-797
Fa: + 36 (94) 512-791
e-mail: gyermekjoletikozpont@paloskaroly. w
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaldd- és gyermekjoléti szolgattatast az inbézmeény az aldbbi telepdiéseken biztositja:

5 Bucsu, C: s, Dozmat, Felscsatér, Horvatlavd, Narda, Perenge,

Porndapati, Rébatittis, Rum, Salkiveskot, Sé, Sopte, Szentpéterfa, Tanakajd, Torony,
Vasasszomyfa, Vaskeresztes, Vassurdny, Vasszécseny, Vasszilvégy, Zsennye.

Elérhetiségel:

I szdmi Szakmai Egység
Csalid- és Gyermekjdléti Szalgalat
9700 Szombathely, Sz0l8si stoy. 36,
Tel: +36 (94) 501-612
Tel. és fax: +36 (94) 501-613
e-mail szollosi@paloskaroiy hu

Il szémi Szakmai Egység
Csaldd- &5 Gyermekjdléti Szolgdlat
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.

Tel: + 36(94) 512-730, 512-792,
512-793, 512-796, 512-798
Faw: + 36 (34) 512-791
e-mail: domonkos@paloskarohy by

V. szémis Szakmai Egység
Csaldd- és Gyermekjsléti Szolgalat
9700 Szombathely, Kodaly Z.u. 4.
Tel. és fax: + 36 {94) 331-375
Tel.: + 36 (94) 501-557
e-mail: plad@paloskaroly. hu: eladyy@paloskanoly hu

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

fidesi terilete: Iy Jards

Elérhetisége:
Il szémib Szakmai Egység
Csalsd- és Guermekjdléti Kizpont
9700 Szombathely, Domonkos u. 5.
Tel: + 36 (94) 512-790, 512-734, 512-795, 512-797
Fas: + 35 (94) 512-791
e-mail: gyermekjoletikozpont@pakskaroly by

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalad- és gyermekjdléti szolgaitatast ar intézmény ar albbi telepiléseken biztositja:

Szomhbathely, Bucsu, Csempeszikopscs, Dozmat, Felscsatdr, Horvatlovd, Narda, Perenye,

Porndapdti, Rébatittis, Rum, G 58, Sopte, tpéterfa, jd, Torony,
Vi tes, y. Vi Vasszilvigy, Zsennye.
Elérhatiségek:

L. szémib Szakmai Egység
Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat
9700 Szombathely, Szdldsi stoy. 36,

Tel: + 36 (94) 501-612
Tel. és fax: 436 (34) 501-613
e-mait szollosi@paloskanoly hu

1. szémi Szakmai Eqység
Csaldd- és Gyermekjdléti Szokalat
9700 Szombathely, Domonkes w. 5.

Tel: + 36194) 512-790, 512-792,
512-793, 512-796, 512-798
Fam: + 36 194) 512-791
ie-mail: domonkosiE palnskaroiy hu

V. szémi Szakmai Equség
Csaldd- és Gyermekjdléti Szokalat
9700 Szombathely, Kndsly Z. u. 4.
Tel. és fao: + 36 (94) 331-375
Tel.: + 36 (94) 501-557
e-mail: plad@paloskaroly hu olad gy@paloskaroly by

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Mikidési terillete: Szombathelyi Jards.

Elérhetdsége:
1. szémi Szakmai Equség
Csaléd- &5 Gyermekjoléti Kizpont
9700 Szombathely, Domonkes w. 5.
Tel: + 36 [94) 512-790, 512-794, 512-795, 512-797
Fani: + 36 [94) 512-791
e-miail: gyermekjoletikoz ponk@paloskaroly by
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Papp Krisztina - dr. Matrai Marta: En és a csaladom — A Budapest
Févaros II. Kertileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban
megvaldsitott modellprogram

A modellprogram szakmai céljai

A palyazat keretében megvaldsitott komplex programunk célja a sziiléi kompetenciak fejlesztése

volt olyan 4j — preventiv jellegli és mentalhigiénés — programelemek segitségével, amelyek

reflektalnak a kertletinkben él6 lakosok jellemzbire, és rugalmasan igazodnak az tgyfelek
igényeihez.

Modellprogramunkat 3 iranybdl épitettiik fel, melyek révid és hosszu tava céljait az alabbiakban

foglaljuk 6ssze:

1. A preventiv jellegd, altalanosan elérhet6vé tett gyermekjoléti programelemek életre hivasaval a
csaladi Osszetartozas érzését kivantuk erdsiteni, alkalmat teremtve a csalidok szamara a kozos
cselekvésre, az egyitt toltott mindségi iddre; arra, hogy a csaladok — sziilék és gyerekek —
valamilyen élmény mentén kapcsolddhassanak egymashoz (révid tava célok). Ugyanakkor
hosszu tava célként fogalmazodott meg benniink, hogy intézménytinket és szakmai munkankat
széles korben lathatova, elérhetévé, vonzova tegylk, szolgaltaté intézményként vald
jelenlétiinket ezzel is tudatosan épitve.

Végil, de egyaltalan nem utolsé sorban a preventiv jellegd programelemek biztositjak
szamunkra a szélesebb kort tajékoztatas, és a tarsadalmi szemléletformalas lehetSségét is.

2. Fontosnak tartottuk, hogy szakmai tartalma szolgaltatasokat szervezzink kiilsé, semleges
helyszinekre. Az {gy szervezett csoportok nyitottak voltak a sziil6k szamara, és rugalmasan
tudtak alkalmazkodni az el6zetesen felmért — idSbeosztasra és helyszinre vonatkozd —
igényekhez. Ezzel szerettiik volna elérni, hogy a valamely élethelyzet, kérdés, probléma irant
érzékeny szil6k idében (valdjaban id6- — és klienssé — valasuk el6tt) felkésziilt szakemberek altal
tajékozddhassanak az Sket érint6 témakrol. Ez a ,,megrendelésre” felépitett szolgaltatasi forma
a szul6k részérdl nem kivant elkotelezédést intézménytink iranyaba. Mégis lehetGséget teremtett
arra, hogy a szil6k elakadasaikat, félelmeiket, kérdéseiket egy biztonsagos kornyezetben
megoszthassak a szakemberrel, akik igény esetén a célzott szakmai tAmogatas biztositasat is meg
tudtak ajanlani.

Amikor a sztl6ket abban tdimogatjuk, hogy problémajukat felismerjék, tudatositsak, lehetéséget
adunk arra is, hogy a segitség idében érkezzen. Hosszu tavon a szocidlis segité munka
eredményességének és hatékonysaganak egyik legmeghatarozébb eleme, hogy a szakember
megfelel6 id6ben be tudjon avatkozni a folyamatokba, megelézve ezzel a probléma

eszkalalédasat.
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3. A hagyomanyos mentalhigiénés csoportmunkaval — az egyéni esetkezelést végz6 kollégak
munkajat tamogatva és annak pozitfv hatasait felerésitve — koncentraltabb segitséget
nyujtottunk. A csoportok szervezésekor egy-egy specialis élethelyzetre, problémara
tokuszaltunk. A csoportmunka célja volt, hogy a résztvevék elakadasait oldja, er6forrasaikat
mobilizalja. Reméltik, hogy egymas ¢életutjanak ¢és megoldasainak megismerésétdl, a
csoporttagok egymasra gyakorolt hatasaitél, a ,,nem vagyok egyedil” érzés felismerésétdl,
valamint a kolesonds segitségnyujtas direkt és indirekt megjelenési formait6l hossza tavon

megsokszorozddhatnak az egyéni esetkezelés soran elért eredmények.

Osszességében a palydzat programjanak felépitésekor a kompetens és tudatos sziil6vé valast
kivantuk el6segiteni, mikézben a megvalositas soran batran hasznaltuk a szocialis munka preventiv

és reaktiv eszkozeit egyarant.

Megval6sitott szakmai tevékenységek
A modellprogram szakmai tevékenységeinek ismertetésekor az el6bbiekben ismertetett harmas

felosztast kovetjuk.

1. Preventiv jellegii programelemeink

1.1, Kiadviny — Kiilon éliink Egyiitt neveliink

A csalad- és gyermekjoléti kozpontunk altal végzett segité munkdban az egyik legjellemz6bb
problématipus a sziil6k kilonvalasa, és az ebb6l adédoé nehézségek. Ebben az élethelyzetben olyan
4j kérdésekkel, feladatokkal és kihivasokkal kell megbirkézniuk a felnétteknek és a gyerekeknek
egyarant, melyekkel az addigi életitkben nem talalkoztak; a csalad korabbi rutinja és dinamikaja
atrendezddik.

Tapasztalataink szerint a szilSk sokszor elbizonytalanodnak, hogyan is kellene jol és helyesen
cselekednitik, nem latjak el6re, tetteiknek milyen kovetkezményeik lesznek.

A kiadvany készitésekor megfogalmazott célunk volt, hogy tisztazzunk fogalmakat, érthet6bbé és
atlathatébba tegytink eljarasokat, és ezaltal csokkentstik a sziill6k bizonytalansagérzetét.

Segitséget kivantunk nydjtani a szil6knek ahhoz, hogy megfelel6 ismeretek alapjan tudatos,
atgondolt és el6remutat6d dontések szilethessenek. A kiadvanyban feldolgoztuk a sziiléi feltigyeleti
jog, a kapcsolattartas témajat, ismertettiik a leggyakoribb intézményeket és eljarasokat. A II. kertlet
vonatkozasaban megadtuk azoknak az intézményeknek az elérhetéségét, ahol tamogatast,

segitséget kaphatnak a sziil6k, és réviden érintettik a valas lélektani oldalat is.
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A kiadvany 6tletét a program tervezésének fazisaban az igényfelmérés soran jelezte egy tgyfelink.
O és csaladja mar hosszi évek 6ta benne élnek egy elhtz6dé vélasi folyamatban, amelyhez
kiilonféle gyermekvédelmi vonatkozasu jelzések és intézkedések is kapcsolodtak. Ahogy tgyfeliink
megfogalmazta, konnyebb lett volna szamara, ha mar az elején tudja, hogy mi minden varhat r4, és
milyen kovetkezményekkel jarhatnak a sziil6k dontései. A rendszerezett, attekinthetd, tobbszor
tellapozhato ,,kisokos” 6tletét neki kbszonhetjik.

A palyazat keretében 1000 példanyban késziilhetett el a 40 oldalas kiadvany, A5-6s méretben.

1.2, 4 évszak 4 kilito Kirdndulds sorozat

Ezzel a programelemmel kirandulasi lehet6séget ajanlottunk a kisgyermekes csaladok szamara. A
természetben, kotetlentl egytitt toltott 1dé kivételes kapcsolodasi lehet6séget kinal a csaladok
szamara, de tudjuk, hogy kisgyermekkel kirandulni ,kiilén mufaj”, a gyakorlott természetjard
csaladoknak is at kell gondolni azokat az utvonalakat, amelyeket a csalad igényeihez igazodva ebben
az id6szakban be tudnak jarni. A II. kertilet kivételes természeti adottsagaira tudatosan épitettiink,
az altalunk kinalt lehet6ségben olyan turistautakat mutattunk a csaladoknak, amelyek:
tomegkozlekedéssel is jol megkozelithetéek, a legkisebb korosztily szamara is koénnyen
teljesithet6ek, minden esetben olyan célt (kilaté) kinalnak, amely kelléen csabité ahhoz, hogy
nekiinduljanak, és az utvonal minden esetben erdei jatszoteret is érintett. A csaladokat az 6vodai-
iskolai szocialis segit6k kozremiikédésével hivtuk meg (plakatok az 6vodakban, iskolakban), illetve
a programot meghirdettitk a Facebook oldalunkon, honlapunkon, valamint a kertleti ujsagban is.
Fvszakonként egy kirandulast terveztiink, de az titemezéssel nem volt szerencsénk. Az elsé, Gszi
kirandulas napjan esett az esd, raadasul a kertileti 6vodak éves sportversenye is a kitdzott napra
esett. A csekély érdeklédés utan tjragondoltuk a kereteket, és versenyt hirdettiink a kertileti 6vodak
kozott. Minden évodavezetével személyesen talalkoztunk, és a téli, tavaszi, nyari kirandulasok
idépontjait kozésen hataroztuk meg, egyuttal a legtobb csaladot kildé o6vodanak értékes
koényvjutalmat ajanlottunk fel.

A masodik, téli alkalomra 30-an jottek el, megtoltottik a turistautat. A hideg és a kod ellenére a
gyerekek és a szilék nagyon élvezték a kirandulast. A kirandulds bevaltotta a hozza fdzott
reményeket, ¢és lehetSséget teremtett az ismerkedésre. A jelen 1évé kollégak spontin
beszélgetésekbe keveredtek a sziil6kkel, melyekben szakmai kérdések is helyet kaptak. A kirandulas
végén sok pozitiv, és néhany megdébbentS visszajelzést is kaptunk. Voltak szulék, akik — bar
tomegkozlekedéssel legfeljebb 15 percre vannak a népszerd kiranduldhelyektdl — nem voltak még
a csaladdal k6zosen kirandulni; masok hétkéznaponként a lakhely és az évoda kozotti tavolsagot

sem teszik meg gyalog, és megdébbentek azon, milyen ol érezték magukat.

94



A tavaszi kirandulasra bejelentkezett az a teljes 6vodai csoport, akik kozil tobben jottek télen
(kozosségteremtd hatas), illetve hat kilsés csalad is, de a veszélyhelyzet kihirdetése miatt a tavaszi
és a nyari kirandulas elmaradt.

A programelemnek a plakatok elkészitésén, a k6zos tizorai biztositasan, illetve a legtobb kirandulot
kiild6é 6vodanak felajanlott konyvjutalmon tal egyéb eszkoz- és koltségigénye nem volt.

1.3. Csaladi Nap — rajzpdlydzat — kidllitas

Modellprogramunk nyit6 programja az intézményiink k6zosségi terébe szervezett Csaladi Nap volt,
2019. november 16-an. A Csaladi Napon kézmives foglalkozasokkal, arcfestéssel, mese- és
instasarokkal, tarsasjatékokkal vartuk a csaladokat. Sportszer- és jatékborzét hirdettink, ahova a
csaladok elhozhattak megunt, j6 allapotu jatékaikat, sporteszkozeiket, cserélhettek, Gjakat vihettek
haza. A rendezvény célja a kés6ébbi programelemek lehetséges célcsoportjanak megszolitasa volt. A
Csaladi Napra workshopokat hirdettiink 4 témaban, melyek a tervezett programelemekbe, illetve
intézményiunk munkajaba engedtek bepillantast: En, mint Apa; Olelj At Egysziilés csoport;
Relaxacio-stresszoldas. A workshopokat 30-40 perce id6tartamra terveztik, rovid sziinetekkel. Az
Er6dtér Ifjasagi Tér ezen a szombati napon megtelt élettel, a workshopok igény szerint
megvaldsulhattak (volt amelyikre tobb id6t kellett szanni, és volt amelyik érdekl6dés hianyaban
elmaradt).

Mialatt a felnéttek a tematikus foglalkozasokon ,,dolgoztak”, addig a gyerekekkel alkottunk,
jatszottunk. A részt vevé csaladok nagyon jol érezték magukat, tobben koziilik el6szor kertiltek
kapcsolatba intézménytinkkel. A legkedvesebb visszajelzést egy édesapatol kaptuk, aki bucsuzoul
azt kérdezte: ,,Sziletésnapokat nem vallalunk?”

A Csaladi Napra a kézmives foglalkozasokra eszkézokkel, és BUFE-vel késziltink.

A programsorozat zaréeseményének szintén egy nagyszabasu Csaladi Napot terveztink, 2020.
majus 23- napjara, a Klebelsberg Kultarkuriaba, amikor is 300 {6 részvételére szamoltunk. A tavaszi
csaladi napot — bar a szervezéssel mar egészen elére haladtunk — a veszélyhelyzet miatt le kellett
mondanunk.

Marciusra azonban mar meghirdettiik rajzpalyazatunkat a kerileti 6vodasoknak és iskolasoknak
,En és a csaladom” cimmel. A palyazatra 28 palyamunka érkezett, melyek mindegyike otthon,
csaladi korben készilt el. A beérkezett rajzokbdl 2020. junius 5. napjara zartkora kiallitast
szerveztunk. A veszélyhelyzetben el6irt szabalyok betartasat szem elStt tartva felajanlottuk a
csaladoknak, hogy délel6tt 10.00, 11.00 és délutan 14.00 o6rakor megtekinthetik az
intézményunkben installalt kiallitast. Ennek koészonhetéen egy idében maximum 8-9 csalad
tartézkodott a térben, igy nagyon meghitt és csaladias eredményhirdetésre és dijatadéra kertlt sor.

Az alacsony létszamnak koszonhet6en alkalom nyilt arra is, hogy a gyerekekkel beszélgesstink
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munkdjukrol, visszajelzést adhassunk szamukra, kiemeljink apré részleteket. Ezzel az apréd
gesztussal, a figyelemmel, és azzal, hogy minden palyamunkat bekiildé gyerek szamara egyéni
ajandékkal - oklevéllel és targyjutalommal - késziltiink olyan pozitiv megerdsitést kaphattak a
gyerekek, és rajtuk keresztil a sziil6k is, aminek hatasa egyértelmten kirajzolédott. Odafigyeltink
arra is, hogy a dijazott gyerekek a targyjutalmon kiviil egy csaladi élményre sz616 belép6t is kapjanak,
ezzel er6sitve a pozitiv indirekt hatasokat a csaladi muakodésre. Tamogatdinknak tartozunk
koszonettel, hogy a helyezést vagy killondijat elért gyerekek strandra, gyerekvasutra, vasattorténeti
parkba, lathatatlan kiallitasra, és csaladi cukraszdazasra szo6l6 belépdket vihettek haza.

Eszkozégigényét tekintve a kiallitas installdldsara, a targyi jutalmak beszerzésére, és a csaladok

vendégtil latasara kellett figyelmet forditanunk.

2.  Kiilsé helyszineken elérhet6vé tett szolgaltatasaink

2.1, Sziilok Iskoldja a Budenz; Jozsef Altalonos Iskola és Gimndzinmban

A Budenz Jézsef Altalinos Iskola és Gimnazium pedagégusa a sziilSk kérésére kereste meg az
ovodai és iskolai szocialis segitét, azzal, hogy a sziil6k a serdulékor nehézségeirdl és azok kezelési
lehet6ségeirdl szeretnének tobbet tudni és hallani.

A SzulSk Iskolaja az igényekre reagalva éptlt fel. A 1,5 6ras alkalmakat 2 nagyobb részre lehetett
bontani. Az csoportalkalmak elsé felében elméleti attekintést adtunk a kért témardl, majd ezt
kovetben az alkalmak masodik felében a sziil6k szabadon kérdezhettek, megoszthattak személyes
élettorténetiiket, és kérhették a csaladterapias szemlélettel rendelkez8 3 csoportvezets kolléga
tanacsat, meghallgattak meglatasaikat. A foglalkozasokon val6 részvételi szandékot nem kellett
elére jelezni, az egyes alkalmak nem épiltek feltétlentl egymasra, a csoport nyitott csoportként
mikodott. A szilék elfoglaltsaga és a téma altal érintettsége hatarozta meg a résztvevsk szamat,
volt olyan alkalom amikor 7, volt olyan amikor 20 sziil6 volt jelen a foglalkozason.

A szul6kkel a programelem tervezésekor 4 alkalomban allapodtunk meg. A csoportvezeték minden
talalkozasra prezentacioval és szakirodalom ajanloval késziltek, alkalmanként a szil6k hazi
feladatot is kaptak.

Az alabbiakban felvillanasszertien szeretnénk bemutatni, melyek azok a témak, amelyek elSkeriltek,
és mik azok a kérdések, amelyekkel foglalkoztunk a csoportfoglalkozasok alkalmaval.

Az elsé csoportfoglalkozasra behivott témak voltak: a csalad, mint rendszer; az életciklusok
talalkozasa; a serdul6kor. Emellett a szulSk attekintést kaptak a kriziselméletekrdl, és a hatékony

csaladi megkiizdési médokrol.
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Az elsé6 alkalom végén a sziil6k ,,hazi feladatot” kaptak, viselkedésnaplot lehetett késziteniiik harom
,»kritikus helyzetr6l”, melynek célja a tudatos megfigyelés és 6nreflexié volt. Az el6adashoz készitett

prezentacio linkje elérhet6: https://prezi.com/p/ks87xplviuag/Ppresent=1

A masodik alkalommal a viselkedés naplé megbeszélését taztik ki célul, illetve az erészakmentes
kommunikaciénak és a ,4 fil-modellnek” — a valdsag észlelésének, az tzenetek lehetséges

aspektusainak a feldolgozasara kertlt sor.

http://rambala.hu/az-eroszakmentes-kommunikaciorol/trening-anyagok

https://prezi.com/p/tgl5vtigoepd/Ppresent=1

A harmadik alkalommal a kamaszkorrdl kaphattak a szil6k 4j ismereteket, és ezzel kapcsolatban
indult be a parbeszéd: ,,Normalis” kamaszkor, vagy krizisallapot? Laufer-féle vészjelek;
Testvérkapcsolatok.

https://prezi.com/p/simwini8wksb/?present=1

A negyedik alkalommal személyes talalkozasra mar nem keriilhetett sor, a koronavirus helyzet
miatt. A szil6knek felajanlottuk az online alkalmat, azonban &k egyhanguan a szeptemberi
személyes talalkozas lehet6ségét valasztottak, mivel nehézséget okozott szamukra a nyugodt
kornyezet biztositasa. A befejez6 alkalom témaja a Testvérféltékenység, és mindannak

Osszefoglalasa, amikrél az elmalt alkalmakkal 526 esett.

https://prezi.com/p/simwini8wksb /?present=1

https://gvermekpszichologus.blog.hu/2016/07/23/5 nevelesi hiba mely elmelyiti a testverfel

tekenyseget

https://www.medveczkykata.hu/testverfeltekenyseg-hogyvan-neveljunk-jo-testvereket

2.2, Mesetibor

A tabor szervezésével a COVID-19 altal teremtett helyzet kihivasaira reagaltunk. Célunk az volt,
hogy a veszélyhelyzet elmultaval segitsiik a kertletben él6 szil6k munkaba torténé visszatérést
azzal, hogy a kisgyerekek szunidei feligyeletét egy hétig biztositjuk. A résztvevSknek az ebéd
koltségén tul egyéb hozzajarulast nem kellett fizetnitk.

A Tabor célcsoportjanak a kisiskolas (alsé tagozatos) gyerekeket, és sziileiket hataroztuk meg,
Osszesen 10-15 kisgyerek részvételével szamolva. A jelentkezést elsé korben a gondozott csaladok
szamara nyitottuk meg. A meghirdetett féréhelyek szama kevésnek bizonyult, figyelembe véve azt,
hogy az elsé 5 jelentkez6 valamilyen specialis igénnyel (sni, adhd, btm stb.) birt. Ezért azonnal
felajanlottunk egy alternativ — augusztusi — id6épontot is. Ezzel tudtuk annak a lehet6ségét is
biztositani, hogy a juniusi csoportban homogénebb korosztaly jelenjen meg.

Végiil 13 gyereket vallaltunk a 2020. junius 22. — 2020. junius 26. k6z6tt megrendezett Mesetaborba,

koziliuk két f6nek volt specialis szitkséglete.
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A Taborban a Kristalygémb ciml mesét dolgoztuk fel a mozgas, jaték, alkotas eszkozeivel. A tabor
témajat adé meséhez hozzarendeltink olyan szocialis kompetenciakat, melyeket fejleszteni
kivantunk: Onbizalom, problémamegoldas, felel6sségvallalas (6nmagunkért, a tetteinkért),
0Nazonossag.

A tematika kidolgozas soran az alabbi eszkozoket hasznaltuk: gyerekjoga gyakorlatok; meseolvasas;
szabad jaték — mozgas; kézmives foglalkozasok, bibliodramatikus feldolgozas; filmkészités;
akadalyverseny.

A Tabor végére csaladi zaréeseményt hirdettiink, mert fontosnak éreztiik, hogy a sziilék igény
szerint megismerhessék a taborban térténteket, a mesét, a jatékokat, és visszajelzést kaphassanak a
gyerekekrdl. A gyerekek elkészitett munkaibdl kiallitast rendeztiink, majd a maveket hazavihették
a gyerekek.

A Mesetabornak oriasi sikere volt, mind a gyerekek, mind a sziilék korében. A masodik nap
reggelén a Tabor nyitasara érkezett kolléga a meghirdetett id6pontban (7:45-re lehetett legkorabban
érkezni) egy csapat gyereket talalt a kapuban, mikézben a szilék hitetlenkedve mesélték, hogy
reggel azonnal indulni akartak a gyerekek, s6t volt, aki az elsé nap estéjén azzal aludt el, hogy
barcsak éjjel is a Mesetaborban lehetne. A siker kitartott egész héten, délutanonként 17.00 6rakor
a gyerekek nem akartak hazamenni, a zaréeseményiink egy nagy, k6z6s tinneplésbe torkollott.

A tabort vezetd kollégak tudasa és szakmai tapasztalata (szocialis munkas, pszichologus, tanar,
mivészetterapeuta,  csaladterapeuta,  gyerekjogaoktatd)  nem  Gsszeadddott,  hanem
megsokszorozédott. Olyan elfogadd, biztonsagos, de keretek kozott tartott légkort sikertlt
teremteni, amiben a kézmives foglalkozasokon szarnyalé lanyok épp olyan jol érezték magukat,
mint a folyamatosan egyszemélyes timogatast és foglalkozast igénylé SNI-s kisfia. Azaltal, hogy
sok segits jutott a gyerekekre, biztositani tudtuk az egyéni odatigyelést. A Tabor ideje alatt a segité
feln6ttek mindvégig elérhet6ek voltak, ha kellett iranyitottak, ha kellett, engedtek, ezzel tartva
biztonsagban a gyerekeket.

A taborvezetSk elfogadd attitGidjét a gyerekek hamar megérezték, megélhették a szabadsagot a
jatékban és az alkotasban egyarant. Igényeikre reagaltunk, azon az aron is, ha az az eredetileg
tervezetthez képest programmaodositassal is jart. A gyerekeknek szabadsagot és biztonsagot adott
egyszerre, hogy az altaluk életre hivott folyamatot hagytuk magat6l hatni/muikodni. A felkészult
szakemberek a mese eszkOzével, az altala teremtett varazslattal, és a tudatosan felépitett,
hozzarendelt jatékokkal a célul tazott szocialis kompetenciak fejlesztését a szilék altal is
érzékelhet6 moédon tudtak megvaldsitani a Mesetabor alatt.

wHanna annyira élvei a tabort, agt mondta ez eddig a legobb tibora. Koszonjiik!”
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., Biztosithatom Onéket, hogy Panna remekiil érzi magdt a taborban. Minden nap lelkesen mesél, hogy milyen jél
érzi magat és mennyi bardtja van (felndtt is) ;) Ma 7igy jott haza, hogy egész nydron ide sgeretne jarni! Jo/ esik neki
végre kozosségben, gyerekek kiott lenni es a beszdmoldi alapjan egy nagyon lelkes és s3eretetteljes kiegben 1olti a
napot.”

W Szerintem nagyon jol érzi magdt Panni! Mdr hidnyoztak Neki a bardtok, és a kézmiiveskedés kiilonben is nagyon
nagy kedvenc! Meglepddtem, de nekem is azt mondta, hogy megette az ebédet, pedig Panni nagyon vdlogatos
kiilonben. 1egjobban az akvdrium tetszett neki ag ebédeléshill”

A Mesetabor volt a leginkabb koltség- és eszkozigényesebb programelemiunk. Itt szamolnunk
kellett a gyerekek egyenként csomagolt tizéraijaval, uzsonnajaval, a taborvezetSk ebédelésének
koltségével, a zardalkalomra szervezett vendégséggel, a helyszin rendbe tételének és a folyamatos
fert6tlenitésnek a koltségeivel, valamint a sziikséges kézmives eszkozok és jatékok beszerzésével

is.

3. Mentilhigiénés csoportok

A modellprogram soran 6sszesen 4 — klasszikus értelemben vett — csoportot tudtunk elinditani. Az
Onismereti csoport gyerekeknek (5 gyermekiink részvételével), és a Csaladi egyenstly workshop (6
szulé részvételével) a Vasary Tamas Alapitvany kozremikodésében szervezédott, szakmai
tartalmuknak ismertetése az Alapitvany beszamoldjaban olvashaté. Az alabbiakban az
intézményunk altal szervezett és lebonyolitott két csoport bemutatasa kovetkezik.

3.1.  Apa csoport

Az apa csoportot az egyéni esetkezelést végz6 kollégak hivtak életre. A csaladokkal folytatott
szocialis segité munka soran a n6éi munkatarsak ugy érezték, hogy a kiil6nélé apak szamara ebben
a specialis ¢lethelyzetében érdemes lenne a csoportmunka nyujtotta elénycket megragadni, ezzel
téve teljesebbé a segité munkat.

Célunk volt, hogy az apak személyes megosztasaikkal kozelebb keriilhessenek ahhoz a gyaszhoz,
amit a kilonvalas soran atéltek. Megismerhették egymas apai szerepét, a valassal kapcsolatos
elakadasaikat és problémaikat, ami a jelenre is hatassal van.

A toborzast a csoport indulasa el6tt masfél honappal kezdtik meg. A plakatos és az online
hirdetésen kiviil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitSi és esetmenedzserei minden
gondozott apa szamara felajanlottdk a csoporton valdé részvétel lehet6séget. Meghirdetett
csoportunkra, illetve az el6zetes 30 perces interjira 9 apa jelentkezett. Az interja alkalmaval
ismertettiik csoportunk céljat, felépitését, de els6sorban az apak motivacioira, és az elvarasokra
voltunk kivancsiak. A csoportot egy néi és egy férfi kolléga vezette, altalanos szocialis munkas

illetve csaladterapeuta végzettségekkel.
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A csoport 7 apa részvételével indult, a harmadik alkalomra Gten jottek el, és 6k a csoport végéig
megmaradtak. A foglalkozast heti egy alkalommal tartottuk masfél 6raban (2020 februarja és 2020
majusa kozott). Az apa csoport 5 alkalomra szerz6dott. A jarvanyigyi helyzet miatt a csoport a
negyedik alkalom utan — egy hénap kihagyassal — at kellett térjen az online formara, megtartva az
eredetileg meghatarozott id6keretet és idépontot. A csoport ujraszervezése 0j ,,megérkezést”
igényelt, de ezen kivill a csoporttagok reflexidi, és csoportvezetSk visszajelzései is indokoltak azt a
dontést, hogy a csoport lezarasa végil a nyolcadik talalkozason tortént csak meg.

A csoportalkalmak az eréforrasokat eléhivé ,,Elet-fa” projektre épiiltek. Ezzel a résztvevik ralatast
kaptak arra, hol tartanak jelenleg a valas okozta gyasz feldolgozasaban, egyuttal segitséget kaptak a
mult adta er6k mozgodsitasahoz, a jelen megkiizdéseihez és a jov6 lehetéségeinek megtalalasahoz,
belsé és kiilsé6 motivacioik, valamint képességeik tudatositisahoz.

A projekt vezérgondolata: Problémainkat — legyenek azok kisebbek vagy akar traumatikusak —
akkor tudjuk sikerrel megoldani, ha a probléma/trauma altal nem sérilt személyiségrésziinket
megerdsitjik és ebbdl a poziciobdl tudunk a nehézséget okozo helyzetekre tekinteni. Ebben tud
segiteni ez a projekt oly médon, hogy jelentSségteljessé teszi azokat a torténeteket is az élettinkben,
amelyek eddig kisebb hangsulyt kaptak, pedig azokrdl a készségeinkrdl és képességeinkrél
mesélnek, amelyek fontos eréforrasainkat adhatjak.  Milyen gyokerek segitenek a talpon
maradasban, milyen kapcsolatok alakitottak ki, tartjak életben és erdsitik meg értékeinket, az
életszemléletet, ami segit eligazodni a vilag dolgaiban. Ezek végiggondolasa, tudatositasa er6t ad.
Ha felidézzik ¢letinknek azokat a torténeteit, amelyek a szamunkra fontos emberekhez
kapcsolddnak, akkor megerésodik az az érzéstink, hogy nem vagyunk egyedil. Ugyanigy az
Osszetartozas érzését erGsiti az is, ha problémdinkat hasonlé problémakkal kizdé emberek
tarsasagaban tudjuk koérbejarni. Az er6forrasok nem csak dsszeadddnak, de az egytttes élménnyel
is gazdagodnak.

A csoportalkalmak soran azt tapasztaltuk, hogy az apak egymashoz képest nagyon kilénb6zé
szinten tartanak a gyasz megktzdésében. Nagyon jo lehetéséget kaptak a csoportban arra, hogy
mas nézépontbodl, egy masik ,,szemiivegen” keresztiil lathassanak ra sajat helyzetikre és lassak azt
is, masok hogyan kiizdenek meg a hasonl6 problémakkal. A csoporttagok egymas tamogatoiként
és tanacsadoiként is funkcionaltak, a csoport alatt én-kozlést hasznalva reflektaltak egymas
megosztasaira.

A csoport egyik legnagyobb nehézsége az online térre torténd atallds volt, ami technikailag és a
kommunikaciés csatorna miatt is nehézségekbe ttk6zott. Volt olyan csoporttag, aki a megbeszélt
idéponthoz képest csak késébb tudott csatlakozni, és olyan is el6fordult, hogy valaki képet, illetve

hangot nem tudott beallitani az asztali szamitégépén.
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Az addigra mar mindenki altal megrajzolt fak bemutatasa az online térben szintén nehezebb volt,
hiszen csak monitoron keresztiil megosztva tudtuk a munkékat elemezni. Igy az apré részletek,
szinek, formak, nem ugy érvényestiltek, mint ahogy az a valédi csoport-térben tortént volna.

A tapasztalatok és a nehézségek azt mutattak meg szamunkra, hogy a csoport valéban hianypotld
a csalad- és gyermekjoléti ellatis rendszerében. Uj szolgaltatisunkkal lehetéséget tudtunk
biztositani az apak szamara, hogy megoszthassak torténetiiket arrél, milyen apanak lenni egy valas,
gyasz utan, milyen er6forrasokbodl képesek felépiteni a jovéjiiket apaként, férfiként.

A csoport megvaldsitasahoz filcekre, rajzeszkozokre, nagyméretl papirra, és flipchart tablara volt
sziikség.

3.2. Drdmacsoport

A dramapedagogiai médszertanra épiilé tematikus csoportunk 13-18 éves kamaszoknak szolt. A 8
foglalkozasra tervezett tematika kidolgozasakor els6sorban az & érdekl6dési korikben kerestiink
olyan feldolgozhat6 témakat, amikben mérhetd valtozast feltételeztiink.

A csoport megtartasira egy szocialis munkas végzettségi és két dramapedagogiat végzett
szakembert kértink fel. Minden csoportfoglalkozashoz egy edukacids, egy szinhazi, illetve
muvészetterapias elemet illesztettiink, és a csoportot feldolgozo, reflexids elemekkel zartuk.

A tematika a kévetkez6 témakoroket hatarozta meg: technoldgia, csalad, 6nazonossag, mintak és
értékek, kozosség, életfilozofia, 6sszefoglalas és reflexid. A témakhoz kapcsoloddan valasztottunk
eszkozoket, mint pl. az improvizaciot, révid helyzetgyakorlatok eljatszasat, Gtletvihart,
muvészetterapias eszkozoket, reflexios beszélgetéseket. A csoport kéthetente talalkozott, két
oraban, melybe egy 10 perces szinetet iktattunk be. A foglalkozasok végén fél 6ras csoportvezetdi
megbeszélést tartottunk, amiben 6sszefoglaltuk a tapasztaltakat és ha sziikségesnek lattuk, djra
hangoltuk a kévetkezé foglalkozas témajat, elésegitve a csoportdinamikai folyamatokat.

A kéthetente megvalésul6 talalkozasok alkalmasak voltak, hogy mindig vissza tudjunk csatolni az
el6z6 alkalomhoz, intenzitasat tekintve is megfelel§ volt, j6l be tudott illeszkedni az iskolai
rendszerbe. Mar a masodik alkalommal lattuk, hogy a fiatalok szivesen jonnek és toltenek két orat
egyutt.

A toborzast a csoport inditasa el6tt egy honappal kezdtitk meg. A masodik kertilet iskolai szamara
készitettink plakatot, mely minden érintett iskolaban kihelyezésre kertilt. Ezen kivil a masodik
keriillet Facebook oldalan, a kerileti Gjsagban, és az Erddtér Ifjasagi Tér Facebook oldalan is
megjelentettitk bemutatkozo6 brosurankat.

A foglakozason 8 £6 14-17 éves fiatal (5 lany 3 fig) vett részt. Az elsé csoportfoglalkozasnak a célja
az ismerkedés, a csoportba megérkezés, egymasra hangolédas volt. Mindenki nyitottan,

érdeklédden allt a csoporthoz. Annak ellenére, hogy még nem ismerték egymast, konnyen tudtak
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kapcsolédni egymashoz. Az elsé alkalommal koz6sen beszéltik meg a csoportszabalyokat, ki mit
var a csoporttol, a csoportvezetSktol és a foglalkozasoktol, mi az, amit szeretne, hogy torténjen és
mi az, amit nem.

A technologiardl szol6 foglalkozas segitett bepillantast nyerni abba, hogyan latjak a mai fiatalok a
technologiai Gjitasokat, hogyan hasznaljak az eszk6zoket, hogyan hasznaljak ki az informacioéatadas
felgyorsulasat. Mivel a dramaelemmel valé megjelenités még 1 volt szamukra, ezért a feladat
el6készitése és végrehajtasa tobb id6be telt, de meglepben kreativan adtak el elképzeléseiket. A
folyamatba mindenki aktivan bekapcsolédott, aki elakadt a feladat bemutatasaban, azt tamogat6an
segitették a tobbiek.

A csalad témakornél megmutatkozott a csaladban zajlé dinamikak sokszintsége. Tobb fiatal elvalt
szil6k kozt él, van, ahol még aktivan zajlik a valas és vannak, ahol a sztl6k hazassagban élnek. Az
asszociacios (Dixit) feladatok segitettek a jelenlegi érzéseket kifejezni a csaladrél vald
gondolkodasban. A csoport feldolgozé részében a konfliktusos kapcsolatokrdl is konnyebben
tudtak mar beszélni, az idSkeretet is ki kellett 15 perccel béviteni.

Az identitasrdl szolo foglalkozason arra kerestiik a valaszt, hogy ,ki vagyok én”. Ebben a
mivészetterapias eszkozoket hivtuk segitséglil és az ora els6 felében mindenki elkészithette a sajat
maszkjat. Egy fehér, sima maszkot kapott mindenki, aminek a feladat szerint a belsé oldalara azt
festhette, ami a belsé értékeit, érzéseit jelenitette meg, amit csak 6 ismer, mig a kiilsé feliletére a
maszknak a masok altal is lathaté kulsé jegyeit, gondolatait, érzéseit mutathatta meg. Ennél a
feladatnal éreztik azt, hogy tébben &szintén megnyilnak és olyan megosztasokat adnak a
csoportban, ami még jobban elmélyiti az egymas kozti kapcsolatot. Sajnos olyan megosztast is
hallhattunk és lathattunk, amely komoly belsé vivodast jelenitett meg. Ebben az esetben a csoport
végén, a csoportvezetbi megbeszélésen lehetSségeket kerestiink a  hatékony  egyéni
segitségnyujtasra. A kovetkez6 alkalommal egy rovid egyéni beszélgetésben felderitettiik, hogy a
kilsé segitségnyujtas megtortént, ezért a beavatkozasunkra nem volt szikség.

A mintakrol, elvarasokrdl szolé csoport elsésorban a szinhazi improvizacidra épilt. Kilonb6zo
révid, r6gtonzott helyzetgyakorlatokon elénk tarulhattak a csaladon belili kommunikaciék mintai,
a konfliktusos kapcsolatok, dontési mechanizmusok és probléma megoldasi médok. Mivel az
improvizaciéban nem egy el6re begyakorolt jelenetet kellett el6adni, ezért a fiatalok spontaneitasa
valédi mikoédésitket mutatta szamunkra.

Az élet, a halal, a lét értelme mély filozofiai jelentéssel bir. Azt gondoltuk, hogy a kamaszok szamara
ez egy sokat vitatott kérdés jelenlegi életciklusukban. Ezen a csoportfoglalkozason azt tapasztaltuk,
hogy a téma mélyen érinti a csoportot, viszont a hozott feladatok nem érték el tervezett céljukat. A

csoport elakadt, tobben ,lefagytak”, bagatellizaltak, vagy passzivva valtak a feladatokban. A
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csoportvezet6i megbeszélésen reflektalva az eseményekre dontottink tgy, hogy moédositjuk a
kovetkez6 alkalom témajat és a csoportdinamikai elemekre helyezziik a hangsulyt.

Utolsé €16 talalkozasunk a k6zosségrol szolt, melyben mindenki elmondhatta, milyennek gondol
egy j6 kozosséget. Kozosségl értékeket rangsoroltunk, melyhez az értékeket a fiatalok rendelték
hozza. Ezutan egy iranyitott vita-érvelés format hasznalva skalaztuk az értékeket, majd mindenki
érvelhetett a sajatjai mellett, melyet a tobbiek demokratikusan megszavazhattak vagy elutasithattak.
Itt a konfliktuskezelés technikdit ismerhettiik meg és azt is lathattuk, hogy a dramacsoport
kozossége hogyan timogatja egymast, értékeli dontéseit és ismeri el a masikat a k6zosségben. A
foglalkozas masodik felében két jelenetet rendeztiink, amiben bemutathattak a csoport tagjai,
milyen egy befogadd és milyen egy elutasitd kozosség. Ennek elemzését a kovetkez6 alkalomra
tettiik at, az id6 rovidsége miatt.

A zar6 alkalmat mar nem tudtuk személyesen megtartani, mivel a virushelyzet nem tette lehetévé.
Megoldasként az online zarast ajanlottuk fel, melyet a fiatalok 6rémmel elfogadtak. A foglalkozas
szintén két ora terjedelmd volt, mely id6t aktivan kihasznaltuk. Nehézséget jelentett a virtualis
felilet, a technika sokszor nehezitette a kommunikaciét. A csoportba megérkezés, a kezdés és a
feladatok instrualasa is nagyon nagy koncentraciot igényelt a vezetés részérél. Mindazonaltal
nagyon jo és innepélyes hangulatban telt a zaras, melynek végén egymas felé intézhettink elismerd
mondatokat, amit {rasos formaban tettiink meg. Néhany iras a csoportrol, egymasrol:

WEn imddtam ezt az egészet, a kizisséget, a feladatokat, az isszes egyiitt tiltitt iddt. Es errdl beszéltem E-vel is,
azg d nevében is nyilatkoznék: ¢ is imddta és nagyon oriilt, hogy ilyen sok jo fej embert ismert meg egy helyen.”

WA masgkkészités az senidlis otlet volt, a popcorn mindig megadta az alaphangulatot, mondink szerintem til
kevés volt ag idink és hamar vége lett ag alkalmaknak.”

A csoportfoglalkozasok alkalmaval azt vettik észre, hogy a fiatalok egységként értelmezik magukat
és egy 0j barati kozosséget hoznak létre. A ,,dramacsoportosok™ tagjai Gsszetartozoak, mar a
csoporttol fliggetlentl is tudnak egymashoz kapcsolddni. Ennek megerdsitésére programokat
terveztek, melyet k6zosen fognak végezni. Tobbek kozt elmentek a Burger Kingbe, a Millenarisra.
Egy kezd6dé parkapcsolatnak is szemtani lehettiink, ami a mai napig tart és a csoport altal johetett
létre. Fontos tapasztalas szamunkra, hogy egy iranyitott tematikus vezetés mellett mennyire lehet
segiteni a fiatalok szemléletformalasat, egymas itéletmentes megismerését. A résztvevék
megfogalmaztak igényiiket a szeptemberi folytatasra is.

Osszefoglalva a dramacsoport kamaszok szamara elérte a céljat. Ugy tapasztaltuk, hogy a feladatok
altal kozelebb kertilhettiink azokhoz az érzésekhez, melynek segitségével megismerhetjitk
gondolkodasukat, kapcsolataik sokszintiségét, nehézségeiket, dontés mechanizmusaikat, amivel egy

egészséges felndtt identitast tudnak kialakitani maguk szamara. Szamunkra is fontos felismerések

103



torténtek, melyek a szakmai attitGdben is valtozast hoztak. Uj tapasztalataink elésegitik a
hatékonyabb munkat a 13-17 éves kamaszkoru fiatalokkal valé munkaban, a csoportfoglalkozasok
Ujboli megvaldsitasaban, a tematikanak és feladatoknak az ujratervezésében.

A dramacsoport lebonyolitasakor be kellett szerezi a kézmuves technikakhoz kapcsolodd

eszkozoket, és a csoporttagoknak a foglalkozasok alatt ragesalni valot is biztositottunk.

Modellprogramunk az ,,A.” csalad életében — Esetbemutatas

Az A. esalad eldzménye:

A csalad évekkel ezelStt, 2017 januarjaban kertlt el6szor intézményunk latokorébe, amikor a
kilonélé édesapa kért segitséget. Az édesanya ekkor mar uj férjével élt, és harom gyermeket
neveltek. A harom gyermek kozil a legidésebb a kiillonél6 édesapa gyermeke, a k6zEépsé gyermek
esetében apasag vélelmének megdontése irant per folyt, a legkisebb gyermek az édesanya uj férjének
gyermeke.

Az édesanya és a kulonéls apa kozott konfliktusos és nehéz évek allnak, mely a kilon valassal, a
kozéps6 gyermek bizonytalan, rendezetlen helyzetével, és a sziil6kben, csaladtagokban ennek
nyoman keletkezett mély és komoly sériilésekkel vannak 6sszefiiggésben.

A legid6sebb gyermek ebben a csaladi 1égkorben rendszeresen jar kapcsolattartasra édesapjahoz.
Az élete haboruk és csatarozasok szintere, éveken keresztiil nincs olyan kapcsolattartas, amely ne
rendéri intézkedéssel kezdédne. A szilokkel valé kapcesolata atitatodik a felnSttek egymas iranti
érzelmeivel, indulataival, komoly lojalitaskonfliktussal kiizd, a szakértéi vélemény sajatos nevelési
igényt allapit meg, egyéb pszichés fejl6dési zavar alapjan.

A csaladdal folytatott segité munka t6bb iranybdl épilt fel, alapellatas keretében segitettitk Sket,
majd védelembe vételre kerilt sor. Ek6zben az édesanya és a férje a csaladterapeuta kollégak vezette
konzultacidkra jart, a k6zépsé gyermek intézménytnk gyermekpszicholégusaval allt kapcsolatban.
A legidésebb gyermek allapota miatt egyéni terapiat igényelt, a konzulticiés és a csoportos
foglalkozasok nem voltak relevansak estében.

A csalad kezdettdl fogva elfogadja és igényli intézménylnk segitségét, a Budapesten él6 sziilék
egyuttmukodbek.

Az A. esaldd részuétele a modellprogramban:

A modellprogram elinditasakor a csalad tovabbi tdimogatasat fontosnak tartottuk. A novemberi
csaladi napra az édesanya, fétje, és a két kisebb gyermek eljott, a sziil6k az Olelj 4t workshopon
aktivan részt vettek. A legidésebb gyermek 2019 &szén nem tartézkodott Budapesten, 4 honapig

vidéken volt az édesapanal.
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A csalad a tavaszi kirandulasra bejelentkezett, a kozépsé gyermek két 6vodas baratjaval/csalddjaval
egyutt.

Az apa csoport beinditasaban, az elvarasok megfogalmazasaban a férj aktivan részt vett, a
csoportnak késébb meghatarozé tagja lett. O mar til volt egy hazassagon, valason. A csoportban
nem csak a kiilonél6 apa nézépontjat tudta megjeleniteni, hanem az 4j parkapcsolatba belép6 férfi
(nevel6apa) kérdéseit és élményeit is. Nagyon batran, hitelesen, jo érzékkel segitette a csoport
muikodését.

Az Olelj 4t programra a hazaspér bejelentkezett, hiszen az évek 6ta zajl6 hivatalos eljarasok és
perek, a ,,habord” megterheli parkapcsolatukat.

A legnagyobb fit A. eljétt a Mesetaborra. Az elsé napon (a juniusi melegben) fekete, steppelt,
kapucnis kabatban érkezett, és leiilt egy kiilon asztalhoz. Rogton lerajzolt egy vértdl csop6gd
fegyvert, és kirakta arra a falra, ahova a taborban késziilt alkotasok kertiltek. Kontaktusba tudtak 6t
vonni a felnéttek, de nem lehetett masrol beszélni vele, csak a fegyverekrol, harcrdl, arrol, hogy
mit/kit hogyan kell elpusztitani, megolni. Két napig jott a steppelt fekete kabatban, kedden délutin
mar bent felejtette a fogason. Kozben nagyon provokativ médon mesélte csaladja torténetét, a vele
tortént eseményeket. Szerdan délutan amikor megérkeztek érte, épp kint fociztunk, és kénnyedén
megemlitettiik a sziil6knek, hogy meleg van, kerestiink révidujja polot, de nem talaltunk. A szilok
elmondtak, a legid6sebb gyermek nem szivesen hord révidujjut, révidnadragot pedig a legnagyobb
melegben sem hajlandé felvenni.

A. a tiborban nagyon jol érezte magat. A gyerekekhez csak alkalmilag, egy-egy jaték erejéig tudott
kapcsolddni, és folyamatos kiillon figyelmet, torédést igényelt. Maga is elmondta, hogy j6 itt neki,
biztonsagban érzi magat. Csutortokén reggel mar rajta volt a polod, délutan elGszor rajzolt
olyasvalamit - egy képzeletbeli varost - ahol mar nem az erészak dominalt. Pénteken egész nap
r6vid nadragban, péléban volt.

A siker persze nem teljes. A pénteki nap utolso jatékaban a mesében torténtekkel Gsszefiiggésben
a gyerekek egy ,,tukrot” (papirtanyért) kaptak a nyakukba, és arra kértitk Sket, adjanak egymasnak
visszajelzést, {rjak a masik tanyérjaba, amit megszerettek benne, amit kedveltek, vagy akar a pozitiv
koz6s élményeket. A cél az volt, hogy amikor belenéznek a sajat titkrikben, meglassak azt, ami
szerethetd benniik, az értékeiket, és hazavihetévé tegyiik szamukra mindazt a sok pozitiv emléket,
amit az egy hét alatt szereztek.

A. tanyérjaba is szerettek volna irni a gyerekek és a felnSttek, de nem engedte. Hidba prébalkoztunk,
a tanyért folyamatosan elrantotta. Amikor mégis sikertlt belefrnunk (zsivany, kedves, j6 humort...)
elkezdte kisatirozni a szavakat. A feladat végén mindenki ragyogd arccal olvasgatta az ajandékait, 6

csak fél szemmel nézett a titkrébe, és elkezdte széttépkedni a tanyért.
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Amire ez az egy hetes tabor elég lehetett, azt elérte az & esetében, de a szakemberek és a sziilék

szamara is nyilvanvalo, hogy tovabbi terapias timogatasra van sziikség.

A modellprogram célcsoportja

A program célcsoportjat a févaros II. keriiletében él6, valamint az intézménylnkkel mar
kapcsolatban all6, gondozott csaladok jelentették. A modellprogram tervezésének fazisaban
tgyfeleink kérében elézetes szitkségletfelmérést végeztiink. Személyesen kértiik a csaladokat arra,
hogy igényeiket, sziikségleteiket fogalmazzak meg, ezaltal legyenek segitségiinkre a megfeleld,
adekvat programelemek megtervezésében.

A gondozott csaladok szamara tervezett programok esetében a személyes kapcsolatfelvételt
preferaltuk, arra kértik az esetet vivé kollégakat, hogy egy segité beszélgetés keretében
tajékoztassak tgyfeleiket a program indulasarol, lehetSségeirdl.

Azokat az tugynevezett alacsonykiiszobti programelemeket, amelyek preventiv jellegliek, és a
keriletben ¢16 csaladokat kivanjak megszolitani, tobb csatornan kereszttl is probaltuk eljuttatni az
érdekl6d6khoz. Egyrészt a korabban mar emlitett, 2019 novemberében rendezett csaladi
szombatunkon a személyes kapcsolatfelvétel és ajanlattétel lehet6ségét hasznaltuk ki (tajékoztatod
workshopok), masrészt az online feliileteken (intézményi, kertileti Facebook-oldal, intézményi
honlap, kertileti Facebook-csoportok), a kertileti djsagban, és az 6vodai-iskolai szocialis segitékon
keresztil is promotaltuk szolgaltatasainkat, programjainkat.

Az intézményiinkben megjelend jellemz6 problématipusok (csaladi-kapcesolati konfliktusok), az
tgyfelek (sziil6k) szociokulturalis mutatéi — magas iskolai végzettség, stabil anyagi korilmények,
erbs érzelmi bevonddas —, és a hatdsagi intézkedések alacsony szama miatt modellprogramunkba
barmely gondozott csaladunk bekapcsoloédasat kivanatosnak tartottuk, fontosnak éreztiik.

A gondozott csaladok esetében jellemzben évekig elhtizodoé eljarasokkal talalkozunk, a jogorvoslati
lehet6ségek teljes kord kimeritésével. Ezért a programelemek lehetséges pozitiv hatasanak
szempontjabol nem a hatdsagi intézkedések véglegessé valasat, a védelembe vételi megsziintetését
tartottuk meghatarozé tényezének. Nem éreztik célravezetének azt sem, ha el6re meghatarozzuk
a bevont csaladok megoszlasat (alapellatas altal érintett, védelembe vett, nevelésbe vett
gyerekek/csaladok).

Intézményunk tobbféle specialis szolgaltatast is biztosit. Szakemberink az elmult évek soran t6bb
csoportfoglalkozas beinditasaval is probalkoztak, de érdekl6dés hianyaban nem tudott mindegyik
csoport elindulni. Ebbél kiindulva kockazati tényezéként vettitk figyelembe a program soran az

onként jelentkezés hianyat, és a lemorzsolddast. El6bbivel sok energiabefektetés aran sikeresen
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megbirkéztunk, utébbi szerencsére nem jelentett komoly veszélyt a csoportok muikodése
szempontjabol.

A kockazatok megel6zése érdekében kiemelt fontossagunak tartottuk az el6zetes igényfelmérést,
és a tObb csatornan futtatott promoéeiét — kiemelve a személyes megszolitas lehetSségét.

Szintén a kockazati elem csokkentését szolgalta, hogy azokban az esetekben, ahol erre a szakmai
szempontok alapjan lehet6ség van, a csoportfoglalkozasokat nem zart, hanem nyitott rendszerben
terveztuk. igy biztositottuk a késébbi csatlakozas lehet&ségét, illetve azt, hogy a csoporttagok
alkalmi akadalyoztatasa ne zarja ki a tovabbi részvételt.

A program alapgondolata volt, hogy a résztvevé szildk, gyerekek és csalidok mentalis
tamogatasaval el6segithetjik csaladi rendszeriik stabilizalodasat. A sziléi kompetenciak
meger6sodésével a  programban  résztvevok magabiztosabba valhattak, a megvalésulo
programelemek megnyugvast, visszaigazolast, kiegyensulyozottsagot hoztak a csaladok életében.
Némely programelem esetében reméltik azt is, hogy a program lezarultat kévetéen megmarad a
kapcsolat a csoporttagok k6zott, amely valoban be is kévetkezett (Iasd: dramacsoport). A kbzdsségi
kapcsolatok erésodésével olyan eréforras birtokaba juthattak a résztvevdk, amely szul6i/ csaladi

szerepeikben hossza tavon is tamogato hatassal bir.

1. szamu tabla: Modellprogramba bevont klienskor

Potencialis klienskér | Modellprogram Modellprogram elemét
elemébe /elemeibe /elemeit teljesitd
bekapcsolodé klienskor klienskor

Védelembe vett 38 14 14

gyermekek szama

Alapellatas altal érintett
gyermekek szama 327 17 15

(célcsoportok kiviil)
Ovodai iskolai szocialis

segité tevékenység
mentén programelembe 3022 135 134
bevont gyermekek szama

Osszes bevont gyermek

szama - 166 163
Védelembe vett
gyermekek csaladjainak 26 7 7
szama

Alapellatas altal érintett
gyermekek csaladjainak

; ; 215 10 8
szama (célcsoporton
kivil)
Programelembe
bekapcsol6dé szuldk . 105 103
szama
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Szakemberek

A modellprogram megvaldsitasa soran minddssze egy kiilsés szakért6t foglalkoztattunk, aki a
dramacsoportunk vezetésében vett részt. Munkatarsaink felkésziltsége, szerteagazd szakmai
végzettségeik, a szocialis szakmaban és egyéb teriileteken szerzett munkatapasztalataik a
megvaldsitas  folyamataban ,aranybanyaként” funkcionaltak. A programban résztvevé
munkatarsaink végzettségei a teljesség igénye nélkil: szocialis munkas, pedagdgus, pszichologus,
csaladterapeuta, csaladkonzulens, jogasz, gyerekjoga oktatd, dramapedagdgus, mentalhigiénés
szakember, miivészetterapeuta.

A programba belépé kollégak szakmai elhivatottsaga példaértékt volt. Feladatuknak érezték, és
személyes kihivasként élték meg a programelemek minél magasabb szinvonali megvaldsitasat. A
csoportvezetSkkel, a taborvezetdkkel, a kiadvany készitéivel egy-egy programelem megvaldsitasara
szerz6dtink, igy az elvarasokat, a feladatokat és vallalasokat vilagosan és egyértelmtien meg tudtuk
fogalmazni, motivaciés nehézségek nem mertltek fel.

A modellprogram a mentalhigiénés tamogatasra épult. Talan ezért alakult dgy, hogy a
csaladsegit6ként és esetmenedzserként foglalkoztatott munkatarsainkat szinte egyaltalan nem
tudtuk bevonni a program megvaldsitasaba. Az 6vodai — iskolai szocialis segit6k, az utcai szocialis
munkdsok és a tanacsadoként foglalkoztatott kollégak aktivitisa azonban kiegyensulyozta a
helyzetet.

Az Osszetartozas, a kozos cél, az eléremutaté gondolkodas, a megoldas keresése és az Uj
kihfvasokhoz val6é folyamatos alkalmazkodas jellemezte a kollégak munkajat. Ha ebben a
koronavirus altal alakitott helyzetben a palyazat keretében moéd lett volna a szakemberek
rezilienciajanak vizsgalatara, ugy véljuk, munkatarsaink kimagaslé eredményeket mutatnanak.

Az Osszetartozasnak, a veszélyhelyzet diktalta djra tervezésnek, és a nagyfoku alkalmazkodasi
képességnek egyik legszemléletesebb példdja esetiinkben a Mesetabor megvaldsulasa. A Tabor
2020. junius 22-én nyitott, ugy, hogy a szervezés lehetésége 2020 majusaban, a veszélyhelyzeti
korlatozasok feloldasakor realizalédott szamunkra. Ekkor azonban még nem tudtuk, milyen
helyszin all majd rendelkezéstinkre. 2020. junius 4-én harom héttel a nyitas el6tt dertilt ki, hogy
intézményunk a nyari idészakban —a Mesetaborra is — hasznalhat egy régi 6vodaépiletet. Az 6voda
kulcsait junius 8-an vehettiik at, azaz két héttel a nyitas el6tt birtokba vehettiink egy olyan leharcolt
épiletet, amelyet honapok 6ta nem hasznalt senki. Talan egyszerbb lett volna a hagyomanyosan
hasznalt k6z6sségl térbe szervezni a Mesetabort, az intézmény munkatarsai azonban egyértelmten
ugy gondoltak, hogy a sajat kerttel rendelkez6 kertvarosi 6voda sokkal jobb helyszin egy belvarosi

bérhaz foldszinti-alagsori éptileténél.
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A helyszin berendezése és alkalmassa tétele az intézmény valamennyi kollégajanak Osszefogasat,
szervezett és Osszehangolt munkajat kivanta meg. Két héten keresztiil takaritottunk, ablakot
pucoltunk, kertet rendeztiink, és szobakat csinositottunk. A Tabor nyitasira minden munkaval

elkészultiink, az évodat és a csoportszobat gyermekbarat, kedves, j6 hangulatd hellyé varazsoltuk.

2. szamu tabla: Szakemberek szama és szakmai végzettsége programelemenként

Programelem Hozzarendelt kollégak szama A kollégak szakmai végzettsége
Apacsoport 2 {6 csoportvezetd altalanos  szocidlis munkds, mentalhigiénés
csaladtudomanyi és csaladterapias szakember,
autogén tréner

Dramacsoport 3 6 csoportvezets (1 £6 kilsSs | altalanos szocialis munkas, dramapedagogus,
szakember) mentalhigiénés csaladtudomanyi és

csaladterapids szakember, szocialpedagdgus
Szulék Iskolaja 3 £6 csoportvezetd szocialis munkas, mentalhigiénés

csaladtudomanyi és csaladterapias szakember,
autogén tréner, gyerekpszicholégus

Mesetabor 5 £6 csoportvezetd tanar, altalanos szocialis munkas,
mentalhigiénés csaladtudomanyi és
csaladterapidas szakember, autogén tréner,
gyerekpszichologus, gyerekjoga oktato,
miuvészetterapeuta

Szakmai kihivasok

Mar a tervezés fazisaban kiderilt, hogy az esetvitelben dolgozé munkatarsak (csaladsegitok és
esetmenedzserek) érdeklédése és nyitottsaga a program irant kisebb, mint amire szamitottunk. A
palyazatban valé kozremikodést nem lehetéségnek, mint inkabb feladatnak lattak. Ettdl az
tgyfelek korében végzett igényfelmérés is elnehezedett, hiszen olyan kollégaktol vartuk, hogy a
palyazatban valé részvételre batoritsak az ugyfeleket, akik maguk sem voltak meggy6zédve a
palyazat adta pozitivumokrol. Az igényfelmérést aztan egy 1épéssel koncentraltabba tettiik, de a
kliensek valaszainak és reakcidinak Osszegzése gy is tul sok id6t és energiat vett el.

Végil a megvaldsitas soran leginkabb azok a kollégak tudtak mozgositani energiaikat, akik
tanacsadoként, vagy évodai-iskolai szocialis segitéként dolgoznak az intézményben.

Kihivasként éltik meg azt is, amikor programjainkat az évodakon, oktatasi intézményeken
keresztiil szerettiik volna a szil6k figyelmébe ajanlani, de 6k kevésbé voltak kaphatoak erre a
feladatra. Visszajelzéseik alapjan — a plakatok kihelyezésén tdl — személyes kontaktus keretében
nem szivesen ajanlanak 14j szolgaltatast a sziil6k figyelmébe, mert hataraik atlépésének érzik ezt.
Hiaba latjak, érzékelik, hogy egy csaladnak sziiksége lehet plusz informacidra, segitségre,
elzarkéznak attél, hogy azt direkt médon megajanljak. Tapasztalatunk szerint a megfelel6
beavatkozasi pont megtalalasa komoly dilemmakat okoz a szakemberek szamara,
kompetenciahataraikra hivatkozva gyakran haritanak. Sokkal konnyebben ment ez a folyamat

azokban az intézményekben, ahol a szakemberek egymas kozotti, és a szakember-szil6 kozotti
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nyilt kommunikacié makodik, ahol volt mar tapasztalati megélése annak, mit is jelenthet egy csalad,
vagy egy 6voda/iskola életében a szocialis segité munka.

A palyazat tapasztalatai alapjan talan at kell értékelniink intézményiink kiilvilagba torténd
kilépésének, megjelenésének lehetSségeit is — lehet-e az intézmény honlapjat, Facebook-oldalat
trendibbé, érdekesebbé, kévethet6bbé alakitani? Hogyan tudjuk hatrahagyni, meghaladni azt a
tarsadalmi szemléletet, miszerint a csalad — és gyermekjoléti kzpont megjelenése a csalad életében
szitkségszertien negativ asszociaciokat, félelmeket aktival, és intézményunket — legalabbis
kezdetben — automatikusan a ,,nemkivanatos” kategdriaba sorolja?

Az a kommunikiciés csatorna, amely a leghatékonyabbnak bizonyult a program megvalésitasa
soran, a személyes kontaktus volt. Ugyfeleink személyes megszdlitisa, és az 6vodavezetSkkel,
iskolavezetSkkel torténé személyes talalkozas tudott bemozditani folyamatokat, kellett, hogy a
sokadik e-mailen tul, él6ben lassak és halljak a kollégainkat.

Ha nagyon leegyszerisitve ragadjuk meg a kovetkezé szakmai kihivast, akkor fogalmazhatunk tgy
is, hogy a févaros II. kertletében a csaladok anyagi helyzete stabil, az ingyenesen nyujtott
szolgaltatasok ,,gyanusak”. A vasarolt szolgaltatisok nagyobb szakmai elkotelez6dést, beépitett
garancidkat, és a szamon kérhet6ség lehet6ségét biztositjak a szilék szamara, raadasul nagyobb
eséllyel marad bent valaki egy csoportban, amelyért sok tizezer forintot kifizetett. Intézménytink
ingyenes programjai irant ezért altalanossagban nem volt akkora érdeklédés, és a lemorzsolodas

gatjaként sem tudott funkcionalni a befizetett részvételi dij.

COVID-19

A virus miatt elrendelt veszélyhelyzet Gjragondolasra késztett benntinket. Hiaba tartottunk el6re a
szervezéssel, bizonyos programelemeket el kellett engedniink. Az Olelj it csoport, és az
Okumenikus Ovodaba leszervezett Szil6csoportunk nem tudott elindulni. A ,,Mamakukk”
elnevezést csoportunkat (Szil6klub babakkal) novembertSl nem sikerilt elinditanunk. Februarban
ugy dontottink, hogy a csoport helyszinét add terembe szakmai el6adasokat, belsé
tovabbképzéseket szerveziink, de az elsé alkalmat mar nem tudtuk megtartani a virus miatt.

A 4 évszak 4 kilaté program tavaszi, nyari kirandulasait, illetve a majusi Csaladi napot szintén le
kellett mondanunk.

A mikods csoportok online térbe torténd attérését mar ismertettik az egyes csoportok
beszamoléinal. Osszességében gy értékelhetjiik, hogy a személyes kapcsolédasok elvesztése
veszteséggel jart, a személyesen indult csoportok online formaban kevésbé hatékonyan tudtak

csoportként funkcionalni.
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Pozitiv hozadéka is volt azonban a virusnak, a kollégdk rugalmassagardl és ujratervezési

képességérodl gyézodhettiink meg altala. A Mesetabor lehet6ségét a veszélyhelyzet hozta el, a Tabor

megszervezése és a kollégak Osszefogasa példa nélkiili volt.

Szakmai innovaciok értékelése

A modellprogram megvaldsitasa soran gyermekjoléti innovacioként értékeljiik az alabbiakat:

1.

3.

Nagy hangsulyt helyeztiink a kiilsé helyszineken megvaldsuld, alacsony kiiszobd, preventiv
jellegli csaladi programok szervezésére. Célunk a szemléletformalas, a kapcsolatteremtés volt,
egy konkrét élményen (csaladi nap, kirandulas, kiallitas, mesetabor) keresztil.

Hosszu tavon hasonl6 programelemek beépitésével esélyiink lehet arra, hogy a csalad- és
gyermekjoléti kbzponthoz pozitiv élmények, pozitiv asszociaciok kapcsolddjanak, egy-egy jol
sikertilt programot kovetSen a csalddok ,hirbe hozzanak” benniinket. Azt, hogy ezek a
programelemek természetes modon torténnek meg egy csalad életében, és 6romet okoznak
a csaladtagoknak, kozvetlen moédon megtapasztaltuk, visszajelzéseik alapjan egyértelmt
szamunkra. Hasonléan nyilvanvalé szamunkra az is, hogy ezek a projektjellegt akcidk a
benniik részt vevé kollégak szamara is azonnal ,,szarnyakat adnak”, a befektetett munkahoz
képest nagyon hamar, és kozvetlen médon megérkezik az elismerés, ami a szocialis segité
szakmaban azonnalisagat és egyértelmiségét tekintve is ritka jelenség. Az egyes
programelemeket megvaldsité szakemberek komoly eréforrasra tehettek szert munkajuk
altal.

Kiadvanyunk megjelentetése szintén djszerd intézményiink életében. Bizunk abban, hogy
segitségével nem csak az tgyfelek tudnak majd elmélytlni a killonvalas témajaban, de a segitd
beszélgetések vezetése soran kapaszkodot adhat a csaladsegiték és esetmenedzserek szamara
is, novelve a szakemberek magabiztossagat. Szélesebb korben torténd elérhet6vé tételével
pozitiv hatasai messzebbre érhetnek el.

A kilsé helyszineken megvaldsitott programelemek segitségével szolgaltatasaink
hozzatérhet6vé valtak olyan csaladok szamara is, akiket enélktl a mobilizacié nélkil sosem
értink volna el. Az allandé idShianyban, amivel a csaladok kiizdenek, sokat szamitott, hogy
a szul6 1d6t tudott sporolni a gyermek oktatasi intézményébe elvitt csoporttal, ami mellett
raadasul nem kellett hosszu tavon és nyiltan elkotelez6dnie. Megadtuk ezzel a szilé szamara
azt a lehet6séget, hogy annyit vegyen ki a csoportbdl, amennyit szeretne, és bizalmat tudtunk
épiteni. Ha engediink annak, hogy a sziil6k maguk érkezzenek meg egy helyzetbe, és nem
kivilrél erészakolunk rajuk szolgaltatasokat, jobban be tudjak fogadni azt a tudast, amit a

szakembertdl hallanak, és reméljiik, hogy meg is probaljak integralni csaladjuk mikoédésébe.
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4. Modellprogramunk legizgalmasabb elemei sokak szamara a klasszikus csoportfoglalkozasok
voltak. Tapasztalatunk szerint a csoportmunkanak van létjogosultsiga a mai vilagban is,
habar a megvalositas korilményeit (pl.: helyszin, csoport alkalmak szama, ttemezése)
érdemes a mai igényekhez alakitani.

Meglatasunk szerint a csoportok jellegét, a ,rejtett igényt” j6 érzékkel ismerte fel
intézményunk. Egészen biztos, hogy az tgyfelek megnyerése egy-egy csoportnak komoly
utanajarast igényel, és ebben a folyamatban a személyes kapcsolatoknak, a kozvetlenségnek
nagy szerepe van. Abban a pillanatban azonban, hogy egy csoport el tudott indulni, és a
csoporttagok megérezték a csoporthoz tartozas élményét, mondhatni eldélt a csoport sorsa,

mikodott, az Osszes, tanulmanyaink soran megtanult pozitiv hatasaval egytitt.

Intézménytink a modellprogramban torténdé részvételével 4 iranyokba indulhatott el. A
megvaldsitott programelemek kozil az tgyfelek igényei alapjan egészen biztosan folytatjuk a

kirandulast, a Mesetabort, a Dramacsoportot, a Sziil6k Iskolajat és a rajzpalyazatunkat.

Készonetnyilvanitis
Szeretnénk megkiszonni kollégdink elkitelezett munkdjat, nélkiiliik a modellprogram elemeit nem sikeriilt volna megvaldsitanuntk:
Balog Kata, Csaplaros Nikolett, Farkas Attila, Huszar Krisztina, Jakkel Melinda, Juhasz Judit, Karddi Anita, Kreif
Kinga, Molit6risz-Dobri Edit, Retek Diana, és T6th Bence
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Az igényfelmérés 1épései

BUDAPEST FOVAROS 11, KERULETI ONKORMANYZAT
- CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
1027 Budapest, Horvat utca 2-12.
Telefon/fax: 225-7956
E-mail: csgyk@csgyk02.hu
fr“ﬂ\ \

Q

Tisztelt Sziilok! Kedves Csaladok!

Budapest Févaros 11. Keriileti Onkormanyzat Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontjanak a
2019/2020-as év soran palyazati forrasbol lehetésége nyilik arra, hogy a keriiletben é16
csaladok szamara 0j szolgéltatéasokat tervezzen.

A pélyézat célja, hogy a részt vevd csaladok sziikségleteikhez igazodva a sziil6i kompetenciak
fejlesztése 4ltal nydjtson komplex segitséget.

Ahhoz, hogy a felmeriild kérdésekre, problémakra adekvét programot és szolgaltatast tudjunk
nydjtani, szeretnénk minél pontosabban meghatdrozni a sziikségleteket.

A fentiek alapjan kozremitkodésiiket szeretnénk kérni abban, hogy a csalddok igényeit ¢s
szitkségleteit megismerhessiik. Kérjiik, jelezzék intézményiink felé, ha gyermekiikkel,
csalddjukkal 6sszefiiggésben valamilyen témaban és kérdésben tamogatast igényelnének .

A témajavaslatok mellett Srommel vennénk arra vonatkozé otleteiket is, hogy csaladjuk és a
probléma ismeretében mi lenne az a forma, amely a legmegfelelébb az Onok szamara (pl.:
informacionyujtas, klubfoglalkozas, sziildcsoport, kiilsé szakember altal tartott eléadas,
személyes konzulticié lehetdsége, gyermekcsoport, stb... ).

Eszrevételeiket és visszajelzésiiket kérjiik, osszak meg az Onokkel kapcsolatban 4ll6
szakemberrel, vagy kiildjék meg a matrai marta@cseyk02 hu e-mail cimre 2019. szeptember
20. napjaig,

Segitd kozremiikodésiiket eldre is koszonjiik!

Budapest, 2019. 09. 09.

q . R Koszonettel:
\} " %V) 4&% K\\ /,,;_"(i“kuln.;,',“:‘ (/Z/‘*L( %/
Pa, risztina AN v dr. Matrai Marta
intézményvezet / %A csaladsegit®d

"
EZN
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BUDAPEST FOVAROS II. KERULETI ONKORMANYZAT

& CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
1027 Budapest, Horv4t utca 2-12.
Telefon/fax: 225-7956
E-mail: csgyk@csgyk02.hu
\ ¢ A N

H-183/3/2049

Tisztelt Sziilo!

Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontjanak a
2019/2020-as év soran pélyéazati forrasbél lehetésége nyilik arra, hogy a keriiletben 16
csaladok szamara 1ij szolgaltatasokat tervezzen.

A pilyézat célja, hogy a részt vevé csaladok szikségleteikhez igazodva a sziil6i kompetencidk
fejlesztése altal nytjtson komplex segitséget.

Intézménytink fontosnak tartia, hogy a gondozott csaladok problémaira reflektaljon. igy
meriilt fel bennink a gondolat, hogy csoportot szervezzink édesapdk szdmdra, mely
lehetéséget ad a résztvevoknek arra, hogy a csoportmunka soran a kozdsség erejét hasznalva
mozgositsik sajat eréforrasaikat. A csoport kéthetente egy alkalommal talalkozna, 2020
Jjanuarjatol kezdédden.
A csoport tematikéjara vonatkozodan felmeriilé sajat otleteink eddig a kévetkezok:

- Mit jelent apanak lenni — sziil6i szerepek?

- A valassal kapcsolatos témajavaslataink: veszteségek feldolgozésa; eréforrasok

felkutatésa; szerepek alakulésa, valtozésa.
- Az élet Gjraszervezése, mit tartogat a j6v6?

A csoport tematikajat mindenképpen az abban részt vevék igényeihez szeretnénk alakitani.
Indulés elétt ezért a csoportvezeték személyesen szeretnék megismerni a résztvevéket, hogy
meghallgathassak a jelentkezok kérdéseit, észrevételeit, otleteit.

Megtisztel6 részvételére feltétleniil szamitunk!

Kérjiik, kérdés esetén keressék bizalommal csoportvezetd kollégainkat:
Retek Diéna: 06-20/804-55-09 retek. diana@csgyk02.hu, vagy

To6th Bence: 06-20/289-30-77 toth.bence@csgyk02.hu

Budapest, 2019. 12. 03.

“ Py dadie - st o illa b
Papp Krisztina R dr. Matrai Marta
intézményvezetd ; = csaladsegit®

5, ¥ 5 |
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2. szamu melléklet: 4 évszak — 4 kilaté programelem

4 EVSZAK - 4 KILATO
a Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont
2020-ban is kirandulasra hivja az
6vodasokat

Kénnyen teljesithetd tavok!
Idépontokért és részletekért figyeljétek a falitjsagot!

Gyertek minél tdbben, és nyerjétek meg Ti
a jutalmat!
A legtébb csaladot kiild6é 6évoda értékes kdnyv - és
jatékcsomagot kap!

Tovabbi informaci6: Matrai Marta, 20-452-17-00
_ 0SZ - ARPAD KILATO
TEL - ERZSEBET KILATO

TAVASZ - MAKOVECZ KILATO
NYAR - KAAN KAROLY KILATO
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3. szama melléklet: Apa csoport — Eletfa projekt lefras

Az élet-fa projektet a REPSSI (www.repssi.net) és a Dulwich Centre Foundation kézosen dolgozta
ki nehéz élethelyzeteket megélt gyerckek szamara. A megkozelités segitségével a gyerekek oly
modon mesélhetnek az életiikrdl, ami megerdsiti Sket. A mddszer soran megrajzoljak ,,életiik fajat”
és beszélnek a gyokereikrdl, készségeikrdl és képességeikrdl, céljaikrdl és vagyaikrdl, valamint
azokrol az emberekrdl, akik inspiraléan hatottak rajuk.

A projekt leirdsa

Az élet-fa projekt 4 £6 részbdl all.

1. Az én életem faja — a fa megrajzolasa
A csoporttal kozosen beszélgetiink a fa szimbolumokrol, majd mindenki megrajzolja és
feliratozza a sajat fajat az alabbiak alapjan:

1) a fa gyokere — honnan jottiink, szokasok, dalok, versek, csaladi emlékek, nevem
torténete stb.

2) a fa torzse — készségek, képességek — amiben tgyes vagyok, amit szeretnek
bennem masok

3) afaagai — vagyak, remények, célok, elképzelések — ami felé torekszem

4) a falevelei — életem meghatarozé személyei — akar élnek, akar mar meghaltak
vagy esetleg kitalaltak

5) a fa gyumolcsel — ajandékok, amiket értékeltél, nem csak targyak, hanem pl.
baratsag, segitség, megértés stb.

2. Ag erdi — a csoport tagjai bemutatjak egymasnak a fajukat — el6szor esetleg parokban —
majd kitlzzik az Gsszes fat — meg lehet beszélni a hasonldsagokat, ki lehet emelni a
kiilonlegességeket

3. A wvibar — annak megbeszélése, hogy milyen viharok érhetik ezt az erdét — azoknak a
problémaknak a felsorolasa, amik a csoport tagjait fenyegetik

4. Kiizdelem a vibarok ellen — a csoport kbzosen — az erdd erésségeit felhasznalva — felsorolja,
milyen médszerek hasznalhatéak az egyes viharok lekiizdésére, majd ezt valamilyen médon

feldolgozza: pl. konyv, k6z6s rajz vagy ének formajaban.
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4. Apa csoport — Eletfa rajzok

praen Suten )
{ Eenubesaneds deigue,
(TELE Bz ]
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5. szamu melléklet: Sziil6k Iskolaja — Viselkedésnaplo
VISELKEDESI NAPLO

A kovetkez6 hét soran figyelj meg legalabb harom ,kritikus helyzetet”, és amint erre id6d van,

jegyezd le a tapasztalataidat!

1. Mik voltak az el6zmények? Mi tortént, ami kivaltotta, elinditotta az eseményeket?

2. Mit gondoltal ebben a helyzetben? Jegyezd le azt a belsé beszédet, gondolataramlast, ami
lezajlott benned?

3. Mit éreztél ebben a helyzetben?

4. Mit tettél? frd le a sajat reakcioidat, szavaidat, tetteidet gy, mintha azt egy kamera rogzitette
volnal

5. Mi lett a kovetkezmény? Mit sikertilt elérned? Mit valtott ez ki a masik félb6l? Mi volt az,
amivel elégedett voltal? Mit nem sikertlt elérned? Mi volt az, amivel nem voltal elégedett?

6. Mit érzel most, ahogyan visszaidézed ez a helyzetet?

7. Lépcséhazi gondolatok: igy utdlag visszatekintve mit mondhattal, tehettél volna masként,

ami pozitivabb eredményekhez vezetett volna?
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6. szamt melléklet: ,,Bn és a csalidom” rajzpilyazat — beérkezett munkak
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7. szamu melléklet: Dramacsoport

A szavak egy ujra indulé tarsadalom 10 embere, arra az esetre, ha 0sszesen csak 10 foglalkozas

maradhatna fenn. A foglalkozasokat 30 masik kozil valasztottak ki a kamaszok.

(Az els6, amit kivalasztottak, a pszichologus volt, mert szerintiik a legfontosabb, hogy a lelkiink
rendben legyen.)

Viz- €S
GAZSZERELO

,»A maszkok az identitasunkrol szélnak, mi az, ami kivulrél lathatd, és ekézben milyen a belsé

megélés.”
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11éklet: Mesetabor

’

’

Szamu me

8.
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Balog Andrea - Turjei Zoltan - Varga Andras: Személyes
megszolitas és jelenlét a csaladsegitésben — A Tapolcsanyi
Altalanos Iskolai Kollégium modellprogramja

Intézményiink révid bemutatasa

A Tapolesanyi Altalanos Iskolai Kollégium egy meglehetGsen sajatos intézmény, amely
alapdokumentuma szerint is kettdés funkcioval bir. Kollégiumunk amellett, hogy kozoktatasi
intézmény, gyermekvédelmi feladatokat is ellat. Tehat a gyerekek els6sorban nem azért keriilnek az
intézménybe, mert messze laknak iskolajuktol, hanem mert csaladjuk valamilyen nehézséggel kiizd.
Ezzel 6sszefiiggésben megfogalmazhatd, hogy tanuldink lelki problémainak hatterében a csalidok
nehé anyagi helyzete, a sziildk esetleges pszichés problémadja, 1ll. egyéni traumatizald tényezdk, pl.: gydsz,
iskolavdltds, iskolai bdntalmazds (mobbing), abizus (verbdlis, testi, szexndlis) allnak. Minden tanuld,
valamely gyermekjoléti szolgalat javaslataval kertl hozzank. Orszagos korzet vagyunk, ennek
megfeleléen a terileti eloszlas igen nagy szoérast mutat, barmely megyébdl érkezhet hozzank
gyermek. A tanul6k — altalanos iskolai kollégium 1évén — 1-8. osztalyos koruk kozott iratkozhatnak
be, am bizonyos feltételek mellett a nalunk felnévekedett gyerekek, fenntartéi engedéllyel

maradhatnak a kozépiskola elvégzéséig, és/vagy az érettségi megszerzéséig.

Modellprogram szakmai céljai

A modellprogram {6 elemeként, kollégiumunkban a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzett
gyerekek  hatranykompenzaciéjanak — koézosségfejleszté  és  egyben — mivészetterapids
csoportfoglalkozasokkal torténd megvaldsitasa. A kollégiumi programban meghatarozott célok,
mint pl. tanulas tamogatasa, erkolesi nevelés, vagy a nalunk kiemelten fontos csaladi életre nevelés
¢és testi és lelki egészségre nevelés, a hozzank kerilé gyermekek traumatizalt allapota miatt
hatékonyan ugy valosithaté meg, hogy terapias hatasa foglalkozasokkal segitjiik feldolgozni az Sket
ért veszteségeket, abuzusokat és oldani a szorongasaikat, kezeletlen agresszivitasukat. Ezek
segitségével kertilnek a gyerekek abba a mentalis allapotba, amely ahhoz sziikséges, hogy egyaltalan
tanulasra, k6z6sségben miikodésre alkalmasak legyenek. A foglalkozasok akkor hatékonyak, ha a
gyermek el tud mertlni az alkotasban, ki tud szakadni a megszokott kdrnyezetbdl és kreativ médon
ki tudja dolgozni magabdl az 6t megsebz6 és fogva tartd traumakat.

Rovid tava célként azt fogalmaztuk meg, hogy ezek a koézosségek kiépiljenek, a mikodésik
olajozott legyen, olyan kozosségi térré valjanak, amelyben a gyermekek a személyes érintettségek
okan szivesen vesznek részt és oda tartozénak érzik magukat. Ezzel egyiitt és ezen felil mar a
programid6szakban megvaldsuljanak olyan fellépések, sikerélmények, amelyek a vart hatasokat

meghozzak. A szilékkel valé bizalmas kapcsolat kiépitése, amelyre a kérd6ivek kitdltése adott
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nagyszerd alapot, illetve indukalt egy olyan személyes légkort, amelyre a késébbi években alapozni
lehet. Hosszu tava célként olyan kozosségeket kivanunk létrehozni, amelyhez kiskamasz kortol a
fiatal feln6tté valasukig tartozhatnak a gyerekeink, amely egy erds lelki hatteret és tamaszt nyujt,
kevés biztos alappal rendelkezé életukben. Minden koncertiinkén, szerepléstinkkor értéket
szeretnénk tovabbadni a zene nyelvén mas gyermekotthonos gyereknek, és minden embernek
Magyarorszagon, ahol hallanak, latnak minket, ahol lehetéséget kapunk, hogy megmutassuk
magunkat.

Tovabbi hossza tavi szakmai cél a gyermekek csaladon belili poziciéjanak a megerdsitése és a
gyermekeken keresztil a szil6k elérése, valamint a bizalom kiépitése a hatékony segitség

megvaldsitasahoz.

Megvaldsitott szakmai tevékenységek

Kizisségépitd csoportfoglalkozdsok

Magyarorszagon és Europaban is egyedilalldé Gospel koérusunk, amely 6 gyermekotthon
gyerekeibdl all, illetve 6 gyermekotthon és egy altalanos iskolai kollégiumban (a Tapolcsanyi
Altalanos Tskolai Kollégiumaban (volt hetes gyermekotthonban) él6 és tanulé gyermekekbdl és az
Oket nevel6 feln6ttekbdl jott 1étre. Korusunkban és zenci-pedagdgiai munkankban a Kodaly-
modszert merészen, mifajokon ativel6en hasznaljuk, {gy lehet6ség nyilik a mai fiatalokkal, illetve
olyan gyerekekkel, felnéttekkel, megszerettetni a zenét, az éneklést, akik igazabol nem lennének
fogékonyak a zene irant. Igy valésulnak meg sorra azok a kodalyi elvek, amelyeken keresztil
értékeket vihettink a gyerekek és a felnéttek életébe. Kilonleges feladat volt szamunkra az allami
gondoskodasban €16 gyerekek atkarolasa a zene nyelvén torténé megszolitasa. Korusunk sajat
dalokat ir és ad el6, a legprofesszionalisabb zenei kisérettel, hangszereléssel. Oriasi eredménynek
tartjuk, hogy 2019 december 6-an kétéras koncertet adhattunk a Nemzeti Szinhazban, olyan
sztarvendégekkel, mint Szolnoki Péter (Bon-Bon egytittes), a Benké Dixiland Band, vagy a Caprice
Quartet. A koncert telthazas volt, az esemény egy a budapesti és kornyéki gyermekotthonokban
¢él6 és nevelked6 gyerekeknek, nevel6knek, fiataloknak, valamint nagycsalados gyerekeknek
sziletknek tartandé ajandék karacsonyi koncert volt.

Ugy gondoljuk, hogy igazi érték teremt6dott a zene altal. U] dalok sziilettek, melyeket, mint a
katolikus, mint a keresztény-keresztyén médidk szivesen jatszanak sugaroznak. Koérusunk a zenei
igényesség maximumaval, teljességével dalol és dolgozik és szolit meg mindenkit a szinpadroll
L, KEZDD EL TENNI AJOT” énekeljik az 4j lemeziink cimadé szamat kortarsainknak, a tobbi
gyermekotthonban él6 gyereknek. A gospel szamunkra az a nyelv, amelyben a zene és a hit

talalkozik.
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A masik kézosségformalod csoportfoglalkozas szintén zenei jellegli, dobszakkérként indult. A
gyerekek igényeihez igazodva azonban zenés muhelyeinkbdl kifejlédott egy olyan kreativ gyakorlat,
amelynek keretében tovabbi hangszerek, valamint ének bevonasaval a gyerekekkel k6zosen sajat
dalokat is irtunk, ezeket meghangszereljik és mar tobb esetben nagy sikerrel tartottunk bel6lik
el6adast is. Példaul decemberben a Nemzeti Szinhazban tartott Lélekzuhany koncert részeként,
vagy a Nemzeti Binmegel6zési Tanacs, Iranytd elnevezést orszagos konferencidjan. Ezt az egyre
nagyobb érdeklédésre tekintettel szeretnénk a jovében tovabb vinni és fejleszteni. A koz6s zenélés
— kivaltképp a sajat dalszerzés és annak el6adasai — olyan sikerélményekhez és egy magabiztos
személyiség kifejlédéséhez segitik ezeket a sok kozdsségbdl kirekesztett gyerekeket, amely révén
jelentSs fejlédés figyelheté meg mind a kortars kézosségek szociometridjat, mind pedig — az
alapkészségekre hato indirekt fejlesztés révén — a tanulmanyi eredményeket illetéen.

Személyes csalddgondozds a kérddivek mentén.

A kérdéivek felvétele varatlan eredményeket hozott a csaladgondozas terén. Olyan fajta személyes
megszolitottsagot és megérintettséget tapasztaltunk, amelyek 4j szintre emelték a segités
gyakorlatat. Sokkal beljebb keriltink (pozitiv értelemben) a csaladi térbe, egészen 4j szemsz6gbdl
vilagitott ra a csaladszerkezetekre és killonosen benséséges 1égkort alakitott ki a csaladokkal felvett
kapcsolatokban, megismerésben és egyuttmikodésben. A sziil6ket megérintették a kérdéivekben
szerepl6 témak, témakorok, még ha révid idére is, de djra volt moédjuk és lehetéséglik egy kilsé
személy segitségével wjragondolniuk azt, hogy milyenek voltak 6k gyerekként, milyen volt a
kapcsolatuk gyermekiikkel korabban. Az idénként kompromittalénak is tinheté kérdések a
tarsadalom részérdl adhattak visszajelzést, mutathattak tikrot (dohanyzas, alkohol) nekik. A
kérd6ivek abban is segitettek, hogy a sziill6k most ugy érezték részesei lehetnek annak a segité
munkanak, amit a kollégium biztosit az & gyerekiik részére. A kérd6iv altal részesévé, segitettekké
és segit6kké valtak a gyermekiik ellatasaban. Ujraértékelték a csalad fogalmat. Ez a felgyorsult
problémameghatarozas, beazonositas, egytittmtkoddés, vezetett, hogy a programba bevont csaladok
segitése a beazonositott problémak megoldasa gyakorlatilag marcius végéig végsé megoldas kozeli
allapotba kertilt.

A Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégium nagyon egyedi poziciéban van, ezért tulajdonképpen
didkjaink/csaladjaink egy egészen sajatos szeletét képezik a célcsoportnak, ami mar a kérdéivek
felvételénél kiderdlt.

El kell mondani, hogy a veliink k6t6d6 csaladok tipikusan nagyon sok kontaktust kaptak mar a
rendszer intézményeitél: kilénb6z6 problémak miatt keriltek (gyakran nem o6nszantukbol) a
csaladsegité intézmények latoterébe, és ezt legtobbszor ,,vegzalasként” élték meg. Ugyanis a

beszélgetések nagyon sokszor jartak kévetkezményekkel, 1épésekkel (természetesen a gyermekek
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védelme érdekében), de ezeket mindannyiszor a sajat elégtelenségtk tikreként tapasztaltak,
itéletként, ami miatt az intézményekkel valé kapcsolattartas egy neuralgikus pont — inkabb
kellemetlenségekkel asszocialjak, mint a pozitiv hatasokkal. Hiszen a legtébb esetben nem tudnak
annyi és olyan segitséget kapni, ami az alapokban is gyenge csaladot valés valtozas felé viszi.
Nagyon sok csaladunk esetében alapvetd érzelmi érettségi nehézségei vannak a sziil6i mikodésnek,
leggyakrabban eleve nem kivant terhességekbdl kiindulva. A Tapolesanyi Kollégium egy
teherlevételt jelent a sziilének.

A kérdéiv kérdései teljesen masok, mint amikhez az intézményi kontaktok soran hozzaszoktak a
szul6k, mint amikkel harcolniuk kellett korabban. Sem nem fizikai koriilmények felmérése (ebben
hatranyos anyagi helyzetiik miatt mindig erés frusztraciot élnek meg) sem nem a standardizalt
pszicholdgiai tesztek 6nmegfigyelése (itt a ,,nem vagyok elég j6”- érzéstdl a ,,rossz szil6 vagyok”
pozicidig sodrédhatnak, ugy, hogy kézben nem feltétlendl értik a vélt megfelelési kritériumokat)
nem aktivalja a bezarkézast. A kompetenciak gyakorlatias megkozelitése egy sokkal gazdagabb,
nyitottabb beszélgetést tett lehetévé, a kérdbiv koré illesztve.

A csalad mindennapi mikoédésére iranyuld kérdések tartalma tapasztalatunk szerint Gtletként hat
az interjuhelyzetben. Egészen mas hatasu, ha azt kérdezziik, hogy van-e egyaltalan vacsora minden
nap (tamadas, védekezés, elégtelenség érzés aktivalodik), mint amikor azt kérdezziik, hogy kbzosen
zajlanak-e az étkezések, egész csaladként. Hiszen az érzelmi jolétet a kozos élmények, az
Osszetartozas erositik, és erre valdjaban az étkezés az egyes szamu lehetéség, nem pedig egy k6zos
kalfoldi nyaralds, ami valdszintileg még a tervek kézott sem szerepel, az anyagi feltételek hianyaban.
Ezek a kérdések tikrot tartanak, de egyidejileg emlékeztetnek olyan elméletileg mindennapi
dolgokra, amik esetleg mar kimosodtak a valésagos mindennapokbodl, mikézben visszaszerzésiik
nem kertl nagy eréfeszitésbe. Lehet, hogy ilyenféle csaladi ritualék soha nem is jottek létre, de képe
mindenkinek van arrél, hogy ez mashogyan is tud zajlani. Elérhetének tdnik egy csaladiasabb
mikodés az ,,Otletektd]” inspiralva.

Az imadkozas egy tipikusan megosztd kérdés volt. A vallasossag vagy egyértelmiien része az egyén
létének, vagy nem. Viszont a csaladra kiterjesztés és a kozos imadkozas megint csak nem a
spiritualitds meglétét vonja fokuszba, hanem a koz6s élmény lehetSségét. Mint ahogy a kozos
vacsora a mindennapok eseményeinek a megbeszélését teszi lehet6vé, a kozos ima a vagyak,
félelmek egytttes tudatositasara hatna, 6sszetartozast erdsitene.

J6 érzés volt latni, a meglep6dott arcokat a kérdSiv felvételekor, ahogy kérdésenként egyre
nyitottabbak lettek a szil6k, és egyre elgondolkodébbak. Hiszen semmiféle szamonkérésnek

hangz6 elem nem volt, és igyekeztiink olyan interjukérilményeket teremteni, ahol bizalommal
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nkimagyarazhatjak” némely kérdésre érkez6 valaszukat, illetve nyiltan felvazolhatjdk a
kilonbségeket.

Jellegzetessége a mi alanyainknak, hogy elenyészéen kevés a két vér szerinti sziilével él6 gyermek.
Sajnos a mostohak sem stabil figurak a legtobb esetben, gyakori a kudarcos par-csere, és a magany
is. Nehézség volt a valaszadasnal a szamos szeretetkifejezésre, gyengéd gesztusokra iranyul6 kérdés,
hiszen egyedilalloként csak a régebbi kapcsolatok emlékképeire gondolhatott, illetve a gyermekkel
val6 szeretet-viselkedés sajatossagaira. Itt a kérd6iv kapcsan kialakult beszélgetések nagy kitérékkel
gazdagodtak a sziilé személyes problémai parkapcsolat-valasztasi kudarcai mentén. Nagyon sokat
gazdagitotta a beszélgetéseket a kérdések altal felvetett gyakorlatias és érzelemfokuszu hangolas.
A zarokérdés megfogalmazasa kiillonosen otletes. ,,El6fordult, hogy a gyerek kapott uditét (ropit,
csokit) a kocsmaban, amikor én vagy tarsam magunkkal vittiik™ Itt is kétféle valasztipus érkezett:
egyik olyan szils, aki nem érti, miért feltételezik réla, hogy kocsmaba jar, a masik pedig, aki
mindenképp a ratermettségére iranyuld kérdésként hallja, és buiszkén bolint, hogy a gyermek soha
nem ures kézzel fordul meg vele a kocsmaban. Valészintleg kevésbé felelne igennel egy olyan el6-
feszitéssel, hogy ,,veszélyezteti-e az életvitele a gyereket”, de ilyen formaban azok a sztl6k, akiknek
a kocsma csak egy a sok szokas koziil, a fokusz a gondoskodo viselkedésre keriil, nem arra, hogy
»ilyet szabad-e”. Ezt a kompetenciaérzetet nem tortiik meg az interjuk soran sem.

Problémas kérdés volt a dohanyzas/alkohol. A dohdnyzas és alkoholfogyasztas egyiitt szerepelt a
kérdésekben, itt meglatasunk szerint sok sztlé nem tudott j6l valaszt adni, mert a dohanyzas
altalanosabban jellemz6, mint az alkoholfogyasztas, mértékében mindenképp. Altalaban a
reakcidban a tiltakozas volt hangsulyos (az alkohol kapcsan) és ezért elsikkadt az elgondolkodas
lehet6sége (hogy a passziv dohanyzas egészségkarosité a gyerekre, és a példamutatds sem
elhanyagolando)

Benyomasaink szerint Osszességében a beszélgetések végén minden sziil6 elgondolkodva haladt
tovabb.

Kilon kiemelnénk az 6tfoku Likert-skala alkalmazasanak pozitiv személyes hatasat. A sziiléknek is
yjszertt modszer volt, hogy 6k maguk adnak pontszamot, a sajat mérlegeléstik alapjan, de a gyerekek
lelkesedtek be igazan attél, hogy most aztan 6k ,,0sztalyozhatnak™.

Bizonyos kérdéseket nehéz volt jol értelmezni, a dupla tagadas jellegti elemeknél kiilon
atfogalmaztuk a kérdést, hogy biztosan jol értelmezz¢Ek, és értelmeztiik az adott pontszamot is, hogy
biztosan azt jelenti-e, amit 6k kigondoltak valaszként. Ilyen nehéz kérdés volt: ,,Szivemhez
legk6zelebb nem a csaladtagjaim allnak.”

Kilonosen katartikus jeleneteket inditott el a . Ertékesnek, szeretetre mélténak tartom magam.”

kérdés. Az értékesség, szerethet6ség kérdéskore ugyanis halmozottan sérilt a legtobb gyerekiink
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esetében. Nagyon elsotétilt arcokat lathattunk, akik halkan mondjak azt, hogy ,,1 pont... egyaltalan
nem”. Ezek voltak azok a percek, amikor erés szakmai jelenléttel kellett kijelenteni, hogy mi
magunk konnyen szeretheté gyerekként latjuk Sket, és megkérdezni, hogy mi mindent képzelnek
el, mi kellene ahhoz, hogy mégis szerethet6k legyenek. Itt sok szomorua csendhez érkeztiink, hiszen
ez mar a preverbalis sérilés lenyomata, a nem 6réommel vart gyerekek csendje. Kevés esetben jott
valamiféle indulatos valasz a jobb iskolai érdemjegyekrdl, esetleg rendrakasrol.

Megfontolando és informativ tapasztalat lehet, hogy killénbség mutatkozott abban is, hogy ki volt
a kérdez6 személye. A szocialis szakember és a pszichologus is vett fel kérdbiveket és talan a
szakmali attitdd is és a szil6 hozza val6 viszonyulasa is eredményezett killénb6z6 valaszokat.

A Tapolcsanyi Kollégium didkjainak alapveté identitasformal6é eleme a Csoport. Négy darab
valamelyest eltér6 nevelési stilussal vitt csoportunk van az intézményben, és az ezekbe tartozas
varazslatos kozosségélményeket alapoz meg. Ezért a csoportszabalyok kovetésének fogalma a
legtobb valaszadoban automatikusan a lakécsoport irott szabalyainak betartasanal horgonyzott le
— ezekrdl allando visszajelzést kapnak, a szabalykévetésnek kézzelfoghaté jutalmat tapasztaljak.
Ezért az altalanos csoport-idomulast nehezebben tudtuk veliik fokuszba hozni.

A masik szituativ nehezités a nevel6otthonokbodl érkezé gyerekek esetében mertlt fel. Sok
novendékink édesanyja/édesapja halott vagy szandékosan teljességgel eltiint az életikbdl. Ezért a
lathatasokra, k6z6s élményekre vonatkozo kérdések negativ érzelmi helyzetbe huztak a gyereket a
kérdezés soran. Szakmailag nehéz volt ez ellen hatni a folyamat soran.

Osszességében az tapasztaltuk, hogy nagyon sokat jelentett a résztvevéknek a kérdéiv koré
kiviragzé beszélgetés, és a kérdésekben felmerilt gyakorlatias tartalmak, nagyon tanulsagos volt
szamunkra is a folyamat.

Az elmalt tanévekben t6bbszor prébaltuk a gyerekek sziikségletéhez igazitani a csoportok
szervezését. Byl évre yjitasokat vezettiink be, mint példaul a kozépiskolas csoport 6nallé
egységben valé mukodtetését. Az elmult tanév tapasztalata alapjan a kézépiskolas csoportban €16
gyereket visszaszerveztik normal csoportokba, a nevel6k jelzése és a gyerekek sziikséglete szerint.
Ahogy az elmdlt években tortént, ebben a tanévben is a korabbi munkank eredményeképp,
folyamatosan vannak Gj megkereséseink és a gyerckek roticidja az intézményinkben az gj
igényekhez igazodik, igazitjuk. A tarsadalmi valtozasok azt mutatjak szamunkra, hogy egyre tobb a
pszichés tinetekkel bird gyerekeknek az aranya. Mely tuneteket a gyerekek, mint tinethordozok,
jelenitenek meg és amilyen problémakkal a csalddjuk nem tud megbirkézni. Ezen tinetek
kezelésére probaljuk a kollégaink felkésziltségét, felkészitését javitani és igyeksziink olyan

képzéseket, projekteket szervezni, amelyek az ilyen szitkséglet( gyerekek ellatasat segitik.
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Mintegy évtizedes szakmai hagyomannyal bir, hogy a csoportokban dolgozé kollégakkal, heti
rendszerességgel tartunk team-et. Ertékeljik a gyerekek és az 6 csalidjaiknak a helyzetét és
megbeszéléseken felmerilé problémak megoldasara tervet készitink. A szakmai férum, amely
minden hét kedd délel6ttjén megrendezésre keril. Az intézményiinkben mikodé négy csoport,
forgd rendszerben tartja a megbeszélést, igy minden hénapban egyszer sor keriill mind a négy
csoportra. A szakmai féorum a kévetkezSk részvételével zajlik: IntézményvezetS-helyettes, szocialis
munkas, pszicholégus, valamint az adott csoport két nevelje. Minden csoport, minden tanuléjanak
a helyzetét megtargyaljuk és 6t szempont szerint szovegesen értékeljiik, valamint egy 1-5-ig terjed6
skalan le is pontozzuk. A szempontok a kovetkez6k: Tanulmanyi munka, eredmény; csaladi és
szocialis helyzetkép; szocialis magatartas, sajatos nevelési igény; pszichés allapot; egészségi helyzet.
Amennyiben valamelyik gyermek esetén fontos tennivalot allapitunk meg, gy azt is feljegyezziik
és megnevezzik a feladat felel6sét. (A dokumentdciora haszndlt adatlap a mellékletben megtekinthetd.) A
csoport négy hét mulva esedékes kovetkezd team-jén pedig értékeljik és dokumentaljuk a malt
megbeszélésen kiosztott feladat eredményét. Egy-egy gyermekre a helyzet salyatdl fiiggden 5-30
perc jut, a team hossza 2-3 6ra.

A teammunkaban jelentds valtozast hozott ebben a tanévben a nevel6 kollégak szamara biztositott
szupervizio, mely szupervizié a korabbiakhoz képest hatékonyabbnak bizonyult. Vélelmezésiink
szerint a hatékonysag elsésorban annak készonhetd, hogy a szupervizor az egyéni esetproblémak
esetkezelések felé igyekezett orientalni a nevel6k, csoportok munkajat. A szupervizios
tevékenységnek koszonhetéen a csaladgondozo, illetve a nevelSk egytitt gondolkodasat kézos
nevez6re hozta. Sokat segitett abban, hogy a probléma, megoldandé feladatot kiilsGs személy
segitségével fogalmazhattdk meg a nevel6k. Ezzel a segitséggel a csaladok felé iranyuld
prekoncepciok, elbitéletek nem okoztak akkora akadalyt a segitésben, a kollégak a szupervizion
sajat maguk altal is kimondott és meghatarozott feladatokra tudtak fokuszalni és tevékenykedni.
Ennek koészonhetSen az elvégzendd feladatok: neveldi, gyerekfeliigyeldi, vezetbi, pszichologusi,
csaladgondozdi, tisztabba valtak. Az el6itéletek, a nevel6k kozotti versengések jelentsen
csokkentek. A gyerekek segitése, mikodése a nevel§ szamara érthet6vé valt, az elvégzendd
feladatokat a pszichologus, a csaladgondozé a vezetGség felé konnyebben, egyértelmibben tudtak
megfogalmazni. Bz a csaladgondozasban és a sziilékkel torténé egyuttmikodésben, segitésben
példaértékd valtozast hozott. A problémafeltard id6 jelentSsen lecsokkent, lényegesen aktivabb
kapcsolat alakult ki a gyermeket ellaté partnerkapcsolatainkban. (Iskolak, Gyermekjoléti
szolgalatok, Iskolai szocialis munkasok, Onkorményzatok, Kormanyhivatalok)

Ennck a folyamatnak az eredményeképpen, olyan 4j kapcsolatrendszeriink is kialakuléban van,

amely eddig nem volt jellemzé a mikoédéstunkre. Mint azt fentebb megfogalmaztuk, egyre tobb
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pszichés terheléssel él6 gyermeket fogadunk, akik ennek az 4j muakodésnek koszonhetben a
pszichiatriai ellatérendszer kérése, jelzése nyoman kertil hozzank masrészt olyan az alapellatasbol,
lletve az alapellatas hatarteriiletén €él6 csaladokbdl, szakellatasbol, akiket nem tudnak otthon
megtartani, illetve a szakellatas pedig a specialis szukséglet (magatartasi, pszichiatriai gond) miatt
nem tudja, nem meri bevallalni. Ebb6l adéddan folyamatosan né a szakellatasban él6 novendékeink
aranya. Egy kissé ugy tnik, hogy a gyermekvédelmi szakellatas, hianypotld intézményeként is
muikodink. Nagyon fontosnak tartjuk azonban a j6vében azt, hogy az ilyen sziikségletd gyerekek
ellatasahoz szakmailag tovabb képezziik magunkat. A szakemberi létszamunkat ebben az iranyban

tudjuk fejleszteni, illetve az egészségligyi szakellatokkal fejlessziik.

A modellprogram célcsoportja

Gyermekeink legnagyobb része, (80-90%-a) olyan hatranyos helyzett csaladokbdl, csonkacsaladbol
érkezik, ahol a sziléi kompetenciak nem érik el az elvarhaté szintet, de még nincs olyan
krizishelyzet, ami miatt nevelésbe vennék Sket. A védelembe vétel azonban mar ezen gyermekek
hozzavetblegesen 15%-a esetében fennall, amelyben tobb esetben feltételtl szabva el6iras a csalad
szamara a Tapolcsanyi Kollégiumban val6 elhelyezés. Mi — ahogy mondani szoktuk — a gyermekkel
egyltt egy picit a sziilSket is ,,neveljik”, vagyis a kompetenciait erdsitjiik. A fennmaradé 10-20%
pedig mar nevelésbe vett gyermek, akik valamelyik nevel6otthonban vagy nevelésziil6nél vannak
elhelyezve, am (altalaban korabbi k6t6dések miatt) hétkézben nalunk vannak kollégiumi ellatasban.
A modellprogramba még bevontunk 6 budapesti gyermekotthon gyerekei kozil 25 f6t, akikkel
kiegésztlve jott létre egyik kozosségfejleszté csoportfoglalkozasunk, a kollégiumban mikodé

Lélekzuhany Gospel korus.

1. szamu tabla: Modellprogramba bevont klienskér

Potencialis klienskor Modellprogram Modellprogram elemét
elemébe /elemeibe /elemeit teljesit
bekapcsolodé klienskor klienskor
Védelembe vett 4 4 4
gyermekek szdma
Nevelésbe vett gyermekek 32 32 32
szama
Alapellatas altal érintett 42 42 42
gyermekek szama
(célcsoportok kivil)
Védelembe vett 3 3 3
gyermekek  csaladjainak
szama
Nevelésbe vett gyermekek 24 24 24
csaladjainak szdma
Alapellatas  altal érintett 37 37 37
gyermekek  csaladjainak
szama (célcsoportok kiviil)
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Osszes védelembe  és 36 36 36
nevelésbe vett gyermekek
szama

Osszes  védelembe  és 27 27 27
nevelésbe vett gyermekek
csaladjainak a szama
Osszes  védelembe  és 33 33 33
nevelésbe vett gyermekek
csaladjaiban a bevonhat6
feln6tt hozzatartozok a
szama

A programba négy szakembert vontunk be, akik mind a Tapolcsanyi Kollégium munkatarsai.

- Intézményvezetd: kozépiskolai tanar, kozoktatas-vezetd szakvizsgaval rendelkezik

- Intézményvezetd-helyettes: kbzépiskolai tanar, kozoktatas-vezet6 szakvizsgara késziil,

- Szocidlis munfkds: dltalanos szocialis munkas és szocialpolitikus, gyermekjoléti szakvizsgaval
és gyermekvédelmi szakvizsgaval rendelkezik, a gyermekjoléti szolgalat és gyermekvédelmi
szakellatas kialakitasanak és mikodtetésének szakértgje

- DPszicholdgns:  kozépiskolai  tanar  és  pszichologus, metamorfézis-meseterapauta,

mivészetterapauta és intervencios kriziskezeld.

COVID-19 (2020 marciusatol)

Ekkor érte utol intézménytinket a COVID-19 virus és a korlatozasok bevezetése. Eddigre azonban
sikertilt a hozzank fordul6 csaladok és gyerekek életét olyan allapotba hozni, hogy az lehet&séget
adjon arra, hogy a virus okozta tovabbi megoldandé helyzetekben is segitségiil tudjunk lenni. Szinte
az utolsé pillanatokban tudtuk a csaladok részére a rendszeres RGYK kedvezményt elintézni. Volt,
akinek az utolsé pillanatban sikerilt, decemberben, januarban, a munkahelyét, albérletét rendezni.
Aztan januar végére a csaladnak a letelepedési engedélyt, a gyerekeknek a tovabbtanulashoz
szitkséges jelentkezést, iskolai dokumentaciot beszerezni. Ennek a felgyorsult egytittmikodésnek
koszénhets, hogy a névendékeink a tovabbtanulasihoz szikséges sziil6i egytttmikodést
megkaptak, jellemzéen a szandékuk szerinti koézépiskolaba felvették Oket. Szintén ennek a
folyamatnak az eredménye, hogy a csaladokkal a korlatozasok elsé két hoénapjaban, aprilis-
majusban is megmaradt a bizalmi kapcsolat és a sziil6k korabban nem tapasztalhaté médon mertek
segitséget kérni a nevelSk kozvetitésével a csalaidgondozoktol.

A virus okan tortént korlatozasok miatt t6bb szuld veszitette el az allasat. Elsésorban olyanok, akik
a vendéglato iparban dolgoztak takaritoként, mosogatoként, felszolgaloként. Az intézménytinkben
ellatott gyerekek sziilei sajnos jellemzéen nem bejelentett munkahelyeken dolgoztak. Igy egy-egy
kivételtdl eltekintve semmiféle segitségre nem szamithattak. A korlatozasok elsé két honapjaban a

csaladok nagy segitségére voltak a korabbi partnerkapcsolataink, mint a Masodik Kertleti
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Gyermekjoléti  Szolgalat, Nyolcadik Kertleti Polgarmesteri Hivatal, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, civil 6nkéntes segiték. Az 6 segitségiikkel tudtunk a rendkivil nehéz helyzetbe
kerill6 csaladok szamara a szikségleteik szerinti segitséget nyudjtani. A nyolcadik kertileti
tgyfeleinknek a helyi 6nkormanyzat segitségével azonnali pénzbeli és természetbeni tamogatast
tudtunk nydjtani. A Masodik Kertileti Gyerekjoléti Szolgalat segitségével, a masodik keriiletiek
szamara gyors hozzaférést biztositottunk a kartyas gaz és villanyméréknek a mikodtetéséhez. A
természetben csomagot tudtunk nyudjtani a Magyar Maltai Szeretetszolgalaton keresztil. A civil
segélyszervezet segitésével tobb csaladot, gyermeket a digitalis képzéshez sziikséghez, elektronikus
eszk6zhoz (laptophoz) tudtunk juttatni. Ebben a nehéz id6szakban a kormanyhivatalok és képzési
intézmények, korlatozott nyitvatartasa mellett tudtunk segiteni altalanos iskolai bizonyitvanyok
beszerzésére a szilék részére. Tudtunk munkahelyet keresni a csaladok szamara és van olyan
csaladunk, akinek az elbocsatast kévetéen képzésben valo részvételi lehetséget kinaltunk fel.

A csaladgondozasi tapasztalat az, hogy a korlatozasok alapjan a szilok, gyerekek kényszert
egyuttléte megterhelte a szl gyerek kapcsolatot. Kezdetben, killéndsen az els6 hénapban, nagyon
pozitiv érzékelésiink volt, a szilék a gyerekeik ellatasiban sokkal kompetensebbnek érezték
magukat, mint korabban. [jgy érezték, hogy valaszt tudnak adni akar 6ner6bdl, akar kollégiumi
segitséggel az élet kihivasaira. A gyermekek is azt tapasztalhattdk, meg hogy a szileik komoly
erbfeszitéseket tesznek meg annak érdekében, hogy a veszélyhelyzetet megoldjak és kozvetlentl
tapasztalhattak meg a szul6i segitséget. Nagyon j6 folyamatok indultak el a csaladok
egyuttmikodésében és ugy tint sok csaladnak gyorsabban és konnyebben tudunk az
egyuttmikodés végleges fokan segitséget nyudjtani. Sajnos a masodik honap végére azt kellett
tapasztaljuk, hogy a felgyorsult folyamatok kinek-kinek a sajat mar korabban tudott vagy
tudattalanul meghatarozott céljanak a megvaldsulasat hozta el6bbre.

Harom csaladba fogadasi folyamat kozil egy j6 iranyban zarult le. A csaladba fogadas sikeres lett.
Egy esetben djabb és tjabb rokoni és csaladi kapcsolatok keriltek beazonositasra és ezért még
mindig van esély a novendékiink megfelel6 csaladi kornyezetbe keriiljon. Egy esetben azonban egy
reményt kelt§ csaladba fogadas a kényszerd egyiittlét okan felerdsitette a gyermek pszichés
problémait {gy nevelésbe vételre kertilt sor. Két csaladunknal nem sikerilt elére 1épni. Az egyik
csaladnal a szil6 életkora, betegsége és a gyermekéhez fz6d6 viszonya nagyon megromlott. A
szulé ebben az idészakban atélte azt, hogy a 12 éves gyermeke terelésében nem tud hatékonyan
részt venni. Itt vélelmezheten Gjabb csaladi kapcsolatokat kell keresni, hogy megelSzzik a
nevelésbe vételt.

A masik csaladnal a pszichés problémaval azonositott pszichiatriai kezelésben részesilé gyermek,

otthoni kapcsolata vallalhatatlanna valt. Haladéktalanul kellett aktiv napk&zbeni ellatast keresni,
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hogy az egyébként kitiné tanulmanyi eredménnyel biré gyermek ne veszitse el a csaladjat. Sajnos
ez a tipusu probléma egyre tobb csaladunknal jelentkezik. Egy autizmus spektrummal él6 gyermek
haladéktalanul szeretne visszakeriilni az intézményiinkbe. O azért keriilt hozzank, mert az allapota
miatt az édesanyjaval valé kapcsolata a végletekig megromlott. Serdulékoru nevel6szilonél él6
novendékiinknek szamara kellett olyan szabadiddés tevékenységet keresni, hogy a nevel6szilé
egészségigyi allapota ne forduljon ismét valsagossa. A gyermek felvételét azért kérte, mert olyan
egészségligyi problémai keriltek felszinre, amelyek konkrétan az életét veszélyeztették. Az allapota
javult, a kapcsolata a gyermekével rendezédni latszott, azonban ez a két honap ismét olyan allapotba
hozta a kapcsolatukat, hogy a nevelt gyermek ellitasat a csaladjatdl tavol hosszabb idére kell

megoldani.

Vissza a kdlyhdhoz?

A felmertlé problémak és tapasztalatok azt mutatjak, hogy a szocialis munka és a szocialis
segitségnyujtas torténetét, fejlesztését, iranyait ismét szitkséges ujragondolni. Magyarorszagon a
csaladsegité szolgalatok kialakulasa az Onkormanyzatok fenntartisaval a févarosban 1986-ban
kezd6dott. Az els6 csaladsegité szolgalatok még jellemzéen az 6nkormanyzatok fenntartisaban,
segitségével a raszorulok részére segitséget is nyudjtottak. Volt még lehetSségiik és eszkozik a
szocialis munkaban ,,itt és most” segitségre lehet6ségiik volt pénzbeli és természetbeni adomanyok
nyujtasara. A csaladsegiték folyamatos, az egész orszag teriiletére torténd kiépiilése fokozatosan
szlntette meg az ilyen tipusu segitségnyujtast. Kiulénos médon a gyermekjoléti szolgalatok a
fejlédés soran, az altaluk nyujtott anyagi segitségnyujtas elmaradasa miatt azt élték at, hogy
folyamatosan csOkken az eszkoztaruk. Anyagi forrasokhoz valdé hozzaférés jellemzben a
csaladsegité szolgalatok kozvetitd segitségével az Onkormanyzatokhoz kerilt. A gyerekjolét
szolgalatok, kezdettél fogva, gondozasi, megel6zési és félhatosagi szerepeket lattak el. A jelenlegi
helyzet felveti a kérdést: vissza a kalyhdhoz? Azaz legyen ezeknek az intézményeknek akar
kozvetlen timogatast nyujtéd szerepe vagy az onkormanyzatok intézményeként, mint a rendkivili
helyzetekre leggyorsabban reagalé intézmények kaphassanak jogositvanyokat, eszkozoket, amelyek
a krizishelyzetbe kerilé csaladokat hatékonyan tudjak segiteni. Ezzel parhuzamosan sziikséges
lehet a csaladsegit6 szolgalatok, kollégiumok megerdsitése, hogy a vészhelyzetben a csaladok
szamara az internetes, elektronikus elérést biztositani tudjak.

Szakmai kihivasok és innovaciok

A Tapolcsanyi Kollégiumban a modellprogram megvaldsitasa sajatos fordulatokkal tortént,
amelyek a kollégium mutik6dési struktiarajabodl és a jelenlegi diakanyagbdl fakadnak. A gyerekek és a

nevel6i team részére indultak zart csoportos foglalkozasok, mindketté mashogyan, de hasonlo
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okokbol valt nehézzé mar az elején és nagy kérddjel, hogy a karantén nélkil mivé futott volna ki.
Ugy véljiik, ez az elsé néhany honap egy utat t616 és megalapozé id3szak volt egy elkévetkezd nagy
fejl6dési ugrashoz.

Az itt levé gyerekpopulaciorodl fontos tudni, hogy extrémen sokszint: biologiai életkor, mentalis
életkor, pszichés egészség és stabilitas, és fizikai fejlettség mentén gyakorlatilag lehetetlen 2 f6nél
nagyobb homogén csoportot szervezni — ne feledjik, hogy a fid-lany ellentét problematika ebben
az életkorban igencsak aktivan zajlik. A program ideje alatt a négy kollégiumi csoportbdl kett (egy
fia és egy lanyszoba) szinte kizardlag mentalis nehézségekkel kiizd6 gyerekekbdl allt (t6bben
gyogyszeres kezelésben részestilnek ma is), amely a mindennapi tarsas helyzetekben t6bbszor
okozott bonyodalmakat és allandé kihivast jelentett a velik dolgozé nevel6knek. Ennek a
helyzetnek a nevel6kkel végzett munkara kivettil6 hatasardl a késébbiekben szélunk.

A gyerekcsoportok megvalésitasaban az idé bizonyult a legfontosabb nehezité faktornak. A
Kollégium falai kozott az 1dé nagyon mereven strukturalt, ez egyfajta védelmi eszkozként is
funkcional az elkallédas ellen, amit még abban az id6szakban régzitett az intézmény, amig a
bentlaké gyerekek kizardlag 14 éves kor alatti altalanos iskolasok voltak, de a napjainkban jellemzé
felgyorsult biolégiai érés nélkil és az internetes robbanas el6tt. Ez azt jelenti, hogy a
foglalkozasoknak mindig rogzitett heti rendszeressége van, és a napirend is percre pontosan
beosztott, felkelést6l lampaoltasig. A mostani kiskamaszok szamara ezért a legértékesebb a
szabadid6, az a fél/egy 6ra, amit tanulds és foglalkozasok nélkul tolthetnek vacsora és lefekvés
kozott — itt lehet egymassal kotetlentil id6t tolteni, hintazni, udvaron jatszani, vagy egyszerden csak
egyedil lenni kicsit. Ezért a pszicholégusok altal vezetett foglalkozasok idébeni megszervezése
kifejezetten erés ellenallasba tutk6zott. A gyerekek a szabadidejiiket féltették, egyes nevel6k a plusz
tanulasra fordithat6 id6t. Nagyon nehéz ugy csoportot 6sszetartani, hogy minden résztvevd plusz
feladatként értelmezi, és nem tudjak jatékos egyttt beszélgetésként megélni. A foglalkozasok
végeztével sem nyert ez pozitivabb szinezetet, nem tudott 6nkéntesen létrejonni egy olyan mag,
akik valéban szivesen toltottek volna egylitt egy orat a pszicholégusokkal. Tobb
korosztaly/nemi/szoba alapi verziét is megprobaltunk, egyik varidcié sem keltett pozitiv
visszhangot. Valoszintleg mas metodikak, tobb mozgassal jaré foglalkozasformak lehetnének
sikeresebbek, ezeknek viszont a kollégiumi infrastruktira is gatat szab.

A pszichologusi egyéni foglalkozasok ugyanezen okok miatt nagyon nehezen megvalosithatok a
hazban, de van még egy sajnalatos ok, amely az ellatérendszer sajatsagaibodl fakad. Ezek a gyerekek
arra lettek szocializalva, hogy a csaladsegit6é személy és a pszichologus akkor kertl az életiikbe,
amikor ,,rosszak voltak”, vagy ,,baj van velik”. A spontan reakci6 arra, ha pszichologussal lehetne

beszélgetni az, hogy: ,,nem vagyok én fogyatékos”. Kifejezetten sok szakmai tigyességet és neveldi
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megsegitést igényel az, hogy valakivel egy segit6i folyamat kialakuljon, és sokszor egyszertien nem
is tud létrejonni. Emiatt kilonosen fontos a via proxy terapias segités, azaz, amikor a nevel6n
keresztiil lehet a gyereket, s6t az egész csaladot pszichésen timogatni. Ez amiatt van, mert a
gyerekek keresnek egy bizalmi személyt az 4j kérnyezetben, és a lehet legtermészetesebb médon
valamelyik nevelSre esik a valasztas. O lesz az a személy, akinek bevallhat dolgokat, akitSl kérdezni
fog, akire hallgat, amikor nehéz helyzetbe keriil. A tébbicek el6tt szégyelli, vagy egyszertien térékeny
énjének védelme érdekében titkokat tart. Ezt maximalisan tiszteletben kell tartani, de a segfitést is
meg kell valdsitani, ez pedig a nevelé tamogatasan at lehetséges. Ebben nagy segitség volt a
pszichologusi szupervizio, ahol lehetséges volt szakmai szempontokat kapni a beavatkozasok
mérlegeléséhez és a segitségnyujtas megvaldsitasahoz. Mindenképpen fontos lenne egy ilyen
lehet6ség biztositasa a j6vébeni j6 mikodés fenntartasahoz.

A nevel6garda Osszetételére jellemz8, hogy egyetlen dolgozé sincs 40 éves kor alatt, de rengetegen
allnak par évnyire a nyugdijkorhatartdl. Ez a sajatos életkori szerkezet azzal jar, hogy mindenkinek
tobb évtizedes tapasztalata van a munkakorében, a gyermekvédelem, oktatds, szocialis szféra
teriletén. A nagy tapasztalat szilard rutinokat épit ki, amelyek kénnyen valnak merevvé és kevés
kapacitast hagynak az 1j tapasztalasokkal wvalé kisérletezésre. A pszichologus jelenléte
tulajdonképpen egy Gjdonsag a struktiraban, amely szakma természeténél fogva a sablonok ellen
hat, kérdésekkel, megkérddjelezéssel operal a valtoztatas érdekében. Ez a napi mikodésben is szl
konfliktusokat. A nevel6testilet életében hianyként szerepelt eddig a szupervizio, illetve nem voltak
rendszeres kiégésmegel6z6 és fejleszts stresszkezeld tréningek, foglalkozasok. Elmondhaté, hogy
a szervezet szovetében egy aldasos kezdeményezés volt a nagycsoportos foglalkozas bevezetése.
Miért lett mégis kudarcos az egyik forma, és sikeres a masik, ennek tébb oka valdszintsithets. Az
egyéni (illetve paros) szupervizids elbeszélgetéseket konnyedén tudtdk hasznalni és hasznukra
forditani a nevel6k. Ez a kiscsoportos helyzet fokozott intimitasaval is magyarazhato, hiszen igy
kénnyebb megnyilni, ugyanakkor lényeges alapja a didk-anyagnal emlitett mentalis sokszindség.
Ezek a tapasztalt pedagégusok nap mint nap keriilnek olyan helyzetekbe, amelyeknek jo
megoldasahoz tulajdonképpen mentalhigiénés képzettség szitkséges. Nem egy tanoranyi idén at
tombolé ADHD-s vagy hangulatzavarral €16, vagy autista gyerek kezelése a feladat, hanem (mint
egy sokgyerekes csaladban) egy egész délutan és este, fiirdetéssel, lefektetéssel egyiitt kell hogy
levezényelve legyen, lehetSleg szakmailag kifogastalan moédon. Nagyon sok esetben élik meg
pedagogusi kudarcként a felmertils varatlan nehézségeket. Ezek a kudarcok nehezen egyeztethet6k
az évtizedes szakmai tapasztalatbol taplalkozo sikeres énképiikkel — ezért nagyon nehéz ezeket
nagycsoportos formaban megbeszélni. Gyakorlatilag minden csoportunk teljesen eltéré mentalis

profild gyerekekkel dolgozik, emiatt minden hasznossaga ellenére nagyon nagy falat ilyen
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problémakat nagycsoportosan megbeszélni. Ebbdl kovetkezik, hogy az elkévetkezé idészak egy
fontos fejlesztési tertilete lenne a pszichoedukacio, hiszen a megérkezé gyerekanyag egyre inkabb
fog tartalmazni ilyen nagy amplitudoéju kilengéseket — ezeknek csak pszicholdgiai hattértudassal
felvértezve lehet magabiztosan megfelelni. Ezen kivil nem elhanyagolhaté szempont a testiilet
kiégettség szintje, a berogziilt struktira merevsége. Erre utal, hogy az id6faktor volt a leginkabb
neuralgikus pont, ugyanugy, mint a gyerekek esetében.

Noha a csoportos beszélgetések harom alkalom utin abbamaradtak, a szervezet egészére nagy
hatassal volt a megkezdett folyamat, a megkovesedett struktura megkérddjelez6dott. Ez tetten
érhet6 volt a mindennapi mikoédés vjszerd fesziltségeiben és az egymashoz val6 viszonyokban.
Sajnos a karanténhelyzet az informalis csoportfolyamatot is elvagta, de reménytelinek érzem a
helyzetet egy jov6beli, 1) alapokon szervezett csoportos folyamathoz. A Tapolcsanyi
Kollégiumban, zartabb mukodést, csaladias jellegl intézmény 1évén, esetleg hatékonysagnoveld
lenne a vezetSkkel val6 foglalkozas is. Mivel tobb tevékenységen keresztiil is nagyon aktiv részesei
a nevelési folyamatnak, talan érdemes lenne a vezetSket hozziilleszteni a célcsoport-listahoz

valamilyen formaban.
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Mellékletek

Idépont: 2019.11.10.

Gyermek neve:

1. szamu melléklet: TEAM MEGBESZELES — 1. csoport

Jelen 1évék:

kijeldlése
csoportvezets neveld
nevel6

pszicholégus

gyermek — és ifjusagi felel6s

igazgatohelyettes — értekezlet levezetése, az értekezlet dokumentalasa, idépontok

Elvégzend§ feladat:

Feladat felelGse:

Beszamol6 az el§z6 TEAM feladatarol (amennyiben volt):

Tanulas, tanulmanyi munka, elémenetel

sajatos oktatasi igény

Csaladi és szocialis helyzetkép,

egytuttmikodés

Szocialis magatartas, sajatos nevelési igény

Pszichés allapot

Egészségi helyzet

sulyossagi index:

sulyossagi index:

sulyossagi index:

sulyossagi index:

sulyossagi index:

Sulyossagi index:

1. sulyos krizishelyzet, azonnali beavatkozast igényel (kiilsé intézményi, ill. szakemberi segitség igénye)

2. fokozott figyelem, sajatos és kilonleges, ellatast igényel (folyamatos kapcsolattartas az érintett intézményekkel, szakemberekkel)




a probléma sajatossaganak megfelel$ folyamatos figyelem fenntartasa sztkséges

nem igényel kilénleges beavatkozast, a kollégiumi programnak megfelel6 ellatas

Végleges hazagondozas, vagy a gyermek sziikségleteinek megfelel$ kollégiumunkon kiviili gondozasi forma elérése (a régi tanuléink esetében, visszatekinté értékelés

szitkséges)
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2. szamu melléklet: Fotok a Lélekzuhany Gospel kérus Nemzeti Szinhazban adott

koncertjérél
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Borbély Lilla - Jo6 Beatris - Filep Imre — Kovacs Orsolya - Milbik
Zsuzsanna: Pszichoedukativ jelenlét a gyermekvédelmi alap- és
szakellatasban

Bevezet6

A Rubeus Egyestlet Sz/ildi kompeteciafejlesztés projektiének keretében a Gyermekhid Alapitvany
(Visary Tamds Alapitvany) és annak tarsadalmi vallalkozasa a Bebalanced Pszicholégiai Pont
komplex mentalhigiénés programcsomagok megvalésitasat tizte ki célul a Tapolesanyi Altalanos
Iskolai Kollégium neveldi és gyermekei, a II. kerileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont kliensei
(szul6k és gyermekek) illetve az Alapitvany altal mar évek ota tamogatott lakasotthonok nevel6i
szamara. Az alabbiakban réviden bemutatom a Gyermekhid Alapitvanyt és a Bebalanced
Pszicholdgiai Pontot, majd részletesen ismertetem a két szervezet altal kitGzott programokat, a

jarvanyugyi helyzetre valé tekintettel meghozott valtoztatasokat és a megvalosult eredményeket.

I.1. Gyermekhid Alapitvany — legerésebb hid a bizalom

A Gyermekhid Alapitvany kildetése a gyermekotthonokban nevelkedé gyermekek folyamatos
érzelmi tamogatasa egyéni életvezetés és kozosségi fejlesztés mentén. Olyan minéségi kapcsolatok
létrehozasat és gondozasat segitjiik el6 onkénteseink és a gyerekek kozott, amelyek garantaljak a
gyermekek szamara a fejl6dés lehet&ségét, és ezaltal egy kiegyensulyozott felnéttkor biztonsagat.
Egy sokrétd és komplex timogatdi programrendszert dolgoztunk ki, amelynek miikédése elhivatott
onkénteseken és pszichologusokon alapszik. Mentor-, utmutatd tréning- és mentalhigiénés
programjaink hidnypotlonak szamitanak, ezek nélkil az érzelmi és tarsadalmi stabilitas szinte

elérhetetlen a szamukra.

1) Egyutt tanulas és Mentorprogramunk egyéni életvezetést biztosit a gyermekeknek, ami heti,
illetve napi szintd kapcsolattartast jelent sajat onkénteseikkel.

2) Utmutaté tréningjeinken minden énkéntes-gyermek paros részt vesz, hogy koézosségi
¢lményeken keresztil is megtapasztaljak az Osszetartozas segitd erejét. Ezeken a masfél
havonta megtartott alkalmakon jatékos, palyaorientaciés elemeken van a hangsuly,
kilonboz6 foglalkozasokat és ahhoz vezetd utakat mutatunk be.

3) Mentalhigiénés programunk keretében pedig, pszicholégusok, terapeutak igénybevételével,
pszichoedukaciés foglalkozasokat biztositunk, illetve olyan egyénre szabott terapias
segitséget, ami a gyermekek pszichés fejlédéséhez sziikséges. A gyermekek fejlesztése mellett

tgyeliink nevel6ikre is, akiknek egyéni és csoportos szupervizios folyamatot biztositunk.
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A harom pillérbol allo, egyéni, kozosségi és pszichés tamogatison alapulé programban, a
szinergikus hatas kifejtése miatt, ugyanazok a gyermekek vesznek részt. Jelenleg 3 gyermekotthon
40 lakodja részesil alapitvanyunk komplex programjaban. Az alapitvany tobb mellékprogrammal is
jelen van, amivel t6bb szaz budapesti allami gondozott gyermeket tamogattunk eddig (nagyszabasa
palyaotientaciés nap, élménynap, tobb alkalmas szexedukéciés foglalkozasok). Onkénteseink
szamara kulon képzési programot biztositunk, hogy rendelkezzenek a megfelel§ szakmai tudassal

¢és mentalhigiénés tamogatassal.

I.1.1. Médszertan

Céljaink kidolgozasaban és megvaldsitasaban kiemelt szerepet kap pszicholdgiai szemléletiink és
pedagodgiai alapelveink. Mivel a gyermek- és lakasotthonokban nevelked6 gyermekek specialis
hattérrel rendelkeznek, programjainkban kiemelt hangsulyt kap lelki egészségvédelmiik.
Modszertani koncepcionkat athatja a fejlédéslélektani szemlélet, amely szerint a gyermek
sziiletésétSl kezdve valtozik gondolkodasaban, érzéseiben és viselkedésében. Attdl fiiggben, hogy
élete mely szakaszaban éri trauma, eclhanyagolas vagy bantalmazas, sok vonatkozasban
meghatarozza a fejlédése menetét, igy a megfelel6 beavatkozasi eszkézoket is ennek mentén
érdemes alkalmazni. Az atipikus fejlédés pedig fokozott figyelmet és elfogadast kivan, amelyet az
onkéntes segit6k gyerekekhez viszonyulasaban alapvetének tartunk.

Az egzisztencialista pszicholdgia perspektivaja szintén meghatirozza munkankat, hiszen sok
traumat megélt gyermekek és fiatalok esetében kiemelten fontos az élet értelmének keresése, az a
folyamat, amiben valaszt tudnak talalni fajdalmas multjukra és bizonytalansaggal teli jovéjikre
egyarant. Ebben kiemelt szerepe van a felel@sségvallalas kérdésének, mivel egy gyermekvédelmi
rendszerbe keriil6 gyermeket gyakran mozgatnak egyik helyr6l a masikra, anélkiil, hogy értené, mi
is zajlik korilotte. Ezt kévetéen folyamatos figgésben €l a rendszertdl, azonban nem vilagos, hogy
ezért mit kell cserébe tennie. Nem tapasztalja meg, milyen egy biztonsagosan mikéds kdlesonos
emberi kapcsolat és a felel6sségvallalas a sajat életében vele megtorténd dolgokért. Emiatt gyakori,
hogy aldozati vagy elkovetdi szerepbe kertilnek, ezekbdl az attitGdokbsl muikoédnek emberi
kapcsolataikban és a tarsadalomhoz, kézosségekhez vald viszonyukban. Ennek formalasahoz a
programunkba bekertil6é gyermekekkel folyamatosan beszélgetiink 6nallésodasukrol, a felel6sség
killonféle formairél, az emberi kapcsolati dinamikikrél, pénziigyi tudatossagrél. Utmutatd
tréningjeink soran sajat élményt gytjthetnek a feln6tt élet kihivasairdl, az azokra adhaté megoldasi
stratégiakrol.

A gyermek- ¢és lakasotthonokban nevelked§ gyermekekkel oOnkénteseink a humanisztikus-

személykozpontd pszichologia emberképe és alapelvei mentén foglalkoznak. A harom £6 kritérium
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alapjan a segit6 feltétel nélkili elfogadassal fordul a gyermekhez, hiteles személyiségében és
megnyilvanulasiban, emellett pedig beleél6 megértéssel, empatiajat megfelelé modon kifejezve
kommunikal vele.

Programjaink koncepcidjaban és Onkénteseink muikédésében kozponti szerepe van a pozitiv
pszichologiai perspektivabol kovetkezé er6forras-kézpontiasagnak. Ezt azt jelenti, hogy a gyerekek
hianyossagai helyett er6forrasaikra épitiink, segitjiik ket abban, hogyan tudjak belsé er6forrasaikat

és megkuzdési stratégiaikat mozgositani.

Pedagdgiai alapelveink a kivetkezd elemekre épiilnek:

e egyuttmikodés és kozosségben valé munka
e tarsas érzékenység és tolerancia
*  kulcskompetenciak fejlesztése
e Onismeret és intraperszonalis intelligencia mélyitése
*  motivacio és felel6sségvallalas épitése
Hasznalt eszkozik:
e  egyéni értékeld visszajelzések
*  kozosségfejlesztés

. projektfeladatok
. csoportmunka

J mentor-rendszer

Programjaink soran a lelki, tarsas és kognitiv fejlesztés egyik legfontosabb célja, hogy eredményeivel
a gyermek egyéni sikert éljen meg, amely altal 6nértékelése és 6nbizalma erésodik, ennek pozitiv
hozadékaként pedig valtozhat a tanulashoz és a munkahoz val6 viszonya, ebbe fektetett energidja

és varhato teljesitménye.

I.2. Bebalanced Pszichologiai Pont — elkisériink a fejl6dés iitjin

A Bebalanced Pszicholégiai Pont a Gyermekhid Alapitvany tarsadalmi vallalkozasaként indult el
azzal a céllal, hogy szolgaltatasai bevételébdl allami gondozott gyermekek terapias fejlesztését
tinanszirozza.

Piackutatasunk, és sajat szakmai tapasztalataink is visszaigazoljak, hogy Magyarorszagon a
kozépréteg, a felsé kozép -és felsbosztaly kifejezetten keres magan pszicholégiai koézpontokat,

amelynek azonban nincs még kiépilt piaca. Dr. Paszthy Bea gyermekpszichiater szerint egyre

144



nagyobb kihivast jelentenek a gyermekeket és fiatalokat érinté mentalis zavarok, amelyek kozul
leginkabb a gyermekkori szorongas, a depresszié, a viselkedészavarok, a figyelemhianyos
hiperaktivitaszavar (ADHD), a taplalkozasi magatartas zavarai (anorexia, tdlsilyossag), a
pszichoszomatikus zavarok, az agresszid, a szamitogépfuggdség, a drog-, alkoholhasznalat és az
iskolai teljesitményzavarok veszélyeztetik Sket. Kilonosen sulyos a helyzet a gyermekvédelmi
gondoskodasban ¢é16 gyermekek korében, ahol hatvanyozottabban jelennek meg ezek a problémak,

illetve nehezebb megfeleld ellatashoz jutni.

Alapitvanyunk a piaci rést megcélozva, gyermekeket és sztleiket megcélzé tanacsadd kozpontot

hozott 1étre, amelynek £6 fokusza egészségpszichologiai ellatas és tanacsadas biztositasa.

A Bebalanced pszichoedukativ szemléletének koszonhetéen, széles korben hozzajarul ahhoz, hogy
professzionalis segitséget nyudjtson csaladok, gyermekek és fiatalok szamara életvezetési, nevelési,
kapcsolati kérdések és elakadasok esetén. Az ebbdl szarmazé bevétel pedig kitermeli az allami
gondozott gyermekek taimogatasanak a koltségét. A kozpont hozzajarul ahhoz, hogy megfelel6

szocialis és mentalis timogatast tudjunk biztositani egyre tobb allami gondozott gyermeknek.

Az iskolapszichologusok és nevelési tanacsadok szakmailag képesek megfelel$ ellatast biztositani,
azonban tdlterheltek, kapacitas hianyaban nem tudnak teljeskord segité szolgaltatast nyujtani. A
gyermekvédelmi gondoskodasban ¢él6 gyermekek esetében szintén elmondhat6, hogy ugyan a
gyermekotthonokban dolgoznak pszichologusok, azonban 6k is tulterheltek, és leginkabb az akut
esetvezetésekre tudnak fokuszalni. Az iskolapszicholégusokhoz, pedagogiai szakszolgalatokhoz és
nevelési tanacsadohoz eljutott gyermekek szama ebbdl a kozegbdl nagyon alacsony, pedig nekik

kivételesen nagy sziikségiik lenne a pszichés segitség biztositasara.

Kozpontunk a hathatés segitség  érdekében egyiittmikodik az alap- és  szakellatassal
(iskolapszichologus, nevelési tanacsadd, csalad- és gyermekjoléti kozpont, gyermekotthon),
valamint a gyermek életében résztvevé fontos egyéb személyekkel — szulok, pedagogusok,
gyermekotthonban ¢él6 gyerekek esetében pedig nevel6k, onkéntesek. A prevenciéfokusz a
deviancak elkertilését, korai traumak oldasat teszi lehetévé, amelynek koszonhetéen a negativ
életpalya megel6zhet6. A hangsuly az er6forras aktivizalasara, a megkiizdési potencial

mobilizalasara kertl, a gyermek személyiségének és fejlédéspszicholdgiai igényeinek mentén.

I.2.1. Bebalanced Lelki Egyensuly Kampany — fokuszban a pszichoedukicio
Kozpontunk tagabb célcsoportnak is szol: kildetésiink a gyermekek és fiatalok szamara tudatos

viszony formalasa lelki egészséglikhGz, pszichés megklizdési eszkoztaruk — bévitése
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stesszhelyzetekben. Ennek érdekében mikodtetjik ingyenes Lelki Egyensuly Kampanyunkat
nevelési-oktatasi intézményekben, hogy széles kord pszichoedukacids segitséget nyujtsunk
gyermekek, serdilék szamara lelki egészségiik megbrzésében, kommunikacios, tarsas és érzelmi

kompetenciaik fejlesztésében.

Mivel a gyerekek lelki egészségének biztositasaban kulcsszerepet jatszanak a sziil6k, kampanyunk
szul61 el6adasokat is nydjt. Ennek célja a szul6i szerepben valé megerdsitésik, nevelési eszkoztaruk
bévitése, valamint a szil6-gyermek kapcesolati zavar megoldasaban vald segitségnyujtas, szikség

esetén megfelel6 szakemberhez iranyitas.

Az altalanos iskolas és gimnazista didkok szamara pszicholégusaink interaktiv csoportos tréninget
tartanak a leggyakrabban felmeriilé témakat érintve mint a kortars zaklatas, erészakmentes
kommunikacié, palyavalasztas, onértékelési problémak, fliggéségek, szorongasoldas stb. Szildk
szamara pedig nevelési kérdések széles spektrumaban biztositunk pszichoedukaciés workshopokat,

az igénybe vevé 6vodakban, iskolakban.

Mind a Bebalanced Pszichol6giai Pontnak mind a Bebalanced ingyenes programjanak kiemelt célja,
hogy hozzajaruljon egy egészségesebb ¢és tudatosabb tarsadalom kialakulasahoz, hogy

kiegyensulyozott és a nehézségekhez konnyebben alkalmazkodé allampolgarok legyenek.

I1. Bebalanced mentalhigiéné a Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégiumban

I1.1. Kitliz6tt programelemek és céljaik

I1.1.1. Onismereti workshop és szupervizi6 nevel6k szamara

A Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégium nevel6i és vezetdi gardaja egy stabil, kevés fluktuacids
veszéllyel mikods elhivatott szakmai csapat, ahol szivesen vették mentalhigiénés szolgaltatasainkat.
Az intézmény erds kozosségformalo ereje a gyerekeket és a nevelSket is egyarant 6sszetartja. Olyan
kihfvasokra kinaltunk eszkoztarat és fejlédést a nevelSk szamara, ami az intézmény igényei mentén
formalédott:  kiégés megelézés és rugalmas megkiizdés; konfliktuskezelés és hatékony
kommunikacié; kozosségépités és egyuttmikodés fejlesztés. Emellett egyéni és csoportos
szupervizios alkalmakat tartottunk, amelyek a nevelSk és vezet6ség aktualisan behozott elakadasaira
reagalt.

Osszesen 9 workshop alkalmat és 12 szuperviziés alkalmat terveztiink 2020. januar és junius kézotti

idBszakra.
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I1.1.2. Onismereti fejlesztd csoportok gyermekek szamara

A Tapolcsanyi Altalanos Tskolai Kollégiumban nevelkedd allami gondoskodasban él6 gyermekek
szamara onismereti fejleszté csoportokat inditottunk. Mindkét 6nismereti csoport célja az volt,
hogy hozzasegitsik a gyermekeket belsé szorongasaik feloldasdhoz. A kisiskolas korosztaly
szamara inditott szocialis készség- és érzelemszabalyozast fejleszté Onismereti csoportban azon
dolgoztunk, hogy a gyerekek képesek legyenek érzéseiket felismerni, azokat megfogalmazni,
elfogadni és tudatosan kezelni. A kamaszok szamara meghirdetett szocialis készségfejleszt6 és
onértékelés-nével6 onismereti csoportokban kifejezetten olyan nehézségekre reagaltunk, amelyek
az eleve terhelt gyerekek életében nagyobb kihivasként jelenik meg. Az érzelmi intelligencia, az
erészakmentes kommunikaci6, a konfliktus kezelés, sajat maguk és masok elfogadasa mind
megjelent mindkét fejleszté csoportban.

Osszesen 16-16 alkalmat terveztiink 2020. januar és junius kozotti idészakra.

A Tapolesinyi Altaldnos Iskolai Kolléginm neveléi és vezetdségi tagiaindl kitiizitt célok:
Rovid tavu célok: megkiizdési stratégia eszkoztaranak megismerése; konfliktuskezelés, hatékony

kommunikacié, egytuttmiikodési képesség fejlesztése; tudatos kommunikacid, énhatarok kijelolése.

Hosszu tava célok: A preventiv és szupportiv komplex mentalhigiénés szolgaltatas hatasara a

kollégium, illetve a szakellatoi rendszerben valé hatékonyabb mikodés.

A Tapolesanyi Altalinos Iskolai Kolléginm gyermekeknek s30l6 inismereti csoportok sorin kitiizitt célok:
Rovid tavu célok: érzelmi tudatossag, érzelmi 6nkontroll, kitartas, alkalmazkodas, lelkiismeretesség,

stressztdrés, empatia, konfliktuskezelés alapjainak megismerése.

Hosszu tava célok: fejlédés a gyermek viselkedésében az intézmény rendszerében és kortars

kapcsolataiban.

I1.2. Elért eredmények és a COVID-19 kihivasaira adott valaszok

I1.2.1. Szupervizi6 és 6nismereti workshop szakmai eredményei

Pajor Andras szupervizorunk Gsszesen 8 6ra csoportos és egyéni szuperviziot tartott Gsszesen 20
tének, amelyet a Tapolcsanyi Kollégiumban dolgozé nevelSk és vezetSk is minden alkalommal
maximalis egytittmikodéssel csinaltak végig. Szupervizorunk szakmaisaga és személye megtarto
kozeget teremtett szamukra, ezért elakadasaikkal, kérdéseikkel batran és bizalommal nyiltak meg az

érintett szakemberek.
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A Rubeus-program keretében harom alkalommal valésult meg kompetenciafejleszt6, onismereti
workshop a Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégium nevel6i és gyermekfeliigyel6i részére, amelyet
Borbély Lilla pszichologus szakembertnk tartott. A harom alkalom a stresszkezelés és a kiégés
témaira fokuszalt. Az alkalmak szemléletében hangsulyt kapott a feladatok visszajelzé jellege és az

eréforras-kozpontasag,.

Az els6 alkalommal a csoport és a csoportvezeté egymasra hangolodasara helyeztiik a hangsulyt.
Bemelegit6 feladatok kaptak szerepet a stresszel és a megoldasaikkal kapcsolatban. Ismertettem a
pszichologiai immunrendszer elméletét és ennek komponenseir6l a csoport résztvevéi révid
sszefoglalét kaptak. Igy ratekinthettek, melyiket mikodtetik és mi az, amit még kiaknzhatnanak.
A komponensek kapcsan sajat tapasztalatokat, torténeteket osztottak meg, igy lehetéség nyilt az
egymastol valé tanulasra, az 6tletekb6l valé inspiralédasra. Az alkalom végén csoportos imaginacios

relaxaciot végeztunk.

A masodik alkalommal projektiv moédszerrel néztiink ra arra, hogyan viszonyulnak a csoport
résztvevoi a munkajukhoz, majd csoportos formaban eréforrasokat kerestek, amik segitik Sket.
Majd az ,,élethordd” feladattal Gsszegytjtotték, életikben milyen szerepekben vannak jelen (pl.
munkavallald, szuls, sportold stb.). Koérdiagramon jelolték, hogy mennyit tesz ki atlagosan az
idejukbdl egy-egy szerep, és ezek mennyi energiat hoznak és visznek. Kis csoportokban

atgondoltak, hol lehetne/kellene megvaltoztatni, hogy komfortosabb képet mutasson.

Az utolsé alkalommal f6ként a kiégéssel foglalkoztunk. Atvettiik, milyen ismereteik, tapasztalataik
vannak a burnouttal kapcsolatban. Egy sszefoglaloban 6sszegyujtéttem informaciokat a burnout
jeleivel és pszicholodgiai hatterével kapcsolatban. Ezen informacidk birtokaban kis csoportban
megbeszélték, milyen kihivasokkal szembestlnek a kiégéssel kapcsolatban, személy szerint mit
tudnak megtenni az elkertilése érdekében. Ezutan egy 6nismereti kérd6iv kitSltése kovetkezett,
melyben megtudhattak, az 6t driver kozil melyik mennyire jellemzi Sket. A driverek tulzott
mukodtetése nagy személyes stresszel és diszkomfort érzéssel jarhat az egyén szamara, errdl
kaphattak visszajelzést a csoporttagok. Kozoésen dolgoztuk fel a driverek jelentését és az 6

meglatasaikat, tapasztalatukat. Az alkalom zarasaként ismét egy imaginacios relaxacié kovetkezett.

I1.2.2. Onismereti fejleszt3 csoportok szakmai eredményei

A Tapolesanyi Kollégiumban Borbély Lilla és Filep Imre pszicholégus szakembereink a két
onismereti gyermekcsoport 9-9 alkalommal tudtak megtartani, Osszesen 16 £6 szamara. A gyerekek
kezdeti ellenallasat két fiatal pszichologusunk pozitiv személyisége athidalta, és sikertlt az

alkalmakat mélyebb 6nismereti fejleszts iranyba vinni.
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Mindkét Onismereti csoport szakmai megkozelitésénél a pszichoedukacios szemlélet volt a
fokuszban. Cél volt, hogy a programban részt vevé gyermekek minél jobban megismerjék
onmagukat és a pszicholégiaban hasznalt médszereket és szemléletet, amit kamatoztatni tudnak a
mindennapi életben. Ez segithet nekik a személyiségiik fejlédésében, a problémaik megoldasaban
és a kapcsolataik épitésében.

Az alkalmazott mddszerek Onismereti csoportfoglalkozasokra épiltek. Ez az egyének erényeinek
és képességeinek felfedezése mellett az interperszonalis kapcsolataik fejlesztésére iranyult. A
hasznalt médszereknél megjelentek a strukturalt jatékos, kapcsolatépitd, érzelmi intelligenciat célzo
és Onismereti feladatok, valamint a félig strukturalt és strukturalatlan beszélgetés is. A
csoportfoglalkozasok soran felvezetett témak arra szolgaltak, hogy a csoporttagok egyiitt tudjanak
mikodni masokkal. Ez abban segitett nekik, hogy megtanuljanak figyelni masokra, nyitottabbak
legyenek masok véleményére, nézépontjara és megtapasztaljak azt, hogy milyen biztatast,
megerdsitést és egylittérzést kapni, illetve adni. A csoportban megélt tapasztalatok arra hivatottak,
hogy a csoporttagok azokat a csoporton kivil is alkalmazni tudjak.

A lemorzsolodas megel6zésére, illetve csOkkentésére azzal torekedtink, hogy olyan témakat vittek
szakembereink, amelyek a gyerekek szamara érdekesek és aktualisak voltak. Egyrészt megkérdezték
6ket, hogy milyen témak érdeklik masrészt felmérték, hogy életkoruk és élethelyzetiik mentén
milyen témak lehetnek aktualisak naluk. A csoportfoglalkozasokat rugalmasan kezelték, ha egy uj
téma mertlt fel, akkor azt is atvették. A f6bb témak a kapcsolatépités, a bizalom, az 6nértékelés és
az énhatarok voltak.

I1.2.3. Megval6sitott szakmai tevékenységek

Csoportos és egyéni s3upervizio az intémeény nevelbinek:

8 ora csoportos és egyéni szupervizio

L Onismereti fejleszté csoport kisiskolis korosztily szimdra:

Szocialis készség és érzelemszabalyozas fejleszté 6nismereti csoport kisiskolasoknak

Id6tartam: hetente kedden 18.30-19.30 kozott, 6sszesen 9 alkalom

Résztvevok szama: 6-8 £6

II. Onismereti fejleszté csoport kamaszok szamdra:

Szocialis készségfejlesztd és 6nértékelés néveld Onismereti csoport kamaszoknak

Id6tartam: hetente szerdan 18.30-19.30 kozott, dsszesen 9 alkalom

Résztvevék szama: 6-8 £6

I1.3. Ujratervezés a COVID-19 utan

A jarvanyugyi helyzet komoly kihivasok elé allitotta szakembereinket, hiszen megakasztotta mind

a nevel6knek mind a gyerekeknek nyujtott segitéi tevékenységeinket. A bevont gyerekek esetében
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kilondsen is fontos lett volna a folyamatot végig vinni, hogy a kitGzott moédszertani eszkoztar
megismertetésével el tudjuk Sket inditani a pszichés fejlédés utjan. A bizalom és a motivacio
kialakulasa traumatizalédott gyerekek esetében mindig kezdeti kihivasként jelenik meg, ezt
szakembereink is tapasztaltdk mindkét 6nismereti csoport elinditasanal. A mélyebb lélektani munka
csak akkor tud elkezd6dni, ha a kliensben 1étrejon az egylittmiikodési szandék, és ezaltal lehet&ség
adodik a k6z6s munkat igényl6 bizalmi légkor megteremtésére. Az Onismereti csoportok esetében
pszichologus szakembereink ezt a bizalmi légkort tudtak kialakitani bevonva a gyerekeket a fejlédés
iranyaba. A jarvanytigyi helyzet utan nem volt lehet6ség online térbe atemelni a csoportokat, az
online csoportos foglalkozas nem is hatékony, masrészt a jarvanyugyi helyzet alatt a kollégium
bezart. A nevel6k esetében hatékonyabban tudtunk jelen lenni a jarvanytigyi helyzet kialakulasaval.

Szupervizor kollégank egyéni szupervizios alkalmakat biztositott telefonon keresztiil.

ITI. Bebalanced mentalhigiéné a II. keriilet szamara

ITL.1. Kitiiz6tt programelemek és céljaik

IL. kertleti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont klienseinek nyujtott szolgaltatasok révén hatranyos
helyzetd sziil6k és gyermekek szamara inditottunk kiilon-kilén zart 6nismereti csoportot, illetve
elinditottuk diakokat és sziilléket egyarant megcélzott Bebalanced Lelki Egyensuly Kampanyunkat.
Az Onismereti csoportokban valé részvétel lehetéségét a II. kertileti Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, illetve a Bebalanced Pszicholdgiai Pont hirdette sajat férumain. Mindkét csoportot — a
Tapolcsanyi Kollégiumtol eltérve — sajat mentalhigiénés rendelénkben inditottuk el. Mig a
Tapolcsanyi Kollégiumot tekintve a szakellatasban dolgozo, illetve él6 kliensekkel foglalkoztunk,
addig a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetén alapellatasban érintett csaladokat vontunk be. Az
alapellatasban érintett csaladoknal a prevencios, illetve szupportiv segitségnyujtasra helyeztiik a
hangsulyt. A Bebalanced Lelki Egyensily Kampanyunkat II. kerilett nevelési-oktatasi
intézményekben tartottuk meg.

ITI.1.1. Csaladi egyensuly workshop sziil6k szamara

Olyan szulSket vartunk a csaladi egyensuly workshopra, akik nyitottak voltak koézelebbrél
megismerni sajat szil6i szerepiiket, illetve gyermekneveléssel kapcsolatos jol hasznalhatéd
technikakat elsajatitani. T6bb fontos témat jeldltink ki, mint energiamenedzsment, stresszkezelés,
konfliktuskezelés és hatékony kommunikacid, de a leghansilyosabb fokuszt a sziilé és gyermeke
kozti bizalmi kapcsolat erdsitése jelentette.

Az egyes alkalmakat egymasra éptlve terveztik, célul tdztik ki a szilék belsé eréforrasainak

mozgositasat, és kilonfele kapcesolati tertileteken valé kompetensebb jelenlétét. Egy ilyen csoport
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lehet6vé teszi, hogy a tagok egymastdl is tanuljanak, egymast segitsék, a megosztason keresztiil
kapcsolédjanak sziils tarsaikhoz. Osszesen 12 alkalmat terveztiink megtartani 2020. januar és junius
kozott.

I11.1.2. Onismereti csoport gyermekek szamara

Csoportunkban a sziil6kkel val6é autentikusabb kapcsolat kialakitasanak képességére helyeztik a
hangsulyt. Tematikus kérdéseket dolgoztunk ki, amelyek mentén jatékos formdban terveztik
elmélyiteni a gyermekek kapcsolatokrol, egytittmtkédésrél, konfliktuskezeléstél és EQ-rol (érzelmi
intelligencia) valé tudasat, megélését. A pszichoedukacios célok mellett az egymastdl valo tanulast
batoritva is terveztik segiteni a gyermekek belsé munkajat.

Csoportunkat 6-9 éves gyermekek szamara hirdettitk meg. Egy ilyen csoport varhatdan segitséget
ad ahhoz, hogy a gyermekek tudatosabba valjanak a sziileikkel valé kapcsolatban, konkrét
modszereket és technikdkat sajatithassanak el a kapcsolataik minéségének novelése érdekében,
valamint, hogy 6nismereti tudisuk névekedhessen. Osszesen 16 alkalmat terveztiink megtartani
2020. januar és junius kozott.

ITI.1.3. Bebalanced Lelki Egyensuly Kampany

Az altalanos iskolas és gimnazista diakok szamara pszicholégusaink interaktiv csoportos tréninget
tartanak a leggyakrabban felmerilé témakat érintve, mint a kortars zaklatds, erészakmentes
kommunikaci6, palyavalasztas, onértékelési problémak, fliggéségek, szorongasoldas stb. Szildk
szamara pedig nevelési kérdések széles spektrumaban biztositunk pszichoedukaciés workshopokat,

az igénybe vevé 6vodakban, iskolakban.

I1. keriileti Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont siileit érintd célok:

Rovid tava cél: Tudatossag szintjének novekedése, érzelmi elérhet6ség és valaszkészség szintjének
névekedése, tudatos kommunikacié kialakulasa, kiegyensulyozott hatarok kiépitése.

Hossza tava  célok: Csaladi rendszerben val6 hatékonyabb egytttmikodés, gyermek

pszichoszocialis igényeinek pontosabb felismerése és tamogatasa.

1. keriileti Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont gyermek klienseinél kitiizitt célok:
Rovid tava cél: Erzelmi differencidcids és érzelemkifejezés készségének noévelése, szocialis
készségek javulasa (egyuttmikodés, konfliktuskezelés).

Hosszu tavon: fejlédés a gyermek viselkedésében a csalad rendszerében és kortars kapcsolataiban.

ITI.2. Elért eredmények és a COVID-19 kihivasaira adott valaszok

ITI.2.1. Csaladi egyensuly workshop sziil6k szamara:
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A csoportra Ot édesanya jelentkezett, gyerekeik életkora az ovistél a kamaszig terjedt. Ennek nagyon
oriltek, mert igy, akinek mar kamaszkora gyermeke volt, j6 volt hallani azokat a sziil6tarsaktol,
amiken 6k mar keresztiilmentek, a fiatalabb gyerekek anyukai pedig hasznosnak talaltak azt, hogy
el6re nézhetnek arra, milyen kihivasok varnak rajuk.

Az els6 alkalommal az 6nismeret volt a fokuszban. Milbik Zsuzsa pszichologus szakemberiink
beszélt annak forrasairdl, illetve a Johari-ablak médszerével feltérképezte, ki mit mutat magabol,
masok mit latnak bel6le, illetve mit szeretnének jobban hangsilyozni. Ezt kévetden pedig
mindannyian egyik gyermekiik szemiivegén keresztiil mutatta be magat azt kiemelve, wiért jé, hogy
éppen & az én anynkdm. Sok raismerés volt a gyakorlat kozben arra, hogy az alapvet6 6nkritika és
szul6tarsaktol érkezé kritika mellett mennyi mindent csinalnak jol, amit észre sem vesznek.

A masodik alkalommal ezt folytattak tovabb, montazs technikaval. Sajat anyasiagukhoz vald
kapcsolatukkal dolgoztak képekkel, szavakkal. Megjelenitettek 6romoket, nehézségeket,
varakozasokat. A képeken keresztiil sok érzelem tudott kifejez6dni.

Ezt kovetéen sajnos a virushelyzet miatt személyes formaban nem volt lehetdség folytatni az
alkalmakat. K6z6sen abban egyeztek meg, hogy hazi feladatok formajaban folytatjak a ko6zos
munkat. Igy a csoport tematikijat kévetve edukativ anyagokat és gyakorlatokat kildétt ki
szakembertnk (pl. sajat er6forrasok, j6 megoldasok azonositasa, idémenedzsment, a kilonbozé
szerepek Gsszehangolasara az életkerékkel néztiink ra). Illetve a Bebalanced videdit osztotta meg
veliik, melyek kiilonb6z6 életkoru gyerekek jellemz6irdl, sajatossagairdl szoltak.

A szul6k szamara felajanlottuk, hogy egyéniben 6t alkalommal tudnak jénni online formaban, ezzel
két édesanya élt. Velik a gyakorlatok tapasztalataival, az elmult id6szak megélésével és tanulsagaival
folytatodott a k6z6s munka.

Nagyon hasznosnak tartjuk a sziill6csoportokat, hiszen a gyermekek sziiletése utan 6k kertilnek a
fokuszba, a szil6k kevés pozitiv visszajelzést kapnak magukkal kapcsolatban. Csoportunkon
ralathattak erGsségeikre, ami 1j szemléletet adott nekik.

IT1.2.2. II. keriileti Csaladsegit6 és gyermekjoléti kozpont / gyermekcsoport

Bebalanced: heti workshopok és havi dnismereti napok

Gyermekeknek sz0l6 6nismereti csoportunkban Borbély Lilla pszichologus szakembertink a
szocialis készségek fejlesztésére és a szorongasoldasra helyezte a hangsulyt. Tematikus kérdések
mentén, illetve jatékos formaban mélyitette el a gyermekek kapcsolatokrdl, egyiittmikodéstél,
konfliktuskezelésrdl és EQ-16l (érzelmi intelligencia) valé tudasat, megélését. A pszichoedukacios
célok mellett az egymastol tanulast batoritva segitette a gyermekek belsé munkajat. Gyakorlatokon
keresztiil dolgoztak azon, hogy a gyermekek a megszerzett tudast hogyan tudjak a sajat életiikben

kamatoztatni. Mindezt jatékos, a gyermekek szamara befogadhaté formaban. A folyamat soran
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strukturalt jatékos és rajzos feladatokon, félig strukturalt tematikus (pl.: érzelmekrél, érzelmek
kezelésérol) és strukturalatlan beszélgetéseken keresztiil mélyiilhettek el a gyerekek. Mivel a csoport
a koronavirus miatt félbeszakadt, minden gyermek sziil6jének 5 alkalmas egyéni Onismereti
szill6konzultaciés folyamatot ajanlottunk fel, mellyel egy sziil6 élt.

A koronavirus hatasara programjainkat igyekeztiik az online térbe athelyezni, ennek példai a heti
rendszerességli online workshop és a havonta megrendezett Gnismereti nap sorozat, melyet
felnSttek szamara alakitottunk ki. Mindkét format alapvetéen a pszichoedukacids szemlélet
hatarozta meg: a megfelel6 ismeretek birtokaban képessé valhatunk jobb megoldasok kialakitasara,
nagyobb fokd kontrollal és tudatossaggal kozelithetjik meg nehézségeinket. Workshopjainkat
valtozatos témakban hirdettiik meg, példaul stressz- és konfliktuskezelés, energiamenedzsment,
kapcsolaterésités, asszertiv kommunikacio, csaladi mintak, 6nbizalom stb.

A workshopokon a téméahoz kapcsoléddan 6nismereti feladatok k6z6s megoldasa, a tapasztalatok
atbeszélése, a témardl valo interaktiv beszélgetés és a legfontosabb pszichologiai tartalmak atadasa
zajlott. A résztvevék talalkozhattak a pszichologiai tandcsadas, a coaching, a relaxacid és az
imaginacié eszkoztaraval is, és megtapasztalhattdk, milyen egy 6nismereti fékuszi workshopon
szakemberrel dolgozni. Cél volt tovabba a tagok kozotti interakeid batoritasa is, hogy a csoport ne
csak fuggetlen tagokbdl tevédjon dssze, hanem létrejohessen az egytittes élmény is. A csoport utin
még kildtink a résztvevéknek a tovabbi elmélyiilést segit6 feladatot és szakmai anyagokat,
melyeket visszakiildhettek nekiink, mi pedig visszajelzést kildtink rajuk.

Onismereti napjaink alkalmaval az érdekl6ddk két eléadason és egy interaktiv workshopon
vehettek részt, napkozben pedig egyéni 6nismereti feladatsorral, filmajanléval és konyvajanloval
mélyithették tovabb a belsé munkat. Igyekeztink a legaktualisabb és legrelevansabb anyagokbdl
dolgozni, és azokat elérhet6vé és kozérthetévé tenni a résztvevok szamara is. Szintén lehet&ségiik
nyilt arra, hogy a nap feladatainal felmerilé reflexidikat elktldhessék nekink, melyre
szakembertnktSl kaphattak egyéni visszajelzést.

Osszes részfolyamatunk a megtapasztalds altali tanulds, a pszichoedukiciés szemlélet és a
kapcsolddas altali fejlédés fokuszaival valosult meg. Kilonosen fontosnak tartottuk a szakember
és a részvevok, valamint a szakember és a sziil6k él6 kapcsolatanak mélyitését, ezzel a bizalom és
az elfogado 1égkor megteremtését.

Eppen ez az él6 kapcsolat segitett abban, hogy a lemorzsolédas aranyat csékkenthessiik. A
gyerekcsoport esetében a gyermekek és a szulSk is szivesen jartak, sikertlt aktiv kapcsolatot
kialakitani a szakember és koztik, {gy akik megkezdhették a csoportot, azok a végéig részt is vettek.
A workshopok és az 6nismereti nap esetében nagy szerepe van a népszeri és sokakat érinté témak

valasztasanak, valamint az izgalmas és fogyaszthaté el6adasmoédnak. Azt tapasztaltuk, hogy sok
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visszajard résztvevonk volt, akik korabban mar j6 élményt szereztek a szakembereinkkel csoport
vagy el6adas formajaban, igy szivesen folytattak velink a munkat.

I11.2.3. Bebalanced Lelki Egyensuly Kampany

Els6 Bebalanced Lelki Egyensuly Kampanyunkat 2019. oktéber és 2020 januar koz6tt 12 nevelési-
oktatasi intézményben tartottuk meg 160 sziil6 és 866 diak szamara. A kampany kiildetése, hogy
hozzajaruljon egy egészségesebb, kiegyensulyozottabb és tudatosabb tarsadalom kialakulasahoz.
Tréningjeinkkel és el6adasainkkal olyan prevencids segitséget nyujtunk diakoknak és sztil6knek,
amely jdl illeszthet az intézmény tanrendjéhez. Kampanyunkban hangsulyos szerepet tolt be a
rendszerszemléletben valé gondolkodas, programjainkat a csaladsegité és gyermekjoléti kézponttal,
az 6vodai-iskolai szocialis munkas csapattal, illetve az iskolapszicholégusi csapattal 6sszhangban
valésitottuk meg.

A jarvanyigyi helyzet alatt kampanyunkat nem tudtuk megvaldsitani nevelési-oktatasi
intézményekben, azok bezaras miatt, igy atvittik online térbe és Digitalis Lelki Egészségvédd
programot hirdettink meg a Bebalanced Pszicholdgiai Pont Facebook oldalunkon, honlapunkon
¢és YouTube csatornankon. Pszicholégus szakembereink révid, kénnyen fogyaszthatéd tanacsadasi
videdk formajaban nyujtottak tippeket, tamogatast a jarvanytigyi helyzet okozta nehézségekre,
illetve folyamatosan készitettink szakmai cikkeket is a témaban. Ezeket a videdkat és cikkeket
nemcsak nevelési-oktatasi intézmények szamara kildtik ki, hanem elérhetévé tettiik széles kérben,
egyéb forrasbol hirdetési koltséggel tamogattuk meg a nagyobb elérésszamot.

I11.2.4. Megvalositott szakmai tevékenységek és eredmények

Csaladi egyensiily workshop sziilok szamara:

Csaladi egyensuly workshop sztl6k szamara — pszichodramatikus elemekkel

Id6tartam: Egy alkalom 1*60 perc., 6sszesen 2 alkalom

RésztvevSk szama: 5 £6 / workshop

Onismereti fejleszté csoport gyermekek szimdra:

Szocialis készség és érzelemszabalyozas fejleszt6é 6nismereti csoport kisiskolasoknak dramatikus és
meseterapias eszkozok bevonasaval

Id6tartam: hetente, 6sszesen 8 alkalom

Résztvevdk szama: 7 £6

Bebalanced Lelki Egyensily Kampany II. kertleti nevelési-oktatasi intézmények szamara 2019.

oktober — 2020. januar kozott:

20 alkalom szuldi eléadas 160 szulé bevonasaval

- 88 alkalom gyermektréning 866 diak bevonasaval
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Bebalanced online aktivitas:
24 tanacsadoi kisvided elkészitése
13 online eléadas a Bebalanced Facebook oldalan

12 workshop megtartasa

IV. Gyermekhid Alapitvany (Vdsdry Tamas Alapitviny)

IV.I. Kit(iz6tt programelem és célok

A Gyermekhid Alapitvany altal tamogatott két Bokréta Lakasotthon nevel6i mar 2018 januar 6ta
rendszeres szupervizidoban részestilnek. Az elmult két évben gyakran cserél6dott a neveldi garda,
azonban a szuperviziés lehetéségre minden nevel$ nyitott volt. A két lakasotthonban él6 Gsszesen
20 gyermek 2017 oktéberétdl részt vesz alapitvanyunk gyermekvédelmi programjaban, igy nagyon
fontosnak tartjuk, hogy a velik foglalkoz6é nevel6ket mindenképpen megtamogassuk nevel6i
kompetenciaikban. A szupervizié soran az aktualis, mindennapos elakadasokon, nehézségeken tal
szupervizorunk alapfoku szocidlpedagogiai képzési elemeket is bevisz, hogy hozzajaruljon a
nevel6k eltéré képzési ismereteinek szinten tartasahoz.

IV.2. Elért eredmények és a COVID-19 kihivasaira adott valaszok

A szupervizié soran az aktualis helyzetek voltak a fokuszban pl. a gyerekek egymas kozotti
agresszidjanak kezelése, engedetlenségek, illetve a kotelességek elmulasztisa esetén alkalmazhato
valaszreakciok. Felmerilt a nevel6k koézott egymas toleranciahatarainak a megbeszélése és a
kilonbozbségek tiszteletben tartisa. Visszatéré probléma a pszichés ellatas biztositisa, a
pszichiatriai kezelések diszfunkcioi, illetve a sziil6kkel valé kapcsolatok anomalii.

Az ulések intimitasa az elmdlt 2 évben mélylt, allandosult a baratsagos, empatikus 1égkor. igy a
jarvanyhelyzet kialakulasa utan szupervizor kollégank konnyedén tudta folytatni a nevelSk
tamogatasat telefonos beszélgetések forméjaban. Ezek a “Zamogatii telefonok” a jarvanyhelyzet
kovetkeztében benséségesebb beszélgetésekké alakultak at, ahol a virus miatti személyes problémak
is el6térbe keriltek.

Szupervizorunk 2019. oktéber — 2020. junius kozott 6sszesen 12 alkalmas személyes csoportos
szuperviziot tartott és 8 alkalommal “Yimogatdi telefont” 3 vezetével.

Alapitvanyunk gyermekekkel kapcsolatos munkajat is kihfvasok elé allitotta a jarvanyhelyzet, az
iskolak bezarasa és a latogatasi tilalom megnehezitette a gyerekekkel valé kapcsolattartast, igy
onkénteseink online tartottak kapcsolatot a gyerekekkel, hogy a kommunikacié rendszeressége ne
szakadjon meg. Mivel nemcsak a mi altalunk tamogatott lakasotthonoknal és gyermekotthonoknal

volt probléma a digitalis eszkézhiany és a megfelel6 internet elérése, igy alapitvanyunk elinditotta
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Digitalis Hid kampanyat, hogy annyi intézménynek és gyermeknek tudjon segiteni, amennyi
lehetséges. Ennek a kampanynak a keretében 6sszesen kozel 80 eszkozt (tablet, laptop, szamitogép)

és kozel 1 milli6é Ft-ot gydjtottink ossze.

Mentalhigiénés programjainkat megvalosité szakemberek

A Gyermekhid Alapitvany és a Bebalanced Pszichologiai Pont s az érzelmi fejlesztésre és az érzelmi
tamogatasra helyezi elsésorban a hangsulyt. Tapasztalataink és szakmai ismereteink is alatimasztjak,
hogy ugyan egyre népszertibbé valik maga a pszicholdgia, sokak szamara még mindig idegen és
tavoli. A Gyermekhid Alapitvany az altala tdmogatott allami gondoskodasban él6 gyermekek
szamara nyujt terapias megsegitést, a Bebalanced Pszicholdgiai Pont pedig, a piaci szolgaltatasokon
tal, ingyenes Lelki Egyensuly Kampanyaval tréningeket és workshopokat nyudjt didkoknak és
szil6knek. Mindkét szervezeti egység mentalhigiénés programelemei kapcsan megtapasztaltuk,
hogy a pszicholdgiai segitségnyujtas idegensége miatt folyamatosan hangsulyt sziikséges helyezni a
pszichoedukaciora.

A Tapolcsanyi Altaldnos Iskolai Kollégium nevel6i és gyermeket, a I1. kertleti lakosok, és a Bokréta
Lakasotthonok nevel6i szamara nyujtott mentalhigiénés szolgaltatasainkat mind a Bebalanced
Pszicholdgiai Pont pszichologus szakemberei biztositottdk. A csapatot 10 professzionalis
pszicholégus alkotja, akik 6sszesen 22 kilonféle modszerben jartasak. A Sziildi kompetenciafejlesztés
programban kovetkezé szakembereink vettek részt: Kovacs Orsolya tanacsadé pszichologus,
egyuttal a Bebalanced szakmai vezetSje; Adamik Eszter pszichologus, gyaszcsoportvezetd,
integrativ hipnoterapias szakember; Milbik Zsuzsa pszichologus, csalad- és parterapeuta jeldlt,
megoldastokuszu mediator; Borbély Lilla tanacsado- és iskolapszichologus, coach; Durucz Péter
személykozpontd tanacsadd; Molnar Zita pszichologus, klinikai és mentalhigiéniai gyermek- és
ifjusagi szakpszichologus jelolt, csalad- és parterapeuta jeldlt; Filep Imre pszicholégus, csalad és
parterapeuta jelolt; Dienes Angéla tanacsadd pszicholégus, coach; Olé Adrienn tandcsado- és

iskolapszichologus.

Szakmai innovaciok, mint gyermekjoléti kiegészité modulok

A Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégium allami gondoskodasban él6 gyermekei szamara a
folyamatos mentalhigiénés tamogatas — hozzajarulva az intézményben kiemelked6en jo6l mikodo
kozosségtejleszté és alap pszicholégiai ellataishoz — hozzasegiti a gyermekeket lelki, tarsas és
kognitiv fejlédéstkhoz. Egy, a gyermekek igényeire, traumaira szabott csoportos (vagy akar egyéni)
pszicholégiai Onismereti folyamat legfontosabb célja, hogy a gyermek képes legyen felismerni

érzelmeit, azokat kifejezni, illetve hogy rendelkezzen olyan eszkoztarral, amely a nehézségekhez
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valé alkalmazkodoképességét elésegiti. Hisziink azonban abban, hogy egy gyermeket csak akkor
lehet a leghatékonyabban megtamogatni, ha gondozdjat is bevonjuk a segit6i folyamatba. Ezért a
gyerekeknek nyudjtott mentalhigiénés timogatast a nevel6k szupervizidjaval és esetleges 6nismereti
tovabbképzésével célszerd biztositani.

Hasonléan fontos a gyermekvédelmi alapellatasban érintett, pszichés problémakkal kiizd6
gyermekek esetében is a folyamatos mentalhigiénés fejlesztés. Az altalunk biztositott szocialis
készség és érzelemszabalyozas fejleszté 6nismereti csoport olyan tertileteken kinal fejlesztést, mint
a stresszoldas, érzelmi intelligencia fejlesztés, sziil6kkel valé kapcsolat elmélyitése. Szakmai
tapasztalataink megerdsitik, hogy ezen témakban gyakori elakadasokkal szembestlnek szulSk.
Ahogy a szakellatasban bevont gyermekek esetében, ugy itt is fontos a rendszerszemlélet, és a csalad
egészével sziikséges foglalkozni (Csalidi egyensily workshop).

Egyre nagyobb kihivasokkal szembestilnek a nevelési-oktatasi intézmények is diakjaikat érint6
problémak esetén, amelyekre sokszor nem tudnak azonnal vagy id6ben kész megoldasi recepttel
szolgalni (kortars zaklatas, 6nértékelési zavarok, palyaorientacios elakadasok, szorongas, kapcsolati
nehézségek). Bebalanced Lelki Egyensuly Kampanyunk elinditasa elStt felmértuk a II. kerileti
intézmények igényeit, és kikértiik a Csaladsegito és gyermekjoléti kozpont szakembereinek (iskolai
szocialis munkas csapat, iskolapszichologus csapat) véleményét is programunk kapcsan. Tréning és
workshop témainkat ezen igények és szakmai vélemények mentén dolgoztuk ki. A nagy 1étszam
elérés és az oriasi érdeklédés is bizonyitja, hogy pszichoedukacios tevékenységlink jol kiegésziti a
nevelési-oktatasi intézmények munkdjat és nyitottak pszicholégus kollégaink mélylélektani
megkozelitésére is. A rendszerszemlélet itt is érvényestl, egy gyermeket vagy gyermek kozosséget
a leghatékonyabban a gondozasban részt vevé szerepl6k bevonasaval lehet fejleszteni, timogatni.
Ezért tartottuk fontosnak a pedagdgus, iskolapszicholégus, iskolai szocialis munkas, és szilo
bevonasat is kampanyunkba.

Habar mind a gyermekvédelmi alap- és szakellatas mind a nevelési-oktatasi intézmények esetében
elmondhato6, hogy kiéptlt segitéi halézat mikédik elhivatott szakemberekkel, tapasztalhatdak
rendszerszintl elakadasok. Fluktuacié, kiégés, szakember hiany, tdlterheltség, szakmai
valaszképtelenség mind néveli a fesziltséget és okozhat tovabbi elakadasokat egy folyamatosan
Ujabb kihivasokkal talalkozé kozosségben. A nonprofit és a vallalati szektor rugalmassaga,
innovativ megkozelitése, szakmai egyittmukodékészsége és gyors reakcidképessége hatékony

mikodéssel tud szolgalni a gyermekjoléti ellatasokban.
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Bogacs Ernd: Jelenlétalapu reszponziv gyermekjolét

A sziiléi kompetenciafejlesztéste iranyulé modellprogramsorozat® harmadik iitemében mar a
projektben résztvevé szervezetek kivalasztasa és a célkittizés is modszertani stratégiavaltast jelzett.
A gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas dichotom relacidjat szétfeszitve
megjelentek az alternatfv ellatasok és szolgaltatasok is. A modszerek tekintetében pedig az intenziv
csaladsegités fenntartasa mellett tovabb er6s6dott a kozosségtejlesztés és kulon elemként kiemelt
jelentéségli a mentalhigiénés komplex segitségnyujtas. Mindegyik ellatasnak, szolgaltatasnak,
modszernek van olyan mozzanata, amely egyrészt a megvaltozott korilményekhez torténd gyors
alkalmazkodasra, masrészt kozvetlen, pontosabban a kézvetlentl az egyénre (kliensre) iranyuld
modszereken tul a kozvetett elérésre fekteti a hangsulyt.

A direkt beavatkozas szitkségessége és hatékonysaga csak bizonyos kérulmények kozott garantalt.
Kizardlagos alkalmazasa kontraproduktiv lehet. Ott, ahol az egyénre iranyuld koézvetlen
beavatkozas sziikségessége nem kényszerité erével jelentkezik (pl. életveszély, masképpen el nem
harithaté karosodas stb.), vagy a beavatkozas alanyanak nem kifejezett igénye, ott mas, kozvetett
eszk6zok alkalmazasa, alkalmazasanak megkisérlése elengedhetetlen. Beleértve maganak a
segitének a segitését is (Bogacs-Racz 2016; Racz-Bogacs 2019.

Az tgynevezett segité tevékenység aktivizalasat és modjat, nem a segités eszkézrendszere, hanem
az alany, a kliens, az Ugyfél sziukséglete hatarozza meg. Trivialis megallapitas, hogy a segités
professzidjaban az eszkoznek kell az alanyhoz igazodnia, és nem az alanynak az eszkozhoz. A
trivialitdas nem a valdsag szerinti egyértelmiségbdl kovetkezik, hanem ellenkezbleg. Az
alkalmazkodas nem csak a kliens megkiizdési lehetésége, hanem a segitéé is (Racz-Bogacs 2019).
Az alkalmazkodas pedig feltételezi a kisérletezésre vald nyitottsagot, és azt a szakmai nyitottsagot
mely szerint a kisérletezés a segité professzid szikségszert feltétele. A kisérletezés alapja nem a
tudatlansag, hanem paradox moédon a felkésziiltség. Egyrészt a lehetséges (és azonnal fel nem
ismerhet8) szikségletek ismerete, masrészt a tudatlansag tudatossaga (lehetnek nem ismert
szitkségletek), harmadrészt a problémakra adhaté valaszok (beavatkozasi eszk6zok, rendszerek)
ismerete.

Tényszert és mentori megkozelitésben a tobbi jellemzé mellett az 6t program mindegyikében

megjelenik a kozvetett beavatkozas és az alkalmazkodas, mint stratégia és mint modszer.

2 Sziléi kompetenciak fejlesztése, erésitése c. Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs altal tamogatott projekt, részvevik:
Budapest II. keriilet, Szekszard és Szombathely Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjai, Tapolesanyi Altalanos Iskolai
Kollégium és Gyermekhid Alapitvany
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A kozvetett beavatkozas sziikségességének felismerése a projekt korabbi két szakaszaban is jol
felismerhetéen jelen volt (Rubeus Egyestlet 2018; 2019), jellemz&en azokban a foglalkozasokban,
melyek a kozos tevékenységeken keresztil érték el a sziloket. A projekt harmadik, jelenlegi
szakaszaban a kozvetett elérés hangsulyossa valt és 4j elemmel bévilt. Az Gj elem a szakemberek
szakmai személyiségének, mint eszkoznek a tamogatasa. Az eszkozként vald timogatas mogott az
a szakmai meggy6z6dés huzodik meg, mely szerint a szakember (szakmai) személyisége ugyanolyan
eszko6z vagy szolgaltatas, mint barmely mas eszk6éz vagy szolgaltatas. Az ily médon (j6 értelemben
vett) eszkéznek tekintett szakember eszk6z mivoltaban ugyanolyan odafigyelést igényel, mint az
tgyfél, legyen az szulé vagy gyermek (ugyanolyan ,karbantartist” érdemel, mint barmely mas
,»eszk6z”). Szakember nélkul nincs szolgaltatas, szolgaltatas nélkil az Ugyfél szitkségletei sem
elégithetSk ki. A projekt harmadik részének kétségkivil egyik nagy djdonsaga a szakember és az
tgyfél fontossaganak azonos szintd kezelése, az odafigyelés értelmezési keretében (Racz 2016;

Racz-Bogacs 2019).

Alkalmazkodis

A felel6sség és cselekvés kényszerében mikodé szocialis ellatorendszert rendszerint megkisérti a
standardizacié biztonsaga. Ez tetten érheté a kilonféle protokollok és eljarasrendek készitésére
iranyuld, valamint a szakma fel6l is tapasztalhato kazuisztikus jogszabalyalkotasi késztetésekben. A
szabalyozasi igényt egyrészt a mindségbiztositas szitkségessége generalja, masrészt a biztonsagi
szitkséglet. A jogszabalyi el6irasok és protokollok, valamint a standardok elengedhetetlenek a
szakmai minimum hatékonysag eléréséhez. Kizarolagossaguk viszont észrevétlentl a rendszert és
annak mukodtetését teszi az a tevékenység céljava. Elsédleges célként — latens vagy explicit médon
—a szakma és a szakember sziikségletei és az ahhoz torténd alkalmazkodas jelenik meg. A rendszer
célként torténd uUjradefinialasa mellett a kliens fel6li inadekvat/eredménytelen mikodés ezzel
Osszefliges oka, hogy a killonb6z6 szabalyozasi eszk6zok ,,masoknak” irédnak. Ez azon a vélt vagy
valés tapasztalason alapul, hogy a ,,masik” nem jol, nem hatékonyan, nem kielégitéen mikodik.
Ebbdl kovetkezéen a standardok, protokollok imperativuszokat tartalmaznak, utasitasszertiek,
kizarélagossagot kovetelnek maguknak {gy dogmatikusak. Ett6l egyben merevek is, amelyek jol
szolgaljak a biztonsagi szikséglet kielégitését a felel6sség elkertilése vonatkozasaban. A felelés
képessége vonatkozasaban viszont behataroljak a szakember mozgasterét, mert valamely kihivasra,
csak egyfajta feleletre képesek, amely lehet adekvat, ismerve viszont a szocialis munkaban
jelentkezd kihivasokat az inadekvat vélasz/felelet is prognosztizalhato.

A masik nagy kisértés a kliens igényeihez torténd alkalmazkodas. A sziikséglet és igény, jollehet fedi

egymast (a sziikségletek primer szintjén tobbnyire) eltérhet egymastol. Példaul a gyermek,
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szakember vagy gyogyszer altali ,,megjavitasanak’ sziil6i igénye, eltérhet attdl a sziikséglettsl, hogy
6 tudjon a nevelési kihivasokon eredményesen talhaladni. A sziikséglet és igény beazonositasa,
valamint elkilonitése a professzid része, mely a szakmai ismereteken tul nagyfoku tudatossagot
igényel. Az alkalmazkodas tehat egyrészt a kliens sziikségleteihez torténé alkalmazkodast jelenti
(szemben a rendszerrel), masrészt ezen beltil a kliens sziikségleteihez torténé alkalmazkodast
(szemben az igényekkel).

A programban résztvevé intézmények és szakemberek alkalmazkodasi mintazata megfelel6
aranyossagot tiikrozott, nem csak a COVID-19 adltal kivaltott korilményekhez torténd igazodas,
hanem a kliensek és azok sziikségletei vonatkozasaban is.

Mar a tervezéskor tudatosan felhasznaltdk a korabbi tapasztalatokat. Szekszardon a szocialis
diagndzis, az intenziv csaladgondozas, multidiszciplinaris team, értékel6 team, rajzelemzés, csaladi
fotd készitése és elemzése programelemeket emelték at a I11. szakaszba. Szombathelyen a korabbi
pozitiv tapasztalatokat figyelembe véve fejlesztették a szolgaltatasi lehet6ségeket, megtartva a
csaladok részére szervezett Csaladi Napot, a sziléknek szolé kompetenciafejlesztést célzo
kiadvanyokat és az AVP tréninget. Mindkét helyszinen ugyanakkor tovabbfejlesztették a
programelemeket, nem csak a szikségleteket, hanem egyéb valtozokat is figyelembe véve. A
kiadvanyok tartalmat a napi segit6 tevékenység soran tapasztalt és regisztralt témak inspiraltak. A
csaladi programokat az id6t tagolé hagyomanyok, szokasok, az AVP tréninget a hatalmi helyzetbdl
adodo konfliktuskezelés és a nonverbalis kommunikacio, valamint az egylttmikodés egysége. A
multidiszciplinaris team 4j mozzanata a megoldaskézponta kézos gondolkodas, az értékeld teamé
a tervezéssel kombinalt tudatossag, a fotéelemzésnél pedig a fotokészitéssel torténd tagolas és
tudatositas.

Az 1j programelemek tervezését is a sziikségletekre vonatkozé tapasztalatok Osszegzése és az
igényfelmérés el6zte meg. Az intézmények és bevont szakemberek tudatosan keriilték a sajat
preferencia csapdajat. Tervezési alapnak nem a ,,jol bevalt” szakmai megoldasokat tekintették,
hanem a valdszinGsitett vagy igazolt szikségleteket. A preferalt (vagy jol bevalt) szakmai
megoldasokat pedig a beazonositott vagy valoszintsitett sziikségletekhez és igényekhez igazitottak.
A 1L kertiletben irasban is megszolitottak a sziil6ket, felmérendd az igényeket, azon tul, hogy a napi
esetvitel soran tudatosult sziikségleteket is becsatornaztak. A Gyermekhid Alapitvany a két
intézmény altal kért szolgaltatast biztositotta. A Tapolcsanyi Kollégium a szakemberek altal napi
rendszerességgel tapasztalt élmények alapjan egyértelmusitett hatranykompenzacios sztikségletekre
torekedett valaszt adni. A II. kertleti lakosok szamara szamos edukativ megoldast kinaltak.
Szekszardon eleve olyan csaladokat szélitottak meg, akik nyitottak voltak az egytittmikodésre, akik

tenni akartak csaladjukért (mely példaértékd modja az eréforras optimalizaciénak, amikor a szikos
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eréforrast 6sszehangoljak a valdszintségi mutatokkal). Szombathelyen igényfelmérés elézte meg a
programot.

Az alkalmazkodas nem csak a nulladik pontban tudatositott sziikségletekre valo reagalast jelentette,
hanem a program megvalésitasa kdzben megjelent 4j kihivasokhoz torténé igazodast is. Ennek
elsédleges feltétele volt a belsé monitoring, mint természetes programelem. A monitoring nem egy
formalis rendszerbe épitett ellenbrzést jelentett (habar példaul Szekszardon ez is tetten érhetd, lasd:
értékelé team), hanem a tudatos szakemberi jelenlétet. A sziikségletek ugyanis révid id6én beldl is
valtozhatnak, nem kevésbé a korilmények, és a szitkségletfélreértés relevanciajat sem lehetett
kizarni. Erre j6 példa a II. kertlet altal megvaldsitott Mesetabor, amely egyrészt a program soran
megjelent 0j sziikségletre reagalt, masrészt a jelentkezések soran tapasztalt heterogenitasra (eltéré
specialis sziikségletd gyermekek).

A korilmények valtozasanak leglatvanyosabb része a COVID-19 altal generalt jarvanyhelyzet és
kapcsolodo intézkedések. Tekintettel arra, hogy mindegyik helyszin és mindegyik program a
személyes jelenlétre és kapcsolatra épitett, 2020. marciusaban nagyon gyorsan felil kellett vizsgalni
a programelemek megvaldsithatosagat és ennek fiigegvényében ujra kellett tervezni. Volt olyan
programelem, amelynél a folytatas ellehetetleniilt a személyes kapcsolat hianyaban, a legtobbnél
viszont a résztvevo intézmények kidolgoztak azt a megvalositasi médot, melynek keretében tovabb
vihet6 volt a megkezdett folyamat. Legtobb esetben ez az online térbe torténd atemelést jelentett,
de hibrid megoldast is alkalmaztak. Ez utobbi sz6 szoros értelmében is vett ,Jatvanyos” példaja a
II. kertlet altal szervezett Csaladi Nap keretében meghirdetett rajzpalyazat és a kapcsolédo zartkora
kiallitas.

Jellemz6bb megoldas volt az online térre és kapcsolatra torténé atallas, ennek eszkozét és
modszertanat a résztvevék mindegyike nagyon gyorsan kidolgozta és alkalmazta, annak ellenére,
hogy azok eredményességével kapcsolatosan voltak kételyek.

A jarvanyhoz kapcsolédd  korlatozo  intézkedések altal okozott bizonytalansaig nem
tehetetlenségben manifesztalédott, hanem megoldaskozpontt aktivitasban. Mindegyik helyszin
attekintette a programokat, meghatarozta a kihivasokat és a kihivasokra adhat6 valaszokat.

A valaszok kozul az egyes programelemekrél valé lemondas volt a legnehezebb a szakemberek
szamara. Fel voltak készilve az udjratervezésre (ez volt az alapattitid és ezért épitették be a
monitoringot), ilyen mértékd valtozas azonban nem volt prognosztizalhatd. Raadasul a személyes
(tizikai) kapcsolatokat érinté korlatozasok, nem csak a programot érintették, hanem a szervezetek,
szolgaltatok alapmukodését is. Parhuzamosan at kellett tekinteni az alapfeladatokat, és azok
végrehajtasnak modjat, valamint a vallalt programelemeket. A Tapolcsanyi Kollégiumban példaul

Leltint” a  célesoport, a gyermekeknek haza kellett mennitik a csaladjukhoz vagy a
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gyermekotthonba. A szombathelyi intézmény integraltan tobb feladatot lat el, beleértve az
idésgondozast, melynek kitettsége okan munkaer6t kellett atcsoportositani, és ez érintette a
programban résztvevé kollégakat is. Ez csak két példa arra, hogy a program megvalositasan tul
egyes szervezetek az alapveté mikoédésiik ellehetetlentilésének kockazataval szembestltek.

Nem csak 6sszességében, hanem az egyes vallalt feladatokat (programelemeket) attekintve mentori
tapasztalatbol is megallapithatd, hogy az adekvat alkalmazkodasi készségnek készonhet6en a
szervezetek gyorsan és hatékonyan reagaltak a megvaltozott korilményekre. A résztvevéi
beszamolokban ennek folyamata részletesen nyomon kévethetd és a kutatasi eredmények is ezt a

hatékonysagot, gyors reakciot tamasztjak ala.

Kisérés (indirekt jelenlét)

Barmely tamogatas jellegt jelenlét, annak alanya szempontjabdl akkor segités, ha az alany
segitésként éli meg, alapja pedig a segitségi igény, tovabba ennek explicit vagy burkolt médon
torténé kifejezése. Segitségigény és -kérés nélkil az alany megélése szempontjabdl nincs segités. A
segit6 szakmak gyakran szembestlnek ezzel az ellenallasban is kifejez6d6 allapottal és dinamikaval,
mind kozil azoknak okoz feloldhatatlan vagy feloldhatatlannak tiné meghasonlast, amelyek
kotelezettek a segitésre, akar kényszerit eszkozok igénybevételével is (Bogacs-Racz 2016). Ilyen
helyzetekben esetenként kényszerité jellegli és kényszerti beavatkozas torténik. Az alany igényétdl
fiiggetlenil vannak olyan helyzetek, amelyek megkovetelik a beavatkozast, akar akarata ellenére is.
A szocialis munkaban valtozé ezen eseteknek a kére és szama, az viszont nagy bizonyossaggal
kijelentheté, hogy a szocialis munka nem csak ilyen esetekre korlatozédik. A szocialis munka
tényszerden is és ,,munkasai” szandéka szerint is finomabban preventiv, a kényszerité beavatkozast
kivalté helyzetek és allapotok megel6zésére iranyul. Itt se mindig kifejezett segitség kérésre vagy
igényre reagal. Nagyon sokszor a nem tudatosult és nem kifejezett sziikségletekre. Ennek
kovetkeztében nagyon jol kell megvalasztani a reagalasat, hogy az tigyfél ne beavatkozasként élje
azt meg. A gyermekjolétben dolgozé szakembereknek ezen felil meg kell kizdeniik a
tevékenységiikhoz tarsitott hatdsagi jelleggel, illetve azzal a prekoncepcidval, hogy akkor jelennek
meg, amikor valaki valamit nem j6l csinal.

A programban résztvevék szamara ez egy jol felmért és tudatositott kockazat volt. A direkt
beavatkozast jelenté vagy direkt beavatkozasként értelmezheté modszerek helyett ezért olyanokat
valasztottak és dolgoztak ki, amelyek jellemzbje a jelenlét és a kisérés, tovabba a jelenlét és kisérés
soran megtapasztalt sziikségletre valé szinte észrevétlen reszponzivitas. A II. kerilet altal
ismertetett A. csalad esete nagyon jol illusztralja ezt a mikédést, és jelen volt valamennyi résztvevs

programelemében is. Példanak emlitheté: a Tapolcsanyi kollégium altal 6sszedllitott kérdoiv,
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Szekszardon az élményalapu fejlédés lehetSségét megteremtd jatékterapia és  jatékklub,
Szombathelyen a Csaladi Nap programsorozat.

A résztvevd szervezetek és intézmények mindegyikénél nagyon erdés kontirral jelentkezett a
modellprogramokban a szakember ,segitése”. Nem 4j felismerés, hogy a kozvetett kisérés és
jelenlét sziikségessége nem csak az Ugyfelek tekintetében relevans, hanem a szakemberek
vonatkozasaban is, 6nallé programelemekben targyiasult mindegyik résztvevénél.

A hatékony szocialis munka szolgaltatasi elemek nélkil értelmezhetetlen. A szolgaltatasok jelentds
részben és jelentés részitkben interperszonalis kapcsolatokban és kapcsolatokon keresztiil
eszko6zoltek. A szakember ezekben a kapcsolatokban eszkéz. Mint eszkoz, nem csak fizikalitasaban,
hanem érzelmi és szellemi mindségében is ,elhasznalédik”. Az elhasznalodas a feladatellatas
mindségére is kihatassal van.

A fentiekben megfogalmazott allitisok kozhelyek. A szakmai diskurzusban kétségkivul.
Diskurzuson tdl a képzések szervezésében és biztositasaban, amely mogott azért tetten érheté az a
sejtés/gyand, hogy a szakemberek nem eléggé felkésziltek tuddsban, nem elég motivaltak stb.
Amiben a modellprogramban résztvevék eltérnek ett6l az attitGdtSl, hogy az elégségesség
értelemzési keretébdl kimozdulva, az el- és kihasznalas terében keresték a megtartas perspektivait.
Résztvevéi szinten ennek megnyilvanulasa egy olyan szolgaltaté bevonasa, amely deklaraltan, nem
csak a gyermekek, hanem a szakemberek sziikségleteire is fokuszaltan szervezi tevékenységét. A
Gyermekhid Alapitvany igy biztositott szupervizids lehetéséget a Tapolcsanyi Kollégium és a
Bokréta lakasotthon nevel6i szamara.

Programelemek szintjén még diverzifikaltabb volt a szakember és szikséglete fokusz.
Szombathelyen az AVP tréning, Szekszardon pedig a tudatossag rendszerszintd bevezetésével

torekedtek a mindségi szolgaltatas biztositasara.

Osszefoglaléan megdllapithats, hogy a projekt harmadik iitemében résztvevék a rugalmas alkalmazkodds és ag
indirekt tamogatds dltal meghatdrozottan, olyan modellértéksi  programokat valdsitottak meg, amelyek
rendszersintii adaptilisa hogzdjarulhat egy j tipusii vagy legaldbbis 7ij hangsiilyii s3iikségletkizpontsi s3olgdltatdsi

sgakmai attitiid megerdsidéséhes,.
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Alacsony Zs6ka - Freisinger Balazs - Onodi Istvan - Racz Andrea -
Sik Dorottya: A gyermekvédelem 10j utkereséseinek komplex
értékelése

Helyszini latogatasok és az interjus kutatas tapasztalatai

A vizsgalat 4 helyszinen kisérte figyelemmel a kidolgozott és megvalésitott modellprogramokat,
ehhez kapcsolédott a Gyermekhid Alapitvany altal a két f6varosi helyszinen is nyudjtott komplex
mentalhigiénés programcsomagjanak értékelése.

A programok mukodésének jobb megértése érdekében elégedettségi kérdoivek, illetve a
helyszineken bemeneti és kimeneti interjik késziltek a programot szervez6 ¢és levezetd
szakértOkkel, valamint a résztvevékkel. Emellett kisfilmeket, kiadvanyokat és a gyermekek
fellépéseit is elemeztiik. A jarvanytgyi helyzet a programokban is hozott valtozast, ezeket félid6s
beszamolokkal és a mentorral valé egyeztetés tanulsagai alapjan ismertiik meg.

A megkérdezett szakértdk kozott voltak programszervezs/ csoportvezetSk, esetmenedzserek és
csaladsegitSk, illetve egyéb szakemberek (Apa, csoportot vezeté szakember, pszichologus,
pedagdgus). Ennek megfeleléen az interjuk a programok killonb6z6 aspektusaira vilagitottak ra,

melyeket az egyes helyszinekhez kapcsoléan mutatunk be.

1. szamu tabla: Mérések az egyes helyszineken (db)

Tapolcsanyi Budapest II. Gyermekhid Szekszard Szombathely
Kollégium keriilet Alapitvany

elégedettségi - 21 - 100 28
kérdéivek
bemenetei 2 2 1 5 3
szakember
interja
bemeneti kliens 2 4 - 4 4
interjua
kimeneti 3 3 2 3 2
szakember
interja
kimeneti kliens 2 7 1 2 2
interja
interjuk 5 5 3 8 5
osszesen -
szakemberek
interjuk 4 11 1 6 6
oOsszesen -
kliensek
interjuk 9 16 4 14 11
oOsszesen
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Szekszardi modellprogram

Helyszini megfigyelés: intenziv csaladgondozas

A helyszin

A Szekszardi Egyesitett Human Szolgaltaté Kozpontjaban a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatasok mellett a gyermekvédelmi hatdsagi munka és az idésgondozas is megtalalhaté. Az
épiilet a varos kozpontjaban van, jol megkozelithetd. Portaszolgalat segit eligazodni a tobbemeletes
épuletben. A felsé emeleten talalhaté a csalad- és gyermekjoléti szolgalat. Az éptlet régebben volt
felgjitva, de a tagas folyosé és vilagos, nagy ablakokkal rendelkezé terek mégis baratsagos
hangulatot biztositanak a csaladok szamara. A belépésnél a fogaddpult koril jatékdobozok,
adomanyok varjak a csaladokat. Az esetmenedzserek ¢és a csaladgondozok kézel dolgoznak
egymashoz, igy minden esetben tudnak konnyedén és gyorsan kommunikalni, ami nagyban segiti a
hatékony munkat. Az épiilet nem akadalymentesitett, van ugyan lift, de azt nem mindig és mindenki
hasznalhatja, az éptiletben mikodé tébbi szolgaltatas nyitvatartasatol fiiggben hozzaférhet6 a lift
vagy nem.

A program

A Rubeus program keretében a program célja az intenziv csaladgondozasnak, mint médszernek a
tovabbvitele, tovabbi alkalmazasa. az intenziv csaladsegités részeként alapellatisban, illetve mar
hatdsagi intézkedéssel rendelkezé csaladok esetében. Olyan intenziv csaladgondozas megvaldsitasa
a cél, amely el6segiti a még hatdsagi intézkedéssel nem rendelkez8k esetében, annak az elkertlését,
akiknél mar van, ott kiemelés megakadalyozasat és elkertilését, illetve a mar kiemelt gyermekek
esetében a minél gyorsabb és tartésabb hazagondozast. Az intenziv csaladgondozas mellett
tarsasjaték klub, jatékterapia is zajlik az érintett gyermekek szamara, illetve csaladi napok, kilsé
programok is bekertltek a programba.

A célcsoport

Olyan gyermekes csaladokat vonnak be a programba, ahol a gyermekekkel kapcsolatos nehézségek,
elakadasok hatésagi intézkedés lehetSségét vetik fel, illetve akiknél szorosabb egytttmikodéssel,
intenzivebb munkaval akar eredményesen lehet sikeres valtozast elérni. Fontos szempont a
motivacié kérdése a sztl6k részérdl. Igyekeztek olyan csalidokat bevonni a programba, akik
motivaltak a valtozasra.

A szakemberek

A programba bevont szakemberek mind régéta dolgoznak csaladdgondozoként vagy
esetmenedzserként az intézményben. A valtozasok irant elkotelezett, a kliensek érdekeit és

szitkségleteit szemiik elGtt tartva dolgoznak a csaladokkal szoros egytittmtkodésben.
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Szul6i kompetenciak fejlesztése, a program hatékonysaga

A megval6sitott programokkal és az intenziv csalidgondozassal a program célja a sziil6i és gyermeki
kompetenciak fejlesztése. A sziil6k esetében a gyermeknevelési kérdések, nehézségek és problémak
esetében a kommunikaciés és a problémamegoldé készségek javitasa a cél. A program soran a
gyermekekkel valé kommunikacioban és  problémamegoldasban egy hatékonyabb @ és
konfliktusmentesebb stratégia, szil6i attitdd fejlesztése a cél. A jatékterapia és jatékklub a
gyermekek készségfejlesztésének egy jatékos modja. A jatékok soran az egymashoz val viszonyt,
egymassal valé banasmod, a konfliktusok megoldasa és a sikeres és hatékony kommunikacié mind
tejleszthetd és gyakorolhato.

Kutat6 sajat észrevételei, benyomasai

Az ‘érintettekkel és szakemberekkel késziilt interjuk és a megfigyelt programelemek alapjan
elmondhato, hogy a programba bevont szakemberek és a megvalésitani kivan programelemek egy
komoly, alatamasztott, szinvonalas szakmai folyamatot biztositanak a Rubeus palyazataban
Szekszardon.

Azonositott szakmai innovaciok

A legfontosabb azonositott szakmai innovacié maga az intenziv csaladgondozas, amelynek
Szekszardon mar komoly hagyomanya van. A csaladokkal valé intenziv és gyakori talalkozas soran
olyan mély, bizalmi kapcsolat tud kialakulni a csalad, a csaladgondoz6 és az intézmény ko6zott, amely
a hatékony és sikeres szakmai folyamatnak az alapja. Az intenziv csaladgondozas a csaladot egy
egységnek, egy rendszernek kezeli és nem akkor probal beavatkozni, amikor mar kialakult
valamilyen elhanyagolas vagy veszélyeztetés, hanem a megel6zésre helyezi a hangsulyt. A
gyermekekkel valo segitd tevékenység jatékterapia és a jatékklub ezt a szakmai munkat tAmogatja a

gyermekek oldalarol.

Helyszini megfigyelés: online sziilécsoport

A helyszin

A Szekszardi Egyesitett Human Szolgaltaté Kozpontjaban a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatasok mellett a gyermekvédelmi hatésagi munka és az idésgondozas is megtalalhat6. A
COVID-19 virus megjelenése és a jarvanyveszély miatt a Human Szolgaltaté Kozpontnak at kellett
allnia az online mukodési mdodra. Az online felilet a karatén iddszak alatt lett létrehozva a
Facebookon. Napi szinten kertl fel a Facebook-oldalra informacio, tartalom, cikk, érdekesség és

praktikus tudnival6. Az oldalt kévetSk szama folyamatosan novekszik, jelenleg 500 f6nél tart. A

167



tartalmak megosztasa mellett a Facebook-oldalon valé6 kommunikalas részeként palyazatokat,
interaktiv alkalmakat is kezdeményeznek az oldalon az intézmény dolgozoi.

A program

A program célja az intenziv csalidgondozasnak, mint modszernek a tovabbvitele, tovabbi
alkalmazasa. Az intenziv csaladsegités részeként alapellatasban, illetve mar hatésagi intézkedéssel
rendelkezé csalddok esetében, tudatos segités — segité tudatossag mott6 jegyében a megcélzott
programokat, vallalt feladatokat az intézmény online formaban valdsitotta meg a marcius
jarvanyhelyzet kialakulasa utan. A kiilonb6z6 modszerek, melyek beépitése a tervben szerepelt,
mind meg tudott valésulni online formaban: a jatékterapia, genomgramm-készités, fotd- és
rajzterapia is. A meghirdetett sziil6csoportokat is a megvaltozott helyzetre érzékenyen, gyorsan és
hatékonyan reagalva online bonyolitottak le az intézmény dolgozoi.

A célcsoport

Olyan gyermekes csaladokat vonnak be a programba, ahol a gyermekekkel kapcsolatos nehézségek,
elakadasok hatésagi intézkedés lehetSségét vetik fel, illetve akiknél szorosabb egytttmikodéssel,
intenzfvebb munkaval eredményesen lehet sikeres valtozast elérni. A megfigyelt esemény kapcsan
a csaladsegit6hoz kotédo, csaladsegits kliensei voltak a célcsoport, de ezen tdlmenden a varosban
¢l6 érdekl6dok felé is nyitott volt ez a beszélgetés, mindenki szamara nyitottan, elérhetéen valosult
meg az online program.

A szakemberek

A meghivott szakember mellett az intézményvezet6 és szakmai vezetS tltek a kamerak el6tt és
beszélgettek, illetve valaszoltak a kérdésekre. A beérkezett, kliensek altal feltett kérdések egy részét
a csaladsegité szolgalatban dolgozé kollégak tolmacsoltak. A beszélgetés alatt folyamatosan
interaktiv médon tudtak reagalni a beérkez6 kommentekre és kérdésekre a beszélgetés résztvevoi.
Sziil6i kompetenciak fejlesztése, a program hatékonysaga

A beszélgetés soran tObb témat is érintettek a beszélgetés résztvevoi, amelyeknek a célja a tudatos
szul6l magatartas erésitése volt. A kompetens, kovetkezetes sziil6i attitGdok megerdsitése, a
kiszamithato és kiegyensulyozott nevelési elvek mentén torténé gyermeknevelés volt a beszélgetés
tokuszaban. Fontos kérdésként merilt fel a valas, és a kapcsolattartas nehézségei. Altalanos
érdekl6dés mellett konkrét kérdések és esetek mentén.

Kutat6 sajat észrevételei, benyomasai

Az érintettekkel és szakemberekkel készilt interjuk és a megfigyelt programelemek alapjan
elmondhato, hogy a programba bevont szakemberek és a megvaldsitani kivan programelemek egy
komoly, szakmailag alatimasztott és szinvonalas szakmai folyamatot biztositanak a Rubeus

palyazatban Szekszardon. A rendkiviili helyzet, amely a koronavirus megjelenése kapcsan kialakult
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jarvanyhelyzet, hirtelen gyors és hatékony dontésekre és valtoztatasokra sarkalta az intézményt.
Nagyon fontos, hogy rugalmasan a kliensek szitkségleteire reagalva, a digitalis vilag nyujtotta
eszkozok igénybevételével tudtak maradéktalanul megvaldsitani a kitGzott céljaikat a tudatossag
jegyében. Igy valt a palyazati mott6 valdban a keretévé és legfontosabb eredményévé a palyazati
1d6szaknak.

Azonositott szakmai innovaciok

A tudatossag atitatja az intézmény dolgozoit és a megfigyelt programokat, Az egyértelmd keretek,
hatarok, szakmai kompetenciak, és az ebbdl koévetkezéen kompetens szakemberek nyujtotta
flexibilis, intenzfv, a csaladok szikségleteit és a csaladok mukodését alaposan és mélyen értd,
szakmailag felkészilt szakemberek mellett nem csoda, hogy a virushelyzet ellenére, a nehézségek
dacara a csaladok, kliensek nagyobb megrazkodtatas nélkil megtamogatva, akar megerésodve

keriltek ki az utébbi hénapok emberprobald, stresszes id6szakabol.

A modellprogram értékelése az interjuk alapjan

A Szekszardi Egyesitett Human Szolgaltaté Kozpontjaban a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatasok mellett a gyermekvédelmi hatésagi munka és az idésgondozas is megtalalhat6. A
program célja az intenziv csaladgondozasnak, mint moédszernek a tovabbvitele és tovabbi
alkalmazasa volt az intenziv csaladsegités részeként az alapellatasban, illetve a mar hatosagi
intézkedéssel rendelkezé csaladok esetében. Olyan intenziv csaladgondozas megvalositasa volt a
cél, amely el6segiti a még hatdsagi intézkedéssel nem rendelkez8k esetében, annak az elkertilését,
akiknél mar van, ott kiemelés megakadalyozasat és elkertilését, illetve a mar kiemelt gyermekek
esetében a minél gyorsabb és tartésabb hazagondozast. Az intenziv csaladgondozas mellett
tarsasjaték klub, jatékterapia is zajlott az érintett gyermekek szamara, illetve csaladi napok, kilsé
programok is bekertltek a programba. A COVID-19 virus megjelenése és a jarvanyveszély miatt a
Human Szolgaltaté Kézpontnak 2020 tavaszan at kellett allnia az online mikodési modra. Az
online feliletet a karatén idészak alatt alakitottak ki a Facebookon. Napi szinten keril fel a
Facebook-oldalra informacio, tartalom, cikk, érdekesség és praktikus tudnival6. Az oldalt kovetok
szama folyamatosan névekszik, jelenleg 500 £6nél tart. A tartalmak megosztasa mellett a Facebook-
oldalon valé6 kommunikalas részeként palyazatokat, interaktiv alkalmakat is kezdeményeznek az
oldalon az intézmény dolgozdi. A csaladokkal valé munka telefonon, messengeren, videhivason

keresztil zajlott az utébbi harom hénapban, amig a személyes talalkozas nem volt lehetséges.
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Program értékelése

A megval6sitott programokkal és az intenziv csalidgondozassal a program célja a sziil6i és gyermeki
kompetenciak fejlesztése volt. A szilok esetében a gyermeknevelési kérdések, nehézségek és
problémak esetében a kommunikaciés és a problémamegold6 készségeket javitasa volt a cél. A
program soran a gyermekekkel val6 kommunikaciéban és problémamegoldasban egy hatékonyabb
és konfliktusmentesebb stratégia, szil6i attitdd fejlesztése volt a cél. A jatékterapia és jatékklub a
gyermekek készségfejlesztésének egy jatékos modja. A jatékok soran az egymashoz valé viszony,
egymassal valé banasmad, a konfliktusok megoldasa és a sikeres és hatékony kommunikacié mind-
mind fejleszthetd és gyakorolhato.

A programba bevont szakemberek. esetmenedzserek és csaladgondozok, szakmai teamként nagyon
szorosan dolgoztak egyiitt a palyazati id6szakban. Aktiv és szoros egylittmikodés jellemezte a
jelzérendszeri tagokkal val6 k6z6s munkajukat is.

A megvaldsitott program Gjszertisége

A legfontosabb azonositott szakmai innovacié maga az intenziv csaladgondozas, amelynek
Szekszardon mar komoly hagyomanya van. A csaladokkal vald intenziv és gyakori talalkozas soran
olyan mély, bizalmi kapcsolat tud kialakulni a csalad, a csaladgondozé és az intézmény kozott, amely
a hatékony és sikeres szakmai folyamatnak az alapja. Az intenziv csaldidgondozas a csaladot egy
egységnek, egy rendszernek kezeli és nem akkor probal beavatkozni, amikor mar kialakult
valamilyen elhanyagolas vagy veszélyeztetés, hanem a megel6zésre helyezi a hangsulyt. A
gyermekekkel valo segitd tevékenység jatékterapia és a jatékklub ezt a szakmai munkat timogatja a
gyermekek oldalardl. A tudatossag atitatja az intézmény dolgozoit és a megfigyelt programokat, Az
egyértelmd keretek, hatarok, szakmai kompetenciak, és az ebbdl kovetkezéen kompetens
szakemberek nyujtotta flexibilis, intenziv, a csaladok sziikségleteit és a csaladok mukodését
alaposan és mélyen ért6, szakmailag felkésziilt szakemberek mellett nem csoda, hogy a virushelyzet
ellenére, a nehézségek dacara a csaladok, kliensek nagyobb megrazkodtatas nélkil megtamogatva,
akar megerésodve keriltek ki az utébbi hénapok emberprobald, stresszes idészakabol.
Elvarasok és eredmények a szakemberek olvasataban

Fontos célkittzése, célja volt a programnak az intenziv csaladgondozas folytatasa és gyakorlasa. A
megtervezett programelemekkel a cél a csaladokban mikods szildi attitidok, kompetencidk
megerdsitése és a tudatos gyermeknevelés fejlesztése volt. A rajzterapia, genogramm-készités és a
jatékterapia is mind a tudatossag és a kompetencia érzésének a novelését és fejlesztését célozta meg
a csaladokkal val6 koz6s munka soran. A csaladokkal folyé munkaban a csaladok tudatossaganak
a fejlesztése volt a cél. Ezzel parhuzamosan a tudatos segités allt a programnak a fokuszaban.

Fontos kiemelni, hogy az egylittmikodés a killonb6z6 tarsszervezetekkel és kilonos tekintettel a
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csaladgondozok és az esetmenedzserek kozotti egyuttmikodésére, kézos gondolkodasra és
munkara nagyon szoros és hatékony volt. A pandémias helyzetben ezeket a foglalkozasokat és az
intenzfv k6zos munkat kellett az online, digitalis térben folytatni. Ez nagyban megsegitette a
pandémias helyzetben is a krizisintervenciot, és az atallast a digitalis munkaformara.

Az esetmenedzser csalddsegitd Ro%0tt, ha tényleg egy tudatosan dtgondolt gondozdst visgnek, ag szerintem a programon beliil, de azon
kdviil is megvaldsul. Eis itt esetleg tényleg a jelzdrendszer tagiaival valé kapcsolattartis az, ami sokkal intenzivebb lett”

it én mindenképpen az egyik csalddomnal konkrétan kiizitt cél, hogy a program végére a védelembe vételt azt megszintetjik. Es ez
egy borzastd nagy dolog, 6k nagyon régdta benne vannak a mi rendszerinkben, tebdt iszonyatosan, de végre eljutottak arra pontra — és
azgt gondolom, hogy ebhez a palyazat is nagyban hozzd jarnlt.”

Elvarasok és eredmények a sziil6k olvasataban

A szl6i elvarasok az elsé interjuk alkalmaval a gyermekiikre, a gyermekeik jol-létére fokuszaltak.
A programban vald aktiv egyiittmikodésik mogott meghizédéd motivacidjuk egyértelmien a
gyermekeik jol-léte volt. Az interjuk alapjan elmondhatd, hogy az intenziv csaladsegités nagyon

hatékonyan tud a sztl6 és a gyermek kozotti konfliktusokon és kommunikacion javitani, csékkenti

a fesziltségeket és a csalad stressz szintjét a mindennapokban.

o Tandcsokat adtak, hogy mit lehet csindlni, meg a gyerekkel is beszéltek azért és most mdr sokat javult a belyzget. Eleinte nagyon nebéz
volt. Megszabadulni nem akartam tile, de néha mégis mondtam diristen. Milyen gyerek ez? Segitettek mindig, hogy mi a tiirelem, ngye
elmagyardztak, hogy miért lebet kiriil-beliil ex a viselkedés”

Kitartobb vagyok. A gyerekeimmel szemben nagyon. Meg kivetkezetes. A Zsugsi mondta, hogy kivetkezetesnek kell lenni, rigybogy
igyekszem.”

Nagyon fontos eredménye a szilSi visszajelzések alapjan a szul6i kompetenciak fejlédésében az a
fajta tudatossag, hogy lehet és kell segitséget kérni. Ehhez kell az a fajta bizalmi viszony, amely
ebben az intézményben ki tudott alakulni a csaladok és a szakemberek koézott.

ert megtanultam, hogy beszéljek a problémdimrdl, ha kérdeznek nem azt kell mondani, hogy minden rendben van, minden rendben van.

1t nem, itt tényleg el kell mondani, hogy mi az, ami nincs rendben.”

A jarvanyhelyzetben az iskolakkal, fejlesztépedagdgusokkal valé kapcsolat fenntartasaban is
hatalmas segitséget nyujtott a csalaidoknak az intézmény. A leckék megszerzése és visszakildése, a
tanulasi elakadasokban val6 segitségnyujtasa, a félbeszakadt logopédiai és egyéb fejlesztések
lehetéségekhez mérten valé folytatisa, a KRETA hasznalatanak megértése mind a szocialis
szakemberek egytittmikodésével és segitségével tudott megvaldsulni az utébbi harom hénapban.

Krétanak a baszndlatiban nagyon sokat segitettek, elején nagyon elmaradtunk a hizifeladatokkal, mert nem tudtuk haszndini. 1lletve
sokszor volt, hogy Mariann segitett s30ini iskoldba, ha valami probléma volt. Videdhivdsban magyardzott fiamnak, meg telefonon, meg
messengeren mindenféle feliileten segitett nekiink”

o, Tandesokkal segitett, foleg dvodai dolgokban. Csifoltik, biidisnek taldltik és ebben. Tetii miatt is sok baj volt, abban is segitett. Meg
hogy nyngodtabb legyek.”
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Osszegzés

Osszességében megallapithat6, hogy az érintettekkel és szakemberekkel késziilt interjuk és a
megfigyelt programelemek alapjan a programba bevont szakemberek és a megvalodsitani kivan
programelemek egy komoly, szakmailag aldtamasztott és szinvonalas szakmai folyamatot
biztositanak Szekszardon. A rendkiviili helyzet, amely a koronavirus megjelenése kapcsan kialakult
jarvanyhelyzet, hirtelen gyors és hatékony dontésekre és valtoztatasokra sarkalta az intézményt.
Nagyon fontos, hogy rugalmasan, a kliensek sziikségleteire reagalva, a digitalis vildg nyujtotta
eszkozok igénybevételével tudtak maradéktalanul megvaldsitani a kitGzott céljaikat a tudatossag
jegyében. Igy valt a palyazati mott6 valéban a keretévé és legfontosabb eredményévé a palyazati

idGszaknak.

Szombathelyi modellprogram

Helyszini megfigyelés: Szabadulészoba

A helyszin

A szombathelyi Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Szolgalat tobb telephelyen
mikodik. Az intézmény egyik telephelye a Ko6zosségi tér, amely tobb, gyermekeknek és
csaladoknak sz6l6 program helyszineként funkcional ebben a masodik palyazati ciklusban is. A
Kapaszkodé 2 programsorozat, modellprogram a gyermekek és szileik ko6zos, mindségi
egyuttlétére helyezi a hangsulyt, ennek megfelel6en lettek kialakitva a programelemek. A helyszin
megegyezik az el6z6 modellprogram egyik megvalosulasi helyszinével. A helyszinvalasztas azért
nagyon szerencsés, mert a programokkal a csaladok megismerik a K6z6sségi Teret és a gyermekek
igy konnyebben illeszkednek bele a koézosségi tér hétkéznapi programijaiba, és igy valnak
rendszeresen Kozosségi Tér hasznalokka. A Kozosségi Tér Szombathely j6l megkozelitheté
varostrészében fekszik, a kornyékén t6bb altalanos és kozépiskola is megtalalhaté. Egy lakotelepen
mukodik, ahonnan sok gyermek vesz részt a programokban. A kériilmények rendkiviil kedvezéek,
internet, xbox, csocso, sok tarsasjaték all a gyermekek rendelkezésére. A nagy csoportszoba mellett
kisebb helységek is megtalalhatéak, ide lehet elvonulni a gyermekekkel, ha szitkséges kiilon
beszélgetni veliik a felmertil6 problémakrol, nehézségekrdl, illetve tanulni a gyermekkel, ha igénylik.
A program

A kozosségi térben tobb programelem keriil megrendezésre, rendszeres a fotoszakkor, amely
kéthetente van. Emellett tobb sziil6-gyermek k6z0s programot is itt tartanak. A 2020. januar 17-én
megvaldsult, altalam megfigyelt program is itt zajlott. Péntek délutani idépont kivalasztasaval tobb

csalad, szul6 tudott részt venni a programon, ezért ez megfelel6 idépontvalasztasnak tekinthetd. A
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program célja az internetes zaklatas jelenségének, veszélyeinek a megismerése, téma korbejarasa
volt. A nagytermet alakitottak at erre a programra a szabadul6jaték igényeinek megfelel6en. A
programot egy kiilsés holgy vezette, aki vallal kiilsé helyszinekre kihelyezett szabaduldszoba
program kialakitasat és megvalositasat a felkérésnek megfelel6 témaban, azaz kilén erre a
programra késziilt ez a konkrét jaték. A téma feldolgozasa szabaduldszoba keretein beltl rendkiviil
oOtletes, szellemes és kreativ. A szabaduldszobakra jellemzé médon adott volt egy kerettorténet,
hogy egy fiatal lany elszokott otthonrdl, mert internetes zaklatds aldozata lett. Ahhoz, hogy
megtalaljak és hazavigyék, a résztvevd csaladnak segitenie kell egy hackernek. A feladatok egyrészt
izgalmasak, id6ben kell megoldani 6ket, hogy megtalaljak az eltint lanyt, ugyanakkor edukativak,
mind a gyermekeknek, mind a sziil6knek. Nem frontalis moédszerrel, nem lexikalis tudas atadasaval,
hanem kreativ, jatékos formaban.

A célcsoport

A délutan alatt egymas utan 30 perces blokkokban 6 csalad vett részt a programon. A csaladok
létszama valtozo, egysziilGs, kétsziilSs, egy- és tobbgyermekes csaladok jottek a programra. A
csaladok mind a palyazati céloknak megfeleléen hatranyos helyzetd csaladok, akiknek nincs
lehet6sége 6ner6bdl megfizetni kiilonb6z6 szabadidés programokat. Jellemzéen a kérnyéken, nem
messze az intézménytdl élnek, gyermekeik rendszeren jarnak a Kozosségi Térbe, nem jellemzé
rajuk a munkanélkiiliség, mindenki, akivel talalkoztam, rendelkezett allassal. A sziil6k kozépkoruaak,
35-55 évesek, a gyermekek esetében kifejezetten a kamasz korosztalyt célozza a programelem,
ennek megfelel6en 12-16 év kozottiek.

A szakemberek

A programot a szabaduldszoba kitalaldja vezette. A jaték vége utin a Kozosségi Térben
rendszeresen programokon résztvevo, Szombathelyi Rendérség Blinmegel6zési Osztalyan ifjasagi
segit6ként dolgozé holggyel lehetett a témardl, a jaték soran megtapasztaltakrol, esetleges
kérdésekrdl beszélgetni egy masik teremben. Szinte minden csalad beilt beszélgetni a holggyel,
voltak kérdéseik a témaval kapcsolatban. Azt gondolom, ez a fajta levezets, személyes szinten
kiscsoportos, a konkrét érdeklédés mentén, konkrét kérdésekre valaszol6 modszer a
szabaduloszobas jaték mellett nagyon alaposan mélyitette el a csaladok internetes zaklatassal
kapcsolatos tudasat. Ezt a fajta ,,kisér6” beszélgetést nagyon jonak, kreativnak és a kitdzott célok
szempontjabol hatékony megoldasnak tartom.

Sziil6i kompetenciak fejlesztése, a program hatékonysaga

A megfigyelt esemény alatt a programban résztvevé szakemberek kedvesen, empatikusan fordultak
a csaladokhoz. Lathatéan a csaladok, gyermekek és felnSttek biztonsagban érezték magukat,

orommel vettek részt a programon, vartak, mindenki el6bb érkezett. Amig varakoztak, nagy
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csocsoparti volt. Az intézményre altalaban jellemzé egy nyitott, befogado és elfogadé attitid, nem
volt ez most sem masképpen. A program el6készitése, lebonyolitasa gordiilékenyen ment, mindenki
tudta, mikor, kinek, mi a feladata, nem volt fennakadas, tiresjarat, igy a kitGzott céloknak abszoluat
eleget tett a megfigyelt program megval6sulasi modja.

Egyrészt a programelem soran a Kapaszkodo 2. alapvetd célja tudott megvaldsulni, azaz a csaladok
kozosen, egyltt vettek részt egy programon. Itt raadasul egyttt kellett dolgozniuk, tigyesen és
hatékonyan kellett kooperalniuk és kommunikalniuk egymassal ahhoz, hogy idében elvégezzék a
feladatot (megtalaljak az eltiint lanyt). Ez olyan kompetencidkat fejleszt a résztvevé csaladokban,
amely a mindennapi életben is nagyon szitkségesek: egytittmtkodés, egymas meggy6zése megfeleld
kommunikaciéval, egymas segitése a kozos cél érdekében. Masrészt a konkrét téma mentén az
internetes zaklatas témajaban elmélyilt a tudasuk, megismerhették a szilék a gyermekiikre
leselked6 veszélyeket, illetve megtapasztalhattak, a gyermekitk milyen koz6sségimédia-feluleteket
ismer, hasznal, mire kell figyelniiik gyermekilk érdekében. Altalanos tudassal és gyermekiikre
vonatkoz6 konkrét tapasztalattal gazdagodtak. A gyermekek meg tudtik élni, hogy szileik
megismerkednek egy olyan vilaggal, amelyben nem feltétlendl jartasak, de nyitottak és érdekel6déek
a k6z0sség média vilagara, amelyben a gyermekek sok id6t toltenek.

Kozvetlenil a program mint ko6z0s élményszerzés a  csaladtagoknak, kimozdulas a
mindennapokbdl, egyértelmlien pozitiv hatassal jar a csaladok szamara. Kozvetetten a csaladi
kommunikacié, egytttmikodés javulasa, illetve a szabadulészoba témajanak kapcsan a sziilék és
gyermekek szamara is plusz informacid, ami a hosszu tava biztonsagos gyermekkorhoz hozzasegiti
a programban résztvevé csaladokat.

Kutat6 sajat észrevételei, benyomasai

A szabadulészoba 6tlete nagyon innovativ, a kamaszok szamara vonzé program, ami nagyon
eredményes lehet a program altal kitGzott célok megvaldsitasa tekintetében. A Kozosségl Tér
dolgozdi és a program megalmodoi kifejezetten kiemelkedé moédon nyultak a témahoz, és nagyon
kreativ mdédon valdsitottak meg a programot.

Azonositott szakmai innovaciok

A kamaszkor érzékeny id6szakaban nehéz olyan programot kitalalni, amit a fiatalok érdekesnek,
vonzonak talalnak, a sztl6k szamara sem idegen, ugyanakkor megfelel6 a kitlzott célok
tekintetében. Azt gondolom, hogy a megtekintett programnak sikertlt ezt 6tvoznie innovativ és

kreativ modon.
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Helyszini megfigyelés: Egészségnap — K6z6s f6zés

A helyszin

A szombathelyi Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Szolgalat tobb telephelyen
miikodik. A megfigyelt program a Szocidlis Szolgaltaté Kézpont Csaladok Atmeneti Otthondban
keriilt megrendezésre. Onall6 telephelyként mikodik a Csalidok Atmeneti Otthona a varosban,
negyven féréhellyel. ,,Az otthonban foly6 gondozas célja: az ellatasra szorulé csaladok lakhatasanak
biztositasa, segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megsziintetéséhez, segitség krizishelyzet
kezeléséhez, a j6v6 tervezéséhez, a tarsadalomba torténd visszailleszkedés el6segitése, az otthonban
toltott 1d6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényestilése.”

(http://szszkpszhely.hu/szolgaltatasok/gvermekek-atmeneti-gondozasa/) A COVID-19 miatt

kialakult veszélyhelyzetben a Kozosségi Tér utcai szocidlis munkasai elészor a lakossag
tajékoztatasban, majd az idések hazi ellatasaban vettek részt. Végil a Csaladok Atmeneti
Otthonaban kezdtek el dolgozni a bezartsagtol stresszes, rossz pszichés allapotu csaladokkal,
akiknek fontos volt, hogy extra segitséget kapjanak ebben az idészakban. Maga az épiilet jol
felszerelt, a kialakitasa megfelel6 a céloknak. A nehézség, és a virus okozta bezartsag miatt most
kilondsen nagy problémat okozott a sajat udvar, jatszotér hianya.

A program

A pandémia kitorését kovetéen a programban dolgozo utcai szocialis munkasok a CSAO-ban lako,
kijarasi tilalom miatt az intézménybe beszorulé csaladoknak segitettek a vasarlasban és az
Ugyintézésben. A kialakult helyzet kévetkeztében a csaladok nagyon szenvedtek a bezartsagtol,
Osszezartsagtol. Egy-két hét alatt megszoktak és elfogadtak az 4j segitSket és ettdl kezdve a napi
tgyintézési, illetve bevasarlas segitségen tul mas problémaikkal is felkeresték Sket. A gyermekek
szamara benti, majd a karantén folyamatos enyhulésével kinti programokat szerveztek a
gyermekeknek és csaladjaiknak. Hamar kidertlt, hogy az iskolaskora gyermekek online tanitisaban
a CSAO-ban €16 csaladoknak segitségre van sziiksége. Egyrészt magaban a tanulasban, a sziil6k a
gyermekekkel val6 egyiitt tanulashoz sziikséges tudasok, képességeik hianyaban nem tudtak segiteni
megfeleléen a megtanuland6 feladatok elsajatitasaban gyermekeiknek. Illetve internethasznalat
hianyaban a leckék, feladatok megszerzése, fogadasa, illetve a kész feladatok elkiildése is komoly
nehézséget okozott a szamukra. Igy a karantén ideje alatt az iskolai feladatokban val6
segitségnyujtas fontos eleme lett a programnak. A benti programok soran a nyilvanvaléva valt, hogy
ezek a gyermekek nagyon igénylik a szeretetet, torédést, foglalkozast, kilénosen az idésebbek,
akiknek anyukajuk féleg a kistestvérek gondozasaval van elfoglalva. Szamukra kilondsen fontosak

voltak a tanulds mellett a koz6s programok, kézmuves foglalkozasok, jatékok. A karantén
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enyhiilését kovetéen tobb kinti program valdsult meg junius folyaman az intézményben. A
megfigyelt kozosségi f6zés ezeknek a programoknak a zardalkalma volt. A foglalkozas soran nem
draga, egészséges, konnyen elkészithet6 és persze finom ételek kozos elkészitése és elfogyasztasa
volt a cél. A CSAO-ban él6 csaladok vettek részt a programokon, anyukak a gyermekeikkel.

A célcsoport

A CSAO-ban laké csaladok alkottak a programok célcsoportjat. A hazban élnek egyedilallé anyak
gyermekeikkel, illetve sziiléparok gyermekeikkel. A programokon természetesen Onkéntes a
részvétel. A benti programokon féleg az otthon 1év6, nem dolgozé anyak és gyermekek tudtak részt
venni, a hétvégén a CSAO-ban lakéd dolgozo felnéttek is tudtak csatlakozni. A CSAO-ban €6
csaladok a lehetd legsériilékenyebb tarsadalmi csoport a varosban, a lakhatas elvesztése, anyagi
problémak, bizonytalan munkaerd-piaci helyzet vagy munkahely hianya, alacsony iskolai végzettség
alapjan halmozottan hatranyos helyzett gyermekek és csaladok kertiltek a program fokuszaba.

A szakemberek

A Kozosségi Térben dolgozoé kollégak mar masodik éve vesznek részt a Rubeus Egyestilet altal
biztositott palyazataban, a két év alatt t6bbszor volt alkalmam megfigyelni a lelkes, nyitott, csaladok
irant elkotelezett és szakmailag felkésziilt munkajukat. A CSAO-ba valé bekeriilésiik utan egy-két
héttel, mar beagyazottan, a csaladok igényeire rahangolddva, rugalmasan és nagy odaadassal
végezték munkajukat.

Sziil6i kompetenciak fejlesztése, a program hatékonysaga

A megfigyelt esemény alatt egyértelmten kirajzolédott, hogy a bentlakdsos intézményekben
mekkora igény meril fel a k6z0sségi programok irant. A k6zos f6zés, Gj {zek megismerése, 4j
technikak elsajatitisa természetesen béviti a kliensek ismereteit, Gj tudasokat és készségeket
sajatitanak el, mégis nem ezt emelném ki most a programmal kapcsolatban, hanem a megfigyelt
programelem {6 eredményét, a kozosség erejét. Egy bentlakasos intézményben a kényszert
egyuttélés komoly fesztltségekkel, nehézségekkel jar, még akkor is, ha egyébként a csaladok nem
kiizdenek szamos probléméval (egészségligyi, munkaer piaci, oktatasi stb.) A CSAO-ba keriils
csaladok mindenféle komplex nehézségekkel kiizdve, krizishelyzetben keriilnek az intézménybe. A
kényszera egyuttélés 6nmagaban komoly kihivasokat rejt magaban, ezt a helyzetet a COVID-19
még jobban kiélezte és megnehezitette a bentlakasos intézményekben. Azzal, hogy ebben az
intézményben a Szolgaltaté Kozpont gyors, hatékony és 16 reagalasaval atkeriltek a Koz6sségi Tér
dolgozoi ezt a nagyon nehéz helyzetet lehetett megkonnyiteni a csaladok szamara a
kozosségfejlesztés és a kozosségl programok erejével. A szocialis tertleten a gyors és hatékony
reagalds a kliensek sziikségleteire elengedhetetlen, a pandémia alatt a varosi Szolhaltaté Koézpont és

az ott dolgozo kollégak ebben voltak rendkiviil eredményesek és hatékonyak. A programok altal a
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kovetkezé sziléi kompetenciak tudtak fejlédni: odafordulas és figyelem a gyermekeik felé, kiilénos
tekintettel a nagyobb gyermekek iranyaba, koz6s programokon valé irott és fratlan viselkedési
szabalyok elsajatitasa, személyes higiéniara val6é nagyobb figyelem.

Kutato sajat észrevételei, benyomasai

Kiemelném még egyszer a rugalmas, kreativ és a kliensek sziikségleteire reagalé intézményi és
szakemberi mikodést. A virus okozta krizishelyzet mindenki szamara, kliensek és szakemberek
szamara is nagyon nehéz, embert probald, stresszes id6szak volt. Az, hogy maga az intézmény és a
benne dolgoz6 szakemberek egy krizishelyzetbe is meg tudjak 6rizni rugalmassagukat és gyorsan
és megfelel6en tudnak reagalni a kliensek megvaltozott szitkségleteire, a legnagyobb eredmény, amit
szocialis ellatasok tertiletén megtapasztalhatunk.

Azonositott szakmai innovaciok

Szil6i kompetenciakat eréstd kozosségi programok, internetes eszk6zok rugalmas alkalmazasa

pandémia alatt

A modellprogram értékelése az interjuk alapjan

A Kapaszkod6 2 programsorozat, modellprogram a gyermekek és szileik koézos, mindségi
egyuttlétére helyezi a hangsulyt, ennek megfelel6en lettek kialakitva a programelemek. Masodik
alkalommal a jarvanyhelyzet enyhiilése utan a masodik megfigyelt program a Szocialis Szolgaltato
Kézpont Csaladok Atmeneti Otthonaban keriilt megrendezésre. A Csalidok Atmeneti Otthona
6nallo telephelyként mikodik a varosban, negyven féréhellyel. ,,Az otthonban foly6 gondozas célja:
az ellatasra szoruld csaladok lakhatasanak biztositasa, segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak
megszintetés¢hez, segitség krizishelyzet kezeléséhez, a j6v6 tervezéséhez, a tarsadalomba térténd
visszailleszkedés elGsegitése, az otthonban t6ltott id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb

érvényestlése.”  (http://szszkpszhely.hu/szolgaltatasok/gvermekek-atmeneti-gondozasa/) A

COVID-19 miatt kialakult veszélyhelyzetben a K6zosségi Tér utcai szocialis munkasai el6szor a
lakossag tajékoztatasban, majd az id6sek hazi ellatasaban vettek részt. Végil a Csaladok Atmeneti
Otthonaban kezdtek el dolgozni a bezartsagtol stresszes, rossz pszichés allapotd csaladokkal,
akiknek fontos volt, hogy extra segitséget kapjanak ebben az idészakban.

Program értékelése

Az elsé megfigyelés a Kozosségi Térben, a masodik alkalommal a Csaladok Atmeneti Otthonaban
zajlott. Az elsé helyszin valasztas, a Kozosségi Tér, azért nagyon szerencsés, mert a programokkal
a csaladok megismerik a Koz6sségi Teret és a gyermekek igy kénnyebben illeszkednek bele a

kozosségi tér hétkéznapi programijaiba, és {gy valnak rendszeresen Ko6zosségi Tér hasznalokka. A
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Ko6z6sségl Tér Szombathely jol megkozelithetd varosrészében fekszik, a kornyékén tobb altalanos
és kozépiskola is megtalalhat6. Egy lakételepen mikodik, ahonnan sok gyermek vesz részt a
programokban. A korilmények rendkiviil kedvezbek, internet, xbox, csocso, sok tarsasjaték all a
gyermekek rendelkezésére. A nagy csoportszoba mellett kisebb helységek is megtalalhatoak, ide
lehet elvonulni a gyermekekkel, ha sziikséges kiillon beszélgetni veliik a felmertl6é problémakrol,
nehézségekrdl, illetve tanulni gyermekkel, ha igénylik. A masodik helyszin a CSAO épiilete is jol
felszerelt, a kialakitasa megfelel6 a céloknak. Nehézség, és a virus okozta bezartsag miatt most
kiilonésen nagy problémat okozott a sajat udvar, jatszotér hianya.

A kapaszkodé 2 célja a korabbi palyazatban megvalositott célok folytatasa és elmélyitése volt. A
csaladi napok folyamatos megrendezése, a szakemberek szamara biztositott AVP tréningek, a
mediacio és a szordanyag készités folytatasa ennek a célnak megfeleléen tortént. Harom szérdanyag
készult el a félév alatt, az egyik téma a valas hatdsa a gyermekre, a masodik a mediacio,

kapcsolattartas és kapcsolattartasi tigyelet, és a harmadik téma az internetes zaklatas.

A csalddi napokat hétvégente tartiuk, hisgen akor raérmek a sziildk és sikeriilt sgakemberek taldlni, akik villaltik a programokat.
A sz4ilok eld30 programok tapasztalata alapjan virtik, kérdezték, hogy mikor indul djra e a program, igy a toborzds is sokkal
kdnnyebben ment.”

A Ké6szegi gyermekotthonban az AVP tréning a bentlaké gyermekek szamara konfliktuskezelési
tréning néven valésult meg. Nem harom egymas utani napban gondolkodtak, hanem a palyazati
id&szak alatt tobb alkalomban, hogy legyen id6 a megtapasztaltakat visszacsatolni és elmélyiteni. A
virushelyzet ezt a rendszeresen talalkozast felilirta és tombositve kellett megtartani a
foglalkozasokat.

A neveldotthonos gyermekek ko011 egyrészt segitheti Gket visszakeriilni a csalddjukban, illetve mivel & magnk is kordn siildvé valnak,

$20ildi s3erepiikben és dltalaban életiik minden teriiletén fontos, hogy konfliktusaikat kreativabban és konnyebben tudjik megoldani. ,,

Két kozosségi tér mukodik az intézményben. Az ifjusagi térben kilénb6z6 programokkal
gyermekeknek és sziileiknek, olyan programok valésultak meg a pandémia kitoréséig, amelyek
soran a ko6zos élményekre, az egyltt toltétt idSre helyezték a hangsdlyt. Fontos cél volt az
élményszerzés mellett a csaladokon beluli kommunikacié erésitése is. A kézosségi térben tobb
programelem kerilt megrendezésre, rendszeres a fotoszakkor, amelyet kéthetente tartottak. A
kozosségl térben januarban megtartott foglalkozas ol illusztralja a Szombathelyi modellprogram
innovatfv moédszereit. A foglalkozas célja az internetes zaklatas jelenségének, veszélyeinek a
megismerése, a téma korbejarasa volt. A nagytermet alakitottak at erre a programra a szabadul6jaték
igényeinek megfelel6en. A programot egy kiilsés holgy vezette, aki vallal kiilsé helyszinekre
kihelyezett szabadulészoba program kialakitdsat és megvalositasat a felkérésnek megfelel6
témaban, azaz kilon erre a programra készilt ez a konkrét jaték. A téma feldolgozasa

szabadul6szoba keretein belil rendkivill 6tletes, szellemes és kreativ. A szabadul6szobékra jellemz6
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moédon adott volt egy kerettorténet, hogy egy fiatal lany elszokott otthonrdl, mert internetes
zaklatas aldozata lett. Ahhoz, hogy megtalaljak és hazavigyék, a résztvevé csaladnak segitenie kell
egy hackernek. A feladatok egyrészt izgalmasak, idében kell megoldani 6ket, hogy megtalaljak az
eltint lanyt, ugyanakkor edukativak, mind a gyermekeknek, mind a szil6knek. Nem frontalis
modszerrel, nem lexikalis tudas atadasaval, hanem kreativ, jatékos formaban.

A pandémia miatt kialakult helyzet kovetkeztében a csalidok nagyon szenvedtek a bezartsagtol,
Osszezartsagtol. Egy-két hét alatt megszoktak és elfogadtak az 4j segit6ket és ettdl kezdve a napi
Ugyintézési, illetve bevasarlas segitségen tul mas problémaikkal is felkeresték Sket. A gyermekek
szamara benti, majd a karantén folyamatos enyhulésével kinti programokat szerveztek a
gyermekeknek és csaladjaiknak. Hamar kidertlt, hogy az iskolaskort gyermekek online tanitasaban
a CSAO-ban €16 csaladoknak segitségre van szitksége. Egyrészt magaban a tanulasban, a sziilék a
gyermekekkel valo egytitt tanulashoz sziikséges tudasok, képességeik hianyaban nem tudtak segiteni
megfeleléen a megtanulandé feladatok elsajatitasaban gyermekeiknek. Illetve internet hasznalat
hianyaban a leckék, feladatok megszerzése, fogadasa, illetve a kész feladatok elkiildése is komoly
nehézséget okozott a szamukra. Igy a karantén ideje alatt az iskolai feladatokban valé
segitségnyujtas fontos eleme lett a programnak. A benti programok soran a nyilvanvaléva valt, hogy
ezek a gyermekek nagyon igénylik a szeretetet, torédést és foglalkozast, killonésen az idésebbek,
akiknek anyukajuk féleg a kistestvérek gondozasaval van elfoglalva. Szamukra kiilonosen fontosak
voltak a tanulas mellett a koz6s programok, kézmuvesfoglalkozasok, jatékok. A karantén
enyhiilését kovetéen tébb kinti program valdsult meg junius folyaman az intézményben. A
megfigyelt kozosségi f6zés ezeknek a programoknak a zaréalkalma volt. A foglalkozas soran nem
draga, egészséges, konnyen elkészitheté és persze finom ételek k6zos elkészitése és elfogyasztasa

volt a cél. A CSAO-ban él6 csaladok vettek részt a programokon, anyukak a gyermekeikkel.

A megvaldsitott program ujszertisége

A szabadulészoba mint programelem pontosan mutatja be a megvaldsitott programok
yjszertiségét. Boyrészt a Kapaszkodd 2. alapveté célja tudott megvaldsulni, azaz a csaladok
kozosen, egylitt vettek részt egy programon. Itt rdadasul egyttt kellett dolgozniuk, tigyesen és
hatékonyan kellett kooperalniuk és kommunikalniuk egymassal ahhoz, hogy id6ben elvégezzék a
feladatot (megtalaljak az eltint lanyt). Ez olyan kompetencidkat fejleszt a résztvevé csaladokban,
amely a mindennapi életben is nagyon sziikségesek: egytittmikodés, egymas meggy6zése megfeleld
kommunikaciéval, egymas segitése a koz6s cél érdekében. Masrészt a konkrét téma mentén az
internetes zaklatas témajaban elmélytlt a tudasuk, megismerhették a szilSk gyermekikre leselkedd

veszélyeket, illetve megtapasztalhattak a gyermekiik milyen kozosségimédia-feltleteket ismer,
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hasznal, mire kell figyelnitik gyermekiik érdekében. Altalanos tudast és gyermekiikre vonatkozo
konkrét tapasztalattal gazdagodtak. A gyermekek meg tudtak élni, hogy sziileik megismerkednek
egy olyan vilaggal, amelyben nem feltétleniil jartasak, de nyitottak és érdeklédéek a kozosségi média
vilagara, amelyben a gyermekek sok id6ét toltenek. Kozvetlenil a program mint kozos
élményszerzés a csaladtagoknak, kimozdulas a mindennapokbdl egyértelmien pozitiv hatassal jar
a csaladok szamara. Kozvetetten a csaladi kommunikacid, egyuttmikodés javulasa, illetve a
szabaduloszoba témajanak kapcsan a sziil6k és gyermekek szamara is plusz informacid, ami a
hosszu tava biztonsagos gyermekkorhoz hozzasegiti a programban résztvevé csaladokat.

A jarvanyhelyzet Szombathelyen is varatlanul boritotta fel a mindennapokat, a szocialis ellatasokat
végz6 szakemberek munkajat és a palyazatban tervezetek megvalositasat is. A kozosségi tér
kényszerd bezarasa, az utcai szocidlis munkésok atiranyitasa a Csaladok Atmeneti Otthonaban él6k
problémaira helyezte a fékuszt. Egy bentlakasos intézményben a kényszert egyiittélés komoly
feszultségekkel, nehézségekkel jar, még akkor is, ha egyébként a csaladok nem kiizdenek szamos
problémaval (egészségligyi, munkaeré-piaci, oktatési stb.) A CSAO-ba keriil csalidok mindenféle
komplex nehézségekkel kiizdve, krizishelyzetben kertltek az intézménybe. A kényszerd egytittélés
onmagaban is komoly kihivasokat rejt magaban, ezt a helyzetet a COVID-19 még jobban kiélezte
¢és megnehezitette a bentlakasos intézményekben. Azzal, hogy ebben az intézményben a Szolgaltatd
Kozpont gyors, hatékony és j6 reagalasaval atkeriltek a K6zosségi Tér dolgozdi, ezt a nagyon nehéz
helyzetet lehetett megkonnyiteni a csaladok szamara a kbzosségfejlesztés és a kozosségi programok
erejével. A szocialis teriileten a gyors és hatékony reagalas a kliensek sztikségleteire elengedhetetlen.
A pandémia alatt a varosi Szolgaltaté Kozpont és az ott dolgozé kollégak ebben voltak rendkiviil
eredményesek és hatékonyak. A programok altal a kovetkezé szul6i kompetenciak tudtak fejlédni:
odafordulas és figyelem a gyermekeik felé, kiillonés tekintettel a nagyobb gyermekek iranyaba, k6z0s
programokon valé irott és iratlan viselkedési szabalyok elsajatitasa, személyes higiéniara vald
nagyobb figyelem.

Elvarasok és eredmények a szakemberek olvasataban

A Kapaszkodé 2 0Osszeallitasakor a szakembereknek legfébb célja a szil6-gyermek viszony
erésitése, a csaladon belilli kommunikaci6 fejlesztése volt.

o Fontos, hogy mi nem sziilok belyett, hanem veliik egyiitt szeretnénk ket kimozditant, 4y élményeket adni.”

Az unnepek kozoés megélése, tobb sportolds, mozgas, mindenféle programlehetéség, ami a

telefonnyomkodasnak az alternativaja lehet.

WA mobiltelefonok nagyon rossz hatdssal vannak sgocializdcidra, mindenki bele van fordulva telefonjiba, belyes egyensiilyt kellene

megtaldlni. Akik mdr dvodds koruk dta telefonjukat nyomkodjik nehéz megszdlitani kamaszkorban, nehéz versenyezni telefonnal.”

Ezeken a programokon megjelend értékek, mintak kozvetitésének célja, hogy ezek beéptiljenck az

életﬁkbe, mert ,,igy példamutatison keresztiil lebet hatni gyermefkekere”.
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A programok megtervezésének fontos szempont volt, hogy legyen targyiasult formaban valami,

amit kapnak, amit hazavihetnek.

Wz nagyon fontos kliensek szdmdra, hogy kapjanak, ki vannak éhezve arra, hogy kapjanak, nem kell, hogy értékes legyen, nem kel
hogy nagy dolog legyen, de valami kell, ami ag Gvék lebet, amit hazavibetnek.”

A programok nagy része megvalosult marcius elétt. Az ifjasagi teret be kellett zarni, itt a
folyamatossag megszakadt és elmaradtak programok. Juniusban tudott Gjraindulni és kihfvas most
a klub ujrainditasa. A Facebookon a klubtagokkal folyamatosan tartottak a kollégaka kapcsolatot,
ez nagyon sokat segitett a fiataloknak. Nagyon fontosak a minéségi programok, telefonos, netes
maganyos tevékenységbdl ezzel kimozditani a kamaszokat. Olyan programokra van igényuk,
amelyek olyan jszert élményeket nyujtanak szamukra, amihez nem férnek hozza, ahova maguktél
nem jutnanak el. Ezekre a programokra nagy az igény.

Elvarasok és eredmények a sziil6k olvasataban

A megkérdezett szil6k elmondasa alapjan a programok a ko6zos id6toltésre adnak lehetéséget.
Olyan programokra, amelyekre pénz vagy informacié hianyaban nem biztos, hogy maguktél
elmennének. Olyan programokon tudtak részt venni a Kapaszkodo 2 keretében, amelyre maguktol

nem mentek volna el: j6gazas, szabaduldszoba, aromaterapia.

Eddig kétszer voltunk, az elsd ag ilyen joga, meg ilyenek voltak, a mdsodik pedig mézeskaldcssiités volt kardcsony elott. Mind a két
program nagyon tetszett, olyan, amit korabban nem csindltunk. A nejem eld30 két programra nem tudott eljonni, & most tudott eldszor
elszabadulni és jonni. Most pedig szabaduldszobas jatékra jittiink.”

JHat exek ilyen kizis programok, az ember keveset van, tud lenni egyiitt csalidjaval a munka, minden sok az elfoglaltsig. gy azért

3]

19bbet tudunk egyiitt lenni, egy kis kikapesolddds mindenki sdamdra.’
A gyermekeiket érint6 témak megismerése, az 6sszehangolodas, a k6zos id6toltés minden sziilének
fontos. Egyik interjaalany az el6re tudhato6 programok idépontjahoz alakitja munkahelyi beosztasat,
nagyon fontos neki, hogy részt tudjon venni a programokon.

A pandémia alatt a Csaladok Atmeneti Otthonaban a bentlakék kozott fesziiltséget, a bezartsag
okozta frusztraciot kellett segiteni a K6z6sségi Térdolgozoinak. A megkérdezett szul6k mindegyike

szamara ezek a foglalkozasok, programok nagyon fontosak voltak és nagy segitséget jelentettek.
INagyon nehéz volt a bezgartsdg, nem lebetett kimenni, maximum picit é nem tudtam mdr mit Ritaldlni, hogy mit csindljunk bent. Nincs
udvar vagy kert, haz, elé, meg hdz, mellé mentiink ki viragot s3edni, a begdrtsag nagyon ross3 volt nekik. Ami jo volt, hogy tibbet voltunk
egyiitt és tobbet jatszottak egyiitt. 'Tibi bcsiékkal vald kios programok nagyon jok voltak.”

A programok mellett az iskolai feladatokban valé tamogatast emlitették még, mint fontos és
kiemelend6 segitséget.

, Gyerekeknek nagyon sokat segitettek a tanuldsban, meg mindenkinek a programokkal nagyon sokban, sok mindenben! Nagyon sokat

tanultak nagyobbik linyommal, tiirelmesek voltak vele, nagyon jo jegyeket kapott.”
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Osszegzés

Osszességében megallapithatd, hogy nagyon fontos, szakmailag eléremutaté és innovativ
megoldasokra lehetéséget ado, a rugalmas, kreativ és a kliensek sziikségleteire reagal6 intézményi
és szakemberi mikodés tette lehetévé a program sikeres megvalésulasat a pandémias helyzetben.
A virus okozta krizishelyzet mindenki szamara, a kliensek és a szakemberek szamara is nagyon
nehéz, embert probalo és stresszes idészak volt. Az, hogy maga az intézmény és a benne dolgozo
szakemberek egy krizishelyzetben is meg tudtak 6rizni rugalmassagukat és gyorsan és megfelel6en
tudtak reagalni a kliensek megvaltozott helyzetére, nagyon fontos tény, és ez nagyban segitette a

kliensek megtartasat és megfelel6 segitését is.

Budapest, II. kertileti modellprogram

Helyszini megfigyelés: Csaladi nap

A helyszin

A helyszin tomegkozlekedéssel j6l megkozelithets (autdbusszal és villamossal), a megalloktol par
perc sétaval elérhet6. Régi bérhazas 6vezetben az egyik bérhaz alsé szintjén talalhaté a programnak
helyt ad6 és lebonyolité gyermekjoléti szolgalat. A szolgalat kiviilrdl egy iroda képét mutatja, viszont
belépve az ajtén szines, meséket idéz6 dekoralt falak fogadjak a résztvevlket, kedves baratsagos
hely benyomasat keltve. Ez a légkor az egész irodara jellemz6, mindeniitt jelen van: a falfestéstél
kezdve egészen az ott dolgozé szakemberekig. Az el6tér egy tagas helyiség, itt fogadjak a
részvevoket, innen nyilik tobb foglakozasnak helyt adé széba és egy foly6sé. A folyoson athaladva
egy tagas terembe jutunk, a program néhany, gyermekek szamara szervezett elemei itt zajlanak. A
szul6k szamara szervezett programelemek az el6térbdl nyilé helységekben kapnak helyet. A
program lebonyolitasahoz sziikséges eszk6zok, kellékek széles tarhazaval késziiltek a szervezék. A
gyerekprogramokhoz rajz- és {réeszkozok, kifestok, arcfestéshez sziikséges anyagok, tarsasjaték,
gyurma, sporteszkozok allnak rendelkezésre. Minden adott az egyttt t6ltott id6 kellemes, oldott
hangulati eltoltéséhez a csaladok és a gyermekek szamara. A szil6k szamara tartott
foglalkozasokhoz sztikséges nyugodt, csendes helyiségek kényelmes butorokkal vannak berendezve
(kanapék, fotelek). A biféasztalon szendvicsek, udit6, kavé all rendelkezésre a programban
résztvevoknek természetesen ingyenes. Az id6pontvalasztas fontos része volt a program
el6készitésének, mivel szombati nap, nem koran és nem is tul késén: 10-16 6ra kozott kertlt

megrendezésre, igy jol beilleszthet6 volt a csalad hétvégi teendbi kozé.

182



A program

A program tobb elembdl all. Az elemek két részre oszthatok, a gyermekek szamara rendezett
jatékos szabadidés foglalkozasokbol és a sziil6k szamara tartott foglalkozasokbol. A gyermekeknek
rendezett program csoportos, kénnyed, jatékos formaban segit enyhiteni a csaladban megélt
feszultségeket, egyuttal tartalmas egytitt toltott id6t biztosit a csaladoknak. A gyerekprogramok
kozott talalhato arcfestés, csaladi fotéalbum készitése, mesesarok, kézmives mihely. A programok
mindegyike szabadon valaszthat6. A szil6knek tartott foglalkozasok kilén helységekben
valosulnak meg, mig a gyermekeik jatszanak. E programok kozott szintén tobb elem talalhato,
csoportos, paros és egyéni foglalkozasok formajaban. A parkapcsolati problémak kezelésére ad
lehetéséget az ,,Olelj 4t elnevezést parkapcsolat meger6sité foglalkozas, mely pérterapeuta
segitségével zajlik. Kiilon foglalkozast szerveztek a gyermekiket egyediil neveld sziiléknek, és ezen
beliil is a gyermekiiket egyediil nevel apaknak. Az ,,En mint apa” és, az ,,Egysziil6sen a vilagban”
elnevezést foglalkozasok keretében, a mindennapi élettel és a sziil6i szereppel kapcsolatosan
felmerilé nehézségek kezelésére nyilik mod.

A célcsoport

A programban résztvevé csaladok jellemzéen a kbzéposztalybdl keriilnek ki. 30-60 éves kor kozotti
szulSk, akik 6vodas és/vagy kisiskolaskoru gyermeket (3-7 éves) nevelnek. A csalddi napon 4 csalad,
korilbelil 20 £6 volt jelen. A csaladokban altalanosan mindkét sziil6é dolgozik.

A szakemberek

A szakemberek végzettségliket tekintve széles kora ellatast képesek nyudjtani, a programban
résztvevé csaladoknak. Pszichologus, mentalhigiénés szakember, szocialis munkas, csalad- és
parterapeuta egyarant dolgozik a szakmai teamben. Mindannyian tapasztalt szakemberek,
baratsagos és kedves, az egytittmtkodést és a nehézségek megoldasat elGsegité hozzaallassal végzik
munkajukat.

Sziil6i kompetenciak fejlesztése, a program hatékonysaga

A kompetenciakat tekintve a kommunikacio, a megértés, odafigyelés és tamogaté jelenlét az, amit
elsésorban fejleszteni szeretnének a szil6k kozott, a szildk és gyermekeik koézott.

E célokat a program helyszine, az id6pont, a foglalkozasok és a szakemberek mind jél szolgaljak.
Az, hogy a szil6k a gyermekekkel kézosen toltik el az id6t kotetlen, felszabadult formaban,
Onmagaban is segiti a csaladi kapcsolatok valtozasat, de az, hogy ezt 6sszekotik szakmai segitséggel
¢és a csalad minden tagjanak egyszerre, egy helyen nyudjtanak segitséget, a sziikségleteikre reagalva,

kifejezetten néveli a hatékonysagot.
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Innovativnak szamit, hogy a szakmai programot nem frontalisan valésitjak meg, hanem beemelik
egy vidam, jatékos, gyermeknapi hangulata programba. Ez a gyermekek és sztil6k szamara egyarant

fesztltégmentessé és befogadhatobba teszi a segitségnyujtast.

Mesetabor

A helyszin

A modellprogram, a II. kerilet kilsé részén, egy jelenleg hasznalaton kivili 6vodaban kertlt
megrendezésre. Az 6voda a varostol valé tavolsag ellenére jol megkozelitheté autdval és
tomegkozlekedési eszkozzel egyarant. A zold6vezeti, zart, csendes és biztonsagos kornyezet
kifejezetten alkalmas a program megvalositasara. A kiils6 (udvari) és belsé terek egyarant tagasak,
jol felszereltek, nagyobb létszamu csoport befogadasara is alkalmasak. A program lebonyolitasahoz
szitkséges eszk6zok (Ir6- és rajzeszkozok, udvari jatékok, arcfestd készlet, pasztellkréta stb.)
rendelkezésre allnak.

A program

A modellprogram lehet6séget adott a benne résztvevé szakemberek szamara, hogy a gyermekekkel
folyamatos, intenziv fejlesztémunkat valdsithassanak meg. Az egyhetes program alatt a
szakemberek a meseterapia és dramapedagdgia médszereit alkalmaztak, egy kivalasztott mesét a
gyerekekkel kézosen dolgoztak fel csoportos foglalkozas formajaban. A kivalasztott mese koré
épitették a kapcsolédd foglalkozasokat, fokuszban tartva a mesét. A kotetlen és kotott
programelemek valtakozasa fenntartotta a gyermekek figyelmét és segitette részvételiket a
foglalkozasokban. A délelétti csoportfoglalkozasok tematikus rend szerint valdsultak meg a
szakember vezetésével. A délutani szabadid6s és kreativ foglalkozasok kotetlenebb formaban,
lazabb keretek kozott bonyolddtak. A programban harom tipust foglalkozas kapott helyet:
csoportmunka, klubfoglalkozas és jatékos szabadidés tevékenység. A modellprogram célja, a
gyerekek csaladi vagy kortars kapcsolataiban elszenvedett érzelmi sériiléseik, az ezek kévetkeztében
kialakult problémak feloldasa (zarkézottsag, bizalom- és 6nbizalomhiany), a kortarsakhoz vald
kapcsolddas segitése.

A célcsoport

A programban részt vevé 10-12 gyermek kézel egykord, 8-10 éves. Aranyaiban tébb a lany, mint a
fia (2/3 — 1/3). Jellemzben alsé-koézép- és kozéposztalybeli csalad gyermekei. Tobbséglikben
kétsziilés csaladok, melyekben valamely szUl6 pszichés problémaval kizd, és/vagy a szilSknek
vannak parkapcsolati problémai. A résztvevé gyermekek mindannyian a csaladsegité és a

gyermekjoléti szolgalat klienskorébdl kertiltek ki.
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A szakemberek

A modellprogramban 6t szakember és két onkéntes vesz részt, a szakemberek a csaladsegité és
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, illetve a team tagja egy f6 gyermekjoléti kézpontban dolgozo
esetmenedzser. Végzettségliket tekintve szocialis munkas, pszicholégus, mentalhigiénés szakember
és fejlesztépedagogus, a két onkéntes lany a kotelez6 50 6ras kdzosségi munka keretében van jelen.
A csoportfoglalkozasokat végzettségnek megfeleléen tartjak, a klubfoglalkozasokon nincs
hierarchikus megosztas, mindenki résztvevéként van jelen, a szakemberek is alkotnak a gyerekekkel
kozosen. Hozzaallasuk baratsagos, empatikus, tirelmes, megértd, viszont kovetkezetes, ez
viselkedésiikben és kommunikacidjukban egyarant érezhetd, tapasztalhat6. A szakemberek ezaltal
biztonsagos, vidam és oldott kbzeget hoztak létre a gyermekek szamara, amelyben batran mernek
kapcsolatot teremteni egymassal és a segitkkel egyarant.

Gyermeki kompetenciak

A programban részt vevé gyermekek a kamaszkor kiiszobén allnak, ennek megfeleléen a
biztonsagos kapcsolatteremtést és az ehhez kapcsolodo képességek fejlesztését célozza a program.
Az 6nbizalom és bizalom képességének kialakitasa, fejlesztése kbzponti eleme a programnak és az
autonémia fejlesztése is szerepet kapott a programban. E mellett az Onkifejezés, kreativitas
fejlesztése a program elengedhetetlen része.

Hatékonysag

Azok a csaladok, akiket megkerestek a gyermekek mesetaborban valé részvételével kapcsolatban,
mind elfogadtak a lehet&séget. Bz a szakemberek és a csaladok k6z6tti j6 viszonynak is készonhetd.
A tabor id6pontja valoszindleg szintén hozzajarult a magas részvételhez, mivel a COVID-19
jarvany miatti korlatozasok felolddsa utan nyilt erre lehetéség, igy a tabor fellélegzést is jelentett a
szul6knek a hosszu karantén utan.

Osszességében a taborban mar megérkezésemkor egy vidam, felszabadult csapat fogadott, ez a
benyomasom végig megmaradt az ott toltétt id6 alatt. Mind a gyermekek, mind a szakemberek
nyitottak és baratsagosak voltak. A gyerekek az interjik kézben nagyon kommunikativak, vidamak
voltak és batran, 6szintén valaszoltak, ami minden bizonnyal a szakemberek munkajanak az
eredménye. T6bben megfogalmaztak, hogy a tabor el6tt nem mertek baratkozni, odamenni mas
gyerekekhez, a taborban toltott idében ez sikertilt nekik — és lathatéan nagyon oriltek ennek az
eredménynek.

Rajzpalyazat eredményhirdetés, kiallitas

»Az én csaliddom” cimmel kiirt rajzpalyazat eredményhirdetése 2020 majusaban valdsult meg az

intézmény kézosségl terében.
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A célcsoport

A rajzpalyazat kifrasa 6vodasoknak és altalanos iskolas alsé tagozatos gyermekeknek szolt, csaladdal
kapcsolatos rajzokat vartak a szervezOk, technikai megkotés nélkil. A versenyre 27 palyamd
érkezett. Az iskolai segit6 a kerileti 6vodakat és altalanos iskolakat részletesen tajékoztatta a
versenyrdl, a kiépitett jo kapcsolatnak és a hatékony kommunikacionak koszonhetéen sok
pedagdgus magaénak érezte a kihivast, fakultativ jelleggel beépitették a gyermekekkel vald
egyuttmikodésbe a palyazatra valo felkésziilést, igy lehetett a jarvanytigyi helyzet ellenére is magas
a palyazo gyermekek szama.

A program

A dijatadét a szervezék a biztonsagos lebonyolitas érdekében harom idésavra bontva hirdették
meg, 10, 11 és 14 6rakor fogadtak a meghivottakat. A palyazok ekkor vehették at a dijakat, illetve
tekinthették meg szleikkel, kiséréikkel a kiallitott palyamtveket.

14 6rakor 8 csalad volt jelen a rendezvényen, ez a létszam a kiallitotér méretéhez képest idealis volt,
nem volt zsufoltsaig. A berendezés, az installacié rendkivil igényes volt, j6 hangulatd teret
alakitottak ki a szervezS&k. A jarvanyugyi intézkedéseknek megfelelden minden részvevé maszkot
viselt, az étel és az ital is a biztonsagi szempontokat figyelembe véve keriilt talalasra, idits, gytimolcs
és killon csomagolt Dérmi-szelet fogadta a vendégeket. A gyermekek tobbsége el tudott j6nni a
dijatadora, néhanyukat sziileik képviselték.

Az intézményvezetd és az alpolgarmester kozésen nyitottak meg a rendezvényt, a dijakat a program
vezetbjével egyitt adtak at. Minden palyazo kapott ajandékcsomagot. Az elsé helyezettek (6vodas
és iskolas kategdriaban) csaladi csomagot is kaptak, melyek kozos aktivitasra invitaljak Sket,
tartalmazott ez a csomag példaul csaladi strandbelépét és mas kéz6s programot célzo ajandékokat.
Hatékonysag

A dijatadé oldott és tunnepélyes hangulata a szervezOk profizmusat mutatja, ami nemcsak az
esemény preciz el6készitésében és lebonyolitasaban érhetd tetten, egyértelmien mutatja azt is, hogy
a kliensekkel kiépitett kapcsolatuk messzemendkig partneri, kidolgozott és tartalmas. Az
eseményen a szil6knek alkalma ismét nyilt a szakemberekkel talalkozni, az oldott és emelkedett
hangulatban kétetlen beszélgetések alakultak ki.

A szul6i visszajelzések alapjan rendkivil hasznos és élvezetes volt a program, kiilon kiemelték
tobben is, hogy a digitalis oktatas id6szakaban Gdit6 valtozatossagot hozott egy ilyen alkalom.

A szakemberek értékelése szerint a program egyik legfontosabb hozadéka, hogy hatékonyan
segitette a folyamatos parbeszéd, a partnerség és a hiteles, min6ségi kommunikacié megvaldsitasat,

mely értékek kildetésiik kiemelten fontos elemei.
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A rendezvény sikere j6l mutatja, hogy a gyermekjoléti szolgalat beagyazottsaga,

klienskapcsolatainak intenzitasa és minésége kiemelkedéen magas.

A modellprogram értékelése az interjuk alapjan

A II. Keriileti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont alapszolgaltatasain felil szamtalan kiegészité
szolgaltatast biztosit a csaladok és gyermekek szamara. A programba val6 bekeriilésiikkor az *Fn
és a csaliddom’ cimet kapta a programsorozat, amely koézéppontjaban a sziiléi és gyermeki
kompetenciak fokuszalt fejlesztése all. A 11. keriilet lakossagi adottsagait tekintve a Szolgalat kliensei
nem kizardlag az anyagi gondok nehézségeibdl fakadé problémakkal kiizdenek. Sok szilépar az
egymas kozotti konfliktusok miatt kertil kapcsolatba az intézménnyel. Emiatt nagy hangsulyt kapott
a felnéttek egymas kozottl és gyermekeikkel valo biztonsagos érzelmi kotédéseinek megerdsitése.
A COVID-19 jarvanyhelyzet idején az online egyéni és csoportos kapcsolattartast is igyekeztek

fenntartani a csaladsegit6 szakemberei.
A megvaldsitott program ujszertisége

A parkapcsolatok meger8sitését célozta az Olelj at program, amellyel Sue Johnson azonos cimt
terapias konyve alapjan 10 alkalmas csoportfoglalkozast biztositottak a sziiléknek. Tovabba, a
programelemek szerves része volt az elvalt szil6k megsegitése. Erre jott 1étre az Apa csoport, ami
az elvalt, illetve egyedil maradt édesapakat tamogatja. A kamaszoknak alakult csoport
dramapedagdgia modszertana alapjan mikodott. A kisebb gyermekek szamara indult rajzpalyazat
,,En és a csalidom” cimmel, ami kapcsan jol kortl lehet jarni és épiteni a csaladi kapesolodast. Ezen
felil csaladi napok is megszervezésre keriltek, ehhez kapcsolédé tematikus programokkal. A
COVID-19 virushelyzet feloldasa utain a Mesetabor segitette el6 a gyermekek Gjboli talalkozasat. A
Mesetabor szakmai szempontja a gyermekek érzelmi fejlédésének tamogatasa az élménygazdag
szabadid6s tevékenységek mellett. A mesék torténetein és szerepldin keresztil tortént az érzelmek
megélése és kifejezése. Kiemelt fontossaggal bir a Szolgalat szolgaltatasainak népszerisitése, a
lakossag tajékoztatasa. A megvaldsitott programokat is tobb platformon, széréanyagokon és a

koz6sségi oldalakon is hirdették.
Elvarasok és eredmények a szakemberek olvasataban

A Szolgalattal kapcsolatban all6 elvalt szil6k férfi tagjainak kiemelt fontossagu lehetSséget
biztositott az Apa csoport. A csaladsegité rendszerében sokszor kevés meghallgatasra talal az elvalt

vagy egyedill maradt édesapak problémas és nehéz megkiizdése ebben az intenziv krizisidészakban.
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W Arrdl nagyon sokat beszéltek, hogy mi az a jo apasdg és mikor lesinek 6k jo apdk, mi tartogik ebbe bele és bogy kell csindlni. Eg a
széllel szembe menni, és ez igy a rendszer, hogy mennyire van nekik feleldsségiik abban, bogy 6k hol tartanak és a rendszer mennyire

timogatd vagy nem tamogatd. Ez egy nagyon hangos dolog volt naluk. Amit mi nagyon szerettiink volna, hogy inkabb ag ilyen erdforrdsokra

5l

keriiljon a hangsily és mik azok a tampontok meg erdforrdsok, ami dket tamogatia.’

Az apasagon tul hangsilyos volt még az esetleges gyaszfeldolgozas, illetve a volt hazastarssal valo
konfliktusok kezelése. A jarvanyhelyzet idején is igény volt a csoportok megtartasara, igy online

mukodtek tovabb, melyet nagy sikerként értékeliink.

A szakemberek szamara a gyermekkel kapcsolatos foglalkozasok kapcsan elsédleges volt a keretek
és szabalyok gyakorlati és érzelmi tudatositasa.

Hat az, hogy mennyire fontosak nekik a keretek példdnl, ami a nagy sgabadsdg mellett, hogy mennyire fontos ag, hogy pontos legyél egy
informdcid dtadasban. Hogy ne kavard dssze a kis dolgaiban. Hogy akkor most, hogy legyen? Most ide menjek vagy oda menjeke? Ide be
szabad menni vagy nem szabad menni? Hogy szabad a mdsikhozg viszonynlni, hogy példanl az, érintés, hogy akkor megérintem, nem
érintem.”

A mesetabor szervezésében nem csak a gyermekekkel, de az egész csaladdal valé6 munka kozponti
volt. Ebben a megkozelitésben is felmeriiltek a hatarok és keretek és ezek segitése a sziil6i szerepek
megélésében. , Aztin fontos az, hogy hitelesek tudjunk maradni, a sziilék elétt olyan példat tndjunk mutatni, egyrésst segitjik Gket,
mdsrésgt meg nem kisgolgdlok vagyunk.”

Elvarasok és eredmények a sziil6k olvasataban

Az Olelj 4t programelem modszertana a szil6k egyméssal valé kommunikaciojat és
érzelemkifejezését célozta.

WAzt tudom, hogy el vagyunk akadva olyan szinten, hogy ha olyan dolgot Rell megbeszélniink, ami valamelyikiinknek is fontos. Akdr a
Seleségemnek, akdr nekem, vagy ne adj Isten mind a kettinknek, akkor ag nagyon hamar egy feljesen kontraproduktiv tirsalgisba
torkollik. |..] ezen a programon keresztiil lesz egy rdlatasunk és lesg egy pozitiv képiink arrdl, hogy mit lebet olyankor csindint, amikor

nekem vagy a masiknak éppen mély-énje van. Es akkor remélem, hogy lesy lebetdségiink utina érdemben beszélgetniink olyan dolgokrdl,

amik _fontosak a hétkiznapi életben.”
A mesetabor a résztvevé gyermeken keresztil a sziill6ket is motivalta, err6l az egyik sziil6 igy vallott:

Nem vagyok ennek a szakembere, tehat nem ismerem annyira a drimapedagogiai elemeket, de azért, hogy mondjam, felbaszndloi szinten
nyilvan én is tudok beldle dolgokat. Sziildi szintem és akkor folhivia a figyelmemet rd, hogy exekre jobban oda kell figyelni vagy engedni

neki hasonld programot. Esetleg a nydr folyamdn még csindlhatunk mi is otthon, hogy mesét dolgozunf fel vagy hallgatunk.”

Elvarasok és eredmények a gyermekek olvasataban

A kijarasi korlatozas feloldasa utan a gyermekek szamara szervezett programok segitségtikre voltak
a kozosségbe valo ujboli beilleszkedésben. Tobben a baratkozast és nyitottsagot emlitették, mint

legpozitivabb készséget, amiben fejlédtek.
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Hat nagyon nincs olyan, max. ngye a bardtkozdsban, hogy mar jobban oda merek menni mdsokhoz. Hogy meg kérdegzem tiliik, hogy

leszdink e bardatok? Meg talin abban, hogy bitrabb lettem nem csak a bardtkozdsban, hanem mdsban is.”

Hat a kreativsagban mindenképpen, nagyon tetszett, hogy mindig volt valami #ij és a bardtkozdsban nekem is egy kicsit segitett. Mindig

nagyon s3égyenlds voltam, sose mertem csak 1igy odamenni valakibez, és meghkérdezni, hogy lesziink-e bardtok?”
Osszegzés

A megvalositott programelemek tudatos szakmai szempontok alapjan épiltek fel. A Szolgalat
szakemberei elsédlegesen a csaladi érzelmi kotédések megerdsitését céloztak meg nem csak a
gyermek-szil6é kapcsolatban, de kiemelt fontossagu volt az egyttt él6 szilék Gsszhangjanak
el6segitése is. Emellett hangsulyos szerepet kapott egy olyan platform biztositasa, amely az
egyedilalls édesapaknak nyujt segitséget az apasag megélésében és a valds veszteségeinek
feldolgozasaban. Minden program a csaladot, mint egységet célozta. A szocialis szakemberek
hatékony és rugalmas munkaja a jarvanyhelyzet rendkiviili nehézségeiben is tamasza tudott lenni a

klienseknek.

Tapolcsanyi kollégiumi modellprogram

Helyszini megfigyelés: Zenés foglalkozas

A helyszin

A helyszin tomegkozlekedéssel jol megkozelitheté (autdbusszal), az elhelyezkedés 1I. keriileti,
hegyvidéki kérnyezet, budai panoramaval. A kollégium régebben hetes iskolaként tizemelt, mara a
rendszer maradt, csak az elnevezés valtozott. A tobbszintes régi téglaépiilethez tagas parkolon
keresztiil vezet az ut. Az épiletbe belépve 80-as évekbeli kérnyezet fogad, elhanyagolt iskola
benyomasat kelti, régi fa ajtok, 6reg csempe és festés mellett a butorok is elavultak. Az irodak, a
szamitogépektdl eltekintve szintén ezt a benyomast keltik, ez szintén érvényes a kozOsségi és
halotermekre is, elhasznalt régi székek, asztalok, szekrények és emeletes agyak.

A program

A programelem zenés klubfoglalkozas keretében valosult meg, amely egyben f6proba is volt, mivel
egy el6adasra késztlnek a gyermekek a foglalkozas vezetSjével, aki pedagogus és zenei végzettséggel
is rendelkezik. Egy kicsit zsufolt, viszont hangszerekkel gazdagon felszerelt teremben zajlott a
foglalkozas, minden rendelkezésre allt, ami egy zenekar szamara szikséges, dob (t6bbféle), gitar,

billentyds hangszerek, mikrofon, erésité és hangfalak stb.
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A célcsoport

A foglalkozason jelenleg négy altalanos iskolas kora lany vesz részt, a kovetkez6 fellépésre 6k
alkotjak a zenekart. Alapvetéen 6-14 éves kord, a kollégiumban laké fitk és lanyok vesznek részt a
foglalkozasokon. Legtobbjiik hatranyos helyzetd, szegény csalad gyermeke, illetve van koztik olyan
gyermek is, aki mar védelembe vétel alatt all. A hatranyos helyzeten tul a kollégiumban ¢él6
gyermekek kozott van, aki csaladon belili abizus aldozata. A kollégiumban ¢él jelenleg egy Ugandai
szarmazasu 15 éves lany is, 6 a zenekar énekese.

A szakemberek

A kollégiumban dolgoz6 szakmai teamet gyermekvédelemben, nevelésben jartas tapasztalt
pedagdgus, pszichologus, fejlesztépedagdgus alkotjak.

A szakemberek a foglakozast vezet6 és a tobbi kollégiumban dolgozét is beleértve, kedves
baratsagos, megértS, bizalmat sugarzé hozzaallasrol tettek tanubizonysagot. Az elfogadasuk a
gyermekek felé az alapja az egyiittmtkodésnek és a nyugodt, bizalomgerjeszté 1égkornek, amelyet
ezaltal teremtenek és melyet munkdjuk soran végig fenntartanak. A foglalkozast vezetd
fejlesztépedagogus nagyfoku tirelemmel és elfogadassal fordul a gyermekek felé, nyilt, szinte
kommunikaciét folytat és vidam, szeretetteljes, timogatd attitdd jellemzi, ez segiti az oldott
hangulat elérését és az egyuttmikodés zokkendmentes, hatékony alakulasat.

Ezaltal az kollégiumban laké gyermekek testi, szellemi, de leginkabb lelki fejlédését tamogatja a
szakemberek munkaja. A szerethet6ség, masok elfogadasa, a kozosségben vald jelenlét
megtapasztalasa, az egymassal valo t6rédés, odafigyelés és konfliktusok kezelése egyarant fejlédik
a gyermekekben.

Sziil6i kompetenciak fejlesztése, a program hatékonysaga

A célokat tekintve a foglakozas hosszu tavon értékteremtd, az alkotas képességének elsajatitasa, a
»fontos és hasznos vagyok” érzésének megtanuldsa igen meghatirozé élményhez juttatja a
gyermekeket. A ko6z0s zenés foglalkozas tovabba segit a fiataloknak érzéseik kifejezésében —
nonverbalis tton is. A tehetség kibontakozasaban szintén fontos szerepe lehet a foglalkozasnak. A
kozvetlen cél a figyelem és koncentracio képességének fejlesztése, az egytittmikodés kialakitasanak
igénye, illetve a az egytittmikodés kialakitasanak képessége. A foglalkozas preventiv jelleggel is bir
az értékteremtés altal, a hatranyos helyzetb6l és abudzusbol fakadd hianyos vagy téves
értékorientacié athangolasat teszi lehet6vé a kozos teremtés, alkotas altal, ami nekik és masoknak

O6romet okoz, ezaltal az 6nbecstlését, 6nszeretetét alapozza meg a gyermekeknek.
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A modellprogram értékelése az interjuk alapjan

A Tapolcsanyi Altalanos Iskolai Kollégium Budapesten az allami ellitérendszerben egyedi, specialis
intézmény, gyermekvédelmi kollégium. A Kollégium 60 férShelyes, jelenleg 50 ellatottal, f6ként
altalanos iskolas koru gyermekkel mikodik. A gyerekek bekeriilésének feltétele a gyermekjoléti
szolgalat ajanlasa. A bentlaké gyermekek a csaladon belili bantalmazo, illetve problémas kérnyezet
kovetkeztében minimum védelembe vételi eljaras alatt allnak. Ebben az esetben a kollégium f6
profilja a gyermekotthonba valé bekertilés megelézése. Masrészt, a mar gyermekotthonban ¢él6
gyermekek hazagondozasanak segitése. Ezt a munkat a gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, illetve
a kollégiumban dolgozé szocilis munkas, pszichologus és gyermekvédelmi szakemberek is

tamogatjak.

A Kollégium a hétkoznapi ellitaison és a tanulassegitésen felil szamtalan tehetséggondozéd
programot kinal és szervez a gyermekek szamara. Kiemelkednek ezek a kozil a kilénb6z6
muvészeti agak koré szervez6do, készségtejleszté foglalkozasok, mint: zene-, szinjatszo-, rajz-,
foto- és fazekas szakkor. A szakkorok a gyermekek igényei és érdeklédései szerint alakulnak az
ehhez megfelel6 foglalkoztat6 szakemberek tamogatasaval. A kiilonorak célja a szabadid6 hasznos
eltoltése, amit Onfejlesztd és kozosségtejleszté programok strukturalnak. A Kollégium igyekszik
biztositani minden gyermek szamara a személyiségének megfelel6 motivacios képzéseket és

onkifejezést, emellett egyéni pszicholdgiai tanacsadast is biztosit.

A fent emlitett foglalkozasok mellé Gjszert programelemként kapcsolodott a kollégiumi nevelSk
szamara szervezett workshop és szupervizio, illetve k6z6sségépit6 csoport a gyermekeknek, melyet
a Gyermekhid Alapitvany biztositott. A COVID-19 virus megjelenésével és a kijarasi korlatozas

bevezetésével sajnos ezek a csoportok nem tudtak tovabb mikédni.
Program értékelése

A célzott programokkal a kollégiumban dolgozo nevel6knek és gyermekfeltigyel6knek biztositottak
workshopot és szuperviziot a Gyermekhid Alapitvany munkatarsai. A workshop célja a nevelSk és
gyermekfeliigyel6k szakmai munkajanak és kozosségének egytittmiikédése, a csoportkohézio és a
kollegalitas erésitése volt. A szupervizié kiscsoportos és egyéni formaban valosult meg; minden
kollégiumi csoport 2-2 nevel6jének volt lehetésége a csoportjaban zajlo, gyermekekkel kapcsolatos

egyedi és specialis problémakat atbeszélni a szupervizorral.

A gyermekek szamara szervezett kozOsségépité csoport célja a gyermekek kozott meglévd
csoportdinamika megfelel6 mikoédésének elbsegitése volt jatékos beszélgetések formajaban. Ezt a

foglalkozast a Gyermekhid Alapitvany két pszicholégus munkatarsa vezette.
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A megvaldsitott programok djszertlisége

Els6sorban rendkivili haszna volt az egyéni és kiscsoportos szupervizionak, amely az egyes
csoportokban dolgozé szakemberek munkéjat volt hivatott segiteni. A szupervizor tamogatasaval
egyéni megsegitést kaptak a kollégak abban, hogy hogyan dolgozzanak a legspecialisabb, f6ként
mentalis és pszichiatriai problémakkal kiizdé gyermekekkel. Egyrészt volt lehetéséglik a
ventillalasra, masrészt a kiilsés szakember hozzaértésével tobb szemponti megkozelitéssel tudtak
értelmezni az egyes gyermekek beilleszkedési zavarat és csaladi hatterét. Ez a feldolgozasi modszer
a kollégium szocialis munkasat is segitette azzal, hogy a gyermekekkel kézvetleniil dolgozé nevel6k
kompetens kérdésekkel és nagyobb egyuttmuikodési hajlanddsaggal fordultak hozza. A program

sikeressége a hatékony és progressziv teammunkaban mutatkozott meg,.

A masik, workshop jellegli programelem a nevelSk és gyermekfeligyel6k egész kozosségének az
egyuttmikodését és csoportkohézidjat célozta. Bz a foglalkozas kevésbé bizonyult sikeresnek,
mivel a kilénb6z6 csoportban dolgozo kollégak nem mindegyike volt nyitott a részvételre. Az évek
oOta rogzult és nem mindig jol mikédé csoportdinamika megbontasahoz és tjjaszervezéséhez nem

volt elég a rendelkezésre all6 id6, amit a COVID-19 virushelyzetnek is tulajdonithatunk.

A kollégiumban laké gyermekeket célzé programelemek kozil kiemelkedének bizonyultak a
muvészeti foglalkozasok. Ezek kozil is a zenei foglalkozasok kézosségépits és érzelemkifejezd
ereje. A készségfejlesztésen tul a zenélésen keresztiil er6sodik és érvényesiil az érzelmi intelligencia
és az Onkifejezés gyakorlasa is. Mig a nyiltan kozosségfejleszt6, oOnismereti, beszélgetds
foglalkozasok nem nyerték el maradéktalanul a kamaszok tetszését. A gyermekprogramok
megvaldsitasaban is komoly fennakadast okozott a jarvanyveszély. Az iskolabezaras és a kijarasi
korlatozas idétartama alatt a kollégium 6 célkitlizése az online tanulassegités, a tanulmanyi
elémenetel biztositasa és a gyermekek érzelmi tamogatasa volt. A csoportos mivészeti és egyéb

foglalkozasok nem tudtak folytatédni a virtualis térben.
Elvarasok és eredmények a szakemberek olvasataban

A kollégiumban dolgoz6 szocialis munkassal és pszichologussal vald egyuttmikodést és a
problémamegoldas hatékonysagat sikeresen névelte a szupervizié. Mindez a csaladgondozas
hatékonysagat is novelte, a szakemberék megértébbek, empatikusabbak lettek a szil6k helyzetével
kapcsolatban.

WMeg kell mondjam, nagyon hasgnosnak littam ext, mert sokszor ag a probléma meriilt fel ag elmilt években, hogy nem a problémat

azonositottak és a megolddst keresték, hanem projektiltik a gyerekekre és a sziileikre. Leginkdbb a sziileikre, de sokszor a gyerekre is!

[...] Es ezdltal, hogy megértették, hogy nem igy sziilettek. Igy be tudtik azonositani a problémit és nem a sziilékre projektiltak, hogy az
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undofk vagy nem tudom milyen sziilé, hanem észrevették azt, hogy van, lebet egy megoldisi iit, amihe3, lehetnek eszfizik. Ok is megértdbbek

lettek. [...] Es be tudtik azonositani, hogy mi az, § feladatnk, hogyan viszonyulnak. a gyerekhez.”

WA konkrét gyerekek iigyeire odafigyelni, abhoz, ez egy szuper forma és én nagyon-nagyon oriilnék, ha jovire is lebetne ez a forma, mert
nagyon hasznos. Et éreztem én is a sajdt besgélgetéseimbdl. Vannak olyan dolgok, amit eddig én is nagyon nebeen tudtam dtvinni, bogy

lgy vagy 7gy kéne, exek most sokkal jobban dtvibetok voltak.”

Elvarasok és eredmények a programban résztvevs gyermekek olvasataban

A gyermekek korében leginkabb a mar ismert, allandé jellegh mivészeti foglalkozasoknak van
rendkiviili sikere. A zene dltal bujtatott modszertan mentén torténik a zenei készségen tali fejlesztés

és onismereti munka. Errél az egyik részt vevo igy mesélt: s elsinek mikor még csak igy bejittem és meghallgattam

a genét, és akkor még nem voltam csapattag, elkezdek genéini és mondta Zoli bicsi, hogy ahogy tudok, rigy hallgassam elészor a genét és
ha tudok, akkor iigy bedlljak. Fs én végig sirtam az egész, zenét egyébként, tehit ahagy probiltunk, az egész, feélérat én végig sivtam, mert

éreztem a zenében valamit, ami miatt elgjittek az, emlékek.”
Osszegzés

A nevel6knek és gyermekfeliigyel6knek célzott programok a problémamegoldasra és a szakmai
kompetenciak tudatositasara fokuszaltak. A szupervizié mindezekben kiemelkedd segitség volt. A
gyermekprogramok tanulsagaként vonhato le, hogy a kifejezetten a csapatépitést célzé jatékos-
beszélgetds, onismereti foglalkozasokba nehezen vonhatdak be a kiskamaszok és kamaszok.
Egyrészt ez életkori sajatossag, masrészt a problémads viselkedésd és helyzetd fiatalok nem
kothetéek le egy ilyen erésen fokuszalast és megnyilast kivand szituacioban. A kollégiumban
dolgoz6 pszicholégus, szocialis munkas és az igazgatohelyettes egyontetd allaspontja, hogy a
szupervizios alkalmakat a jov6ben is szeretnék biztositani a kollégak szamara. A gyermekeknek
szant szabadidés foglalkozasok bevalt médszere pedig a mavészeti tevékenységek koré szervezett
tematikus készségfejlesztés, ezeket a programokat a j6vében is fontosnak tartjak beépiteni a napi

munkaba.
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Gyermekhid Alapitvany altal nyujtott komplex mentalhigiénés szolgaltatasi
csomag

Utmutaté tréning®

A helyszin
A Gyermekhid Alapitvany altal latogatott két févarosi lakasotthon, ahol 6nkénteseikkel rendszeres
jelen vannak. A program az intézményekben valdsult meg, a jarvanytigyi helyzet 6ta ez volt az elsé
alkalom, hogy lehet8ség nyilott az online téren kivil is talalkozni.
A program
A Gyermekhid Alapitvany Utmutat6 tréning programjanak célja a gyermekotthonban nevelkedé
gyermekek tehetségének felkutatasa, a tanulas iranti motivacidjanak felkeltése, képességeik
fejlesztése egy olyan 6nkéntes kozosségben, ahol feltétel nélkiili elfogadast élhetnek meg. Kézponti
szerepet kap, hogy minél tobb életpalyat ismerjenek meg, kérvonalazédjanak szamukra a ktlonféle
szakmak és munkak6rok sajatossagai, a munka vilagaba vezet6 1épéseket atlassak és megtalaljak a
szamukra legjobban illeszked6t. Mindekézben fontos, hogy megértsék az angol nyelv, az
informaciétechnoldgiai tudas nélkilozhetetlenségét a tanulasban és munkara vald felkésztlésben,
valamint, hogy fejlesszék az egytttmikods képességiiket.
Az Utmutatd tréning 6 heti rendszerességgel jitemezve harom programpontra épiil:

e Szombati iskola

e (ég- és szakmalatogatas

e Intenziv hétvégi fejlesztés
Mind a harom program attitidvaltozasra és gyakorlati tudasbévitésre épul. A gyermekek munkahoz
és tanulashoz valé hozzaallasanak megvaltoztatasa kulcsfontossagi. Minden foglalkozas része,
hogy egy meghivott munkavallal6 mesél szakmajarol, sajat szakmai életatjarél, munkakore
sajatossagairol, az azzal jard életstilus jellemz6irdl, tanulmanyainak nehézségeirdl és sikereirl. A
meghivottak széles spektrumot fednek le. Az interaktiv beszamolok soran a gyerekek egyrészt
kiprobalhatjak az adott munkakor tipikus feladatait egyéni- és kiscsoportos formaban, masrészt
szabadon kérdezhetnek a foglalkozast tarté szakembertdl. A viselkedésvaltozas terén elsésorban az
egyuttmukodési készség, valamint az érzelmi intelligencia fejlesztése kap hangsulyt.
Célcsoport
A programban 2 lakasotthonban él6 gyermekek vettek részt, akik 6nkéntes mentorral rendelkeznek

az Alapitvany altal. A 2 programom 6sszesen 15 gyermek vett részt.

3 Koészonettel tartozunk Jod Beatrisnek a beszamol6 elkészitésében valé munkajaért.
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A szakemberek

A programba onkéntesek vettek részt, illetve a program koordinatora. A szakmai munkat a szakmai
vezet6 segiti, aki pszichologus végzettséggel rendelkezik. A két programon a szakemberek,
onkéntesek szama 20 £6 volt.

A program hatékonysaga

Kapcsolattartis a Covid-19 id6szaka alatt

A jarvanytgyi helyzet komoly kihivasok elé allitotta az Alapitvanyt, hiszen az iskoldk bezarasaval,
illetve a gyermekotthonokat is érint6 kijarasi és latogatasi tilalom bevezetésével nem tudtak az
onkéntesek talalkozni a gyerekekkel. Ez nagyon nehéz helyzet volt mindkét oldalon. Ennek
athidalasa érdekében felkészitettek onkénteseiket, hogy az online térben hogyan tudnak egytitt
lenni, minéségi idot eltdlteni, valds segitséget nyujtani. A nevelSkre harult plusz terhek, a gyerekek
korében nehezen megvaldsuld tavoktatas, és a digitalis akadalyok felhivtak a figyelmet, hogy ez alatt
az id6szak alatt a telefonon/interneten keresztlli kapcsolatfelvételre szitkséges a hangsulyt
helyezni.

Az elsé személyes Utmutaté tréning a litogatdsi tilalom felolddsa utdn

A latogatasi tilalom feloldasa utin két févérosi lakasotthonban tartottak Utmutaté tréninget
személyesen. Az Utmutaté tréning koordinatora bemelegité és kapcsolaterdsit jatékokkal készilt,
hogy az onkéntesek és gyerekek kozotti bizalmi szalat felerésitse. A szakmai vezet6 tanacsara
nagyobb szabadsagot adtak a gyerekeknek, hogy az elmult id6szak talszabalyozottsaga és bezartsaga
utan megtapasztaljak azt az élményt, hogy alakité tényezdi a programnak.

A gyerekek az egyik lakasotthonban a teljes napot felhétlen 6rommel élték meg, és kilonb6z6
javaslatokkal alltak el6: kozos tik-tok vided készitése, buajocskazas a kertben, illetve sajat karantén-
élményeik elmesélése. A nap egyik fénypontja egy rogtonzott kick box edzés lett, melyet az egyik
onkéntes tartott. A masik lakasotthonban pedig megvalosult az un. karantén kaland nevi program:
a gyermekek lelkesen adtak el6 onkénteseikkel egytitt, hogy mit valésitottak meg a karantén ideje

alatt, ehhez nagyon szinvonalas prezentaciot tartottak.

Legyen sz6 barmilyen sportrdl....

Részlet a k6z6s prezentaciobdl — a fiatal, aki testneveléstanar szeretne lenni dltalanos iskolaban

Mindkét helyszinen nagy sikerrel valésult meg az élménygazdag program.
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A komplex mentalhigiénés programcsomag értékelése az interjuk alapjan

A Gyermekhid Alapitvany sokréti munkat végez. A modellprogramokba val6 bekapcsolédasukkal
tobb intézményt is segitettek mind szakmailag, mind a gyakorlati megvaldsitas terén. Az Alapitvany
elsésorban a Cseppké Gyermekotthon szamara biztosit mentorprogramot ¢és allando
foglalkozasokat. A programban tovabba szerepet vallaltak a II. kerilet tobb intézményének
tamogatasaban. A II. Kertleti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat klienseinek biztositottak sziiléi
kompetenciafejlesztést célz6 csoportot. A Tapolcsanyi Altaldnos Iskolai Kollégium szamara a
nevel6knek és gyermekfeliigyel6knek szerveztek egyéni és csoportos szuperviziot, valamint egy
workshop képzést, a kollégiumban laké gyermekeknek pedig Onismereti csoportfoglalkozast.
Tovabba a II. kertleti iskolakban biztositottak prevenciés alkalmakat a didkoknak és onismereti

csoporton valé ingyenes részvételi lehet6séget a sziil6knek.
A megvaldsitott programok djszerlisége

A Gyermekhid Alapitvany a gyermekotthonban él6 gyermeknek nydjtott programjai harom
szakmai pillérén alapszik. Egyrészt a mentorprogram segiti a gyermekek egyéni odafigyelését és
tamogatasat, masrészt csoportos, kozosségépité foglalkozasokat is biztositanak. Ilyenek a
kilénb6z6  prevencids  alkalmak, palyavalasztassal — kapcsolatos — programok, — érzelmi
intelligenciafejlesztés és erészakmentes kommunikacios tréningek. Harmadrészt a mentalhigiénés
segitségnyujtas keril el6térbe. Az Alapitvany reflektal a gyermekotthon hianyos egyéni és csoportos
terapiara. Mindezeken felil Dbiztosit képzéseket ¢és  szuperviziot a nevelSknek  és

gyermekfeliigyel6knek.

Az Alapitvany széleskort szakmai programelemekkel tamogatta a II. kertleti segité és oktatasi

intézményeket a gyermekek és a sztl6k megszolitasa és bevonasa altal.
Elvarasok és eredmények a szakemberek olvasataban

A kilsé tamogatoként valé bevonddasnak elényei ¢és hatranyai is voltak. A szildi
kompetenciafejlesztést és Onismeretet célzé csoportok mind az iskolakban, mind a Csaladsegit6

Szolgalatban ingyenes lehet6ségként voltak biztositva.

A Gyermekotthon foglalkozasai tilmutatnak a szamokban kifejezheté adatokon. A jelenlét és a

gyermekkel val6 bizalmi kapcsolat az alapja a szakmai munkanak.

2 [--] nagyon erds szakmai tudatossaggal vagyunk jelen az intézmeények felé is. Nagyon fontosnak tartink agt, hogy a gyermekotthonok, de
a fenntartd szervezet, meg a minisztérium szakmapolitikai osgtilya is /gy tudjon rank tekinteni, mint szakmai parterre. Es ne azt

ldssdk benniink, hogy mi most egy olyan civil szervezet vagyunk, akik fel akarjik tarni a hidnyossdgokat és jelenteni akarjik ezeket.
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Szereménk intézményi és szakpolitikai sginten is egy partneri egyiittmiikodést fenntartant, hogy azt ldssak, hogy egy Riegészitd segitségként

vagyunk jelen.”

Ndlunk ez a hatékonysdg mérés egy nagyon érdekes kérdés, mert egyrészt 7. éve miikidiink, febdt nem tudjuk azt még felmutatni, hogy
a gyerekek nittek fol a kezeink kizitt. Viszont azt el tudjnk mondani, hogy dnmagdaban véve annak dridsi értéke és hatdsa van, bogy a
gyerckek egy stabil pontként tekintenek rank. Eg minden gyerekené] megmutatozik, hogy szinte mi vagyunk ag iddsgamitdsnk. Hozzdnk
igazitiak azt, hogy mikor volt tegnap, mikor lesg; holnap.”

Osszegzés

A Gyermekhid Alapitvanyon beluli szakmaisag kimagasld. Nonprofit szervezetként vallaltak, hogy
hosszu tava és mélyrehatd segitséget nyujtsanak a gyermekotthonban él6 gyermekek szamara. A
mentorprogram nem kizarélag a tanulassegitésre korlatozodik, hanem az gyermekek
életvezetésében is segitenek a személyes Onkéntesek. Az onkéntesekkel valé kapcsolatukban
megélhetik és megtapasztalhatjak a biztonsagos érzelmi kot6édést és tamaszt. Ezen felul az
Alapitvany onkéntesképzésének alapjat képezik a megfelel6 szocialpedagogiai, pszichologiai és
szocialpolitikai ismeretek. Az Alapitvanynal dolgozé szakemberek a programban kiemelked6
szakmai képzéseket, szuperviziot és csoportfoglalkozasokat nydjtottak a II.  kertleti

intézményeknek, melyek szintén hianypotldak a gyermekjolét terén.

Elégedettségi vizsgalat eredményei

A kutatas keretében egy elégedettségi kérddiv felvételére is sor kertlt. A programok jellegébdl
ad6don 3 helyszinen, a II. kertletben, Szombathelyen és Szekszardon toltottek ki sztlék
kérdSiveket. A programok igen valtozatosak voltak: mesetabor, rajzpalyazat, szilGcsoport,
csaladok atmeneti otthonaban él6knek szervezett kézosségi program, mediacié. A kérdéiv 10
kérdést tartalmazott, ahol 1-5 kozott kellett értékelni az egyes szempontokat, célkitGzéseket,
valamint 2 nyitott kérdést is feltettiink: 1) Mit lehetne mashogy csinalni, milyen mas témak
feldolgozasara lenne még szitkség egy ilyen program keretében? 2) Mire lenne még sziitkségik a
binelkovetéssel érintett fiataloknak és szileiknek a programon tul, hogy szil6i feladataikat
megfeleléen tudjak ellitni és a fiatalok sikeresen beilleszkedhessenek a tirsadalomba? Osszesen 149
kérd6iv érkezett, bar nagyon eltéré darabszamokkal (Szombathelyrél 28, Szekszardrél 100 és a 11

kertletbdl 21 kérdoiv).

Modellhelyszinenként nagyon hasonlé valaszok szilettek az egyes kérdésekre, jellemz&en minden
kérdés kapcsan j6 mindsitést kapott az Gsszes helyszin, és igy az Osszesitett eredmények is megfelel6

szintl elégedettséget mutatnak.
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A kovetkez6kben az egyes kérdések kapcsan mutatjuk be az atlagokat, majd az Osszesitett

eredményeket.

1. szamu abra: Milyen mértékben felelt meg a program az On elézetes elvardsainak?

El6zetes elvarasoknak vald megfelelés

(atlag)
5
4,8
4,6
AN
4,2
Szombathely II. kerllet Szekszard Osszesen

Lathato, hogy az el6zetes varakozasokhoz mérten j6 helyezést értek el a modellprogramok, a II.

keriilet a maximalis, jeles mindsitést kapta.

2. szamu abra: Milyen mértékben segitette a program a csaladi problémak, konfliktusok

megoldasat?

Csaladi problémak megoldasaban,
konfliktusok rendezésében vald segitség
(atlag)

3,8
3,6
34
3,2

Szombathely Il kerilet Szekszard Osszesen

Fontos eredménynek szamit, hogy a csaladi konfliktusok, problémak megoldasaban is segitséget
kaptak a szulSk, itt az Osszesitett érték j6 mindsitést kapott, még akkor is, ha pl. a II. kertleti

programokban ez nem direkt cél volt, ahonnan a valaszok sziilettek.
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3. szamua abra: Milyen mértékben segitette a program gyermekével valé kapcsolatinak

erOsitését?

Gyermekkel valé kapcsolataban nyujtott
segitség (atlag)

5 | | |
0

Szombathely II. kerulet Szekszard Osszesen

S

w

N

[

Lathatjuk, hogy a gyermekkel val6 kapcsolat erésitésére is hatott a program, ami szorosan Osszefigg
a sziil6ség megerdsitésével, a j6 szilévé valassal. Erdekes, hogy a fejlesztések terén ez az egyik olyan
terilet, amit megerGsitenének a szilSk, hogy tobb alkalommal, célzottabban legyenek a gyermekkel

valé kapcsolat javitasat, megerdsitését célzo gyermekjoléti programok.

4. szamu abra: A kapott informacidk gyermeknevelésbe valé beillesztése a hétkdznapok

szintjén?

Kapott ismeretek gyermeknevelésben
vald hasznosulasa (atlag)

4,9
4,8
4,7

4,6
4,5
4,4
4,3
4,2

4,1
Szombathely II. keriilet Szekszard Osszesen

Ezen a téren is nagyon j6 eredmények szilettek, mely azt mutatja, hogy a program valéban
hasznosithaté a szilék szempontjabdl, relevans ismeretek szereztek, szil6éséggel kapcsolatos

tudasuk bévil, eszkoztaruk szinesedett.
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5. szamu 4bra: Hogyan segitette a program a gyermekvédelemmel érintett fiatal

hozzaallasanak, szemléletének, j6véképének pozitiv iranyu valtozasat?

Gyermekvédelemben érintett fiatalok
jovéképe, szemlélete (atlag)

Szombathely II. keriilet Szekszard Osszesen

(6]

S

w

N

[

A fiatalok attitlidjének pozitiv iranyat egyértelmiien jelzi a 4,4-es Gsszesitett érték, ez mindenképpen

a modellprogramok sikerességét mutatja.

6. szamu abra: A szakemberek hozzaallasa és szakmai felkésziltsége mennyire segitette az

On személyes fejl6dését?

Szakemberekkel vald elégedettség

4,5

4
3,5
2,5
1,5
0,5

0

Szombathely II. kerilet Szekszard Osszesen

w

N

[

J6 mindsitést a szakemberek felkésziltsége és hozzaallasa is (Gsszesitett atlag: 4,2), amely a kliensek

személyes fejlédését tudja szolgalni.
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7. szamu abra: Mennyiben ajanlana a programot mas, hasonlé problémaval érintett

gyermeknek és sziil6jének?

Masoknak mennyire ajanland a programot
a jov6ben? (atlag)

4,8
4,6
4,4
. '

3,8

I

Szombathely II. kerilet Szekszard Osszesen

Itt is kiemelked6en j6 eredményeket kaptunk, melyek a programba vetett bizalmat és annak
hosszabb tavt hasznosithatosagat is jelzik.

A megkérdezettek a rendelkezésre all6 id6keretet, a megvaldsitas helyszinét is jonak tartottak
(6sszesitett atlag: 4,6 és 4,7), mint ahogy az 6sszebenyomasuk is a megvaldsitott programrél nagyon

j6 volt (4,7-es 6sszatlag).

Ahogy a 8. szamu abra mutatja, minden vizsgalati dimenziéban pozitiv kép rajzolodik ki, az
Osszbenyomas, a program fontossaga és masok szamara valé jovébeli hasznosulasa kimagasld, mint

ahogy a programban részt vett szakemberek felkésztltek és a hozza allasuk is tamogato.

201



8. szamu abra: Teljes program értékelése a 3 helyszinen (1-10 kérdések)

A program Osszesitett értékelése

5

2,5

2

1,5

1

0,5
e 1

Mindenképpen sikeresnek tekinthetjiik a programot. A valaszolok tgy vélik, hogy gyakrabban lenne

W s
w v s W

ilyen jellegli programokra sziikség, tobb alkalomra és hosszabb tavon, megfogalmaztak, hogy t6bb
pszichologiai jellegli eléadason, foglalkozason vennének szivesen részt, fontosnak tartjak, hogy a
szuil61 szerep erdsitéséhez a jovében is kaphassanak segitséget. Szivesen részt vennének egész napos
csaladi programokon a szakemberek koordinalasa mellett, jaték- és meseterapias foglalkozasokon,
koz6s sportprogramokon. A szul6k kiemelten fontosnak tartjak az onismereti foglalkozasokat a
gyermekek esetében is, illetve minden olyan felzarkéztato és tehetséggondozo programot, amely a
tanulmanyok tamogatasat és a tovabbtanulast segiti el6. A kortast bantalmazas, bullying, internetes
zaklatas is kozponti naluk, amirdl szivesebben hallgatnanak el6adasokat. Kiemelték az egészséges
életmdéd, mentalhigiéné és tinédzser a csaladban témakat, amir6l szintén j6 lenne friss

informacidkkal rendelkeznitk.

A programokon tul leginkabb olyan segitségre lenne sziikség, ami a csalidok anyagi helyzetét
stabilizalja: megfelel6 szintt j6vedelem, munkalehetéség, adomanyok (élelmiszer, ruha és butor).
Emellett megfogalmaztak az 6nbizalom novelést, a csaladok motivacidjanak a fenntartisat is a
hatranyaik és gyermekneveléssel kapcsolatos elakadasaik segitésére. Tobben kiemelték, hogy
minéségi csaladi id6t szeretnének eltolteni, anyagi helyzetiik ellenére szivesen mennénk egyiitt

nyaralni a csaladjukkal, amihez programétletekre is nagy sziikségiik van, bar ebben sokat fejlédtek
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sajat bevallasuk szerint. Szivesen dolgoznanak a csalad egyensulyanak megteremtése érdekében

kiscsoportban a jovében is, ahol egy tamogaté kozegben segithetik egymast a hasonld

problémakkal kiizd6k.

Médiatartalmak elemzése a lathatdsag értékelése szempontjabol

Kisfilmek, online tajékoztat6 el6adasok

A ,,Megktzdési stratégiak a karantén idején” cimt el6adas a Facebookon zajlott é16 adasként, de a
felvétel barmikor visszanézhet6. Dienes Angéla pszichologus rendhagyé el6adasa a koronavirus
okozta megvaltozott mindennapok témadja koré szervez6dott, elsésorban a magannyal, izolaltsaggal
kapcsolatos megkuzdési stratégiakat helyezve a fokuszba.

Az el6adas tobb szempontbdl is rendhagyé volt, egyrészt online, egy kézosségi oldalon zajlott,
masrészt nagy szerepet kapott az interaktivitas. Ahogy azt az el6ad6 elmondta, a személyesen
megtartott el6adasok esetében is arra torekszik, hogy a k6zonségnek legyen alkalma bekapcsolodni,
mindig ad teret a kérdéseknek, s6t az el6adas kézben is szivesen fogadja, ha a hallgatdsag is szot
kér. Ezuttal is hangsulyozta, hogy van helye az el6adas kozben is a kérdéseknek, a nézok éltek is a
lehet6séggel, és a pszichologus beépitette ezeket a mondandojaba.

A téma a karantén alatt jelentkezé 4j problémak. A kézlemény magja, hogy felszabaditsa a hallgatot,
nézG6t az aldl a szorongas alol, hogy a hirtelen jott szabadid6 tartalmas és hatékony idé&szervezésre
kotelez. Kozponti gondolata, hogy a virushelyzet és az azzal jard bezartsag krizis, és az ember ilyen
helyzetben tanacstalan, hiszen a kordbban alkalmazott megkiizdési stratégiai mikodéképtelenné
valnak, jakat kell kialakitani és ez id6igényes és faradsagos feladat. Ki lehet hasznalni a karantén
adta koriilményeket, de nem kell. Es nem is nagyon lehet: a kriziseknek éppen az a sajatja, hogy
hirtelen nem tudunk vele mit kezdeni. Nem elvarhat6 tehat, hogy vidaman ¢és lendilettel telve
valésitsuk meg régota halogatott 6tleteinket, mert most hirtelen lett ra id6. Az el6adas 1ényege,
hogy ettdl a stressztél szabaditsa meg a hallgatésagot. A szabadsagvesztés, az izolaltsag nagyon
komoly krizis, Gj problémak egész sorat hozza, melyekre valaszokat kell talalni. Ebben segit ugy a

pszicholégus, hogy szamos konkrét javaslatot ad, mikodé megkiizdési stratégiakat javasol.

A Bebalanced Pszicholégiai Pont néhany perces kisfilmeket forgatott, melyekben pszicholégusok
beszélnek egy-egy témardl. Borbély Lilla arrél beszél, hogy krizishelyzetben atalakulnak a
szokasaink, kapcsolataink besztkilnek. A frusztracio, duh, szorongas feldolgozasahoz ad praktikus
tanacsokat. Ahogy ramutat: 6sszemosodhatnak a hatarok a mindennapi életben, ennek megoldasa
lehet példaul, hogy a kiilénb6z6 tevékenységekre dedikalt id6t szanjunk, vagyis fix és hatarozott

napirend szerint haladjanak a mindennapok. Ugyanigy fontos a pozitiv szemléletmdd, illetve arra
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hivija fel a figyelmet ezuttal is a pszicholégus, hogy nem szabad extra elvarasokat tamasztanunk
onmagunkkal szemben pusztan azért, mert megnovekedett a szabadidé.

A 4 és fél percben végig az el6adot mutatja a kamera, egy-egy fontosabb kulcsszot a képerny6re is
kifrtak a szerkeszték, ami nagyban segiti a hallottak feldolgozasat. Osszességében professzionalis

és hiteles benyomast kelt az anyag, az elhangzottak hasznossagahoz sem fér kétség.

Milbik Zsuzsanna pszichologus filmje szintén ezen a helyszinen forgott. O arra igyekszik
valaszokat, megoldasokat kinalni néhany percben, hogy mit lehet tenni abban a helyzetben, ha
ovodas kora gyermekkel marad otthon a szil6. Az el6adé videdjaban abrak is megjelennek a
képerny6n, ami nagyban segiti a megértést. A dizajn (betltipus, vagas stb.) egységes, egyértelmiien
érzékelhet6, hogy egybe tartozé anyagokrol van szo, amelyek persze 6nallé darabokként is
fogyaszthaték. A szakember érthetGen és pontosan magyarazza el, hogy milyen sajatossagok
jellemz8k a gyermeki gondolkodasra, és ezeken keresztiil kinal eszkézoket a sziiléknek, hogy a

felmeril6 problémakat kezelni, illetve megel6zni tudjak.

Durucz Péter ,,Hogyan fejlédhetiink tovabb a krizis idején?” cimd 6 és fél perces filmjében
személyes példan keresztil vezeti fel a témat, melynek lényege, hogy minden krizis egyben lehetSség
arra, hogy fejlédjink. Elsésorban a gyermekek szempontjabdl kozelit, gyermekneveléssel
kapcsolatos tanacsokat fogalmaz meg sziil6k szamara. Kozponti gondolata a szabalyok és keretek
kialakitasa, ezeknek az eljarasoknak korlatait és lehet6ségeit részletezi az el6ado, illetve konkrétan
alkalmazhat6 technikakat is kinal a k6zonségnek.

A kisfilmek a Youtube-on tekinthet6k meg. Hatékonysaguk, hasznossaguk egyértelmien

kimagaslo.

Zenei produkcio

A Tapolcsanyi Kollégium zenekaranak koncertjérél a Mipaban készilt felvétel. Tébb kamera
rogzitette az el6adast, ezek képébdl vagtak Gssze egy 3 és fél perces misort a szerkesztok. A képen
a szinpad lathato, a gyerekek egy része a szinpad szélén ul, masok hangszereikkel allva vagy a
szinpadon tlve szerepelnek. A nézé elsé benyomasa az lehet, hogy egy barati talalkozot lat, ahol
sok fiatal és néhany feln6tt 6romzenélésbe fognak. A zene — és az egész musor — gyonyord,
rendkivill meghatd, ahogy a fiatalok egytittmikoédnek. A szinpad hatterében egy kivetitett képen
vizen ring6 hajo egésziti ki a latvanyt. A Halleldja cim@ dalt zenekari kisérettel és korussal adjak el6,

két lany szoéloénekesként vezeti az eléadast. Professzionalis produkcié. Uzenete szavak nélkiil is
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egyértelmi: az egytuttmikodés, a kdzos munka és a mavészet Oriasi erdt ad, a kézosségbe tartozas

felbecstilhetetlen kincs. A misor természetesen a kézonség kitoré tapsaval zarul.

Kiadvanyok

A Budapest Févaros I1. keriileti Onkorményzat Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont gondozasaban
megjelent egyik kiadvany cime: ,,Kialon élink — egyttt nevelink”. A | Kisokos a valas, kiilon
koltozés témajahoz” alcimmel megjelent fiizet A5-6s formatumd, 35 oldalas, puha kotést, boritojat
egy gyermekrajz disziti. A kiadvany elérhet6 online formaban is.

A tajékoztatd anyag Weores Sandor ,,Eltévedt gyerekek” cimt versével nyit, majd egy készontd
kovetkezik, melyet két csaladsegits jegyez. A tartalom 7 nagyobb fejezetre oszlik: a sziil6i feliigyeleti
jog, a kapcsolattartas, az intézmények és eljarasok témakore, fontos elérhetéségek, a valas mint
gyaszfolyamat, a valas témaja a gyermek szemszogébdl adjak a szoveg f6bb elemeit, végul a
jogszabalyokra, szakirodalomra kitekintés zarja a kotetet.

A szbveg jol olvashato, alapos munka. Kérdéseket fogalmaz meg, majd azokra igyekszik valaszolni
(sikerrel). Néhany fontosabb gondolatot aldhuzassal is kiemeltek a szerkeszték, igy Gjraolvasaskor
konnyen megtalalhatok a kulcsfontossagi részek. A kotet a szulbket célozza, elsésorban
értelemszertien azokat, akik a valas mellett dontottek, nekik kivan segitséget nyujtani, elsésorban a
gyermek érdekét szem el6tt tartva. Az egyes kérdéscsoportok targyalasa jol tagolt szerkezetben
torténik, olyakor pontokba szedett listak is segitik a konnyebb attekinthetéséget. Alapos, de mégis
koénnyen befogadhato attekintés a témardl, az érdekl6ds szul6k szamara egyértelmiien nagy segitség

lehet.

A miasik elemzett kiadvany a szombathelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont gondozasaban jelent
meg. Ez a fiizet a ,, Kapaszkod6” sorozat része, annak 2. darabja, a sorozat alcime: ,,R6g6s tton
helyes iranyba”. Ennek a kiadvanynak a cime: ,,Iskolai erészak, internetes zaklatas”. A rovid fizet
célcsoportja a szul6k, akik a gyermekiiket fenyegetd veszélyekrdl tajékozodhatnak, megelézéshez,
problémakezeléshez kaphatnak segitséget a kiadvany altal. A jol tagolt, konnyen atlathatd és
gordiilékenyen olvashaté anyagot rajzok illusztraljak. Osszességében professzionalis szerkesztésrél
és nivos tartalomrol gyézi meg az olvasét. Atfogban targyalja, hogy pontosan mit is jelent az
internetes zaklatas és az iskolai erészak, részletezi, hogy milyen jelek lehetnek arulkodoéak, ahogyan
aztis, hogy a sztl6 mit tehet, hogy gyantt fog, hogy gyermeke veszélyben van, illetve, ha megtortént
a baj, milyen segitséget kaphat, hova fordulhat, mit tehet 6 maga, illetve a csalad a gyermek

érdekében. Kifejezetten preciz, szinvonalas kiadvany, rendkivill fontos tartalommal.
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A COVID-19 idején sziiletett innovativ megoldasok

A jarvanyugyi helyzetben az intézmények bezartak és a mikodéstk jelentésen atrendezédott. A
program keretében 4j utakat kerestek, hogy a klienseket hogyan lehet megtartani, segiteni. Az online
mikodésre valo atallas a szakemberek és a kliensek oldalan is kihivast jelentett.
Kezdeti kibivisok a szakemberek oldalirdl:
*munkarend modositasa, otthoni munkavégzés megoldasa
*informacidéaramlas biztositasa szervezeten beldl és a kliens-szakember kozott
*informacios eszkozok hasznalata és rendelkezésre bocsatasa
*adomanyok szervezése (étel, ruha, I'T eszk6zok)
*pszichologussal és szupervizorral torténd kapcsolat biztositasa
*biztonsagérzet megteremtése a lehetéségekhez képest a gyermekek és a sziil6k szamara
sogyermekvédelmi szakellatasban ¢él6 gyermekek elérése, kapcsolattartas folyamatos
biztositasa, lelki megerdsités
* a modellprogram régi és 4j programelemeinek kombinalasa
Kezdeti kibivisok a célesoport oldaldrol:
*krizis esetén azonnali segitségnyujtas a gyermek és a csalad szamara
*segitével valo beszélgetés lehet6ségének biztositasa
*specialis tanacsadas elérhet6vé tétele telefonos és elektronikus feltiletek hasznalataval
«digitalis oktatas segitése, eszkozok és Internet biztositasa
*bizonytalansag, kilatastalansag oldasa a sztl6kben és a gyermekekben

*online csoportok mikodtetése

Az egyik szakember a hirtelen kialakult helyzetrdl igy nyilatkozott: ,,Neken a nebézség az volt, hogy nyakamba
szakadt a privit életem teljes djra sgervezése és kozben helytallni a munkabelyemen, agt se tudtam kinek- mit-hova tiltottem fel, hirtelen
kellett nagyon sok szegmensben iijra tervezni, pillanatnyi helyzetet tudtam wuralni. Kiilsé' bizonytalansigoktdl sodridva, hogyan lebet
megtatani klienseket e nagyon nehéz volt. Fontos hozadéka a digitdlis feliiletek kiprobaldsa, ami egy pozitivum. Amiben megerdsidtem,
haogy ha tényleg tudatosan tervezek, akRor djra tudok tervezni és bha pillanatnyilag sodrddom is, de eld tudok hiizni egy B tervet a tudatos

miikodésem eredményeként.” (Szekszard, esetmenedzser)
A kihivasokra nagyon jol reagaltak a helyszinek, révid id6n belil megtalaltak a legoptimalisabb
egylittmikodési formakat. Uj munkaformak is sziilettek, amelyeket 6nmagaban is pozitiv

hozadékként értékelhetink, melyek megtartasa a késGbbiekben is fontos lehet.

A bizonytalan helyzetben a csaladgondozoé segitségérdl és jelenlétérSl az egyik szl gy

nyilatkozott: , Sokat besyéltiink, kérdexte, hogy van a kiskiny, foleg telefonon hivott, érdekléditt, hogy vagyunk. Felvette a kiskinyt
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abogy verset mond és bekiildte versenyre. Kaptunk adomdnyt, élelmiszer csomagot. Hozott a kislinynak késgségfejlesztd papirokat is.”

(Szekszard, sziil6, intenziv csaladgondozas)

1. szamu abra: F6bb eredmények a jarvanyiigyi helyzetben

Komplex helyzetek
Online formak hatékonyabb értelmezése, sokproblémas Szuléség tamogatasanak uj,
beépitése csaladok helyzetére gyors innovatfv dtjai
reakcid

P o Gyermekjolét megjelenése > >
Zart intézmények nyitasa yel jo 8] A csaladgondozas
: £ 4j formakban, ahol a

kiviilrél (Szombathely, il g el meger6sitése mélyuls
Gyermekhid Alapitvany) o ;\vlo) : krizisben (Tapolcsanyi)

Szuléség sokdimenzios Uj utak a bizalomban a
jellegének kihangositasa bizalmatlansagban (pl.
(€letkori specialitasok Szekszard sziilécsoport
bezartsag — agresszi6 online médon tébb szaz

tinédzser a csalddban kovetd)

Klubok online formaban
(IL. kerilet)

A komplex segitségnyujtasra egy példa a Tapolcsanyi Kollégiumbol: Hanga és anyja kizott a kapesolat
vibarossd vlt. Az anya kompetencidi igy is gyengék voltak. Tobbszor kellett beszéini veliik azg; esti fekvésril és az;
Iskolai kotelezettségekrdl. Sikeriilt megfeleld laptopot kivinni nekik, igy a visgonynk rende3ddott. Az anya
kifizdében dolgozik két hetet folyamatosan, két hetet otthon van. A liny kapesolata a batyjaval is szorosabba valt.
Az intenziv csaladgondozas és a gyermekkel valé folyamatos online és telefonos kapcsolat

megerGsitéleg hatott a csalad életére.

Osszegz0 tapasztalatok

A kutatas eredményei egyértelmten jelzik, hogy a komplex megkézelitésre épulé gyermekvédelmi
programok hangsulyt fektetnek a sztl6k szerepének megerdsitésére a pozitiv iranyu valtozasok
elérése érdekében. Erdsségiik, hogy a tamogatastervezésbe és -nyudjtasba is bevonjak a kliensek
szocialis haléjat és a kozosségi, illetve kortarsi er6forrasokat. Bz a hazai gyermekvédelemben
nagyon ujnak és eléremutatonak szamit. A rugalmas és atfogd szolgaltatisok a szakemberek
rendszeres jelenlétére és rendelkezésre allasara épil, ahogy ezt minden helyszinen is lathattuk. A
kovetkez6kben az egyes helyszinek mentén kiemeljik, hogy a szakemberek és a kliensek

értelmezésében melyek voltak a legfontosabb értékek és szakmai innovacidk (2. szamu tabla).
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2. szamu tabla: Szakemberek és célcsoporti tagok véleménye a program eredményeirdl,

sikerérél programhelyszinenként

Szakemberek altal megfogalmazott eredmények

Tapolcsanyi
Kollégium

a mivészeti nevelés révén szamos sikerélményhez jutottak a diakok
er6s6dott a szilé-gyermek kapcesolat

komplex segitséget is kaptak csaladok a jarvanytigyi helyzetben

a csaladgondozas még hatékonyabb lett

a szakmai team munkaja tudatosabb lett, er6s6dott a szakmai k6zosség is

Szekszard

a meseterapia mentén sikeriilt a csalddokat bevonni, megszolitani és pozitiv k6z6s
élményeket nyujtani

az intenziv csaladsegitéssel sikertlt tobb krizishelyzetet megoldani

letisztultak a csaladsegité és az esetmenedzser egyuttmikodésének lehetSségei,
hatarai

béviiltek a szakemberek szakmai eszkozeik

a multi-team munkaja tudatosabbd és hatékonyabba valt, a szakmai szerepek és
kompetenciak letisztuldsa és tiszteletben tartisa altal

a segités egésze és a segitGk maguk is tudatosabba valtak

Szombathely

szill6-gyermek szdmara minGségi programok kindlasa a helyi kozOsségi
er6forrasokra épitve

szil6i kompetenciak erdsitése, sziiléi nevelési attitGdok alakitisa

G tipust szolgaltatasok és tudasok kinalasa: mediaci6, APV tréning
élménykozpontd, mentalhigiénés programok a csalad Gsszes tagja szamara

a szakmai kapcsolatok tovabbi szélesitése, halézatosodas novelése egy sikeres
gyermekjoléti rendszer megerdsitése érdekében

sziil6k segitése kiadvanyokkal valas, mediaci6 és iskolai erészak témaban

Budapest
keriilet

II.

problémak tudatositasa a szul6knél és a gyermekeknél

szul6klub sikeressége, apaklub mikodtetése

gyermekjoléti prevencids programok szélesitése (mesetabor, rajzpalyazat)
valassal érintett szul6k segitése, kiadvany publikdlasa a témaban

Gyermekhid
Alapitvany

szakemberek munkdjanak tudatosabbd tétele szakmai hattértamogatassal, egyéni és
csoportos szupervizid biztositasaval

online el6adasok készitése és széles kord terjesztése

mentorprogram ¢és szamos gyermekprogram biztositasa szakellatasban él6
gyermekeknek

bizalmi kapcsolatok megalapozasa és novelése a gyermek és segitSje kozott

Résztvevik altal megfogalmazott eredmények

Tapolcsanyi
Kollégium

komplex megtimogatasa a sziilSknek krizis idején
meghallgattak a sziil6ket és elfogadassal fordultak feléjiik
a gyermekek élményekkel gazdagodtak, ahol tehetségtiket is megmutathattak

Szekszard

né6tt a figyelem, elfogadas, megértés a csaladon belil az intenzfv timogatasra

a segit6vel is er6s6dott a kapesolat

sikeriilt valtoztatni a problémas élethelyzeten, viselkedésen, ez a karantén idején is
porzitiv tapasztalata a szill6knek

nétt a szil6i tudatossag, a csoportmunka erejének felismerése fontos értékként
fogalmazodott meg

Szombathely

élvezetes programok az egész csaladnak

a gyermekek 6nismerete fejl6dott

sikertilt valtozast elérni a szil6k és gyermekek viselkedésben, hozzaallasban,
esetleges konfliktusaik enyhiltek, megszuntek

a szil6k tudatossaga és nyitottsaga nétt
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Budapest II. e a szil6k a problémaikat a szakemberekkel megtudtik osztani és elére léptek a
kerilet megoldasban is

e a gyermekek kival6 programokban, élményeket nyujté taborban vehettek részt,
barati kapcsolatokra tettek szert

e ol érezték magukat a programokon a célcsoporti tagok

Gyermekhid e  pozitiv perspektivat kaptak a szil6k gyermekik jovéjének alakitasa terén
Alapitvany e meger6sodott az szulék és a kamaszok 6nbizalma

e a bizalomra épulé kapcsolatok fontossagait megélhették a karantén alatt is a
szakellatott gyermekek

A sztl6ség komplex tamogatasat jol mutatja az egyik szakember véleménye: , A siildket abban, hogy
hogyan tndjak a gyerekeket sziilikeént nevelni, szabalyokat betartatni. Kommunikdcids képességiikben, informdcid dtadds, sok segitséget
kaptak abba, hogyan tudjak segiteni a gyerekeiket, tajékozottabbak lettek gyermeknevelési kérdéseikben, akdr iskola problémdiikban. Ha
gyermeknek magatartdsi problémdja van, akor nemesak gyereket kell feflesztent, hanem a sziiléket is, hogy a szakemberek egyiittmiikodye
kizdsen, ugyanazt képviseljék csalidok felé, egy nyelvet beszéljenek. A gyerekefk esetében a sok-sok itlet a szabadidd haszon eltiltésére, a

S0k ismeret, dljszerd technika, lebetdség.” (Szombathely, szakmai vezetd)

A célesoporti tagok véleménye is a komplexitast, bizalmat, 6szinte egytittmikodést mutatja:

Hat végiil is a munkabelyben is segitettek, hogy taldljak, mert nem tudtam, bogy hol keressem, az is dltaluk lett. Akkor dvoddban is,
hdziorvosban, fogorvos kellet, azt megkeresték nekem, végrebajtinak a sgamat, hogy tndjak intégkedns, hogy a két nagyobbik firi utin
kapjak valamit. Aztin akkor kellett iigyvéd, akkor azt intézett, nutina kijottek, beszélgettek kiilin a gyerekkel is. Beszélgettek velem is,
meert hat eléggé nehéz volt dsszebangolidni, mert nagy volt ez a kimaradds, mdsfél év, de akkor is sok volt neki.” (Szekszard, szild,

intenziv csalddgondozas)

WAzért, mert a nagyobbik gyerekemmel olyan jellegii konfliktusaink voltak, vannak, hogy 7gy érgem, nebegen tudom ot motivdlni a
tanuldsban. (...) hdtha kapok valami tippet vagy errdl is tndunk beszélni és akkor egy fijabb megkizelitéssel eredmeényesebb leszek.” (11.

kertilet, sziil8, sziilécsoport)

A 3. szamu tabla az innovacidkat és a mogotte meghtzodo értékeket mutatja be.

3. szamu tabla: Gyermekjoléti innovaciok Osszegzése

Innovativ elemek
Prevencio, korai beavatkozas Egyuttmikodések sztonzése a helyi
Id6ben térténd reagalas, segitségnyujtds kozosségben
Csalad-és gyermekkézpontisag Koz6sségi erbforrasok sszegytjtése
Multiszektoralitas, interdiszciplinaritas és aktiv bevonasa
Nyilt kommunikacio Team-épitése
Informaciémegosztas, hatékony Bizalmi kapcsolatok a csaladdal,
informaciéaramlas biztositisa gyermekkel
Képessé tevés tamogatasa, aktivizalas Kompetenciak széleskord fejlesztése
Szukségletekre reagald, adekvat Gyors valsagkezelés a COVID-19
szolgaltatasi csomagok nyujtasa idején
Rendszerszemlélet

A kliensek és az ellatérendszer kapcsolatainak mélyitését szorgalmazzak a program soran
megkérdezett szakemberek. A gyermekvédelmi rendszer merev mikodési szabalyokkal, rutinokkal

mukodik, kevéssé veszi figyelembe a klientara elvarasait, lehetéségeit. A 1ényegében csak 6nmagara
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reflektalé struktara egyik lehetséges oldasa lehet, ha segit6 munka egyfel6l minél inkabb a kliens
életterében zajlik, mint ahogy ezt az intenziv csaladgondozas is mutatja, masfel6l, amikor nem a
csaladokat iranyitjak prevencios vagy egyéb fejlesztési programokra az intézményekbe, hanem kiilsé
helyszineket alkalmaznak. Erre kivalé programokat lathattunk 6vodaba, iskoldba, kozosségél
terekbe, szabadba vitt programokon keresztiil. A valds jelenlét, illetve az élmények k6z6s megélése,
illetve nyujtasa erds katalizatora lehet a bizalmi kapcsolatok kiéptilésének, ahogyan a problémak
észlelését is felgyorsitja, és a kialakul6 krizisek sokkal korabban azonosithatok. Mindehhez azonban
az kell, hogy a rendszer szemléletében gyokeres valtozas menjen végbe: szolgaltatast nyujtoként
azonositsa magat, olyan intézményrendszerként és szolgaltatasi palettaként, mely — ha csak
lehetséges — a kliens érdekében van, gyorsan reagal és adekvat valaszokat ad. A segitségnyujtas
megkertlhetetlen alapfeltétele, hogy az tUgyfél hajlandé legyen az egyiittmtikodésre, ehhez pedig
bizalom sziikséges és a segitS tudatossaga és a segitoi tevékenység széles eszkodztara, amelyet szintén
jol lathattunk a programokban.

A szakemberek egybehangzé véleménye, hogy az innovativitds zdloga a team-jelleg
munkafolyamatok megléte az adott intézmény és szervezet életében. Ezek jellemzéen az adott
intézményben egytitt dolgoz6 kollégak rendszeres esetmegbeszéléseit jelentik, illetve tobben
kiemelték, hogy a kliensekkel dolgozé kiilonb6z6 intézmények munkatarsainak rendszeres
talalkozasa és kozos gondolkodasa is rendkivil hatékony moédszer, ahogyan a szakmakdézi
megbeszélések is. A szuperviziés hatteret is fontosnak tartottak, a komplex mentalhigiénés
programcsomagban valé gondolkodas és annak kivilrél valé bevitele az intézménybe is
gyumoles6z6nek bizonyult.

Az 6nkéntesség mint munkaerd-bévités a modellhelyszineket képviselé szakemberek mindegyike
szerint Udvozlendé irany, mely bizonyos kitételek, illetve részletes keretbe foglalds mellett
rendszerszinten is mikédéképes megoldast hozhatna. Emellett a tapasztalati szakértSk, kortars
segit6k bevonasa is fontos lenne.

Megfelel6 prevencios szolgaltatasokkal jelentésen csokkenthetd lenne a rendszerterhelés, egyuttal
a klientira traumatizaltasaganak foka is, amennyiben egy-egy kialakuloban 1évé krizis esetében
sokkal korabban tudnanak beavatkozni a szakemberek. A legf6bb jotékony hatdsa a preventiv
szemléletnek az lehetne, hogy a kliensek korében néne az Onkéntes segitségkérésre vald
hajland6sag. Ehhez a szakemberek meglatasa szerint egyértelmiden arra van szikség, hogy a
gyermekvédelmi rendszer nyisson a tarsadalom felé olyan mddon, hogy széles kora és hatékony
tajékoztatas segitségével tompitsak a gyermekvédelemmel és a szocialis szakma egészével szembeni
idegenkedést, a hatranyos helyzetd gyermekes csaladokrél, gyermekvédelemben €16 gyermekekrél

kialakult negativ képet, melyet a média tovabb torzit egy-egy kudarcos esetvitel kapcsan.
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Kutatasi eredményeink és résztvevé megfigyeléseink megerdsitik, hogy a gyermekvédelem
gyakorlata csak akkor tud hatékony lenni, ha a szakmai munka céljainak meghatirozasahoz,
valamint ezen célok eléréséhez sziikséges modszerek és eszkozok megvalasztasahoz figyelembe
veszik a szakemberek, hogy a klienssel egytitt és a kliensre figyelve, valamennyi érintett és kotelezett
bevonasa mellett, rendszerben gondolkodva és cselekedve kell egylittmikodni. A komplex
problémakra reagalé beavatkozasnak elemeiben is komplexnek kell lennie a kliensek jol-létének
tamogatasa érdekében. Mindez a modellprogramok mutkddtetése soran a jarvanytigyi helyzetben is
megvalosult, kijelolve a jovobeli fejlesztési iranyokat és igényeket is. A gyermekvédelem szakmai
eszkéztara szamos 4j modszerrel szinesedett, mely az innovacidok kapcsan megfogalmazott

értékekre éptl.
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Homoki  Andrea: Szil6ket és gyermekeiket komplex
segitségnyujtassal tdmogato modellprogramok
hatékonysagmérése a gyermeki reziliencia és a szil6i attitlidok
vizsgalataval

Bevezetés

Magyarorszag gyermek- és ifjusagvédelmi ellatérendszerének kiilonb6z6 intézménytipusaiban és
klienscsoportjaiban 2018. évt6l a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiardl szolé (2013-2023)
1744/2013. (X. 17.) Kor. hatarozatinak el6irasai szerint az orszag tobb pontjan pilot jellegd,
szakért6i  segitségoel fejlesztett, a helyi szikségletekre reflektaldé innovativ —szakmai
modellprogramok valésultak meg.

Az évrol évre egyre tébb helyszinen, a csaladok és a gyermekek jollétét szolgald tertileten
megvaldsitott innovativ  szolgaltataselemek kidolgozasaval ¢és hatékony mukodtetésével a
gyermekeket és sziiléket belsé és kiilsé er6forrasaikban tamogatni hivatott szakemberek a
programokba bevont egytittmikodé partnereik teljes haldjaval 4j utakra 1éptek.

Az elmualt harom évben segitségiikkel és koriikben elemeztik a  kisérleti  segit6
tevékenységsorozataik hatékonysagat, melyekkel a csaladokat, adott esetben specialis helyzete révén
egy-egy csaladtagot (Isd. 2019-ben btnelkovets szil6t, javitdintézetben nevelkedd fiatalt) céloztak.
A kisérleti modellprogramok hatasossagat és hatékonysagat az el6z6 évek kutatasi eredményei mar
r6vid tavon is igazoltdk, amikor kimutathaté volt a gyermeki rezilienciara gyakorolt elémozditd
hatas, illetve a jellemz&en kisebb mértékd, de a sziiléi kompetencidk egy-egy célzott tertletén

mutatkozo6 szignifikans pozitiv valtozas is mérhetévé valt.

Jelen kutatds a programok megvalosulasanak négy helyszinén: Budapest II. kertiletében,
Szekszardon, Szombathelyen és a Tapolcsanyi Altalanos Iskola és Kollégiumban, a Gyermekhid

Alapitvannyal val6 egytttmikodésben zajlottak.

A kutatas célja a korabbi évekhez hasonléan a programelemek hatékonysagmérése volt a

rendelkezésre 4ll6 reziliencia és szuldi attitidoket mérd skalak alkalmazasaval.

Hatékonysagmérésiink elméleti hatteréiil a nehézségek ellenére valo sikeres helytallast eredményezd
nemzetk6zi és hazai reziliencia elméletekbdl indultunk ki, hangsulyozva azokat a kiilsé kérnyezeti
eréforrasokat, melyek az egyének énhatékonysagara tartésan kedvezétlenebb korilmények kozott
is pozitiv hatast gyakorolhatnak. Ezen elméletekrdl a korabbi években megjelent tanulmanyokban
(Homoki 2018; Czinderi-Homoki-Racz 2018; Homoki 2019) részletesen beszamoltunk,

ismétlésiiktdl terjedelmi korlatok miatt eltekintiink, azonban a 2020. évi palyazati ciklusban
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megvaldsitott programok hatékonysaganak elemzése soran nem tekinthettiink el azon tarsadalmi,
gazdasagi, kulturalis és kornyezeti jelenségek ujszerd kihfvasaihoz kapcsolédd elméletek
targyalasatol, melyek a jelen programciklussal egyidében a SARS-CoV-2 virus altal okozott
COVID-19 pandémia idészakaban varatlanul, fenyegetéen a nehéz helyzetben 1évé csaladok,
gyermekek és az Gket segité szakemberek életére tovabbi terheket réttak. Minden érintett csalad
életében az atstruktural6do tér-, id6szerkezeti elemek hatasara a taléléshez és a programok sikeres
megvaldsitasahoz jelen helyzetben még inkabb sztikség mutatkozott a rugalmassagra, kreativitasra.
A hatékonysagot méré reziliencia és szil6i attitGdot mérd skalak elsé koros lekérdezése a
jarvanyhelyzet magyarorszagi kihirdetését megel6z6en tortént, mig a masodik alkalom a rendkiviili
vészhelyzet feloldasat kévetéen valosult meg.

A programok, egyes programelemek gyermeki rezilienciara gyakorolt hatasaval kapcsolatosan
megfogalmazott kutatasi kérdéseink kozott megjelenik a COVID-19 jarvanyidSszakkal valo
megkiizdés sajatossagainak ismeretében a szakemberek és a sziil6k rugalmassaga, a megvaltozott
korilmények kozott, a digitalis térben vald egytttmikodés rezilienciara gyakorolt latens hatasanak

vizsgalata is.

A tanulmanykétet modellhelyszineinek programjait bemutaté tanulmanyok szélnak a digitalis
térben valé megjelenés és mikodés személyi és targyi feltételrendszereihez kotheté nehézségekrél
és a strget6 infokommunikacios szitkségletekre valé sikeres intervenciokrol, az elméleti részében
éppen ezért betekintést nydjtunk a reziliencia vonatkozasaban is relevans, — a szakembereknek,
szull6knek és gyermekeknek egyarant kihivast jelent6 — sikeres IK'T eszkozhasznalattal kapcsolatos
elméletekrdl is.

Jelen helyzet sajatossaga pedig a gyakorlatban is ravilagitott a reziliencia jelenségének 6kologiai
értelmezési keretben valé értelmezésének relevanciajara, ezért a csaladok hatékony segitését
szolgalé programok tarsadalmi-6kolégiai rendszerben valo értelmezési keretérdl, a szocialis
okologiai modell szerinti programok, beavatkozasok nehézségeirdl {runk a Resilience Research
Center alapité Micheal Ungar (2020) irasa alapjan, mely mentén a fejlesztett programok hazai
gyermekvédelmi rendszerben vald integracidja kapcsan megfogalmazott dilemmak (Racz (szerk.)
2020: 4) is tagabb értelmet nyerhetnek, illetve el6revetitik a hazai reziliencia-vizsgalatok csaladi

kozosségek szinterére vald tovabbfejlesztésének sziikségességét is.

Elméleti attekintés

A COVID-19 jarvany kovetkeztében hirdetett vészhelyzet a mikoédésre leginkabb hatast gyakorld

kovetkezménye a célcsoportok és a szakemberek életében a digitalis eszkoztarak segitségével az
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online térben val egyiittmtkodés és ,,megmaradas, talélés” avagy fejlédés, elérelépés kihivasainak

megoldasa volt.

[Napjainkban organikusan valtozo tipusi, nagysagi és ok kihivisokra kell vilasgokat és megolddsi javaslatokat
adnia a s3ocidlis munkdnak is. A vilagszintii és komplex problémafk globdlis és dsszetett megoldasokat igényelnefk.
Ha maga a probléma idijszerd, tobbdimenzids és szakma-hatirokon dtivels, akkora a vdlasznak is
multidiszeiplinarisnak, innovativnak és sgiikség szerint a megsokottdl eltérineke kell lennie.” (Kosztka 2020:3)
A késémodern, posztmodern kor masfajta hozzaallast kivan a szocialis munka szakmatdl is. ,,.4
posztmodern tarsadalmakra jellemzd a korabbindl gyorsabb ditemii viltozgds, a pluralitis és a kiiloinbiziségek
novekvd megléte. A jelenleg fenndlld kirnyezeti krizisre akkor tud adekvitan és hatékonyan reagilni, ha az
Gkoldgial fokuszii szakmak tuddasanyagit is integralja, bovitve exzel sajdt hatarait az, ismeretek terén.” (Kosztka
2020:13)

A szakmai beszamolokban képet kaphatunk arrdl, hogy djszerd problémaként jelentkezett az
tgyfelekkel az 4j térben valé kapcsolattartas gyakorlatanak kialakitdsa, a targyi és modszertani,
informatikai eszkoztelenség miatt. Elsé korben az érintett gyermekek digitalis oktatashoz vald
hozzaférésének, egyenléségének biztositasaban nydjtott professzionalis segités — stirgetd

problémajaval talaltak szembe magukat a csaladokat segité szakemberek.

Az informacios és kommunikacids technologidk fogalmara a szakirodalomban nem talalunk
egyetlen, mindent magaba foglal6 meghatarozast. Molnar (2008) ir arrél, hogy ez a fogalom a
szamologéptol a szines televizidig, a mobiltelefonto]l a személyi szamitégépig, a muholdas
hirkozIést6l a szamitogépes tervezésig és gyartasig, a videokameratdl a szuperszamitdégépekig
mindent magaba foglal. A szerz6 meghatarozasa szerint: Az Informdcids és Kommunikdcids
Technoldgiak, olyan es3Ro%0k, technologiak, s3ervexési tevékenységek, innovativ folyamatok isszessége, amelyek az
informdcio- € kommunikdciokolést,  feldolgozast,  dramlist, tarolast, kddoldst — eldsegitik,

gorsabba, kinnyebbé és hatékonyabbi tesik™

A tanulasi koérnyezetek jovébeli alakulasat szemléltetS ,Interaktiv, virtualis tanulasi kornyezet”
modell (Molnar 2008) mutatja, hogy az IKT eszk6zok térnyerése hatasira mind a gyermekek és
fiatalok, mind a felnéttek életében a tipikus és atipikus tanulasi formak kozelitenek egymashoz,
illetve megtorténik a térbeli és idébeli dimenzidinak Osszekapcsolddasa. A folyamat eredményeként
kialakul és folyamatosan fejlédik eszkoz- és modszertanaban a virtualis tanulasi kornyezet. A

pedagdgus az ismeret atadasa soran hatékonyabban tud az Gsszefiigeésekre ramutatni, amikor

*Molnar Gyorgy: IKT, halézati és mobil kommunikaciés megolddsok az atipikus tanulasi formak tikrében. 5. Magyar
Nemzeti és Nemzetkozi Lifelong Learning konferencia.
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képessé valik az online tér, a médiaszféra, az internetes informaciéuniverzum elemeinek tudatos
info-pedagdgiai alkalmazasara az informatikai és a vizualis kultira fejlesztésével egyidejileg
(Komenczi 2001). ,,.A4 technoldgia és a tanulds sikere kiZotti kapesolat, valamint a technoldgia oktatdsba torténd
beillesztéséneke vizsgdlata nem dijsgeri kutatdsi teriilet. A digitdlis forradalom, a technoligia fejlidése alapvetien
megvdltoztatia a tanitis moédjdat. Agonban csak ag ntobbi nébdany évben nyilt meg ag it ag dj tanuldsi
lehetdségebez, a szdamitigippel tamogatott tanulds koncepcidja pedig az 1980-as években jelent meg. Az 1980-as
és 1990-es években indult kutatisok vegyes eredmeényekkel és kivetkeztetések el hasonlitottik dssze a hagyomdnyos

és a technoldgia dltal tamogatott oktatis hatékonysagat.” (Thékes 2020:7)

Komenczi (2001) és Thékes (2020) gondolatai a posztmodern tirsadalom iskolaiban végbemend
kommunikacios stratégiak alakulasarol az egész vilagot érinté pandémia hatasara az iskola falain
kivil megvalosulo digitalis oktatds keretei kézott még hangsilyosabba teszik az egyének és
kozosségek IKT kompetencidinak és az eszkozokhoz vald egyenlé hozzaférés lehet6ségének
kérdését, tarsadalmi réteghelyzettdl figgetlentil. .4 27. szdzad elején az iskolinak a médiumkirmyezet
és a tdarsadalom kommunikdcios szerkezetének a megviltozdsa dltal okozott problémaikkal kell szembenéznie.
Ebbhez tarsul a tarsadalom értékrendjének és preferencidinak  dtalakulisa, a tudds alapii gazdasignak a
kordbbiaktol eltérd munkaerd-piaci igényei és ag informdcidsnak nevezett tdarsadalom életviliganak radikdlis
dyszerisége. A Gutenberg-galaxis iskoldja a s3dmitogép és azg internet formajaban talin tirténetének legnagyobb
kibivasdval szembesiil.” (Komenczi 2001:106)

A digitalis eszk6zok és az internet alkalmazasaval a tanulas sokkal intenzivebb és ez altal,
eredményesebb. Az eszk6zok érdekesek, ujszertiek ebbdl adéddan jobban motivalnak, tobb
lehet6ség van az 6nalld, személyre szabott tanulasra, ami felerdsiti a tanuldban a ,,sajat tanulas”

¢lményét, és ez ugyancsak erésen motivaldéan hat.

WA digitalis tavoktatis egyik legszembetiindbb eredménye, hogy felértékelidik az a fajta tudds, amely digitilis
kdrnyezetben, életszeri tapastalatok megszeryésével torténik.” (Biré 2020:18)

A kihivas minden felhasznal6é egyszerre.

A pedagdgusokkal készitett interjiikra adott vilaszok és Robinson-Aronica szerzdpdros gondolatainak sgintézise
ravildgit arra, hogy azg eredményes tanitdsi-tanuldsi folyamat a felkésziilt tandr motivild erején, a felszabaditds
képességen, az elvdrdsok vildgos megfogalmazasdn és tamogatd értelmezésén, valamint ag 0s3ton0 sgenvedélyesség
Jfelkeltésének képességén alapul. A virtudlis osgtalytermekben folyd munka ugyan kényszerpilya a jelenlegi
helyzetben, de olyan célképzeteke kitrizését teszi indokoltta, amelyek a fenti s3egmenseke mentén értelmezhetok, vagyis
hasonléan a hagyomdnyos intézmeényi keretekhez ugyanazt a célt fogalmazza meg ag, eredményesség s3empontjabol.

Jelen esetben is feret nyert a3y a gyakorivd vilt oktatdst leird hasonlat, ami magat a pedagdgiai tevékenységet a
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novénytermestés nemes gyakorlatahoz hasonlitia. Ennek kiindulipontia, ag hogy a nivények magnktsl ninek,
optimidlis fejlidésiiket a ,,jo kertés3” segithets, feladata a legiobb kiriilmeények megteremtése. A tanitds gyakorlata
is elemezhetd ennek analdgidja mentén, mert csak az igazdn jo tandr képes és késg megteremteni a tanitdsi-tanuldsi
Jolyamat optimalis feltételrendszerét. 13galmas kérdés ez abbil a szempontbil is, hogy nemr miindig mii hatdrozzuk
meg a feltételrendszert, vannak nebezitd tényez0k, nem befolydsolhatok és iranyithatik a koriilmények. Az inspiralo
pedagigiai kirnyezet a tanuldst, a személyiség minél teljesebb kibontdsdt segitd jelentést takar .” (Biré 2020:18-
19.)

A vizsgalati célcsoportjaink esetében a témaval foglalkozé publikaciokban felsorakoztatott formalis
és non-formalis tanulas IK'T eszkézhasznalataban rejlé kihivasnak valé megfelelés és azok egyéni
és kozosségi fejl6dést szolgald elényeiben valo részesedés nagymértékben Osszefiiggést mutatott
azzal, hogy a kihirdetett rendkiviili vészhelyzetben a hatranyos helyzetben 1év6, sok esetben anyagi
és mentalis problémakkal is kiizd6 sziilék és gyermekeik digitalis oktatas kapcsan felmerild dj
szitkségleteinek kielégitésére az iskola és a gyermekvédelem hatékonyan egylittmikodd

szakemberei milyen gyorsan és rugalmasan voltak képesek alkalmazkodni.

A varatlan és globalis szintG nehézségekkel jaré helyzetben a tarsadalmi Osszefogasnak
koszénhetben a jarvany idészakaban is frontvonalban 1évé human segité szakembereknek (szocialis
munkasok, pedagogusok, gyermekvédok, mentalhigiénikusok) ,,jokor és a Joktol” érkezd
segitségének elfogadasaban, az adomanyok gyujtésében és az elosztas koordinalasaban is
kiemelkedd szerep jutott, hiszen ezzel a programok eredményes megvaldsitasan tal talan nem

szandékolt modon is Gjabb esélyeket adhattak a raszoruld csaladoknak, a gyermekeknek.

Reziliencia kutatasunk szempontjabodl is izgalmas kutatasi kérdésként merilt fel, hogy azoknal a
programoknal, ahol az eszkézteremtés és -biztositas megoldhatdva valt és az online modszerekkel
sikeresen végrehajthatova valtak a tervezett programok, hogyan alakult a gyermeki reziliencia.
Korabbi kutatasunk (Homoki et al. 2016) igazolja az IKT kompetencia és a reziliencia kézotti
pozitiv kapcsolatot, illetve szamos pedagdgus, gyogypedagogus, kutatd irasa (Ujhelyiné 2015,
Kovacs 2017, Koronkai 2017a, 2017b) foglalkozik az IKT eszk6zok hatranyos helyzetben 1évé és
a sajatos nevelési igényd tanuldk hatranykompenzacidjaban betoltott pozitiv funkcidival. Kovacs
Fva (2015) ir arrél, hogy az IKT-technolégidkat hasznalé — gyogypedagbgusok,
fejlesztépedagogusok elsésorban az — interaktiv tabla, asztali gép, tablagép, mobileszkozok,
specialis informatikai eszk6zok — motivacios hatasat emelték ki, ami a kilénb6z6 hatranyokkal

kiizd6 gyerekek esetében sem elhanyagolhatd, az alabbi kedvez6 fejleszt6 hatasok mellet:

e 37 alkalmazisok hasznalata rovid id6 alatt tobb és érdekesebb informaciét kozvetit a

gyerekek felé,
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e teret enged a gyermeki fantazianak,

e fejleszti a kreativitast,

e fejleszti a koncentraciot,

e fokozza a motivaciét,

e az animdcidk, videdk, abrak, diagramok bemutatisa révén a tandrak szinesebbé,
valtozatosabba valnak, és egyuttal segitik a megértés, befogadas folyamatat,

e 2 feladattartiasra kedvezdéen hat,

e a hagyomanyos és frontalis formaban rosszabbul teljesité tanulok sikerélményhez
juthatnak,

e az (j pedagdgiai szituacio oldja a szorongast,

e az Onellen6rzés lehetGsége és képessége fejleszti a feladattudatot és az egyéni
felel6sségérzetre hathat kedvezden,

e oOnallésagra nevel,

e 6romélményt, javitasi lehet6séget biztosit az azonnali visszacsatolas (feed-back).

A reziliencia értelmezési kerete a csaladok segitése vonatkozasaban — a szocialis

6kologiai modell jellemzéi

A rezilienciaval Osszefliggésben az egyén sikeres boldogulasara, talin nem megleps, hogy a
nemzetkozi és hazai szakirodalom egyéni reziliencia-nézéponta elméletalkotéinal is kozos
kiindulépontként a tipikustol eltérd, boldogulast elére jelzé pozitiv kimenetek vizsgalata jelenik
meg. A reziliencia meghatarozasok sokszintsége ellenére a kozel egy évszazad alatt feltart
tényezécsoportok vizsgalati eredményeibdl megfogalmazhatunk néhany olyan jellemzét, melyekbdl
a reziliencia fejleszthetésége kovetkezik, ilyen példaul a multidimenzionalitds, a rendszerhatasok
érvényesilése, egyénekre és kozosségekre egyarant jellemz6, diffuz jellegt — Sahoo értelmezésében
— térben és id6ben valtozé folyamat egyének és kozosségek szintjén egyarant tetten érhetd. ,,A
reziliencia értelmezés soran két modell ,, Az egyik a kiegyenlitd modell, amely szerint a rigikdfaktorok
semlegesitésével, ellensitlyozdsdval tud ag egyén kozvetlen, pozitiv hatdst elérmi. Ez eldnyokrdl, erdforrdsokrdl,
protektiv faktorokrdl beszél, és figyelmen kiviil hagyja a kdrositd hatds erdsségét. A masik, a véddfaktor modell
akkor bir nagyobb erdvel, amikor a kdrositd dgens erdsnek mutatkozik. E3 a modell alacsony mértékil kibivas
esetén nem érvényes.” (Urban-Kovacs 2016: 48.) A reziliencia fontossaga, ereje abban rejlik, hogy egy
optimalis reziliens megktizdési stratégia a legtobbet hozza ki az adott helyzetbsl. A fentiek
értelmében fontos kihangsulyozni, hogy a rezilienciafejlesztés alatt nem kizardlag a teljes

visszarendezédés (korabbi homeosztazis) allapotara iranyuld segité tevékenységeket érthetjik,
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hanem azokat a hétkoznapi segité beavatkozasokat, egytittmikodéseket is a kliensekkel, melyek
célozzak a megvaltozott korilmények, feltételek kozott egy élhetS, ujfajta egyensulyi allapot
elérését. Sikeresnek tekinthetjiik azokat az egészségligyi allapothoz kapcsolédd tartds és
visszafordithatatlan nehézségek-, illetve a kilonb6zé veszteségek, traumak megéléséhez
kapcsolédo valaszokat is, amelyek ugyan nem segithetik hozza a klienst a korabbi ,,homeosztazis”-
szint eléréséhez, azonban altaluk képessé valik az egyén a tovabbiakban is minéségi életet élni, tarsas

kornyezetében aktivan szerepet vallalni.” (Homoki 2020: 48-49)

Az ellenallé képesség nem az egyén képessége a hatranyok lektizdésére. Az a metafora, miszerint
az emberek olyanok, mint a rugdk, amelyek visszahuzédnak, miutan elcsusztak, nem mas, mint az
egyéni felel6sség és képesség el6térbe helyezése, hangsulyozasa, akik nem képesek valtoztatni a

korilményeiken. (Ungar 2020)

A tarsadalmi kornyezetben az egyén tarsadalmi cselekvéseinek, reakcidinak jellemzdje, hogy az
nem figgetlen masoktol, a kérilményektdl, azaz nehéz, problémakkal, megoldandé feladatokkal
terhelt élethelyzetekben, az egyéni eréforrasok mozgositasa mellett, a kornyezeti tényezdk
rendszerének a rahatasa is szamottevé. Az adott tarsadalmi szitudcioban megnyilvanul6, a nehéz
korilmények ellenére is eléremutatd, pozitiv sorsformalé hatasi emberi magatartasra jellemzé
egyéni motivumok mellett, melyek kozott a fizikai, fiziologiai, intraperszonalis tényezéket tartjuk
szamon, a tarsadalmi kornyezet hatismechanizmusai az egyén legerésebb interperszonalis
kapcsolataiban (csaladi, rokonsagi, barati) a tirsadalmi kultdra, hétkoznapi életszervezés
folyamatainak (Wessely 2003) megélésekor zajl6 interakciokig fejtik ki kélesonhatasukat (Homoki
2020).

Sokak szamara a siker az emberek szamara elérhetetlen, amig valaki (terapeuta, tanar, csaladtag,
barat vagy mas jelentGs személy) elérhetévé teszi a mentalhigiénés eréforrasokat) (Ungar 2020.) A
szerz6 utal Du Mont, Ehrhard-dietzel és Kirkland (2012) a gyermekbantalmazas prevencidjara
iranyul6 vizsgalatara, melyben a szegény csaladok korében kutatva kimutattak, hogy az ugyanazon
rossz szocialis koriilményeik ellenére elhanyagolé magatartast, életvitelt nem mutaté anyak kérében
tobb védofaktor kimutathatd, melyek nem a belsé eréforrasok csoportjaihoz tartoznak, sokkal
inkabb a kornyezetben aktivalodé tamogaté eréforrasokként jelennek meg, illetve azok
elfogadasanak, a lehet6ségek hatékony kihasznalasanak képességére, a , kinyujtott kar(ok)”-ba valo

megkapaszkodas sikerességére utalnak.

A szocialis tamogatasok, amelyek a nehéz helyzetben 1évé csaladok szamara ideiglenes gondozast
nydjtanak, oktatasi lehet6ségeket kinalnak, foglalkoztatast, az ahhoz valé hozzaférés esélyeit

névelik és csaladi j6vedelmet biztositanak, minden esetben a csaladban nevelked6 gyermekek
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fejlédéséhez rendelhet6 sziikségletek szem el6tt tartasa mellett. A kutatéparos megallapitasa, hogy
a gyermekbantalmazas megel6zése érdekében az anya szocialis 6kologiajanak megvaltoztatasara
kell torekednie a segitének, nem pedig az egyén negativnak itélt belsé tulajdonsagaira,

személyiségjellemzbire iranyuld valtoztatasi kisérletekkel.

A fenti gondolatokkal csengenek Ossze a kutatas soran alkalmazott Sziiléi attitidoket méré skala
(lasd: 8. mérési eszkoz — Mellékletek) lekérdezésével kapcsolatos szakmai tapasztalasok, melyeket a
Tapolcsanyi Altalanos Iskola és Kollégium igazgatéja és pszicholégusuk az aldbbiak szerint

fogalmaztak meg:

WA tesztek felvétele onmagdaban megteremtette a teret a viltozdsokhbog. Bdr a mi csalidjaink sokszor keriiltek
Segitik kozelébe, et 0k leginkdabb a s3dmonkérések pillanatainak élték meg, a nyilvanvald problémadk miatt. Az
volt a benyomdsunk, hogy a kérdések sgdamukra pozitiv szokatlansagot jelentettek. Eleve szokatlan felvetés volt a
S0 csaldd szdmdra a ki0s étkeés, mint s3okds, vagy ag imddkozds- e3, egészen mds sxemlélet feldl érkezd kérdes,
mint a sgamukra mindennapi, egyik napril a mdsikra, tilélésre berendezfedett napirend. Mivel a kérddiveket
személyesen vettiik fel, lebetdség nyilt a kérdések mentén csalddi életviteli egyéb helyzeteket is feltdrni. ...nagyon sok
gyerekenél létre tudott joinni az a pillanatnyi meghokkenés-megallds egy-egy kérdés kapesdn, amely lehetdvé teszi vy
utak megnyilasdt. Ha egy kérdés elbangzik, az madr elindit folyamatokat. Sok gyerek ezek mentén a kérdések
mentén vdlt képessé arra, hogy egyébként antomatizmusnak tind, dm sgdmdra kellemetlen jelenségeket is
verbalizaljon, radobbenjen, hogy ,,lebet mdishogyan is.” Az ezt kivetd folyamat hivatott azt szolgdlni, hogy mds
csaladi viselkedésmidok kipribdldsra keriiljenek, 1ij sgempontok jelenjenek meg ag egyiitt tolttt idében, a
viszomyokban. (.. .) Lényegesnek tartink, hogy a kérdiiv kapesin a kiilinbozdségek is tudatosulhatnafk, és elbaritott
elem helyett megfontolandd varidcids lehetdséggé alaknlbatnak. Ugy gondoljuk, hogy a metodoldgia fontos része, hagy
a kérddty kérdései mindig éloben, személyes kontaktusba dgyazva legyenek feltéve, e dnmagdaban egy segitd és épitd

pillanat a csalidok életében.”

A fent bemutatott nemzetkozi és hazai esetek mutatjak, hogy az elérheté és hozzaférhetd, a
csaladok ¢és gyermekeik sziikségleteihez igazodd erbforrasok felderitése, feltarasa az Gkoldgiai
szemléletd szocialis munkaban kiemelt feladatként jelenik meg. A hazai kérd6iv alkalmazasa soran
megélt szakmai tapasztalasok a komplex gyermekvédelmi, pedagégiai munkat végzd segiték
szocialis Okologiai szemléletérdl, a helyzetekhez vald rugalmas alkalmazkodas magas szintjérdl
arulkodnak — ,.A minek ez a mérés mdr megint ¢ — elutasito attitGd helyett a csaladok, szil6k és
gyermekek helyzetének mélyebb megértéséhez vezets ut kezds 1épésének, egy tjabb lehetSségnek
tekintik a felkinalt méréeszkozt, melynek ezaltal ,,nem sgdandékolf” céljai is megvaldsulhattak a

reziliens munkatarsak kezében.

219



A tarsadalmi, szocialis 6kologiai szemlélet Gjfajta nézépontot, értelmezési keretet nydjthat, s bar a
klinikai munka rendszerszemléletd, 6koldgiai megkozelitése nem 1j, mégis nagyon kevés kutatas
mutatta be annak hatékonysagat. A tarsadalmi Okoldgiai modellhez kapcsol6dé alapelvek és
készségek jol illeszkednek a szocidlis munkasok, a par- és csaladterapeutak, a gyermek- és
ifjisagvéddk, a pszichologusok, szupervizorok ¢és mentalhigiénés szakemberek alapvetd
kompetenciaithoz. Szocialis segitékként régota felismertitk az 6kologiai gondolkodas és a munka
szitkségességét. Hianyosak azonban a gyakorlatra alapozott és kutatason alapuld részletes
beavatkozasok, amelyek segitenek abban, hogy hatékonyabban muikédjink egyiitt az emberekkel
olyan médon, hogy szenzitivvé valjunk az altaluk megélt problémak Osszetettségére. Felértékel6dik
a kontextusérzékenység, a segité hivatas soran a tarsadalmi-okoldgiai kornyezet megvaltoztatasara

iranyul6 torekvés, az egyének személyiségjegyeinek megvaltoztatasa helyett. (Ungar 2020)

Az Okologiai szemléletd modellprogramok gyakorlatba torténd alkalmazasanak, a végrehajtas

gyakorlatanak nehézségei k6zott harom problémat emlit a szerz6:

1. A kompetencia problémdja, amikor a segité tevékenységet végz6 szakember nem rendelkezik
megfelel§ képzettséggel vagy professziondlis segitéi készségekkel, amelyek ahhoz sziikségesek,

hogy a problémahelyzetek 6sszefiiggésrendszerét atlathassak.

2. Az erdforrdsok problémdja, az 6koldgiai gyakotlat elsére nehéznek tinhet, kezdetben hianyoznak a
specialis technikak, amelyeket akkor lehet alkalmazni, ha kevés forras all fenn, és az Ugyfelek

helyzete, problémai rendkiviil bonyolultak.

3. Az okologiai szemléletd programok hosszu tava hatasait igazold bizonyitékok hidnya. Kevés olyan
kutatasi eredmény, publikalt szakmai eredmény van, amely igazolja az ©kolégiai modellek
mikodSképességét. Gyakran feltételezik a szakemberek, hogy eseti kezelésekkel megsziintethet6 a
probléma, megvaltozik a nehézséget okozo jelenség, egyéni probléma. (Példaul a szorongd gyermek
szorongasa semmilyen pszicholégiai kezelés hatasara sem sznik meg, mindaddig amig a csalidon
beltli erészak vagy az iskolai bantalmazas aldozata hétr6l hétre, vagy a csaladjat kilakoltatas, az

otthon elvesztésének kinzo fenyegetettsége szorongatja).

Az iskolai kurdarcot megélt gyermekek esetében a reziliens megkiizdés nem a tanulasi szokasok és
onmagaban az onértékelés alakitasan mulik, a soktényez6k rendszerben (csalad, iskola és barati,
kortarstamogat6é kozosségi halé — lasd a magyar gyermekvédelmi reziliencia modell szinterei

Homoki 2016) megjelen6 minden szereplé megfelels és nyitott hozzaallasa épité hatassal bir.
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Az innovativ programokat évek ota egyre magasabb szinten és hatasukat tekintve egyre nagyobb
mélységben megvalositdé hazai szakemberek meglatasai, tapasztalati megallapitasai is

Osszecsengenek a fenti elméletekkel:

S Leltételezziik, hogy a legnagyobb kibivist a szakmdnak a jovében az: fogia jelenteni, hogy a sakemberek mennyire
képesek rendszerben litni a tirsadalmat, a hogzd kapesoldds problémikat a viltozdis folyamatdaban, s mennyire
lesz képes ebhez, tudatosan igazodni. Ugyanis nem az a cél, hogy elfogadjuk azt, ami nem belyes, vagy valtoztassunk
i magunk valamit, mert a tarsadalom belyesnek itéls, hanem ag a cél, hogy elfogadink mds mdsként gondolkogik,
s ebben hogyan tudjuk megteremteni a lehetdséget egy tudatos tamogatd rendserre, segitd tevékenységre, s3ocidlis

munkdra régi vagy 1ij eszRi0k haszndlatival.”™

A Nemzeti Binmegel6zési Tanacs altal timogatott palyazat keretében hazankban a megvaldsitott
gyermekvédelmi programok hatasvizsgalata hianypotlé a hazai kutatasok soraban és a fentiekben
ismertetett Micheal Ungar (2020) nemzetkézi reziliencia kutatd professzor megallapitasa szerint

vilagszerte is kevés olyan kutatas van, amely az 6koldgiai szemléleti programok hatékonysagat méri.

Alacsony et al. (2020) jelen kétetben olvashatéd értékelé tanulmanyukban modellhelyszinenként
rendszerezték a szakemberek altal, az interjus kutatas soran megfogalmazott eredményeket (lasd: 2.
szamu tablazatuk, p. 209-210), illetve a megvaldsitott gyermekjoléti innovacidkat, a mogottik

haz6do értékekkel (lasd: 3. szamu tablazatuk, p. 210).

A szakmai teamhez tartozok onreflexidja alapjan készitett 6sszegzésekbdl egyrészt a megvaltozott
tarsadalmi, szakmai térben a programok készség- és kompetenciafejleszté hatasairdl kapunk képet,
masrészt ramutatnak a megvaltozott intézményi keretekhez igazitott szolgaltatok és szolgaltatasok
rugalmassagara, a reziliens intézményi mutkodést igazolé innovativ megoldasokra, az

interperszonalis kapcsolatok fenntartasanak tjszer megoldasaira is.
g

A csokorba gytjtott, kvalitativ adatgytjtés modszerével nyert adatok a célcsoportok korében
lefolytatott kvantitativ, utankovetéses reziliencia-mérés soran is kiindulopontul szolgaltak a
hatékonysag ellenbrzésének, igazolasanak vizsgalatakor. A tanulmany késébbi fejezetében, a
kutatasi eredményeink kozlése soran modellhelyszinenként mutatjuk be azokat a kimutathato,
matematikai-statisztikai modszerekkel igazolhat6 szignifikans eltéréseket a gyermeki reziliencia és
a szulél attitGdok egésze, illetve egy-egy tényezécsoportja, alskalaja mentén, melyekkel a

programhatasok eredményessége kvantitativ adatokkal is igazolhato.

5Szabd Aliz és Tolacziné Varga Zsuzsanna a szekszardi ,,Segité tudatossag — tudatos segités” program megvaldsitasaért

felel6s vezetd szakemberek értékes és el6remutaté gondolatai (Szabé—Tolacziné 2020: 48).

221



Kutatasi minta sajatossagai — a gyermekek és sziil6k demografiai és gyermekvédelmi

statusz jellemzd6i

A valaszad6é gyermekek korében (N=182) vér szerinti csaladjaban nevelkedik, veszélyeztett
gyermek 82%, ebbdl didkotthoni ellitasban részestil 16%, mig a szakemberek modellprogram
bevont csaladok gyermekei koziil a kutatas idején gyermekvédelmi szakellatasban élt a valaszadok

18%-a.

A mintdban a gyermekek nem szerinti megoszlas alakulasa: 49%-a kitolt6knek fia, 51%-uk lany, a

minta nemi megoszlasa kiegyensulyozott.

A valaszad6 gyermekek korében a vér szerinti csaladjaikban él6k ko6zott jelennek meg a 10 év
alattiak, akiknek atlagéletkora 7 év, a 10 év feletti gyermekek atlagéletkora 14 év, megegyezden a
gyermekvédelmi szakellatasban nevelked6 gyermekek atlagéletkoraval, ami szintén 14 év. A minta

életkori megoszlas szempontjabdl is egyenletes.

e agyermekvédelmi szakellatasban él6k 11 fia és 13 lany toltotte ki a kérdbiveket,
e a vér szerinti csaladban él6k a szakemberek 79 fiaval és 79 lannyal toltott kérdSiven
jelolték a kitolt6k nemét,

e cbbdl a Tapolesanyi Altalinos Iskola és Kollégium diakjai, akik veszélyeztetett

helyzetiik miatt keriltek a gyermekjoléti alapellatas latokorébe és hét kézben az iskola
kollégiumaban élnek a tanév idészakaban 13 fia és 12 lany, akik a lekérdezés

id&szakaban szakellatottként jelennek meg a mintaban 3 fia és 4 lany.

A szakellatott gyerekek sziileinek atlagéletkora 44 év. A legfiatalabb sziil6 30 éves, legidésebb 60

éves. A vér szerinti szil6k atlagéletkora 40 év. A legfiatalabb sziilé 23 éves, a legid6sebb 73 éves.

Az alabbi 1. szamu abra a kilénb6z6 gondozasi helyeken €16 gyermekek valaszadd szileinek

atlagéletkori megoszlasat mutatja.
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1. szamu abra: A valaszadé szil6k atlagéletkora

A kilonb6z6 gondozasi helyeken €16 gyermekek
valaszadé szileinek atlagéletkora (év)

50

43,89
40,43
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szakellatott (N=9) vér szerinti csaladdal é16 (IN=88)

A kollégiumban 1év6 gyermekek sziileinek atlagéletkora 42 év, a gyermekvédelmi szakellatasban é16
gyermekek sziileinek atlagéletkora magasabb 44 év, a vér szerinti csaladok sziileinek atlagéletkora

40 év.

2. szamu abra: A mintaba kerilt gyermekek csaladjaihoz tartozé gyermekek szama

Vilaszado szil6k gyermekeinek szama
(N=97)
35%
30%
25%

20%

15%

10% I

5%

% - u - N
1 2 3 4 5 6 8

A valaszad6 csaladokban atlagosan 2-3 gyermek nevelkedik, a 2. szamu abra a mintaba bekeriil6
csaladok gyermeklétszamanak alakuldsat mutatja, jol latszik, hogy a bevont csaladok dontd kozel
50%-a nagycsalados kategoriaba sorolhatd, azaz harom vagy tobb — esetenként 8 gyermeket is —

nevelnek, kézel 30% kétgyermekes csalad, 23%-nal jellemzé az egyke gyermek.
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3. szamu abra: A valaszadé szul6k gyermekszamainak alakulasa gondozasi tipusonként

A kilonb6z6 gondozasi helyeken €16 gyermekek

valaszado sziileinek atlagos gyermekszama
32 3,11
2,73
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Tapolcsanyi (N=21) szakellatott (N=9) vér szerinti (N=88)

A korabbi évek tendencidjanak megfelel6en alakult a szakellatiasban 1évé gyermekek csaladjainak
atlagos gyermekszama, amely jellemzével mindig valamivel magasabb, mint a vér szerinti csaladoké,
Osszefliggésben allhat a magasabb gyermeklétszam a koriikben kimutathaté magasabb

atlagéletkorral.

4. szamu abra: A modellhelyszineken a valaszadé gyermekek korcsoportos megoszlasa (%)

A valaszado gyermekek életkori almintaihoz tartozok
gyakorisagi megoszlasa modellhelyszinenként (IN=181)

50% 46%
45%
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Budapest I1. Budapest Tapolcsanyi Szekszard Szombathely
Kollégium

W10 év alattiak  m10-18 év kozottiek

A modellhelyszinenként Gsszesen célzott 25 gyermek lekérdezését sikeresen megvaldsitottak a
kutatisba bevont szakemberek, a 10 év alatti gyermekek a Tapolcsanyi Altalinos Iskola és

Kollégium helyszinén kiviil 25-46%-o0s aranyban jelennek meg.
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A kvantitativ reziliencia és sziil6i attitlid mérdeszk6zok pszichometriai jellemzdi

A megval6sitott szakmai programok hatékonysagmérésére a kutatdas soran a kisérleti
modellprogramokba bevont gyermekek rezilienciajanak és sziileik attitidjeinek vizsgalataval kertlt
SOf.

Az alkalmazott méréeszkozok a tanulmanyt kévetéen a Mellékletben (1-5) kertiltek elhelyezésre. A
méréeszkozok kitoltésére a vizsgalat soran két idépontban, a megvalésitasi idészakot megel6zben,
majd a programok zarasat koveten kertlt sor, a 2020. év sajatossaga, hogy a bemeneti lekérdezés
idépontja a pandémia miatt kihirdetett vészhelyzetet megel6z6en, a kimeneti adatgytjtés, pedig a
vészhelyzet megszuntetésekor valésulhatott meg.

A kutatasban, a korabbi évek (2018-2019) modszertani gyakorlatahoz igazodva ez alkalommal is az
alkalmazott és fejlesztett méréeszk6zok a hazai gyermek- és ifjusagi reziliencia-modell (Homoki-
Czinderi 2015:72) valtozoinak Osszefiiggésrendszeren alapulnak, mely méréeszkozok validitasi
jellemzdit egy korabbi tanulmany tartalmazza részleteiben, ezek ismétlésétdl jelen tanulmanyban
eltekintunk. (Homoki 2019:269)

A kutatas soran alkalmazott méréeszkozok belsé érvényességét mutaté Cronbach alfa értékek
igazoljak a modellprogramok elétti, illetve a programok befejezését kovets lekérdezésbdl nyert

adatoknal a skalak megfelel6en megbizhat6 szintl érvényességét.

1. szamu tablazat: Reziliencia skalak (GYIRM 25 és 30) és a Sziil6i attitlidskala pszcihometriai

mutat6i bemeneti és kimeneti mérésekkor (2020)

Skalak pszichometriai mutat6i
(Cronbach-alfa értékek)
25 itemes Reziliencia skala Program el6tt Program utan
10-18 évesek 0,812 0,882
30 itemes Reziliencia skala Program el6tt Program utan
10-18 évesek 0,876 0,851
Sziiléi attitlid skala Program el6tt Program utin
18 itemes 0,745 0,777

Ahogyan a fenti tablazat adatai mutatjak a szul6i attitGdoket méré skala Cronbach alfa értékei
minden esetben meghaladtdk az elfogadhatésag hatarat jelentd 0,7 értéket és programok zarasat

koveto lekérdezést kovetSen a belsé érvényességi szintjik némi emelkedést is mutat.
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A GYIRM 25 és 30 reziliencia skalak a korabbi években, tobb — tertletre és mintaelemszamra nézve

kilonboz6 — kutatasban is ,,magas megbizhatdsagi szint” kategoriahoz tartozo értékeket vettek fel.

A programhelyszineken a lekérdezésbe bevont kiskortak kérében végzett mérések soran a fenti
tablazat adatai szerint 2020-ban is 0,8-0,9 kozotti, azaz a ,;magas megbizhatdsagi szint”
kategoriahoz tartozé értékeket vettek fel méréeszkozeink, minden esetben nétt a skalak

érvényességi mutatdja a programok utani lekérdezés soran.

A korabbi évek mérési és elemzési metodusa szerint jartunk el a 10 év alatti gyermekek korében
végzett kutatds soran. A 10 itembdl allo skala két értéket vehet fel. ,Igaz-Hamis” jatékként
kérdezték meg a szakemberek a gyermekek csaladi, koragyermekkori megéléseit, tapasztalatait.
Ennél a méréeszkoznél, a dichotém valtozo jellegénél fogva a Cronbach alfa szamitis nem
értelmezhetd. Az indexalas modszerét alkalmaztuk. A skala (Isd. 6. mérési eszkoz — Mellékletek)
forditott tételeket nem tartalmazott, minden Igaz valasz pozitivitast fejez ki, 1 pontot kaphat ra a
valaszado, igy 0-10-ig terjedS skalan a 10 ponthoz kozeli érték jelenti a magas rezilienciat a 10 év

alatti gyermekek esetében.

A korabbi kutatas (Homoki 2018) soran fejlesztett Szul6i attitdd skala lekérdezett 20 itemébdl az
adatelemzés soran 18 itemmel dolgoztunk. A skala belsé érvényességének vizsgalatakor Item-total
korrelacioval azokat az itemeket elhagytuk, melyek tovabb javitottdk a Cronbach alfa szintjét. Ezt
kovetéen a korabban 20 itemet tartalmazé skala 18 itemébdl hoztuk létre a kutatasi eredmények

értékeléséhez hasznalt Sziléi attitid mér skala harom alskalajat (18).

A teljes skala itemeinek faktoranalizisbe valé bevonasaval harom jol elkilonilé faktor mentén

elkiilénulé 4j alskalainkat az alabbi tablazat szemlélteti:
2. szamu tablazat: Szul6i attitidméré skala (18) struktiraja, alskalai:
Szul6i attitdd: Csaladi, parkapcsolati érzelmek kifejezése alskala

Szul6i attitdd: Gyermekkel tolt6tt mindségi id6 alskala

Szul6i attitid Csaladi fesziltségkezelés alskala

. 1 ree s , . Y Korrigalt item-
18 itemes Sziildi attitlid skala valtozoi g

total korrelacié

1. A csaladban kénnyen szot értiink egymassal, altaliban nem vitazunk. 0,329
2. Minden nap beszélgetiink a parommal. 0,513
3. Nevetni szoktunk egyiitt. 0,531
4. Simogatassal, 6sszebujassal, puszival is kifejezzik egymas iranti szeretetiinket. 0,446
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5. Van olyan sz6, vagy ,.titkos jelink”, amivel minden nap tudtara adom a 0,188

aromnak az érzéseimet.

6. Valamin mindig idegeskediink, veszeksziink. [forditott tétel] 0,106

7. A gyerek valamelyikiinknek minden nap beszamol érzéseirdl, kifejezi azokat 0,201

olykor nevetéssel, sirassal, néha flegman dacol.

8. Kénnyen tudom vigasztalni, biztatni, a gyereket, ha sirva fakad. 0,438
9. Csaladi (konfliktusokba) vitakba, veszekedésekbe a gyerek is belekeveredik. 0,210
[forditott tétel]

10. Egyttt étkezink, egyszerre liink asztalhoz. (legalibb egy alkalommal/nap) 0,514
11. Estéink ugyanugy zajlanak minden nap. 0,158
12. El6fordult, hogy a gyerek kapott tdit6t, ropit, csokit a kocsmaban, amikor én 0,409
vagy a tirsam magunkkal vittik.

13. Gyermekemnek (amig kicsi volt) minden este mondtam mesét. 0,400
14. Kényvet nézeget(t)iink, énekelni is szoktam neki(k). 0,487
15. Szoktunk egytitt imadkozni. 0,097
16. Mesélek neki(k) a gyermekkoromrol. 0,314
17. Szoktam arr6l beszélni, mit csinaltak a gyerekek, mikor kicsik voltak. 0,348
18. Szoktam otthon dohanyozni, rendszetresen alkoholt inni. 0,257

A faktorstruktara altal meg6rzott informaciomennyiség 45%.

A fenti alskalak itemeibdl létrehozott 4j valtozokkal is lehet6ség nyilik arra, hogy a tanulmany
tovabbi fejezetében vizsgaljuk a modellhelyszineken megvaldsitott programok hatékonysagat,

illetve a kutatas kvalitatfv adatgydjtése soran nyert adatokkal 6sszehasonlité elemzést végezziink.

A sziil6i attitlidok értékeinek vizsgalata a teljes mintan a programok el6tt és utan

A modellprogramok soran a megvaldsitasban részt vevé szakemberek tapasztalasai szerint
eredményeket érhettek el a szil6-gyermek kapcsolat erdsitésében, a sziil6knek gyermekeikkel
megélt k6z6s pozitiv élményt biztositd, mindségi programok szervezésében, a szil6k nyitottsaga,
bizalma nétt a szakemberek felé, az intenziv tdmogatas hatasara nétt, a csaladi konfliktusaik

enyhiiltek, megszintek.

A valaszado szil6k a skalan elért atlagértékei k6zott valtozasainak és az 6sszefliggéseknek a paros
T-proba moédszerrel vald vizsgalata soran pozitfv iranyu szignifikans eltérés mutathaté ki, melyet a

3. szamu tablazat szemléltet.
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A Csaladi, parkapcsolati érzelmek kifejezésére utald itemek mentén vald pozitiv iranyu fejlédés a
valaszadoknal igazolja a szakemberek altal is tapasztalt elémozdulast az egymasra, csaladtagokra

iranyul6 figyelem, elfogadas, egymas megértése vonatkozasaban.

2. szamu tablazat: A Szul6i attitGdméré skala és alskalainak atlagértékei a programok el6tt és utan

Szil6i attitdd skala (18) Atag | Ataghtl | Szabadsdg-| o o\l g4 hiba
(utan-el6tt) fok
. 67,75 8,77 1,17

Alskalak egyiitt modellprogram utan > > >

3 J r2AL 1 913 1,22
&) modellprogram el6tt 65,34 ’ ’
Szuléi attitid modellprogram utén 28,44 4,03 0,52
alskéla — Csaladi,

parkapcsolati 27,17 +1,27* 58

érzelmek modellprogram el6tt 5,02 0,65
kifejezése

Szuléi attitid modellprogram utin 21,74

alskdla — 423 0,56
Gyermekkel 20,67 +1,06 57

tolt6tt mindségi | modellprogram el6tt 4,48 0,59
id6 viszony

Szuléi attitid modellprogram utin 17,41 979 035
alskdla — Csaladi L0 59 ’ ’
feszultség- 17,20 ?

I 16
kezelés alskila modellprogram el6tt 2,65 0,34

*: p<0,05 szinten statisztikailag szignifikans eltérés Teljes skalan: 0,044; Csaladi, parkapcsolati érzelmek alskalan: 0,031

szint

A Gyermekekkel t6ltott mindségi id6 és a Csaladi feszultségkezelés alskalan is kimutathaté a
programokat és pozitiv iranyu elmozdulas a szilék attitddjeiben. Mind a teljes skalan, mind az
alskalan val6 pozitiv szignifikans valtozas kiléndsen értékes eredmény, tekintettel a lekérdezés és
a programok idején megélt COVID-19-es vilagjarvany okozta nehézségekre. Az adatok alapjan
elmondhat6, hogy a karantén id6szaka el6tt inditott programok és annak id6szakaban a
megvaltozott térben és mddszerekkel végzett folyamatos, intenziv, csaladokkal folytatott szakmai
munka, a csaladok felé val6 intenziv odafordulas a nehéz id6szakban valés megerdsité hatassal birt
a bevont csaladok életében, ami az érzelmeik tudatos kifejezésében, az egyltt toltétt otthoni,
hétkoznapi tevékenységek egylittes megélésében, a csaladi nyilt kommunikacioé terén szignifikainsan

is igazolhato.
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A gyermeki reziliencia értékeinek vizsgalata a teljes mintan a programok el6tt és utan

Az alabbi tablazatokban lathat6ak azok a paros T-proba médszerével nyert eredményeink, melyek
pozitiv iranyu valtozasokat jeleznek a 10 év alatti vér szerinti csaladban él16 gyermekek, a 10-18 év
kozotti vér szerinti csaladban/kollégiumban él16 gyermekek és a szakellatisban 1évé gyermekek

rezilienciajanak fejlédésében.

4. szamu tablazat A gyermekek reziliencia atlagértékeinek valtozasa a programok hatasara

Reziliencia pontértékének atlaga Atlag Adagkiil. | Szabadsig- Széras | Szignifikancia
(utan-elétt) fok
modellprogram utin | 10403 625 15,89 0,095
30 itemes reziliencia skala ’ 15
modellprogram el6tt 98,38 21,08
25 itemes reziliencia ‘ 96,55
modellprogram utin > 15,76
skala pros? +0,64* 21 0.028
modellprogram elgee | 8991 13,40
10,itemes reziliencia modellprogram utin 7,11 +0,26 1,96
skala 52 0’2
modellprogram el6tt 6,85 1,89

*: p<0,05 szinten statisztikailag szignifikans eltérés

A tablazatban feltiintetett atlagkiilonbségek ramutatnak arra, hogy mind a szakellatasban él6 10-18
éves gyermekek, mind a vér szerinti csaladban ¢él6 kisgyermekek (10 év alattiak) esetében
kimutathat6 a pozitiv iranya elmozdulas a reziliencia alakulasaban, az eltérés a nagyobb gyermekek
korében szamottevébb. A fenti kategériakban 1évé alacsony esetszam miatt a szignifikanciaszint

nem megfeleld.

A legszembetindbb valtozas, szignifikans Osszefiggés a 25 itemes skalat tolté 10-18 éves vér
szerinti csaladban és kollégiumban €16 gyermekek kérében mutathaté ki. A fenti szabadsagfokok is
mutatjak, hogy a kimeneti méréseknél a COVID-19 jarvanyhelyzet miatt kevesebb értékelhet6 adat
érkezett vissza, igy figyelemre mélt6 az az eredmény, hogy az alacsony esetszam ellenére a 25 itemes
skalat t6lt6 gyermekek korében mégis kimutathatd a szignifikans és a korabbi évek adataihoz is

képest jelentésnek szamito pozitiv eltérés.

Az alabbi abrak az alkalmazott méréeszkézokkel (GYIRM30, GYIRM 25 és GYIRM 10) mért

gyermeki reziliencia szinteket pozitiv iranyd valtozasat mutatjak a vizsgalati mintan.
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5-6. szamu abrak: A szakellatasban ¢é16 10-18 éves korcsoporthoz tartozoé gyermekek reziliencia

skala atlagpont-értékeinek és rezilienciaszint valtozasa a teljes skalan

Szakellatasban él6k atlagos reziliencia értéke -
modellprogram elétt és utan

110,00 104,63
100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00

98,38

Szakellatasban él6k atlagos reziliencia értékeSzakellatasban él6k atlagos reziliencia értéke
- modellprogram utin - modellprogram el6tt

Annak ellenére, hogy a szakellatasban 1évék aranya alacsony a mintan belil, eltérés mutatkozik a

programok el6tti és utani adatok kézott, azonban az 6sszefiiggés nem szignifikans.

Szakellatasban él6k reziliencia szintje -
modellprogram el6tt és utan

Szakellatisban €l6k reziliencia szintje -
modellprogram utin

Szakellatasban él6k reziliencia szintje -
modellprogram el6tt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® alacsony (30-89)  mkézepes (90-119)  ® magas (120-150)

Az eltérés az alacsony reziliencia-szint gyermekek kérében mutathaté ki. A programokat kévetéen

15%-uk mar elérte a kozepes rezilienciaszintet.
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7. szamu abrak: A vér szerinti csalaidokban €16 10-18 éves korcsoporthoz tartozé gyermekek

reziliencia skala atlagpont-értékeinek valtozasa a teljes skalan

Vér szerinti csaladban €16 10 év feletti gyermekek
atlagos reziliencia értéke - modellprogram el6tt és
utan

105,00 96,55

89,91

85,00

65,00

45,00

25,00
Vér szerinti csaladban él6k atlagos reziliencia Vér szerinti csaladban él6k atlagos reziliencia
értéke - modellprogram utin értéke - modellprogram el6tt

A korabban T-préba matematikai statisztikai modszerrel kimutatott (+6,64*) 0,028-as
szignifikancia szintG atlagpontértéknévekedést szemlélteti az abra. A program utan, a kitolté

gyermekek atlag reziliencia-pontszama 6-7 ponttal névekedett.

8. szamu abra: A vér szerinti csaladban él6 gyermekek reziliencia szintjében mérhetd

szignifikans valtozasok (%)

Vér szerinti csaladban él6k reziliencia szintje -
modellprogram elétt és utan

Vér szerinti csaladban él6k reziliencia szintje -
modellprogram el6tt

Vér szerinti csaladban él6k reziliencia szintje -
modellprogram utan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Halacsony (25-74)  mkézepes (75-99)  ® magas (100-125)

A fenti abrak a modellprogramokat kévetéen mutatjak, hogy koézel 20 szazalékponttal nétt a

magasabb reziliencia szintet elért gyermekek aranya, a valtozas szignifikans.
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9. szamt abra: A GYIRM 10 reziliencia skala atlagpont-értékének valtozasa a programok hatasara

10 év alatti gyermekeknél

Kisgyermekek (10 év alatt) atlagos reziliencia
értéke - modellprogram el6tt és utan

8,00 711 85

>

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Kisgyermekek (10 év alatt) atlagos Kisgyermekek (10 év alatt) atlagos
reziliencia értéke - modellprogram utan  reziliencia értéke - modellprogram el6tt

A 10 év alatti gyermekek reziliencia atlagpontértékében markans szignifikans emelkedés nem

mutathat6 ki, a novekedést lattatja az dbra ugyan, de nem szamottevo.

10. szamu abra: A 10 év alatti gyermekek reziliencia szintjében mérheté valtozasok (%o)

10 év alatti kisgyermekek reziliencia szintje - modellprogram
el6tt és utan

Kisgyermekek (10 év alatt) reziliencia szintje -
modellprogram utan
Kisgyermekek (10 év alatt) reziliencia szintje -
modellprogram el6tt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

malacsony (0-6) W kozepes (7-8) M magas (9-10)

3%-kal nétt a magas rezilienciaval jellemezhet6 kisgyermekek aranya és 4%-kal a kozepes kategoria

értékeit mutaté reziliens gyermekek aranya.

Tekintettel a GYIRM25 skalaval mért jelentésnek mondhat6 18 szazalékpontos szignifikans pozitiv

valtozasra, az egyes modellhelyszineknél vizsgaltuk a reziliencia szintek alakulasat a programok
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utan. A szakemberek altal emlitett elért eredmények és innovaciok tikrében, helyszinenként egy-
egy szorosan illeszkedd reziliencia-tényezé mentén valé elmozdulas kimutatasat kiséreltitk meg.
Tekintettel arra, hogy a k6zosségi, csaladi élmények, mindségi programok szervezése a legtébb
helyszin esetében megvalésulhatott, és a szakmai egyuttmikodések, haldézatok fejlesztése is
célkitlizés volt, amely a korabbi kutatasi eredmények szerint a gyermeki reziliencia latens
valtozoként elémozdité tényezéként jelenik meg, a reziliencia ,élet értelmébe vetett bizalom”

szinterének valtozoinak mentén vizsgaltuk az eltéréseket.

A modellhelyszinek szerinti dsszehasonlitasban kiemelkedik Szombathely, ahol a modellprogram
utani atlagos rezilienciaértékek 10,7 ponttal magasabbak, mint a program el6tt. A gyermekek élet
értelmébe vetett bizalmara, énhatékonysagara és a reziliencia csaladi alskalajahoz kapcsol6do sziil6-
gyermek kapcsolatok erdsitésére jelentés kedvezd hatas elérését tamasztjak ala a gyermeki

rezilienciakérdbivek adatai.

Az alabbiakban a kimutathat6 szignifikans eredményeket szemléltetjik. A kitolt6é szombathelyi és
szekszardi gyermekek korében egyarant igazolhat6 a fenti szintéren a gyermekek élet értelmébe

vetett hitének erésodése.

11. szamu abra: Elet értelmébe vetett hit 2 modellhelyszinen

,,Hiszek abban, hogy értelme van az életemnek, és
mindennek, ami velem torténik, oka van.”

5,00 460
20 3,80 3,82
4,00 ’ 3,47 :
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Szombathely* Szekszard

® modellprogram el6tt M modellprogram utin

Ez az eredmény azért is szembetind, mert a programok és a kozremikods segit6k hatasara egy
tarsadalmi, gazdasagi, egészségiigyi valsaghelyzetben is novelni tudtak az élet értelmébe vetett hitét
a gyermekeknek, amely valtozé szoros Osszefiiggésben van a reziliencia egyéb énhatékonysaghoz

kapcsolodo  tényezbjével, mint példaul az életcélok kittzésével, a pozitiv jovoképpel, a
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problémamegold6 képességgel is, amelyek a fiatal feln6ttkori sikeres tarsadalmi integraciohoz

elengedhetetlenck.

Osszegzés

A tanulmanyban bemutatott matematikai-statisztikai elemzés adatai ramutatnak arra, hogy a
modellhelyszineken a COVID-19-es jarvanyhelyzet varatlanul megvaltozé korilményeihez a
szakmai teamek tagjainak sikeriilt gyorsan, rugalmasan alkalmazkodnia. Ennek eredményeképpen
a programokba el6zetesen nem tervezett, 4j, innovativ eszk6zok és eljarasmodok alkalmazasaval a
szul6k korében sikertlt kiépiteni és megerdsiteni a bizalmat. TObb programelem célozta a szakmai
egyuttmuikodések, szakmai védéhalo fejlesztését, melynek sikeres megvalositasat igazolja, hogy a
valés egytttmikodésekre egy-egy csalad vészhelyzetben valé komplex innovativ segitése soran

épiteni tudtak a modellprogram megval6sitoi.

Korabbi kutatasi eredményeink igazoljak a szignifikans kapcsolatot a gyermek életében megjelend
segit6k tudatos és 6koldgiai szemléletl szocialis segit6 tevékenység kdzbeni egyiittmiikodés szintje

és a gyermeki rezilienciaszint emelkedése kozott (Homoki 2018; 2019; Homoki-Racz 2019).

Jelen kutatas soran, a Sziil6i attitidskalan mért fejlédések adatai mutatjak, hogy a programok a
gyermekek nevelése soran, a szilék sajat nevelési kompetencidjaba vetett hitét erdsitették és a
gyermekeikkel val6 foglalkozas, a hétkéznapi nevelés — szamukra — ,,4j” lehetéségeinek (csaladi
egytttes élményekhez, csaladi napirendhez kapcsolodé egyiittes tevékenységek) tarhazat sikerilt

koriikben jelentésen bévitenitik.

A fenti programhatasok eredményeképpen a 10-18 éves korcsoporthoz tartozé vér szerinti
csaladjaikban vagy kollégiumban ¢él6 gyermekek rezilienciaszintje koézel 20%-os szignifikans

névekedést mutat, mely érték jelentésen meghaladja a korabbi évek névekedési tendenciait is.

A gyermeki reziliencia tényezSk kozil a serdul6knél és fiataloknal az ,.élet értelmébe vetett
bizalom” szignifikans pozitiv iranyu valtozasa is egy olyan jelentés eredmény, amely dacolva a
vilagjarvany elsé hullaimaban megvalésitott programokidészak nehezité kérilményeivel igazolja a
szakemberek reziliens mikodését. Igazolja azt is, hogy sikerilt a programok 4ltal biztositott csaladi,
kozosségi élmények, csaladterapias és mentalhigiénés tanacsadas hatasara a gyermekek sziil6kbe és
az Gket tamogaté tarsas kornyezetbe (csaladokat segité szakemberekbe) vetett bizalmat erésitve
jelents eredményt elérnitik a nehézségekkel szembeni megkiizdést el6segité gyermeki reziliencia
fejlesztésében is. Hiszen a gyermekek sikeres tarsadalmi integraciéjahoz elengedhetetlen ,,élet

értelmébe vetett bizalomra”, az ,énhatékonysagukra” és a reziliencia csaladi alskaldjahoz
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kapcsolédo, sztlé-gyermek kapcesolatok erdsitésére jelentés kedvezd hatas elérését tamasztjak ala

az elemzett gyermeki reziliencia kérd6ivek adatai.
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Interjuvazlatok

A modellhelyszineken 2 alkalommal (modellprogram elején és végén) forténik interjiifelvétel szakemberekfel és célesoporti
tagokkal. Az interjii hossga kb. 5-15 perc, melyet ag adott programelem utdn sziikséges roggitent.

Program részt vevd szakemberek

(szakmai vezet6, csaldidgondozo, esetmenedzser, pszichologus, szakellatohely képviselGije, egyéb szakember)

1) Kérem, réviden mutatkozzon be! Milyen szerepe van Onnek a programban?

2) Mutassa be a programot, térjen ki annak r6vid és hosszabb tava céljairal

3) Mutassa be a program részt vevéit!

4)  Mutassa be a mai alkalom menetét, céljat!

5) Szakmaisag értékelése (egytittmiikodés — kommunikacié — szakmai célok megvalositisa terén)

6) Mely szul6i / gyermeki kompetenciak keriilnek fejlesztéster

7)  Szakmailag mit tart innovativnak a gyermekes csaladokkal és fiatalokkal valé munka, illetve a szocidlis- és
gyermekvédelmi ellatérendszer fejlesztése terén?

8) Milyen tovabblépési lehetéségeket lat a programban?

2. interjt alkalméval:

1) Meséljen a program alakulasarél, mik az elért célok, tapasztalatok!

2) Mutassa be a mai alkalom menetét, céljat!

3) Szakmaisag értékelése (egyiittmiikédés — kommunikdcié — szakmai célok megvaldsitasa terén)

4) Mely szuldi / gyermeki kompetenciak keriilnek fejlesztéstre?
5) Hova jutottak el, milyen eredmények sztlettek?

6) Ertékelje Osszességében a program tapasztalatait!
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7) Milyen djitasok sziilettek, ami beépithetd a jévSbeli munkédjukba?

8) COVID-19 ideje alatt hogyan mikédtek, mi okozott nehézséget, mit tudnak beléle tovabb vinni?

)
2)
3)
4)
5)

0)

Program részt vevd sziil6k

Kérem, réviden mutatkozzon bel Hany gyermeket nevel? Hogyan kertlt a programba?
Mi a célja a programnak, amiben részt vesz?

Hogy latja, miben tud ez Onnek és csalddjanak segiteni?

Hogyan latja a szakemberek munkéjat és hozzaallasat?

Miben var fejl6dést sziiléi feladatainak teljesitése terén?

Mi tetszik és mi nem tetszik a programban?

2. interju esetén:

1) Miben fejl6détt a program soran?

2) Hova jutott el a program soran, milyen eredmények sztlettek?

3) Mi a legfontosabb hozadéka a programban val6 részvételének sajat maga és gyermeke szamara?

4) COVID-19 ideje alatt hogyan mikédétt a program, mi volt mas, mit tudna negativumként és pozitivumként

kiemelni?
Program részt vevd gyermekek és fiatalok
1)  Mesélj magadrol: hany éves vagy, hanyadikos vagy, milyen csalddban élsz, mit szeretsz szabadid6dben csinalni,

2)
3)
4)

5)

stb.?

Mesélj a programroél, amiben részt veszel!

Mit gondolsz egy ilyen témaja programrol? Kiknek és miben tud segiteni?

Hogyan latod a szakemberek munkajat?

Mi tetszik, és mi nem tetszik a programban? Ajanlanad-e a baritaidnak vagy hasonlé helyzetben 1évé

fiataloknak? (Miért igen vagy miért nem?)
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6) A programrol, amiben részt veszel, szoktatok-e otthon a sztleiddel, testvéreiddel beszélgetni?

7)  Miben szeretnél fejlédni?

2. interjd esetén:

1)_Mi a legfontosabb szdmodra, amiben a program tudott segiteni?

2) Téortént-e barmiben pozitiv elérelépés a program soran? Miben fejlédtél?

3) Hogy ment a jarvany idején a digitalis otthoni tanulds? Mi okozott nehézséget? Mit emelnél ki pozitivumként?
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Modellprogramok megfigyelési és dokumentalasi szempontrendszere

A modellbelysgineken 2 alkalommal (modellprogram elején és végén) tirténik belyszini latogatds, abol a kutatdk min. ¢gy-egy
programelem teljesiilését dokumentiljak résgt-vevd megfigyelés midszerével

1)  Modellhelyszin bemutatasa (kbrnyezet, koriilmények, rendelkezésre 4ll6 eszkézok)

2) Program / programelem részletes bemutatdsa (egyéni esetkezelés, csoportmunka, klubfoglalkozis, képzés,
szabadid8s program stb.)

3) Szolgaltatast igénybe vevSk kore (hany f6, célesoport demografiai, szociologiai jellemzai)

4)  Szolgaltatast nydjt6 szakember/ek bemutatdsa

5)  Szakmaisag értékelése (egytittmiikodés — kommunikacié — szakmai célok megvalositisa terén)

6) Mely szuléi / gyermeki kompetencidk kertilnek fejlesztésre?

7) A program / programelem hogyan jarul hozza a modellprogramban megfogalmazott célok teljestiléséhez?
(kozvetlen és kézvetett célok teljestilése)

8) Kutat6 sajat észrevételei, benyomasai

9) Milyen szakmai innovaciok azonositottak a célcsoporti tagokkal valé hatékony munkavégzés érdekében,

illetve 4ltaldban a szocialis munka szempontjabol?
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Elégedettségi kérdsiv

100 fovel keriil lekérdezésre — helyszinenként 25-25 sgiildvel, akik valamilyen programelemben rés3t vettek. A kérddiv felvételére a

Kérjiik, hogy értékeljen 1-5-ig tetjedd skilin és tegyen x-et a megfeleld négyzetbe! 1 — kevéssé, egyaltalan

program | programelem végeztével keriil sor. A kérddiv dnkitiltds, anonim.

nem; 5 — teljes mértékben

Kérdés

Ertékelés

2

3

4

1. Milyen mértékben felelt meg a program az On el6zetes elvarasainak?
Milyen mértékben segitette a program a csaladi problémak, konfliktusok megoldasat?
Milyen mértékben segitette a program gyermekével valé kapcsolatanak erdsitését?
4 Véleménye szerint a gyermekneveléssel kapcsolatos ismeretek mennyire épithetSk be
' hétkoznapi szinten az életiikbe?
Véleménye szerint mennyiben segitette a program a gyermekek és fiatalok
5. szemléletformalasat, a fiatalkori kihivasok terén az ismeretinek bGvitését, altalaban
motivaciojat az énfejlédés terén?
6 A szakemberek hozzaallasa és szakmai felkésziiltsége mennyire segitette az On
) személyes fejlédését?
- Mennyiben ajanland a jovében mas hasonld helyzetben 1évé gyermekeknek és / vagy
' sziileiknek a programot?
8. Az id6keretek az egyes talalkozasok alkalmaval mennyire voltak megfelel6ek?
9 A helyszin és annak fizikai kérnyezete (berendezés, otthonossag, stb.) az egyes
' talalkozasok alkalmaval mennyire voltak megfelel6ek?
10 Ha visszagondol a teljes programra, értékelje a programmal kapcsolatos
) Osszbenyomasat!
11. Mit lehetne mashogy csinalni, milyen mas témak feldolgozasara lenne még sziikség egy ilyen program
keretében?
12. On szerint mire lenne még sziikségiik a gyermekeknek, fiataloknak és sziileiknek a programon tul, hogy

szul6i feladataikat megfeleléen tudjak elldtni és a fiatalok sikeresen beilleszkedhessenck a tarsadalomba?

KOSZONJUK VALASZATT!
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Modellprogram eleme: ......................

Gyermek kédja: teleptiléskéd / mérés szima/ csaldd sorszama / gyermek sorszama................... (példa:
SZEK/1/5/2 = Szekszdrdi program/ 1. mérés] 5. szamii esaldd | csalddban nevelkedd 2. gyermek)

Gyermek neme: 1- fig, 2- lany

Gyermek életkora: ......... év

Gyermeki reziliencia skala (10 item) (csaladban €16 10 év alattiak szamara)
I- igaz H- hamis

A kérdéivet els§ alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a program végén!
Jatsszunk Igaz - Hamis jatékot! Mi igaz és mi nem igaz a csaladotokra: apara, | I | H
anyara, rad és a testvéreidre?
1. Otthon sokat nevetiink.
Esténként olvasnak nekem mesét.
Szoktunk egyiitt énekelni.
Csak a testvéreim jatszanak velem, anyaék nem.
Ha feln6vok, olyan szeretnék lenni, mint anya vagy apa.
Tudom, hogy lgyes vagyok és szeretnek, mert otthon sokszor mondjak.

Amikor sirok, mindig megvigasztalnak.
Ha éhes vagyok, mindig van valami a hlit6ben, kamraban, amivel j6l lakhatok.

S ES Al Pl Rl I

9. Anya, apa vagy nagyszul6im imat is tanitottak nekem.
10. Amikor félek, mindig elmondom anyanak, apanak.
(Homoki, 2018)
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Modellprogram eleme: ......................

Gyermek kédja: teleptiléskéd / mérés szama/ csalad sorszama / gyermek sorszima
SZEK/1/5/2 = Szekszdrdi program/ 1. mérés/ 5. szamii esaldd | csalddban nevelkedd 2. gyermek)

Gyermek neme: 1- fig, 2- lany
Gyermek életkora: ......... év

Gyermeki reziliencia skala (25 item) (csaladban é16 10-18 éveseknek)

1 — egyaltalan nem igaz; 2 — ritkan igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig igaz. 77-nem
tudja; 99 nincs valasz. (A &érddiv forditott tételeket is tartalmaz!)

A kérdGivet els alkalommal a programba vald belépéskor sziikséges felvenni, majd a

rogram végén!

Mennyire érzed igaznak az alabbi allitasokat? 1 |23 |45 |77 |99

1. Aziskolaban elismernek, timogatnak.

2. Tanulmanyi atlagom tlikrozi a képességeimet.

3.  Szeretek iskolaba jarni, j0l érzem ott magam.

4. Az osztalyban j6 tanul6nak szamitok, sikeresnek érzem magam.

5.  Nehéz élethelyzetben mindig van kihez fordulnom az iskolaban.

6.  Szileimmel gyakran megbeszélem rossz érzéseimet, félelmeimet.

7. Szileim biznak bennem, biztatnak, mindennap kifejezik szeretetiiket.

8. Visszagondolva a kisgyermekkoromra, inkdbb rossz emlékek jutnak eszembe.

9. Hétkéznapokon ¢és hétvégéken szivesen vagyok egyltt szileimmel:
sportolunk, jatszunk, f6ziink, kertészkediink, barkacsolunk, stb.

10. Sok baratom/baratném, haverom, ismerésém van.

11. Szivemhez legkézelebb nem a csaladtagjaim éallnak.

12. Gyakran vagyok maganyos, nehéz helyzetekben egyediil érzem magam.

13. Barataimmal szoros kapcsolatban allok.

14. Ertékesnek, szeretetre méltonak tartom magam.

15. Minden helyzetben erés az 6nbizalmam.

16. Szeretek megfelelni masoknak, az elvardsok szerint viselkedem.

17. A csoport szabalyait mindig betartom.

18. Hiszek abban, hogy értelme van az életemnek, és mindennek, ami velem
torténik, oka van.

19. Rossz érzéseimr8l (szomorusag, csalodottsag, rettegés) nehezen beszélek
masoknak.

20. Hiszek Istenben.

21. Félek a j6v6tdl, a felnbtté valast inkabb nem varom.

22. Tébbféle olyan szabadid8s tevékenységet végzek, melyek 6rémmel toltenek
el

23. Szoktam dohinyozni és/vagy alkoholt inni, drogozni.

24. Az élet az én oldalamon 4ll, hiszem, hogy barmibe kezdek is, j6l alakulnak a
dolgaim.

25. Balhék, hétvégi kihagasok miatt mar keriiltem kapcsolatba rendérséggel.

(Homoki 2014)
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Modellprogram eleme: ......................

Gyermek kodja: teleptiléskéd / mérés szima/ csaldd sorszama / gyermek sorszama / gyermek nevelkedési helye
................... (példa: SZEK/1/5/1/1 = Szekszdrdi program/ 1. mérés/ 5. szdmii csaldd | 1. gyermek a esalidban /
germekotthonban nevelkedif. Nevelkedési hely : 1) gyermekotthon; 2) neveldsziild)

Gyermek neme: 1- fig, 2- lany

Gyermek életkora: ......... év

Gyermeki reziliencia skala (10 item) (10 év alatti szakellatasban €16 gyermekek szamara)
1I- igaz H- hamis

A kérdGivet elsé alkalommal a programba vald belépéskor sziikséges felvenni, majd a program végén!
Jatsszunk Igaz - Hamis jatékot! Mi igaz és mi nem igaz a csaladotokra: apara, | I | H
anyara, rad és a testvéreidre?

1. Amikor talalkozunk anyaékkal, sokat nevetiink.
Amikor meglatogatnak, mesélnek arrél, mi térténik otthon.
Az egyltt toltott id6 alatt szoktunk egyiitt énekelni.

Van olyan jaték, amit szivesen jatszunk egyiitt.
Csak a testvéreim jatszanak velem, anyaék nem.

Ha felnovok, olyan szeretnék lenni, mint anya vagy apa.

Tudom, hogy tgyes vagyok és szeretnek, mert sokszor mondjak.
Szoktam sirni, ha talilkozunk, de mindig megvigasztalnak.
Amikor megigérik, mindig meglatogatnak.

SRR P R

0. Anya, apa vagy nagyszul6im imat, versikét is tanitottak nekem, amit akkor is
mondhatok, ha nem vagyunk egyiitt.
(Homoki, 2018)
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Modellprogram eleme: ......................

Gyermek kédja: teleptiléskéd / mérés szima/ csalad sorszama / gyermek sorszdma / gyermek nevelkedési helye
................... (példa: SZEK/1/5/1/1 = Szekszirdi program/ 1. mérés/ 5. szdnii csalad | 1. gyermek a csalddban |
gyermekotthonban nevelkedik. Nevelkedési hely : 1) gyermekotthon, 2) neveldsziild)

Gyermek neme: 1- fig, 2- lany

Gyermek életkora: ......... év

Gyermeki reziliencia skala (30 item) (10-18 éves szakellatasban él6knek)
1 — egyaltalan nem igaz; 2 — ritkan igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig igaz. 77-nem
tudja; 99 nincs valasz. (A &érddiv forditott tételeket is tartalmaz!)
A kérdéivet els alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a program végén!

Mennyire érzed igaznak az alabbi allitasokat? 1 12|13 (4|5 |77

99

1. Aziskolaban elismernek, timogatnak.

Tanulmanyi atlagom tiikrézi a képességeimet.

Szeretek iskolaba jarni, j6l érzem ott magam.

Az osztalyban j6 tanulénak szamitok, sikeresnek érzem magam.

Nehéz élethelyzetben mindig van kihez fordulnom az iskoldban.

S A Rl Bl I

Nevel@szileimmel / neveléimmel gyakran megbeszélem rossz érzéseimet,
félelmeimet.

7. Nevel6szileim / nevel6im biznak bennem, biztatnak, mindennap kifejezik
szeretetiiket.

8. Visszagondolva a kisgyermekkoromra, inkdbb rossz emlékek jutnak eszembe.

9. Kapcsolattartasokon szivesen maradok egyediil a sztileimmel.

10. Amikor talalkozom a sziileimmel, mindig csinalunk egyttt valami programot:
(pl: jatszunk, szoktunk egylitt sportolni, fézunk, kertészkedink,
barkacsolunk, stb.,)

11. Anyaék latogatiasanak mindig nagyon 6rildk.

12. Nagyon varom azokat a kapcsolattartasokat, amikor hazamehetek.

13. Sok baratom/baratném, haverom, ismerésém van.

14. Szivemhez legkézelebb nem a csalddtagjaim éallnak.

15. Fontosak szamomra a csaladi események, iinnepek.

16. Talidlkozasaink alkalmaval értestilok arrdl, mi tortént otthon.

17. Gyakran vagyok maganyos, nehéz helyzetekben egyedill érzem magam.

18. Barataimmal szoros kapcsolatban allok.

19. Ertékesnek, szeretetre mélténak tartom magam.

20. Minden helyzetben erés az 6nbizalmam.

21. Szeretek megfelelni masoknak, az elvarasok szerint viselkedem.

22. A csoport szabdlyait mindig betartom.

23. Hiszek abban, hogy értelme van az életemnek, és mindennek, ami velem
torténik, oka van.

24. Rossz érzéseimrdl (szomorusag, csalédottsdg, rettegés) nehezen beszélek
masoknak.

25. Hiszek Istenben.

26. Félek a j6vétdl, a felnbtté valast inkdbb nem varom.

27. Tébbféle olyan szabadidSs tevékenységet végzek, melyek 6rémmel toltenek
el.

28. Szoktam dohinyozni és/vagy alkoholt inni, drogozni.

29. Az élet az én oldalamon 4ll, hiszem, hogy barmibe kezdek is, jol alakulnak a

dolgaim.
30. Balhék, hétvégi kihagasok miatt mar kertiltem kapcsolatba rendérséggel.
(Homoki 2018)
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Modellprogram eleme: ......................
Szl kédja: teleptiléskdd / mérés szama/ csalad sorszama ................... (példa: SZEK/ 1/ 5 = Szekszdrd: program/ 1.
mérés/ 5. szl csaldd)
Szulé neme: 1- férfi, 2- né
Szil6 életkora: ......... év
Gyermekek szama: .........

Szil6i attitidmérd skala (20 item)

1 — egyaltalan nem igaz; 2 — ritkan igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig igaz. 77-nem

tudja; 99 nincs valasz. (A &érddiv forditott tételeket is tartalmaz!)
A kérdéivet els alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a pro

rram végén!

Mennyire érzi igaznak az alabbi allitasokat csaladi életiikre vonatkozéan?

1

2

3

4

5

77

99

1. A csaladban kénnyen szot értiink egymassal, altalaban nem vitdzunk.

2. Valamin mindig idegeskediink, veszekszink.

3.  Minden nap beszélgetiink a pairommal.

4. Nevetni szoktunk egyiitt.

5. Simogatassal, 6sszebujassal, puszival is kifejezzlik egymas iranti szeretetlinket.

6. Van olyan sz6, vagy ,titkos jelink”, amivel minden nap tudtira adom a
paromnak az érzéseimet.

7. A gyerek valamelyikiinknek minden nap beszamol érzéseirdl, kifejezi azokat
olykor nevetéssel, sirdssal, néha flegman dacol.

8. Koénnyen tudom vigasztalni, biztatni, a gyereket, ha sirva fakad.

9. A gyerek inkdbb csak az 6rombhireket szereti megosztani velem, fél, hogy
terhel, szomorit vele.

10. Csaladi (konfliktusokba) vitakba, veszekedésekbe a gyerek is belekeveredik.

11. Gyakran a gyermekkel egyiitt talaljuk meg a megolddst a csaladi vitaink
lezardsakor.

712. Egyutt étkeziink, egyszerre ulunk asztalhoz. (legalibb egy alkalommal/ nap)

13. Estéink ugyanigy zajlanak minden nap.

14. Gyermekemnek (amig kicsi volt) minden este mondtam mesét.

15. Konyvet nézeget(t)ink, énckelni is szoktam neki (k).

16. Szoktunk egyiitt imadkozni.

17. Mesélek neki(k) a gyermekkoromrol.

18. Szoktam arrdl beszélni, mit csinaltak a gyerekek, mikor kicsik voltak.

19. Szoktam otthon dohédnyozni, rendszeresen alkoholt inni.

20. Eléfordult, hogy a gyerek kapott iditét (ropit, csokit) a kocsmaban, amikor én

vagy tarsam magunkkal vittik.

(Homoki, 2018)
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