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1. VEZETOI AJANLAS

A csalad-és gyermekjoléti kozpontok hosszu évek ota vallalt feladata a mediécio biztositasa.
A gyermekvédelemben érintett kliensekkel valé munka soran azzal a céllal végziink
mediaciot, hogy a gyakran ,,megkdvesedett” allaspontokat fel tudjuk oldani és egy adott
kérdésben egyezséget érjenek el a vitdban allo felek és a gyermekek érdeke eldtérbe
keriiljon. A gyermekjoléti alapellatasban leggyakrabban olyan sziiléparok érintettek és
keriilnek be a mediacié folyamataba, akik nem sajat felismerésiik utjan érkeznek, hanem
valamilyen — valds, vagy vélt - kényszer hatasara vallaljak a mediacion valo részvételt. A
mediacié alapelveivel, alapveté modszereivel nehezen illeszkedd keretek, modszertani
megoldasok, szakmai dilemmak fogalmazédnak meg a mediatorokban, amikor a valodi
elkotelezddés, elszadnas hidnyzik a medidcioban résztvevokbol, Gyakran kudarcként élik
meg a medidtorok az eredménytelen mediaciot. A kétségek felolddsa és a gyermekvédelmi
szempontu mediacidnak a végig gondolasa vezetett benniinket az alabbiakban kdzreadott
mediacios tervezd folyamat megvaldsitdsaban, mely véleményem szerint Uj utakat, 0j
szemléletet és nagyobb szakmai biztonsagot nyujthat mindazoknak, akik végig olvassak

kollégaim beszamoldjat a megtett Gtrol.



2. BEVEZETO

A 1. keriileti Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban (Isd. késobbiekben CSGYK) a leggyakoribb
iigyek a csaladi konfliktusok, ezért a mediacios szolgaltatds egyre fontosabb eleme a
szolgaltatasi palettinkon. A Rubeus Alapitvany csaladi palyazati projektjének részeként
szerveztink medidciés munkacsoportot, az intézményiinkben dolgozé mediatorok
részvételével. Az volt a célunk, hogy kozdsen fejlodhessiink szakmailag €s az eljarasrendiink
tisztuljon. Ennek érdekében havi taldlkozokat szerveztiink, ahol minden mediator részt vett az
interaktiv online egyeztetésen.
A mediaciés munkacsoport célja

- ko0z06s szakmai nyelv kialakitasa

- fontos az elvek, keretek egyeztetése

- magas mindségll, egységes szakmai rendszer kidolgozasa

- szakmai biztonsagot adni a mediatoroknak az egyiittmiik6ddé mediator paroknak

Igyekeztiink a mediacids folyamat strukturajat kovetni a fejlesztoi tervezd megbeszéléseken,
hogy az 6sszefoglaldt olvasdknak is kovethetd legyen a folyamat.

Abbol a célbol adjuk kozre ezt az Osszefoglaldé munkat, hogy més szervezetekben dolgozo
mediatorok is kezdjenek szakmai parbeszédet, hogy minél jobb szolgaltatdst adhassunk
tigyfeleinknek egy-egy mediacios iilés soran. Igy mutatva utat arra, hogy konfliktusos
helyzetben is van lehetdség a konstruktiv parbeszédre, ha van hatékony modszeriink a
fesziiltségekkel teli helyzetekben. Ebben lehet mintaado szerepe a mediatoroknak, ezért fontos,
hogy készség szinten minden mediatornak legyen napra kész modszertani tudasa €s
egytttmiikddésre vald hajlandosaga a mediator parjaval.

Ha a felek kozott 1évé kommunikacioban tudunk segiteni, ez méar 6nmagaban is segithet.
Természetesen ezen feliil a célunk az, hogy a pozicidjukat elhagyva az érzelmi sziikségletekrol
¢és a valodi érdekekrdl lehessen egyeztetni. A parbeszédek soran igyeksziink allaspontokat
kozeliteni €s ujszerti megoldasokat talaltatni a felekkel. Ez sokszor iddigényes folyamat, mert
az elOkeszitd iilések utan 3-4 alkalom és utdnkovetés is sziikséges lehet a valtozasi folyamatok
tervezéséhez, elindulasahoz. A folyamat soran szamos modszertani kérdés felmeriilhet, ahol a
mediatorok kozotti nagyfokl dsszhangra van sziikség, ennek a megteremtésében segitettek a
projekt kapcsan megvalosuld kozos tovabbképzések, medidcios esetmegbeszéld csoportok,
tervezd megbeszéléseken zajlo kiscsoportos €s nagycsoportos egyeztetések, dilemmakrol valod

beszélgetések, lehetdségek szambavétele.



3. ATERVEZO FOLYAMAT

A mediacios munkacsoport tagjai a szervezet kiilonbozé szakmai teriiletérdl érkeztek, ennek
kapcsan, Ok ritkan dolgoznak egyiitt, szinte csak a szervezeti nagy team keretében taldlkoznak,

vagy ha egy tligyfél kapcsén sziikséges egyiittmiikddnitik.

000

Nehezité korilmény, hogy a CSGYK-ban dolgoz6é mediatorok tobbféle mediacios iskolaban
képzodtek, igy kissé eltérd eljardsokat, modszereket ismertek meg €s alkalmaznak az iilések
soran. Mivel a kozvetitéseket parban vezetik a mediatorok, ezért idénként kihivast jelentett az
Osszhang megteremtése koztiik. Néha problémat okozott, hogy a csaladsegitoi, esetmenedzseri
vagy ovodai ¢és iskolai segitd munkakorbdl kell atiilnilik a szakembereknek a medidtori székbe,
ahol a tanacsadas nem megengedett. Egy mediacioban a szakemberek, nem javasolhatnak
alternativakat, nem hozhatnak dontést az tigyfelek helyett, itt az iilésen résztvevoket igyeksziink
segiteni abban, hogy megtaldljak sajat megoldéasaikat és képesek legyenek a valtozasra.
Idénként az is lehet cél, hogy adjanak olyan informéciot a masik fél részére, ami a megértést
segiti €és ezzel a helyzet indirekt valtozasa indulhat el. Felmeriilhet a kérdés, hogy a mediacio
mikor tekinthetd eredményesnek? A nalunk megjelend tigyfelek sokszor mar évek ota elhizodo
valasban vagy rendezetlen kapcsolattartasi konfliktusban vannak, nem beszélve kozvetleniil
egymassal vagy nagyon fesziilt és hektikus a kommunikaciojuk stilusa. fgy mar az is lehet
eredmény, ha Ujra tudnak egyeztetni és meghalljak egymads igényeit, a sajat érdekiikrdl pedig

ugy tudnak egyeztetni, hogy nem bantjak meg a masik felet.
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A tervez0 megbeszélések elején a munkacsoport kereteit egyeztettik, hogy az

egylittmiikddésiink alapjait letegytik.

online talalkozé

havi 1 tervezé megbeszélés

mediaciéos munka végzésének feltétele: 3 mediacidos alapképzésrol szolo
igazolas vagy medidcids egyetemi végzettség

a tervezd megbeszéléseken egyeztetés, konstruktivan

nyilt kommunikécio,

E/1. személyben fogalmazas,

alternativ megoldasokat keresése

a munkacsoport tagok dsszefoglaldé emlékeztetot kapnak

témalista kikiildése eldzetesen a kdvetkezd iilésre

a szakmai vezetok tdmogatoi jelenléte



4. MEDIACIOS FEJLESZTOI FOLYAMAT

2020. novemberétdl, havi egy alkalommal a medidciés munkacsoport tagjai taldlkoztak és
parbeszédet folytattaka mediacids szakmai kérdésekrol, fejlesztési iranyokrol.

A ko0z0s szakmai fejlodés érdekében fontos szempont volt, hogy belsé tovabbképzések, és
esetmegbeszélé csoportok is szervezodjenek a CSGYK mediatorai szdmara. A fokuszpontok
megtalalasa érdekében, az elsd két tervezd taldlkozo alkalméval pontositottdk a mediatorok
azokat a teriileteket, amelyeket fontosnak tartottak a fejlodés szempontjabol. Csoportos
dontéshozatali modszerekkel, kiscsoportokban priorizaltak a medidciés eszkoztarat,
kompetenciakat, igy a csoport altal valasztott két fontos teriileten terveztek tovabbképzést a

projekt idészakéaban.

Moédszertani témak

kérdezéstechnikai ismeretek

nehéz iigyfelekkel hogyan kezdjiik a mediaciot, pl. sétalé mediacid, kiillonb6z6é modszerek

mediacios technikak

mediacio szakaszai és a szakaszokon beliili sajatossagok

konfliktuskezelési stratégiak

mediacios iskolak

kiilon targyalas

targyalastechnikai készségek

online mediacios technikak, modszertan

idegen nyelvii/tolmacsos mediacio

A moédszertani témak mellett tartalmi témakat is gyijtottiink, amelyeket terveztiink

érinteni a tervez6i munkacsoportos alkalmak soran.

Tartalmi témak

- mediaciés dokumentumok, nyilvantartas (oftline és online)

- Tlgyfelek tajékoztatasa, telefon — mit mondjunk elézetesen?

- elokészitd megbeszélés témaja, tartalmi elemei?
- mit tekintiink csaladon beliili erészaknak, hogyan viszonyulunk hozza? Pro-kontra

érvek a szakmaban?




hogyan lesz a kdtelezett tigyfélbdl onkéntes résztvevd?

bevezetd szoveg — kiskoru veszélyeztetése, hogyan jelenjen meg?

eddigi mediacios tapasztalatok megbeszélése, parok, jellemzo témak

a mediacios megallapodas kritériumai, a hatékony megallapodés, ami a feleket segiti a

valtozasban?

egylittmiikddés és kommunikécio/titoktartds a CSGYK munkatarsai és a medidtorok
kozott. CSGYK munkatérsai és az iskolai szocidlis munkdsok mit mondjanak
el0zetesen, titoktartds a medidtorok oldalarol, ki tdjékoztatja majd a delegalo
szakembert? Ha van megéllapodas, hogyan tudja a delegélo, hogy miben allapodtak

meg?

egylittmiikddés és kommunikacid/titoktartds a CSGYK munkatéarsai és a mediatorok
kozott. CSGYK munkatarsai és az iskolai szocidlis munkasok mit mondjanak
eldzetesen, titoktartds a medidtorok oldalardl, ki tajékoztatja majd a delegald
szakembert? Ha van megallapodas, hogyan tudja a delegéald, hogy miben allapodtak

meg?

utankovetés, hogyan lehetne, mi torténjen ott, hogyan dokumentaljuk?

mediacios dokumentumok, nyilvantartas

hogyan modositsuk az online, offline Gsszesité dokumentacidt, hogy kiszolgalja a

statisztikakészitést is

csaladsegitok és esetmenedzserek altal kiildott ligyfelek — specialis témak, igények,

attitidok, hogy simulhatnak 6ssze

kotelezett  ligyfelek:  visszajelzések/tajékoztatasok  hivatalnak  és  egyéb

szakembereknek miként valosulhat meg

egylittmiikddd parok / random mediator parok?

egylittmiikddd parok / random mediator parok?

Az els6 megbeszelések alkalmaval megfogalmazddott egy ligyfelek szamara sz616, mediacios

tajékoztaté anyag sziikséglete is. Amikor 2021-ben 4tvizsgéaltuk a dokumentacios

anyagainkat, akkor az online dokumentacids anyagok kozott talaltunk egy jol hasznélhatd

informacioés anyagot, amit felfrissitettiink és beillesztettik a mediaciés dokumentacios

csomagunkba, majd kikeriil a szervezeti honlapra, hogy az iigyfeleink t4jékozodhassanak a

mediacids elvekrdl és a folyamatrol.




2020. év végén még nehézségként tekintettiink az online mediacidra, ebben is szerettiink volna
fejlédni. Mara mar elmondhato, hogy tobben gyakorlatot szereztiink ebben a tipusu folyamat
vezetésben is. Voltak iigyfeleink, akik kimondottan oriiltek az online lehetdségnek, mert a
munkahelyiikon iilve, a gyermekiiktdl tdvol, nyugodt kornyezetben, napkdzben tudtak részt
venni a mediacios iiléseken. Talan a vészhelyzeti kényszerhelyzet elmultaval, a jovében is
tartunk az iigyfelek igényei szerint online mediaciot, mert a foldrajzi tavolsag athidaldsara is

kivaldo modszer lett ez a megoldas.

4.1. A MEDIACIO ELOKESZITESE

Miel6tt elindul a mediacids folyamat, egy elokészitd szakaszt tartunk, ahol a mediatorok és az
igyfelek is donthetnek arrdl, hogy elinduljon-e a mediacio.

Vannak szakmai érvek és ellenérvek is a mediacio mellett és ellenében, ezt figyelik a
mediatorok, ezek alapjan tudnak dontést hozni arrdl, hogy vallalhato-e az eset. A lenti
tablazatban igyekeztiink 0sszeszedni azokat a nézdpontokat, amelyek tdmpontokat adhatnak

ehhez a szakmai dontéshez.

[ |
VARRIACIOK A MEDIACIO
IGENYBEVETELERE

[ L CSGYK delegilasa alapjan ]

CSGYK delegilja az
iigyfelet

Ugyfél bejelentkezése




variaciéban - CSGYK szakemberei delegilhatjak az iigyfeleket. A mediacios
koordinatorhoz fut be a kérés. K6zos e-mailben a mediatorok latjak, hogy felkérés
érkezett, erre reagalva jelentkezik a mediacids paros. Az egyik mediator elérhetdségét
kapjak meg a CSGYK delegéld szakemberétdl, igy onkéntesen indulhat a mediaciora

jelentkezés mindkét ligyfél, ami a motivacidjukat emelheti.

IL Onkéntes bejelentkezés alapjin

A koordinator

Az onkéntesen bejelentkezd A medidcigs koordinator .
a CSGYK asszisztensnél, —*| felhivja a bejelentkezetett o ktﬂ‘:}?“dﬂ (;:
vagy munkatirsindl iigyfelet, tijékoztatdst mydjt. aktuahs mediator

elérhetdségeét.

A masik fél felhivja A bejelentkezett iigyfél
onkéntesen a mediatort. | < I | itadja a misik félnek a
mediator
elérhetdségét.

variaciéban - Onkéntesen bejelentkezé iigyfelek, akik a szervezet honlapjin
megtalaljak a szolgaltatast és az asszisztenseknél kezdhetik a bejelentkezést. A
bejelentkezd 1. ligyfél megkapja a medidcios koordinator elérhetdségét, aki informéaciot
ad a mediéciorol és meghallgatja roviden az tligyfelet, elkiildi a digitalis tajékoztatot.
Kor email-ben a mediatorok megkapjak a mediacios felkérést, majd ennek alapjan
bejelentkezhet a medidcids paros. A koordindtor atadja az iigyfél elérhetOségét a
mediatornak, aki felhivja a kezdeményezd iigyfelet. A mediator meghallgatja az tigyfél
témait és megkéri adja at elérhetdségét a masik félnek, és hivja fel 6t. Ha 6 nem tudja
meggy6zni a masik felet, akkor megkérdezheti, hogy kiadhatd-e az elérhetdsége és
beleegyezik-e abba, hogy a mediator keresse. Ezt csak abban az esetben tessziik, ha a

kezdeményezd iigyfél nem ért el eredményt és kifejezetten kér benniinket, hogy
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keressiik mi a 2. iigyfelet. Itt adhatunk 1 hét varakozasi id6t. Az a tapasztalat, ha mi
keressiik az tigyfelet, akkor csokken az esélye annak, hogy sikeriiljon ,,behozni” az

iigyfeleket medidcoba.

Az eldkészités kiilon torténik a 2 féllel, ha lehet 2 kiilon nap, hogy ne taldlkozzanak.

A mediacio6 szabalyait, kereteinek ismertetését felosztja a 2 mediator egymas kozott, hogy tiszta
legyen, ki, mit mond. Ehhez egységes bevezetd szoveget érdemes haszndlni, ahol lathatéak a
fobb tajékoztatasi pontok, amelyek a 2020-es kvtv szerint és a gyermekvédelmi eldirasoknak
megfelelnek. A mediatorok a 2 elokészitok utan tajékoztatjak a feleket, hogy vallaljak-e a
medidciot vagy sem. Ha nem, akkor madsik szolgaltatast kaphat az tigyfelek a CSGYK
repertoarjabol vagy kiilsé szolgaltoktol.

Ha vallaljak a mediédciot mindannyian, akkor elindulhat az idépont egyeztetés, az oftline vagy

online térrdl valé megéllapodas.

A telefonos egyeztetéskor mire kérdezziink ra?

Besz¢lt e masik a féllel az ligyfél, szeretné- €? Ha nem, beszéljen vele, a masik fél keresse
onként a mediatort. Honlapra szoréanyag kertiiljon fel.

Ha delegalt kliens iligye a CSGYK-bol mégsem alkalmas a mediaciéra, akkor mikor
mondhatjuk ezt az ligyfélnek?

Megvan az id6pont az elsé taldlkozasra, elokészitdn mediatorok egyeztessenek: szabélyok,
szereposztas megbeszélése, ki meddig mondja a kereteket, kérdés az tigyfélhez van e kérdése,
ezek utan tigyfelet fogjuk kérdezni milyen témat hozott, a masik féllel valo egyeztetést kovetden
tajékoztatjuk Oket.

Téma listak Osszeirdsa tablazatban segitség lehet mediatoroknak hosszu tavon.

Az el6készito szakasz szakmai kérdései

Fontos, hogy a felek keressék a mediatort, amikor csak lehet, mert igy az Onkéntesség
megmaradhat. Az elokészitében az ligyfélnek van lehet6sége ismertetni az érkezés céljat,
témait. A mediator, a mediacio szabélyainak felvazolasat végzi, elmondja mit varhatnak a felek
a mediatortdl és a folyamattol. Fontos a megfeleld szakmai szerepbdl, medidtor szerep felvétele
— CSGYK segit6 szerep letétele.

Téma sorrend lehet kérdéses, hogy ki allitja fel a sorrendet — kiilonb6z6 mediacids iskolakban

mas az eljaras ebben. Szakmai kérdés: ha a felek allapitjdk meg a sorrendiséget, akkor ezen
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nem vitatkoznak-e 6ssze? A sorrend 3 kategoria szerint rendezhetd, nehézségek alapjan, a
mediator vezetésével.

1. kozos allaspontra utald témak

2. érzelmi sziikségletek

3. tartalmi témak, érdekek

Mivel a mediatorok vezetik a folyamatot, érdemes ezt egyeztetni az 1. iilés elott.

A mediaciés esetmegbeszélon lehet errdl tapasztalatot megosztani €és egyeztetni és igy kdzos
tudast szerezni.

A mediatorok arrol is egyeztetnek az elokészités utan, hogy lehet- e medialni az esetet, milyen
témak johetnek be, milyen extra dolgokat lattak, ki, hogy latta a felek kommunikacidjat,
érdekeiket, a kapcsolatot, az érdekérvényesité képességiiket? Van-e olyan dolog, ami esetleg
kizarja a mediaci6 alkalmazhatosagat.

Az elokészitonél lehetnek segité kérdések, amelyek utin konnyebb eldonteni, hogy a 2
igyféllel egyben kezdjiik -e el a mediaciot vagy kiilon?

e részt vettek e mar mediacion, mennyire volt eredményes?

e milyen a koztiik 1évé kommunikacid, mikor beszéltek utoljara, hogyan ment?

e milyen a kapcsolat most koztiik?

Kihivasok az el6készitoé szakaszban, avagy mire érdemes figyelni?

® mennyire van meg az onkéntesség?

e azligyfeleket delegaltdk vagy maguktol jottek?

e hogyan érkezik az ligyfél, mennyire stabil?

e mennyire van meg a realitas kontrollja?

e milyen a kommunikacidja, agresszio veszélye fennall- e?

e hogyan beszél a mésik félrdl?

e mikor beszéltek utoljara? az hogyan ment?

e fennall-e az agresszid veszélye a mediacidban?

e Volt-e mar mediacio vagy mas megoldasi kisérlet, mi lett az eredménye?

e kérdés, hogy az elsé kozos iilésen majd Osszeliltethetdek-e a felek, valtdé modszerrel
vagy vegyes parossal induljunk, ha van férfi mediator a csapatban?

e a medidtor paros, szakmai érvek alapjan hoz dontést a kezdésrél. Ha nagy a fesziiltség,
rossz vagy régéta nem mitkdodik a kommunikacid, akkor a kiilon kezdés javasolt, mert
igy ez eldsegitheti a fokozatossag €s a biztonsag megélését.

e az ligy és az ligyfél alkalmassaga: fontos tisztdzni, hogy mi az, amikor mar nem lehet

medidlni. Csalddon beliili erészak esetében — ne medialjunk. Az egységes szakmai
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protokollban benne van, hogy mi a bantalmazas, mi a csaladon beliili erészak kozotti
hatér.

hatosagi, peres eljarasok zajlanak és kérdés, hogy mennyire fajult el a helyzet.
Mennyire a taktikazas uralja a hattérfolyamatokat?

bizonyos esetekben az a kérdés az, hogyan mondjunk nemet a mediaciora? ( pl.
szerhaszndlat, kezeletlen pszichiatriai betegség esetén)

ha multbéli bantalmazasrél van sz6, akkor kérdés, hogy most kiilon ¢élnek-e, van-e
félelem valakiben?

ha mar telefonban kideriil a csalddon bantalmazas ténye, akkor ne vallaljuk a mediaciot,
mert ronthat az aldozat, vagy a felek helyzetén.

az el6készitésnél kérdezziikk meg, hogy elfogadnak-e benniinket mediatoroknak? (ha
nem, akkor kérhetnek masik szakembert.)

az Osszeférhetetlenség kérdés még, ha ismerjiik mas szerepkorbdl a feleket, akkor ne

vallaljuk az tigyet, adjuk at mediator kolléganknak.
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Gyermekvédelmi szempontok

Miel6tt belekezdiink a medidcios folyamat kihivasainak ismertetésébe fontosnak tartjuk, hogy
kitérjiink a gyermekek veszélyeztetését jelentd csaladon beliili erdszak kérdésére, hiszen a
tervezd megbeszélésen arrdl egyeztettlink, hogyan reagaljunk a mediacioban.

A csaladon beliili erészak fogalma

,Ha valaki a hozzatartozoja biztonsagat, testi, lelki épségét veszélyezteti vagy karositja,
onrendelkezésében vagy szexudlis onrendelkezésében korlatozza, testi erdszakot kovet el, vagy
annak elkovetésével fenyeget, illetve személyi tulajdon targyait szandékosan tonkreteszi és
ezzel elviselhetetlenné teszi az dldozat szdmara az egyiittélést”, az csaladon beliili erdszakot
kovet el. (1)

A gyermekvédelmi intézményekben kiilonosen fontos, hogy ne medialjunk olyan esetben,
ahol a gyermek veszélyeztetése vagy a csaladon beliili erdszak esete fennall. Kiemeltiik azt,
hogy a csaladsegitésben dolgozé kollégak ne delegéljadk mediacidba azokat az ligyfeleket, akik
érintettek ilyen ligyekben.

Kiemelten fontos, hogy ha a mediacioban fény deriil a csaladon beliili erészakra, akkor meg
kell allitani a mediaciot és jelzést kell kiildeni a helyileg illetékes Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontnak, mert ebben az esetben a mediacié nem elégséges eszkdz arra, hogy segitse az

igyfeleknél az egyenstly helyreallitasat.

f Dilemmaként meriiltek fel az alabbi kérdések

e Ha csaladon beliil évekkel ezel6tt tortént bantas, késébb a kapcsolattartds témaban
medialhatdak-e a felek, akik mar kiilon haztartasban élnek?

e Mikor medialjunk €és mikor facilitdljunk? (Facilitacio - folyamatvezetés, amikor a
konfliktusok megel6zését, egy probléma megoldasat segiti a facilitator.)

o Medidlas folyamatban 1évd per esetén mennyire lehet eredményes, ha a felek az
tigyvédekkel a hattérben a birdsag dontésére varnak? A hattérben 1évo ligyvédek
mennyire lehetetlenitik el az érdekalapt targyalast?

o A mediacios koordinatorral, amikor egyeztetnek a felek a telefonban, és felmeriil a
bantalmazas, akkor ki dont, hogy medidlhato-e az eset? Egyediil a koordinator vagy
kozosen a medidcios stab?

e Mennyi informacid sziikséges eldzetesen az esetr6l ahhoz, hogy mediatorként azt

tudjam mondani, hogy tudom vagy nem tudom véllalni?
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e Titoktartas témakdre, hogyan terjed ki a CSGYK munkatarsaira?
e A medidcios megallapodas, hogyan kertilhet be az ligyfelek CSGYK iratanyagéba.

Forras 1..Herczog Maria: A csalddon beliili erdszak jelentésvaltozasai ¢és helyzete
Magyarorszagon (http://www.tarsadalomkutatas.hu/kkk.php? TPUBL-A-
887/publikaciok/tpubl_a_887.pdf

4.2. A mediacio szakaszai

A tervezd megbeszéléseken a mediacio soran felmeriilt modszertani kihivasokat, a mediacios
iskolak kozotti kiilonbségeket igyekeztiink egyeztetni.

Ebben a részben most a mediacids szakaszok mentén Osszefoglaltuk azokat a dilemmakat,
jellemzoket, amelyeket a gyakorlat szempontjabol fontosnak tartottunk. Kiscsoportban és
nagycsoportban is sokat egyeztettiink a munkacsoportban, hogy minél inkdbb megismerhessiik

egymas véleményét és tudjuk kozeliteni az allaspontokat.

[ A MEDIACIO SZAKASZAI ]

A bevezet6 részbdl néhany elemet kiemeltiink, amelyek fontosak voltak az egyeztetések soran.

1.szakasz - BEVEZETO

- segiti a mediatorok munkdjat egy egységes bevezetd szoveg a mediacid kereteivel,
folyamat ismertetéssel, (ehhez a 2002-es Kozvetitdi torvény és a Gyvt. ad tampontokat)

- a folyamat irdnyitasaért a mediatorok felelnek, (igy a bantalmazas meghatarozasa a mi
feleldsségiink)

- ha van megfigyel6, (mert a felek is engedélyezték a jelenlétét), akkor részérdl is
kotelezd a titoktartast és egy nyilatkozat kitoltése, érdemes elmondani, hogy a

megfigyelés okat — tanuld XY helyen, a mediatort figyeli meg
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- amediacios megallapodas kérdéskorérél érdemes elmondani a bevezetdben, ha nincs
megallapodas, akkor sincs karba veszett medidcio, mert fontos, hogy a felek egy
biztonsagos térben le tudtak iilni beszélni, és lehet, hogy olyan 10j informacio deriilhet
ki, ami segiti a megértést, a tovabblépést, az elfogadast.

- az uléseken egyeztetett témakrol a flip-chartra irhatunk, online folyamatokban -
white boardra, vagy world képernydmegosztassal ezt lefotdézhatjak a felek, ami segitheti
a fokusztartast. Online folyamatban probléma lehet, hogy ha jegyzeteliink ilyen
alkalmazasokra, akkor elveszitjiilk a szemkontaktust a felekkel. A folyamatban rész
vagy végsO megallapodast rogzitsiik irasban, amit aladirnak a felek és a mediatorok is a
mediécios iilés végén, ezzel egy magéanokirat keletkezik. Ha kozjegyzOhoz elviszik,
akkor mar kozokirat lesz bel6le, ami végre hajtathato. Azt mérlegelhetjiik, hogy irdsban
érdemes-e rogziteni a rész megallapodast, ha sok feladat, hatarid6é van benne és ez segiti
a valtozas folyamatat, akkor mindenképpen érdemes.

- ha a csaladsegitd vagy esetmenedzser delegalta az ligyfelet, akkor a mediacios iligyfél
irataiba bekeriilhet a megallapodas, de errdl is tajékoztassuk a feleket a folyamat
elején, hogy ez az eljaras része. Ha beleegyeznek, akkor ez egy fair eljaras lesz mindenki

szempontjabol.

Onkéntesség:

Az eldkeészitd elején kérdezziik meg, hogy onkéntesen vannak -e itt? Nem baj, ha még ekkor
nem egészen Onkéntesek, mert elmondjuk a medidcid keretét, folyamatat, a medidtor szerepét,
majd visszatérhetiink a bevezetd végén erre a kérdésre, hogy most mar at tud-e kapcsolni az
igyfél az onkéntes modba. Ha az el6készitd végéig nem tudja eldonteni az tigyfél, akkor
adhatunk neki idét, hogy telefonon jelezzen vissza, hogy vallalhato-e szamara a mediacié vagy
sem.

Ha az iigyfél nem akarja dnként vallalni, akkor az keriil be az igazol6 dokumentumba, hogy
megjelent a tdjékoztaton az tligyfél, de mivel nem volt meg az Onkéntessége, ezért nem
indulhatott el a mediacié folyamata. Nem kell hibaztatni ezért senkit, leirhatjuk, hogy megjelent
az ugyfél a mediacids elokészitdn, amire kotelezhették példdul a birdsagon vagy egyéb
hivatalban, de mivel a mediacio egyik alapfeltétele az dnkéntesség, ezért nem tudjuk elinditani
a folyamatot, csak akkor, ha dnkéntesen vallaljak mindketten.

Az elokészitdo beszélgetésben igyeksziink ,kedvet csinalni az onkéntes mediaciohoz”,
fontos, hogy ha nagyon elmérgesedett a viszony a felek kozott, akkor mondjuk el, hogy tudunk

,kiilon egyeztetéssel” (valto modszerrel) is indulni és akkor fogunk 6sszeiilni, ha mindenkinek
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ez rendben lesz. Sokszor ez segit, mert ezt biztonsagosnak érzik a felek és fokozatosan tudjuk
kozeliteni az érdekeket uigy, hogy mi szallitjuk koztiik az informéciokat, igy nem lesznek

bantasok, vadak, csap a puszta igények.

Titoktartas

A feleknek bizalmassagot, a mediatoroknak titoktartast ir el6 a mediacios torvény.

Ha keletkezik megallapodas a felek kozott, és ha a CSGYK munkatarsai delegéaltdk az
tgyfeleket, akkor ez a CSGYK dokumentacioba is bekeriilhet, errél is fontos eldre tajékoztatni
a feleket.

Stulyos veszélyeztetettség esetén a medidciot le kell allitani, a mediator titoktartési
kotelezettsége feloldasra keriil, mert a gyermekvédelmi térvény/ a gyermek biztonsaghoz vald

joga feliilirja ezt.

f Dilemma

- a CSGYK szakembereivel lehet-e, ha igen, mit lehet megosztani a mediatornak gy,
hogy a titoktartast ne sértsék meg, de az intézményi egylittmiikodéssel segitsék az
igyfelek valtozasi utjat.

A kozvetitoi tevékenységrol szold 2002. évi LV. torvény 26. § (1) bekezdése szerint ,, A
kozvetitét - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli minden
olyan tényt és adatot illetden, amelyrdl a kozvetitdi tevékenységével dsszefiiggésben szerzett
tudomast.” A f6szabaly tehat az, hogy titoktartasi kotelezettsége van a kdzvetitonek, azonban a

jogszabaly kivételként megadja a lehetdséget arra, hogy térvény ez alol a rendelkezés alol

felmentést adjon.

A mediacidos munkacsoport tervezdi megbeszélésén felmertiilt kérdéseket, valamint a GDPR
szakértd hivatkozésait a szakmai anyag végén talalja az olvaso.

Dokumentacio

A mediaciés dokumentumok kiegésziiltek egy szoréanyaggal, ami egy olyan tajékoztato, amit
ezentul online is kikiildhetnek a mediatorok a feleknek, elozetesen. Ezzel a teljesebb
tajékoztatdshoz vald joguk valdsulhat meg. Az ligyfelek egymas kozott megoszthatjadk a
mediacios eljarasrol begyljtott informaciokat, ami emelheti a motivacidjukat a részvételre. A

k6zos alap informaciok segithetik a dontést, az onkéntes elkotelezddést.
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2. szakasz - MEGSZAKITAS NELKULI IDO

Hogyan, mit foglaljunk 6ssze az iigyfél panaszaibol?

- az érzelmi sziikségleteket, érdekeket, semleges megfogalmazassal foglaljuk 6ssze

- amediatori 6sszefoglaloban mar nem érdemes a torténetet, a panaszokat visszamondani,

mert ez nem segiti a feleket. Hatékonyabb, ha ilyenkor kommunikécios mintaadasként

mar az érzelmi sziikségletek, érdekek keriilnek a kozpontba.

f Dilemma

- miként kindljuk be a témakat, a mediator teszi-e sorrendbe didaktikai szempontok

alapjan, vagy az tigyfelekre bizzuk? vannak olyan iskoldk, ahol a mediatorok azzal is

igyekeznek segiteni a feleket, hogy 6k hatarozzak meg a témak sorrendjét, ezzel

elkeriilhetd egy kezdeti vita. Mashol a felekre bizzdk a témdk sorrendjét, igy a

tematizalas is hordozhat informaciokat, illetve az egyéb motivaciokra is ralathatunk.

Ebben kockazat lehet, hogyha az anyagi témak keriilnek eldtérbe a beszélgetés elején,

akkor nehezen mozdulnak ki a felek az allaspontjabol, hiszen a lelki sziikségletek

kibontasara nem kaptak még lehetdséget.

Milyen témakat szoktunk hallani a mediaciokban?

kommunikécié modja, rendszere, stilusa

bizalom

gyerek biztonsaga, jovoje

kapcsolattartas-hely, id0, rendszere

1skola, dvodavalasztas

nevelési kérdések

birosagra milyen témak sziikségesek ezt kérdezziik meg, hogy tudjak-e, hol tudnak
informalodni?

anyagi kérdések — ehhez csak 6vatosan nyuljunk, nagy, komplex anyagi értékeket
jelentd témakat inkabb delegéljuk kiilsds szervezet fel€, akik gazdasagi tigyekben is
profik. A GYVT-ben megtalalhato, hogy milyen témak iranyadoak a

gyermekvédelmi mediacidban.
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Mit kezdjiink a gyereket nem érinté témakkal a CSGYK-ban zajlé mediaciéban, pl.

anyagi kérdések, hazastarsi tartasdij

a téma prioritas a gyereket érintd témakon legyen
gazdasagi kérdéseknél Ovatossdg sziikséges, atgondolni érdemes van-e

kompetenciank

f Dilemma

szlikséges - e specidlis mediacios szaktudas ahhoz, hogy gazdasagi kérdéseket is
medialjunk?
milyen kockazatai vannak annak, ha sziiletik egy gazdasagi kérdésben egyezség és

utana valamelyik tigyfél meggondolja magéat, panasz tesz a mediacids folyamatra?

3.szakasz - ESZMECSERE

Milyen eszkdzok vannak a parbeszéd és az érdekalapu targyalas elérésére?

Modszertani szertar

a folyamatiranyitas elején lehet fektessiik le a kereteket

a megszakitas nélkiili idében lehet kérni a fesziilt feleket, hogy még a mediatorhoz
beszéljenek, ezzel segitjiik a nyugodt hangnemii kommunikaciot is

a semleges megfogalmazas, érzelmi sziikségletek kihangositasa, értelmeztetése
kérdezéstechnika, fontos, hogy nyitott kérdéseket tegytiink fel

kozos pontok keresése fontos, ezt kihangosithatja a mediator, ezt a felek nehezen
latjak maguktdl, ha mar eltdvolodtak

atkeretezés — negativban meglattatni a pozitivumot

visszatlikrozeés, osszefoglalas segitheti a fokuszalast

szerepcsere, indirekt modja a reflexiv kérdés, ami az empatia felélesztését célozza
kizokkenteni a helyzetbdl, egy varatlan kérdéssel is lehet

a csend is lehet eszkdz, ha mar sokat kérdeztiink és az iigyfél ,nem tudom”
vélaszokat ad gyakran

kiilon targyalas indokoltsdga — fesziiltség, agresszio veszélye, titok érzése, nehezen
kommunikalo fél, gyenge érdekérvényesitonek segithet

pozitivumok kiemelése, ha valamit jol csinalnak, pl. tirelemmel figyelnek

egymasra, gesztusokat tesznek egymas felé, meghalljak egymas sziikségleteit
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- elismerés fontos adaléka lehet a mediacionak, a 2 fél kozos erofeszitését, valtozasat
tudjuk ugy elismerni, hogy az egyenstuly maradjon

- sziinetet megajanlani lehet, nem kotelezd tartani, figyeljiink, ha nagyon elfaradnak
a felek, fel lehet ajanlani egy rovid sziinetet a 3 ora alatt

- story telling/ torténet meséltetés (ha altalanositasokban beszél az tgyfél - én
mindig, velem soha...akkor kérhetiink egy ilyen helyzetre vonatkoz6 konkrét
torténetet)

- toll, papir, viz legyen bekészitve az ligyfele részére is segiti a masik meghallgatésat

- amediatorok kozotti partneri kommunikaciéo-mintaado szerep lehet az ligyfelek
fele, igy is atadhato az egyiittmilik6dé kommunikaciéo médszertana

- a provokacié a mediacioban, nem ajanlott, mert veszélyes lehet egy fesziilt térbe

bevinni egy ujabb nehézséget

A gyermekkozponti mediacio megjelenési formaja

A gyermekkozpontu medidcidban a gyermeki érdekek képviselete, a mediator feladatais. A
munkacsoport tagok kozott sok dilemma meriilt fel azzal kapcsolatban, hogy a semleges
mediatori szerepbe, mennyire fér bele az a helyzet, amikor a mediator, a gyerek vélt érdekére
hivatkozva, az egyik fél javaslatat erdsiteni kezdi. Nehéz helyzet adddhat abbdl is, ha az
ugyfelek altal kialakitott tervre, azt mondja a mediator, hogy ez nem elég j6 a gyermeki érdekek
megvalodsitasa szempontjabdl. Itt felmeriilhet egy szakértd/gyermekpszicholégus bevonasa,
aki a gyermeki érdekek képviseldje lehet. Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy mennyire nehéz
mediatorként tisztan latni egy ilyen rovid folyamatban, hogy mi szolgélja leginkabb a gyermeki
érdekeket. Ezért arra érdemes tenni a hangstlyt a medidcioban, hogy a sziil6k
egylttmiikodésben legyenek képesek meglatni a gyermekiik érdekét és eszerint folytatni az
egyeztetést.

A gyermekjoléti intéztézményben megvalosulé medidcidoban, a medidtor kiilon targyalas
keretében elmondhatja a feleknek, ha problémat 1at a gyermekekkel valo bandsmoédban,
iranyithatja a feleket a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpontba. Ha bantalmazasra és
veszélyeztetésre deriil fény, akkor a mediacio befejezédik és jelzést kell tenniiik a
mediatoroknak a CSGYK felé, hogy a sziilok tamogatast kapjanak a valtozashoz, a

gyermek biztonsaganak garantalasahoz. Fontos, hogy a jelzési kotelezettségét a mediator a

bevezetd szévegébe vagy a medidcidos dokumentumokba illessze be, hogy tudja az iigyfél, hogy

a titoktartas alol ez az eset kivételt képez.
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Hogyan érvényesiilhet a gyerek informacidhoz és véleménynyilvanitashoz valo joga a
mediacio soran?
- chhez leginkdbb az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye adhat tdmpontot, amely
¢letkor és belatasi képességhez koti ezeket a gyermeki jogokat
- csapatunk tobbsége amellett érvelt, hogy 14 éves kortdl a gyermeket érintd témakba

bevonhato a fiatalkorti, ha a medidtorok és az érintettek is ebben egyetértenek.

f Dilemma

Mivel ez egy kidolgozatlan teriilet nagyon sok részletet kellene tisztaznunk miel6tt belevagunk
a gyereket bevono mediacioba, ehhez kevés szakirodalom taldlhatdé még, az egyik hasznos
kiadvany a 2018-ban megjelent kiskonyv: A Valasi mediacido a gyermekek szempontjabol
cimmel, amit a Jurisperitus kiado6 adott ki, ezt érdemes megismerni.
Ha a medidtorok behivjdk a gyereket a folyamatba, akkor meghallgathatd, véleményt
nyilvanithat, viszont ez sok kockazatot is jelenthet és nem biztos, hogy Oszintén tud
megnyilvanulni. Talan egy fokkal kisebb a kockézat, ha csak a mediacido végeredményét
ismertetik meg a medidcioban a gyerekkel, kiilonosen azokra a részekre kiterjedéen, amelyek
az O életére, szokasaira vonatkoznak. fgy a gyermekre nem terhelddik ra, hogy 6 dontsén a
felndttek helyett, de lehet tere a parbeszédnek, ha kérdése van a gyereknek, a mediatorok
segithetnek Osszefoglalni az eredményeket. A sziil6k valaszainak megtapasztalasa lehet egy jo
példa arra, hogy mar 6k is képesek az egyiittmiikodésre.
A mediator eloképzettsége €s kompetencidja azonban fontos ahhoz, hogy a gyermeket
biztonsaggal bevonja a mediacioba. Ehhez tobbféle szakteriileten kell, hogy legyen ismerete. A
nemzetkozi ligyekben, a gyermekpszichologus az, aki meghallgathatja a gyereket a mediacid
elokészitd szakaszaban, utana 6 konzultal a mediatorral a vélt vagy valos gyermeki érdekrol.
1. “Kik hozhatjak be a gyerek érdekét a mediacioba és hogyan?

a szulok

a) egyetértenek a sziilok
b) az egyik fél képviseli
- agyerek
- egy szakértd
- egyéb szakemberek, gyermekpszichologus
- csaladtag, hozzatartozo

- amediator
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2. Mikor gondoljunk a gyerek bevonasara és hogyan tegyiik azt?
- ¢életkor és fejlettsége figyelembevétele 12-14 évtdl gondoljuk at
- a mediécios témak: iskolavalasztas, életkori sajatossagok kérdései, kamaszkori
levalas fontosak lehetnek a kamasznak
- ha nem sodorjuk lojalitas konfliktusba
- a gyerek szandékait, véleményét figyelembe szeretnénk venni €s nincs mas

lehetdség

3. Hogyan tudjuk a sziiloket képessé tenni arra, hogy a gyerekiik érdekét meglassak?
- nehéz a mediacioban képessé tétel, de probalkozzunk a moédszertani palettankat
mozgobsitani a cél érdekében, ha ez kevés mas szolgaltatds még segithet
- érzékenyités altal, pl. képzelje magat a gyereke helyzetébe
- segithet a konkrét tervezés - pl. hogyan lesz tovabb ?
- elismerés adésa, empatia ¢Ebresztés, érzelmi sziikségleteknek téradas a
transzformativ mediacié jellemzoi
,Mind az ENSZ-egyezmény magyarazata, mind az Eurdpa Tandcs irdnymutatdsa kiemeli a
biztonsagos, érzé¢keny, tdmogatd kdrnyezet fontossagat, €s az eljaras gyorsasagat. A mediaciot
a mediator semlegessége ¢és partatlansaga — és ezen keresztiil az inkluzivitas, tisztelet teljesség
— csakugy jellemzi, mint a titoktartas es az eljaras rovid idStartama. Figyelemmel a mediator

altal alkalmazott gazdag eszkoz készletre.” (2.)

»2Amennyiben a felek gy dontenek, hogy a gyermeket bevonjak a folyamatba, akkor a mediator
feladata az, hogy a gyermek biztonsagat megteremtse. Ehhez eldszor is a mediatornak
rendelkeznie kell olyan ismeretekkel (jogszabalyi ismeretek, csaladi életciklusok,
gyermeklélektan, gyaszfolyamatok, valas lélektana, jatszma elmélet, gyermekijogok), amelyek
képessé teszi 6t a gyermekkel torténd specialis kommunikéciora és ennek birtokaban még az
alabbi kérdéseket mindenképpen sziikséges végig gondolnia. Csak akkor vallaljuk a gyerek

bevonasat, ha tudjuk garantélni a testi és lelki biztonsagat, hogy nem rontunk a helyzetén.

Fontos szempont
1. Képes-e a mediator
a) megitélni a sziilok érzelmi szintjét
b) azt, hogy milyen érzelmi viharok varhatoak az ilésen
C) mennyire nyilt a sziilok kommunikacioja
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d) felismerni, hogy a sziil6k a jatszma részeként hasznalnak
a gyermeket
e) felmérni, hogy a meditacios folyamatban milyen hatasok

alakulhatnak ki

2. A sziil6k a gyermek érdekében képesek-e
a) érzéseik azonositasara
b) sajat érzéseik elfogadasara
C) a masik fel érzéseinek elismerésére
d) indulataik kezelésére
e) arra, hogy felelds dontéseket hozzanak

f) a gyermek sziikségleteinek el6térbe helyezésére.” (3.)

Egy j6 mediacios folyamatban a mediator a kérdéseivel, a kommunikécié iranyitasaval, a

keretek tartasaval ugy tudja segiteni a folyamatot, hogy abban a gyermek érdekei el6térben

lehessenek. Ha sikeriil egy érdekalapu targyalast eldhivni az egyeztetés soran, akkor olyan

megallapodast kothetnek a felek, amely maximalisan szolgalja a gyermek testi, lelki, szellemi

fejlodését, még akkor is, ha a gyerek nincs ott a mediacios térben fizikailag.

4.-5.szakasz - MEGALLAPODAS KIDOLGOZASA

A valtozast segitd megallapodashoz, ugy segitheti a mediator a feleket, ha alternativakat kutato

kérdéseket tesz fel €s nem helyez nyomast a felekre egy gyors megoldas érdekében. Ha az egyik

iigyfél mond egy otletet, akkor érdemes megkérdezni a masik felet, hogy ez milyen Onnek, (

ne azt kérdezziik, hogy elfogadhato- e). Erdemes mindkét felet motivalni arra, hogy mondjon

sajat oOtletet, mert igy a megallapodas betartasaban is nagyobb hajlandosaga lesz az

igyfeleknek.

Milyen a valtozast segité6 megallapodas?
- konkrét, egyértelmii
- részletes, de atlathato
- megvalosithato

- egy belathato idére vonatkozik
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A-gyermek-szerepe-a-v%C3%A11%C3%A1si-medi%C3%A1ci%C3%B3-s0r%C3%Aln.pdf
( Varadi-Németh-gyermekek-mediacié.pdf (gov.hu))

6. szakasz - LEZARAS

Mire figyeljiink a lezarasnal, hogyan adhatunk visszajelzést a folyamatrol?

- az ligyfeleknek igyekezziink pozitiv visszajelzést adni

- visszajohetnek késobb is, ha ebben a folyamatban nem lett megallapodas

f Dilemma

A CSGYK - bdl delegalé szakembereknek, hogyan lehet visszajelzést adni?

kérdés lehet, hogy az intézményen beliili formalis és informalis kommunikaciéban
milyen informaci6 adhato at a szakembereknek? Jo ha a medidcio bevezetd részben
elmondjuk az ligyfélnek, hogy a szakemberek egyiittmiikddésben dolgoznak. Ha van
megallapodas, akkor bekeriil a CSGYK-ban 6rzott iratanyagéba az irdsos medidcios
megallapodas. Ha nincs megallapodas, akkor a tovabbi csaladsegités céljabol lehet
egyeztetés a mediator és csaladsegitd munkatars kozott, hogy mivel lehetne segiteni a
feleket a valtozasban. Itt nagyon fontos, hogy fair eljarast kapjon az tigyfél a tdjékoztatas

altal.

Utankovetés, hogyan, mikor?

a megallapodasba belekeriilhet, hogy mikor jonnek vissza utdnkovetésre a felek

ha nincs megéllapodéas az utankdvetésrodl, akkor is felkereshetik a medidtorokat, ha
valamit valtoztatni szeretnének a megallapodasban, mert az élet feliilirhatja a terveket
a mediator is keresheti a feleket, hogy mennyire tudtak betartani megallapodast, ha

sziikséges, akkor van lehetdség a korrekciora egy ujabb iilés keretében
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4.3. A fejleszt6i folyamat 6sszegzése

A t6bb mint fél éves idOszak alatt szdmos kérdést sikeriilt megbeszélniink, de sokszor kideriilt,
hogy a mélyebb szakmai tartalmakban vald egyeztetésre sokkal tobb iddre lett volna
sziikkségiink. Olykor olyan dilemmakhoz érkeztiink, amelyek eltéré véleményeket hoztak a
felszinre. Ezen idészak alatt megtapasztaltuk a havonkénti mediacios tervezé megbeszélések
hasznossagat. Szeretnénk megdrizni ezt a szakmai parbeszédre lehetdséget adod csoportmunkat,
hogy az itt dolgozé mediatoroknak legyen egy olyan platformjuk, ahol lehetdségiik van szakmai
kérdésekrol, fejlesztési iranyokrol, dilemmakrol egyeztetni.

Mivel a mediacid egy relative friss szakma, még fejlodésben van, ezért nagy a felelosségiink,
abban, hogy hogy merre vissziik tovabb. A gyakorlatban dolgozé szakemberek sok olyan
innovéaciot tudnak behozni a szakmai térbe, amire érdemes épiteni. Egy szervezeten beliil csak
akkor lehetséges egységes fejlodés, ha idonként megallunk megosztani €s egyeztetni a
tapasztalatainkat. A tervezd megbeszélések teret engednek annak, hogy kicseréljik a
véleményeket, hogy ranézhessiink olyan kérdéses pontokra, amelyeken talan valtoztatast
igényelnek. K6zosen, egytittmiikodve megtalalhatjuk azokat a pontokat, amelyek segitenek egy
magas mindségii, fejlodés fokuszu szolgaltatast nyujtani az ligyfeleinknek. Ha ezt megtessziik,
akkor pont azt tessziik, amit az iigyfeleinktdl is szeretnénk, hogy egyiittmiikddve, egymasra
figyelve tegyenek a sajat és gyermekiik fejlodéséért. Ez a hozzaallas, a hozzank fordulo
igyfeleknek is egy jo minta lehet arra, hogy miként érdemes partnerségben €s parbeszédben

lenni ugy, hogy mindenki épiilhessen beldle.
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5.MEDIACIOS TOVABBKEPZESEK

A képzéseket 2 kiilsés szervezet trénere tartotta, akik az adott téma teriileten szakért6ként
dolgoznak. A kérdezéstechnika képzést, a Partners Hungary Alapitvany trénere, a nehéz

igyfelekkel valo konfliktuskezelési képzést, a Forsee Kutatdcsoport trénere tartotta.

.  Kérdezéstechnika tovabbképzés
A mediacioban az egyik kulcskészség a kérdezéstechnika, amiben a nyitott kérdéseknek van
nagy jelentOségiik, ezért esett a csoport valasztasa erre a tovabbképzésre.
A tovabbképzés tanulsagai
- Hapozitiv kérdéssel kezdiink, utana konnyebb lehet nehezebb témardl beszélgetni, mert
akkor mar rahangolddhat az ligyfél a beszélgetésre.
- Hatal tag a kérdés, akkor az segit, ha fokuszaltatjuk, amir6l konnyebb mar beszélni, pl.
egy tevékenység, targy kerlilhet a kérdezés fokuszaba, ami mar megfoghatobb.
- Ha valami pozitivat kell kimondani, atgondolni, az segithet az ligyfélnek atkapcsolni a
negativ tartomanybol.
- Ha azt kérdezziik, hogy pl. 3 dolgot soroljon fel, az j6 kapaszkodo lehet.
- A konkrétumokra fokuszalé kérdésekre konnyebb valaszolni az ligyfeleknek.

Erdemes épiteni az eléz6 kérdésiink valaszara és igy tovabb kérdezni, amikor egy részlethez
szeretnénk kozelebb menni.

Az eldzetes informacio befolyasolja azt, hogy mit fogunk kérdezni. Ezért nem ajanlott
elézetesen nagyon informalodni az ligyr6l a delegald szakemberektdl. Az tigyfeleket magukat
érdemes kérdezni a telefonos bejelentkezéskor és az eldkészitdn. A témak ismerete utan

valamint, az ligyfelek allapota alapjan, donthetiink, hogy medialhato-e az eset.

ﬁ Dilemma

- szabad-e kérdezni, ,,illetlennek” {in6 kérdést? Fontos atgondolni, hogy miként tegyiik
fel a kérdést, mert lehet, hogy az segit, ha rakérdeziink valami olyanra, ami esetleg

kényes téma, de pont ez segithet, hogy tabuk nélkiil beszélhessenek a felek.

Mit kérdeziink az iigyfelektol el6zetesen ahhoz, hogy tudjunk donteni, hogy vallalhaté-e
az uigy és hogyan inditsuk a folyamatot?
- mi az ligy, amit szeretnének megbeszélni?
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- miota all fenn ez a helyzet koztiik?

- milyen a kommunikaci6 koztiik most és az elmult idészakban?
- milyen a kapcsolat koztiik?

- mit probaltak eddig a fennall6 helyzet megoldéasara?

- milyen eredménnyel jart?

- kik az ligy érintettjei?

I1. Konfliktuskezelés nehéz iigyfelekkel tovabbképzés
Fontos lehet, hogy idénként alljunk meg és beszéliink arrdl, hogy miként érezziik magunkat. A
3 f6s kozosség idedlis, mert mindenki teljes energiaval, azonos hangsullyal tud részt venni.
Szabdaly: nem lehet tan4csot adni, kérdezni lehet, pl. szdmodra miért fontos ez? Kérdés — Hogy
vagy most? Mi ad Neked tamogatast, er6t mostanaban?
Ahol tudunk nemet mondani, azok a helyzetek nagyon fejlesztéek lehetnek. A sajat
tapasztalatunk visszatérhet masoknal, de lehet, hogy éppen tjszerli dolgot hallhatunk a
masikrol. Peter Block ir errél sokat a Makulatlan tanacsadas c. konyvében.
- azok a helyzetek, ahol nem lehet nemet mondani, ott nincs jelentdsége az igeneknek
- arra kéne batoritani, ha masként l1atjak a felek, akkor mondjanak batran nemet
Hogyan lehet mindekozben a zart tigyfelet az igenek felé mozditani?
- azsigeri arrdl is szolhat, hogy mar el sem hiszi a masiktol, hogy valami olyat mondhat
a masik, ami miikodoképes lehet. Medidtor — ,,j0l érzem, hogy amikor a masik ajanlatot
tesz, akkor...” Itt lehet a fajdalom, félelem .... amire érdemes rakérdezni az a
sziikséglet, pl. mi adna Onnek biztonsagot? Nem a fajdalommentesség, ami hajt
benniinket, hanem az, amikor lehetdséget lat meg az iigyfél? Kérdés lehet, hogy
megengedem-e magamnak és a masiknak, hogy lassuk a sériilékenységet?
Erdemes az iigyfeleket batoritani, hogy 6k keressenek olyan szakembert, aki jogilag vagy egyéb
szempontbdl tanacsot tud adni, egy-egy jogszabalyi vagy egyéb kérdésben. Segitsiik az
tigyfeleket, hogy megfogalmazzak a kérdést, mit tudnak tenni, hogy elinduljanak a lehetséges
valaszokért, informaciokért. Ha ebben megallapodnak, akkor ez is lehet k6zds pont, ha kozdsen
megallapodnak abban, hogy kit, mikor fognak felkeresni az infoért. A mediatornak nem kell
tandcsadonak lenni, azért iiliink ott, hogy egy biztonsagos kozegben taldljadk meg azt, hogy
miket tudnak tenni, hogy az ligyben elére jussanak. Megkérdezhetjiik — elég erds dolgokat

mondott XY, mikor lesznek az érzései masok?
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A sajat konfliktusaiktol ne 6vjuk meg 6ket, legyen tiszta helyzet, mondjak ki, hogy mit
tudnak megtenni és mit nem. Kérdés, hogy mi tesz jot a folyamatnak, ha engedjiik a feleket
vitatkozni vagy ha keretezziik? Az is segitheti a folyamatot, ha magardél beszél az iigyfél.
Tobbek kozott lehet a csendet hasznalni eszkozként, ,,Fontos, amit mond, de jobban segitené
a mediacids folyamatot, ha arrol besz¢l, hogy mi nyugtatja meg?”

Mediatorként az egét érdemes kint hagyni, nem azt nézi az iigyfél, mi egyénenként mennyit
kommunikalunk az iilés alatt, hanem azt, hogy miként megy elore a folyamat. Ez a szemlélet
segiti a paros mediacioban 1évé szakembereket. Ha a mediatorok megdrzik a nyugalmukat,
az is sokat segit a konstruktiv hangulatban. Amikor az ligyfél pszichiatriai betegsége ott van a
térben, nagyon fontos az itélet mentesség megjelenitése. Az akarat megforditasanak miivészete
a medidcio.

Fontos az ¢szinte beszélgetés, ha nem mi akarjuk, akkor elkezdhetik az ligyfelek akarni. Az
elfogadassal, nyiltsaggal tudjuk segiteni az 6szinte parbeszédet.

Mi a cél valéjaban? — a megallapodas vagy a kommunikacié hosszl tava segitése.

A CSGYK-ban van eréforras — ne mi mondjuk meg az tigyfélnek, hogy mit vegyen igénybe,
hanem kérdésekkel probaljuk megtamogatni, hogy szerezzen informacidt, gondolja 4t az
igényeit. Kérdezziink - mennyi informaciéja van arrdl, hogy milyen szolgaltatas érheté még
el a CSGYK-ban vagy azon tl? Van honlap, ahol a szolgaltatasok fent vannak, onnét tudnak
t4jékozodni, nem kell a medidtornak tandcsot adnia. Mindig az a kérdés, hogy miként tessziik
fel a kérdést, amivel aktivizaljuk az iigyfeleket?

Ha fliggésben (alkohol ) j6tt valaki — medidtor mondhatja - gy latom, hogy most nincs abban
az allapotban, hogy el tudjuk kezdeni ma a mediaciét. Tudja-e vallalni, hogy legkozelebb
megfelelé helyzetben jon. Itt fontos, hogy ne itéljiik meg. Varjuk dket vissza bizalommal,
ezt az lizenetet adjuk at ilyenkor. Ne szégyeniiljon meg, ez fontos. Kérdés, hogy tudunk-e bizni
a felekben annyira, hogy majd megteszik, ami segit nekik? A mediatori iilésen az ligyfél és a
mediator is eldontheti, hogy vallalja-e az {ilést.

A magunkrol vald Oszinte beszélgetés segitheti a mediatori munkankat is, amikor figyelnek,
rank tudunk gondolkodni, ha nem itélnek meg kdzben benniinket.

Az ellenallast gyakran az elfogadas segit atforditani, ebben a mediatorok jo mintakat

tudnak adni az iigyfeleknek.
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6.MEDIACIOS ESETMEGBESZELO CSOPORT

A projekt iddészaka alatt, harom alkalommal tartottunk megoldasfokuszu, mediacios
esetmegbeszeéld csoportot, ahol a kiilonb6zd tapasztalattal rendelkezd medidtorok tudtak
tamogatast adni az esethoz6 mediatoroknak. Az, hogy a kiilonb6z6 teriileten dolgozo
szakemberek mediatorként szervezetten, fejlesztdi szempontok szerint talalkozhattak, segitette

a koz0s szakmai nyelv megtalalasat, egymas jobb megismerését €s szakmai elfogadasat.

Bar az intézményben évek oOta vannak mediaciok, eddig nem voltak rendszeresitett
esetmegbeszéld csoportok a lefolytatott ilésekrdl. A kiilonb6zé helyeken képzddott
szakemberek nagy varakozassal iiltek 0ssze, hogy az eszkdztarukbdl, egy olyan szinergikus
talalkozo johessen 1étre, ami mindenki szakmaisagat emelheti.

A  mediacidés esetmegbeszéld csoporton a Megoldasfokuszu Intervencid modszerét
alkalmaztuk. A résztvevok egy jol strukturalt keretben kaptak lehetdséget egy-egy kérdés,
elakadas, konkrét eset feldolgozasdra. A megoldasfokuszu intervencié fontos eleme az
esetgazda er6forrasainak feltérképezése és visszajelzése a csoport altal, tovabba olyan otletek
gyljtése, amely a megoldas felé segitheti 6t.

Az alkalmak egy 6ra hosszusaguk voltak, mindig egy nyitokorrel kezd6dott, majd a fennmarado

45-50 percben beszéltek a hozott esetrdl, problemarol.

Szabalyok, keretek, amelyek segitették a részvételt

- megszoélalas: egyszerre egy ember beszélhet, E/1.
- acsend rendben van
- nyitott kérdések

- passzolasi lehetdség

Nyitokor gyakorlatok

- szabad asszocidcids modszerek
- természeti képek segitségével hangulatjelentés

- nyitott mondatok befejezése
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Az esetmegbeszélé csoport folyamata

Az esetgazda vazolja, mely helyzetben / kérdésben van szakmai elakadésa

A team értelmezési kérdéseket tesz fel. A kérdések célja leginkabb, hogy az eset gazdajanak segitse
1j szempontbdl megvizsgalni a helyzetet, s kozelebb hozza 1j felismeréséhez. A csoportvezetd
igyekszik, hogy fokuszban tartsa az esetgazda eréforrdsait, hogy ldssa mennyi mindenre épithet és

milyen az éltala vagyott allapot.

Kérdések
1. tényekrol: mi? mikor? ki? hogyan? Nyitott kérdésekkel, miért-kérdések nélkiil.
2. megcélzott jovorol: hogyan legyen masként? Mi lesz a hatdsa, ha uigy lesz, stb.?
3. arrol, ami mar megvan, miikodik: mit probaltak mar és mi jott be (legalabb egy kicsit)
¢s mi segitett? és még mi? stb.

4. az eréforrasokrol: hogy sikeriilt? hogy csinalta?

A csoporttagok elmondjak, mi az, ami nagy benyomast tett rajuk az esetgazda elbeszélésébol,
milyen eréforrasokat észleltek.

Itt fontos, hogy az ligyr6l nem besz¢Eliink, csak az egyénrdl!

A team tagjai elmondjak gondolataikat, Gtleteiket, képi asszocidcidkat az esetgazda altal leirt

helyzetet/kérdést illetéen, mintegy Otletborzét tartanak.

Az esetgazda roviden reagéalhat a felmeriilt Gtletekre: mi tlinik kdnnyen hasznalhatonak?
A csoporttagoknak is tartunk zarokort, hogy mennyire volt hasznos szdmukra az esetmegbeszéld

csoport.

Az els6 alkalommal egy olyan esetet jartunk korbe, amelyben egy gyogyszeres bedllitassal €16
pszichiatriai betegséggel kiizdo férfi és volt felesége valasi medidcioja volt a téma. Az
elékeszitd beszélgetés soran dilemmat okozott, hogy mennyire lesz képes a fesziiltséget viselni
a férfi, akkor is, ha esetleg nem a neki kedvezd megegyezés felé halad a folyamat.

Az esetmegbesz¢éldn, az esethozdt abban tdmogatta a csoport, hogyha a mediatorok mégsem
ajanlanak a mediacié folytatasat, akkor miképpen érdemes kommunikalni ezt a felek felé.
Mindezt Gigy, hogy ne érezzenek hibaztatast és fogadjak el a szakmai dontést, de lathassanak

egyeb perspektivat az ligyiik rendezésére.

A masodik alkalommal egy olyan {igyrdl egyeztettiink, ahol a sziilok a valas soran egy nagyon

egyenldtlen lakhatédsi problémat hoztak be a mediacié folyamatéba.
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A mediatori kérdés fokuszaban az allt, hogy ha nem latnak alternativat az ligyfelek a
megoldasra, ha nagy anyagi hatranyt szenvedhet az egyik fél és kevésnek tiinik az egyik iigyfél
motivacioja, akkor mennyire realis a mediécio folytatasa?

A csoport abban tudta segiteni a mediatort, hogy megérezhette, hogy van szakmai szabadsaga
abban, hogy donthet autoném mddon arrél, hogy az adott iigy alkalmas-e medidciora vagy sem.
A folyamat kozben, ha nincs elérelépés 2-3 alkalom utdn sem, akkor lezarhaté a mediacios
folyamat.

A harmadik alkalommal a kapcsolattartasi szolgaltatasbol delegaltak az ligyfeleket a
mediécioba.

Itt a csoport olyan ujszert oOtletekkel segitette a mediatort, ami egy nehéz tigyben egészen 1j
perspektivakat hozott az esettel valo tovabblépésre. A helyzetet az komplikalja, hogy két
kamasz gyerek is benne van abban az er6térben, ami a sziilok kozotti nézeteltérést ujra
élesztette. Igy a megbeszélés soran azokra a lehetdségekre is kitértiink, hogy miként lehetne a
gyerckeket biztonsagosan, de a véleményiiket figyelembe véve indirekten vagy direkten

behozni az mediacios érdekegyeztetésbe
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7.0SSZEFOGLALO, JOVOTERVEZES

Megismertiik egymas szakmai eszkoztarat, sokszor olyan dilemmaékra deriilt fény, amelyek a
hétkdznapi miitkodésiinkben nem kertiltek felszinre. Ahhoz, hogy ezek a kérdéskorok nyugvo
pontra kertiljenek, sziikséges rendszeresiteni az ilyen egyeztet6 alkalmakat. A havi talalkozok
a jovoben is teret engedhetnek a fejlesztdi szemlélet tovabbvitelére €s a medidcios
esetmegbeszEld csoportok rendszeresitésére. Nagy biztonsagot adhat a mediatoroknak, hogy
nincsenek elszeparalva a nehézségekkel, hanem egy folyamatosan fejlodni kész
munkacsoportnak lehetnek a tagjai, ahol biztos keretek kozott lehet egyeztetni a felmeriild
kérdésekral.

Tervezett tétmak a kovetkezo évre

e - gyermeki érdekek képviselte tdgabb csaladtagokkal, szakértokkel

o - szakmai titoktartas kérdéskore

e - utankovetés

e - vagyoni kérdések/kompetenciak

e - pszichés problémakkal kiizd6 ligyfelek specidlis igényei a medidcidban
e - szakért6k bevonasa a mediacidban

Nagyon sok kérdéskort érintettiink, ugyanakkor az idészitke miatt nem sikeriilt a teljesség
igényével megallapodast kotniink minden érintett szakmai kérdésben.

A 2020/2021-es év kihivasa a pandémia hatasa miatt a digitalis kompetenciak fejlddésében is
megmutatkozott, hiszen nem csak a munkacsoport miikodott online formaban, hanem igy a
mediaciokat is volt lehetdség biztositani. Mind az ligyfelek, mind a szakemberek szdméra ez
tlint biztonsagosnak és rugalmasnak. Elmondhatd, hogy minden szempontbol kivitelezhet6 a
mediacids szolgaltatas online modon, az adminisztraciotol a megallapodasig, ugyanakkor az
iigyfelek stabil technikai és infokommunikécios hattere nélkiil megoldhatatlan lett volna.

Az online mediiciés munkafolyamat 0j motivaciot is hozott a valtozassal, mobilizélta az
egytttmiikodést, szinesitette a munkafolyamatokat. Tobb alkalmazast is be lehetett épiteni a
megbeszélésekbe, mint példaul a jamboard, mentimeter, padlet, ami helyettesitette az offline
eszkozoket. A modszerek beépiiltek a szervezeti kultardban, megvalosultak a hibrid
megoldasok is (félig offline félig online team), mely reményeink szerint a jovében is a
meetingek része marad.

2021. janiusdban egy kozds egyeztetést tartottunk a CSGYK munkatarsaival arrol, hogy a

medidcidos munkacsoport a projekt keretében milyen eljarasokat egységesitett és hogyan lehet
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az egylttmikodést novelni a szervezeten beliil a delegalés, titoktartas, dokumentaciok

kérdéskorben a nagy szakmai stabban.

33



ESETTANULMANYOK

1. Bir6sagi eljaras elotti mediacio

Kata elhuzodé vélasa és a férjével vald kommunikécios nehézségek miatt kereste meg a
Budapest II. keriileti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontot. Korabban nem volt kapcsolatban az
intézménnyel, onként kereste meg telefonon a kdzpontot, mint keriileti lakos. Ismerds altal
hallott a mediéaciordl, akinek mar segitett és tigy gondolta, mivel megrekedt az egyeztetés
férjével, ezért megprobaljak a mediaciot. Kata megbeszélte ezt Gaborral, a férjével, aki szintén
nyitott volt erre a konfliktuskezeld szolgaltatésra.

Az eldmediaciora Kata jott el6szor személyesen. Elmondta, hogy mar egy éve kiilon élnek
Gaborral, ¢ koltozott el albérletbe. Két gyermekiik sziiletett, akik mar 11 és 13 évesek. A
gyerekek maradtak az apukaval a lakasban, mivel nem szerette volna Kata, hogy a megszokott
otthoni kornyezetbdl kimozditsa a gyerekeket, ahol eddig nevelkedtek. A lakds Géboré, a
gyerekek is kotddnek és szeretik apjukat, Kata szerint apaként a legjobban gondoskodik
gyermekeikrdl. Kata sokdig otthon volt a gyerekekkel, az egyik gyermek betegsége miatt. 10
éves kisfia mell6l ment vissza dolgozni, ami mar hianyzott Katanak. Ekkor talalkozott és
szeretett bele egy kollégéjaba, akivel kozosen tervezik a jovojliket. Szeretne megallapodni,
hogy mi az az Osszeg, amivel 0 is Ojra tudnd kezdeni az életét, hogy lakast vehessen és a
gyerekekkel kapcsolatos iskolai dolgokban egyeztetne. Mivel az apai héaztartasban vannak
tobbet a gyerekek, ezért Kata fizet gyerektartast jelenleg. A kapcsolattartds rugalmasan
mukodik, szinte fele-fele idOben eldre egyeztetve, ezen nem szeretne valtoztatni. A
gyerekfeliigyeletet tovabbra is kozosen gyakorolnak. Kata szeretne megallapodni és elinditani
a birdsagi eljarast.

Gaborral is gyorsan tudtak a mediatorok idépontot egyeztetni. Elmondta, hogy sokaig nem
fogta fel a torténteket és még probalkozott Katanal, hatha valahogyan helyre hozhatnak
kapcsolatukat. 20 évig éltek k6zosen és Gabor még nincs til érzelmileg a kapcsolaton, gy érzi
elarulta Kata, ami neheziti a kettejiik kommunikaciojat. Gabor jol miikodd egyéni vallalkozast
vezet. Nem érti miért kellene fizetnie, mivel 6t hagytdk el és maradt a sajat lakdsaban a
gyerekekkel, amit 6rokolt, de ketten ujitottak fel a felesége sporolt pénzébdl. Az iskolai
dolgokroél azért gondolja, hogy beszélni szeretne Kataval, mert a gyerekek abba a suliba jarnak,
ahol Kata és az 0 parja tanitanak. A kommunikacidban és a sziilé1 egyiittmiikodésben
eltavolodtak egymastol, ami megneheziti a gyereknevelést, ezt kiemelte Gabor. Ugyanakkor

kozos sziiloi feliigyeleti jogot szeretne Kataval, a kapcsolattartds rugalmasan miikodik, nem

34



akadalyozzak a masikat és eldre egyeztetik. Ugy érzi, most mar képes lesz végig csinalni a
valast, a birdsagi folyamatot, amit ez idig egyikiik sem adott be a birdsagra.

Ugyan elismerte mindkét fél, hogy az érzelmi veszteségek miatt nehéz kozottik a
kommunikécid, a medidtorok ugy itélték meg a helyzetet, hogy a folyamatot jobban segitené,
ha koézosen folytatddna a mediacid. A medidtorok tdjékoztattdk a mediacio protokolljarol, a
mediacio folyamatarol Katat és Gabort. A felek felkérték a mediatorokat irdsban is a medidcios
folyamatra, kitoltotték az adatlapokat az elémedidcion. Majd rovid idon beliil sikeriilt kozos

id6pontot is egyeztetni, mivel mindkét fél motivalt volt és onkéntesen vallalta a folytatast.

Mediacid

Két mediacids alkalommal taldlkoztak a mediatorok az iigyfelekkel. Az elsonél az érzelmi
fesziiltség miatt a kommunikéci6d javitasa érdekében a sziildi egyiittmiikodési pontokon
dolgozott tobbet Kata és Gabor. De mindhdrom téma sorra keriilt a harom ora alatt. A masodik
letilésnél a megallapodas pontositasara és az alairasra keriilt sor.

Az els6 megbeszélésre id6ben érkeztek a felek kiilon-kiilon. Gabor lathatéan feszilt volt a
helyzett6l, zavarban volt. Egy tagas szoba nagy targyalod asztala koré iltek le, szembe
egymassal. Gondosan bekészitették a mediatorok a flipchart tablat, vizet, papirt és tollat.
Kezdésként a mediatorok bemutatkoztak ¢és megbeszélték kit, hogyan szolithatnak, €és a
mediacios kereteket, szabalyokat is felelevenitették. Az elején megkdszonték a mediatorok az
eljarasban valo részvételt, ezzel is kifejezve, hogy méltanyoljak a helyzet rendezésére tett
eréfeszitéseiket.

Kata kezdte a megszakitas nélkiili 1d6t, majd Gabor. Ugyan mindketten higgadtan beszéltek,
érezhetd volt, hogy izgulnak, de tisztelettel fogalmaztdk meg a hozott témaikat, érzéseiket,
sziikségleteiket. E szakasz végén érz8dott, hogy mivel a medidtorok felé beszéltek, a fesziiltség
is oldddott.

Ko6z6s témaik voltak: a kommunikécid/a sziiléi egyiittmiikdodés, az iskolai kérdések
menedzselése, anyagi kérdések.

A kommunikécioval kezdtek, melynél ugy latszott konnyebben tudnak egyetértést kialakitani.
Az irasbeli kommunikéciot preferaltdk mindketten. Hétkoznapi kommunikacidé viberes
tizenetekben torténjen, amiben a praktikumok és aktualitasok keriilnek fokuszba. E-mailben az
idészakos kapcsolattartasok és a nagyobb kiadasok/elszamolasok keriilnek megbeszélésre. A
gyerekek iskolai menedzselésében abban allapodtak meg Gabor javaslatara, hogy fia iskolai
dolgait Kata menedzseli, lanya tanulmanyait pedig Géabor. (pl: sziildi értekezlet, fogado orak)

A nehezebb téma az anyagi kérdés volt. Azt az Osszeget szerette volna Kata, amit évekkel
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ezel6tt a még kozos otthonukba fektetett, se tobbet se kevesebbet, mely hozza jarulna, hogy
sajat lakast tudjon venni €s Uj otthont teremteni. Gabor végiil elfogadta a Kata altal kért 6sszeg
kifizetését, melyet részletekben tudott csak vallalni. Ebbe Kata beleegyezett.

A masodik mediaciés taldlkozon a mediatorok irasba foglaltak a szil6k altali
megallapodasokat, tisztaztdk a megallapodas pontjait. Aldirtdk hdrom példanyban, melybdl

mindkét sziild kapott egyet-egyet.

Osszegzés

A mediator paros tobbedik alkalommal dolgozott egyiitt, j6 dsszhangban, sokat egyeztetve. Az
eset tanulsaga, hogy a valasi folyamatban nem mindegy mikor keriilnek mediéacioba a felek,
vagyis érzelmi szempontbdl hol tartanak az elvalasban, hogy medialhat6-e az eset. Itt a két fél
figyelt egymasra és torekedtek az egylittmiikddésre, kontrollalva az érzelmi veszteségiiket. Az
egész folyamat alatt nyugodt ¢€s tiszteletteli hangnemben beszéltek egymadssal a sziilék. A
dontést meghoztak, hogy elvalnak, a sajat maguk és gyermekeik szdmara a legjobbat szerették
volna kihozni a helyzetbdl, tovabb 1épni. A mediatoroknak pedig pozitiv visszajelzés, hogy az

irasos megallapodast a valasi folyamatban is hasznositani tudtak.

2.Csaladon beluli konfliktus medialasa

Csaladon beliili konfliktus jutott a tudomasara a pedagogusnak és mivel neki mar volt egy
korabbi nagyon jo tapasztalata a mediacioval illetve a facilitalt megbeszéléssel kapcsolatban,
megajanlotta a sziiloknek ezt a lehetdseget.

Az anya felvette a kapcsolatot a mediatorral. El6szor azt gondolta, hogy kozte és gyermeke
kozott legyen mediaciod, de az eldkészitd beszélgetésbdl kideriilt, hogy az anya és az élettars
kozott van az igazi konfliktus a gyermek nevelése koriili egyet nem értésiik miatt. Az anya mar
az elkoltozést fontolgatta és abban sem bizott igazan, hogy az élettarsa bevonhat6 lesz- e a
folyamatba. Az anya végiil meggydzte parjat, hogy vegye fel a kapcsolatot a mediatorral.

Az elsé mediacios iilésen nyilvanvalova valt, hogy az anya nagyon hatarozott, dominéns, az
élettars pedig mindenben probal alkalmazkodni az anya elvarasaihoz. Probléméjuk van a
kommunikécioval egymas felé, az érzelmeik kifejezése is gondot okoz és ennek a két dolognak
a nehezitettsége miatt az egylittmiikodésiik nagyon nehézkes.

Altaldban a gyermek koriil alakulnak ki a legnagyobb fesziiltségek kozottiik; amikor csak ketten
vannak, mindkettdjiik elmondasa szerint jol érzik magukat. Ezt valdsziniileg a gyerek is érezte,

hiszen akkor voltak jellemzéek az extrém viselkedési reakcioi, ,hisztijei”, amikor a sziilok
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kozdsen voltak vele. Ezt a neveldapa nagyon nehezen tudta kezelni, esetenként elhumorizalta a
helyzetet, hogy oldja a fesziiltséget. Kicsit féltékeny is volt a gyerek a felndttek egyméshoz
fiz6d0 viszonydra.

Ezt az alapvetden is nehéz egyiittélést még jobban megnehezitette a digitalis oktatas, az anya
¢s a gyerek ketten egyiitt voltak otthon mig a férfi dolgozott.

Az anya konkrétan meg tudta fogalmazni az elvarasait: - a neveléapa kérdezzen, ha nem ért
valamit a gyermekkel kapcsolatban, - mutasson érdeklédést irantuk, - legyenek egyértelmii és
vildgos szabalyok a gyermek irdnyaba, amit mindketten kovetkezetesen betartanak...

A beszélgetés soran kideriilt, hogy a neveldapa ezekkel egyet is ért, de az is vilagossa valt, hogy
az anya 6t a hétkdznapokban nem hallgatja meg, itt a mediacios folyamatban viszont kénytelen
¢€s ez nagyon megnyugtato volt a férfi szamara. Mindkét medidtor ligyelt erre a folyamatban. A
nevelOapa hajlott minden valtoztatasra, amiben meg tudtak egyezni, ezt aztan két iilés kozott
alkalmazni is probaltak a gyakorlatban: napirend, higgadtsdg, nyugodt kommunikéicio a
gyermekkel, életterek kiilonvalasztasa, tévézés idotartamnak meghatarozasa, parbeszéd a
sziilok kozott az aktudlis dolgokrdl amikor a gyermek mar elaludt, az anya tamogatasa a napi
rutinban az élettars részérdl.

Harom mediécios iilés volt. Ahogy haladt elére a folyamat egyre inkabb vildgossa valt, hogy
az anya nem tudja elismerni a nevelGapa valtozasat, valtoztatisat a gyermek nevelésével
kapcsolatban, nem tud pozitiv visszajelzést adni szdmara. A medidtor nyitott kérdésekkel,
atfogalmazasokkal probalta az anya szamara vilagossa tenni, hogy a férfi minden valtoztatast
megprobal és szeretne abba az irdnyba valtozni, ami az anyanak megfeleld lehet. S6t, valtozik
is folyamatosan. Egy ponton az anya megérezte, megértette, hogy neki is valtoznia kell.
Valtoztatnia kell a hozzaallasan és el kell/kellene ismernie a férfi pozitiv iranyu fejlodését, de
erre nem volt képes. A megértés megsziiletett benne, de nem tudta ezt atiiltetni a gyakorlatba.
Az anyagi fliggése a férfitdl szintén gatolta 6t a valtozasban, valtoztatasban.

A mediatorok egyike volt a dominans kérdez0, atfogalmazo a folyamatban, masikuk a folyamat
mederben tartisara, a keretek betartasara figyelt.

Ennek koszonhetéen maradt benne a folyamatban a nevelGapa, aki itt kapott lehetdséget a
tényleges megszolalasra, végig kellett hallgatnia 6t az anyanak, akinek ez nagyon nehezére
esett. Az anya azonban minél inkdbb megélte a folyamat soran a sajat anyagilag kiszolgaltatott
helyzetét, eszkoztelenségét, tehetetlenségét, annal inkabb veszitette el a motivaciojat a folyamat
irant. A harmadik {ilésen felmeriilt a parterapia, mint tovabbi lehetdség a kettdjiik kapcsolatanak

rendezésére, de csak érintdlegesen.
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ElkOvetkezett a nyari sziinet, a gyermek nyari taborba ment, mindenki kiszabadult az otthoni
bezartsag aldl, a sziilok ,,fellélegeztek™, hiszen a gyermek, mint konfliktusaik forrasa kikeriilt
az egylitt toltott id6 nagy részében, a napi idébeosztas is visszatérhetett a régi kerékvagasba: a
korabbi paros programok, edz¢s, vacsora kettesben...

Abban allapodtak meg a mediatorokkal a felek, hogy a nyar végén visszatérnek ¢és folytatjak
tovabb a folyamatot...nem jottek el szeptemberben. Taldn egy ujabb iilésen el lehetett volna
juttatni 6ket a felismeréshez, hogy parterapiaban kellene rendezniiik a konfliktusaikat, nem
biztos, hogy a mediacio a megfeleld eszkdz a szamukra.

Az 0 esetiikben megnyugtato a jovore nézve, hogy mivel van mar (a neveldapa részérdl nem is
rossz) tapasztalatuk medidcios folyamatrél, a konfliktusok felerésddésekor, barmikor

hasznalhatjak a mediaciot, mint eszkozt.

3. Hazaspar birosagi szakasz el6tt

A csaladdal esetmenedzser kollégank foglalkozik, az 6 javaslatara kérték a mediaciot. A sziilok
valofélben vannak, az anya kizarélag e-mail-ben akar kommunikalni az apaval. Az apa szeretne
személyes megbeszéléseket. Két kiskoru gyermekiik van, az idésebb hatodik osztalyos, a
kisebb alsos.

A mediécio f6 témadja a kapcsolattartas. Jelenleg k6z0s a sziildi felligyelet, nincs birdsagi dontés
a kapcsolattartas szabalyozasarol. Az anya a XVI. keriiletben lakik, a gyerekek oda jarnak
iskolaba. Az apa a II. keriiletbe koltozott, egy egyhazi fenntartast idésotthon gondnoka, és igy
kapott szolgélati lakast. Abban nem volt konfliktus, hogy kinél hany napot és mikor legyenek
a gyerekek. Az atadas atvétel helye azonban folyamatos vitdkba torkollott. Az anya
ragaszkodott az Ors Vezér térhez, az apa a Széll Kalman téren akarta a talalkozét. Felmeriilt,
hogy valtva torténjen az atadas, de a ki-mikor kérdésben nem sikeriilt megegyezni.

El6szor kiilon idépontban ismerkedtiink meg a felekkel.

Az apa, Jozsef jott eloszor. Elmondta, hogy volt egy csalddja, amit a felesége szétrombolt.
Erzsébet sokaig nem dolgozott, otthon volt a gyerekkel, 6 tartotta el a csaladot. Két éve Erzsébet
ugy dontott, hogy nem tud otthon maradni, dolgozni akar, és elment egy Kft-hez takaritani. A
fonoke kikezdett vele és Erzsébet a szeretdje lett. O ezt biztosan tudja. Erzsébet persze tagad,
az elejétdl fogva, de a napnal is vilagosabb, hogy a szeretdje. Jozsef ezt megérti. Szerelmes lett.
Meg is bocsatana, ha bevallana, és bocsanatot kérne, majd visszatérne a csalddhoz. De Erzsébet
mindent tagad azota is. A fénok eld is 1éptette, ki tudja milyen munkara, szerinte nem kell

dolgoznia, hiszen szereték. Adott neki egy autdt is, azzal kozlekedik azdta. Nagyon reméli,
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hogy a medidcio soran tisztazodik ez a szeretd nem szeretd kérdés, és legalabb nekiink nem
hazudik Erzsébet.A kapcsolattartasrol is szeretne beszélni, mert a gyerekek az elsok, és az a
legfontosabb, hogy nekik jo legyen. O kész mindent megbocsajtani, és kibékiilni a feleségével.
Erzsébettel néhany nap mulva talalkoztunk. Az els6 perctdl kezdve nagyon feldult volt. El akar
valni ettdl a férfitol. Ez az ember a foldbe tiporta az dnbecsiilését, amidta dolgozik allanddéan
azt hallgatta, hogy semmi sem jo otthon, mindent rosszul csinal, elege van. Amiota Jozsef
elkoltozott otthonrdl, legalabb nyugalom van. De naponta kiild e-maileket neki, elmondja
mindennek, és telefonon is zaklatja, igy-hogy 6 mar fel sem veszi a telefont. Mert meddig
mehet el egy ember? Meddig kell ezt eltiirnie? A hazassag elejét6l kezdve Jozsef beleszolt
mindenbe, és lenézte 6t. De rajott, hogy ez nem normalis! Dolgozik, adminisztrator egy Kft-
nél, ahol megbecsiilik, pénzt keres, eltartja magat és a gyerekeket. Mellette még O fizet
Jozsefnek, azért mert elkdltozott otthonrdl. Havonta fizet neki 20 000Ft-ot. igy allapodtak meg.
Az apa tartasdija levonodik a lakashasznalati dijbol, amit az anya fizet apanak a tulajdonrészre
vald tekintettel. Az egyéb, gyerekek utani koltségeket Jozseffel felesben kéne kifizetni, de
minden fillérért konyorogni kell, valamint elviselni a szoaradatot, ahogy 6t szidja. A
kapcsolattartas atadasanal is miért kéne neki a Sz¢&ll Kalman térre menni minden alkalommal?
Neki az rengeteg id6, komoly idveszteség. Jozsef is el tudja hozni a gyerekeket az Ors vezér
térre.

Az elémediaciot kovetden egy mediacids talalkozo volt. Idében érkeztek, hoztdk a gyerekeket
is, mert nem tudtak kinél hagyni 6ket. Szerencsére intézményiinkben abban az id6tartamban
gyerekklub van, ezért a gyerekek becsatlakoztak a tobbiekhez.

A sziilok fesziiltek voltak. A sziikséges nyomtatvanyokat kitoltottek, és Gjra elmondtuk a
mediacio kereteit €s szabalyait. Rovid iddre kicsit oldottabb lett a hangulat. Az anya kezdte a
beszélgetést, és elkezdte felsorolni, hogy mit var a mediaciotdl, miben szeretne megegyezést.
Az atadas-atvétel kérdése mellett, kitért a nagylany iskoldztatassal kapcsolatos, valamint a
kisfi sportolassal kapcsolatos kérdéseire. Szoba keriilt a lakas eladasa is, mivel a lakas k6z0s
tulajdon, eladasa utdn kezdhetne 0j életet mindkét fél. Zso6fi hatodik osztalyos. Beadjak a
jelentkezést a kozeli gimnaziumba. A baratndi is ott szeretnének tovabbtanulni. Zséfi jar online
matematika el6készitére. Az elokészitd dijanak a felét fizesse az apa. Abel sportol, focizik. Mar
az 6vodaban elkezdte, nagyon szereti. Ez is pénzbe keriil. Valamint az apa, amikor nala vannak
a gyerekek, nem viszi el edzésre.

Az apa rovid ideig tudta sz6 nélkiil hallgatni Erzsébetet. Folyamatosan kdzbevagott és szerette
volna a megcsalésra és a szeretdjére terelni a szot. Erzsébet kijelentette, hogy nincs szeretdje,

nem is volt. Ennek ellenére, ahogy az apa szohoz jutott, szidalmazni kezdte az anyat.
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Igyekztiink elejét venni a kiabalasoknak, de nagyon nehéz volt elfogadtatni a férfivel, hogy igy
nem besz¢lhet itt (sem) egy ndével. Id6rdl idore a normalis hangvételt felvaltotta a tragar
szidalmazas, majd Gjra visszatereltiik a beszélgetést az eredeti témékhoz. Jézsef nagyon
nehezen tudta elfogadni, hogy a mediacionak nem témaja Erzsébet 1étez6 vagy nem 1étezo
szeretdje, ¢és itt csak arrdl lehet besz€lni, amit mindketten témaként elfogadnak. Az apa érzelmi
allapota ¢és sértettsége nem tette lehetové, hogy az anya felé érzett indulatai nélkiil tudjon
foglalkozni a felmeriilé kérdésekkel. Zsofi tovabbtanulasat nem akarta tamogatni, mert nem
szeretné, hogy a gyerek a XVI. keriiletben jarjon kozépiskolaba is. Matematika el6készitot nem
fog fizetni, ha kell, majd 6 tanul Zséfival, mindig jo matekos volt. Abelt nem viszi el a focira,
mert szerinte a gyerek péntek délutdn mar faradt, ha az anya akarja, vigye el 6, és utana vigye
ki az apahoz Pasarétre. A lakas eladasrol egyeldre sz6 sem lehet, persze, majd Erzsébet felveszi
a gyerekek utan jar6 pénzt, vesz maganak lakast, ahova bekoltozik a szeretdjével. Még mit nem.
A haromoéras megbeszélés utdn egyetlen kérdésben tudtak megéllapodni a sziilok.
Megbeszélték, hogy havonta valtozik a gyermekek atadésanak a helyszine. Ezt fél évre eldre,
hoénapokra lebontva, irasba foglaltuk. Ezen a ponton a fesziiltségek mar lecsengében voltak,
Jozsef megkonnyebbiilt, lehetdsége volt szidalmazni Erzsébetet, (még akkor is, ha folyton
leallitottuk) aki egyébként nem allt vele szoba. Erzsébetnek megkonnyebbiilés volt, hogy id6rél
idore leallitottuk Jozsef kirohanasait, igy békésebben zajlott a mediacid, mintha kettesben
kellett volna beszélniiik.

Osszefoglalva a tapasztalatokat, lathat6 volt, hogy Jozsef és Erzsébet szamara a medidcio nem
megfeleld szolgaltatas. Erzelmi- indulati allapotuk még mas timogatast igényelt. Ebben a
helyzetben Jozsefnek sziiksége lenne egyéni terdpiara is, ami segithet feldolgozni, hogy a
felesége nem akar vele élni. Ebben a nehéz érzelmekkel terhelt allapotban a valast segitd

csaladterapia jelenthet még segitséget a sziiloknek.

4. Kamaszmediacio

Gabort (apa) a gyamiigyi osztalyrol iranyitottdk a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontba. Az apa
tobb alkalommal tett panaszt a ,,gydmhivatalban”, mert lanya, a 13 éves Dalma honapok ota
nem tart vele kapcsolatot, mondvacsinalt indokokra hivatkozva.

Az ligyintézd meghallgatta mindkét sziilot €s a gyermeket is, majd medidciot javasolt a tovabbi
intézkedések eldtt.

Az eldkészitd beszélgetések 3 korben zajlottak. A sziildkkel kiilon-kiilon, valamint Dalmét és

testvérét a 16 éves Akost egyiitt hallgattuk meg.
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Gabor az elokészitd beszélgetésen fesziilt, ideges, jelenlegi felesége aznap sziilt, hozza késziil
a kérhazba. Az ujsziilott a harmadik kozos gyermek a feleségévével, a masik két kicsi 3 és 5
évesek. Gabor az 6tvenes évei kozepén jar, elsé hazassagabol 2 felnétt fia van, akik nem tartjak
vele a kapcsolatot. Masodik hazassagbol sziiletett Dalma és Akos. Az apat a felnétt fitikkal
elvesztett kapcsolat miatt kiilonosen érzékenyen érinti Dalma ,lazadasa”. A sziilok heti
valtisban nevelik a gyereket. Akos rendszeresen tartja magat a szabalyozashoz és minden
masodik héten az apaval van. Dalma indokai Gabor szdméra nem értelmezhetéek. A gyerek
arra hivatkozik, hogy az agglomeraciobol bejarni kényelmetlen, nem tud a barataival talalkozni
hétvégén, mert az apa nem engedi el, a kiilon o6rakrol késon ér haza. Az apa szerint a gyereknek
kell a feln6tthdz alkalmazkodni, problémat okoz az is, hogy Dalma édesanyja jobb anyagi
kortiilményeket biztosit, engedékenyebb, igy neki nagyon nehéz felvenni a versenyt. Elmondja,
hogy a volt apdsaval volt kozos a vallalkozasuk, igy a valas utan nehéz helyzetbe keriilt. Most
az édesanyjaval élnek kozos ingatlanban, de kiilon lakasban. Vallalkozd most is, de szerény
nyereséggel. A két gyereknek k6zos szobaja van az apanal €s a harom kicsinek is. ,,Nalam nem
lehet valogatni az ételekben, mindenki azt eszi, ami éppen van, Dalmanak ez nem tetszik”.
Amikor még jart az apahoz, akkor is mindig felhivta az anyjat és vele osztotta meg a napi
torténéseket. ,,Amikor nalam van, velem kell megbeszélnie a dolgait.” - mondta
felhaborodottan. ,,Akossal minden rendben van, O tud alkalmazkodni, jol tanul, jo nevii
gimnéaziumba jar miiszaki érdeklddésli, mint én.” ,,Dalma miivészlélek, nem alkalmazkodik,
konfrontalodik a feleségemmel is, lejarkal enni és panaszkodni édesanyamhoz, aki elkényezteti,
mindig f6z neki, amit kér, igy sohasem tanul meg alkalmazkodni”. ,,Megtiltottam neki, hogy
plusz munkat adjon a kivansagaival a nagymamanak”™ ,,Az apaval kapcsolatot tartani kotelezo,
a fiaim is csak felndtt korukban tavolodtak el. Nagyon rosszul esik, hogy a gyerekek az
anyjuknal taldlkoznak a fiukkal, mi kéze Helganak az én fiaimhoz, megtiltom, hogy fogadja
Oket”

A kérdéseinkre valaszolva, mindig visszatér oda, hogy 6 most nehéz helyzetben van, szereti
Dalmat, de neki kell az apa koriilményeihez igazodni, itt van harom kicsi gyerek, szabalyok
vannak, nincs jolét, mint anyanal. Féleg az anya jo anyagi helyzetére és engedékenységére
vezeti vissza a gyerekkel valo konfliktusat.

Anya Helga, pénziigyi teriileten vallalkozo, negyvenes évei masodik felében jar, a gyerekekkel
egylitt érkezik. Amig anyéval beszéliink a gyerekek biliardoznak az intézmény kozosségi
terében. Helga is a sziileivel k6z0s ingatlanban €I, kiilon lakrészben a gyerekekkel és jelenlegi
¢lettarsaval. Nehezen ¢éli meg Dalma és az apa kozotti konfliktust, de tigy érzi neki a gyerek

mellett kell allnia. Tamogatja, hogy rendezddjon ez a konfliktus, mindkét gyerekre rossz
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hatassal van ez a fesziiltség. Ertelmetlennek tartja Gabor szabalyait, rugalmasabb
egylittmiikddést szeretne. Fesziilt, tanacstalan. Egyetért a gyerek érveivel, mert a kiilonorak
valoban a varoshoz kotik és egy kamasz gyereknek fontosak a barétai is. O most két tiiz kozott
érzi magat, mert a hivatal is elvarja tdle a kapcsolattartas eléremozditasat és a gyerek meg tole
varja a tamogatast, arulasnak érezné egyszeriien kotelezni Dalmat. Egyediil nem tudja ezt
megoldani, Dalma nagyon megmakacsolta magat. Az id6sebb testvérekkel jo viszonyban van,
hiszen gyerekkorukban 6 biztositotta és tdmogatta az apjukkal val6é kapcsolatukat, nem érti
miért kéne megszakitaniuk a kapcsolatot? Mar felnottek.

Dalma és Akos egyiitt iilnek be a beszélgetésre, édesanyjuk az elétérben varakozik. Dalma
dacos, extravagans ,miivészi” 0ltozéke ellentéte Akos egyszerl, szerény megjelenésének.
Kérdéseinkre indulatosan reagal, azt feltételezi, mi ra akarjuk beszélni, hogy kdtelezo tartania
a kapcsolatot az apjaval. Arad bel6 a panasz. Az apja nem érti meg, nem engedi sehova, minek
kell oda menni, mikor csak a szobdjaban iil, még a nagyihoz sem mehet le. Szereti a
kistestvéreit, de elege van abbol, hogy minden roluk szél. Réka a mostani feleség is csunyan
beszélt vele, nem hivhatja fel az anyukajat sem. Akos csak bélogat, tulajdonképpen egyetért
Dalma sérelmeivel, de elmondja, hogy neki nincs problémaja az apai kapcsolattal, sokat tanul,
a barataival az anyas héten talalkozik, megértik, hogy vidékrdl nem tud csak ugy felugrélni.
Dalma baratai nem értik ezt meg. Ha egyszer az apai héten van a baratndje sziilinapja, ha nem
megy el megsértddik és nem lesznek baratok. Akos javasolja huganak, hogy ajanljon fel
valamit, amit meg is tud tenni, igy az apja elfogadobb lesz. Dalma a beszélgetés végére
megnyugszik. Megérti a mediacio szabélyait és a lényeget, hogy itt O is elmondhatja mit
szeretne.

Mediécio

Elég nagy a fesziiltség a levegOben. A legnagyobb helyiséget valasztjuk, hogy kényelmesen
elférjen mindenki.

Dalmat szolitjuk el0szor. Azzal kezdi, hogy szeretne bocsanatot kérni, hogy megbantotta Rékat,
aki nincs jelen, de Gabort ezzel megnyerte és oldddott a kezdeti fesziiltség. Dalma elmondta,
hogy nem szeretne egy teljes hetet ott tolteni, de 4 napot igen, féleg a kiilon 6rak miatt. Ha
valamilyen elfoglaltsaga van hétvégén, legyen lehetéség maskor potolni.

Gabor felajanlja, hogy legyenek kozos programok, ne csak unatkozzon a szobaban. Megerdsiti,
hogy nagyon szereti és javitani szeretne a kapcsolatukon.

Akos szeretne legalisan kapcsolatot tartani az idGsebb testvérekkel. Apa beleegyezik, hogy

mikor néla vannak, akkor is meglatogathatja a batyjait.
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Helga javaslatot tesz, hogy a csaladi linnepek akar Réka vagy a kistesok sziiletésnapja, akar az
0 parja és a nagyszilok sziiletésnapja miatt is legyen lehetség arra, hogy a gyerekek részt
vehessenek a csaladdi eseményeken fiiggetleniil attol, kinél vannak éppen. Mindkét sziild részt
vehessen a gyerekek iskolai rendezvényein, akkor is, ha nem az 6 hete. (versenyek, ballagas,
évzaro, évnyito, sziilé1) Megegyeztek abban is, hogy Dalma, Gabor és Réka, csaladterapian
fognak részt venni kapcsolatuk rendezése érdekében.

Mivel az elokészitd beszélgetésen mindenki megértette a szabalyokat és valoban az egyezségre
torekedtek, mindenki motivalt volt a helyzet rendezésével kapcsolatban, igy a mediatorok
feladata a keretek ismertetése, a besz€l0k megszolitasa €s az 0sszefoglalds volt. Az utankovetés
miatt és a nyari sziinetre vonatkozo kérdések atbeszélésére, harom hdénappal késébb tjra
Osszeiiltlink.

Ezen az iilésen a cél az volt,hogy atbeszéljiik hogyan sikeriilt a megallapodast betartani. A
csaladtagok elégedettek voltak a megallapodéssal, sikeriilt minden résztvevd sziikségleteire
valaszt adni és elfogadni egymads igényeit. Dalma, Gabor ¢€s Réka sikeresen részt vettek a
csaladterapian, sikeriilt rendezni a konfliktusaikat. Dalma ¢és Réka igazan bizalmas viszonyba
keriiltek. A kislany a testvéreihez is nagyon ragaszkodik és lazadasa idején a nagymama is
nagyon hianyzott neki. Akos boldogan szamolt be arrol, hogy tobbszor aludt a batyjanél apas
héten is, ilyenkor a barataival is tudott talalkozni. Gabor elégedett volt fejleményekkel. Helga
megnyugodott, de varatlanul feltette a kérdést: ,,Ha minden rendben van, miért mentél be
gyamhivatalba, hogy nem megy a hatarozat szerint a kapcsolattartds?” Mi is kérdén néztiink
Gaborra, aki zavartan valaszolt:-,, Hogy legyen irdsos nyoma, annak, hogy nem a hatarozat
szerint miikodik™ A mediacios megallapodast be lehet foglalni a hatarozatba, de ezt nem akarta
egyik fél sem, mert remélték, hogy, ha Dalma megnyugszik, visszadllhat az eredeti felallas.
Helga elmondja, hogy Gabor ismételt bejelentését kovetden, 6 bevitte a megallapodast a
»gyamhivatalba”.

Ezen az iilésen megallapodtak a nyari sziinetrdl és arrol, hogy az eredeti megallapodas szerinti
kapcsolattartason még nem valtoztatnak.

Osszegzés:

Ebben a mediacioban mar az elkészitd beszélgetések alatt sikeriilt a panaszokat
sziikségletekké atkeretezni ¢s felekkel megértetni, hogy mindenki igénye egyforman jogos.
Elsésorban Dalma bizalmat kellett elnyerni. Akos is segitette testvérét az indulatmentes
kommunikécioban. Kozosen dolgoztik ki otthon hogyan fogjak elmondani mit szeretnének.

A medidcids ilésre a résztvevok ebben a szellemben érkeztek és meg tudtak fogalmazni a

sziikségleteiket vadaskodas nélkiil. Kérdésekkel és dsszegzéssel tdmogattuk a folyamatot, nem
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volt sziikség arra, hogy az {ilés alatt atkeretezziik a felek mondatait, mert az elokészitd
beszélgetésen felkészitettiik Oket arra, hogyan tudjak megfogalmazni az igényeiket. A felek
biztak a mediatorok altal 1étrehozott biztonsagos tér kereteiben, igy minden résztvevd szdmara
kielégité egyezség sziiletett, amit szivesen tartottak be. Gabor nem az elégedetlensége miatt
ment a ,,gyamhivatalba”, hanem mert szdmara fontos volt az a biztositék, amit a hatésag iradsos
jegyzOkonyve nyujt szdmara, hiszen onnan indult a folyamat és a megéllapodast ideiglenesnek
szantak, ezért nem akartak hatdrozatba foglaltatni. Akkor még nem bizott abban, hogy Dalma
nem gondolja-e meg magat. Mivel a megallapodasban szerepelt a kapcsolatuk javitasa
érdekében a csaladterapia, ezért a terapias folyamat utan okafogyotta valt a bizalmatlansaga,

ezt 6 is belatta az utankdvetd beszeélgetésen.

5. Ovondk kozti mediaciod

Ovodai iskolai szocialis segitd kereste meg a mediatorokat. Két, egymassal parban dolgozo
6vond egymas kozotti konfliktusuk miatt mar nem kommunikalnak egymassal. Ez nagyon
megneheziti a gyerekekkel végzett kozos munkat. Az 6voda vezetdje kérte meg Oket a
mediacios beszélgetésre, hatha sikeriil enyhiteni a fesziiltséget, és Ujra egyiittmiikodésre
biztatni 6ket. Mivel az 6vondket is nagyon zavarja a megromlott kapcsolatuk, ezért mindketten
varjak a mediacio lehetdseégét.

Telefonon kerestek meg benniinket, az idépont egyeztetése utan eldmediacids beszélgetésen
ismerkedtiink meg, kiilon-kiilon a felekkel.

Evaval beszéltiink elszor. O mar husz éve dolgozott az dvodaban. Marcsi szeptemberben
kezdett, régota 6vond 6 is, néhany évvel fiatalabb csak Evanal. Eva kezdetben nagyon oriilt
Marcsi érkezésének. Sokat beszélgettek arrdl, hogy milyen tipust foglalkozéasokat szeretnek
tartani a gyerekeknek. Eva nem szereti a szinezket, természetes anyagokkal szeret dolgozni a
gyerekekkel, mindig az évszaknak megfeleld termésekkel, levelekkel, viragokkal. Elve, hogy a
gyerekek ne eldrajzolt mintdkat szinezzenek, fessenek ki, hanem sajat alkotasokat hozzanak
1étre.

Marcsi az elsé idében lelkesen, Evaval egyetértve tartotta a foglalkozéasait. Azt is megbeszélték,
hogy ki-hova teszi a gyerekek munkait, vagy ha nagyobb lélegzetii alkotas késziil, akkor azt hol
taroljak.

Ahogy az id§ telt, egyszer csak elSkeriiltek a szinezok. Elfordult, hogy Eva a megbeszélt
helyre tette az alapanyagokat, de Marcsi atrendezte az adott asztalt, polcot. Amikor Eva

rakérdezett, hogy ezt miért csindlta, Marcsi megsértddott.
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Egyre jobban elmérgesedett a helyzet, ma mar nem is beszélnek egymassal. Mindenki sajat terv
szerint foglalkozik a gyerekekkel attdl fiiggben, hogy ki a déleldttds. A sziildi értekezletet is
Eva tartotta meg egyediil, Marcsi nem akart részt venni rajta.

Eva szeretné megbeszéIni Marcsival, hogy mi médon tudnanak tjra 6sszhangban dolgozni.
Marcsival nagyon nehezen sikeriilt iddpontot egyeztetni. Végiil megtortént és 6 is eljott az elsé
megbeszélésre. Erzelmileg nagyon megterhelte az Evaval valo konfliktusa, beszélgetés kozben
tobbszor el is sirta magat. Az els nehézség talan a szinez6kkel volt. Amikor Evaval elészor
beszéltek, Eva nagyon hatarozottan kijelentette, hogy itt nem hasznalnak szinezéket. O tigy van
ezzel, hogy kirakja az asztalra, aki akar barmikor elvehet egyet kiszinezni, a szabad jaték része
lehet a szinezés is. Ezt el is mondta Evénak, aki elfogadta, hogy a szabad jaték gyanant persze
szinezhetnek a gyerekek. Aztan meg eltlintek a szinezok az asztalrol. Az elsé taladlkozas
alkalmaval 6 is nagy egyetértést élt meg leendd kollégandjével, de ahogy telt-mult az idd, egyre
nehezebb volt Evaval a kommunikacio. Ha feltett egy kérdést Evanak rendszerint azt a véalaszt
kapta, hogy csindld ahogy akarod. Ha megkérdezte Evatol, hogy mi a probléma, Eva kitérd
valaszt adott, vagy nem is valaszolt. Nagyon lelkesen jott ide dolgozni, de mar azon
gondolkodik, hogy mésik 6vodat keres. Pedig a gyerekekkel nincs semmi baj, szereti dket és a
gyerekek is szeretik. A sziilékkel is jo a kapcsolata.

Marcsi is szeretné rendezni a viszonyat a masik dvondvel, igy megbeszEltiikk, hogy egytitt
folytatjuk a megbeszéleseket.

Mivel a két 6vond egymast valtotta, és nem tudtak helyettest szervezni a mediacio idejére, csak
késo délutani kezdést tudtunk egyeztetni, ahova mindketten el tudtak jonni. Az elsd iilés utan
két honap telt el, mire Gjra talalkoztunk, és masik mediator kolléga kapcsolodott be a munkdéba.
Ezért igy dontottiink, hogy kiilon hallgatjuk meg Oket, mindenki kap fél orat, majd utana
folytatjuk egyiitt.

Marcsival kezdtiink, aki nagyon jokedvii volt. Elmondta, hogy id6kdzben 6sszebaratkozott mas
kollégandkkel, akikté] megtudta, hogy Eva ugyanigy viselkedett az el6z6 valtotarsaval is. Azt
tudja magarol, hogy hangos, temperamentumos, ez is lehet, hogy zavarja Evat. Még az is lehet,
hogy féltékeny ra, mert a gyerekek nagyon szeretik, és a sziilokkel is joban van. Ot zavarja Eva
rendetlensége is, az asztalon szanaszét hagy mindent, €s amikor reggel bemegy az az els6, hogy
takaritania kell utna. Azt reméli tisztazhatnak néhany dolgot. O szeretne errdl a rendetlenségrél
beszélni. Azt is szeretné, hogy az ilinnepi késziilodéseket meg tudjak beszélni, mégiscsak
egyeztetni kell a Husvétrol, és az Anyak napjarol. Ha az 6voddban nem is beszélnek, de a

kdzosen vitt programokat egylitt kell csinalni, és felosztani a feladatokat.
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Ezutan Evaval folytattuk. Eva nagyon halkan kezdett beszélni, és latszolag végig figyelt arra,
nehogy kihallatszodjon, amit mond. Valészinileg hallotta Marcsit (mi nem gondoltuk, hogy
ennyire lehet az elétérben hallani azt, ami a szobaban zajlik, de lehetett). Eva megtortebb volt,
mint az els6 alkalommal. Elmondta, hogy mar csak fél évet dolgozik az 6vodéban, utana a 40
évvel nyugdijba megy, 6 mar csak nyugalmat akar. O is szeretné tisztazni a feladatokat és
kozdsen atbeszélni a fontos iinnepi késziilddéseket. Oriil annak, hogy Marcsi beilleszkedett, és
a gyerekek megszerették, mert igy majd lelkiismeret furdalas nélkiil valik meg a csoportjatol.
Ezutan behivtuk Marcsit is. Osszefoglaltuk mindkét 6vond felvetését, és megkezdtik a
targyalas folyamatat. Kiilondsebb indulatok nélkiil tudtak besz€lni egymassal. Olyan torténetek
is eldjottek, amit kiilon egyikiik sem vetett fel, de sikeriilt tisztazniuk néhany félreértést. Az
iinnepi késziilodést és a feladatok leosztasat meg tudtak beszElni, ezt sikeriilt a megallapodasba
is 0sszefoglalni. Meg tudtak allapodni abban is, hogy az asztal melyik felén lehetnek eldl az
Evahoz tartozoé holmik, és melyik fele marad iiresen Marcsinak. A szinezd hasznalatanak
kérdésében végiil is tigy allapodtak meg, hogy Marcsinal hasznalhatjak, de utana Marcsi beteszi
a fiokba, hogy ne Evanak kelljen elrakni a gyerekek elSl. Sikeriilt a fenti kérdésekben
megallapodast kotniiik, €s a megbeszElés végiil is kolcsonds megelégedéssel zarult, mindketten
ugy ¢érezték, hogy a mésik meghallgatta a nehézségét, problémajat, és probalt konstruktivan
megéllapodasra jutni. Ugyanakkor érezhetd volt, hogy Eva kozeli nyugdijba menetele
minkettéjiiknek nagy megkonnyebbiilés.

Felajanlottuk, hogy ha szeretnének még kdzosen tovabbmenni, nyitottak vagyunk egy ujabb

alkalomra. Nem éltek a lehetdséggel.

6. Sétald mediacio

A II keriileti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban csaladsegitd szakember delegalasa kapcsan
keriiltek a sziilok mediacids szolgaltatasba, védelembe vételi eljaras ideje alatt. Az édesapa,
Tibor kereste meg kozpontunkat, hogy a gyerekeir6l semmilyen informacidja nincs és
kezdeményezte a veszélyeztetettség feltarasat.

A sziilok - Tibor és Julia - évekkel ezel6tt elvaltak, mindketten mar 0j parkapcsolatban élnek
és csaladot alapitottak. Két kozos gyermekiik sziiletett, egy fitl és egy lany, akik iskolas kortak,
kiskamaszok. Komoly vagyoni, iizleti kérdésekben elhuizddo peres eljarasok, renddrségi tigyek
futnak a hattérben évek ota. A konfliktusos valas, majd az elhuzodo kapcsolattartdsi eljarasok
kovetkeztében a sziil6k kozott elmérgesedett a kapcsolat olyannyira, hogy nem beszélnek

egymassal, mikor mar a gyermekjoléti kozponthoz keriil az eset.
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Mindkét sziilovel, Tiborral és Juliaval is eloszor eldmediacidban kiilon-kiilon talalkozott a két
mediator. A mediacio folyamatdval és a protokollal kapcsolatos szabalyokrol tajékoztattdk a
sziiloket a mediatorok. Tibor és Julia is elmondtak a hozott témaikat, kitoltésre keriiltek a
dokumentumok. Mivel az eljaras 6nkéntesen igénybe vehetd, ezt hangstlyozva ugy tlint
mindkét felet meglepte €és kedvezoleg hatott rajuk egymastol fiiggetleniil, oly sok év pereskedés
utan.

Mivel az évek alatt tobb birosagi és rendérségi eljaras is zajlott, a felek bizalmatlanok voltak,
csak onmaguk nézdépontja volt a fokuszban és az évekkel ezeldtti renddrségi eljarasok
utvesztOiben tortént sérelmeiken ragoddtak és egyéb vitas nézeteltéréseiken civakodtak. Az
¢desanyanal voltak eclhelyezve a gyerekek, az apukanak kapcsolattartasi joga volt. A
kapcsolattartas nem miikodott semmilyen formaban, mely az évek alatt fokozatosan romlott
meg. Honapok is kimaradtak egy-egy lathatas kozott, hogy a gyerekek az apaval talalkozhattak
volna. Kozteriileten, semleges helyszinen torténtek ezek a taldlkozasok, 4tadasok.
Megnehezitette az egyiittmiikodést a sziilok 0 partnereinek bekapcsolddasa is, akik aktivan
részt vettek a konfliktusokban, volt, hogy a gyerekek el6tt. Ezekrél mindkét sziilé beszamolt az
elémediacidban.

Az apa gyambhivatali eljarast kezdeményezett kapcsolattartds elmaradéasa €s potlasa kapcsan a
gyamhivatalnal, de nem tortént valtozds. Az édesanyat pénzbeli birsagra is kotelezték az
elmaradt kapcsolattartasok miatt, de ennek ellenére sem tudott megvalosulni az apa-gyerekek
kapcsolattartasa. Volt, hogy talalkoztak, de nem mentek el vele a kamaszodo gyerekek. Ezért
az édesapa a birosaghoz fordult, gyermekelhelyezés megvaltoztatasa tigyében.

A bir6sag ugy dontdtt, kapcsolattartds akadalyoztatdsa és sziildi elidegenités miatt az
¢desapanak adja a gyermekek feliigyeleti jogat és kapcsolattartast szabalyoz az édesanyanak,
feltételezve, hogy a masik félnél meg tud valosulni a kapcsolattartas a kiilon €16 sziildvel. A
kommunikaci6 a felek kozott megszakadt és semmiféle egyiittmiikddés nem volt kozottiik a
gyermekeik kapcsan, csak az ligyvédjeik altal torténtek az egyeztetések, tobb birdsagi eljarés is
folyamatban volt a sziilok kozott. Ekkor delegalta a csaladsegité mediacios szolgaltatasba
Tibort és Juliat.

A felek az alabbi témakat hoztak be mediacioba: kommunikacio kialakitasa sziil0-sziilo kozott,
a gyerekek apdhoz torténd atkoltozésének megsegitése, atbeszélése. Mivel a felek hossza ideje
nem kommunikaltak €s fesziilt volt a kapcsolat kozottiik, a biztonsagos helyzet/kdrnyezet
megteremtése érdekében a medidtorok sétaldo mediacio mellett dontottek. Vagyis kiilon-kiilon
kezdenek a felek két kiilon helyiségben ¢€s a két szoba kdzott hozzak viszik az informacidkat a

mediatorok.
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Az eldmediaciot kovetden az idOpont egyeztetés a kdzos sétaldo medidcidra sem volt egyszert.
Hosszabb folyamatot, tobb hetet vett igénybe, mire mindenki szdmara megfeleld idopontot
talaltak a sziilok. Julia és Tibor kiilon érkeztek, két egymastol tavol 1évo szobaban foglaltak
helyet. Husz perces valtasokban tortént a mediacio. El6szor az édesapaval kezdddott, mivel 6
volt a kezdeményezd, majd az édesanyaval folytatddott, figyelve az egyensulyra és az
iddkeretre.

Az els6 téma a kommunikécio kialakitasa volt. Nagyon passzivak és zartak voltak az elején a
sziilok az ligyvédek és az egyéb tamogatdk nélkiil, de ez rovid id6 alatt oldodott az elsé téma
bevezetésénél. Rogton az elején kideriilt, hogy Tibor nem szeretné kiszakitani a gyerekeket az
anyai kdrnyezetbdl, ahol évek ota nevelkedtek. A kommunikacidoban pedig irdsos formaban, e-
mail, sms formaban, tobb informéciot szeretne gyermekei fejlédésérdl, iskolai elomeneteliikrol,
valamint rendszeres kapcsolattartast. A megbizhatdsag, dszinteség és kiszadmithatésag mindkét
fél szdmara fontos értékként jelent meg. Julia szamara nehezitette a kommunikaciot félelme a
korabbi tapasztalatok miatt. De elismerte, hogy Tibor t4jékoztatdsa és a kommunikacio irdsos
formaja vallalhato a részérdl is a gyerekek fejlodése ligyében.

Az idokeretet sikertilt tartani és mivel a 2-2 valtast kdvetden a mediatorok gy itélték meg,
hogy a kommunikacioban val6 egyiittmiikodés nyitottsaga és higgadtsaga miatt, a harmadik 20
perces valtds utdn az utolsd orara Osszeiiltetik a feleket. A téma a gyermekek atkoltozése
apahoz, a birdsagi végzés végrehajtasa volt. Az apa elmondta, hogy ha meg tudnak allapodni a
kapcsolattartasban akkor 6 nem ragaszkodik a gyerekek lakohelyének megvaltoztatasahoz.
Julia nem igazan tudott erre reagalni, érezheté volt a bizonytalansaga, passzivitisa. Ugy tiint
végiil, hogy mindkét félnek sziiksége lenne jogi informécidra vagy valaki kiilsé tdmogatd
megerdsitésére. Mikor ez felmeriilt a mediatorokban, hogy kik lehetnének még bevonhato
személyek a megallapodas eldsegitése kapcsan, kideriilt, hogy az 0j partnerkapcsolatok erds
befolyassal birnak mind Tibor, mind Julia dontési helyzetében. Abban maradtak a mediatorok
a sziilokkel, hogy mivel nyitottak az egyeztetésre €és kolcsondsen torekednek gyermekeik
érdekében a legjobb megoldast kidolgozni, ezért egy kovetkezd iddpontig egyeztetnek a
partnereikkel és visszajeleznek a mediatoroknak. Julia és Tibor is békésen, nyugodtan tavoztak
a kdzpontbodl a haromoras mediaciobdl, mely hossza id6 utan egy parbeszéd kezdetét jelentette.
A masodik alkalomra nem keriilt mar sor, mivel a sziilok visszajelezték, hogy 0j hazastarsaik
nem kivannak részt venni a mediaciés folyamatban. Ugyanakkor a felek felismerve, hogy
semleges tamogatd bevondsaval esetlegesen hatékonyabban tudninak megallapodni, jogi
tanacsadoikkal egy 0j mediacios folyamatba kezdtek, de mar nem a csalad-és gyermekjoléti

szolgalatnal, hanem egy kiils6 szervezetnél. Ebbe az 01j mediacios folyamatba viszont tobb mas
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koréabbi jogi, vagyoni vitas eljarasukat is bevitték, mely oly sok konfliktust okozott Tibor és
Julia életében, mely akadalyozta a kozos gyermekeik nevelésében valo egyiittmiikodést, a

tovabblépést.

7. Iskolai szocialis segitd delegalja a sziiloket mediacioba:

A tobb éve kiilon €16, de még birdsdgi titon nem rendezett valasi, - gyermekelhelyezési -,
kapcsolattartasi tigyek esetében altalaban konkrét probléma megjelenésekor meriil fel az igény
a felekben a helyzetiik ¢és ezzel egyiitt a gyerekek helyzetének rendezésére. Esetiinkben a
pedagogus figyelt fel a kozépiskolai felvételi soran, hogy a sziilék véleménye sok mindenben
nem egyezik meg: - ki, hol és mikor tanul a felvételire késziilo gyermekkel? - mennyi id6t tolt
egyik és masik haztartasaban? - a tobbi gyermek kapcsolattartdsa hogyan alakuljon akkor, ha a
legnagyobb allanddan az apanal van a tanulds miatt? — egyaltaldn kinek a haztartasaban
legyenek a gyerekek a tovabbiakban?

Az iskolai szocidlis segitohoz iranyitotta a pedagogus a sziildket. A kapcsolatfelvétel
alkalmaval mindkét sziil6 elmondta sajat allaspontjat az liggyel kapcsolatban és arra jutottak,
hogy a mediaciéo mddszerével megprobalnak egyezségre jutni. Annal is inkabb, mivel az anya
korabbi probalkozasa, hogy ligyvédnél egyezzenek meg a valas és gyermekelhelyezés ligyében
sikertelennek bizonyult; az apa nem fogadta el, amit az anya felajanlott az tigyvéden keresztiil.
Az apa maganak a valasnak a tényét sem volt képes elfogadni a mai napig.

Az anya vette fel a kapcsolatot el6szor a medidtorral. Elmondta, hogy a gyerekekkel torténd
kapcsolattartas ligyében szeretné a mediaciot €s jo lenne, ha az apa végre megértené, hogy mar
nem lesznek egy par tobbé, de a gyerekek miatt valamilyen megallapodasra kell jutniuk. Az
apa az el6készitd beszélgetés alkalmaval nagyon lelkesen allt a folyamathoz, bar mas volt a
célja, mint az anydnak. Mar ekkor nyiltan kommunikalta, hogy a mediatoroknak
“csaladegyesitd” szerepet szan. Hidba probaltdk megértetni vele, hogy nem errdl szol ez a
folyamat, az apa ezt nem vette tudomasul.

Egy mediacios iilésre kertilt sor. A mediatorok iranyitasaval parbeszéd alakult ki a felek kdzott.
Az anya jo6zanul, az elmult kiilon toltott évek alapjdn meg tudta fogalmazni az igényeit,
elvarasait a kapcsolattartas tekintetében. Az apa ezzel szemben manipulativ és idonként teatralis
eszkozokkel ismét kisérletet tett a csalad ujraegyesitésére, ebbe a medidtorokat is probalta
bevonni. Tobb év elteltével sem tudta belatni azt, hogy az anya dontése végleges a hdzassaguk
tekintetében és a gyermekek sorsa érdekli az anyat jelen pillanatban leginkabb, ebben szeretne

megallapodasra jutni. A mediatoroknak folyamatosan ebbe a mederbe kellett az apat
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visszaterelni. Ez latszolag sikertilt is, az apa belatta, hogy amirdl az anya beszél annak van
létjogosultsdga beleeggyezonek és egylittmiikodonek mutatta magat, bar azt tovabbra sem
értette, hogy az anya miért nem megy vissza hozza. Ugy tiint, hogy talan meg is tudnak egyezni.
Amikor abba a fazisba jutott a folyamat, hogy leirjak a megéllapodasukat, majd alairjak azt, az
apa meglepetten allt a kb. 3 ora alatt kialakitott “kozos™ allaspont eldtt. “Ezt most ala kellene
irni? Hat, nem egészen erre gondoltam. Akkor ez mit is jelent pontosan? Akkor inkdbb
megkérdezem az ligyvédtdl, hogy mik a lehetdségeim, milyen jogaim is vannak...”- és nem
sziiletett meg a megallapodas.

Nem egyedi esettel allunk itt szemben. Gyakran eléfordul, hogy mivel nem ugyanaz a szandék
vezérli a feleket, probalnak ugyan latszoélag egyiittmikddni, kompromisszumos megoldasokat
talalni egymas igényeinek figyelembevételével, de ha a medidcid végén nem érik el rejtett
céljaikat, a megallapodds nem sziiletik meg. Természetesen ez azzal is egyiitt jar, hogy a
mediatorokat megprobaljak sajat partjukra allitani céljaik elérése érdekében. Ez nagyon nagy
odafigyelést kivan, a folyamatért a mediatorok felelnek.

Ezek az esetek sem hidbavalok, annak ellenére, hogy érdemi megallapodas nélkiil zardédnak.
Sokszor a felek hosszl 1d9 eltelte utan itt kommunikalnak egymassal ujra érdemben egy konkrét
téma mentén. A mediacid keretei k6zott mindenkinek alkalma van megfogalmazni az igényeit,
elvarasait. Végig kell hallgatni egymast. Elmondhatjak azt, amit esetleg évek oOta tartogatnak
magukban. Még az is el6fordulhat, hogy késébb vissza lehet térni egy Gjabb alkalommal a
témara, ahol megsziilethet az a konszenzus, ami mindenki érdekeit figyelembe veszi és

mindenki el is tudja fogadni azt.

8. Tobb szereplds mediacio

Marta kapcsolattartasi problémak miatt, korabban mar felkereste a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot. A mediéciot javasoltak neki, amivel hosszl ideig nem élt.

Azért kereste meg Ujbol a kollégat, mert a helyzet teljesen elmérgesedett, egyaltalan nem
kommunikélnak a sziilok, tobbszor volt renddrségi intézkedés a kapcsolattartds akadalyozasa
miatt. Mindkét sziild magasan kvalifikalt értelmiségi.

Az eldkészitd beszélgetésen Marta elmondja, hogy a volt férjével a hazassaguk alatt is sok
konfliktus volt, bantalmazasra is sor kerilt. Ez 9 évvel ezelott tortént. Mindketten Gjra
hazasodtak. A kisfia Balazs 10 éves. Két kisebb testvére van és apanal is most sziiletett a
kistestvér. Marta és volt férje Andras egyaltalan nem beszélnek egymassal, ha muszaj akkor e-

mail-t vagy sms-t kiildenek, de ez is fesziiltségekkel, kolcsonds vadaskodassal terhelt, igy Marta
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idonként letiltja. Balazs onalléan megy ki a sarokig, ahol az apa varja a kapcsolattartasok idején.
Egyre gyakrabban jelent beteget, nem akar menni, apa nem hiszi ezt el, igy rendre renddrségi
intézkedést kér. Tajékoztatjuk arrdl, hogy bantalmazas esetén nem tudjuk vallalni a mediaciot.
O azt kéri a férje és a volt parjanak a felesége is legyen jelen, ez biztonsagot ad neki és Andras
felesége 1s jo, ha eljon. Tajékoztatjuk, hogy ez csak akkor lehetséges, ha az érintettek
belegyeznek. A sétalé medidciora tett javaslatot is elutasitja, azt mondja erre nincs sziikség,
értelmes emberek, Andras sem fog balhézni egy intézményben, fontosabb a hirneve annal. A
konfliktus féleg azon van jelenleg, hogy Marta nem készit 6ssze ruhdkat Balazsnak, mert gy
gondolja legyen az apanal is kiilon ruhatar. Nem adja oda a bérletet, sem a korcsolyat a hétvégi
programokra. Szerinte mas szabalyok vannak apandl, féleg midta a kicsi megsziiletett, ezt
Baldzstol tudja. Sms-t kiild, ha Balazs beteg, de ezeket Andras nem hiszi el és renddrséggel
,,cirkuszol” a haz elott.

Andras az elsé beszélgetésben, arr6l panaszkodik, hogy Marta és a férje bosszibol
akadalyozzak a kapcsolattartast, mert megsziiletett uj feleségével a kozos kislanyuk és ez nem
tetszik nekik. Balazzsal minden hétvégén nagyon szines programokat szerveztek, de most erre
kevesebb id0 van a kicsi miatt, ezért tobbet szdmitogépezhet. Magas gyerektartast fizet, ezért
nem gondolja gy, hogy a hétvégék miatt kiilon ruhatarat kéne beszereznie, féleg mivel egyre
ritkabb a kapcsolattartas, igy ki is novi addig. A korcsolya draga dolog, ha egyszer van neki,
miért kéne kettd beldle, mikor téle kapta karacsonyra. Van BKV bérlete, oriiltség jegyeket
vasarolni a programokhoz, ha nem autoval mennek. Szdndékosan a konfliktusok elkertilése
miatt a sarkon varja meg a gyereket és egy utcaval tdvolabb parkol, igy séta kdzben tudnak
beszélgetni. Balazs eddig szeretett nala lenni, a testvér sziiletése ota rendszertelen a kapcsolat,
mindig betegségre hivatkoznak, de orvosi igazolast nem mutatnak. Neki is megfelel, hogy
mindkettdjiik hazastarsa jelen legyen.

Mediacid

Gondosan elokészitettiik a legnagyobb helyiséget, tavolabb helyeztiik egymastol a székeket.
Marta férje nem vette le a kabatjat, lathatoan feszeng, a sz€k sz¢€lén iil karba font kézzel.

A medidcidé szabalyait ismertetjiik, kiemeljiikk, mennyire fontos a nyugodt hangvételi
kommunikécio.

Andrés és Marta is egyenl6 idében elmondja a problémat, amirdl beszélni szeretne. Tobbszdr
atkeretezzilk a vadakat sziikségletekre. Osszefoglaljuk, amit elmondtak és megajanljuk a
témakat: nevelési kérdések; ki-mit biztosit a kapcsolattartds idejére; a felek kozti
kommunikéci6. Rita, Andras felesége Oszinte érdeklddéssel reagdl Marta kéréseire, drommel

hallgatja meg, hogyan segithetne Baldzsnak. Tamogatja, hogy kozds szabalyokat hozzanak
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nevelési kérdésekben. Zsolt, Marta férje nem folyik bele a parbeszédbe, de mikor a ki-mit
biztosit a hétvégére témahoz ériink, indulatosan sz6l kdzbe, hogy Andrasnak van elég pénze,
hogy ruhdkat vegyen és biztositani tudja az utazasi koltségeket is. Ok nem engedhetik meg
maguknak, hogy potoljak a tonkretett és elhagyott dolgokat. Visszajeleztiik neki, hogy értjiik,
hogy szeretné, ha vigydznanak a dolgokra és aggddik Martaért, most ezért vagyunk itt, hogy
beszélni tudjanak a témakrol a kozos érdekek mentén—Anrdés elmondja, hogy a gyerek
sziiletése koriil sok kiadasuk van, tobbek kozott Balazsnak is igyekeztek sajat szobat kialakitani.
Rita vallalja, hogy figyel arra, hogy minden ruha jo allapotban keriiljon vissza. J6 néhany
gyereknevelési kérdésben is sikeriilt kozelitenilik: pl: fogmosas, szamitogépezés
szabalyozasaban is megegyeztek. A korcsolyan és a BKV bérleten hosszabb ideig ment az
egyezkedés. A korcsolyat, mivel Andras vette, végiil odaadjak, de kérik, hogy hozzak vissza
mert hétkozben is hasznalja Balazs az iskolaban. Marta a BKV bérletben nem engedett, de a
didkigazolvanyt, TAJ kartyat lemdsoljak ¢és a mésolatot odaadjak. Andras vallalta, hogy most
mar a kicsi elég idds, fél éves, tobb ideje lesz megint szines programokat szervezni. A
kommunikécioval kapcsolatban megegyeznek, hogy Marta ¢és Rita tartja a kapcsolatot, igy
kevesebb lesz a fesziiltség. Erre a megoldasra a kérdéseken keresztiil jutottak és megnyugtatod
volt szdmukra, hogy visszajeleztiik nekik, mennyire j6, hogy megértik egymas sziikségleteit.
Figyelni fognak arra, hogy Balazs hétvégén és a sziinetekben ne szoruljon hattérbe a kicsi miatt,
beszélgetni fognak vele, hogy konnyebb legyen elfogadni a helyzetet.

A megallapodast irasba foglaltuk, de végiill nem irtdk ald mert kdzben Zsolt és Andras
Osszeszolalkoztak, Zsolt megmakacsolta magat és nem volt hajland6 aldirni. Osszegzésiil
elmondtuk nekik, hogy a medidcid igy is hasznos lehet; mert Marta és Rita most eldszor
beszéltek egymassal €s mindketten pozitivan alltak egymashoz Ez aléiras nélkiil is miikodhet,
amennyiben a megallapodas mindenki szdmara elfogadhatd, nem okoz gondot betartani. Zsolt
nem tudott ezen az alkalomon sem feliilkerekedni a haragon, Andras a vele valo ellentét miatt
nem irta ald. Felajanlottuk, hogy ha késdbb készen allnak, lehetdség lesz ujra Osszeiilni €s
atbesz¢Ini, hogy mit sikertilt megvalositani és mire lenne még sziikségiik. Elmondtuk, hogy
mas szolgaltatasokat is igénybe tudnak venni, akar egyénileg,

Osszegzés: Ez a torténet sok dilemmat vetett fel. Az eldkészitd beszélgetések utan, hosszan
vivodtunk, hogy vallalhato-e ez a mediacio egy 10 évvel ezel6tti bantalmazd kapcsolat
esetében, amiben a harag még mindig tart. Végiil a témak hétkdznapisdga billentette arra a
mérleget, hogy véllalhato. Mindkét fél magasan kvalifikalt értelmiségi €és Andras felesége is,
ellenben Zsolt nem. Hittiink Martanak, amikor arra hivatkozott, hogy volt férje nem fog egy

intézményben jelenetet rendezni. Nem szamoltunk viszont Zsolt indulataival, kisebbségi
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komplexusaval, ezért is hiba volt kihagyni a tobbi résztvevivel az elokészitd beszélgetést. Zsolt
végig fesziilt volt, nem miikodott egyiitt, de mivel a targyalds menete jol haladt nélkiile is, nem
lattuk sziikségét kiilon targyaldsnak, tobbszor probaltuk 6t is oldani, hogy értjiik, hogy mit érez,
de 6 kényszernek érezte, hogy egyezkednie kéne, mikor neki igaza van.

Nagyon rosszul ¢ltiik meg medidtor tarsammal egyiitt, hogy végil nem irtdk ald a
megallapodast, de a két né kozotti pozitiv kapcsolddas mégis eldbbre viszi az tigyliket. Nem
volt megéllapodéds, de mégis szerettiik volna nyomon kovetni, hogy mi torténik, ezért
felajanlottuk, hogy keresni fogjuk Oket és ebbe beleegyeztek. A megkeresés alkalmaval
beszamoltak arrol, hogy jol miikodik a kommunikacio Marta €s Rita kozott, a férfiak keriilik
egymast, de rendszeres a kapcsolattartas. Balazs is elfogadta a kistestvérét és vannak programok
is. Marta panaszkodott a szamitogépezés miatt, de Osszességében pozitivan értékelte a

valtozasokat.
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MELLEKLET

A munkacsoportban a titoktartassal kapcsolatban felmeriiltek kérdések, amelyekre a szervezeti
GDPR szakért6 valaszai az aldbbiakban olvashatdak.
Milyen informaciokat adhatunk at mediatorként, a szervezetben dolgozé, mediacios
iigyfelet delegal6o szakembereknek?
Az intézményben nyujtott kozvetitdi tevékenység célja, a Mediacidos Protokoll szerinti
megvaldsitas
- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében
- a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specialis szolgéltatasokat, programokat nyujt,
amelynek keretében biztosit kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi
eljarast, ide nem értve a 62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast
A Mediaci6 Protokoll szerint az intézmény altal nyjtott kozvetitdi tevékenység a gyermekjoléti
szolgaltatas keretében miikodo kozvetitdi tevékenység A Gyvt. 135. § (1) bekezdése szerint a
gyermekjoléti alapellatast nyujtdo szolgaltatas, intézmény fenntartdja, vezetdje, szakmai
munkakdrben foglalkoztatott munkatarsa jogosult a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasa és
megtétele, mindezek ellendrzése, valamint biztositdsa soran az e torvényben meghatarozott
jogok érvényesiilésének eldsegitése céljabol a Gyvt. 135. § (2) bekezdésében meghatarozott
adatokat kezelni. A Gyvt. 15. § (2) bekezdés a. pontja szerint a gyermekjoléti szolgaltatas a
személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatas, melynek fogalmét a Gyvt.
39. §-a adja meg. A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a Gyvt. 39. § (4) bekezdése szerint a
gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a
csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

A Gyvt. 135. § (2) bekezdés szerint a gyermekjoléti szolgaltatashoz kapcsoldodoan az alabbi

adatokat lehet kezelni:

a) a gyermek

aa) személyazonositd adatainak, tarsadalombiztositasi azonositod jelére és adoazonositod jelére
vonatkozo, személyazonositd igazolvanyaval, lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyaval,
didkigazolvanyaval, kdzgyogyellatasi igazolvanyaval, oltasi konyvével kapcsolatos,

ab) anyanyelvére vonatkozo,
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ac) csaladi jogallasara vonatkozo,

ad) veszélyeztetettségének megallapitasahoz sziikséges és elégséges adatainak, igy kiillondsen
vagyoni helyzetére, kornyezetére, élelmezésére, ruhazatara, lakhatasi viszonyaira vonatkozd,
ae) megfeleld ellatasahoz, gondozasahoz sziikséges és elégséges adatainak, igy kiilondsen a
személyiségére, magatartasara, személyes kapcsolataira, szokasaira, tanulmanyi eredményeire,
neveltségi allapotara vonatkozo,

af) egészségi allapotara vonatkozo,

ag) biintetlen el6életére, illetve a vele kapcsolatos hatosagi, birdsagi eljarasokra, hatarozatokra
vonatkozo,

ah) koros szenvedélyére vonatkozo,

ai) aldozatta valasanak koriilményeire vonatkozo, a biincselekmények aldozatainak segitésérol
és az allami karenyhitésrdl szolo 2005. évi CXXXV. térvény (a tovabbiakban: Ast.) 16. § (2)
bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott,

aj) fényképére, a rola készitett mozgoképre vonatkozo,

ak) hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetére vonatkozo;

b)-a sziil6, torvényes képviseld, befogadd sziilo

ba)személyazonosito, és a tarsadalombiztositasi azonosito jelére vonatkozo,

bb) vagyoni helyzetére, munkahelyére, iskolai végzettségére, kapcsolataira vonatkozo,

bc) gyermekneveléssel Osszefiiggd, igy kiillondsen éEletvezetésére, nevelési magatartasara
vonatkozo,

bd) egészségi allapotara vonatkozo,

be) biintetlen eldéletére vonatkozo,

bf)aldozatta valasanak koriilményeire vonatkozo, az Ast. 16. § (2) bekezdés a)-C) pontjaban
meghatarozott;

c) a gyermek

ca)testvéreinek személyazonosito és tarsadalombiztositasi azonosito jelére vonatkozo,
ch)sajat gyermekének személyazonosito és tarsadalombiztositasi azonosito jelére vonatkozo,
cc)kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdjanak személyazonositd és tarsadalombiztositasi
azonosito jelére vonatkozo,

cd) lakohelyén életvitelszerlien tartozkodd személyek személyazonosito ¢és személyes
koriilményeire vonatkozo,

ce) sorsanak megtervezése szempontjabdl jelentséggel bird személyek, igy kiilondsen a

korabbi gondozok, szomszédok elérhetdségére vonatkozo,
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cf) haziorvosanak, védéndjének, ha gyermekek napkozbeni ellatdsaban, 6vodai, iskolai
nevelésben részesiil, a napkdzbeni ellatast nyjtd szolgaltatd, intézmény, a nevelési-oktatasi
intézmény vezetdjének elérhetéségére vonatkozo, valamint a gyermek veszélyeztetettségének
megelozésében, képességeinek, mentalis allapotanak fejlesztésében, vizsgalatdban
kozremiikodo intézmény, szakember elérhetdségére vonatkozo,

d)-a javitointézetben ellatott fiatalkorunak, és a vele a javitointézetben egyiittesen elhelyezett
gyermekének

da) személyazonosito, valamint a tarsadalombiztositasi azonosito jelére vonatkozo,

db) anyanyelvére vonatkozo,

dc) megfeleld javitointézeti ellatdsahoz, neveléséhez sziikséges és elégséges adatainak, igy
kiilondsen a személyiségére, magatartasara, személyes kapcsolataira, szokésaira, tanulmanyi
eredményeire, neveltségi allapotara vonatkozo,

dd) egészségi allapotara vonatkozo,

de) biintetlen el6életére, valamint a vele kapcsolatos hatdsagi, birdsagi eljarasokra,
hatarozatokra vonatkozo,

df) koros szenvedélyére vonatkozo,

dg) aldozatta valasanak koriilményeire vonatkozo, az Ast. 16. § (2) bekezdés a)-C) pontjaban
meghatarozott,

dh) a kapcsolattartashoz valo joganak biztositasa érdekében a vele kapcsolattartasra jogosult
személyek személyazonosito,

di) a javitointézet utdgondozd részlegén torténd ellatas biztositasa érdekében sziikséges és
elégséges adatainak, igy kiilondsen vagyoni helyzetére, kornyezetére, élelmezésére, ruhazatara,
lakhatasi viszonyaira vonatkozo,

dj- résziikre az ellatas folyamatos biztositasa, engedély nélkiili eltavozas esetén a felkutatasuk
segitése céljabol - személyleirdsara és kiilonds ismertetdjegyeire vonatkozd adatainak a
kezelésére.

A Gyvt. 135. § (6) bekezdése szerint a gyermekjoléti alapellatast nyjto szolgaltatas, intézmény
fenntartdja, vezetdje, szakmai munkakorben foglalkoztatott munkatirsa az érintett
személyazonositd adatait, valamint a gyermek Gyvt. 135. (2) bekezdésben meghatarozott

adatait a 15. § (1)-(5) bekezdései szerinti célbdl egymasnak atadhatjak.

A titoktartast feliilirja- e a gyermekvédelmi tv., vagyis, ha bantalmazas vagy elhanyagolas
gyanuja bejon a medibe? (megszakitjuk és jelzést tesziink és errol az elején tajékoztatjuk

az iigyfeleket).
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- A kozvetitok és az esetmenedzserek is a gyermekjoléti alapellatast nyujto szolgaltato
munkatarsai, igy a Gyvt. 135. § (2) bekezdése szerinti adatok egymasnak a Gyvt. 135.
§ (6) bekezdése alapjan atadhatdak. A személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok a
Gyvt. 17. § (1) bekezdése szerint jelzérendszeri tagok. A gyermekjoléti szolgaltatas
személyes gondoskodas keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatas, igy a gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtd szolgaltato jelzérendszeri tag. A jelzérendszeri tagok a Gyvt. 17. §
(2) bekezdése alapjan kotelesek jelzéssel €élni
a) a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod
szolgaltatonal,

b) hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek

Oonmaga altal eldidézett stilyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

A jelen levelem elején utaltam a kozvetitdi tevékenységrol szold 2002. évi LV. torvény

26. § (1) bekezdésére, mely szerint a kdzvetitot a titoktartasi kotelezettség akkor terheli,

ha torvény masként nem rendelkezik. A Gyvt. eltéré rendelkezése a Gyvt. 17. § (2)

bekezdése, igy az feliilirja a kozvetitdi tevékenyséer6l szold torvény szerinti titoktartasi

kotelezettséget. ( Erre azért adja meg a jogszabaly a lehet6séget, mert az intézmeény a

gyermekjoléti szolgaltatas keretében nyujt kozvetitdi tevékenységet.)

Adhat- e a mediator informaciot a csaladsegitonek, ha 6 delegalta az iigyfeleket a
medibe?
- acsaladsegitd is a gyermekjoléti alapellatast nyjtod szolgaltatd munkatarsa, igy a Gyvt.

135. § (2) bekezdése szerinti adatok a Gyvt. 135. § (6) bekezdése alapjan atadhatoak.

Miutan maganokirat a mediacios megallapodas, kell e iktatni a megallapodast, mint a
mediaciés mappa része?
- igen, minden az intézményben keletkezett iratot iktatni kell az intézmény

iratkezelési szabalyzatanak rendelkezései alapjan.

Van e joga a mediatornak atadni a megallapodast a csaladsegitonek?

- aGyvt. 135. § (2) bekezdése szerinti adatok adhatoak at, ha ett6l eltérd adatokat

1s tartalmaz a megdallapodas, akkor azokat nem lehet atadni, csak az érintettek

hozz4ajarulasaval.
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Ha iktatasra keriil a megallapodas, akkor ez az csaladsegité vagy esetmenedzseri akta

erer

tovabbitjak?

- A mediacids szolgaltatas keretében keletkezett irat a mediacids akta része.

Amennyiben adatatadasra kertil sor, akkor a masolatok keriilnek atadasra, igy az
eredeti irat marad a mediaciés mappaban. Képtelenség lenne kovetni, hogy

éppen hol van az irat, ha nincs az eredeti példany a keletkezési aktaban.

Ha kotelezik védelembe vételi eljarasban mediaciora az iigyfelet, a titoktartasi
kotelezettség mellett mennyi informaciot adhat at a mediator?

- aGyvt. 135. § (2) bekezdése szerinti adatok adhatoak at.
Felhivom a figyelmet a Gyvt. 33. § (1) és (2) bekezdésére, mely szerint a szolgaltatds

megkezdése elbtt tijékoztatni kell az igénybe vevét az ellatds tartamdardl és feltételeirdl. Ebbe

megitélésem szerint beletartozik az is, hogy az igénybe vevot tajékoztatjuk a Gyvt. 17. § (2)

bekezdése szerint jelzési kotelezettséer6l. J& gyakorlat egyébként az, ha a kozvetitdi

szolgaltatast igénybe vevO felek aldirjak a hozzajarulast, hogy jogosult vagy atadni a

megallapodast a csaladsegitének, mert akkor nem kell vizsgdlni, hogy szerepelnek-e a

megallapodasban a Gyvt. 135. § (2) bekezdésében meghatarozott adatokon felili adatok is.

Jogszabalyok

e A titoktartasrol- 2002. évi LV. torvény a koOzvetitoi tevékenyséer6l - Hatalvos

Jogszabalyok Gylijteménye (jogtar.hu)

e 2002-es Ktvt - 2002. évi LV. torvény a kozvetitdi tevékenyséerdl - Hatdlyvos

Jogszabalyok Gyijteménye (jogtar.hu)

o Gyermekvédelmi medidcid — gydmbhivatali eljaras

e Alapvetd Jogok Biztosanak jelentése a mediaciorél - OneTouch 4.6 Scanned

Documents (ajbh.hu)
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