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BEVEZETES

A Rubeus Egyestlet a szocidlis ellatérendszer, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi

rendszer értékeld elemzésével foglalkozik nemzetkozi perspektivaban.

S2diloi kompetencidk fejlesztése biinelkovetd gyermekek csalddjaban c. projektink a Nemzeti Blinmegel6zési
Stratégiarol szolé (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatirozat megvalésitasa, 8.2.3.
Konfliktusok és az er6szak megelézése, kezelése; D. A csalad védelmi funkcidjanak novelése alpont
keretében a Szil6i kompetenciak fejlesztésére, erésitésére vonatkozoé modellprogram soran valésult
meg,.
Jelen program célja a blnelkévetd gyermekek sziilei szamara olyan specialis sziiléikompetencia-
fejleszté program kidolgozasa és megvalodsitasa, ami a gyermek bunelkovetésével 6sszefliggésbe
hozhaté hianyzé vagy gyenge kompetenciak potlasa vagy erésitése altal jelentésen csokkenti a
blnelkovets gyermekek esetében a bunismétlés, a csaladban esetlegesen nevelked6, még
bincselekményt el nem kévetd gyermekek esetében a bincselekmény elkovetésének kockazatat,
illetve hozzajarul a gyermekek szamara megfelel$ sziiléi magatartasmintak atadasahoz. A program
célcsoportja:
- csaladjukban nevelked6, megel6z6 partfogas és partfogas alatt allé gyermekek, vagy olyan
gyermekek, akik a binelkévetévé valas tekintetében erésen veszélyeztetettek;
- gyermekvédelmi szakellatasban részesilé bunelkovets, megel6z6 partfogas alatt allo
gyermekek (els6sorban 2 éven belil nevelésbe kertlt gyermekek);
- javitointézeti ellatasban részesiilé gyermekek
és sziilel, csaladja.
A megval6ésulas helyszinei: Budapest, XIII. kertlet; Szekszard; Miskolc; Szombathely csalad- és

gyermekjoléti kozpontjai, valamint a szakellatas oldalarél a Rakospalotai Javitointézet.

A szil6i kompetencia fejlesztésével szamos tanulmanyunkban foglalkoztunk, melyekben felhivtuk
a figyelmet arra, hogy a csaladok erdsitésével és megtartassal foglalkoz6 programok a kezdetektdl
szamtalan formaban jelen vannak a szocialis munka gyakorlataban, de hosszu torténetiik soran
folyamatos dilemmat jelentett a gyermekvédelem rendszerébe valo integracidjuk. A nehézségeket a
kovetkez6 kérdések okozzak: 1) A gyermekvédelem logikaja és szempontjai: a gyermek érdekei
mennyiben esnek egybe a csalad érdekeivel? A beavatkozas hatarai kire terjednek ki, kire kell
tokuszalni? A csaladmegtartas szolgaltatasi modellt vagy filozofiat jelol? 2) A szocialis munkas

szerepe: a szocialis munkas feladata meddig terjed — milyen komplexitasa problémak kezelése



varhat6 el téle, moralisan mi alapjan mondhat ,,itéletet” egy csalad mikodésérdl (alkalmazhatok-e
a kozosségi normak példaul egy sulyosan deprivalt kornyezetben)? 3) Valdban mennyire
eredményesek a csaladmegtarté programok, a belefektetett eréfeszités ténylegesen érezhetd

eredményeket mutat, ha 6ssztarsadalmi szinten vizsgaljuk?

Jelen modellprogram mindezen kérdések megvalaszolasara kiterjed, hiszen 5 modellhelyszinen
szakért6k altal elézetesen kidolgozott programokat adaptalva és sajat gyakorlatukhoz illesztve
dolgoztak egyiitt 4 honapos id6tartamban a gyermekekkel, fiatalokkal és sztleikkel a helyszinek
teamjei. A modellhelyszinek munkajat 2 mentor tanacsadassal segitette. Kutatoink a célcsoport
igényeit, elégedettségét, a szolgaltatasok mindségét komplex modszertanra épulé kutatas keretében
mérték fel, kitérve a sziléi kompetencidk valtozasara és a gyermekek és fiatalok reziliencia-
szintjének alakulasara is.

A programtol azt varjuk, hogy béviiljon vagy finomodjon az az eszkoztar, amit széleskortien
alkalmazhatnak a szakemberek a munkdjuk soran. A programba bevont csaladok esetében
egyértelmd célként fogalmazddott meg, hogy a komplex moddszertan mellett a csaladok abban
kapjanak segitséget, hogy javuljon mindharom célcsoport esetében a szll6i feladatok ellatasanak
mindsége, melyek a csaladok  kapcsolatrendszerére, gyermekkel valé  viszonyara,

szitkségletkielégitésére is kedvezé hatassal lehetnek.

Jelen tanulmanykétetiinkben a modellhelyszineken zajlott szakmai programokat és azok mentori
tapasztalatait mutatjuk be, majd a komplex kutatasi moédszertanra éptlé helyszini latogatasok és
mérések kutatéi tapasztalatait ismertetjiik. A kotet tartalmazza a szakértSk altal kidolgozott 21

programbol allé blinmegelézési eszkozkinalatot is.

A programok sikeres megvaldsitasaért koszonettel tartozunk a Binmegel6zési Tanacsnak és

Emberi Er6forrasok Minisztériuma szakfSosztalyanak.

Bizunk abban, hogy tanulmdnyainkkal hozzdjarulhatunk a gyermekvédelemben folyo middsertani munka
megalapozdsihoz, a gyermekvédelmi tirgyii képzések tuddsanyaganak bivitéséhe és a szakmafeylesztési tevékenység
gazdagitdsahoz, a gyermekvédelmi rendszerben dolgozd szakemberek szemiéletformaldsa dltal.

Konyviinket Sikoné Bartos Edina emlékének ajanljuk.
Racz Andrea

szerkestd



. fejezet: MODELLPROGRAMOK
MODSZERTANI DOKUMENTACIOJA

|.1. Szabd Aliz — Tolacziné Varga Zsuzsanna: Tarsadalmi iranyt(, azaz
szabalyosan szabadon — A szekszardi modellprogram tapasztalatai

A modellprogram szakmai céljai

Szil6i kompetenciak fejlesztése bunelkévetd gyermekek csaladjaban c¢fmi szakmai program, mely
a Nemzeti Binmegel6zési Stratégiarol szolé (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatarozat
megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erészak megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi
funkciéjanak novelése alpont alatt a Szuléi kompetenciak fejlesztésére, erésitésére vonatkozo
modellprogram Szekszard Jarasban — SZMJV Humanszolgaltaté Kozpont (1. szama melléklet)
szervezésében 2018. december 01. — 2019. marcius 31. id6szakban valésult meg. A
modellprogramban valé részvételi szandékot a vezet6ség szintjén nagyban meghatarozta az, hogy
a jelenlegi gyermekvédelmi rendszerben, konkrétan a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatas teriiletén dolgoz6 szakemberek — fgy intézménylnk kollégai is — sok esetben
eszkoztelennek, hatastalannak érzik magukat, mely érzetet szerettitk volna csokkenteni, lehetéséget
¢és motivaciot kivantunk adni a szakembereknek a konnyebben rendezhetd, és a nehezebb esetek
megfelel6 megoldasahoz is, ezaltal csokkentve a kiégés minden tiinetét, segitve a hatékony
munkavégzést.

A mai vilagunk valtozasaiban nagyon nehéznek bizonyul az emberekkel valé baniasmad,
kommunikacio, segitségnyujtas, barmely tudomany vagy szakma életében is. Nehéz egy
egészségiigyben dolgozo orvosnak, apolondnek, vagy egy fodrasznak, kozmetikusnak is egyarant.
A nehézséget a gyors valtozasok okozzak, ebben a helyzetben nehéz a konzekvens, elére tervezé
gondolkozas megvaldsitasa, mely egyébként is megkivan bizonyos szellemi érettséget,
Onazonossagot minden embertSl: n6tél és férfit6l, gyermektdl és felnSttdl egyarant. Ezt a
nehézséget a szocialis tertileten, a gyermekjoléti alapellatisban dolgozok még inkabb atélik, mert
szinte kizardlag a problémakkal és a problémas helyzetekkel talalkoznak, melyek az elmult
id6szakban egyre zavarosabb helyzeteket és egyre mélyebb, szévevényesebb gondokat vonultatnak
fel. A gyermek mint érték mindig is szerepelt a koztudatban, az utdbbi idében — id6s6d6
tarsadalmunkban — még erételjesebb hangsulyt kap, kell hogy kapjon. Szocialis szakemberként

lényeges, hogy a gyermekeket nevel6 csaladokat tamogatni, megerésiteni tudjuk — mi, a tertleten



dolgozoék — oly médon, hogy igazodni tudjunk a rendszer és a tarsadalmunk atalakulasahoz is. A
programban val6 részvételiink igényét erdsitette az a tény, hogy a tertileten dolgozé szakemberek
hitét, motivaltsagat — a csaladok segitése és a rendszer, tarsadalom valtozasait csak akkor tudjak
Osszehangolni, és munkajukat eredményesen végezni, ha megfelel6 szakértelemmel, gyakorlati
eszkozzel, eszkozokkel és annak biztonsagos hasznalatahoz sziikséges tudassal rendelkeznek. Ezen
modellprogram lehetséget adott arra, hogy olyan innovativ eszkozrendszert hasznaljanak a
gyermekvédelem/gyermekjolét alapellatis teriletén dolgozé szakemberek, melyek nem csak
kinalatot, de eredményességet is biztosithatnak a hasznalat soran, tovabba segiti a szamunkra
elsédlegesnek értékelt észlel6- és jelz6rendszer mikodését, mikodtetését.

A modellprogram szakmai tartalma azon az alapon tervez6dott, hogy a bunelkovetés
szempontjabol kbzepes vagy magas kockazatd, azaz minta, vagy egyéb tényez6 miatt veszélyeztetett
gyermekek és a gyermekeken keresztil a csaladtagok is segitséget kapjanak a bunelkovetés
elkertilésére, az ujabb buncselekmény elkévetésének megakadalyozasara, illetve hangsilyos
szempont volt a megel6zés, a tarsadalmilag elfogadott szabalyok kévetésében valo tamogatas. Az
alabbi eszkozrendszert hasznaltak intézménytink szakemberei — kotelez6en valaszthat6 elemek és
a modellprogramba bevont egyéb elemek — a modellprogram ideje alatt, melyben a sorrendiségnek

is 1ényeges szerepe van az esetek vitele szempontjabol:

0) Szocialis diagndzis
1) Tréning: rajzelemzés technikaja
2) ,»Multi Team” — multidiszciplinaris, 4j ismeretstratégiak 6tvozete fuggetlen szakmai

nézépontokkal egy bizonyos probléma megoldasa érdekében
+ heti esetmegbeszélések

3) Jatékterapia a gyermekeknek és csaladjuknak

4) Intenziv csaladgondozas (személyes szocialis segité munka, tevékenység)
5) Koételez6 elemek (3 db) a szakért6k ajanlasabol

Csaladi fotoelemzés
Szilécsoport

Csaladi nap

A program célja a bunelkévetd gyermekek szilei szamara olyan specialis sziléikompetencia-
fejleszté program kidolgozasa és megvaldsitasa, ami a gyermek bunelkévetésével Gsszefiiggésbe
hozhat6é hianyz6 vagy gyenge kompetenciak potlasa vagy erdsitése altal jelentésen csokkenti a
blnelkovets gyermekek esetében a blnismétlést, a csaladban esetlegesen nevelkedd, még

bincselekményt el nem kovetett gyermekek esetében a blincselekmény elkévetésének kockazatat,



illetve hozzajarul a gyermekek szamara megfelel6 szul6éi magatartasmintak atadasahoz. Ezaltal a

modellprogram kezdetén az alabbi célokat hataroztuk meg:

Koézvetlen célok

Csaladokkal t6rténé aktiv  kapcsolatfelvétel a szerz6déskotésnél, motivacié kialakitasa az
egyeztetéseknél, részletes feltérképezése az informalis és formalis kapcsolatrendszeriiknek a
szocialis diagnozis segitségével, képzés a szakembereknek — tudatossag kialakitdsa a realitaisok
talajan, szakemberek 4j rendszerben valé gondolkozasanak képességének kialakitasa, mely uj
eszkozok alkalmazasanak bevonasat is feltételezi, ezen programban a rajz, és késébb a jaték mint

konkrét technikai eszkoz.

Rovid tava célok

Csaladok motivacios szintjiének novelése, mely aktivitast is eredményez, kézos gondolkozas
kialakitasanak 0j szinterét adja, k6z6s munkaban a gondolatok megosztasa és az egyéb
munkamegosztas lehet6vé teszi a tudatos egytttmikodést, és igy a fejlédést a csaladok szamara, a
szakember szamara a professzionalizmust. A szocidlis diagnoézis felértékel6dik, javaslati
lehetSségeket teremt, k6zos gondolkozasban aktiv kapcsolat a szakemberek és a csaladok tagjai
kozott, valamint a szakemberek egymas kozotti szakmai kapcesolatanak kialakitisa, mely a bizalmi
¢és a szakmai 1égkort is megerdsiti, lehet6vé teszi a hatarok kijel6lését, kompetenciavonalak
markansabba valasat. A tréning a munkatarsaknak Gjabb eszkozhasznalatot tett lehetévé, melyben
a frontalis egyeztetés mellett egy masfajta kommunikaciés szinteret nyitott a gyermekek felé,
kiemelten a bunelkévetés miatt veszélyeztetett gyermekekkel. Az intenziv csaladgondozasban a heti
esetmegbeszélés konkrét keretben a tervezést, a kovetkezetesség kialakitasat tette lehetévé a
szakemberek szamara. Az intenziv csaladgondozasban olyan problémak is felszinre kertltek,
melyek egyébként az id6 és a bizalom kiépiilésének hidnyaban nem kertltek a szakemberek
latéterébe, a csoportos tevékenységben az Uj ismereteken tul az adaptalédas, a rendszer és a keretek
megtanulasa is megvalosult. Fontos, hogy a jatékterapias elemekkel a csaladok olyan tarsadalmilag
elfogadott szabalykovetési mintat kaptak, melyrél ugyan informacidik vannak, de azt lazan kezelik.
Itt lehet6ségiik volt ezt a tarsadalom és az aldozatok fokuszabdl is végig gondoltatni, azaz

cselekedeteik kovetkezményét a mas szempontok szerint is megismerni.

Hosszu tava célok
A csaladok megfelel6 motivacids szintjének kialakitasa utan, annak megtartasa a tarsadalmilag

elfogadott szabalyok kovetése mellett, mint a kozvetlen és révid tavua célok hozadéka megtartando,



tovabba: j6 gyakorlat kialakitasa, a rendszerben gondolkozas képessége szakemberek és a csaladok
szamara, melyben nagy teret kapott a tervezettség és a kovetkezetes, nyilt kommunikaciéval

»faszerezett” gyermeknevelés.

Megvalésitott szakmai tevékenységek

A modellprogram felépitésénél az volt az elsédleges szempont, hogy tamogatast kapjon a
szakember a programban valé6 munkavégzés soran, és ezt a tamogatottsagot az tigyfél — mind a
gyermek, mind a szil6 és mas csaladtag — megérezze. Ebben a folyamatban nagy hangsulyt kapott
a kapcsolatfelvétel, mely a korabbi modellprogram tréningjének alapeleme volt (Isd. Szabo Aliz-
Tolacziné Varga Zsuzsanna: Intenziven a pincétdl a padlasig In: Szil6i kompetenciafejlesztést célzo
modellprogramok a gyermekjoléti alapellatas tarhazaban RUBEUS 2018.), tovabba az, hogy olyan
alternativ lehet6séget kinaljunk a csaladoknak, melyet nem hataroz meg életkor, egészségi allapot
és anyagi helyzet sem, és ez volt a ] 4 t é k. A program ideje alatt az alabbi elemeket valésitottuk

meg (a részletezett szakmai elemekkel, modszerekkel):

1. Szocialis diagnézis korabbi modellprogram szintén kezdé eleme volt a szocidlis diagnézis felvétele,
melyet egy felvételi szakérté végzett el az elSirt szabalyok alapjan (sd. Szabd Aliz-Toldcziné 1V arga
Zsugsanna: Intenziven a pincétdl a padldsig In: Siildi kompetenciafejlesztést célzo modellprogramok a gyermekjoléti
alapelldtas tarbazaban RUBEUS 2018. 107-109. oldal). A masodik alkalommal felvett diagnézisok

készitésekor és késébb a szakemberek altali értékelés alapjan az alabbi megallapitasok irhatok le:

e Az ugyfél beérkezésénél felvett szocialis diagnézis nagyon informativ és alapos tud
lenni, de ehhez kell a felvételi szakért6 alapos, tdj¢kozodo tevékenysége.

e  Objektiv tartalmi megjelolései lényeges elemek, hasznos segitséget jelentenck a segité
tevékenységet megkezdd szakembernek.

e A szocialis diagnézis olvasasa és elemzése mas szakteriileten dolgozé szakembernek is
informativ, timogat6 jellegl lehet egyes tevékenységek megkezdése elétt.

e A szocialis diagnézis felvétele megmutatja a helyi szikségleteket, melyek megfelel6
elemzés utan szakmai alapot adhatnak a hianyz6 szolgaltatasok kialakitasara,
bevezetésére is.

e ILényeges azonban, hogy a jogszabalyban (1993. évi I1L. t6rvény 64/A. §) meghatirozott
15 nap meglehetésen hosszu id6 és az tgyfél életében ezen id6 alatt bekovetkezo

valtozasok mas eszkozigényt hivhatnak életre, azaz rugalmatlan az id6beliség miatt.
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Osszeségében elmondhaté, hogy a kételezéen bevezetett szocilis diagnézis j6 idében és j6 helyen
torténé felvétele, illetve id6ben olvasott és hasznalt formaban sok segitséget tud adni a

szakembernek és a szolgaltatasok szervezésében dolgozoknak is, helyi és orszagos szinten egyarant.

2. Tréning a szakembereknek: a rajzelemzés technikaja

A rajz a kommunikacié egyik lehetséges formaja, ahol a rajzolé valamit, az instrukcidknak
megfelelen vagy szabadon elmond, vagy szeretne elmondani, bemutatni. A rajz és egyéb mavészeti
agak szabadsagot adnak olyan helyzetekben torténé beszélgetésekre, egyeztetésekre, mikor a
fesziltség, vagy egyéb ok miatt az problémas, nehezen vagy egyaltalan nem tud elindulni, a felek
nehezen kapcsolédnak, hangolédnak egymashoz, egymasra. Ezen tevékenységekbe minden
korosztaly bevonhaté. Intézménylink munkatarsai masodik alkalommal vettek részt az orszag
kival6 pedagogusanak képzésén, amikor is betekintést nyerhettek a rajz vilagaba a kiskamaszkoron
tal a kamaszkorig. A képzés soran az intézményben dolgozék egy 1j, mindennapokban
alkalmazhaté eszkozt, segitséget kaptak a gyermekekkel, fiatalokkal kapcsolatos munkavégzés
soran. Az eszk6z nyitotta teszi a szakembert, tovabba lehetéséget biztosit egy akadozo, nehézkes,

egyszavas valaszokat ad6 gyermek oldasara, békésebb beszélgetésre, problémak kirajzolasara.

3. ,Multi Team” — multidiszciplinaris, 0j ismeretstratégiak 6tvozete fiiggetlen szakmai
nézépontokkal egy bizonyos probléma megoldasa érdekében + heti esetmegbeszélések
Intézménytunk vezetSinek szemlélete alapjan az egyik legfontosabb elem a multidiszciplinaris team.
Sok szempontbdl kiemeltnek tartjuk azt, hogy a szakemberek eszkoztelenség-érzetének és az
eredménytelenség érzetéhez nagy mértékben hozzajarul, hogy nem veszik figyelembe azon fontos
tényez6t, hogy nincsenek egyedil egy-egy segité folyamatban. Mivel a csaladok problémai egyre
Osszetettebbek, egyre nehezebben értelmezhetéek, és tavol allnak a hagyomanyos értékeket
képvisel6 szakemberek értékeitdl, kiilondsen fontosak a rendszeres egyeztetések, beszélgetések a
szakemberek k6zott, mely soran mindenki latja, ki hol tart a folyamatban, hogyan tudja a csaladot
megtamogatni, és mi az, amit még meg kell valdsitani, abban hogyan tudnak egytitt dolgozni. Ez
folyamatos lehetéség a szakmak kozotti kompetenciahatarok egyeztetésére, feltilvizsgalatara is. Ez
csokkenti az egyedillét élményét, lehetéséget ad az informacié aramoltatasra is, mely az egyes
esetek vezetésében kiemelt jelentéséggel bir.

Tudomasul veszi intézménytnk is, hogy vannak megoldhatatlan csaladi problémak és torténnek
tragédiak is, de a multi team segiti ezek feldolgozasat, az egyeztetést, tapasztalatok megosztasat,

esetleg elkertil§ stratégiak kidolgozasat, tanulsagok megfogalmazasat.
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A heti esetvezetések soran azt is végig kell gondolni, hogy a segité tevékenységben ne a rutin, a
megszokott, eddig j6l bevalt médszer valésuljon meg, hanem a szakemberek tudatosan, precizen
¢és pontosan dolgozva, egyuttal a régen alkalmazott technikdk helyett Gjakat vezessenek be.
Korabban megvalésitott modellprogramunk egyik eleme volt, hogy egy értékel6 lapon (Isd. 2.
szamu melléklet) egyeztetnek a kollégak, illetve maguk is végiggondoljak az tgyfelekkel megvalésult
talalkozast és/vagy az észlelé- és jelzérendszeri tagokkal folytatott munkavégzést és ezt egy 5 foku
skalan értékelik. Az esetmegbeszélések soran a 3-as, vagy annal alacsonyabb értékelést kapott csalad
problémajat tekintve kell team munkaban egyeztetni a végiggondolt kérdések mentén. Ez a
modszer segitette a kollégakat a hatékonysagban és a feltoltédésben is, mert maradt id6 egyéb

lényeges érzelmi folyamatok egyeztetésére.

4. Jatékterapia a gyermekeknek és csaladjuknak

Jatékterapia célja, tematikaja és varhat6 eredménye a megel6z6 partfogasba vett fiatalok és
csaladtagjaik bevonasaval.

Feltevéstnk volt, hogy az érintett fiatalok traumak és/vagy a hidnyos szocializacié kovetkeztében
gyermekkorukban megakadtak bizonyos fejlédési szakaszban. El6fordulhatott, hogy koran
parentifikalédtak (sziiléi szerepek atvétele, buinelkovetés csaladifenntartasi célokbdl, kistestvérek
gondozas stb.), igy gyermekkoruk tulajdonképpen elveszett. A jatékterapias foglalkozasokon
keresztil ezt probaltuk ,visszaadni nekik”, azt szerettik volna, hogy a program alatt
megtapasztalhatnak olyan élményeket, amik szikségesek ahhoz, hogy kifejlédhessenek azon
alapveté készségeik, amelyekkel nem rendelkeznek, de korosztalyuk szamara természetesek, és
személyiséglk alkalmassa valjon ezen élményeken keresztul arra, hogy beépiiljenek mds/dGjabb
mintak, értékek. A program ideje alatt a jatéktdl, a kimaradt gyermekkor legelemibb tevékenységétol
juthatnak el addig, hogy az életkoruknak megfelel6 modon legyenek képesek kifejezni érzéseiket,
ezaltal életkoruknak megfelel6en tudjanak kapcsolodni a vilaghoz; rendelkezzenek bizonyos foka
csoportkultiraval és szabalytudattal, és tudjanak donteni arrdl, hogy képesek-e ilyen feltételek
mellett k6z6sen dolgozni egymassal.

A jatékterapia egy specialis forma, amely elsGsorban a szocialis készségek, és csak masodsorban a
kognitiv képességek fejlesztését célozza. Barmilyen pedagogiai foglalkozas kiegészitéseként
alkalmazhaté modszer, de olyan k6z6sségben is eredmények érheték el vele, ahol a csoporttagok
tarsas készségei és szocialis kompetenciai sérultek, illetve kialakuldsuk valamilyen okbél hianyosan
ment végbe.

Ez a programelem a kovetkez6é modon épilt fel csalaidonként: nyitd tlésen a csaladtagokkal egy

wHtényfeltard riport” készilt, ahol a csaladi konstellaciordl, a csaladban betoltott szerepekrol, a
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hierarchiarol, a gyermek helyérél, értékrendrél informalddott a jatékvezets. Ez nagy jelentéségt,
abbdl a szempontbdl, hogy az ,,egység”’-élmény megteremtése érdekében képet kaptunk arrol, hogy
milyen jatékos tevékenység segiti jobban a reszocializaciot. A jatékfoglalkozas az egyszertibb
jatéktdl a bonyolultabb jatékokig haladva juttatja el a résztvevSket az elfogadas, onértékelés és
onbizalom fejl6dése, empatias készségek kialakulasa, kooperativ képességek fejlédése felé. Tovabba
a kétszemélyes absztrakt jatéktdl haladt a jatékvezet6 a csaladtagokkal a bonyolultabb,
koncentraltabb, figyelmet, egytittmtkodést és tervezést igényld jatékok felé. A jatékvezeté mindig
torekedett a valtozatossagra, illetve arra, hogy minden jatékos sikerélményhez juthasson.
Foglalkozasunkon olyan koézeget probaltunk teremteni, amelyben a csoporttagok megélhetik az
egyenrangusagukat, megtanulva ezaltal azt, hogy minden mas ember, igy tarsaik is ugyanolyan
értéktek, mint 6k, és 6k sem értéktelenebbek senkinél. Tapasztalataink szerint ez az élmény az
onértékelést olyan mértékben javitja, amely altal képes az egyén korabbi séruléseinek feldolgozasara,
maladaptiv viselkedésformak korrekcidjara. A program folyaman épitettiink a csoporttagok
maximalis bevonddasara, a csoportkultira olyan mértékd kialakitdsanak lehet6ségére, melyben
kialakulhat az 6nfegyelmezés képessége.

Jatékok:

Dobble: figyelmet és koncentraciot fejleszté jaték (bevezetd jaték)

Fedénevek — Concept: kommunikacios készséget fejleszts jatékok

Dixit — Almodj velem!: asszocidciés készséget fejleszté jaték

Tiltott sziget — Tiltott sivatag: kooperacios készséget fejleszté jaték

A jatékterapia lezarasa és tapasztalatai a megel6z6 partfogasba vett fiatalok és csaladtagjaik
kozremkodésével:

A program tehat 2018. december 1. és 2019. marcius 31. kozti intervallumban zajlott. Egy
fergeteges zarérendezvénnyel ért véget, melyben az érintett csaladok kilonb6z6 muvelddést,

tgyességi, és kézmuves terileteken fejleszthették készségeiket.

A programban résztvevé 20 csaladbol 13 csalad tudott a jatékterapiaba bevonédni.

A december honap a ,tényfeltard” beszélgetésekkel indult, ahol a csaladok megismerkedtek a
moderatorral, és 6k is megismertették a szabadidés elfoglaltsagaikrol, a csaladban betoltott
szerepekrdl, értékrendrdl alkotott nézeteiket. A program céljat, tematikajat kézosen atbeszélték,
ahogyan a jatéktevékenységgel szemben tanusitott elvarasokat, elképzeléseket is. A jatékot vezetd

moderator felmérte a csaladdinamika és a problémakoér alapjan, hogy mely jatékok segithetnek
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abban, hogy a csaladi egység érzését megizleljiék és képesek legyenek a kozos, egymast segitd

egyuttmukodésre.

A jatékvezetd az aldbbiakat tapasztalta (sajdt szavaival tudjuk érgékeltetni a folyamatot):

,,INagy altalanossagban tapasztaltam, hogy a csaladok jelentés aranyban diszfunkciokkal mikodtek,
a felnéttek, gyerekek sok esetben nem érzékelik-értékelik a szabalyok jelent6ségét, értelemszertien
nem is tOorekednek a betartasukra. Ez megnyilvanult abban is, hogy sok esetben kellett Sket
kontrollalni a vallalasukkal kapcsolatban, hogy a foglalkozasokra eljarjanak. Ez nemcsak nekem
jelentett tobbletproblémat, hanem a programban dolgozé szakemberek szamara is.

A jatéknak mar a program kezdetekor is nagy jelentéséget tulajdonitottam, egyrészt azért, mert a
jaték a legelemibb tevékenységiink a sziletésiink oOta, amely képes hidat épiteni az emberi
kapcsolatok kialakitiasaban tarsas élményt nytjtva. Masrészt, leginkabb azért jatszunk, mert jatszani
szeretnénk és nem azért, hogy megtanuljunk valamit. Ha a jaték 6nkéntességen alapul, akkor a belsé
motivaciora épit és csak masodsorban van a tanuldsnak jelentSsége, amely persze indirekt médon
valésul meg, szinte észrevétlentl. A jatékot a motivacio és a kivancsisag kielégtilése tartja életben,
innen indul minden, ezen keresztll tanuljuk meg a sajat mikodésiinket, de a vilagét is. A jatékban
ujra teremtjitk magunknak a vilagot és ezaltal tanulunk meg fontos szabalyokat és szerepeket. Ezért
is volt konnyebb egy élményekkel teli jatékparti utin summazni a tapasztalatainkat, hogy mit, mikor
¢és hol rontottunk el, mit csinalhattunk volna masképpen. Sokkal konnyebb volt igy az életben
elkovetett ballépéseinkre is tisztabban reflektalnunk, amely nélkiilozte a kioktatast, nevelést és
,»fejmosast”.

A csaladok nagy hanyadanak nem volt még tarsasjaték élménye, a minéségi id6 eltoltésének ezt a
formajat ismerték, de nem szenteltek ra id6t, energiat, de fontossagot sem. A ,,Gazdalkodj okosan
¢s a Ki nevet a végén?” jatékokat a gyerekek szilei jatszottak a régmultban, esetleg kartyaztak. A
leg6sibb stratégiai jatékokrol (sakk, malom) volt ismerettk.

Hangsualyozottan azokat a jatékokat igyekeztem a foglalkozasokon felhasznalni, melyek nem
konfrontativak, nem erdsitik a versenyhelyzet kialakitasat, inkabb a kooperativitas élményét erGsitik
meg. Nagy népszertiségnek orvendett a The Mind c. kartyajaték, amelyet tudomasom szerint 3-4
csalad meg is vasarolt és népszerusitették a csaladtagjaik korében.

Néhany csalad esetében lehetéség nyilt komolyabb kooperativitas igényld jaték kiprobalasra is
(Tiltott Sziget), amely a stratégiai 1épések megbeszélése mellett problémamegoldd képességiiket is
fejlesztette. Talan azért is emlékezetes maradhatott tébbeknek, mert a jaték elég életszertnek
bizonyult, komoly felelésséggel felruhazott szerepekbe kellett buijni, dontéseket kellett hozni, de

ettSl a jaték még jaték maradt. Fs ha nem is sikerilt a kiildetést teljesiteni, nem maradt utana komoly
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veszteségélmény, ujra belekezdhettek a kiildetés teljesitésébe a mar kialakult tapasztalatok
birtokdban. Nem utols6 sotrban biztositotta azt az autonémiat, amit az életben nem tudnak kivivni
maguknak alacsony végzettségiik, iskolazottsaguk miatt, vagy lehet6ségeik hijan.
A kommunikacids jatékoknak (Concept, Fedénevek, Tabu, Tick-tack Bumm) nemcsak nagy
jelentésége, de sikere is volt. Ezen keresztil értették meg, hogy a konfliktusok (akar csaladi, iskolai
vagy munkahelyi) gyakori okai a félreértelmezett informaciokboél, az add-vevé szinkronjanak
hianyabol adédnak. Hogy tisztan lassunk, szikség van lényegre t6ré kérdésekre, nyitott
kommunikaciora.
Az asszociacios jatékok mar nagyobb és komolyabb kihfvast jelentettek (Dixit, Almodj velem!). Ez
mar olyan kreativitast és elvont gondolkodast igényelt, melynek kevesen voltak csak birtokaban. A
Dixit esetében komoly elakadasokat észleltem az érzelmek kifejezése terén. Meglatasom szerint ez
egy kiilénallo projekt anyaga is lehetne. Erzelmekkel dolgozni annyit jelent, mint tiikrét tartani
magunk el6tt, Gnmagunk megismerésének elengedhetetlen eszkdze. Onismeret egyenls azzal a
felfedezéssel, melyet olyan konnyen meglatunk masokban, de nem talalunk magunkban. Ennek
fejlesztésére még tébb idére lenne szikség.
A jaték j6 hangulatanak és pozitiv légkorének kialakitasaban kozosen hoztunk szabalyokat,
melyeket deklaraltunk is a kévetkezékben:

- Legytnk nyitottak a jatékostarsaink felé.

- Maisok szabalyismertetésébe ne szoljunk bele, ne kommentaljuk.

- Ne mindsitsitk egymast degradaléan. Hozzaallasunk befolyasolja a tobbiek

partiélményét.
- A gy6ztest innepeljiik meg, a vesztest emeljtk fel.
- Ugy nyerjiink, hogy legyen kévetkezé parti.

- A tanulsagok levonasa mindenki magantgye.

Ezek a szabalyok az ELETben is nagyon fontosak, ezért érdemes kiterjeszteni mindennapi
tevékenységeink kapcsan is.

A foglalkozasoknak nagyon nyugodt hatterét biztositotta a Humanszolgaltaté Kozpont, igy
onfeledt szorakozasra, sok nevetésre, komoly ,,agymunkara” nyilt lehetéségunk.

A programot Osszességében nagyon hasznosnak tartottam. Egy folyamat elindulhatott a csaladok
életében, melybe éppen csak belekostoltak. J6 volt latni, hogy volt, akiket a jaték valdéban

,»0sszekapesolt”. De vajon mennyire erds ez a kapocs? Erre valasz csak utankovetéssel derithet6

ki.
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Nem valamiféle fénytzés és 1étpotlék a jaték az életiinkben, hanem az egyik £6 fegyveriink, amellyel
a hétkéznapok sziirkeségébe szint csempészhetiink. Nem a futballmeccs jatékossagardl beszélek,
hanem egy latasmodrol, melyben elvesztik a szokott rendeltetéstiket a dolgok. A jatékos ember lesz
igazan talalékony.

Kdszonim, hogy részt vebettem a palyazat lebonyolitisaban.”

A jatékot vezetS szakember leirasa és a programban dolgozé szakemberek tapasztalata alapjan is
egyértelmi, hogy nagyon fontos olyan eszkézoket hasznalni a munkafolyamtokban, melyek
érthetéek, melyek szintje le- vagy felvihetd az tgyfelek érzelmi és értelmi allapotira, mellyel
kellemes és j6 pillanatokat tud megélni minden csaladtag. Ilyen eszkoz a jaték, mely 6nmagaban is
lényeges elem a felszabadult, hasznos id6toltések soran, de a tekintetben is, hogy fejlesztd, értelmi
és érzelmi szerepek megerdsitésében is nagy hatisa van. Mondhatjuk, hogy a jaték is a
kommunikacié, az egymasra hangolodas, az egymashoz kapcsoldédas egyik moédszere, ahol nem
direkt utasitasok, kontroll, netan ,,fejmosas” jelenik meg, hanem az Onkéntesség, az 6nmagam

kifejezése, a j6 kozérzet, j6 érzés megtapasztalasa.

Véleménytink az, hogy a jaték az a vilag, mely életkortdl fliggetlentil minden tarsadalmi rétegben
hasznalhaté kapcsolodasra, bizalmi helyzet kialakitdsara, ismeretatadasra, hasznos szabadidds
tevékenységre, szocializaciés hianyossagok poétlasara, azaz a szocialis segité tevékenység

biztositasaban, a szocialis munkaban hatékony eszkozként hasznalhaté.

5. Intenziv csaladgondozas (személyes szocialis segit6 munka)

A modellprogram soran egyértelmtvé valt a kollégak és a vezetGség szamara is, hogy egy tudatosan
végigvezetett folyamatban, ahol minden szakember pontos feladattal, hatarid6k megjellésével,
kolesonos egyeztetések fixalasaval kezdi meg és végzi szakmai tevékenységét, amikor a
szakemberek egy meghatarozott idén belil tartanak valahova eszk6zok hasznalataval, azaz
intenziven gondozzak a csaladot, akkor az sokkal hatékonyabb és sikeresebb, élményekkel teli

gondozast indukal — legféképpen a csaldd szamara —, mint a hagyomanyos csaladgondozas. A

b
kozosen végzett munkafolyamatok a csaladsegité és az esetmenedzserek kozott a csaladok
¢lethelyzetében szamos pozitiv iranyud valtozast, egy-egy konkrét folyamat beindulasat segitette el6,

nem beszélve az esetmenedzser és a csaladsegité egytttmikodésének hatékonyabba tételérol.

Elsé 1épésként fontos kiemelni, hogy az intenziv gondozas megkezdése el6tt a két segitének

legalabb 6t alkalommal kell egyeztetnitik, hogy kideriljon, a szocialis diagnézis tényei alapjan merre

16



és hogyan szeretne elindulni a csaladdal valé foglalkozasban, egytittmiik6désben. Nagyon idealis
lenne, ha ez a cselekvési terv és a gondozasi terv megirasa el6tt megvalosulna, de a 15 napos
hataridéket figyelembe véve ez nehezen megoldhaté. Ezen id6keret adta problémak kikiiszobolése
érdekében utana is érdemes az egyeztetéseket megtartani, majd egy kozos irasos terv alapjan (Isd.
2. szamu melléklet) — mindkét fél alairasaval — megindulhat a munka 4-6 hénapos idétartamra
vonatkozoan. Ezen id6szak alatt sok minden felszinre kertl, illetve meghatarozhaté a tovabbi
feladat is: kiemelés, csaladba fogadasra motivalas, vagy a sztil6kkel maradva 4j egyittélési formak
kialakitasa. A terv részletesen kell hogy tartalmazza a hasznalni kivant alternativ eszkézoket, és

annak felel6sét, illetve minden észlel6- és jelzérendszeri tagot, akit be kell vonni.

Maisodikként fontos kiemelni, hogy a kézosen megkezdett munka utin a segité tevékenység a
csaladsegit6, mig a koordinacié és az észlel6- és jelz6rendszer mozgodsitasa az esetmenedzser
feladata. Ez utébbi azonban feltételezi, hogy az esetmenedzser nemcsak papirokbdl dolgozik,

hanem személyes kapcsolatot épit ki az tgyfelekkel és a szakemberekkel egyarant.

Az intenzfv program soran fontos a heti egyeztetések minimum megtartasa esetmenedzser,
csaladsegits és szakmai vezetd kozott. Ezen alkalmak szama az adott probléma/problémak sulyatol
figgben névelhets, de 1ényeges kiemelni, hogy a két segité szakember folyamatosan kélecséndsen

tajékoztassa egymast és vezessék kézosen a csaladot a megoldas iranyaba.
6. Kotelezd elemek (3 db) a szakértSk ajanlasabol

6.1. Csaladifotdalbumr-elemsés

A csaladokkal folytatott munka soran az elsé alkalmakkor sajnos rogton kidertlt, hogy a csaladok
nem rendelkeznek sajat fotokkal. Sok szelfijik van az okostelefonjaikon, esetleg elvétve iskolai
képek a gyermekekrél, de csaladi kép, vagy egyéb kép, amit kézbe lehet venni, kevés van. Igy ezt az
elemet mint a szocialis segité munkat segité technikat, djra kellett gondolnia a szakembereknek.
Az Gjragondolas értelmében képet készitettek a csaladrél/csalidokrol, melyeket kinyomtattak és a
csaladtagoknak atadtak, mikozben a szakért§ altal feltett kérdések mentén beszélgettek a
csaladtagokkal, a csaladjukrél, a kommunikaciojukrol, a kapcsolatukrol. Tapasztalatok alapjan, a
programban résztvevé csaladok 30%0-at felzaklatta a fényképezés és az utana tortént beszélgetés.
Fesziltségiiket, felzaklatott allapotukat fogalmaztak meg, mert nagyon ambivalens érzések is
felszinre kertltek, esetleg olyanok is, melyek nem voltak kimondva, amelyek leginkabb az egymas

kozotti, személyes kapcsolatukat jellemezte. Akar szil6 és gyermek, de akar szil6 és szild, illetve
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gyermek és gyermek kozott. Felszinre kertltek a csaladon belili szorosabb kapcsolatok, diadok,
triadok, az éppen peremen 1évé csaladtagok. Ezen problémakrél mindenképpen kell a feleket
beszéltetni, mely a négyhonapos modellprogramon talmutaté idSkeretben tud megvaldsulni.

Osszeségében azonban fontos eleme volt a modellnek, mert a csaladok &riiltek egymaésnak, a
kinyomtatott képet pedig 6rommel helyezték el a lakds/hdz jél lithaté pontjan. A jovSbeni
hasznalhatésaga azonban inkabb a kozosen fényképkészitésben rejlik, melyben a csaladsegito,
esetmenedzser mint fotds segiti és a gép lencséjén keresztil kicsit objektivebben tudja a

torténéseket lattatni, megfigyelni.

6.2. Csaladi nap

Intézménytnkben az évek ota alkalmazott eszkozben a szakért6i leirasokon tdl probaltunk valami
tobbletet csempészni. Az egész modellprogram 6 vezérvonala a jaték volt, mint hasznos
szabadidés program barmely korosztalynak, és mellyel ki lehet tolteni egy egész délutant, estét,
esetleg hétvégét, amely segitségével a csaladtagok kapcsolddni tudnak egymashoz, kommunikalni
tudnak egymassal. Erre az elemre épitettitk fel a csaladi napot, mely soran a meghivott tigyfelek
elsé 1épésként kaptak egy fuzetet, melyet a kollégak készitettek el6 szamukra. A program fedett
helyen valésult meg, igy fiiggetlenitve az id6jarasi viszonyokt6l. A kb. 300 nm* helyiségben 8
allomas volt az alabbiak szerint: 1. képkeretezd, ahol a program ideje alatt készitett csaladi fotot
keretezték be, 2. képregényt készitettek a csaladban €16 gyermekek sztiletése és a kiskori id6szakrol,
3. tervezés: haztartasi, gazdasagi ismeretekkel kapcsolatosan, 4. szinezdé: a csalad szine, mely
meghatarozza Sket és az Osszetartozast — ennek jegyében egy nagy kézos csaladfa is készilt, 5-6-7.
jatékok: améba, sakk, asztali foci, 8. allomason egy videot lehetett megnézni, mely a resztorativ
technikardl szol, annak szerepét, jelentéségét mutatta be. A vided megnézést kovetSen lehet6ségiik
volt a csaladtagoknak a szakemberek segitségével errdl beszélgetni, alkalmazasanak lehetGségeit
megvitatni az adott csalad életére vonatkozdéan. A program ideje alatt végiglatogatott allomasokon
pecsétet kellett a csaladtagoknak gytdjteni, melyek, ha 6sszegytltek, a végén egy csaladi pizzajegyet
kaptak. Ezt a pizzajegyet egy helyi pizzériaban lehetett bevaltani, ahova a csaladtagok kozoésen
tudtak elmenni, és egy altaluk valasztott pizzat elfogyasztani.

Osszességében a csaladi nap lehetséget biztositott a résztvevéknek a kdzos, hasznos id6toltésen
tul a csaladi kapcsolatok alakitasara is, egymas mélyebb megismerésére.

Az eszkoz nagyon hasznos, nemcsak a csaladtagok, hanem a szakemberek szamara is, hiszen
kotetlen moédon tudjak a csaladtagok mtkodését megfigyelni, és egy lazabb rendszerd
tevékenységben az Sket érinté kérdéseket atbeszélni, tisztazni. Bz sok esetben megerdsiti, mélyiti a

bizalmat, segiti a tovabbi egytittmtkodést.
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6.3. Sziildesoport

A valasztott harom elem kézil ez volt az egyik legkérdésesebb elem szamunkra. Azt lattuk a
korabbi programban, egyéb tevékenységtinkben, hogy nagyon sok pozitiv hozadéka van, hogy a
résztvevék szeretik, kedvelik ezt a tevékenységet, annak ellenére, hogy a szervezés, a szil6k
érdekeltté tétele, motivalasa arra, hogy a programra elj6jjenek az intézménybe, nagy nehézséget
okozott. Megallapithatd, hogy a ra szant idét azonban a csaladok nem szivesen hasznaljak ki, nem
jonnek el. Hat alkalommal szerettiik volna a csoportot megtartani, mivel azonban az érdeklédés
csekély volta és a programok Osszecsiszasa miatt alacsony aktivitasra lehetett szamitani,
ujragondoltuk a megvaldsitast. Ezen keretben négy alkalommal valésult meg a sziilé1 csoport, majd
ezen tulmenden a csaladokkal egy kerekasztal megbeszélést terveztiink, mely soran a jelenlévék a
meghivott szakemberek segitségével a gyermekneveléssel kapcsolatos kotetlen beszélgetésben
vettek részt két moderator jelenlétében. Ezen kerekasztal beszélgetésben lehet6ség volt a nagyobb
tavolsagtartasra, a felek akkor szélalhattak meg, mikor kedviik volt, és abban a témaban tortént az
egyeztetés, mely érdekelte Sket.

Véleményiink az, hogy lényeges eleme lehet barmely programnak a sziiléi csoport, hiszen ennek
keretében a résztvevé szil6k egymastdl hallanak fontos informacidkat, egymassal beszélhetik meg
a sajat tapasztalataikat és a kialakult helyzetre adott valaszukat. De a mai kor igényeinek megfelelve
egyéb technikak alkalmazasaval tudjak a szakemberek ezt hatékonyan megszervezni, a szilSk
igényeinek megfeleléen lebonyolitani. A program idékerete és idSbelisége nagyon meghatarozo.
Tapasztalatunk szerint még az fontos motivaciés kérilmény, hogy a csoportvezetSvel, vezetSkkel

van-e és milyen jellegt kapcsolata a sziil6knek, csoporttagoknak.

A modellprogram célcsoportja

A modellprogramba olyan csaladok bevonasat terveztik, akik jelenleg a Humanszolgaltato
Ko6zpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont nyilvantartasaban szerepeltek az alabbi gondozasi
formaban: védelembe vett gyermekek, akik binelkovetés (vagy amiatt is) veszélyeztetettek, olyan
védelembe vett gyermekek testvérei, akiknek csaladjaban, vagy barati kérében megjelent és
felmerilt a bnelkévetésben vald érintettsége. Tovabba olyan gyermekek, akiknek védelembe vétele
megtortént, de binelkovetés kockazata nagyon magas egyéb okok, példaul szerhasznalat miatt.
Kiindulasi pontunk az volt, hogy minden ember, gyermek és felnétt szeret tarsas kapcsolataiban
harmonikusan élni. Emellett 1ényeges, hogy abban a tarsadalomban, ahova sziilettek, hasznos tagok
legyenek, azaz a szabalyok kovetése alap igény, melyet az egyéb igények, sziikségletek, esetleg
pszichés problémak torzithatnak, felilirhatnak. A kozosséghez tartozas, az elismerésre torekvés

igényét vettiik alapul a sziikségletek felmérésénél — szocialis diagnézis felvételekor — és a motivacios
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szinterek erdsitésekor is. A lemorzsolodasok csokkentésére, megel6zésére alkalmazott moédszerek
els6dlegesen a kommunikacids csatornak jo kiépitése, masodsorban a folyamatos kapcsolodas, azaz
személyes kontakt megvalosulasa. Kommunikacios csatornakon keresztil a napi részvétel az
tgyfelek életében, telefonon és személyesen, pozitiv megerdsitések: sok dicséret és elismerd szé
adta meg a segitséget a szakemberek szamara. Most és az ezt megel6z6 program keretében is
meger6sodott az a felimerés benniink, hogy a személyes kontakt folyamatos fenntartdsa és
rendszeres alkalmazasa még a legellenallobb tigyfelekben is elindit valami pozitiv iranya valtozast,

megingatja az ellenallast.

Az tgyfelek modellprogramba t6rténé bevonasa az alabbiak szerint torténik linearisan haladva:
(ugyfelek kivalasztasa harom szlréponton keresztil): 1. nyilvantartasban jelenleg szerepeljen, 2.
védelembe vétel és/vagy nevelésbe vétel folyamata, vagy megvalosulisa aktudlis legyen 3.
binelkovetésben érintettség legyen a gyermeknél és/vagy a csaladban.
e csaladok megkeresése a nyilvantartasban szereplé adatok alapjan
- meghivas személyesen és {rasos formaban, azaz meghivolevél atadasa, melyet egy személyes
egyeztetés kovetett, ezen egyeztetéskor jelen volt: csaladban €16 feln6tt személyek, 15 éves,
vagy annal id6sebb gyermek, csaladsegitd, esetmenedzser, szakmai vezetd és az intézmény
vezetdje
o szerz6déskotés, nyilatkozat aldirasa utan
e szocialis diagnézis felvétele

e program egyéb munkaelemeinek inditdsa

1. szamu tabla: Modellprogramba bevont klienskor (£6)

Potencialis klienskor Modellprogram
elemébe /elemeibe
bekapcsolodo
klienskor
Csaladjukban nevelked6 18 8
megel6z6  partfogas és
partfogas  alatt  allo
gyermekek
Csaladjukban nevelked6 54 26
olyan gyermekek, akik a
btnelkovet6vé valas
tekintetében erésen
veszélyeztetettek
Gyermekvédelmi 10 1
szakellatasban részesuls
blnelkdvets, megel6z3
partfogas  alatt  allo
gyermekek
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Javitéintézeti ellatasban
részesuls fiatalok

Csaladjukban nevelked6
megel6z6  partfogas és
partfogas  alatt  allo
gyermekek csaladjaban a
felndtt csaladtagok

Csaladjukban nevelked6
olyan gyermekek feln6tt
csaladtagjai, ahol a
Jfelndtrek  btnelkévetSk
vagy a bunelkévetés
veszélye fennall

36

11

Csaladjukban nevelked6
olyan gyermekek felnStt
csaladtagjai, ahol a
gyermek  esetében  a
blnelkvetés  veszélye
fennall

314

45

Gyermekvédelmi
szakellatasban részesuls
btnelkovets, megel6z6
partfogas  alatt  allé
gyermekek felnott
csaladtagjai

200

Javitéintézeti ellatasban
részesulé fiatalok feln6tt
csaladtagjai

A szakemberek

csaladban tortént tragikus cselekmény miatt menekilésre kényszertlt.

A modellprogramba 21 csaladot vontunk be (érintett gyermekek szama: 53 6, érintett felnéttek
szama: 91 f6). A modellprogram zarasakor 17 csalad szerepelt a programban: egy csaladbdl a

kiskord mas jarasban ¢él6 édesapjahoz koltozott, egy csalad elkoltozott, egy csalad esetében a

2. szamu tabla: Modellprogram szakemberei — intenziv csalidgondozast végz6 szakemberek

CSALADSEGITOK 1. szamu csaladsegité
végzettség: altalanos szocialis munkas
2.  szamu csaladsegité
végzettség: védénd
ESETMENEDZSEREK 1. szamu esetmenedzser

végzettség: szocialpolitikus

2. szamu esetmenedzser

végzettség: altalanos szocialis munkas
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SZAKMAI VEZETO
végzettség: altalanos szocialis munkas,
szocialpolitikus, mediator

3. szamu tabla: modellprogram segit6 szakemberei

CSOPROTVEZETOK (sziil6i) 1. szAmt vezet6

végzettség:  altalanos  szocidlis  munkas,
szocialpolitikus, mediator
2. szamu vezeto

végzettség:  altalanos  szocidlis  munkas,
szocialpolitikus, mediator

SZOCIALIS DIAGNOZIS FELVETELET

KESZITO SZAKEMBER végzettség: altalanos szocidlis munkas

TRENINGET VEZETO MUNKATARS

RAJZELEMZES végzettség: pedagdgus

JATEK — TERAPIA A CSALADOKNAK

JATEK végzettség: pszicho pedagbgus,
gy6gypedagdgus

3. szamu tabla: Modellprogram — , multi-team” allando6 és meghivott tagjai

Allandé tagok Humanszolgaltaté Kézpont szakemberei:

- intézményvezetd

- szakmai vezetSk: szolgalat és kbzpont
- szocialis diagnézist felvevs szakember

- csaladsegité

- esetmenedzser

- pszichologus

- fejleszt6 pedagdgus

Meghivott szakemberek Mas szakemberek:

- jogasz

- rendérkapitanysag: blinmegel6zési
referens

- partfogé feliigyelSk

- pszichopedagogus

- gyamigyi Ugyintéz6 —  hatdsagi
szakember

- fogyatékossagligyi tanacsadd
- kozosségi pszichiatriai ellatas
koordinaciés munkatars

A kollégak kivalasztisa majd felkérése utin a bevonasanal elsédleges feladat volt a program
megismertetése. Bzutan két alkalommal k6z6s egyeztetés tortént — kétetlen formaban, miutan a
bevonandé tgyfelek listajat megkaptak, majd az elkészitett szocialis diagnozist is elolvastak —
amikor a kérdések, gondolatok felvetése valosult meg, melyre a vezetSk (szakmai vezets és az

intézmény vezetdje) kozosen valaszolt. A kozos egyeztetésre szitkség volt azért is, mert a kollégak
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igy egymas szakmai szempontjait is megismerték és kapcsolodni is képessé valtak a koz6s pontok
mentén.

Mivel intenziv program vette kezdetét, ezért lényeges elem volt, hogy a kollégak
tehermentesitédjenek, ne csak a program idejére, hanem az el6készit6é szakaszban is, a szocialis
diagnézis részletes elemzésének lehet6sége érdekében. Az esetmenedzserek esetében a vitt
folyamatokban nem tortént valtoztatas, tehat az az esetmenedzser kapta meg a csaladot a program
idején, aki korabban is vitte az tigyet. Az ezen felili eseteket, mint védelembe vétel, vér szerinti
csaladgondozas és csaladba fogadas, utégondozas folyamatat a korabban mar Koézpontunknal
kialakitott parok alapjan a masik tag vitte a program végéig, azaz 2019. marcius 31. napig. Ezutan
a Kozpont életében nagy valtozas ment végbe, mert a feladatok djrastrukturalasa valosult meg két
t6 vonal mentén: feladatok elosztasa tekintetében, tovabba 1) szakemberparok (esetmenedzser-
csaladsegitd) kezdtek el k6z6sen dolgozni, melynél teriileti elosztast is érvényesitett a vezetdi kor.

A programban résztvevé szakemberek a program ideje alatt nem kaptak 4j tigyfelet.

A legnagyobb gondot a két csaladsegité egészségligyl okok miatti tavolmaradasa okozta. Ez a
folyamatot sok esetben nem csak részleteiben, hanem teljes egészében megakasztotta, pontosabban
az esetmenedzserre harftotta a csalad teljes gondozasat, segitését, Ugyelet vitelét. Ez komoly
fennakadast és Gjragondolast igényelt a munkat végz6 szakembertSl. Ennek enyhitése érdekében a
szakmai vezetével tortént heti esetmegbeszélé teameken megvaldsult egyeztetések soran szirés
valésult meg: azon tgyfeleknél, ahol felmertlt probléma, ott aktiv résztvevé volt és a csaladsegitd
feladatait is ellatta, mig ahol nem volt gond, ott csak esetmenedzseri teendéket latta el. Ez minden
héten minden csalad esetében megvalésult, azaz hetente feltilvizsgalat tortént a hatranyok lekiizdése
és a gondozas folyamatossaganak biztositasa érdekében.
A szakemberek tamogatasa megvalosult az alabbi munkakeretekben:
- személyes napi egyeztetés biztositasa szitkség szerinti formaban
- heti esetmegbeszélések megvaldsitasa — ugyfelek értékelése alapjan, melyben azon
csaladokrol valosult meg egyeztetés, akik az értékelésben egy otfoku skalan 3-as vagy ennél
rosszabb értékelést kaptak
- egyeztetések szorgalmazasa a csaladsegitSk és az esetmenedzserek kozott

- folyamatos egyeztetés elektronikus formaban
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Szakmai kihivasok
A modellprogram eredményes végrehajtasat két tényezé befolyasolta, késébbi megvaldsitasnal
befolyasolhatja: az tigyfelek érdektelensége, egyéb motivacidjanak hianya és a szakemberek intenziv

munkavégzésének akadalyozottsaga.

Ugyfelek motivicidja

Szempontok a térbeliség — id6beliség — iranyultsag szempontjabol.

Szakmai megallapitasunk az, hogy a csaladok bevonasa, érdekeltté tétele soran — sajat ugytk
rendezésében — tovabbra is elsédleges helyen all az a tény, hogy a szocialis szféraban a szakemberek
sajat személyiségukkel dolgoznak. Ami ezen program elsédleges igazolasa, az ez a tény.
Amennyiben a részletesen kialakitott rendszerességgel, rendezett pontok mentén torténik a
kapcsolatfelvétel, majd a folyamatos kapcsolattartas, akkor az tigyfél (akar gyermek, akar felnott)
bizalma kialakul és megvaldsul a kovetés, az egyiittmikodés, a kommunikacio, informacidatadas és
-csere.

Itt lényeges megjegyezni, hogy a kapcsolatfelvétel pillanata kifejezetten fontos. Amennyiben a
szakember az Ugyfél szintjén tud kommunikalni, kapcsolédni, akkor tud megvaldsulni egy
rendezettségen alapul6 folyamat. Ez a kontextus lényeges a késGbbiekben, azaz a szakembereknek
az ugyfelekkel torténd talalkozasok el6tt mindig tudatosan fel kell késziilnie arra, pontosan mit is
akar elérni: kapcsolatot teremteni az tigyféllel, aki majd egy folyamatban képes lesz kapcsolodni, és
bizonyos tarsadalmi normakat elismerni, magaéva tenni — kintrél befelé, majd bentrdl kifelé,
egyenrangu iranyokkal, vagy a szakember kapcsolodas nélkdl kintrél befelé, fontrél lefelé akarja az
iranyokat meghatarozni. Mind a két folyamatban lehet eredmény, mind a két folyamatban vannak
célok, feladatok és bizonyos szinti célmeghatarozas. Ami killénbség, hogy a masodik iranyvonalnal
nincs professzionalizmus, nincs szakmaisag, és hossza tavon a szakember elégedetlensége n6, mely
altal eredménytelennek, eszkoztelennek érzi majd magat.

Osszeségében elmondhatd, hogy éltalaban is, de egy intenziv folyamatban kiemelten lényeges, hogy
térben és id6ben azonos pontokban a csaladsegité szakember sokszor, legalabb hetente egy
alkalommal csatlakozzon az tgyfélhez, és ezen csatlakozaskor figyeljen és keresse a tényleges
kapcsolddasi pontokat kiviilrél befelé haladva, egyenrangt partnerként kezelve az tigyfelet. Mig az
esetmenedzser szintén rendszeresen, legalabb havonta egy-két alkalommal egyeztessen az tgyféllel
és a tobbi szakemberrel legalabb hetente, a védelembe vett esetekben. Ezen pontok mentén haladva
az ugyfél érdeklédése fenntarthatd, motivaltsaganak hullimvélgyeiben azonnali segitséget tud adni

a szocialis segit6 tevékenységet végz6 mindkét szakember.
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Szakemberek akaddlyozottsaga

2016. év ota bekovetkezett jogszabalyl valtozasok egy Gsszetettebb gondolkozast hivtak életre
csaladsegits és esetmenedzser szakemberek egylttmikodése soran. Ezt az egytittmikodési format
probalta ki intézményink csapata a korabbi modellprogramban (Isd. Szabé Aliz-Tolacziné Varga
Zsuzsanna: Intenziven a pincétdl a padlasig In: Sziléi kompetenciafejlesztést célzo
modellprogramok a  gyermekjoléti  alapellatas  tarhazaban RUBEUS  2018.). Ezen
modellprogramban nagyon ,,életszagian” valosult meg a folyamat, mert az élet teremthet furcsa
helyzeteket, nem szokvanyos kereteket adva a szakmai munkanak. Ez tértént ebben a négy honapos
id6intervallumban is. A két csaladsegité egészségligyl gondjai és egyéb akadalyozottsaga a
munkavégzésben nagyon meghatarozé volt a program végzése soran. Sok esetben ujra kellett
tervezni, majd szervezni a munkaformat, konkrét cselekvéseket, mas moédon kellett megoldani az
egyes helyzeteket az esetmenedzsereknek. Egyetlen egy szempont érvényesult itt is — mint mindig
—, az ugyfél érdekét kell képviselni, neki kell tamogatast nyujtani. A munkafolyamat elsé és egyik
alaptevékenysége volt a modellprogramban, hogy a csaladsegité és az esetmenedzser nem csak
altalanos egyuttmukodési kereteket egyeztettek, nem csak problémakeretben gondolkoztak az elsé
egyeztetéseknél, hanem konkrét feladatokat hataroztak meg a célkeretben gondolkozva. Ennek
eredményeként {rasbeli szerz6dést kotottek a program elején, melyben pontosan meghatarozott
feladatok fogalmazodtak meg. Ez nagy segitséget adott a munkafolyamatot vivé segitének akkor
1s, amikor a masik kolléga nem tudott dolgozni.

Azt is le kell szogezni azonban, hogy nem lehet semmivel sem feloldani a hosszan tarté betegség
miatti feladattolodas veszélyeit, mint faradtsag és fesziltség. Ennek egyetlen lehet6sége, ha
prioritasokat és ehhez hatarid6ket rendeliink. Tovabba fontos, hogy a vezeté raérezzen a faradt
kolléga pillanataira és beszélgetéssel, belsé coach-tevékenységgel csékkenteni tudja a fesziiltséget a
kollégaban. Tulajdonképpen a vezet6 folyamatosan koveti egyrészt a szakemberei munkajat, de
magat a segité folyamatot is feltgyeli, koveti, hogy segiteni tudja az eset megoldasahoz kapcsolodéd
elakadasokat, de maga a szakember szakmai elakadasat, dilemmiait is segiteni tudja, kézremikodhet

a megoldasok keresésben.

Szakmai innovaciok értékelése
1. A bevont célcsoport és a csaladtagok a szoros egylittmtkodésben olyan bizalmi kapesolatot
alakitottak ki a szakemberekkel, mely segitette a kérnyezeti, k6zosségi meghatarozodast.
Ennek kapcsan olyan csaladtagok, szomszédok is kapcsolatba keriiltek az intézménnyel,
akik korabban nem szerepeltek a Kozpont nyilvantartasaban. Maga a modellprogramhoz

kapcsol6dé  informacidaramlas  koévetkeztében olyan problémaval o6nalléan  kiizd6
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személyek is jelentkeztek, akik kornyezetében él6 személyeknél vettek észre problémat
gyermekneveléssel, szerhasznalattal kapcsolatban és jelezték, segitséget kérve a
személyeknek.

A kozvetlen munkat végzé szakemberek szamara nagyon meghatarozé élmény az egytitt
végzett szocialis segité tevékenység eredménye. Az a folyamat, melyben érezhet6vé valik
az elakadas — kolesonos egyeztetések nélkil ezt nem biztos, hogy felismerjik a terepen
munkalkodva — melynek oldasa is meg tud valosulni a k6z0s egyeztetések hatasara. Tehat
egyik ilyen multiplikatorhatas az, hogy minden esetben sziikség van az esetmegbeszélések
legszikebb valtozatara is, mely nagyon jelentés eredményt tud hozni az esetvezetésben.
Ehhez kapcsoléddan pedig a feladatok elosztasa segiti és tamogatja a szakembereket a
munkafolyamatban.

A szervezet életében hosszi tavon van tobblethatisa a modellprogramnak: egyrészt
felmérésre kertlt, hogy van mas 1t is a rutin, az ,,eddig megszokott”, az ,,igy szoktuk”, az
»erre van lehet6ségiink™, ez fér bele” helyett, és eszk6zok akkor is rendelkezésre allnak,
ha nincs anyagi keret Gjitasra. A masik fontos dolog, hogy a kollégak, akik a programban
valo részvétellel kiszakadnak a megszokott vilagbol, rutinbdl, katalizalni tudjak a
teammunkat, a tébbiek mikodését pozitiv, aktiv iranyba tudjak elmozditani.

Szaktertilet fejlédésében a modellprogram abban eredményezett pozitiv tobbletet, hogy az
egyitt gondolkozas, aktiv részvétel a folyamatokban tobbletidét eredményez mas
tevékenységekre. A modellprogram megvalositasaban résztvevé egyéb szakemberek is azt
tudtak egyértelmtien megfogalmazni, hogy a személyes, tudatos egylttmikodés,
esetmegbeszélés a sajat szakmai munkajukat is segitette és nemcsak a kozos esetek
vitelében, hanem a sajat szakmai professzidhoz kapcsolédodan is. Ugyanis az Gsszefogas,
egyutt gondolkozas hatarozott idejd tevékenysége hosszu tavon tiszta gondozast
eredményez, melyben sokkal tobb eredményesség valdsulhat meg, sokkal kénnyebben is
tisztabban azonosithaték a kompetenciahatarok. Tovabba azon esetek, melyek talmutatnak
a szakemberek vilagan — érzelmileg barmennyire is szeretnének segiteni — egyszerbb
meghatarozni a kompetenciakat, kizarva ezzel, vagy legalabbis nagy mértékben cstkkenteni

a tulzott bevonddast.

A modellprogram alkalmazasat barmely, a gyermekvédelem teriiletén dolgozé szakembereknek

ajanljuk elemenként és egységében is. A jaték mint alaptevékenység a csaladok, gyermekek életében

nagyon meghatarozo, olyan lehet&séget kapnak ezzel, melyben a teljes feloldodas meg tud valésulni.

A programban minden tevékenységnek egyetlen célja, hogy a gyermek és a csalad ismét/vagy
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egyaltalan kozel keriiljon egymashoz, tarsadalmilag, erkolesileg elfogadott keretezésben. A
gyermekvédelmi szakellatasban — nevel6szulénél, gyermekotthonban, lakasotthonban — ¢él6
gyermekeknél a kapcsolattartasok hasznos eltoltése szempontjabdl kilondsen fontos a jaték

lehet6ségének bevezetése, kinalata.

Sziikség van a k6zos gondolkozasra, egylttmtkodésre a hatarteriileten dolgozoknak a gyermekek
mindenkori érdekét képviselve. A problémak mélysége és zegzigossaga miatt 1ényeges a felel6sség
nagyon korai meghatarozasa, és a beavatkozasi tertiletek definicidja. Ennek fejlesztése a jovében
elsédleges feladat lesz. Azaz feladat lesz a gyermekekkel egyiitt dolgozd mids teriiletii s3akemberek szorvs,
kdlesonds egyiittmiikodése meghatarozott vonalak mentén, mikiben a siilok és 12 év feletti gyermekek feleldssége
megmarad és markansan meghataroodik a s3akemberek  segitd  tevékenységével, a csaldd életébe torténd

beavatkozdsi stratégidval egyetemben.

27



MELLEKLETEK

1. szamu melléklet — iranytd
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2. szdmu melléklet: Adminisztrdacios anyagok

ADATLAP

Szuléi kompetenciak fejlesztése blinelkovets gyermekek csaladjaban cimt szakmai program, mely

a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiarol szolé (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatirozat

megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erészak megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi

funkciéjanak novelése alpont alatt a Szil6i kompetenciak fejlesztésére, erdsitésére vonatkozo

modellprogram.

TARSADALMI IRANYTU, AZAZ SZABALYOSAN SZABADON

Csaladsegit§ és az esetmenedzser a beérkez8/meglévé iratok adatai, informaciéi, egyéb

megtett intézkedés alapjan tolti ki az egységes szemlélet kialakitasa érdekében

Osszegz6 adatlapot kit61t§ szakemberek adatai:

Név: Intézmény neve: Elektronikus
Intézmény cime cim:
Telefonszam
Osszegz6 adatlap alanya/alanyai adatokkal:
Név Sziiletési koéznevelési Allandé Tartézkodasi
adatok/anyja | intézmény/munkahely | lakcim hely
neve megjeldlése
gyermek
gyermek
édesanya
és/vagy
gyam
édesapa
és/vagy
gyam
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Eddig megtett intézkedések listazasa és azok végkimenetelének értékeléseredményesség

meghatarozasa!
Megtett intézkedés | Megtett intézkedés formaja | Megtett intézkedés
megnevezése (személyes, telefonos, | eredménye

irasos)

Egyiitt €16 csaladtagok (kiemelten a térvényes képvisel§ személyének megjelolése)

Lakhatasi koriilmények

Eletkériilmények
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Anyagi helyzet

BEVETEL KIADAS

Koznevelési intézmény adatai gyermekenként

Gyermek neve | Gyermek koéznevelési intézményének | Csoport/osztaly

megnevezése megjeldlése

Oktatasban to6rténé megjelenése a gyermeknek

Csaladban veszélyeztetettként megjeldlt gyermekrdl kapott informacidk részletezése

Csaladban elfoglalt helye a gyermekeknek

Csaladi kapcsolatrendszere (kihez k6t6dik leginkabb,
kire hallgat)

Csaladban tanusitott viselkedése

Koéznevelési intézményben elért eredmények

Koznevelési intézményben tanusitott

magatartas/viselkedés

Egészségiigyi szolgaltaté jelzése betegség, vagy

specialis allapot esetén

Egyéb fontos tényezd a gyermek

veszélyeztetettségének kialakulasaban, meglétében




Probléma/veszélyeztetés/elhanyagolas/bantalmazas
rovid tényszeri  Osszefoglalisa mondatokban,

sulypontok meghatarozasaval

Az észlel6 — és jelz6rendszeri tagoktol kapott tajékoztatasok, javaslatok, vélemények
kivonatos megfogalmazasa, tovabba a szocialis diagnézisban megjelolt feladatok és a

»multi team”- ban meghatarozott feladatok felvazolasa:

Szakember/intézmény megnevezése Felvazolt szakvéleménye

Jelenleg — a fent leirtak és a rendelkezésre all6 dokumentaciok tartalma alapjan, szakmai

egyeztetéseket kovetGen (csalad neve) az alabbi intézkedési pontokat

jeloljik meg az intenziv csaladgondozas folyamataban:

Munkamegosztas meghatarozasa, melyben kiemelt szerepet tolt be a folyamatos

tajékoztatas, informacid csere irasban és széban:
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CSALADSEGITOI FELADAT

ESETMENEDZSERI FELADAT

Az itt leirtakat k6z06s egyeztetés soran t6ltottiik, a leirt feladatok megvalositasat tisztaztuk,

egyeztettilkk, mely egyeztetés alapjan vallaljuk a csalad gondozasat intenziv munka

keretében, mely vallalast alairasunkkal megerdsitiink!

Osszegz6 adatlapot kit6lté csaladsegitd

alairasa

Osszegz6 adatlapot kitolt6 esetmenedzser

alairasa
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MULTIDISZCIPLINARIS TEAM /MULTI-TEAM/

CSALADI LAP

Sziil6i kompetencidk fejlesztése blinelkovetd gyermekek csaladjaban cimt szakmai program,
mely a Nemzeti Binmegel6zési Stratégiardl szold (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm.
hatarozat megvalositasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erdszak megeldzése, kezelése; D. A csalad
védelmi funkcidjanak novelése alpont alatt a Sziiléi kompetencidk fejlesztésére, erdsitésére
vonatkozo szekszardi modellprogram.

Csalad adatai:

sziilok neve, adatai

csaladban él6 gyermekek szama

gyermekek neve / /adatai

blinelkovetéssel érintett gyermekek
neve/adatai
bunelkovetés kockazataban érintett

FELVETETT PROBLEMA

MEGOLDASI
LEHETOSEG

JAVASLAT/VEGIGGONDOLANDO
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MUNKANAPLO

Sziil6i kompetenciak fejlesztése bilinelkdvetd gyermekek csalddjdban cimii szakmai program,
mely a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiardl szold (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm.
hatarozat megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az er6szak megeldzése, kezelése; D. A csalad
védelmi funkcidjdnak novelése alpont alatt a Sziil6i kompetencidk fejlesztésére, erdsitésére
vonatkoz6 modellprogram.

TARSADALMI IRANYTU, AZAZ SZABALYOSAN SZABADON

Datum:

Tevékenységre forditott idotartam:

Helyszin:

Jelen 1évd személyek:

Esemény (csaldddal, szakemberekkel, adminisztracioval végzett munka is!):

Felmerulo kérdések:

Terv/feladat meghatdrozds masnapra, esetleg olyan fokuszpont, melyet pontositani

sziikséges:

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tal- NA/7A B11 A7 amail rim: c7dovilkmMomail ram
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Szil6i kompetenciak fejlesztése bunelkévetd gyermekek csaladjaban c¢fmi szakmai program, mely
a Nemzeti Binmegel6zési Stratégiarol szolé (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatarozat
megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erészak megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi
funkciéjanak novelése alpont alatt a Szuléi kompetenciak fejlesztésére, erésitésére vonatkozo

modellprogram.

MI volt a hét feladata? Vallalasa?

Eszlels — és jelzérendszer tagjat bevonta e? IGEN
— NEM (alahtzassal jelolje) (irja ide jobbra az
oszlopba, hogy ha igen, milyen eredménnyel, ha

nem akkor mit tervez).

Megvalosult e az el6z6 heti feladat, vallalas? Ha
nem miért nem? Hany alkalommal talalkozott a
szakember a csaladdal az elmult héten? Mit teszunk,

hogy a j6vében megvaldsuljon?

Ertékelje a csaladdal valé talalkozast 1-5-6s skalan,
majd indokolja is azt. (Skala értékelése: 1-nem volt
egyuttmikodés, csalad nem egyeztetett, nem
valésitotta meg a  megbeszélteket, esetleg
szakembernek volt elakadisa, 2- nem volt
egyuttmikodés, de lehetett egyeztetni néhany
csaladtaggal, szakember felismerte elakadasat, 3-

volt egytittmikodés, de nem volt partneri viszony,

nem volt minden csalad bevonhat6, nem teljestlt
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minden feladat, szakember elakadisa felismert volt,
igyekezett, 4- a csaladtagok partnerek voltak
feladatok részben teljestiltek, 5 — minden csaladtag
elfogadd, egyittmikédé  volt, feladatok  és

vallalasok teljestiltek)

Kovetkezé hét feladata, gondolata, tervezete

Kapcsolattartasra forditott id6

3-2-1 értékelés esetén toltendd:

1. Csalad jelene.

2. Hol tart a gyermek?

3. Hol tart a szul6?

4. Problémak felsorolasa

5. Megoldasi keretek

TARSADALMI IRANYTU, AZAZ SZABALYOS SZABADON
FELJEGYZES A MODELL PROGRAM CSALADOKNAK TERVEZETT JATEK -
TERAPIAROL

Szuléi kompetenciak fejlesztése blinelkovets gyermekek csaladjaban cimt szakmai program, mely

a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiarol szolé (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatirozat

megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erészak megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi

funkciéjanak novelése alpont alatt a Szuléi kompetenciak fejlesztésére, erésitésére vonatkozo

modellprogram.

JATEK - TERAPIA CSALAD KODJANAK MEGJELOLESE

JATEK - TERAPIA helye

JATEK - TERAPIA ideje:

]ATEK - TERAPIA foglalkozast vezetSk, feljegyzést késziték neve:

JATEK - TERAPIA foglalkozas alkalma:

JATEK - TERAPIA foglalkozas téméja:

37



]ATEK - TERAPIA menetének rovid lefrasa:

]ATEK - TERAPIA felmeriils probléma és megoldasa:

JATEK - TERAPIA ideje alatt rendezendd helyzet:

JATEK - TERAPIA mindsitése a vezetd szubjektivitasa alapjan:

38



3.szamu melléklet: Statisztikai adatok

STATISZTIKA

csaladra vonatkoz6 Sziléi kompetenciak fejlesztése bunelkoveté gyermekek csaladjaban cimd
szakmai program, mely a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiardl szol6 (2013-2023) 1744/2013. (X.
17.) Korm. hatarozat megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erészak megel6zése, kezelése; D. A
csalad védelmi funkcidjanak névelése alpont alatt a Sztléi kompetenciak fejlesztésére, erdsitésére

vonatkoz6 modellprogram.

PROGRAMBA KERULES | 2018. december 1.
IDOPONTJA

PROGRAMBOL KIKERULES | 2019. marcius 31.
IDOPONTJA

PROGRAMBAN  TOLTOTT | 17. hét/4 hénap/121 nap
TELJES IDO/NAPRA

LEBONTVA

csaladtagok szama 91 f6
gyermekek szama 53 f6

észlel6 és jelz6rendszeri tagok szama (akikkel | 169 f6

kapcsolat alakult ki)

hany alkalommal valésult meg egyeztetés | 260
észlel6 és jelzérendszeri taggal a program ideje

alatt/tagonként

szul6i kompetencia fejlesztés hany | 14

programjaban vett részt/megnevezve azokat

program ideje alatt hany alkalommal | 439
talalkozott a  csaldad valamely tagjaval

esetmenedzser
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program  ideje alatt hany alkalommal | 302
talalkozott a  csalad valamely tagjaval
csaladsegit6

program  ideje alatt hany alkalommal | 91
talalkozott a csalad valamely tagjaval egyszerre
mind a két szakember

csaladlatogatasok szama 164
intézményben zajlott talilkozasok szama 242
mas helyen tortént talilkozasok szama/hely | 65

megnevezésével

specialis  eszkézok  alkalmazasa/konkrét

megnevezéssel

reziliencia kérdGivek
rajzfelvétel
jatékterapia

csaladi fotéelemzés

sziil6i csoport

csaladdal toltott id6 (6raban) a program ideje
alatt  /ide bele kell szamolni az

esetmegbeszéléseket, esetkonzultaciokat is)

994,97 6ra

adminisztraciés id6 (munkanapld, adatlapok,

heti Gsszesités stb.)

271,35 6ra
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1.2. Bodnar-Széll8si Gyorgyi: Csaladi életre vald nevelés — A miskolci
modellprogram tapasztalatai

A programban résztvevé esetmenedzserek: Arvai Tldik6, Békésiné Galambos Noémi, Daniel

Lérant, Tasi Csaba, koordinator: Bodnar-Sz6ll6si Gyorgyi Kézpontvezetd.

A modellprogram szakmai céljai

A modellprogramban megvaldsitandé tevékenységeink

- Csaladi életre valé nevelés

- AVP tréning

- Csaladifotéalbum-elemzés, csaladi legendarium

- Most mi lesz? Mit kellene tennem? — avagy bunelkévetés kompetencia erésitése

- Csaladi nap

Moédszerek

- tanacsadas

- informaciényujtas

- delegalas

- személyes egyeztetés, konzultaciok csaladdal, gyerekekkel, egytitt és kilon is

- szakemberekkel t6rténé folyamatos és rendszeres konzultacid

Rovid tava célok

Csalad egyuttléte. Multrél valé emlékezés, pozitiv mintdk generacidkon keresztuli atérokitése. A
gyermek blnelk6vet6i magatartasanak szembeallitasa a csalad értékrendjével. Amikor el6szor indul
a gyermekével rendérségi eljaras, nem tudja, hogy mit tehet, mire figyeljen — informaciényujtas,
segitségnyujtas. Gyermek bizalmanak elnyerése, egytttmikodés elindulasa. Fontos ismeretek
nyudjtasa a csaladi kompetencia erdsitése céljabol. Gyermek-szilé kozotti kommunikacié javitasa,

szul6k tamogatasa gyermeknevelési kérdésekben indirekt médon.

Hosszu tava célok

A rovid tava célok megvaldsitasa soran tapasztaltak szinten tartdsa, beépitése a mindennapokba.
Feltérképezni a csaladdal kapcsolatos ismereteket, eseményeket, kapcsolatokat, amelyek hatassal
vannak a csaladra, ezek segitségre lehetnek a felmertilé problémak értelmezésében, kezelésben.

Fontos a sajat vér szerinti csalad torténetének megismerése. Készségek kialakitdsa, amelyek altal
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erészak nélkil legyenek képesek atvészelni az Sket ért kriziseket, pozitiv életszemlélettel élhessenek.
Kapjanak lehet6séget egy pozitiv, boldogabb élet kialakitasara. A modszer segitségével a ,,jo
megoldasok” beépiilnek a sziilé1 eszkéztarba. A kompetensebb magatartas javitja a csaladi 1égkort.
Sikeresebb nevelési modszerrel a sziilé jobban vissza tudja tartani a gyermekét a banelkévetéstél.
Csaladi kompetencia erésitése. Anya, szilé szerepre, csaladi életre, sztil6ségre vald felkészités.
Helyes parvalasztas, szlletendé gyermekeit szem el6tt tartsa, egészséges életmod, mintanydjtas,
hianyz6 vagy gyenge szil6i kompetencia potlasa, erdsitése, ami csékkentheti a banelkévetést a
csaladban. Szul6 és gyermek kozotti kapcesolat rendezése, el6itéletek oldasa, gyermekek sziilei

szamara példaadas.

A modellprogram célcsoportja

A modellprogramba partfogas alatt és megel6z6 partfogas alatt all6 fiatalokat és gyermekkoruakat,
védelembe vett fiatalokat és gyermekkoruakat, binelkévetés szempontjabdl veszélyeztetetteket, és
csaladtagjaikat, csalad- és gyermekjoléti koézpont nyilvantartasaban szereplé fiatalokat és
gyermekkoraakat vontunk be.

A szakemberek a programba bevonni kivant csaladokat a sajat tertletikrél valasztottak,
személyesen keresték fel a csaladokat, részletesen bemutattak a programot, elérend6 célokat,
miutan a csaladok nyilatkoztak részvételi szandékukrol, megtortént a szerz6déskotés, nyilatkozatok

alafrasa, megvalositandé elemek kidolgozasa, elinditasa k6zosen.

1. szama tabla: Modellprogramba bevont klienskor (£6)

Potencialis klienskor Modellprogram
elemébe/elemeibe
bekapcsolodo klienskor
Csaladjukban nevelkedd, 3 3
megel6z6 partfogas és partfogas
alatt all6 gyermekek
Csaladjukban nevelked6 olyan 61 18
gyermekek, akik a binelkévetévé
valas tekintetében  erdsen
veszélyeztetettek
Gyermekvédelmi szakellatasban 0 0
részesulé bunelkévets, megel6z6
partfogas alatt all6 gyermekek
Javitointézeti ellatasban részestilo 0 0
fiatalok
Csaladjukban nevelkedd, 4 3
megel6z6 partfogas és partfogas
alatt all6 gyermekek csaladjaban s
felnétt csaladtagok
Csaladjukban nevelked6 olyan 18 13
gyermek felnétt csaladtagjai, ahol
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a feln6ttek btnelkévetSk vagy a
blnelkdvetés veszélye fennall
Csaladjukban nevelked6 olyan 27 14
gyermekek feln6tt  csaladtagjai,
ahol a gyermekek esetében a
blnelkdvetés veszélye fennall
Gyermekvédelmi szakellatasban 0 0
részesulé bunelkévets, megel6z6
partfogas alatt allé6 gyermekek
felnétt csaladtagjai

Javitéintézeti ellatasban részesilo 0 0
tiatalok feln6tt csaladtagjai

A szakemberek

A programban 4 {6 esetmenedzser vett részt, 3 £6 Miskolc tertiletén esetmenedzser (Lyukévolgy,
Pereces, Didsgy6r—Vasgyar tertlete, Babonyibére, Tetemvar, Forrasvolgy), 1 £6 jarasi telepiilés
(Hernadnémeti). A szakembereket a koézpontvezetd valasztotta ki (olyan munkatarsakat, akik
vallaltak a programban val6 részvételt), szakmai tudasuk, munkdjukhoz és munkahelyiikh6z valé
viszonyuk alapjan. A szakemberek a program ideje alatt mindvégig motivaltak voltak, minden egyes
programra, csoportra kozosen késziltek, szakmai vezetSjikkel egyeztetve. A szakemberek szamara
a szakmai vezet6 folyamatosan esetmegbeszéléket tartott. A bevont szakembereket sajnos a
program ideje alatt nem lehetett munkajuk alél mentesiteni, {gy a kotelez6 feladataikon kiviil

vallaltak és teljesitették a programban vallalt feladatokat, legjobb szakmai tudasuk szerint.

Kiils6 szakemberek
- partfogo feliigyeld
- védond

- AVP tréning — 2{6 tréner

- tiatalkoraak biintetés-végrehajtasi intézet — feltigyel

A programba a kulsé szakemberek szivesen, szakmailag felkészilten, a témahoz igazodva vettek

részt a csoportfoglalkozasokon.

Szakmai kihivasok

Elsé 1épéseként a szakemberek kivalasztottak a bevonni kivant csaladtagokat, tajékoztattak Sket a
programrol, atbeszélték a tematikat, egyeztettek a foglalkozasokrol, tisztaztak, mit szeretnének
elérni a program végén. A részvétel 6nkéntes volt. Fontos szempont volt a csaladok kivalasztasnal,
ahol még megel6zhetd a program segitségével a blnelkovetés vagy az ismételt blinelkovetés. A

szakemberek ismerték a csaladokat, hiszen mindenki a sajat tertletérél vonta be éket. Miutan a

43



csaladok vallaltak a részvételt a szakemberek elkészitették a kérd6iveket a gyerekekkel és sziil6kkel

egyarant.

Csoportfoglalkozasok

1. csoportfoglalkozas

Az elsé csoportfoglalkozason 16 gyermek, 9 sziil6, 4 esetmenedzser, 1 partfogo vett részt.

A foglalkozas elején ujra atbeszélték a programsorozatot, tematikat, megtortént a szerzédéskotés,
szabalyok felallitasa k6z6sen a csoporttagokkal.

A részvevok egyesével bemutatkoztak, utana kovetkezett egy ismerkedds jaték, ahol a gyermekek
és feln6ttek egytitt vettek részt rajta (ki milyen allat lenne szfvesen és miért).

A kovetkezd egy tapsolds jaték volt, majd egy szamolds jaték kévetkezett. Mindkét jaték soran a
koncentraciot és figyelmet nézték a szakemberek. A koncentracié fontossagara tobbszor kellett
felhivni a figyelmiiket, az odafigyelés egymasra nem ment z6kkenémentesen, ami abbdl is adodott,
hogy nagy csoportban dolgoztak a szakemberek. Ettdl fuggetlenil a csoporttagok nagyon ol
¢érezték magukat, szivesen vettek részt a jatékokban.

A jatékok utan érkezett a partfogé eldadasa. O elészér a munkajardl beszélt, gyerekek, sziilSk jogait
mondta el, arrél beszélt, mit kell tudni, amikor a rendér beviszi a gyermekkorut bnelkévetés miatt.
A mi torténik vele? témakor a beszélgetés koézpontjava valt. A szulék szivesen tették fel
kérdéseiket a partfogonak, illetve 2 £6 megosztotta a csoporttagokkal a ,,bortonélet tapasztalatait”.
Ez nagyon nagy hatassal volt a gyerekekre.

A beszélgetés érintette a mai fiatal generacié egyik legfontosabb problémajat a Cyber bulling-ot.

Kisfilmek segitségével igyekeztek a szakemberek felhivni a figyelmet a negativ érzések és azok
internetes kifejezéseinek veszélyeire (Eletre kelt csetek, Biztonsigi Zoéna-erdszak az
Iskoliban). 2 db 3 perces vided levetitésére kerilt sor a csoportfoglalkozason az interneten foly6
kortars zaklatasrol. A videdk levetitése utan kévetkezett a szemléltetés. A csoporttagoknak azt
kellett szemléltetnitk, hogy a bant6 szavaknak milyen silyos rombol6 hatdsa van az énképre nézve
(jaték formajaban: papir jaték), illetve az odavetett bocsanatkérés nem elég a jovatételhez.

A szébeli bantalmazas a testi bantalmazas el6szobéja (Sylvester Stallone- motivacio).

Végil kovetkezett az els6é csoportfoglalkozas lezarasa. A szakemberek nem kértek visszajelzést a
résztvevoktdl, mert a foglalkozas hossza volt, szlinet nélkil, a tirelemmel nem szerettek volna
visszaélni. Masrészt egyértelmd visszajelzés lesz szamukra az is, hogy a kovetkezd
csoportfoglalkozason hany {6 vesz majd részt. A program végére egy kotetlen beszélgetés alakult

ki, a partfogbhoz tobben is odamentek kérdéseiket feltenni, aki készségesen valaszolt rajuk.
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Végezetil a szakemberek értékelték az elsé csoportfoglalkozast. Véleményik szerint nagyon jol
sikertlt, gérdilékenyen zajlott. Hiszen itt még a szakembereknek is 6ssze kellett csiszolodniuk,
munkafolyamatokat felosztani, megbeszélni egymassal.

A foglalkozason a csoporttagok felszabadultan érezték magukat, tébben nyilvanosan is felszélaltak.
A tagok egyértelmiien vissgajelezték, hogy milyen fontos az egymidsra vald odafigyelés, kiilondsen a gyerekekre, akik
sokkal kiszolgdaltatottabbak a kiilvilag és a tarsadalom negativ veszélyeinek, aklatisnatk.

A szakemberek remélik, hogy a folytatis is hasonld mddon sikeres lesz és a résztvevik szdama nem fog csokkent.

2. csoportfoglalkozas

A foglalkozas elkezdése el6tt a csoporttagokat tajékoztattak, hogy egy kiils6 megfigyel6 személy is
részt fog venni, illetve szakemberekkel és csoporttagokkal egyarant interjut szeretne késziteni. A
szakemberekkel a foglalkozas el6tt készitette el az interjut, a program céljarél, tagok Osszetételérdl,
foglalkozasok lehetséges kimenetelérél. A tagokkal a foglalkozas végén készitette el az interjut.
Elsé 1épésként ismételten ismertették a tagokkal a program céljat és az aznapi foglalkozas
tematikajat, menetét, illetve megtortént a csoportszabalyok atbeszélése.

A foglalkozas egy jatékkal kezd6dott (krokodil és béka jaték), amelynek célja a foglalkozasra torténd
rahangolodas, fesztltségoldas, k6zos csoportélmény szerzése.

Masodik lépésként el6adas kovetkezett (kiilsé szakember), a Fiatalkordak Buntetés-végrehajtasi
intézetébdl érkezett. Részletes informaciot kaptak a tagok az intézmény mikodésérdl. Az el6adas
elsédleges célja a résztvevok preventiv érzékenyitése, az intézmény mindennapi életébe betekintés,
torténetek megismerése. Az el6adas végig interaktiv volt, tobb kérdés is érkezett az eléado felé.
Az el6adas utan a tagok és a szakemberek kozosen atbeszélték a hallottakat.

Az aznapi foglalkozas témaja volt még a konfliktuskezelés, megoldasi stratégiak.

A szakemberek tapastaltik, hogy a szociokulturdlis kizeg mennyire befolydasolja az egyén problémanmegoldisi
készségert, képességert. Tobb s3iild is egyetértett azzal, hogy a szegregatumokban torténd problémak végsd
wegolddasa” a tettlegesség. ,,Szépen elmondom neki egyser, kétszer, ha harmadsgorra sem fejezi be, akkor
megverem.” Bt egy felnditt csoporttag mondta, de a gyerekek is hasonld stratégidval dolgoznak. Szintén meglepd volt
a sgakemberek sydmdra, hogy a tagok mindegyikének van egy vagy 10bb koeli hogzdtartozdja, aki jelenleg is
biintetését tolt. A hangulat és a kozeg nem volt alkalmas arra, hogy a szakemberek dltal ismert konfliktuskezelési
mdds3ereket és gyakorlatokat dtadjik a s3iildknek és fiatalkorriaknak. Elmondtik, hogy ndluk, abban a3 adott
kizeghen exek a midszerek (én-iizenetek, érd figyelem, érvelési technikak) nem mitkidnek. Ok hidba sajititjak el
exeket a technikdkat, ha a ,,s30ms3éd” ag erdszakos megolddsi stratégidt alkalmazza veliik szemben. Megolddst
jelenthetne a konfliktuskezelési technikik komplex telepeken térténd alkalmazasa.

.z

A nap zarasaként a tagoknak mondani kellett egy dolgot magukrél, amiben igazan jok.
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A kirkérdés célja a pozitiv énkép kialakitisa, elmélkedés agokrol a s3erzett késgségekrdl, amiben igazan jok

vagyunk.

3. csoportfoglalkozas

A foglalkozas témadja a ,,Csaladi életre valé nevelés”
Az aznapi foglakozas el6addja egy védéné volt. Ezen a napon csak lanyok és nék vettek részt. A

foglalkozas el6addjat kisérte egy roma nd, aki sajat életét mutatta be, bevonva a tagokat. Az el6adas
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szintén végig interaktiv volt. Tobb lany aktivan bekapcsolédott, folyamatosan hozzaszolt a
témahoz, tobben pedig csak kiilsé szemlél6k voltak.

A nap felépitése: Egy elképzelt kamaszkora szerepld torténetének végigkisérése, életut allomasainak
megbeszélése, lehetdségeinek atbeszélése. Beszélgetés a korai terhességrél (a 16 éves Zsuzsi sorsan
keresztul).

A foglalkozas a ,,Miért fontos a napi rendszeres tisztilkodas?” témakorrel folytatodott. Fontos
szempont volt a fertézés veszélyére felhivni a figyelmiiket. Kés6ébb izelit6t kaptak anatémiai
ismeretekrdl (néi nemi szervek), amit szemléltetS eszkdzok segitségével megnézhettek. Kérdéseket
tettek fel a védoné felé a sziilésrdl, megtermékenyitésrol stb.

Az elbadas végén a fogamzasgatlasrol volt sz6, ami a leginkabb érdekelte a fiatal lanyokat.

Az eldadis els részeként ismertetett s3itudcids eldadds (Zsugsi tirténete) célja ag volt, hogy a lanyok komoly
Jeleldsséggel dtgondoljak a parvilasztdst. Kideriilt, hogy ha a gyermekfel baj van, viselkedése diszfunfkciondlis, illetve
rossg dintéseket hog, az visszamutat a s34ildi mintira, illetve arra a kodsségre, ami a gyermeket kirbeveszi. Sinte
kivétel nélfkiil tisztaban vannak azzal, hogy a korai s3iilévé vilds milyen dssgetett folyamat, ennek ellenére mégsem
eszerint  cselekednek. Hamar alakitanak ki pdrkapesolatot, mert ,,nem akarnak kildgni a sorbil”. A
csoportfoglalkozds végig jo hangulatban ajlott. A foglalkozdson csak a programba bevont néi s3akemberek vettek

részt.
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4. csoportfoglalkozas

A foglalkozas els6 lépéseként szintén egy szituacios jatékra (Nikolasz térténete) kerdlt sor. Ezen a
napon is végig jelen volt a roma segité. A nap teljesen ugyanugy volt felépitve, mint az el6z6
foglalkozason, csak most a programban résztvevé fiuk vettek részt rajta. Sajnos csak 3 £6 fia vett
részt. A nap masodik részeként a védénd révid filmeket mutatott be a nemi betegségekkel
kapcsolatosan. Szintén volt sz6 a testi apoltsagrol, védekezés fontossagarol.

A tirténetbiol sok mindent megtanulhattak a fisik. A legiobb ag volt, hogy a csoportos gondolkoddsban elgjitte az
inditékaik, motivumaik, amelyeket otthonrol hoznak magnukkal, de volt ndlld vélemeényiik is. A foglalkozdis végig
J0 hangulatban zajlott. 1 iszont a figyelmet nem tudta végig tartani ag eldads, igy hamarabb be kellett fejezni ag

eldaddst. A fiatalok azonban végig dszintén vilaszoltak.

HOGY ES HOL
ELNEK?
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5. csoportfoglalkozas

Ezen a foglalkozason a sztl6ké volt a f6szerep: sziiléi csoport. Sajnos csak 2 anya jelent meg, 2 £6
szakember iranyitotta a foglalkozast. Témaja a csoportnak az érzések és a kommunikacié volt,
illetve ezek kolesonhatasai. A tematika-vazlat mellékletként megtalalhato.

A nap kezdeteként a csoportvezetS réviden tajékoztatta a tagokat a foglalkozas menetérél. Utana
pedig a kommunikacié fontossagardl beszéltek. Az egyik tag sajat tapasztalatat elmondta
gyermekével kapcsolatosan. A nap folyaman téma volt még, hogyan nyerjik el masok bizalmat,
illetve hogyan szerezztk azt vissza. Negativ élethelyzeteket hogyan kezeljink. Téma volt még, hogy
mi a szokas a romaknal, illetve altalaban az 6 teleptilésikon. Fontos téma volt az is, hogy a negativ
szavaknak milyen hatasai lehetnek.

A tagok folyamatosan belevitték sajit tapasztalataikat életiikbil. Mindyégig interaktiv volt a foglalkozds, a tagok
sgivesen beszéltek sajdt élményeikerdl. Hangos sgora hangos sgoval reagalnak. Nem szeretnék, hogy gydvinak
tartsak Gket a telepiilésen, a szegregatumon beljil, igy gyakran konfliktusba keverednek, idinként verekedeés is lehet
a vége. Megértették, hogy a szavaknak milyen silyos kovetkezménye lebet, akdr betegség is (pszichoszomatikus
betegségek). A beszélgetés sordn végig dszinte megnyilvanuldsokat tapastaltak a szakenberek.

A nap drdsaként beszélgettek arrdl, hogy mennyire fontos a pogitiv életérzések kifejezése. Minél gyakrabban
Jfejexzék ki a pozitiv életéryéseket csalddtagiaik felé, illetve mdsok felé is. Dicsérettel pedig a mdsik fél inbigalmat
tudjuk nivelni. A foglalkozds nagyon jé hangulatban zajlott. Oszinte vallomdsok, tirténetek sora hangzott el. A
szakemberek nagyon pogitivan értékeltéik, hogy a tagok ilyen dszintén beszéltek, megosztottak érzéseiket, amit
vissza is jelextek a végén. Sajndltak, hogy csak 2 anya vett résgt a foglalkozdson, viszont ha tobben lettek volna,

azg asz, Jszinteség rovdsara ment volna. Az anyukdkkal a szakemberek a bizalmat ag adott napon tovabb épitették.

6. csoportfoglalkozas

A zard foglalkozas alkalmaval tarsasjatékot (Tick-tack bumm) vittek be a szakemberek. A
foglalkozason 10 6 vett részt. A Csalddi nap folyaman a tagok egyitt jatszottak, ettek-ittak,
zarasként a tagok tanctudasukat is bemutattak.

A szakemberek azt tapasztaltak, hogy a tagok otthon nem jatsganak tirsasjatékot, sot, mds Ro0s jatékot sem
sgo0ktak jatszant. Tehdt a jdtékos foglalkozds kimarad az, életiikbil. A csoportra végig ag aktivitds volt jellenzd,
csoportsellem, dsszetartozds megfigyelbetd volt. Gondolkodds, képzelet, figyelem végig kitartott.

Megfigyelhetd volt, hogy szdmukra nem azg volt a fontos, hogy ki nyeri meg a jdtékot, hanem hogy mindenki résztvevd
legyen és jol érezzék magukat. Ha valakinek nem jutott eszébe egy 530, a tagok s3ivesen, Résgségesen segitettek
egymdsnak. A gyerekek soksor segitették ki s3iileiket a jdték folyaman.

49



A jaték utdn dtbeszélték a csoportfoglalkozdsokon tapasztaltakat, érzéseket, benyomasokat. A s3iilék beszdamoloi
alapjan akkor érexték a legiobban magukat, amikor sokan megelentek a foglalkozdsokon. A gyerekek viszont
pont azg; ellenkezdjét mondtik, akkor érexték jol magukat, ha kevesebb sgdamban vettek résgt a foglalkozdsokon,
mert 1gy dszintébben, felszabadultabban beszélhettek éréseikerdl, problémaikrdl, konfliktusaikrol. A drdsra a
szakmai vezetd is bekapesolodott, megkérdezte, kinek melyik foglalkozds tetszett a legiobban és miért. Sinte kivétel
nélkiil azt mondtdk, amikor a biintetés-végrebaytdsi intégethdl érkezett az eldads. Nagyon sok informdciot kaptak
a ,,birtinéletbil”, és egydltalin nem ilyennek képzelték. Az eldadds ellottig sokkal pozitivabb ,,tuddsuk” volt a
benti életrdl.

A nap végén tortaval, zenehallgatassal (6k valasztottak), tinccal innepelték a zarast. Felszabadultan

érezték magukat, a hangulat oldott és vidam volt.
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7. csoportfoglalkozas

Ez a programelem sajnos késébbre tolédott, mint a zaréfoglalkozas, hiszen a buntetés-végrehajtasi
intézetbe torténd latogatas idépontjat el6re egyeztetni kellett.

A latogatas célja a bunelkovetés végkimenetelének helyszini bemutatasa, személyes tapasztalatok
szerzése, az intézmény kils6-belsé szabalyzatanak és rendjének a megismerése volt. Az intézeti
latogatason jelen voltak a gyerekek és a szil6k egyarant. A belépés utan a BV kiséréje a
konferenciaterembe vitte a csoporttagokat, ahol egy révidfilm segitségével bemutatta a hazai BV
intézmények helyszineit, binelkévetés szempontjabol relevans eseteket statisztikai adatokkal
alatamasztva. A film lek6totte a csoporttagok figyelmét és sok hasznos informaciot szolgaltatott az
aktualis magyarorszagi bortonhelyzetérél, a bunelkévetés leggyakoribb modjairdl, ezek
buntethetéségi tételeirdl. A filmvetités utan a kiséré és egy fegydr segitségével elvezették a

csoporttagokat a féépiletbe, ahol megnézhettek belilr6l egy cellat. A bortonfalak elementaris
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erével hatottak a tagokra, sokak el6szor szembesiltek azzal, milyen puritan és szabalyozott
korilmények kozott élik mindennapjaikat a fogvatartottak.

Tbben elmondtik, hogy egy napot is nehezen birndnak ki hasonld koriilmények kiott.

Kovetkezé allomas a bortonkonyvtar volt, ahol a borton belsé képzései zajlanak. Késébbiekben
csatlakozott hozzajuk a bortonlelkész is, aki néhany széval jellemezte tevékenységét, kiemelve a
borton szabalyain kiviil esé szabad vallasgyakorlas dontését.

TGbb helyszin megtekintésére nem volt lehetdségiik a csoporttagoknak, exért visszaérketek a konferenciaterembe,
ahol kérdéseket tebettek fel a kisérinek, valamint ag ott dolgog0 fegydrnek.

Osszességében  elmondhatd, hogy a  biintetés-végrehajtisi intézet gy sikeres, informativ dllomdsa wvolt a
esoportfoglalkozds-sorozatnak. A helyszinen elsd kézbil sgerzett informaciok és a csoportfoglalkozdsok alkalmdival

megismert modszerek remélbetileg segitenek majd abban, hogy a csoporttagok életiiket pozitiv irinyba menedzseljék.

A programba beépitettilk a szakemberek AVP (kompetencia fejlesztés az AVP modszerével)
képzését.

A képzésen 14 {6 vett részt, 4 f6 esetmenedzser, akik a program szakemberei, illetve az
intézményunk egyéb teriiletér6l érkez6 szakemberek (esetmenedzser, csaladsegits, szocialis
asszisztens).

A képzés célja: konfliktuskezelés, agresszidkezel6 moddszer, sajatos, bevalt, letisztult technikak

alkalmazasa, gyakorlati tréning, 4 konkrét készség fejlesztése.

Rawid tavi célok
- az alkalmazott modszer készségszinti hasznalata

- tiszteljék a gyermekek személyiségét

hasznaljak az én-tizeneteket

a konfliktusok kreativ kezelésénél hasznaljak a humort és a meglepetést

legyenek képesek a feladatellatas soran keletkezé stressz kreativ kezelésére

Hosszi tavii célok
- szakmali attitddjuk megujul
- lojalisabbak, toleransabbak, empatikusabbak lesznek

- munkahelyi konfliktusaikat er6szakmentesen kezelik

A tréninget 2 £6 j6l képzett, gyakorlattal rendelkez6 AVP-tréner biztositotta. A képzésen részvevok

pozitiv visszajelzést adtak. Hasznosnak, munkajuk soran alkalmazhaté médszerként emlitették.
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A csoportfoglalkozasokra a szakemberek minden esetben magas szinten felkésziltek, szakmai
ismereteiket, tudasukat, kompetenciaikat felhasznalva. (A mindennapi teenddjiik mellet, hiszen a
projektmunka mellet végezték esetmenedzseri munkdjukat, sajnos nem tudta a szakmai vezetd
felmenteni munkajuk alél a projekt ideje alatt.) A projekt szakmai vezetdje egy -két alkalommal vett
részt a csoportfoglalkozasokon, teljes bizalmat és szakmai kompetenciat megadva a bevont
szakemberek szamara. A projekt ideje alatt esetmegbeszélk folyamatos tartasa, kiilon-kiilon is és
kozosen az Osszes szakember részvételével. Minden foglalkozasrél igazolast (mellékletben
megtalalhat6é a minta) kaptak a gyermekek az iskola szamara. A projekt elején az esetmenedzserek
felvették az adott intézményekkel, osztalyfénokokkel a kapcesolatot, tajékoztattak Sket a projektrol.
Megértést és tamogatast varva az intézmények részérdl.

A csoportfoglalkozasokrél minden egyes alkalommal jelenléti {v készilt (mellékletben
megtalalhato).

A projekt ideje alatt folyamatosan fotok késziltek (az érintettek beleegyezésével, csak a beszamolo
részét fogjak képezni, mashova nem hasznaljuk fel, illetve nem ismerhetSk fel a szerepl6k).

A csoportfoglalkozasokon a szil6k és gyermekeik kézosen vettek részt, egy alaklommal volt
kivétel, amikor kifejezetten a sztl6ket szerettitk volna elérni.

A projektben a jarasi teleptilésrdl érkezé tagok utazasat tamogattuk, hogy a csoportfoglalkozasokon
részt tudjanak venni. A program ideje alatt minden foglalkozason kis kedvességgel (édesség,
innivalo) késziiltek a szakemberek.

Az els6 csoportfoglalkozason szinte az Osszes érintett, elérni kivant tag részt vett. A
csoportfoglalkozasok alkalmaval nagyon valtozé volt a tagok létszama. Ennek magyarazatat a
szakemberek nem tudtak egyértelmlen azonositani, hiszen el6re egyeztetett, megbeszélt
idépontokban voltak a foglalkozasok. A szakemberek minden foglalkozas el6tt felhivtak,
értesitették a tagokat. Azt mind a 4 esetmenedzser elmondta, hogy a sziiléket volt nehezebb
motivalni, kifogasaik voltak (dolgoznak, nem érnek ra, nem tudnak szabadsagot kivenni, nincs, aki
menjen a kisebb gyerekért, illetve otthon maradjon a kisebb gyerekekkel). A tagok, akik részt vettek
a foglalkozasokon, mindig pozitiv élményekkel, visszajelzésekkel mentek haza, a szakemberek is

ezeket tapasztaltak a foglalkozasok végén térténd Osszegzés soran.

Osszegzés

A csoportfoglalkozasok helyszine a Miskolci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont volt. A teamben
megel6z6 partfogd, védénd, illetve a fiatalkordak bortonébdl egy parancsnok vett részt. A
szakemberek felkészilten, megfelel6 szakmaisaggal végezték feladataikat. A 40 csaladbdl tobben

lemorzsolédtak, nem minden programelemben vettek részt. Ezek a kliensek t6bbféle problémaval
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kertiltek a Koézpont latéterébe (magatartasi, viselkedési problémak, iskolai hianyzasok, csaladon
belili devians magatartas, kisebb szabalysértések).

A foglalkozasokon tilnyomé részt kozosen vettek részt a szilSk és a gyerekek. Alkalmuk volt
megismerni egymast egy otthonitdl teljesen eltéré kézegben. A csoportfoglalkozasokat mindig két
6 csoportvezetd vezette, ketten megfigyel6ként voltak jelen. A szakemberek magazédé formaban
beszélgetek a sziilkkel.

Az id6épontok minden alkalommal szerdai napon voltak, mert a Kézpont ezen a napon volt nyitva
hosszitott nyitvatartassal. A kezdés 14 6ra volt, kivéve a bortonlatogatas, amikor délel6tt 10 6rakor
fogadtak a csoportot. Idékorlat nem volt, a programtervhez nem ragaszkodtak mereven a
szakemberek, minden csoportfoglalkozason a kliensek igénye szerint alakitottak a programokat.
Minél tébb foglalkozason vettek részt, annal nyitottabba valtak, tobbet kérdeztek a bevont
csoporttagok.

Megfigyelhet6 volt, hogy a vidéki kliensek minden alkalommal beutaztak Miskolcra a Kézpontba.
Nekik 4j volt a helyszin, hiszen az esetmenedzsertikkel a sajat teleptilésitkon talalkoznak. A miskolci
klienseknek nem biztos, hogy megfelel6 volt az intézményi kézeg, hiszen 6k segité beszélgetésre is
ide jarnak. A lemorzsolédas oka lehet az is, hogy a hétkoznapi teendSket fontosabbnak tartottak,
mint a programot. T6bb sztilének az is gondot okozott, hogy a munkahelyi elfoglaltsaga miatt nem
tudott részt venni a csoportfoglalkozasokon, pedig el6sz6r tgy nyilatkoztak, hogy el tudnak és el is
fognak jonni. Tébb alkalommal el6fordult, hogy a reggeli telefonos egyeztetést kovetéen sem
jelentek meg a kliensek a foglalkozasokon.

Az egyik csoportba bevont fiatalkord bincselekményt kovetett el, mely rend6rségi eljarast vont
maga utan, a csoportfoglalkozasokon egyszer vett részt.

A szakembereknek tartott AVP tréning segitséget adott ahhoz, hogy az erészakos szituacidkat
kreativan tudjak kezelni, és ezt a tudast tovabb tudjak adni a csoporttagoknak.

A programot minden résztvevd szakember fontosnak és hasgnosnak tartotta. De a s3akemberek tibbsége rigy véls,

hogy ezt egy komplex telepprogram keretén beliil lenne érdemes megvalositani, sokkal hosszabb iddintervallumban.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: NYILATKOZAT

ARIHLOt e
(sztletési hely, 1d6: ... ,
ANY]A NEVE! ouvririrriiiereisressisiesessaesesessesesens , JAKRCIM e )

nyilatkozom, hogy a

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény

programfelel6se, A Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiardl szolo (2013-2023) 1744/2013. (X.17)
Korm. hatarozat megval6sitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erészak megel6zése, kezelése, D. A csalad
védelmi funkcidinak névelése alpont keretében A Szuléi kompetenciak fejlesztésére, erésitésére
vonatkozé modellprogram

Miskolc teleptilés programjanak megvalositasarol részletesen tajékoztatott. A tajékoztatas soran
megismertem a programelemek tartalmat.

Ezen tajékoztatas alapjan nyilatkozom, alafraisommal megerésitem és vallalom, hogy a
programsorozatban aktivan részt veszek, a foglalkozasokon a kotelez jelenléti fveket alairom,
rélam és gyermekem/gyermekeimrdl fénykép készilhessen, melyet kizarélag — a program keretén
belil engedélyezek felhasznalni. Tovabba vallalom, hogy a program kereté¢hez sziikséges
kérd6iveket megvalaszolom, interjukérdésekre valaszt adok, illetve lehetévé teszem, hogy a

gyermekemmel is késziilhessenek felmérések.

A fent leirtak a valésagnak megfelel§ informacidkat tartalmazzak, s a vallalasaimat jelen

alairasommal megerdsitem!

Alairas
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2. szamu melléklet: Jelenléti iv

Modellhelyszin: Miskolc - Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Id6pont:

Modellprogram Neve: Oktat6 neve:
név alairas sziil6/ alairas | személyi
igazolvany szam
1.

[\
—_
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3. szdmu melléklet: Igazolds

| Fer770) (075 s TN o To . /SN tanuld, A Nemzeti Binmegel6zési Stratégiarol
sz016 (2013-2023) 1744/2013. (X.17.) Kormanyhatarozat megvalositasa, 8.2.3. Konfliktusok és az
er6szak megel6zése, kezelése. A csalad védelmi funkcidjanak névelése alpont keretében: A sziléi
kompetenciak fejlesztésére, erdsitésére vonatkozé modellprogram csoportfoglalkozasan, a mai

napon ....... —tol - ....... -ig megjelent.

Miskolc, 2019, ..o

Tisztelettel:

Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere
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4. szamu melléklet: Tajékoztatds

Kedves Sziil6!

2019........... -an ...... oratol tartjuk projektink elsé foglalkozasat, amikor partfogéval fogunk
beszélgetni. Sok sziilé nem tudja mit kell tenni, ha gyermekutik rend6rségi eljaras ala kertl, mik a
kotelességei és milyen jogai vannak. Ezekre a kérdésekre is fogunk valaszokat kapni!

Varjuk gyermekével egyiitt!

Helyszin: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Miskolc, Szemere u 5.

Idépont: 2019....ho...... np...... ora

Udvozlettel:

esetmenedzser
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1.3. Téth Timea: ,KAPASZKODO”: Régds Uton helyes irdnyba — A
szombathelyi modellprogram tapasztalatai

Modellprogram szakmai céljai

Tapasztalataink szerint sok tizenéves, aki buncselekményt kovet el, nincs tisztaban azzal, hogy ezért
buintetést kaphat. A 12-18 éves gyermekek kivétel nélkil nehéz idészakot élnek meg az 6nallésodas,
a szuleikt6l val6 elfordulas, a kortarscsoport befolyasa, a nemi érés, az iskolai stressz miatt, amik
megnehezitik a mikrokornyezetiikben és a tarsadalomban val6é boldogulasukat.

A modellprogram a blnelkovets fiatalok csaladjat, illetve a bunelkévetés szempontjabol
veszélyeztetett, szocilisan hatranyos helyzett csaladokat célozta meg, hogy a tarsadalmi értékek
tudatositasaban, az elvart szabalyok, megfelel6 szil6i mintdk elsajatitasaban, problémaik
megoldasaban tamogatast kapjanak.

A program eredményeként vartuk, hogy a képzés a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek
szamara olyan 0j ismereteket nydjtson, melyek hossztu tavon elémozditjak az eredményesebb

szakmal munkat a devianciaval kiizdé fiatalok, gyermekek csaladjai korében.

Igyekeztiink a szakérték eszkozkinalatabol meritve olyan komplex programot kialakitani, mely a
fiatalkori bunelkovetés okaira és a lehetséges megoldasokra is fokuszal. A program el6készitésekor
felkerestiik a szakmai munka szempontjabol fontos szakmai szervezetek vezetdit, annak érdekében,

hogy megismerjék és tamogassak a programok megvaldsulasat.

Projektben megvaldsitand6 elemek:
1. Kompetenciafejlesztés az AVP moédszerével
2. Csaladi Nap a szocialisan hatranyos helyzet( csaladok szamara
3. Havi kiadvanyként tdjékoztaté anyag készitése / honlapon valé megjelentetése
4. Szakmai team muikodtetése, k6z0s konzultacié az eljaré hatdsagok szakembereivel
5. Sziil6-gyermek mediaciéd
6. Ifjasagi klub folyamatos miikodtetése / csaladi napok szervezése

7. Intenziv csaladgondozas megel6z6 partfogas alatt allé gyermekek csaladjaiban

Rovid tavua cél

A szul6k nevelési eszkézeinek, ismereteinek bévitése, a sziil6-gyermek kapcsolat javitasa. Segitséget

adni a szilSknek gyermeknevelési kérdésekben, a jogszabalyok kozotti eligazodasban, mely altal
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novekszik a szil6i hatékonysaguk és a felel6sségvallalasuk. Elérni, hogy megoldasra talaljanak azok
a konfliktusok, melyek a gyermek devians magatartasdhoz vagy bunelkévetéséhez vezettek. A
program lehetéséget nydjtson a prevenciora és a korrekciora. A fiatalok és sziileik alternativakat
ismerjenck meg az erészak kezelésére, a csaladtagok kozotti helyes kommunikaciora, a szabadidé

hasznos eltoltésére.

Hosszu tavu cél

A programok mozditsak el6 a csalad megfelel6 mikodését, Gsszetartasat, segitsék a gyermeket
visszatériteni csaladjaba. A csalad belsé kapacitasanak kiaknazasa altal elémozditani a felszinre
kertlt elakadasok, problémak megoldasat. A csaladok tudatos sziil6i magatartasanak kialakitasa,
gyermek és csaladtagjai k6zott kialakult ellentétek, konfliktusok kezelése, feloldasa, az 6nmagukrol
kialakult negativ énkép megvaltoztatasa, az Onbecstlés kiépitése. A tarsadalom altal elvarhato
normak, értékek kozvetitése, a binelkovetés megel6zése, bunismétlédések csokkentése.
Szakemberek részérél 1) modszerek, ismeretek elsajatitasa, az elkészitett szakmai anyagok
alkalmazésa a csaladgondozas folyamataban. Problémakezelési repertoarjuk, eszkoztaruk bévitése,

a szakmai kapcsolatok erésédése, egyuttmikodésen alapulé Gj programok 1étrehozasa.

Megvalésitott szakmai tevékenységek

1. Kompetenciafejlesztés az AVP modszerével

A moédszer célja az er6szakmentes konfliktusmegoldasi, -kezelési alternativak elsajatitasa, amelyhez
a résztvevOk képességeit, készségeit fejleszti. A csoporttagok élettapasztalataira épit, szituacios
jatékokon, strukturalt gyakorlatokon keresztil megélt érzésekbdl, atélt interakciokbdl ered. Sajat
élményen keresztil tanuljadk meg a résztvevsk, hogy az erészakmentes, kooperativ viselkedés

gy6zedelmeskedhet az erészak felett.

11 A szakellitisban éI6 gyermekek részére szervezett tréning 24 Ora idétartamban,
egymast kovetd 3 nap (hétvégén), 11 fovel valosult meg. A Készegi Gyermekotthonban €16
gyermekek kozil az intézmény szakemberei valasztottak ki azokat a fiatalokat, akik bunelkéveték
vagy erésen veszélyeztettek agressziv viselkedésiik, devianciaik miatt. A tréning helyszine a készegi
intézményben volt.

A program lehetéséget nyujtott a gyermekeket felnevelkedésiik soran ért megalaztatasok,
bantalmazasok feldolgozasara, lehetéségek kibontakoztatasara, annak érdekében, hogy az

onmagukrol kialakult negativ énkép megvaltozzon.
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A gyermekotthonban a gyakorlati AVP-tréning célja:

- Onismeret, a kommunikacio, a konfliktuskezelés fejlesztése, megerdsités,

- onmaguk, tarsaik és a szakemberek tisztelete, egytittmikodés fejlesztése,

- szabalyokhoz val6 igazodas képességének fejlesztése

- a tanulashoz és az intézeti egyuttéléshez szitkséges pszichés és fizikai teherbird képesség emelése,
konfliktusaik er6szakmentes kezelése, nyer6-nyer helyzet gyakorlasa,

- az alapvetd szikségletek és vagyak azonnali kielégitésének idSbeli elhalasztasanak megtanulasa,
A szakellatasban 1év6 gyermekek szamara a hagyomanyos AVP-tréninget egyéb tréningmoddszerrel
otvozve sikeriilt megvaldsitani. A tréning felépitésében, a jatékok megvalasztasaban kovették az
AVP céljait, nagy hangsulyt fektetve a pozitiv visszatiikrézésre, egymas meghallgatasara, érzések
megfogalmazasara. A feladatok sorin gyakoroltak a negativ érzések Gszinte kifejezését anélkdl,
hogy manipulativ passziv vagy agressziv iizemmodba valtananak, szintén gyakoroltak a verbalis és
nonverbalis jelek felismerését Onmagukban és tarsaikban. Asszociativ gondolkodasra és
problémamegoldasra 6sztonzé jatékokkal felismerésekhez juttattak a csoportot.

A tréning 3 napja alatt a j6 gondolatokat, pozitiv, kivant viselkedést motivalé eréként egy-egy

tombolajeggyel jutalmaztak. A zarénap végén tombolasorsolast tartottak, mindenki nyert.

Szakmai tapasztalatok, eredmények:

A gyermekek a 3 nap alatt informacidt szerezhettek o6nmagukrol, a tarsaikrol, mellyel a
konfliktusaikra nagyobb ralatassal lehettek. A jatékok utan a csoporton belil erés6dott egymas
elfogadasa, az AVP-alapelvek, -szabalyok betartasa, felnéttek felé iranyuld tisztelet megadasa. A
modszer segitségével er6s6dott az 6nallé dontéshozatali képesség és a dontésért, tettekért vald
felel6sségvallalas is. A csoportfoglalkozas kozponti témaja segitette a pozitiv gondolkodast, az
onkontroll kialakitasat, és kreativ konfliktusmegoldasi alternativakra Gsztonzott. Kimondasra
kertilt, hogy vannak olyan tarsak, akiket a csoporton belil elnyomnak. A problémamegoldé
feladatokban empatiat, szolidaritast mutattak egymas iranyaba. A gyerekekben igény mertlt fel a

folytatasra.
A gyermekek, csoporttagok értékelése:

INem szabadna elfelejteniink egeket az, értékeket, mikor felndviink.” 10 éves firi

WA hidnyok fontosak azg életben. Erdt merithetek beldle, hogy elérjem azt, amire vagyom.” 17 éves liny

,wJand jot mondott, de ,leirink”. Erre jobban kell figyelni...” 15 éves liny

A lanykollégium vezet6je a kévetkez6 megallapitast tette a tréning utan:

yv- - 2aldn e volt ag utdbbi iddkben az elsd olyan tréning, ami az, oss3es résztvevd gyermek sydmidra pogitiv élmény
volt. Kivétel nélkiil arrdl szamoltak be, hogy nagyon jol érexték magnkat. A gyerekek nevében is koszonim!”
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1.2 A gyermekvédelemben dolgozo szakemberek 2 csoportja részére szervezett tréning 20
Ora idétartamban. Az AVP-tréning felépitése: egy honap alatt 3 pénteki napon.

Célunk az volt, hogy a gyermekekkel foglalkozé szakemberek legyenek képesek a feladatellatas
soran keletkezett stressz kreatfv kezelésére, az AVP-tréningen atéltek és megtapasztaltak alapjan
nydjtsanak magasabb szakmai szinvonalat a nevelés-oktatas terén, tiszteljék a gyermekek
személyiségét, hasznaljak az én-tizeneteket, a meglepetést és a humort a konfliktusok kreativ
kezelése soran.

Az elsd csoport a gyermekjoléti alapelldtisban dolgozo sgakemberek (csalddsegitd, esetmenedzser, iskolai s3ocidlis
munkds) és partfogik. részére szervezett tréining 14 fi részvételével Szombathelyen az Aldozatsegiti Kozpontban
valdsult meg.

A beszélgetések mélyre és tartalmasra sikeriiltek, a munkahelyi szituacidk teritékre keriltek. A
csoporttagok sajat élményeket hoztak be és a bizalmi légkér hamar kialakult. A jatékok soran (pl.:
koncentrikus korok) megélték a kélesonosséget, jatszmahelyzetek sajat élményként elékertltek. A
trénerek érzelmek listajat bocsatottak rendelkezésre, mely a késébbiek folyaman is hasznosithatova
valt. Az Atalakité Er6 feldolgozasa mély nyomokat hagyott a szakemberekben. Megfogalmazédott,
hogy merjenek valtoztatni a r6gziilt szokasokon, melyek bar rosszak, biztonsagot adnak. A csoport
értékelése szerint a legmélyebb egyuttmtkodésre kertlt sor: sajat élmények megosztasa,
onreflexiok. A csoport felszabaditonak nevezte a k6zos gondolkodast és tapasztalatmegosztast. Az
egyuttmikodés, konfliktuskezelés témakorében a kreativitas és a humor nagy hangsulyt kapott,
oldottak a fesziltséggel teli helyzeteket.

A szakemberek a harom nap alatt felt6ltédtek, kiszakadhattak a munka vilagabol. A visszajelzések
szerint mélyebb 6nismeret, tobblettudas birtokaban zartak a csoportot. Néhanyan a gyakorlatokat
a gyermekek kozott is sikerrel kiprobaltak, igy a gyermek-szakember k6zotti kapesolat erésodését
emlitették. A tréning elején kimondott elvarasoknak megfelelt a tréning, melytdl folytatast

remélnek. Kivanalomként fogalmazédott meg a folyamatossag is.

A masodik csoport a szakelldtasban dolgozd szakemberek (gyermekotthon neveldi, gyermekfeliigyeldi, specidlis
gyermekotthon neveldi, befogads csoport szakemberei) részére szervezett tréning 14 fi részvételével a Vas Megyei
Teriileti Gyermekuvédelnmi S zakszolgdlat Gyermekotthon és Altakinos Iskola kizponti helyiségében valdsult meg.

A tréningre tobb helyrél érkeztek a kollégak. Az ismerkedést el6segité feladatoknal nagy egymasra
talalasok voltak a csoportban. Sajat élmények behozatalaval a csoporttagok megosztottak
tapasztalataikat a gondozott gyermekekkel kapcsolatosan (konfliktushelyzetek és azok kezelése,

sikerélmények, kudarcok).

62



Az elsé alkalommal a bizalmi légkor elmélyitése nagyon j6l mikodott. Feler6sodott az anyasag
jelentésége, a szakember személyes feleléssége egy-egy konfliktushelyzet megoldasaban, hiszen
sérilt és tobbszorosen terhelt gyermekek vannak a praxisukban. A szakemberek megfogalmaztak,
hogy nincs pozitiv megerdsités résziikre, hogy jol csinalnak valamit, ezért a kiégés felé haladnak. A

palyan nagy a fluktudcio, igy az ilyenfajta tréningeknek életben tarté szerepiik is van.

A csoporttagok értékelése:

wMegismerbettem magam jobban és mds olyan embereket, akik ngyanebben a sakmdban dolgognak. Rajottem,
hogy mindig van egy nebhéx s3itura is vilasz!”

o Rendkiviil hasgnos volt szamomra az a sok-sok tirténet és eset, amit a tibbiek megosztottak velink. Kiszinom!”

»Rengeteg gyakorlati és elméleti tapasztalattal gazdagodtam.”

2. Csalidi Nap a szocidlisan hatrinyos helyzetii csalidok szdmara havi rendszerességgel
Egy j6l mtko6do csaladi minta kialakitasa és tamogatasa a legjobb prevencids eszkéz a devianciak
elkertilésére. A motivacié és az igény kialakitasa a csaladi programok szervezésére fontos érték, meg
kell élni a csaladoknak a ko6z6s id6toltés 6romét. A mintaadas, a gyermekre valé nagyobb
odafigyelés egy-egy program alkalmaval segiti a sztil6i kompetenciak fejlédését.

A csaladi napok a gyerekeknek és szileiknek alternativat kinaltak 4j rendszeres szabadidds
tevékenységekre, a tartalmas egyiitt toltott id6 lehet6ségére. Fontos a sport vagy mas kreativ
tevékenység iranyaba elmozditani a gyerekeket, mert azok elésegitik a szabalykévetés kialakulasat
és értékrendjuk pozitiv iranya valtozasat. Fontosnak tartjuk a sport altali integracié és kitorés
lehet&ségét. Az a gyermek, felnétt, aki rendszeresen sportol, jobb fizikalis allapotba kertl, jobban
teljesit, pozitiv életk6zosség tagjava valik, mely tavol tartja a karos szenvedélyektdl, hasznosan
vezetl le a felgytlemld fesztltséget, agresszivitast, lelkileg és szellemileg is kiegyensulyozottabba
valik, tudatosabban éli az életét.

A szil6k szamara fontos tapasztalat volt, hogyan mikédik a szakember egyiitt a gyermekkel,
hogyan banik vele, hogyan kommunikal, hogyan old meg konfliktushelyzetet. A programokban
torténé kozos részvétel élményein keresztul pedig szintén indirekt médon befolyasolhatoak a
gyermekek sziilei a gyermeknevelés, az egészséges életmdd, a blinmegelézés teriiletén. Lehet6ség

nyilt a csaladban €16 gyermekek esetében a gyermekek és sztileik kozotti kommunikacio javitasara.

Szocialisan hatranyos helyzetii csaladoknak szervezett csaladi programok:
> ,Foci példaképpel” elnevezésii rendezvényen a Kirily Sportegyesilet U9-es labdarigd

csapata és a Csaladsegité Szolgalat altal kivalasztott csaladok vettek részt. Kiraly Gabor,
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rekorder kapus mesélt az egybegytlteknek karrierje kezdetérdl, a sport értékeirdl, a munka,
a kiizdelem fontossagarél. Majd Torok Richard vezényelt bemutatd edzést a Kiraly U9-es
csapataval. A program harmadik elemeként a gyerekek kozosen egy jo hangulatd
sportversenyen vettek részt, ahol egy dedikalt fényképes kartyat és az egyesilet logéjaval
ellatott focilabdat kaptak ajandékba, stitizéssel zarult a délel6tt. A foglalkozason 14 szulé és

20 gyermek vett részt.

» A ,Krav Maga” elnevezésii csaladi napon az ildozatta valds elkerilése érdekében egy
krav-maga (taktikai és 6nvédelmi rendszer) foglalkozas keretében segitséget nyujtottak a
bajba jutott gyermekeknek a sértetté valas veszélyének csokkentésében, az emberi jogok
érvényesitésének erdsitésében. A foglalkozas célja volt, hogy felkészitse az embert az
er6szakos helyzetek felismerésére és azok nagyon gyors, megfelel6 kezelésére. Az
onvédelmen kivil az agresszio elkertlését is biztositja, a gyermek magabiztosabb és
talpraesettebb lesz, a stresszt jobban fogja kezelni. Az edzéseken jatékos formaban tanultak
meg a gyermekek az alapveté technikakat, s hogy miképpen kertljék el a konfliktust. A

foglalkozason 6 sziil6 és 12 gyermek vett részt.

» Farsangolas, elnevezésti csaladi napon a kreativ foglalkozasé volt a fGszerep. Az egylitt
elkészitett kreativ farsangi alarcok és diszek, a k6z6s munka eredménye kézos 6romot
jelentett a résztvevéknek. A kreativ foglalkozast kovetSen farsangi fankot fogyaszthattak a
részvevék. A foglalkozason 10 szilé és 21 gyermek vett részt.

»> Az Egészségnapon egészséges ételek készitésével, jatékok kiprébalasaval a gyermekek és
szul6k k6zos élményt szereztek, mely megkovetelte a k6z6s munkat, a szilé és gyermek
egyuttmikodését. A program egy egészségfejleszté szakember jatékos eléadasaval indult,
ahol a gyerekek megismerkedhettek az emberi szervezet felépitésével, az ételekben
el6forduld vitaminokkal, asvanyi anyagokkal. Az el6adas végén kozos jatékra invitalta a
gyerekeket az el6add. Egészségnapi rendezvénytink a sziill6knek és a gyermekeknek adott
az étkezés terén j6 tanacsokat, Uj Otleteket. Az ételbemutatd soran finom falatokat és
hasznos recepteket, majd az egészséges ételekbdl egy élelmiszercsomagot kaptak a csaladok.
Az egészséges étrend kialakitasaval magabiztosabba valhattak az életmoddjukat érinté

kérdésekben. A foglalkozason 9 sztil6 és 20 gyermek vett részt.

A csoporttagok értékelése és a csaladi napok szakmai tapasztalata:
A csaldadok a programsorozat végén megfogalmaztik, hogy nagyon jol érexték magnkat, a gyermekek virtik a3
alkalmakat és szivesen jottek a foglalkozdsokra. ,,Szeretném, ha minden honapban lenne lebetdség hasonlo

programokon vald résguételre.”
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A programon résztvevék kozil volt olyan csalad, ahol két gyermek a Krav-maga rendezvényét
kovetéen beiratkozott az Egyesiilethez. Voltak olyan fiatalok, akiknek a Kiraly Sportegyestilet
meghozta a kedvét a labdarigas egyesiileti keretek k6zotti maveléséhez.

A sziil6k nevelési eszkozel, ismeretei béviltek, a szilé-gyermek kapcesolat javult, a sziiléi

hatékonysaguk és a felel6sségvallalasuk névekedett.

3. Havi kiadvinyként sziil61 kompetencidt fejleszt6 szakmali tdjékoztato anyagok késziiltek
a gyermeket neveld sziilok sziamdra a kévetkezo témakban:
> Blnelkovetés gyanujaba kertlt a gyermekem! Most mit kell tennem? Segitiink, hogy
eligazodjon
» A6 szul6-gyermek kapesolat alapjai (Szerkeszté: Voros Orsolya egészségpszichologus)
» Sokszind egészségink. Az egészségrdl a szil6knek (Szerkeszté: Gabriel Andor
egészségtejleszto)

» ,Neked Hol Jar az Eszed!?” (Szetkeszté: Csuk Zsuzsanna védénd)

A kiadvanyok 315 csaladhoz, sziil6hoz jutottak el kinyomtatott formaban, tovabba az
intézmény honlapjan is megtekinthet6k, ezaltal névelve az elérni kivant sziil6k szamat.

A szakmai kiadvanyok témait a csaladsegités tapasztalatai alapjan valogattuk Ossze, annak
érdekében, hogy olyan ismereteket kozvetitsenek, melyek a mindennapi segité folyamat soran
gyakran felmeriiltek problémaként vagy a megoldas felé vezet6 ut részeként. Igyekeztiink olyan
intézményeket és szakembereket megkeresni, akik a téma kapcsin szakmai tapasztalattal
rendelkeznek. A célunk volt, hogy szakmailag atfogd, a lakossag szamara érdeklédést felkeltd,
hasznos tanacsokat tartalmazzanak a kiadvanyok. A havonta, egymast kévetéen megjelend
tajékoztatd anyagokat a csaladsegit6k, az esetmenedzserek és az iskolai segit6 tevékenységet végzs
szakemberek eljuttattdk kozvetlentl azokhoz szil6khoz, akiknél a sziiléi kompetenciak
fejlesztésének sziikségessége felmertlt a gondozasi folyamatban. A megel6z6 partfogas alatt allo
fiatalok sziilei és a gyermeknevelési problémaval kiizd6 sziilék szamara a szakemberek nemcsak
eljuttattak a szakmai anyagokat, hanem koézosen megbeszélték, feldolgoztak azokat a csaladok
hatékonyabb mikodése érdekében. A kiadvanyok a szakemberek szamara is segitséget nyujtottak,
Osszeszedetten és lényegre téréen tudtak egy-egy témaval foglalkozni, hogy elémozditsak a csalad
funkciézavaranak felismerését és megoldasat. A csalad- és gyermekjolét szolgalatok/kozpont
varéiban is olvashatéak a szakmai kiadvanyok. Az intézmény honlapjara felkertlé tajékoztatd
anyagok ,,Gyermekvédelmi kisokos” cimmel szintén konnyen megtalalhatok, s a sok hasznos

informaciéval alkalmasak arra, hogy tanitsanak.
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A tajékoztatd anyagban leirtak megtanitanak a sziiléi felelésségvallalasra, a helyes életmoédra, az
6nallésagra. Fontos, hogy a szil6 tamaszt és szeretetet tudjon nyudjtani egy nehéz helyzetben és
sziikség esetén segitséget tudjon kérni a szakemberektSl. Szakmai kiadvanyok sikeressége tovabbi
témak feldolgozasat is elérevetiti, amihez mar adott a honlapon valé megjelentetés és a

megszerkesztett grafikai dizajn.

4. Szakmai multidiszciplindris team miikédtetése, k6z0s konzulticiok az eljaro hatdsigok,
jelzérendszeri tagok szakembereivel havi egy alkalommal

A szakmai konzultaciokat az igények és szakmai célok felmérése utan allitottuk 6ssze. Havi egyszeri
alkalommal multidiszciplinaris teamben dolgozva tekintettiik at a binelkévetd, illetve binelkévetés
szempontjabol magas kockazatd fiatalokkal végzett szakmai munkat a szombathelyi jaras
tekintetében, megismerve egymas tevékenységét, a kapcsolédasi pontokat.

Els6 alkalommal a megel6z6 partfogas alatt allo fiatalok segitése, az egytttmikodés tovabbi
lehet&ségeinek attekintése tortént a hivatasos partfogok, az esetmenedzserek, a csaladsegitdk, az
iskolai segité tevékenységet végzé szakemberek kézremutkodésével. A teamben lehetéség nyilt a
szakmai kapcsolatok épitésére, az esetmegbeszélésekre, a koézos gondolkodasra a szakmai
nehézségek és kihivasok terén.

A masodik szakmai megbeszélés témdja a kiskordak altal elkévetett bincselekmények és a
megel6zés lehet6ségel a varosban mikods szervezetek segitségével. Meghivottak: Varosi és Megyei
Rendérkapitanysag, Binmegel6zési Osztaly, iskolai védéndk, FEgészségfejlesztési Iroda,
Gyambhivatal, hivatdsos partfogdk, csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpont szakemberei (iskolai
segitd tevékenységet folytatd szakemberek). A megbeszélés lehetdséget teremtett a varosban
mikodo régi és 4j szervezetek, programok prevenciés munkéajanak a megismerésére, a személyes
kapcsolatok épitésére, egylttmikodések atgondolasara.

A harmadik alkalommal a szenvedélybetegséggel kiizd6é személyek lehetSségei a fiigghség
kezelésére cimmel tartottunk szakmai megbeszélést. A fiatalok egészségét karosité, gyakran
blnelkovetéstket is kivaltd, de legtobbszor kiséré karos szenvedélyekrdl minél szélesebb kord
ismeretanyag elsajatitasa, a kezelés lehet6ségeinek megismerése volt a cél. A megbeszélés segitette
a szakemberek munkajat a binmegel6zésben és a komplex rendszerszemléletd problémamegoldas
terén. Meghivast kaptak a MRE KIMM Drogterapias Otthon (Rackeresztir) munkatarsa és lakoi,
akik bemutattak az intézmény muakodését. Majd a szombathelyi intézmények és szakemberek a helyi
terapias munkarol, a segités, egylittmuikodés lehetdségeirdl konzultaltak. Meghivottak: Harsfa-haz
Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona, Nappali ellitéja és Szocidlis Foglalkoztatéja, megel6z6-

felvilagosité programot végz6 szakember (elterelés), Szombathelyi Egyhazmegyei Karitisz REV
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Szenvedélybeteg-segité Szolgalat, kérhazi szocialis munkasok, hivatasos partfogok, gyamhivatal
szakemberei, csaladsegit6k, esetmenedzserek, iskolai segit6 tevékenységet végzok.

Tapasztalat: Fontosnak érezzik a multidiszciplinaris teamek folyamatos mukodtetését. Egy
nagyvarosban a szakmai programok, a jogszabalyok, a palyazati lehetéségek és a szakemberek
fluktuaciéja folyamatos valtozast eredményez az intézmények muakodésében, aminek a
megismerése nélkiilézhetetlen a szocialis munka teriiletén. A komplex problémamegoldashoz nagy
szitkség van a szakemberek egyuttmikodésére, egyitt gondolkodasara. Eredményeként

hatékonyabb prevenciés munka kezdédott, uj projektek és k6zos feladatok kérvonalazodnak.

5. Sziil6-gyermek medidcio (csalidban eldfordulo konfliktusok kezelése a szakellitisba

keriilt gyermekek és sziileik kézott)

A kozvetitoi eljaras egyel6re nagyon keveset hasznalt modszer a gyermekvédelem és a gyermekkori

blnelkovetés teriiletén, a kliensek korében pedig teljességgel ismeretlen.

A résztvevik gyermek tagiai a s3akellitdsban léve, gyermekotthonban élo gyermekek kiziil keriiltek ki. A medidcio
sgakmai esgkitarat hasyndlva megfelelden kombindlva mds resztorativ technikakkal — harom csaldd (s30ild és
gyermek) résgvételével zajlott a programelen megvalositisa.

A szil6-gyermek mediacios program révid tava célja az volt, hogy a blnelkévetésben valamilyen
moédon érintett gyermekek és sziileik kozotti nézeteltérések, konfliktusok a mediacié eszkéztaranak
hasznalataval mérséklédjenek, feloldédjanak, és a felek kozt fennallé ellentétek, a gyermek
blnelkovetéséhez vezeté konfliktusok felszinre hozatalaval nyertes-nyertes helyzetet sikertljon
kialakitani. A partatlan kézvetitd jelenlétével, segitségével nyugodt, elfogadd légkorben lefolytatott
tlések soran a sajat valodi céljatknak megfelel6 megoldasok megtalalasa, megallapodasok kialakitasa

nagyobb val6szintséggel eredményezi a sikerességet, a megallapodasok betartasat.

Az ilések a Vas Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat Gyermekotthon és Altalanos
Iskola kozponti épiletének helyiségében zajlottak, ami felszereltségét tekintve megfelel$ volt, de a
résztvevok szamara tul hivatalos kérnyezetnek bizonyult. Mindharom csaladnal elsé alkalommal 1-
1 6ras idStartamban tértént a kilon beszélgetés a gyermekkel, illetve a sztlével, majd két héten
beliil kerilt sor a k6z6s mediacids tilésre 3 6ra id6tartamban.

A helyzetbdl, a résztvevék Osszetételébsl adéddéan nem nevezhetjik teljesen 6nkéntesnek a
részvételt, hiszen nem 6k keresték meg a mediatort problémajuk megoldasara, ezért nehézkesen
indult be a folyamat. Ezt figyelembe véve az id6keret talan kevésnek is bizonyult, mivel a bizalmi

légkor kiépitése hosszabb id6t vett igénybe, és csak annak kialakulasa utan tudta a szakember
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megkezdeni az érdemi munkat. Amikor mar megnyiltak és megindult a problémafeltaras folyamata,

érzékelhetéen szivesebben vettek volna tobb id6t is igénybe a résztvevék.

A mediacidban a valos igények, sziikségletek, érdekek feltarasan keresztil az ellentétek rendezése

soran elkerilhetetlen volt, hogy felszinre keriiljenek a gyermekek altal elkévetett bincselekmények

kivalté okai. A bunelkovetés két gyermek esetében az elhanyagolasra, a szil6 altali figyelemhianyra

adott valasz, figyelemfelkeltésre iranyuld tevékenység volt. A fiatalok a négyszemkozti tlések

alkalmaval 6szintén elmondtak, hogy gyakran azért keveredtek blindzé tarsasagba, és koévettek el

blncselekményeket, mert ,,agyse érdekelt senkit otthon, hogy hol vagyok és mit csinalok, ez talan

majd érdekli”.

Mindharom csalad esetében azt tapasztalta a mediator, hogy:

>

>

erésen hianyosak a sziiléi kompetenciak. Mind a gyermekek, mind a felnSttek szamara
szokatlan és megterhel6 volt az érzelmeikrol, sziikségleteikrdl beszélni.

a bincselekmények elkévetésének gyokéroka a sziil6, a vér szerinti csalad, és a gyermeket
korbe vevé kozosség devians mikodésébsl adédé  hibas  kommunikacidés  és
problémamegoldasi eszkoze.

a szul6 és a gyermek kapcsolata régrél ereden sériilt, a csaladtagok szocializacidja nem
volt megfelel6. Nehezen ment a problémara valé koncentralas, sokszor igyekeztek a
beszélgetést eltériteni a sérelmek, a vadaskodas és a sajat viselkedés igazolasa, a masik
hibaztatasa felé.

a gyerekek el6bb kisebb tgyekbe keveredtek (bolti lopasok, rongalasok), majd miutan a
szul6tol vart szeretetet, elfogadast és figyelmet igy sem kaptak meg, mar mindegy volt
szamukra, hogy a szabalysértéseket, buncselekményeket hanyszor kévetik el Gjra, és az sem
szamitott, hogy még sulyosabbakba is keveredtek.

a gyermekotthoni 1étben bizonyos koérokben mendének szamitott az, hogy ki tud jobb
balhét csinalni. Ezen a ponton latszélag nem szamitott, hogy mit sz6l a csalad, csak az,
hogy megfeleljenck a kortars csoportnak, a haveroknak, mendk legyenek el6ttiik. Tartottak
a tarsak kiko6zositésétdl, a csaladtdl pedig latszolag elhatarolodtak (,,ugysem szeretnek”,
»nem érdekli 6ket”). A gyermekek sajat maguk allapitottak meg, hogy a gyermekotthoni
tarsakkal a sorsk6zosségen, a versengésen, a csoportosan elkovetett garazdasagokon kiviil
semmilyen tartalmas kapcsolat nem kéti Ossze Sket.

a harom szakellatott gyermek egy éven beltil betolti a 18. életévét, igy hangsilyos téma lett
az uléseken a nagykorusag utani élet tervezése, a jovére valé orientalédas. Nagykorasaga
elérése utan mindharom gyermek szeretne hazakoltézni csaladjahoz, igy a legnagyobb

motivacié az volt, hogy mindkét fél elkezdte fontosnak érezni annak tervezését, illetve
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k6zos szabalyokban, kolesonos elvarasokban valé megegyezést, amely ahhoz sziikséges,
hogy a jov6ben hosszu tavon tudjanak majd egyttt, konfliktusmentesen élni. Hatarozott
elképzelésiik volt a fiataloknak, hogy nem szeretnének utégondozasban maradni, igy
szamukra és a szul6k szamara is nagyon fontos témava valt, hogy mik az elvarasaik, egymas
iranti érzéseik, a tovabbi ko6zOs teendéik annak érdekében, hogy a hazamenetelik

megvalosulhasson. A fokusz a vér szerinti csaladba valo reintegracidjukra helyez6dott.

Eredmények:

A gyerekek 06nallé gondolatként fogalmaztak meg, hogy ha haza akarnak koltézni, akkor
valtoztatniuk kell eddigi hozzaallasukon, javitaniuk kell kapcsolatukat sztileikkel, csaladtagjaikkal,
nekik is alkalmazkodniuk kell az otthoni, tarsadalmi kornyezethez, a felnétt léttel egytitt jard
elvarasokat teljesitenitik kell. A szilé és gyermek kozotti kapesolat javult, a timogatd légkor

er6sodott a csaladon belul.

6. Szabad-tér ifjusdgi klub miikddtetése heti 4 alkalommal 2,5 oriaban 10-19 év kozorttd

fiatalok részére, csalidi napok szervezése a klubot litogato gyerekek és sziileik részére

A k6zOsségl tér kialakitasa soran arra torekedtiink, hogy a fiatalok igazan maguknak érezzék a
helyet. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egységénél, kiillon helyiségben biztositott a nyugodt
légkor, 4j és modern butorok, sok jatéklehet6ség varja a fiatalokat. Szombathely lakételepén,
tizemeletes épiilet foldszintjén talalhaté az ifjasagi klub, ami harom altalanos iskola és két
kozépiskola kézelében helyezkedik el, igy a fiatalok szamara konnyen elérhet6.

A klubvezetSk allandosaga segiti a gyermekek kotédését a klubhoz. A klubvezet6k utcai szocialis
munkasok is egyben, akik az utcai munkajuk soran a csellengés megelézésében is nagy szerepet

jatszanak a lehet6ségek felkinalasaval.

Az ifjasagi klub szakmai tevékenységének fontos részét képezi a prevencid, a megfelel6
életvezetés és értékrend elfogadtatasa. A k6zosségi térben dolgozo szakemberek hangsulyt fektettek
a megfelel6 értékrend kialakitasara, elfogadtatisara. A szervezett programokon tul a fiatalok
szamtalan alkalommal kértek segitséget egyéni, csaladi problémaik, valamint iskolai feladataik
megoldasaban.

A prevencié keretében fontos, hogy minél tobb szabadidds, tarsas, csoportos tevékenységet
szervezzink a fiataloknak, mivel ha a gyermekeknek értelmes elfoglaltsagot tudunk kinalni a

szabadidé eltoltésére a csavargas, csellengés helyett, akkor nagyobb az esély arra, hogy a
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kés6bbiekben ne valjon problémas feln6tté. Megtanulja az idejét hasznosan eltolteni, lehet&séget
kap egy masfajta értékrend elsajatitasara, kortars és egyéb segité kapcsolatainak kiépitésére az
iskolan kivil is, megtanul kommunikalni, elsajatit kilonb6z6 (erészakmentes) konfliktuskezelési
technikakat. Mindez a sajat tapasztalatok, élmények, a kortars csoport hatasa altal valik bels6vé.
Eme pozitiv hatasok mellett nagyon fontos, hogy a résztvevé fiatalok megtapasztalhatjak a
kozOsséghez tartozas élményét.

A szabadid6s programok alkalmasak a szocialis szakadékok és a fiatalok kozotti bizalmi kapcsolat
kialakitasara, {gy a gyermekek konnyebben fordultak segitségért, s id6ben észlelhet6 egy-egy
probléma. A gyors és hatékony beavatkozassal megakadalyozhat6 a gyermekek kriminalizalodasa.
A fiatalok bizalmanak megszerzése és megtartasa csak sok beszélgetéssel, rendszerességgel,

odafigyeléssel lehetséges.

A Klub sokszintiségét biztositotta, hogy az allandé programok mellett, szervezett programok,
meghivott vendégek és szakemberek éltal vezetett foglalkozasok is helyet kaptak.
Az elmult 4 honap alatt tobb prevencios jellegt foglalkozast szerveztiink a sziilék bevonasaval. A

programban dsszesen 14 s3iild és 25 gyermek vett 1észt.

Gyermekeknek szervezett program:
» Fuggd jatszma — drogprevenciés szabadulészoba kiprébalasa az ifjusigi klub fiataljai
szamara a szombathelyi Agora Mavel6dési és Sporthazban
» Mikulas, majd karacsony tinnep koré szervezett programok
» Csocs6 bajnoksag

» Farsang kapcsan bedltozés és tigyességi, vicces vetélkedd

Sziil6knek-gyermeknek szervezett csaladi programok:
> Renddrség szakemberével kozds bowlingozas és interaktiv beszélgetés a
gyermekekre leselked6 veszélyekrdl, fiatalkori blncselekmények kovetkezményeirdl. A
foglalkozason 10 sziil6, 16 gyermek vett részt.

» A Magyar Kultira Napjan a sziil6k és gyermekek (4 sziil6, 11 gyermek) k6zosen az ifjusagi
klub szervezésében vettek részt egy zenés, tancos, szinhazi élményekkel gazdag, ingyenes
kulturalis programon.

» Korcsolyazas a sziilékkel, gyermekekkel. A foglalkozason 6 szild, 17 gyermek vett részt.

»> Az Egészségnapon tijékoztatas tortént egészségfejlesztd szakember bevonasaval a kiros

szenvedélyekrél. Vetélkedével és kozos, egészséges ételek készitésével igyekeztek jo
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szokasokat kialakitani, egészséges életmodra nevelni. A foglalkozason 5 szilé és 11
gyermek vett részt.

» Rabahidvégen lovasterapian vettek részt a gyermekek és szuleik. A kirandulas alkalmaval
az egészségmeglrzés, az egészséges €letmodra, a természet szeretetére és védelmére valod
nevelés kapott hangsualyt. A foglalkozason 6 szil6 és 14 gyermek vett részt.

» A misodik alkalommal K8szegre kirandultak a csalidokkal. A nap folyaman taraztak,
gokartoztak és részt vettek egy mentalhigiénés szakember vezetésével tartott
csoportfoglalkozason, ahol a gyermek-sziil6 kapcsolat volt a téma. A kirandulas segitségével
a gyermekek és szileik k6z6s élményt szereztek, mely a kozottik 1évé egyuttmikodést

fejlesztette. A foglalkozason 9 szulé és 22 gyermek vett részt

Eredmények:

A gyermekek és szileik k6zotti kommunikacid javult. A sztlék szamara fontos tapasztalat volt,
hogyan mtkédik a szakember egytitt a gyermekkel, hogyan banik vele, hogyan kommunikal, hogyan
old meg konfliktushelyzetet. A programokon torténé kozos részvétel segitségével erdsodott a
szulok sziiloi szerepe, felel6sségtudata, kompetenciaja.

A gyermekek megismerték jogaikat és kotelezettségeiket, megtanultak, hogy a tetteik bizony

kovetkezményekkel jarnak.

7. Esetmenedzserek intenziv csalidgondozdst végeztek a megel6z6 pdrtfogds alatt dllo

gyermekek csalidjai korében

A programba a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal gondozott 6 védelembe vett, megel6z6
partfogas alatt all6 fiatalt és sziileiket vontuk be. A fiatalok életkorukat tekintve 13-17 évesek. A
csaladok kiilonb6z6 tarsadalmi helyzete, hagyomanya, értékrendje miatt a szakmai modszerek mas-
mas aspektusat kellett alkalmazni.

A program elején fontos volt a csaladtagokkal a bizalmi 1égkor kialakitasa, igényeik, elvarasaik
felmérése, a k6z6s munka, a feladatok meghatarozasa, a kapcsolattartas kereteinek egyeztetése. A
program idGszaka a valtozasok elinditasara volt elégséges, de a szorosabb kapcsolat nagyobb nyitast
eredményezett a felnbttek és a fiatalok kérében is az esetmenedzserek felé.

Az intenziv csaladgondozas soran a partfogokkal kézos egylttmikodésen alapuld szoros

kapcsolat alakult ki.
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Megvalésitott elemek, médszerek:

» Gyakori  csalddlitogatisok és  fogadasok  alkalmdval folyamatos  tanicsadas,
informacionyujtas, segité beszélgetés, Onbizalom erésitése, példamutatas, a gyakorlati
tanacsok, haztartasvezetés, problémamegoldasi képesség kialakitasa tortént.

» Szikség szerint delegilas tortént egyes szolgiltatisokba, hivatalos tUgyek intézésében,
munkahely- iskola- és tanfolyamkeresésben segitség.

» Szakemberekkel folyamatos konzulticié: pedagogus, partfogd, csaladsegits, szolgiltatdk,
onkormanyzati  ugyintézék, csaladok atmeneti otthona, lakhatasi problémakkal
kapcsolatban az illetékes hivatalokkal kapcsolatfelvétel.

» Csaladi napok rendezvényeire delegalas, a csaladdal toltott k6zos élmények erdsitése. A
fiatalok sport- vagy egyéb tevékenység felé iranyitasa.

» Adominyok kozvetitése a programban (ruha, élelmiszer).

» Minden hénapban egy-egy tdjékoztaté anyag kiosztisa, azzal kapcsolatos kérdések,
észrevételek, élmények megbeszélése.

» Fiataloknak havi rendszerességgel binmegelézési csoporton részvétel, képzett renddr
el6ado segitségével.

» Egy alkalommal ,,Stresszkezelés a csalidban” cimmel sziiléesoport, interaktiv foglalkozas

kineziolégus szakember segitségével.

Az intenziv csalidgondozis keretében heti egy, sziikség szerint tobb alkalommal személyes
talalkozas tortént a fiatalokkal és szileikkel. A talalkozasok a csaladok otthondban tett
csaladlatogatasok és az intézménylinkben megvalosult kliensfogadasok, illetve a programokon
torténd részvétel soran valoésultak meg. A talalkozasokat a szil6k munkahelyi-, valamint a fiatalok
iskolai elfoglaltsagaithoz és a csalad egyéb programjaihoz prébaltak igazitani az esetmenedzserek. A
rendszeres és intenziv kapcsolattartas nagy szervezést igényelt féként a sztl6k munkabeosztasa
miatt.

Az intenziv kapcsolat lehetSséget adott a csalad életének, motivaciéinak, mikoédésének jobb
megismerésére, ezaltal a felmertlt problémak hatterére is fény dertlt. A megoldaskeresés igy
gordilékenyebb volt, a csaladtagok el6tt is viligossa valt a kovetendd ut.

A csalad mualtjanak feltérképezése kozelebb hozta a fiatalokat sziileikhez és a sztloket —
visszagondolva gyermekkorukra — a gyermekeikhez. Tortént egyéni beszélgetés kiilon a sztl6vel,

kilon a fiatalokkal; kiscsoportos beszélgetés tobb csaladtag részvételével.
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A csoportos programelemekbe valé bevonas nehezebben indult, motivalatlansag és
érdektelenség volt jellemz6, f6ként a sziil6k részérdl. Nehéz volt id6pontot egyeztetni a killénb6z6
munkabeosztasok (tObb miuszak, estig tarté munkaidd, talmunka, 12 6ras muszak) miatt. T6bb
csaladban is azt tapasztaltuk, hogy a csaladok nem szocializalédtak k6z6s programok szervezésére.
A k6z6s munka soran ugyanakkor az is nyilvanvalova valt, hogy szinte minden csaladban sziikség

lenne a helyes konfliktuskezelés elsajatitasara, illetve a csaladtagok kozotti mediaciora.

A biinelkévet6 fiataloknak szervezett csoportos programok soran havi 1 alkalommal
rendobrségi szakember (binmegel6zési el6add) tartott ismeretterjeszté beszélgetést az internet
veszélyeirdl, illetve kotetlen beszélgetések soran blinmegel6zési tanacsadas is zajlott. A programok
soran a fiatalok feloldodtak és aktivva valtak. Ahogy egyikiik egy alkalommal meg is jegyezte: ,,6rl,
hogy talalkozott normalis rendérrel is”. A filmvetités és az azt kovetd beszélgetések alkalmaval
érezhet6 volt, hogy kilonb6zé mértékben, de mindegyikiiket megérintette és elgondolkoztatta a
film cselekménye, a rendér altal elmondott informaciok. A fiatalok tapasztalatlansagat, jogszabalyi
tajékozatlansagat igyekezett betblteni a gyermekeknek szervezett csoport, amit késébb a latogatasok

soran otthon a sziil6kkel is megbeszéltek az esetmenedzserek.

A sziill6k szamara szervezett csoportfoglalkozas soran kineziologus szakember tartott
interaktfv el6adast ,,Stresszkezelés a csaladban” témaban. A program soran — mely
megoldascentrikus volt — a megjelent szul6k kezdeti érdektelensége szintén megvaltozott. Aktivan
bekapcsolodtak a kapott ,,feladatok™ elvégzésébe és szinte mindegyikitk megnyilt.

Osszességében mind a fiataloknak, mind a szilleiknek szervezett csoportos program pozitiv
végkifejlettel zarult.

Az esetmenedzserek szakmai munkajanak és hatékonysaganak néveléséhez hozzajarult a szakmai

multidiszciplinaris teameken és az AVP-tréningen val6 aktiv részvétel.

Szakmai tapasztalatok, eredmények:

A program eredményeként elindult egy gondolkodas a j6vébeni realis célokrdl, a fiatalok
bunelkovetésének gyokeirdl, a csaladi problémak okairdl, ami el6segitette a csaladi funkciézavarok
megoldasat és a tovabbi blnelkovetés elkertiléséhez sziikséges valtozast.

A csaladok ismereteinek bévitésével — mi szamit bincselekménynek, mik a tarsadalmilag elfogadott
normak, mik a koévetkezményei, az eljarasok (rendérségi, gyamhatdsagl) menete — a szuloi

kompetenciakat is néveltiik. Az elk6vetés okainak feldolgozasaval — mi valtotta ki a bincselekmény
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elkbvetését, hogyan lehetett volna elkeriilni az esetet, hogyan lehetne viselkedni egy adott
szituacioban — a fiatalok konfliktuskezelési készsége fejl6dott.

A programba résztvevé csaladok alternativakat kaptak a csaladi programokra, a felmerild
problémak, nehézségek megoldasara, természetes-mesterséges tamaszok igénybevételére,
segitségkérés lehetéségeire. A tobb 1d6, az intenziv csaladgondozas lehet6ség adott a nyilt, mély és

tartalmas kapcsolatra, a gyakori pozitiv visszacsatolasra, az 6nbizalom megerdsitésére.

A modellprogram célcsoportja

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat, tovabba a Vas Megyei
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgilat Gyermekotthon és Altalanos Iskola nyilvantartasaban
szereplé csaladok kozil valasztottuk ki a program egyes elemeibe bekerilé csaladokat. A
modellprogram a budnelkoveté fiatalok csaladjat, illetve a bunelkovetés szempontjabol
veszélyeztetett, szocialisan hatranyos helyzetd csaladokat célozta meg.

Az intenziv csaladgondozas célcsoportja a csalad- és gyermekjoléti kézpont klienskérébe tartozo,
partfogd, vagy megel6z6 partfogas alatt allé és bunelkovetés szempontjabdl veszélyeztetett,
védelembe vett fiatalok és csaladtagjaik, mig az AVP-tréningre és a mediaciora a szakellatasban €16
blnelkovet6 fiatalok keriiltek bevonasra.

Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a program ne kizarélag hatésagi tigyekben érintett csaladokra és
gyermekeikre iranyuljon, emiatt alapellatasban ellatott csaladokat is bevontunk a csaladi napok,

ifjasagi klub rendezvényeibe, illetve a tajékoztaté anyagok eljuttatasa soran.

3. szamu tabla: Modellprogramba bevont klienskor (£6)

Potencialis Modellprogram
klienskér elemébe /elemeibe
bekapcsolodo
klienskor

Csaladjukban nevelkedd, megel6z3 13 6

partfogas és partfogas alatt allo

gyermekek
Csaladjukban nevelked6 olyan 78 48

gyermekek, akik a binelkévet6vé valas
tekintetében erésen veszélyeztetettek
Gyermekvédelmi szakellatasban 26 14
részestlé bunelkovetd, megel6z6
partfogas alatt all6 gyermekek
Javitéintézeti ellatasban részesild
fiatalok
Csaladjukban nevelkeds, megel6z6 10 6
partfogas és partfogas alatt allo
gyermekek csaladjaban a feln6tt
csaladtagok
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Csaladjukban nevelked6 olyan 2 1
gyermekek felndtt csaladtagjai, ahol a
felndttek blnelkovetSk vagy a
blnelkovetés veszélye fennall

Csaladjukban nevelked6 olyan 49 22
gyermekek felnétt csaladtagjai, ahol a
germek esetében a binelkovetés
veszélye fennall

Gyermekvédelmi szakellatasban 7 3
részesulé bunelkovetd, megel6z6
partfogas alatt all6 gyermekek feln6tt
csaladtagjai
Javitéintézeti ellatasban részesild
fiatalok feln6tt csaladtagjai

Célcsoport elérése: A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a 3
telephelyen makods csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont szakmai megbeszélésén ismertettik a programsorozatot a  kollégakkal és
egyuttmuikodésiiket kértiik az ellatasban 1évé csaladok megkeresésében és bevonasaban. A
szakemberek személyes megkeresés utjan vontak be az ellatisban 1évé csaladokat a
modellprogramba, ahol felmérték a csaladok motivacidjat és tajékoztattak Sket a programokon valéd
részvétel pozitiv hatasairdl, a program helyszinérél és menetérol.

Az utcal szocialis munka soran tajékoztaté szordanyag kiosztasa tortént a kozosségl térrél,
programjairdl. Az ifjasagiklub-vezet6k részt vettek egy kozeli altalanos iskola Tanoda
programjaban, ahol szintén sok motivalhaté fiatalt, gyermeket értek el, tovabba az ifjusagi klub
facebook-csoportjan keresztiil is elérték a mar tagként nyilvantartott gyerekeket.

Ko6z0s egylttmtkodés valosult meg a program altal a Vas Megyei Tertleti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat Gyermekotthon és Altalanos Iskolaval, az eljaré hatésagok szakembereivel, amelynek
segitségével a program elemei és lehet6ségei szélesebb korben is elérhet6vé valtak.

Szakemberek elérése személyes talalkozasok, megbeszélések, illetve hivatalos meghivok utjan

torténtek.

Célcsoport sziikségleteinek érvényesiilése:

A szul6knek segitett azokban a gyermeknevelési kérdésekben, amikor elbizonytalanodtak a sziil6i
szerepikben, kompetenciajukban, a csaladban jelentkezé problémaik megoldasaban, ezaltal
hozzajarult a csaladi 1égkor javitasahoz.

A gyermekeknek segitett a kamaszkori szorongasok feloldasaban, a pozitiv énkép kialakitasaban. A
tarsadalmi szabalyok és értékek elsajatitasaval megkonnyitette a tarsadalomba valé beilleszkedést és

a pozitlv jovOkép kialakitasat. Alternativakat ismertek meg nehéz helyzeteik, konfliktusaik
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megoldasara, megel6zésére, 6nallo és szileikkel valé tartalmas id6toltésre. Fejl6dott 6nismerete,
kommunikacidja, egytttmikodése a bevont gyermekeknek.

A program soran megvalositott rendSrségi tajékoztatok (kozosségi tér csaladi napjan, partfogolt
gyermekek részére szervezett el6adasok), ifjusagi kozosségi terek, csaladi napi rendezvények,
tajékoztatd anyagok segitették a fiatalok, sztleik ismereteit béviteni, a kortarscsoport pozitiv hatasat
erdsitent.

Szakemberek kézotti egytittmtikodés er6sodott, eszkoztaruk bovilt a konfliktuskezelés terén.

A programban résztvevé szakemberek

Intézmény sajat alkalmazasaban allé munkatarsak szervezték a programokat: 1 f6 programvezeto,
szocialis munkas, 2 {6 esetmenedzser, szocialis munkas, 4 {6 csaladsegits, szocialis munkas,
szocialpedagogus, 2 6 utcai szocialis munkas, ifjusagiklub-vezeto.

A program egyes elemeibe kilsé szakemberek bevonasa tortént: 1 £6 mediator, csaladi napokon
sportolok/edz8k, védénd, mentalhigiénés szakember, blinmegel6zési eladé-rendérnd.

A csoportok vezetéséhez kineziologus, iskolarendér, blinmegel6zési eléadé meghivasa tortént. A

szakmai anyagok Osszeallitasaban pszichologus, egészségfejleszté szakember, védond vett részt.

Képzések: A gyermekeknek tartott AVP-tréninget egy f6 AVP-tréner és egy f6
szocialterapeuta, mediator, a szakembereknek tartott az AVP-tréninget egy {6 AVP-tréner és

egy mentalhigiénés szakember vezette.

Szakmai kihivasok

A programban kockdzati tényezok:

- Bevonni kivant csaliddok nem motivaltak a programokban valé részvételre, nincs
kovetkezménye, ha nem vesz részt, vagy csak részben teljesiti az egytittmikodést.

- Csaladon kivilall6 helyzetek miatti lemorzsolddas: elkoltozés, téli id6szakban betegségek,
hatésagi intézkedésben valtozas, munkahelyi, csaladi, iskolai elfoglaltsag, kotelezd
megjelenés hivatali szerveknél, szokés intézeti elhelyezésbol.

- Bizalmatlansag, tartanak az Gjabb szakemberektdl, tovabbi hatdsagi eljarastél, rajuk rott
kotelezettségektdl, csaladjukrol valo jarulékos informacidszerzéstol.

- Diszfunkcionalis mikoédése a csaladnak: sziilék érdektelensége a kamasz gyerekeikkel
szemben. A célok irrealis megfogalmazasa a mediacié soran, bizonyos készségek,

képességek hianya, példaul kezdetben egyaltalin nem muGkodott a nyilt, &szinte,
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manipulaciétél mentes kommunikacié, nem tudtak a valds érzelmeiket, sziikségleteiket
kifejezni, a szil6k minden esetben harftottak a sajat felel¢sségiiket.

- A mai tarsadalomban a kézosséghez tartozas élménye devalvalodik. Az elmaganyosodas
hatasara nehezen lehet a klienseket k6zosségi programokba bevonni.

- Csoportban a visszafogottabb, szerényebb fiatal nem szivesen 1l be arrogansabb,
félényeskedd, lekezeld tipusu tarsai mellé, nehezen vagy egyaltalan nem nyilik meg.

- Szakemberek leterheltsége és kiégése az egytittmikodést nehezitette.

Intézkedések a veszélyeztetd kockdzatok elkeriilésére:

- Szakemberek egyénileg beszélgettek el a gyermekekkel, sztlSkkel, motivalhaté csaladok
bevonasat kezdeményezték.

- Program szervezését a tObbség igényeihez, szikségleteihez igazitottak, fontos volt a
megfelel$ helyszin és id6pont megvalasztasa.

- A késébbi aktivitast folyamatos kommunikacioval, érdekeltté tétellel igyekeztek elérni. A
meghivott szakemberek személyének és a témanak ismertetése is fontos volt.

- Ingyenesen érdekes programlehetéségeket kinaltak a csaladoknak, hogy a sziilék és a
gyermekek is profitaljanak a programboél. Az adott témakérhoz kapesol6dé ajandékokat,
valamint tartés élelmiszercsomagot, ebédet kaptak a csaladok.

- Fontos volt, hogy a szilék élvezték a gyermekeikkel elt6ltott id6t, mikézben hasznos
informaciék birtokaba jutottak a gyermeknevelés terén. Valaszt kaphattak nehézségeik,
problémaik megoldasara és kezelésére.

- Az ifjasagi klub jévoltabdl és a rend6rségi megel6z6 eléadas esetén lehetéséget kaptak
baritok, baratnék bevonisara is.

- A bizalmi, elfogadé légkor megteremtésével tényleges belsé motivacio kezdte el mozgatni
a folyamatokat. A tovabbhaladast egy nyitott, érdekl6d6 beszélgetéssel, a valodi
odafigyeléssel, a mindkét felet érdekl6 kérdések megvitatasaval lehetett megoldani.

- Az esetmegbeszélések, a szupervizid biztositasa, a program folyamatos atgondolasa és
megbeszélése, a szakemberek képzése, a szakmai multidiszciplinaris team mukodtetése

segitette a szakmai munkat, ami a leterheltség, a kiégés csokkentését célozta meg.

Szakmai innovaciok értékelése
Osszeségében a program hatékonynak bizonyult. A gyermekjoléti szolgaltatok, szakellatohelyek,
javitdintézetek szamara ajanlanam a prevencidés és a  helyreallit6 szemléletre épulé

modellprogramot.
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A prevencids programsorozat révén a szilék és a fiatalok is nyitottabbak lettek egymas iranyaba
¢és a kozosségl élményekre. Megfigyelheté volt a szilé-gyermek kapcsolat fejlédése, 6szinte
kapcsolat kialakulasa. A sziil6knek nagyobb rahatisa lett a gyermekek életére és az aktualis
problémaik megoldasara, ezaltal a sziil6i szerepek meger6sodtek a csaladban. A sziil6k és a
gyermekek magabiztosabba valtak az életmodjukat érinté kérdésekben, a helyes életvitel, szemlélet
kialakitasaban. A hatranyos helyzet csaladok gyermekeinek alkalmazkodo képessége, onallosaga,
kommunikacidja, egytuttmikodése fejlodott, készségeket sajatitottak el konfliktusaik megel&zésére
¢és a kialakult konfliktushelyzetek kezelésére. Tovabbi fontos hozadéka volt a programnak, hogy a
résztvevé fiatalok 6nbizalma elkezdett javulni, példaul a mediaciénak készonhetéen — az egyik
résztvevé gyermek érdekeit elkezdte érvényesiteni az iskolai koz6sségben is, nemet tudott mondani,
elhatarolédott azoktdl a fiataloktol, akikkel egyiitt a csoportos garazdasagot elkovette. Igény mertlt
fel a (gyermekotthonban, csaladban ¢él6) fiatalokban a kortars csoportban torténd
problémakezelésre, ahol Gszintén, egyenranguan lehet beszélgetni nehézségeikrdl. A szocialis
szakemberrel erésebb bizalmi kapcsolat jott létre, ami elSsegitette a ko6zos gondolkodast a

problémak megoldasa érdekében.

A helyreallité szemléletre épiilé modellek alkalmazasanak (mediacio, AVP-tréning) a tobb
oldalrdl is veszélyeztetett és sérilt fiatalokbol allo kézosségekben jelentds fesziiltségesdkkentd
szerepe lehet. A gyermekotthonokban, iskolakban a gyermekek kisebb koruktél kezdve
talalkozhatnanak a problémamegoldas ezen eszkozeivel — mindamellett, hogy kommunikacios,
onreflexios készségeik is fejleszthet6k lennének. A klasszikus fegyelmi eljarasok helyett példaul
alkalmazhatéak lennének iskolai és gyermekotthoni k6z6sségekben a resztorativ moédszerek, mint
alternativ vitarendezési megoldasok. Ezeknek a 1ényege, hogy nem a buntetés, hanem koz0sség
érdekei szerinti a jovatétel, a helyreallitas. Az autoriter dontés helyett a szabalysértd és a sértett
résztvevlk aktiv részt vallalnak a folyamatban. Sajat maguk is felel6sséget tudnanak vallalni a kar
helyreallitasinak moédjaért, a jovatételért, a kozos igények mentén létrejové megoldasokért, amelyet
igy magukénak éreznének, ennek kévetkeztében nagy valdszindséggel hossza tavra is valddi
megoldast hozna ez a modszer a kozosségek, és a szembenalld felek szamara. Az innovativ
eljarasok, személyre szabott megoldasok tobb idSbefektetést kivannak, ami az esetszamok

csokkentésével oldhat6 meg.

A szakmai teamek, az intenziv csaladgondozas, a kozos képzésen valo részvétel a

szakemberek egytuttmikodését elbsegitette. A folyamatos, gyakori konzultacio a jelz6rendszer tagjai
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kozott az egyuttmikodés lehetSségeirdl, a program elemeirdl elémozditotta nagyobb hatasfoka
szakmai munkat. A gyermekvédelmi szakemberek az AVP alkalmazott médszer készségszintd
hasznalata altal magasabb szakmai szinvonalat nydjthatnak munkajuk soran, az eszkoztar jol
hasznalhat6 a napi munkaban.

Az intézmény szeretne a késébbiekben a tréningbe t6bb kollégat bevonni és az eddigi csoportot is
tovabbképezni, amihez a képzé segitséget kinalt.

A hivatasos partfogokkal valé szorosabb kapcsolatot elSsegitette, hogy egymas medidcids
tevékenységét megismerték (latogathatdéak a mediacios eljarasok), a megel6z6 patfogas alatt allok
esetében kozos alapokon nyugvé egyéni gondozasi tervek jonnek étre.

A szakemberek részérél kozos véleményként megfogalmazodott, hogy a jovatételi programot és a
medidciot a gyermek, fiatal blinelkévet6knél is nagyobb hatasfokkal kellene alkalmazni. Az iskolai
segit6 tevékenységet végz6 szakemberek munkaja — mint 4j szakmai tevékenység — a prevencio
tekintetében, illetve az iskolai konfliktusok megoldasaban a gyermekvédelem alappillére lehet. A
program szamukra elémozditotta a mar mikods rendszer és a benne dolgozé szakemberek
megismerését, Uj tamogaté szakmai kapcsolatok kialakitasat, a konfliktuskezelési modszerek

elsajatitasat.
Egymas munkdjanak megismerése eldrevetiti a rendsgerszemléletii csalidgondozids és jol miikodd gyermekvédelmi

rendsger miikidését Sombathely vonatkozdsiban. Elengedhbetetlen a bizalmon és szoros egyiittmiikodésen nyugvd

szakmai kapesolatok fenntartisa, aminek hatdsdra egymdst tamogatd ko30s programok_johetnek létre.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Szombathelyi modellprogram képekben

1.1 AVP-csoport szakembereknek

1.2 Szakmai multidiszciplinaris team
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1.3 Csaladi nap szocialisan hatranyos helyzeti csaladoknak

Krav-Maga

Foci példaképpel rendezvény
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Egészségnap

Farsang
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1.4 Ifjusagi klub csaladi napjain készilt képek

Bowlingozas — rend6r blinmegel6zési eléadasa
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Egészségnap
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Magyar Kultura Napja

1.5.Megel6z6 partfogas alatt allo fiatalok csaladjaban intenziv csaladgondozas

3 alkalommal binmegel6zési csoport iskolarend6r vezetésével
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Szilécsoport-

,,Stresszkezelés a csaladban”
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2.szdmu melléklet: AV-tréning felépitése

A nevel6otthonban él6 gvermekek szamara szervezett AVP-tréning felépitése

Elsé nap cél: ismerkedés, megerdsités

Nyitobeszéd

Programattekintés

Team bemutatkozasa

Bemutatkozas + elvarasok

Mi leszek, ha nagy leszek? — vagyak, célok az életben. Mit kell tennem ma annak érdekében,
hogy elérjem a céljaimat!

Nagy szél fuj... — konnyed és élénk, szorakoztatd székfoglalé jaték egymas jobb
megismerésére, fesziltség oldasara, nagy nevetésekre

Informaciéaramlas — Egy targy elrejtése, majd megtalalasa ugy, hogy egy személynek csak
negativ, 1 személynek csak pozitiv, 1 személynek semmilyen és 1 személynek pozitiv és
negativ visszajelzést is adunk annak érdekében, hogy elérje a céljat. Csak az utols6 személy
képes megoldani a feladatot. Jaték végén osztozkodas.

Keresd a megoldast! — Egy kort kellett felosztani Osszesen 13 részre 5 db gyufaszal
segitségével. A jaték tobb tertiletet is érint. Ebben a szakaszban a pozitiv megerdsitésre,
egymds jobb megismerésére, valamint a jatékra/tréningen valé tovabbi részvétel
Osztonzésére hasznaltuk. A jaték végén érzések megosztasa, tapasztalatok megbeszélése.

Ertékelés, Zaras — Egy érzés, gondolat, amivel a mai tréninget jellemzem.

Maisodik nap cél: megerdsités, kommunikacid, egytittmikodés

Programattekintés, Hogy érzem magam 1-10ig? Miért?

Kifuté — 6nmagunkroél alkotott kép kiilsbleg is megjelenik: ruhazat, testtartas, mozgas stb.
Osszefiigaések keresése testbeszéd, nonverbilis jelek és dnmagunk pozitiv értékelése,
onbizalom kozott. Bels6 elégedettség, szépség és kisugarzas jelent6sége kornyezetink
szamara.

Telefonfilke — szituacids jaték keretében elhagyott pénztarca visszaszerzése a
telefonfiilkébdl: érzéseink megfogalmazasa verbalisan és nonverbalisan, érintés ereje.
Atalakité Er6 és titars — Az AVP-tréning kézponti elemének megismertetése a gyermekek
értelmi szintjének, befogadoképességének megfeleléen. Sajat meglatasok, tapasztalatok
megosztasa, sajat élmények elmesélése.

Kéznyomasos demonstracié — példa az agressziorol és a fizikai er6rél.
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Hova mész Janoska? — konnyed és élénk jaték, erdteljes metakommunikaciés eszkozok
hasznalata, mely nagy nevetéseket eredményez. Mellette egyszerre tobb cselekvésre vald
Osszpontositas.

Ertékelés, zaras — Megerdsité piramis

Harmadik nap cél: egytuttmikodés, kreativ problémamegoldas

Programattekintés

Kedvenc ételem

Urgyakorlat - Asszociativ gondolkoddsra és problémamegoldasra 6szténzé  jaték.
Megélhetik a csapatmunka és az egyéni munka eredménye kozti kulonbséget. Egy fix
helyr6l — ami ragasztoszalaggal van korbe keritve - elérni egy lufit, ami kb. 3 méter
tavolsagra van. Ehhez csak 1 {v Gjsagpapir és a tarsaim instrukcioi vannak segitségil. A
ragasztoszalaggal keritett négyzetbdél nem szabad kilépnem a feladat teljesitése kozben. A
jaték megbeszélése soran az alabbi témakat érintettitk: Kik6zosités, csapatmunka, massag
elfogadasa, tolerancia, masok meghallgatasa, dontéshozatal...

Dobj egy 10-est! — dobozba 5 m tavolsagrol 10 db 6sszegyurt papirgolyot kell bejuttatni.
Darts tablaba 10 db nyilat bedobni. Milyen hamar adjuk fel problémaink megoldasat,
céljaink elérését?

Ertéklicit

Ertékelés, Zaras: Miért vagyok halas az életemben? Mi az, amit megkoszénhetek?
Mindenki kapott egy halakovet, amire ha ranéz, emlékeztetni fogja, hogy minden helyzetben
van valamiért halasnak lenntink! Megosztottuk a sajat halankat a tobbiekkel. Lélekemel6

pillanatokat éltiink meg. Tombolasorsolas-ajandékosztas, mit tanultam a tréningen?

Nebézség:

Az 1d6 szoritasa a szervezésnél, az eltéré életkor (11-17 éves), szabadidGs tevékenységek

(futballmérkézés) végett 1-1 gyermek fél napot hianyzott, szervezéskor gyermekek felé nem volt

megfelel6 kommunikacidja a programnak.

A szakemberek szamara szervezett AVP-tréning felépitése

Elsé nap cél: ismerkedés, megerdsités, kozosségépités

Nyitobeszéd, Programattekintés, Team bemutatkozasa
Bemutatkozas + elvarasok
* hasznos, gyakorlatban hasznalhaté ismeretek

= agresszio kezelésre, konfliktuskezelésre eszkoztar
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* toleransabba valas, megujulni, 4j 6tletek

® megismerni a tObbiek tapasztalatait, eszkoztar bovitése

= 4j szakmai kapcsolatok, kikapcsoldodas, j6 hangulat, feltoltédés
Melléknévvalasztas: a keresztnév elsé betGjével megegyez6 pozitiv melléknév valasztasa, ami
felé szeretne valtozni, er6s6dni
Megerésités parokban: egymas bemutatasa pozitiv jellemz&k mentén
Nagy sz€él fj...: konnyed és élénk, szorakoztatd székfoglalos jaték, nagy nevetésekkel,
egymas jobb megismerésére
Otletvihar — Mi az erészak?: otletvihar formdban dolgoztuk fel az erészakot,
er6szakmentességet, az erészak gyokereit és az Osszefiggéseket boncolgattuk.
Osztozkodas: kiscsoportos formaban olyan konfliktushelyzetek megbeszélése, melyeket
sikeresen, erészakmentesen oldottak meg. Ezek megosztasa nagycsoportban.
Gubancoldé: sok érintéssel zajlé gyakorlat, mely ramutat arra, hogy a legkilatastalanabb
helyzetekben is van megoldas. Koz6s gondolkodas, egymasra valé odafigyelés
megtapasztalasa.

Ertékelés, zaras — Megerdsité piramis

Misodik nap cél: kommunikaci6, bizalomépités, Atalakité Erd

Melléknevek ismétlése

Egy helyzet, amikor elértem azt, amit akartam, pedig nem volt konnyd... — sajat élmény
megosztasa. Egy helyzet, amit erészakmentesen oldottam meg A csoporttagoktol
visszacsatolas tortént egymas iranyaba, {gy nagyon tartalmassa valt a gytlekez6.
Koncentrikus kérok: tobb téma feldolgozasa paros gyakorlatban, melyben a bizalmi 1égkér
megteremtése, a kolcsondsség megélése is megjelenik

Gytmolcsszekér: élénk, szorakoztatd székfoglalos jaték

Entizenetek: a helyes és célravezeté kommunikécié gyakorlasa, sajat érzéseim, sziikségletem
pontos megfogalmazasaval

Atalakité erd és utitars: az AVP-tréning kozponti elemének megismertetése, a benniink
rejlé erd elShivasa az erészakmentes konfliktuskezelés érdekében.

Ertékelés, zaras

Harmadik nap cél: egytittmikodés, konfliktuskezelés

Programattekintés
Hogy érzem magam 1-10ig? Miért? — a pozitiv és negativ érzelmekrdl lista atadasaval a

kedélyallapot, hogylét arnyaltabb megfogalmazasa
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- Hogy vagy? Hogy vagy? — szorakoztaté jaték, melyben a versengésbe belevissziik a békés
talalkozast. Valéban fontos a masik, valoban meghallgatjuk a kérdésre adott valaszt?
Fontosabb a verseny, mint a masik? Igényként merilt a koénnyed és élénk jaték
megbeszélése.

- Atalakité er§ + utitars — az AVP kozponti elemének feldolgozasa. Utitars: 12 pont az
er6szakmentes konfliktusmegoldas segitése érdekében, ezek megbeszélés sajat életpéldan
keresztil. Visszacsatolasok egymas élményeire.

- Zoldséges szekér — konnyed és élénk székfoglalos jaték

- Gyors dontések — konfliktushelyzetek gyors megoldasanak gyakorlasa, konszenzusos
dontések meghozatalanak gyakorlasa szoritott helyzetekben

- FErtékelés, zaras. Amit a tréningen tanultam, amit kaptam a tréningtdl

Nebézség:
Az 1d6 szoritasa, a szakemberek nem tudtak vallalni a 3 egybefiiged napot; igy lassabb haladas

valésult meg.

A programelem eszkézigénye:
» 2 {6 tréner (AVP)
» megfelel6 nagysaga, nyugodt 1égkord helyiség
» kilonbozé eszkozok: Flipchart papir, {részerek (toll, filctoll, kihdazé filc), rajzszog,
gyufaszalak, Gjsagpapir, ragasztoszalag, kendd, papirdoboz, kévek, darts, tombolaszelvény,
lufi.
» catering szolgiltatds a gyermekeknek, szakembereknek a kotetlen, bardtsigos bizalmi

légkort elbsegitette.
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KAPASZKODO"

Rogds Uton helyes irdnyba

'l

o
g N

4
§

Gl gV load,

Fo v_,!" 15; o

&5

Blnelkdvetés gyanujaba kertilt a gyermekem!
Most mit kell tennem?

Segitiink, hogy eligazodjon!

MIRE VAN JOGOM, MINT STULONEK?

A renddrség 3 szt telefonan értesitl hogy menjen 3 guerekéért. Ettd a plllanattdl
kezivenem art wdni. hogy milyen jog okkal rendelkezem. A torvénues képvl =16 (pél déul
2 s2ilf) az Ugy Fatat a nuomozasbefd exse vtdn megtekinthet!. A nuomozds sordn |s
megtekinthet! azolygn elrist csd skménydkr6 kés it ratokat, amelysknél jelen lshe -
tett. Egyéhkent 3 torvén ues képvisl i vaddvel azonos jeloni 6l Ssaevetel axs], Fohlls-
005 feds-kér és, inditvanutétel, valamint jo gorvo Sati jog okiel rend elkesc.

Atorvényes képvisd dvel 2z0gud ontd hatdroz ot tovabb 3 Zokat a hetrozatokat 5koz-
Il ahatdsag. amelyek az 3italz © rvényesn képvi =it fatal kor Uterh eftre vo natkoznak. és
amely ekkel kap solsth an igazol 39 kérelem elfiterjesztésének, lletve fellebbezé s benuyll -
tasdnak van helye. A hatdsigok 3 tdrvénye s képviseld t1dézik a nyp mozatl és targuelds)
s@kaszan, ha gond azdként hallgatik k1, és ez esetben 3 Brvényes iépvisd bt vallomas-
tétell kitelezettség terh ell 2 fiatalkord éle tveztésére, magatartasdra, 2 emelyl kariimé -
nyeire vonatkozdan, mig csupdn értesitk (de nem Kézk) amn elérds| cselekményekr dl.
amehy eknél]elen] ehet { péid dul szemie, hely = inelés).

A thriényes ipviseld kérdereés &5 Felszild 43 |og nélki Jelen lehet 3 nyomozassordna
fiztallor Uguend St kihaligetdsan 3 ez azonb annem kitel ezt txg ), avédd vagy 2 tir-
veényesképvi=ld ditali nditvanyo 2ot t tan U kih allgat 3sindl, 3 szakér t meghalig atdsndla
szemiéndl, helyszinelésnél, abimnuyftas! K Erietnél és afdismerés e bemu tatds al

A viédirat benyi résa ekitt 3 kényszerintéz kedéssel kapespiatos iésen fy omoz és! bird-
1) 3 tie vénue sképvisel jpg osul részt veml, ar Glér tes B kap.

JOGOM VAN—E OTT LENNI A KIHALLGATASON?

A fiatalkord torvénues képvisletére esdsrien aszuldl felugyeletet gyskarld sziidk
Jogosultak. A tirvényes képvielit értesitent kell 3 kihaligs t3sok | dopontaral, azokon
Jpgosuit résztvennt Azonban, be 2sziilfi azé rtesité sl enére nemmeny el gyermekével,
akkor nélkie s lefolytathatdz kiheligatds

MIKOR KOVET EL A GYERMEK BUNCSELEKMENYT?

Abban 3z esetben, ha . e akér Is olyan kivet
el, ami 2 tirsadalomra veszélyes és a tirvény biintetl.

Beviszlk 2 renddrségre, arra a kapltanysagra, shol a cselekmény tartént és kihallgat|ak.
A Whaligatdson 18 év alatt személy esetében jelen kel lennie a kirendelt Ogyvédnek
Jeguzdkinyvet vesznek fel, amiben rogzitik a vallomasat, valamint rabosftjak.

A rendfrségl szakzsargonban és kriminalisztikdban hasznalt fogalom, amely annylt tesz.
hogy a bintetdeljaras ald vont gyandsitottral fénuképfalvétel - 3 fényképet készitenek
rila — késziil, tizu]jas uljnyomat [apot s tenydrlenyomatot vesznek tle és Iktatjdk az
‘adatokat a binOgyl nyivantartasban.

MENNYI [DEIG TARTHAUAK BENT A RENDORSEGEN?

Aki szabalysértés vagy bincselekmény elkivetésével alaposan gyanisithatd, azt max.
8 dra Iddtartamra, mely indokolt esetben tovabbi 4 drdval meghosszabbithatd.

Az Brizetbe vétel bintetdelards kényszerintézkedés. Ezt szabadsdgvesztéssal binte-
tendd bincselekmény elkdvetésének megalapozott guanula esetdn alkalmazzak az elk-
vetfivel szembien, ha valdszindsithetd. hogy elfzetes letartéztatasit fog)dk elrendelnt
Maximum 72 6ralg tarthat

Az Brizetbe vételrl 2 rend6rség. az iiguészség vany 2 biris3g donthet. Orizetbe vétel-
nek akkor van helye. ha bdncselekmény megalapozott guandla 3l fenn, kildnosen tet-
tenérés esetén. feltéve. hogy az elfzetes letartéztatdsha vétel valdszindsithet. Az Gri-
zetbevett személy dital megjeldit hozzatartozdt katelesek értesitent 2 fogva tartdsrdl.

LATRHAT=E BARMILYEN OKIRATOT EGYEDUL?

18 éves kora elittaldirhat okiratot . de ondlldan nem. kell atorvényes képviseld alii 3sa
Is A myomozas 3latt a fiatal ko terhelt sajst v allomasardl és a szaké il vélem ény ekrdl
masolatot kérhet. il eték ler ovésa el lendben. Anypmazas befejezésekor jogavan az 0oy
0%2zes I3 tat me grekin tenl 65 amkrdl masol tot besareznl. A rend(rség kiteles am3-
sl tokat 15 nepon bel Ol kiadnL

MIRE STAMITHATUNK A RENDORSEGI KIHALLGATAS UTAN?

Ha a nyomozisnem 3lipite meg 2 fetalkord Hindssegst, vagy 2 celekmény e lkive.
té .3 renddrség megszintet azeljgrist Amennyiben az alapos gueny (megtdrtént
3 hincsalekmény, az kavette &, akivel sembien az eljér 3s folyt, bzonythats) fennsll
akkor Stad paz gy ésmégrek.

Az Dguész 3tvizspdl a2 keletkezett ratokat, izmnyitas) es&izdket. he rendben taldla.
vadratot készit, melunek alapjén vadat emel, mad 2z Gguet stte szl abirtssgra kb 3
thrvény lehetfséget ad, 2 videmelést elhelasztjs (Feftételes Gguész! flfiggesztes) A
bird =g Wézia clekmény erep ldit. meghal gat) a ket €5 féle tetvagyvé gzést hoz.
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FOGADIAK-E UGYVEDET?

Fiatalkorn terhelt esetén az alapos gyant kizlésével egyidelleg - amennylben a ter-
heltnek nincs meghatalmazott védb)e — 2 hatdsag koteles védit kirendelinl. A meghatal-
mazott, lletve kirendelt véds értesitése a feltétele annak, hogy ezt kivetfen a hatdsag
— akdr a védd tavollétében — kihallgathassa a fiatalkor(t gyanisitottkent.

BORTONBE MEGY?

A fiatalkord. tehdt 14 (12) és 18 éves kor kidzdttl elkdvetdkre vonatkozd spedslis sza-
balyok szerint fiatalkoroval szemben szabadsagelvonassal [ard intézkedést alkalmazni
vagy szabadsdgelvondssal [rd biuntetést kiszabni csak akkor lehet, ha az Intézkedés
vagy 2 bintetés céljz mas mddon nem érhetd el”

Tovabbi informacidk a téma kaprsdn megtaldthatéak a kivetkez honlapokon:

www.police.hu » nmhh.hu/internethotline
www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes

Készilt:

3 Pélos Karoly
Szocidlis Szolgakatd Kdzpontés
Gyermekjoléti Szolgalat megbizds dbdl
a Rubeus Egyesillet tdmogatasival

9700 Szombathely, 5z&l Kalman u. 4
Tel.és fax: + 36 94) 505-281
E-mait szocklis94 @pak skaroly. by
Honlap: www.sz=zkpszhely. by

CSALAD- ES GYERMEKJOLET SZOLGALAT

Acsaldd- és gyermek|diétl solgattatistaz intézmény azaldbbl tdepdl é=ken biztosttja:

Sz Bu sy, C: Narda, Perenye,
Porntapat] Rum, 56, Siigte, Tanakaid, Torony,
Vassur dny, ou. Zsennye.

Elérhettisége k:

I sz8mii Szakmai Egység
Csaldc- és G yermekjdlétiSzol galat
a700 Szmbathely, Szfilisl stry. 36.
Bl:+36 (94 501512
Tel. ésfax: 436 (94)50 1-613
e-mall: szollosl @pako skaroly hu

1. z3mi Szakmai Egys ég
Caalse- és G yarmekjdls tiSzol galat
9700 S ombathely. Domonkosu, 5.
Td. +36194 512.790,51 2722,

512793.512-79, 512-798

Fau+36184)512791
e-malkdomon ko s@pdoskaroluhy

V. dsVI. 2dmd Sz kmai Equség
Csaldc- és G yarmek]dlétiSzol galat
9700 Smmbathely, Kodily 7. u. 4.
Tel s fac +36(94)321-T5
Tel: +36 (94 501-557
e-malk: nlad @pelos karoly hu: ol adgy @palos karoly. hu

CSALAD- ES GYERMEKJOLETIKOZPONT

Milkicé s teriilete: Smmbathelyl Jaris.

Bérhe tdsdge:
1. z4mi Szakmai Equs g
Csald0- 65Gyarmek] dléti Kizpont
9700 Tombathely.Domonkosu. 5.
Tel.:+ 36 (94) 512-700 512794, 512-785 512797
Fau+36184)512791
-mall: guerm akjoletikozpont @palo skaroly hu
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A JO STOLO-GYERMEK KAPCSOLAT ALAPIAI

Eletiink legfontosabb
tertlete a szuld-guermek
kapcsolat kiépitése.

-
Talan sok szifben felmeril 2 kétely: Vajon j6 sz0I6 vagyok?” Nagyon nehéz megfogal-

RUQUS l}to n he'ues |ré n u ba mazni, hogy ki 2 )6 52018 és nem lehet egy 3italénosan alkalmazhats szabalyt megfogal-

maznl. Nincsen olyan hasznalat] utasitas, amely minden gyermekre, és minden sziuldre
Igaz lenne. amely mindig. minden helyzetben makadik.

\

Minden guermek és minden szl mas és méds. aminek kivetkeztében mas és més a |d
kapcsolat 5. Azonban megfogaimazhatdak olyan zlapetvek. amelyek mindenkire igazak.
Otyan pillérek, melyek nélkil 3 sz016-guermek kapcsolat nem lehet teljes.

A )6 szUMS-gyermek kapcsolat olyan. mint egy stabil hid.

= =k

i

Ha megfelelfien rakjuk le az alappillérelt, akkor egy erés alapokon 3lid hidat pithetiink,
Iy teremtve meg 3 gyermek megfeleld fellfdésér, test-lalkl eguenstiyat

Alappillérek

1. Azeish és legfontosabh pillér a SZERETET. Barmennuire Is kizhelynek tiinik, e nélkil
nem lehet J6 sziilfinek lennl. Ez 2z alap. De 3 szeretetet tiplaint kell, fagialkozni vele &s
3 tibhi alappillér nélkiil nem lehet igazén szeretl,

. A masodik legfontosabb 3 GONDOSKODAS. A guermek még nem tud Gnmagdrdl gon-
doskodnl. sziksége van szllel segitségére mind fizlkdlisan. mind pedig lelklleg.

. Ha a gondaoskodas megfeleld. akkor a guermek tudia. hogy mindig minden helyzetben

szamithat 3 szulelre &s ez BIZALOM néfkil nem makadlk.

Mr kora Kisgyermekkortol kezove sziksag van 2 SZABALYOKRA. ezek ad|3k 2 keretet

A ]0 szU | [’j_guerm E‘k ka pCso Iat a |a pjai az életiinkhdz. A szabalyok segitenek a guermeknek eligazodnl az élet Gtveszifiben

Y

w

B

Bl

KOVETKEZETES SEG nélki |1 gazdbdl rem mikadik smml Hidba hozunk sabdlyokat, - - -
he nem tarjuk be. A kivetkez e ség nem egquenli 2 szigorisdgual. EquszarUen csak !
annyltjelent, hogyaz eldre megbes2t és lefektetett szabdlyoke tmind g betartjuk.a I\ HID lEH OM&GLASA HOL KEIDOD‘ K?
rem leguenmindig nem. az igen pedig leguen igen

Valojibana HATARO ZD TTSA G adja 2 guermeknek 3 biztons 3po £ As ziiln ektudni kell HH'YTE 1'EN SIULOI WS H‘K DESEK
Fetirazottan képviselnl 3 )t nézetalt, dvarssalt, hogy a gyermek Blkés zilhesana
Blrftt dlatre.

(S ZINTESEG nél kil nincssemmily en kape solat, fgy vanez 3 2l d-gyarmakkap solt-
rél isl

. EGYMASTISZTELETE. Gyermekiinkts| elvarjuk, ho gy tiztelen minket, Ugye? Mert
mivagyunk az anyjuk vaoy apiuk, ez igyevidens. Na de ezforditva s iy varl Mekinkls
upyandgukell tszelninka guermekein ket!

EPITI TOVABD A
10 STULOSEG HIDIAT? S

2 - p
s e e
Ha meg felel denleraktuk azalap okat. akkor sem dilhetonkhatra nyugodtan hszenaho gy Bat-lalid ellomy agolds:

b ks K. Blpmatosvaltozistan Uabbes 0fath spkdlem d
b e bl Roan R e T e R A e e e

BzsaikEg guermekérdl, dpolatlana guermek bategsége esatén nemtesz mag min-
dent 2 gudgyulésa érdekében, vag walu itapl dic;

mind pedi 2z érzelmi @ heny agol 35 2 s@rete trélkll 2.3 guermek gé-
nyelnek Indokolatlan hattérbe smritdsa kifejezetten Kros a guermek
Fallfdéséra nézve.

-

=

Az éremnek azanban van mask odala 5. Van olygn
helyzet. amikor 2 szifk nincen ek annak tud atiben.
hogy ik dppen mérgeak a = guermek kapcemla-
ot Olyan érzim), testhlkl Krolat okozmsk guer-
makiknek, melyek epész hitralevd &letdket magke-
serithetlk,

®

Kozds I §: 3z eguik legfantosath dolog 2 guermekeklel egyitt thitdtt ka6,
llyenkor nincs elefon tv, tablet, helyette van térsag dtdk. beszdigetés,
séta.. Nepl 20 perc mindségl|ddcsodikra képed

A |6 5zil§ képes emp stikesan ralstnl egy helyzatre. Eljiok bele magunkat a
guermek helyzetébe, sgondoluk 3t mitmiért sindt.

Threlem. TOrelem. Th elom. Van olyan situ dad. amikor Igenisel kell £amal-
nunk 3-1p vagy & 10-lg. B drmennyire Is dihdssévalunk egu-egy cseleke -
detamistta guermaknek, nam tehe gik meg. hogy b2 antsuk!

Nagyon erd s bnbizalom erfsitd és motivalo erd 2 sz8lE dcséret. Erdemes
ezzal az eszkiz zel | sfelvér teznie mag 3t egy |65 zildnek.

Aguermekekab bdl tanuinak, amic [Stnak. A 6 201§ pdlddt mut st aviElkedsé -
sével, [gy vezt| ésarené tendl 3 haues Irdnuoa guermekeét.

A ) wmorsokféle nehézségen dts=qithetl a5zl t A konfllktusok, stresz-
helyz etak megoldésaban, egy-egy Airdsebh rapon )6 alkalmazrl, j

'
1

'

'

1

'

'

1

'

'

i

| A bdntalmazds 5 kétfélokEppen nylvi-
I nulhat meg. Fizikal formaja 2 e end-
: szak. Barmilyenokbdl: leguen az nevelesd
| célzat, feszultség levezetés.ésbarml s
: amddszere, akdr verds r&ds, a kvet-
: kezményel silo=k. maradandd ril-
1 léstisokozhetnak. A lelkileg bémtalm azd
I szl eltasit)a guermekét megaldza,
| siimaza, indokoatlanl kigonyala,
: drzimalt semmibe e, Bnueoetl. Az
1 fgy felnbvs guermek sa)at maga Is bin-
| tAmemvivahat

1

'

Legegustiges abb vélekedss, hogy 2 szacesis visszalds bin.




MIBEN LEHET MEG FEJLODN

HOGY VALAKI JO STOLOVE VALJON?

Onismeret: A |6 sziifség titka nem csak abban rejik,
hogy valakl milyen nevelésl médszert valaszt, sppigy
szikség van arra, hogy az ember ismerje Gnmagat.
Tisztaban legyen sajat mikddésl mechanzmusaval, s
amikor szikséges, tudjon Gnmaga viselkedését meg-
vizsgdiva reaginl a guermek cselekedatelre

sy Az Ginlsmeret! munka fontos aliomas, hogy megtanul-

a. " . Juk a sajat rzsseinket, Arzelmelnket helyén kezelnl. Az

— érzelmek kimutatisdval eimélyihet 3 szOld-guermek

\ kaprsolat, 8s igy megtanuljsk a guermekak Is Kimutatnl
sajdt érzéselket.

Elfiforduinzk olyan napok, amikor a sziild egyszer(ien nem tudja, hagyan reagaljon psidaul
©0y guermekl hisztl rohamra. Az dnismeret részeként azt J megtanuinl. hogy a szilfnek
nem biztos, hogyvan olyan eszkiz a kezében, amivel meq tudfa oidani a helyzetet. liyenkor
az inmegnyugtatds képessége az, ami segithet. mert egu higgadt 52018 sokkal kinnyeb-
ben ki tudja taidini mire van sziksége a guermekniek.

A mal kor legnagyobb kihfvisa 3 stressz és ennek elhdrfrdsdra akalmazott kilonféle
stressz-kezelés! techniksk elsaj3titisa. Nem kell nagy dolgokra gondoinl, elég egy hobbi
keresése. eqy sport tevékenység, relcdcld. J6ga. de akar egu kiadds séta és bardtokkal
vald beszéigetss Is segfthet.

Amirfl sajndlstos madon nagyon keveset beszélnek. pedig 3 felnfittek kirében equre na-
guobb teret nyer az 2 helyes életmdd, tipl3lkozss kialakftisa Ugyaniqy fontos, hogy
mar milyen ételek s hasznosak 3 szervezet
szémdra, és ne hagujuk korfatlanul chipset, csokit enni vagy akdr kdlat, cukros Odindket
Innl 2 germekeket.

! Ha azt szeratnénk. hogy J6 leguen 2 kaprsolztunk 3 guermekelnkkel, akkor
riﬂ:smisl.mliﬂrl mlvlt\laﬁsmmtnst lennl. Gszintén, sokat beszélget-
akl minket kbvet és mintdz.
Csak azt lehet a gyumeimh.ﬂl elvarnl. amit magunktdl 1s! Ne felejtsik el
\_ o0y nincs tksletes nem s el hogy leguer! De elég Jémindenkilehet! |

CSALAD- ES GYERMEKJOLET! SZOLGALAT

Acsalid- és gyermekjdin) sml gattatdst az Intdzm éry azal dbhi tdepil sken bizrosia

Bucsu, Dozmat, Felscsatsr, Horvstl v, Nards, Perenye,
Porntapiti, Rum, S6, Stpte, Tanakajd, Torony,
Vassur dny, Zsennye.
Elérhetbségek:
1. szamiSzakmai Egység
Csalad 65 GyermekjdlétiSzol galat

9700 Smmbathely, Szolasl stny. 36.
Tl +36 (94 501512
Tel, ésfax; 436 (24150 1-613
e-mall: szollosi Bpeio skaraly hu

Il 25mi Szakmai Egus ég
Csaldd- &s GyermekjGlétiSzol galat
9700 Zombathely, Domonko su. 5.
Td: +36(04 512.790.512 792,
512.703.512- 79, 512-708
Fax:+36(94)5127891
e-malldomon ko s@p doskaralyhy

V.ésVI.2dmi Sz kmai Egusdg
Csalid- és GyarmekjalétiSzolgalat
9700 Smmbathely, Kodly Z. u.4.
Tel. és fax: + 26(24)331-75
Tel: +36 (94) 501-557
&-mall: olad @palos karaly.hu ol adgy @pelos karoly.hu

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KGZPONT
Mikooéd terilete: Szombathelyi Jarss

Bérhettsége:
1. 24mo Szakmal Egus ég
Csalé0- &5 yermek]dl éti Kiizpon t
9700 Sombathely.Damontosu. 5.
Tel..+ 36 (84) 512790 512794, 512-795 512797
Fax:+36104)51279
a-mail: gyerm eRjoletikozpont @pako karoly.hu

WA csaldd olyan szd, amelynek a jelentésében benne van a biztonsdg, a
sziklaszildrd alap, az a hely, shovd hazamehetiink, amelyben fdndhetmk -
amelybdl kirepilhetink, de mégis ra ds belek k
tunk..., mert amit ott hallottunk, drékre megmarad a filinkben és a szi-
viinkben..., az emlékek szines szoborként egy életre belénk vésddnek, aprd,
csillogd szind szidnkokbdl, amelyek némelyike ugyan halovanyabb, sdt néha
egészen ehalvanyul, olyannyirs, hogy méar-mar elfdejtjik... am teliesen so-
hasem mertinek feledésbe. Ez az a hely, ahol elkezdddik az gletink, s ott
szeretnénk, ha véget érne.”

Danielle Steel

Készolt:

a Palos Karoly
Szocidls Szolgdkatd Kizpont és
Gyermekjdléti Szolgdlat megbizas bl
a Rubeus Egyesilet tdmogatasdval

9700 5zombathely, Sz&l Kalménu. 4.
Tel.és fax: + 36 {94) 505-281
E-mail szocilis94 @pakskaroly. hu
Honlap: www.szszk pszhely. hu

Osszedllitotta:
Viirds Orsolya egészségpszicholdgus
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Rdgds Uton helyes irdnyba

Sokszinl egészségiink
Az egészségrol sz0loknek

SI0CIRLIS
EGESTSEGUNK

= l3d, ber atok,
dss®rano®@s, kizasseg,
tamogatds, bi rtonsag

MENTALJS
. FGESTSEG

M poztiv gondolkoddsmdd,
sEresszrires,
sreskezaks,
opt mzmus

LELKI EGESTSEGUNK

kiequ ens i oz ot 530,
dnsmeret. harmania, onb ecslés

EMOCIONALIS EGESTSEG

eretet, onbecslés,
bl dogsdg. siker, nyugalom

TESTI EGESTSEGUNK

személy higiéné, tapil kozas
tesmzgas alvas
=lrivizsgalztok,
nemdotén s, drogtagadis

A KIADVANY CELIA

Szilfként az egulk legfontosabb hogy felkészitsik gy afelndtt
életre, seqgltsik Identitdsuk kialakuldsdt, lehetdleg mindenben tdmogassuk 2 megfele-
18 testi-lelkl fojlidésiket. Az dltalunk tanitott Ismeretek, viselkedésl mintik, szokdsok
wéglgkisérik a gyermek &letét. igy len. hogy az mar
kezdetektfil legyen 2 guermeknevelés kizpont! eleme.

A kladvany célja, hogy seqitséget nydjtson az egdszség sokszind fogalmanak megértd-
séhez. bemutassa azon tényezBket, amelyek felelfisek egészségl dllapotunk alakitasadrt,
szemiéitesse azt, hogy tudatos dletmdddal milyen nagumértékben tehetink egészsd-
gink megrzéséért, a betegségek megelBzéséért. Hogy miért Is szikséges mindezeket
megértanink és k? Hiszen egés; ik 2 legnagyobb kincsink, melyre
nem csak magunk, hanem gyermeksink, érdekében Is vigy: kel
Csak akkor tudjuk megfelelden 2z egészségtudatos életmddra nevelni guermekinket,
guermekeinket és jo példaval szolgainl szémukra, ha magunk Is tirekszink egészsége-
sen élni, fenntartani bels egyensilyunk, harminiank.

MI AT EGESTSEG? MIT JELENT EGESISEGESNEK LENNI?

Az ember ritkan gondolkodik el azon, hogy mit1s takar az . egészséq” kifejezés, mit jelent
sz3mara .egészségesnek” lennl. Bar roppant egyszerOnek tinhetnek 3 cimben feftert
kérdések, azonban kultirinként és tarsadalmanként Is eltérd lehet annak megitélése,
miszikséges 3z tovabba masképp az egészséril a lalkusok &s
a2 egészségloul dolgozdk 1s. Ennek oka 3bban rejlik. hogy az egészseg rendkfvil szines,
komplex fogalom, tbb kilGnbdzd dmenzidjardl (bioldgial, mentilis, emociondlis, szocld-
lis, lelki dimenzif) beszélhetink, melyek szorpsan Gsszekaprsolddnak egumdssal.

Az pgészséq 2 testl, 2 lelkl és 2 szelleml életlnk egysége, harmdnldja, nem pusztin 2
betegség hidnya. Minden egyénnek mast jelenthet ez 2z egység, harmdnia, de altald-
nossdgban azt mondhatjuk, hogy egészségink olyan erdforrds, ami megalapozza min-
dennapl életinket. teljesitiképességunket. Munkavegzd képessénink kulcsa, ezaital al-
engedhetetien ahhoz Is. hooy csaladunkat eltarthassuk. guermekeinket felnevelhessik.

<

A servemtink megfeleld mikodé sit legnagyobb mértékben dletmd dunk, mindennapl
életvitelln k bef lgsola. Egé szségink megdraise, Javitisa érdelében, kiemelt figy elmet
kedl forditanun k szemé i higiénén kre, 2 viltozates és tudato s tip Blkezdsra. megieldd
mennylség 0 és mindségd f w3, a2 a pihe-
nésre kielégitd alvdsra, valamint 37 egészséq Dyul szdrivizsgdl atakon vald részvéelrd
A kiBnféle kio s envedsly ek (péidul d ohdny Bs. tilzott dkoh offogyasetas, kbl tiszer
és mas évezetiszemk hasm dlata nagumértékben rongak egész gl Sllapotunkat, 23m-
tdanbetegséget idézhetn & elfi, iy y os=zeférhetetlensk a wdstos, egészéges detmiddall

Q

Az egésreq rélkliozhetatlen deme 3 ik harmon la mely egy értd miden befl @Dl 3 élet-
mindségunket. Ha lelkunket sz0ntalendl gondok, problémak gy otrik, 3z egy bimnyos|ddg
tr, mald a mérieg nydvéhez hasonidan, eguszr saktdlerhd ddik, eguen sily Dl kibillerve
Keng = eyk rinybo. Atartds _klleng ések” hosszdtavon kinnyen vezethetnek betm s

gekh ez gy tirekednd nkkell ekl g unk: mieldbbi vi dsTah Jly meg-
draésének fon s pil lée & Gnbizalmunk, azabbanvald hitdnk, hogy kepes ek vagy unk meg-
e 0 tovabod mint azabbanvald

meqaydz Adésink. ho gy tarténjen b ami, mindl gvan lehetfs 8gink bakdo g embarnek lenni!

€

Atbrta és kivetkezetes gond ok odds elengedhetetien ahhoz, hogy J6 dontésket hoz
aunk 3mi ndennapokban Eletink oo & 574m 0s stre s el et kerasrteriutunkst, egész
gl nksz2mp ontj3b dl meghatdroz 6, hogyan kezeljik ezket. Astress ugyanis ameliett,
hogy hétkbznapl &lednk mind Sgére (Htalinos kzérzetinkre. ember! kapcolaainkra
munkakdp eségin krel ks kihatEsal van, aldshatla immun rendsenin k kieguen sil yozott
mikodését is. Manapsig sdnos olan helytelendl .pitmegoldisokat” vilasztan ak. ako-
holial, 3 flddtl foguesztas sl 3 ldros
stress#h atamktdl, amelyek csak Dva bl problémakat, lletve figg Gség et eredmény emek.
W ddlmeg olddst 220 ban 3 tu datos életvitel beleértve 3 ren dszres testmo mast, helyes
tapislkozist, kilanféle relaxsdés lletve olyen ysig
(péld dulolvasis, zenehall gatas) jelenth etnek, ameky ek feftdltlk, kikapc ol j3k azemb ert.
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EMOCIONALIS EGESTSEGUNK

Nemcsak egész ségesnek kell lenniink, hanem Ogyls kell magunkat &reznl! Az érzéselnk,
érzelmeink meghatirozdak egészségink alakitdsa szempontjabdl. Ha elfojtjuk dket.
vagy nem megfeleld mddon kerilnek kifejezésre. meganny! testl és érzelml megbete-
gedést okozhatnak. Jellemzien tdbb 1dbt és energldt forditunk 2 testink 3poldsara,
karbantart3sdra, mint érzelmeinkre, padig a , lelki higléné" ugyanolyzn jelentisdgd!

SI0CIAL EGESTSEGUNK oo

Emberi kapcsolataink létfontossaguak a boldogsagunk és az egészséglnk tekintetében.
Ha csaldd), bardtl viszonyaink tak, akkor 2 fesziiltségeket,
probiémakat Is kdnnyebben tudjuk megoldani. Idedlis esetben a csalddunk Jelent! az al-
siidleges védelmi vonalat életinkben, mint érzelmi kdzosség, szeretf, tamogats kizeq,
melynek fenntart3saban sziliként fontos szerep harul rank. Csalddtagjaink mellett, a
baratl kdrink s meghatarozd. Ha olyan emberekkel vagyunk kapcsolatban, akik felé bi-
zalommal fordulhatunk, aklkkel batran megoszthatjuk dletink torténdselt, problémain-
kat. s az azok 3ital kivaltott érzelmelnket, félelmeinket. akkor nagyobh eséliyel tudjuk
Il egyenslyunkat Is tartdsan megdriznl Ne felejtsik el. szikséglnk van masokra, és
mdsoknak is sziikséglk van rank!

Lathatjuk tehdt, hogy milyen sokoldali egészségink, amelyet szervezetink mikodése,
lalkl egyensilyunk, érzéseink. emberl kaprsolatalnk, gondolkoddsmbdunk eguarant be-
folydsol. A rohand mindennapokban sajat vagy szeretteink egészsége leginkabb akkor
kerl csak elduérbe, amikor valamiféle betegség, vagy azzal kapcsolatban 0 kiksnféle
kivetkezmények (péld3ul depresszid, szorongds) Utik fel fejiket. Sokszor sajnos csak a
veszteség dobbent ra benninket, hogy nincs Is nagyobb érték, mint magunk és szeret-
teink egészsége.

6gink pedig olyan kincs,
életmbddal, odafigyeldssel

wigyaznunk kel
guermekeink. csalddtagjaink ér

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A LEGFONTOSABD PELDAKEPEK

HA AT EGESISEGES ELETMODROL VAN S10...

Nem csak sajaté raeknk, hogy megprébsljunk egdszs gesen élnl amind ernapokban. A
ayermekek egés zségtudato 5530 dnak kisl akitds shan a ssalddhakvan - lenne - a legne
tosabb s@repe. A Rlndtt sEmélylséné t és Fokasalt nagy mér €kben megalapozza a
ayermekkorban tapastalt sz08 1 példa Ennekokdn mindsz amit a gue rmekiink ot thon
I3t &s tapasztal, befolydsola egdszéletét, nemc=k Jalenlegl.hanem késthb) egdsz s gg-
relskihetd sal van. Ez pozitiv és negatlv példévalegyardrt |d zem|ditet hetd.

» Pozitlv példaként emiithetd meg, hogy amennyben gyermekiinkkel i Shan meg 2 e
rettet)lk a spor toldst, arra tankjuk, hogy a3 testmomds kitdnd mdd|a a feszilt 2q
levez tésdnek, |d eséliyel ez a rendszeres mozgds életén ek rdsze felndtt kor dban |s.

= MNegativ példaként amiltrets mag, ha szilikért kiinféle kirns szamveddlyakiel
(példul tolzott mérték0 alkohol- Indokolatlen gudguszerfogues ztds, dohdnuezds)
@link. liyenkor guermek aztl3thatja. és tanuhatjael hibésan tdlink. hogy mennyfé-
le protiém t, & zdltsége tprdbalurk .megolden|” ez ekkela kdros szenveds| uekkel a
késtibbiekben pedig megats kinnyen vilhatvalemilyen flog Gsdg rab) ava.

‘
1 Aszilbi mita tand sok Ja felll, tu dat alate ks for- 1|

| makaagyermek
| lag 2z i ténb
| | ként arra i ztat] uk hogy ¥

| minél totbet mozogin, vapy kerilje >
| dletm tdu nk kal mag unk Isp &It mut asw

VISHKED B o T
PELOMREPKENTI A = I
EL) EGESTSEGESEN! nAR

A csalid- és guermekjélét] szolgditatist az Intézmény az aldbbi telepiléseken biztosit)a:
Szombathely, Bucsu, Csempeszkopacs, Dozmat, Felscsatér, Horvatlivd, Narda, Perenye,
Parndapati, Rébatbttds, Rum, Salkiveskit, Sé, Stpte, Szentpéterfa, Tanakajd, Torony,

Vasasszonufa, Vaskeresztes, Vassurdny, Vasszécseny, Vasszilvagy, Zsennye. Készilt:
Elérhetdségek:
3 Palos Karoly
|. szamo Szakmai Egység

Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat
9700 Szombathely, Szdllds! stny. 36.
Tel-+ 36 (94) 501-512
Tel. és fax: +36 (94) 501-513
e-mall: szollosi@paloskaroly.hu

1. szdmi Szakmai Eqység
Csalad- és Gyermekjdléti Szolgdlat
9700 Szombathely. Domaonkns u. 5.

Tel: + 36 (94) 512-790, 512-792,
512-793, 512-796,512-798
Fax:+ 36 (34) 512-791
e-malk domankos@paloskaroly hu

V. 85 VL. szdmi Szakmai Eguség
(Csalid- és Gyermekjdléti Szolgdlat
9700 Szombathely, Kodaly Z. u. 4.
Tel. &s fax: + 36 (94) 331-375
Tel: + 36 (34) 501-557
e-mail hu: oly.hu

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
MOkddés| terillete: Szombathelyi Jaras.

Elérhetdsége:
11 sz3mi Szakmai Egység
(Csalad- és Gyermekjdléti Kdzpont
9700 Szombathely. Domonkos u. 5.
Tel:+ 36 (94) 512-790, 512-794, 512-795, 512-797
Fax:+ 36 (34} 512-791
e-mall: guermekjoletikozponti@paloskaroly hu

Szocidls Szolgdkatd Kdzpontés
Gye rmekjdléti Szolgalat megbizds abal
a Rubeus Egyesiilet tdmogatdsdval

97005zombathely, Szél Kdlman u. 4
Tel és fax: + 36 [@4) 505-281
E-mail szocialis94 @palbskaroly.hu
Honlap: wwwiszezkpszhely. hu

Osszesliitotta:
Gabriel Andor egészség fejlesztd
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»Neked hol jar 2z eszed!?”

P ———————

GG‘ —inkdbb ez, mint a drog!?
16 éves korara 10-b6l 3 fiatal mar rendszeres
dohanyos. 8k nagy estliyel mar nem Is tudnak
szabadulni 2 cigarettitsl.

~

’
1
1
]
]
3

SRS -

o —————— %

’ \ .
i PU\ — muszaj lazulni valahogy. :
14 évesan 3 diskok kb. fele tol van mér oz els6ré- g
n
(Y

i . Hetl rendszerességgel Iszik alkoholt

szegségen.

10 b6l 2 f6i — filk sokkal Ink3bb, mint 3 l3ngok_ A

3 fiatalkort nagyivas kizvetien kiros kovetkezmé-

| Ny lohet: halslos balesetek és sériliések. véde-

'\ kezés nélkil szex. drogfogyasztds. ’
>

S e,
- ha hasznalod 8z anyagot .. i

§ Fotalon 3 legouakrabban foguasztott §

§ S2er 3 manhudns (fives ool minden 5. 1~

3§ maguar kiizdpiskolds kprobaita mir. Ki- w7,

g biteszerksnt haszndijsk a udguszereket ’

§ [aloholial) és 3z 0" szerekat (harbal, ’

g i) ks Az 3 gond ezzel, hogy biztssan

g soha. senki nem Jisohatja meg aifre.

| csak kiprobaio vagy flggd lesz-e b,

\ 3Kl agyszar a droghoz nyil.

SemmEmEmsE————-—

i

—

: SIEX - leguen

| mar valami jois?

| Egre fiatalsbh gletkorban
1 torténikazelst neml aktus,
1
1
1
1
L}

fmmm e —————

‘ENERG'A”M_ —kell 3, tuning"?

10-bél 8 fiatal fogyaszt energlaltalt, sokan ak-
koholal egyint 1sszak ezt az Gotditanat lesz0
koffeinbombat! Kovetkezmények- tilporges, sziv-
ritmuszavar, alviszavar. Ez az ital felesiegosen
tditerhell a szivet + 3 fiztal (feddd) szervezetoen
\ Qyorsan kialakul 2 koffein figgdsé.

S mmEmEmE -

.

Jellemztien 15 évesen. Ot

b6l egy par nem vadekezik

‘a2 eqUULLE sordn - nagy

kock&zat terhesség, vagy

az abortusz, 2 neml beteg-
\ ségek szampont bl

- SemmmE—-—-—

(NEKED HOL JAR AZ ESZEDI?"

A kamasz |3zad a szilel ellen és _.mindent” megtesz 3 bardtainak.
Sok 3 kisérf kalandok / bullk, pedig csak akkor
szembesiil, amikor mar elkdvette 3z els§ hibdkat.

* kivdncsisag, unalom, lizadds
* tarsak rabeszélése / mendnek lennl
* kiizdssdghez tartozds ipénye
+ boldogsdgkeresés

* parkapcsolati mélypontok

+ Gnbizalomhisny, szorongds

* hidnyos ériskrend

* stresszhelyzetek

* nagyobh pénzhez jutnak

* csaldon belull bantalmazas
*+ menekillés a problémsk eldl

HONNAN TUDJAM, MIT CSINAL A GYEREK?

ARULKODO JELEK:

* IDBZAVAR eftini” 2 szobajhan, 3 lakdshan vagy guakorl 8s hossz0 kimaradsok az
iskol3bd / otthonrdl, amikkel nem tud elszamolni

« PENZHIANY nagyobb pénzigény — nem Istszik, hogy mire kalt, kdlcsinkerések, érté-
kes targuak eitinése otthonrdl, lopds

+ MAGATARTAS VALTOZAS rejtézkodss, titkoldzds, mobil kikapcsalva, teljesitmény-
romids, hazugsagok, beszikiilt kapesolatok vagy hirtelan erfs kBtidés valamilyen

’
'
]
]
1
[

P

esoporthaz
* TESTI-LELKI VALTOZASOK rossz fizikal Sllapot (beesett arc. foguss) kishvatiansag,
0zdsok ingerlékenyséq. kizony, figuelem és kon-
centraciizavar
- [ [

r

LOGM ~ jobb lesz mashol.
Az Iskolaba Jards nem maganiny! Okok 3 ligs |
hatterében: iskolal erfiszak, kudarc, tanulds! za-
var, csaléd problémak, dac. Ez 3 lizadds kannuen
sodorhat valakit 3 thrvényszeqés hatardra; dro-
., Dok erBszak, prosurrdoid.

S

1
1
- azt hittem, nem lesz baj... 1
A quermek s seraifkond kiematen veszalyez- |
totet; kiszolgaitatatt, dvatian, feleldtien. Jaliem- |
266 Iskolal bantakmazss, lop3s. erészakosvagy |
" nami erkdlcs ellent boncselekmények Aidozatana |
P! valnak_. guakran csal3d karben. sullban, sz6ra- :

Fiatalon tpkus 3 csoportosan, meg-
gondolatlanul ekivetett lopds, erkaics.
elleni bilncselekmény, sokszor egymds.

ORI

L ", streimére, gyakran brutilsan
| —— 7 g ——
NH —online vaguok, s JMEKSZENVEDEH k
LT + —kirdlusso?

Minden tinédzsernek van mo-
bilja, naguidbdl tizéves koruk-

1
]
]
: A magyar fiatalok (B-18 éves) elekt-
tol Sajnos, 2 legrabt sziibnek g
1
1
(]
1

ronikal eszknzokkel tafthtt ideje 3tiag
napi k. hat oral A [tdkok vildga hamar

fogalma sincs mit csindl 2
G b beszippant: sikerélményt, ] kozssé-

reke 3 neten. pedig ezaz .online

cukros bacsik’, 3 menfizések get. fantaziaviligot 2d + menekilést

kortars zaklatasok vég- Jelent 3 val6sagboll Gyorsan fiafise-

::\%Jﬂ:gfmg e R i get okoz - .guarmek alkoholzmusnak”
Is nevezik

~ -

Sl
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TILTJUK A DROGOZAST, A SZEXET, A BUNGZEST STB.,
VARJUK A CSODAT. CSODA NINCS.
A guerak életét nem lehet teljesen ellendriznt Ha a kamasz hillyeséget csin3it/bapan

van merjen segitést és megértést kérnl — mindennek a bizalmas szui6-guerek viszony
az alapfa..

+ Figyeljen a gyerekére - ezt nem Vegue észr Jtozasalt.

+ Forditsan ré I46t. Ha 2 gyerekre nem kivancsiak otthon. hamar megtanula. hogy ne 2
szileivel 0ssza meg az élményelt. Haligassameg Bt ne prédiksijon...

» Biblial Ig32s5q: 3 bOnt kall guiGInE, nam 3 bONGSE. Na wonja meg guerckets] 3 szerateter!

* Mindig lesz egy blinbak, 3m a probléms csak sdiyoshodik, amig van kit hibdztani In-
kébb 3 megoldst keressel

+ Nem szégyen seqitséget kérnl! Gyand esetén 0ssza meg félelmeit egy effoguiatian em-
berrel pL. telefonos segélyszoigaiat.

AHOL SEGITSEGET KERHET: w
* Drogambulanciz, Szombathely, 11-es Huszar Gt 138,94 / 311260
* REV Sznigalat. Szombathely, Wesselényl u. 24. 94/ 508-528

* Harsfa Haz, Szombathely, Nagy Lajos kirdly u. 47. 94/ 324-315

+ Human Harmania Alapitvany. Naguné Farkas Rita 30 / 560 2323

'
' i
' |
1 i
1 |
1 i
: :
1 +LELKISEGELY-VONAL (24 EVES KDRIG) 116 - 111 i
|+ Kabitoszerrel kapcsolatos t3jdkoztatas szoltknek: .
| Haddsziné Heiner Renata rfhdgy. Drogprevencios Gsszektd tsze |
! Tel 94/521-011/ 13-91vagy 20/323 4564 )
1 Fopadora: minden hinap elsd kedd, 1300-15.00 i
| Szombathelyl Rendrkapitanyssg. Dedk F. utca 75. /
! Telafonos dguekt idee: paros hét kedden 08.00-09.00 h :
| +Aldozatsegitd Kazpent, Szombathely, Thokdly . 14. fsz6. .
1+ Aldozatsegitd vonak 06 80 225225

AT ELET FELELOSSEG. A SZULGK FELELOSEX GYERMEKEIERT.

Egu gyerek hamarabb kap @ kezébe telefont. mint alkoholt vagy cigarettat... Vajon ezek uta
&lEbb-utabb inter 5 haigen, mikor? ..

Vlaszoljs meg @ kérdéseket - guermekére vonsthoztstva. A tanulgsra szént internetes idgt

szege jelzi, hopy gyermeks enyhén, kizepesen vagy erfsen kitdik-s a vildghsldhoz A teszt
értékelésat 3 hatoldalon talilja.

1 pont: Nem vagy csak ritkén 2 ponk: Alkalmanként 3 pont: Gyakran
4 pont: Rendszeresen 5 pont: Mindig

Milyen gyakran fordul eld, hagy oyer meke nem tartja be
a2 internetezdsreaz On dtal, il kizbsen meghatarozott iddkaristot?

Hanyszor fordul el hogy germeke elhanyagolia atthoni feladatait,

hagy tibh idat talthessen anline?

Milyen gakran részesiti gyermeks inkdbb a2 internetet elényben

a csalédi iBtiitésekhez kepest?

Milyen gyskran kit ismeretségeket gyarmeks a2 interneten?

Milyen gyakran panzszkodi: pyer mekeére, hogy bl ok idét it 2 vildghakin?
Millen guakran haz germeke gyengébh psztalyzatokat s b lzott neteats miott?
Millen guakran fordul elf, hagy guer meke elfibb az e-mailieit nézi meq,

miekitt birmi mest csinding?

Milyen gyskran érzi On Ugy, hogy zmidta internetezik,

visszahiz6dik, ehvonul mésokts?

I

Npne W

®

o vegy ti
o valaH 7Tl ek GO, it ceinl a7 emeten

0. Hanyszor kapta mr rajta guermekét, hogy titokban internetezett

a2 Un histarozott kerése ellengre?
1. Milgen guskran van gyermeke eguectl 3 szohsjaban. 3 szamitogep elott Uive?
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1.4. Kovacs Katalin — Speizer Moénika — Takacs Judit: , Tobbre Tarts!

Csak Egy Kevés Kell Hozza!” — A Budapest, Xlll. kerUleti
modellprogram tapasztalatai

A modellprogram szakmai céljai

Programunk szakmai céljainak meghatarozasa soran harom kategériat kilonboztettink meg

tigyelembe véve az id6 szerepét.

1.

Kozvetlen célként fogalmaztuk meg a csalad kapcsolat- és sziikségletrendszerének
feltérképezését. Ehhez szorosan kapcsolodva a programban részt vevd szakemberekkel
megismertettiik a célok megvalodsitasahoz sziikséges eszkozoket, figyelembe véve a bevont
szakember kompetenciait, profiljat.

Roévid tavua célként — a teljes folyamatra athatéan — tlztik ki és valésitottuk meg a bevont
csaladok motivacidjanak, egytuttmikodési hajlandésaganak folyamatos fenntartasat. A
felhasznalt eszkozok kivalasztasa és beépitése is ennek a figyelemnek a folyamatos
fenntartasa mentén tortént meg. A segité-segitett kapcsolat intenzivitasanak novelését és
annak fenntartasat szem el6tt tartva keriltek alkalmazasra a kivalasztott eszk6zok. Nem
utolsé sorban célként hataroztuk meg a projektben részt vevé szakemberek kozotti
aktfvabb egytuttmikoédést, mely a kompetenciahatarok kijelolésében és megtartasaban
jatszott rendkiviil fontos szerepet.

Hossza tavon célul taztik ki a programban részt vevé csaladok tagjainak motivaciojat,
érdekl6dését fenntartani az egylittmikodés befejezte utan is. Ezen felil cél, hogy a
Ko6zpontunkkal egytuttmikédd — a programban nem résztvevé — mas csaladok problémai
is kezelhet6ek legyenek a megismert és elsajatitott eszk6zok altal a j6vében. A csaladokkal
val6 sikeres egyuttmikodéshez elengedhetetlen, hogy Kézpontunkban azon szakemberek

szamara is elérhetévé valjanak ezen eszkozok.

Megvalésitott szakmai tevékenységek

Az eszkozok kivalasztasa soran a f6 szempont az volt, hogy olyan eszkoz keriiljon megvalositasra,

mely lehetSséget teremt az adott csalad helyzetére valé minél teljesebb kort ralatasra és igazodjon

a csalad problémajahoz. A bevont eszk6zOok nagy része a projektben felkinaltak kozil lett

kivalasztva, masik része pedig Koézpontunk szolgaltatasainak repertoarjabdl lett behivva. Ennek

tikrében az alabbi eszkozok kertiltek kivalasztasra és megvaldsitasra:
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1. Csaladi nap, megismerkedés a bevont csaladokkal

A programban megval6sitani kivant eszkozok kozil a csaladi nap mint eszkoz j6 alkalmat teremtett
arra, hogy megismerkedjiink a programba delegalt csaladokkal. Ennek tikrében — kozeledvén a
karacsonyi unnepekhez — adventi készul6édés jegyében csaladi délutant szerveztink, melyben a
szul6k és a gyermekek k6zosen vehettek részt. A program célja a csaladokkal valé megismerkedés
volt, illetve a kozos tevékenységek soran lathatéva valtak a csaladban zajlé dinamikak is. A
mézeskalacssiitésében szilé és gyermek kozosen kellett hogy egyuttmikodjon, ki-ki a sajat
tudasanak megfelelGen sitotte vagy diszitette a formazott mézeskalacsokat. A program a kisebb
gyermekeknek okozott igazan 6rémot, a nagyobbak eleinte kétkedve és visszahtuzédva alltak az
asztalok korul, végil — mikor lattak, hogy sziileik aktivan tevékenykednek — bekapcsolodtak a

munkaba.

2. Intenziv csaladsegités

A bevont csaladok egy jelentds részénél szinte adott volt jelen eszkéz alkalmazasa. Az intenziv
csaladsegités ezen csaladok esetében az adott problémara valé komplex ralatast szolgalta, az
egyuttmikodésbeli, valamint a csaladi dinamikakban tortént elakadasokra is ravilagitott sok
esetben. Az intenziv csaladsegités keretében olyan csaladokkal dolgoztunk egyiitt, mely
csaladokban kivétel nélkil érintettség lépett fel a blnelkévetés terén. Egyes csaladok tobb
szempontbdl is viselték ezt a terhet, mivel sziléi érintettség révén a gyermek is elindult a ,,lejt6n”.
Azon csaladoknal, ahol tudomas szerint sztl6i érintettség nem allt fenn, ,,csak’ a gyermek indult el
a bunelkévetés atjan, az intenziv segités lehetéséget adott arra, hogy a csaladban az adott eset
kapcsan fennallé fesziltségek és dilemmak feloldasra keriiljenek. Az intenziv csaladsegités
keretében a csaladokkal szoros egytttmikédésben dolgozé szakemberek szinte napi kapcsolatban
allva kisérték figyelemmel a csalad életét, bevonva ket a megfelelé szolgaltatasi formakba. Segit6
beszélgetésekkel, tandcsadasokkal mint modszerekkel dolgozva valtak a csalad mindennapjainak
részévé. A beszélgetések, talalkozasok gyakran a csalad otthonaban torténtek, felmérve és
megismerve az otthoni, sajat kézegiikben valé6 mikodésiiket, a dinamikak alakuldsat. Az intenziv
csaladsegitést igazitani kellett a szil6k munkarendjéhez is, ami okozott némi nehézséget és
rugalmassagot kivant mind a csaladtél mind pedig a szakembertSl. Ez a fajta rugalmassag tette
lehetévé azt, hogy egy csalad esetében — ahol id6kozben hazi 6rizetbe kényszerilt a gyermek — a
szokasoktol eltéré szocialis  segité tevékenységet végezzink, mint példaul a kirendelt
védougyvéddel valé kapcsolattartas, Ugyészséggel valé egylttmikodés a lakhelyelhagyas

engedélyeztetése esetén, a haznal torténé korrepetalas és felkészités a birdsagi targyalasra. Egy
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alkalommal tgyészi engedéllyel Kozpontunkban részt vehetett a gyermek egy kiloén szamara

megszervezett foglalkozason a binmegel6zés és hasznos szabadid6 eltoltésének témajaban.

3. ,,A mentalhigiénés hazhoz megy”

Ezen eszkoz lényegében Kozpontunk mar meglévé szolgaltatasai kozil kertlt kivalasztasra és
megvaldsitasra. Ketté csalad esetében volt nagy sziikség mentalhigiénés tandcsadasra. Mindkét
csaladnal gyermeki érintettség allt fenn a blinelkovetés tekintetében, valamint mindkét csalad cipelt
terheket a multbol visszamaradt, lezaratlan problémak miatt. Kozpontunk mentalhigiénés
tanacsaddja foglalkozott a csaladokkal oly médon, hogy a tandcsadasok mint felhasznalt médszerek
a csalad otthonaban torténtek meg. A cél az volt, hogy a szilé ne egy intézményben, ,,steril
korilmények” kozott tarja a szakember elé a problémakat, hanem az otthoni 1égkorben térténjen a
terapias folyamat. Bz a torekvés végul praktikus okokat is magaval hozott, mert egy szil6 két
munkahelye kézotti szabad idejében otthon tudott maradni és nem kellett egy harmadik helyre is
rohannia. Az ezzel jaré feszultségek igy feloldasra kertltek, energiait a szakemberrel folytatott

beszélgetésre tudta forditani.

4. Szil6csoport

A palyazat keretében lehetéség nyilt arra, hogy 6sszehozzuk egy csoportba a binelkovetévé valt
vagy a binelkovetésben kézvetetten érintett gyermekeket nevel$ sziiléket. A csoporton leginkabb
¢desanyak vettek részt, a beszélgetések alkalmaval kidertlt, hogy ott, ahol a gyermek kozvetlentl
nem érintett a binelkovetésben, a szikebb vagy tagabb csaladban jelen van illetve volt térvénybe
utk6z6 cselekedet. A csoporton részt vevé sziill6k szembestltek azzal, hogy nincsenek egyedtl, a
kezdeti szorongasuk hamar feloldédott, egy idé utan nyiltan tudtak beszélni egymas el6tt az
életiikben bekdvetkezett nehéz idészakokrol. A csoport hetente egyszer, 6sszesen 6t alkalommal
kertlt megszervezésre, rendszeresen négy-ot szl fordult meg a csoporton. A csoportot vezetd

két kolléga mentalhigiénés tandcsadod és dramapedagogusi végzettséggel rendelkezik.

5. Kamasz csoport az er6szakmentes kommunikacié jegyében

Kozpontunkban nagy sikerrel mikédik az un. ,,Previ Klub”, melynek célja, hogy hétkéznap
délutanonként olyan —a fiatalok szamara vonzé — elfoglaltsagokat nyudjtson, melyekkel megel6zhet6
az utcan, jatszotereken val6 céltalan csellengés. A klub programkinalata valtozatos, id6r6l-idére
megujulo, igy nem valhat unalmassa. Ehhez hozzajon, hogy a klub felszerelését atlag feletti

technikai eszk6z0k képezik, melyeket a klubot vezetd szocialis munkas kollégak megtanitanak ,,jol”
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hasznalni a gyermekeknek. Itt megtanuljak, hogy egy videojaték nem csak akkor j6, ha 16voldozni
lehet benne, hanem vannak épité jellegti, hasznos tartalmak is, melyek elérhet6k a modern technikai
eszkozokkel. Itt a klubban kertilt megszervezésre heti egy alkalommal a csoportfoglalkozas, melyet

igazitottunk a szil6csoport idejéhez is, igy szulé és gyermek egyszerre tudtak eljonni

Kozpontunkba. A csoportot vezets iskolai szocialis segit6 és utcai szocialis munkas kolléga mar
nagyrészt ismerte a projektbe bevont gyermekeket, ugyanis utgyfélkorinkbsl a délutani
programokon nagyon sok gyermek vesz részt. A csoport sok tekintetben természetesen eltért az
egyébként megszokott délutani klubfoglalkozasoktol. Eltért egyrészt abban, hogy az altalaban
lazabb struktirajd, valtozatosabb korosszetételd csoportok helyett jelen gyermekcsoport a
kamaszokat célozta meg, ezen belil is azokat, akik valamilyen formaban mar sajnos talalkoztak az
erészak fogalmaval az iskolaban, a csaladban stb. A beszélgetések minden héten mas tematikara
épultek, de minden alkalom témaja az erészakmentes kommunikacié fogalma mentén lett
meghatarozva. Emellett beszélgettek arrdl, hogy az erészakos helyzetre valaszként adott nem
megfelel6 reakcid generalhatja tovabb a helyzetet, igy konfliktuskezelési technikakat is
megismertek. A gyermekek élvezték, bar eleinte kissé furcsa volt nekik a kotott beszélgetésbe
bekapcsolédni. A kotottséget a  szakemberek igyekeztek oly moédon feloldani, hogy a
klubhelyiségben mar megszokott, ismert kozegben folytak a beszélgetések és a kollégak sem voltak
a legtobb gyermek szamara ismeretlenek. Ezen kivil rendelkezésre allt ragesalnivalo, udité.

Atlagosan 6t-hat gyermek vett részt rendszeresen a csoportokon.

6. ,,Tekerg6” csoport

Fent emlitett kamaszcsoportunkra raéptlve szerveztiik meg a kéthetente egyszer, Gsszesen hat
alkalommal megtartott ,,Tekerg6” csoportunkat. A csoportba olyan gyermekek kertiltek behivasra,
akik a kozelmultban magantanulova valtak, ilyen moédon kozvetlentl kiestek az iskola
,»vérkeringésébdl”. A gyermekek nehéz helyzetét fokozta, hogy legtobben valamilyen sulyos iskolai
konfliktus kovetkezményeként kényszertiltek magantanuléva valni, akar egy egyszeri rossz dontés
eredményeképpen. Ugy éreztiik, hogy a gyermek szamara konnyebben feldolgozhaté a helyzet, ha
latja, hogy nincs egyediil, masok is kertiltek hasonl6 helyzetbe. A csoport j6 alkalmat teremtett arra,
hogy sorstarsakként megismerkedjenek egymassal, akar timogassak is egymast. A csoportot vezetd
csaladsegit6 kolléga mediatori végzettséggel is rendelkezik, csoport szervezésében és vezetésében
nagy tapasztalata van. A gyermekeknek a foglalkozasokon ragcesalnivalét, uditét biztositottunk,
ezaltal oldottabba is valt a hangulat. Az egyes foglalkozasok mas-mas témakra épilve lettek
megszervezve, kibontakoztatvan a gyermekek problémamegoldd és megkiizdési stratégiait. A

csoportokon atlagosan négy gyermek vett részt.
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7. KonfliktuskezelS, agressziokezeld tréning

A program j6 alkalmat adott arra, hogy Kozpontunk kollégai részére mar korabban is tartott
konfliktuskezel6 tréning folytatédni tudjon. A tréning Nagy Joézsef pszichologus, egykori
tasztargyalé vezetésével kertlt megszervezésre, csoportokra bontva 4 napon at Koézpontunk
szakemberei egy intenziv, kb. 8 6ras képzésen vettek részt. A képzés soran a szakemberek mind
elméletben mind szituacids gyakorlatokon keresztil kaptak ismereteket a segit6-tigytél viszonyban
el6forduld esetleges agressziv cselekmények kezelésének moddjairél. Olyan viselkedés technikakat
ismerhettek meg a tréninget vezetd szakember altal, melyekkel akar megel6zhetd egy-egy agressziv

megnyilvanulas, vagy a mar kialakult konfliktushelyzet szinten tarthatd, elkeriilvén a tragédiat.

8. Drogprevencids szabadulészoba

2017 decemberében Drogprevencios szabaduloszoba nyilt a Nyiré Gyula Korhaz és a XIII. kertleti
Prevenciés Kozpont egytittmtikodésének eredményeként. A programra az orszag egész tertiletérdl
lehet jelentkezni, els6sorban a 14-18 éves fiatalokat megcélozva. Szabadulészobank programjara
idépontegyeztetéseket kovetben érkeznek kozépiskolai osztalyok, de alkalmanként felndtt
csoportok, példaul pedagégusok is megtekintik, kiprobaljak.

Eszkozként felhasznalva a palyazatba bevont fiatalok szamara is lehet6séget kinaltuk arra, hogy
jatékos formaban vegyenek részt a felvilagosité programban. A marcius végén megszervezett két
délutani id6pontban Gsszesen 8-an vettek részt, két csoportra bontva. A Szabadulészobaba a
legtobb esetben osztalyk6zosségek érkeznek, akik mar hosszabb ideje ismerik egymast, ezaltal az
egymasra hangolodas a jaték folyaman kénnyebben elérhet6. A programban résztvevé kamaszok
egy része a csoportokrol mar ismerte egymast, ettdl figgetlenil a jaték elétti percekben egy révid
bemutatkozassal kertltek kézelebb egymashoz. Ezt kévetéen vette kezdetét a jaték, mely soran
egymasra épuld logikai feladatok sorozatat kellett megoldaniuk a kiszabadulashoz sziikséges végsé
megoldast megtalalva. A narralt tOrténet egy drogfiiged fiatal férfi életét mutatja be szituacidkon
keresztil. A jaték kezdetén a csapattarsak egymas kozti kommunikacidja még bizonytalan volt, a
feladatokat kezdetben 6nalléan probaltak megoldani, egytittmikodés jele nem volt tapasztalhato.
Majd az elsé feladat megoldasat kovetéen csapatként kezdtek egytitt dolgozni, a feladatokat
felosztottak egymas kozott, a tobb gondolkodast igénylé feladvanyokon pedig egytitt dolgoztak. A
sikeres megoldasokat kovetéen a szabaduldszobabdl kijutottak, pozitiv élményként élték meg a
jatékot. A jaték befejezését kovetéen minden alkalommal beszélgetésre kertil sor a jaték
feldolgozasat célozva. Azt tapasztaltuk, hogy a kamaszok mar ismeretekkel rendelkeznek a
kabitészerekkel kapcsolatban, akar hiradobol, internetes cikkek, vagy kérnyezetiikben eléforduld

fiigedség altal. Alkalmanként szérakozohelyeken is lazitanak, ahol szintén teret kap a kabitészer-
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fogyasztas. Elmondtak, hogy a drogfogyasztastdl teljes mértékben elzarkdznak, egyrészrol a negativ
hatasai miatt, masrészrél pedig szeretetteljes csaladi és barati hattérrel rendelkeznek, nem érzik

sziikségét barmilyen illegalis szer hasznalatanak. A résztvevék 4j élményekkel tavoztak.

9. Csaladi fotéalbum, csaladi legendarium

Ezen eszkoz alkalmazasa egy csalad esetében tortént meg nagyon nagy sikerrel. Az eszkoz
alkalmazasat a csaladban tortént multbeli negativ események sorozata, valamint a jelenlegi
megvaltozott helyzet indokolta. Az eszkoz alkalmazasardl és tapasztalatairél a tanulmany

mellékleteként szamolunk be.

10. ,,Most mi lesz?”, ,,Mit kell tennem?”’ — Kisokos

Uj és sok szempontbél nagyon hasznos eszkéznek értékeltiik a Koézpontunk honlapjan
megjelentethet6 informacios feliletet, mely a szilék, a gyermekek, st a szakemberek szamara is
fontos tudnivalokat tartalmaz a blnelkévetéssel kapcsolatban. Sok esetben a sztlé — ha gyermeke
sajnalatos médon biincselekménybe vagy egyéb rendérségi eljarast maga utan vono cselekménybe
keveredett — nem tudja, hogy merre induljon, illetve milyen jogok és kotelezettségek illetik meg 6t
¢s gyermekét. Az ilyen felmerilé kérdésekre ad valaszt mindenki altal elérheté formaban a
honlapon megjelent tajékoztatd. A szakembernek lehetésége van tanacsadas keretében egytitt a
szilével és a gyermekkel atnézni és valaszt kapni a felmeril6 kérdésekre, dilemmakra. Az eszkoz
bevezetését mar a program kezdetekor szerettiik volna megvaldsitani, azonban technikai akadalyok
miatt a tajékoztatd a program lezarasaval egy id6ben keriilt fel honlapunkra. Gyakorlati alkalmazasa

a csaladoknal jelenleg folyamatban van, a tapasztalatok ennél fogva még nem mérhetSek.

11. Zaréprogram, koncert

A korabban felmerilt kirandulastél mint a programot lezard tervezett eseménytdl eltérve
Koézpontunkban egy egésznapos rendezvény keretében a gyermekek és csaladjaik részt vehettek a
BRFK aktiv kézremikodésével megtartott Osszejovetelen. Az interaktiv jellegl eseményen a
gyermekek és szul6k tarsasjaték segitségével egymast kérdezhették ki kilonb6zé buntgyekkel,
kabitészerrel kapcsolatos informaciokrol. Az informaciok hianyanak potlasara szolgalt a BRFK
munkatarsainak aktiv részvétele, személyes, kozvetlen formaban nyujtottak felvilagositast a
gyermekeknek és a sziil6knek. A kérdésekre adott helyes valaszokért kisebb ajandékot is kaphattak,
emellett enni- és innivalot biztositottunk a résztvevoknek. A nap végén zarasként fellépett az AK26

nevl — a fiatalok korében rendkiviil népszer — zenekar, a gyermekek nagy 6rémére.
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A modellprogram célcsoportja

A program célcsoportjaként olyan csaladokat, gyermekeket valasztottunk, akik a bunelkovetés
szempontjabol erGsen veszélyeztetettek. Vannak csaladok, ahol a buanelkovetés mar nem
ismeretlen, sziil6i vagy gyermeki érintettség fennall egy multban elkovetett bincselekmény kapcesan
(mar letoltott vagy folyamatban 1évé borténbuntetés, droghasznalat, prostitacio). Vannak csaladok,
gyermekek, akik nem kozvetlenil, hanem tagabb kornyezetik, barati kapcsolataik altal
veszélyeztetettek, rendszeresen olyan kézegben mozognak, ahol mar el6fordult bincselekmény
elkovetése.

A célesoport ,,sokproblémas” csaladokbdl allt, akik Kozpontunkkal aktiv kapcsolatban allnak, igy
elérésiik ilyen moédon adott volt. A csaladokat a veszélyeztetettség sulyossaga szerint valasztottuk
ki, figyelembe véve az egyiittmikodési hajlandésagot, melyet a folyamatos csaladsegitoi
egyuttmikodés tapasztalatai alapjan tudtunk el6revetiteni. A program ismertetése soran a
tanacsadasok, segité beszélgetések keretében motivaltuk Sket a még szorosabb és intenzivebb
egyuttmuikodésre. Azon csaladoknal, ahol védelembe vétel okan a Gyamugyi Osztaly is nyomon
kovette a torténéseket, a motivalas nem okozott problémat, hiszen egyébként is szoros
egyuttmuikodést irt el6 nekik a hatésag. Elmondhatd, hogy a programok, események felkinalasa
vonzotta a csaladokat.

A programban résztvevé szakemberek kozott elsé korben megtortént a feladatok leosztasa. A
csaladsegitOk ¢és esetmenedzserek ,,sajat csaladjaikat” delegaltdk a programba. A feladatok
elosztasanal az adott szakember esetleges specialis végzettségét, egyéb kompetenciait is figyelembe
vettik.

A bevont szakemberek hetente tartottak esetmegbeszéléseket a kezdetektdl. Egy-egy elakadas,
motivaciohiany észrevétele kapcsan ezen alkalmakon felil is rendszeresen konzultaltak egymassal.
A program folyaman tébbszor fordult el6, hogy a csaladok tekintetében lemorzsolédas veszélye
merilt fel koltozés vagy az egylttmikodési hajlandésiag enyhiilésének okan. Az elkoltozéssel
keletkezett ,,hianyt” igyekeztiink potolni oly médon, hogy menet kozben 4j csaladot szélitottunk
meg ¢és hivtunk be a programba. A motivacid, egyuttmikoédés hianyanak felmertlése esetén
felhivtuk a csalad figyelmét arra, hogy helyzetik megoldasanak érdekében sziikséges az aktiv
egyuttmikodés, melynek fontos részei a program elemei. Gyermekek esetében nehezebb volt
fenntartani a motivaciot, ilyenkor a sziilé aktiv segitsége is szlikséges volt. A sztilénél is probaltunk
ravilagitani arra, hogy egyuttmikodé magatartasaval, aktivitdsaval pozitiv példat mutat a

gyermeknek.
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Mivel a csoportokon résztvevé gyermekeknél volt atfedés, a két kamasz csoportot vezetd kollégak
kozott is rendszeres volt a konzulticié annak érdekében, hogy az adott csoporton lathatdan

kibontakozni nem tudé vagy nem akaré gyermekre killénos figyelemmel lehessenek.

1. szamu tabla: Modellprogramba bevont klienskor (£6)

Potencialis klienskor Modellprogram
elemébe /elemeibe
bekapcsolodo
klienskor
Csaladjukban 1 1
nevelked6,  megel6z6
partfogas és partfogas
alatt 4ll6 gyermekek
Csaladjukban nevelked6 149 23
olyan gyermekek, akik a
blnelkovet6vé valas
tekintetében erésen
veszélyeztetettek
Gyermekvédelmi 0 0
szakellatasban részestlé
blnelkdvets, megel6z3
partfogas  alatt  allo
gyermekek
Javitéintézeti ellatasban 0 0
részesulé fiatalok
Csaladjukban nevelked6 1 1

megel6z6 partfogas és
partfogas  alatt  allo
gyermekek csaladjaban a
felnétt csaladtagok
Csaladjukban nevelked6 15 4
olyan gyermekek felnStt
csaladtagjai, ahol a
felndttek  bunelkévetk
vagy a bunelkévetés
veszélye fennall
Csaladjukban nevelked6 40 6
olyan gyermekek feln6tt
csaladtagjai, ahol a
germek  esetében  a
blnelkévetés  veszélye
fennall
Gyermekvédelmi 0 0
szakellatasban részesuls
blnelkdvets, megel6z3
partfogas  alatt  allo

gyermekek felnGtt

csaladtagjai

Javitéintézeti ellatasban 0 0
részesiil6 fiatalok feln6tt

csaladtagjai
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A szakemberek

A programba bevont szakemberek kivalasztasa Kézpontunk csaladsegitéi és esetmenedzserei koziil
tortént, rajtuk kivil egy £6 mentalhigiénés munkatars valt aktiv részvevojévé a projektnek.

A szakemberek mindegyike sokéves tapasztalattal rendelkezik, tobbik rendelkezik mediatori,
csaladterapias, dramapedagégusi végzettséggel is. A csoportokat vezeté kollégak mediator
végzettségik mellett évek Ota szerveztek kilonféle tematikaju szils- és/vagy gyermekcesoportokat
Kozpontunk tigyfelei szamara. Szakmai kompetenciajuk az évek o6ta végzett kimagaslo szakmai
munka soran formalodott és fejlédott oly mértékavé, hogy a programban maximalisan helyt
alljanak. A program kezdetekor mar megmutatkozott, hogy a szakmai munkaban megjelen6
ujdonsagok (eszkozok) egyuttal motivalo tényezok is arra vonatkozoéan, hogy kell6 lelkesedéssel,

lendtilettel vigyék végig e rovid id6 alatt a projektben meghatarozott tevékenységeket.

Szakmai kihivasok, kockazatok, alkalmazott stratégiak — 6sszegzés

A program sikeres végrehajtasanak elsé és legf6bb kockazatat a szakemberek szamara az jelentette,
hogy a csalad esetleges elutasité magatartasa hogyan kezelheté. Ezen kivil stratégiat kellett
kidolgozni arra az esetre is, hogy a csaldd esetleg menet kézben jelzi, hogy nem szeretne a
tovabbiakban részt venni a programban, vagy ha motivacios kihivasokba ttkozink. Felmertlt
dilemmaként, hogy a palyazatban részt nem vevé klienseivel hogyan és mennyire intenziven tud
egyuttmikodni a bevont szakember a palyazat ideje alatt. Végil kockazatként mertlt fel a bevont
csaladok poétlasanak tekintetében, ha adott csalad kertiletiinkén kivil koltozik, vagy esetleg tartds
korhazi kezelés miatt megszakad ideiglenesen az egytuttmikodés.

A fent megfogalmazott kockazatok tekintetében elmondhaté, hogy a korabban mar emlitett
motivacios elemek, segité beszélgetések soran a csaladok érdekl6dése nagyrészt fenntarthaté volt,
ennek kedvezett a programra szant idékeret is. Szintén az idékeret engedte meg, hogy a palyazat
keretében megvalositott programok idében kozelitsenek egymashoz, igyekeztiink azon, hogy ne
legyenek ,,uresjaratok”. Arra torekedtink, hogy egyforma mértékben szolitsuk meg a gyermekeket
¢és a szuloket is, meglrizve igy az egyensulyt. Az érintett gyermekek kisebb testvéreinek is
probaltunk kedvezni a k6z6s programokkal (stitbgetés, koncert), igy az egész csalad részt vehetett
az eseményeken.

A csaladok lemorzsolddasat tekintve az Osszlétszamhoz képest jelentds valtozasok nem torténtek,
a koltozés miatt kikertlé csaladokat klienskérunkbél potoltuk.

A bevont szakemberek terhelhetéségét figyelembe véve, a projekt ideje alatt — kiilonos tekintettel

az intenziv csaladsegitést végz6 kollégakra — torekedtink arra, hogy a mar meglévé esetszamuk
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nagymértékben ne novekedjen, annak érdekében, hogy a szakember energiai a bevont csaladokra

koncentralédjanak.

Szakmai innovaciok értékelése

- A bevont csaladok szempontjabdl a program eredményesnek mondhat6. Mind a csoportokon
atadott ismeretek, mind az intenziv csaladsegités altali egytittmikodés hozadékai pozitiv iranyba
mutatnak, a csaladban kialakult megvaltozott helyzet, kommunikaciés problémak, elakadasok
tekintetében. A csoportokon a gyermekek képet kaptak arrél, hogy az iskolabdl,
osztalykozosségbdl valé kirekesztédés altal jelentkez6 negativ érzéseket hogyan tudjak
feldolgozni. A csoporton — a szakember segitsége mellett — egymastol is tanulhattak, valamint
megtapasztaltak, hogy gondjaikkal nincsenek egyedil, 6k is részesei lehetnek egy kbzosségnek.
Az intenziv csaladsegités soran a csaladban tortént elakadasok feltérképezése megtortént, a
szakember a mar meglévé bizalmat tovabb tudta épiteni a j6vébeni sikeres egytittmikodés
érdekében. Egy csalad esetében az intenziv csaladsegités hozadékaként a gyermek védelembe
vételének megszintetésére tettek javaslatot a szakemberek egy rendkivili feliilvizsgalat
kezdeményezésével.

A csaladi fotéalbum mint eszk6z hatasara jelentSs javulas mutatkozik egy hossza id6 6ta
konfliktusos sziil6-gyermek kapcsolatban.

A csalad otthonaban térténé mentalhigiénés megsegitésével sikertilt olyan szul6t is elérni, aki
intézményi keretek kozott munkaideje kiszamithatatlansaga miatt nem tudta volna igénybe
venni a szolgaltatast, holott elengedhetetlen lenne a traumak feldolgozasahoz.

- Szakemberek szempontjabdl a programban felkinalt és alkalmazott eszk6zok kozott vj, eddig
egyaltalan nem, vagy csak érintélegesen megismert modszerek, technikak keriltek elsajatitasra
¢és gyakorlati alkalmazasra. A projektben hasznalt 4j eszkoz6k megvaldsitasa ravilagitott arra,
hogy hasonlé problémaval kiizd6 csaladok esetében is alkalmazhatdak a szocialis munka segité
eszkozeiként. A szakemberek altal megismert és elsajatitott 4j eszkozok egyfajta lendiletet
adtak a j6vébeni segité munkara nézve, oly médon, hogy tobb eszkéz all rendelkezése a
csaladok problémainak kezeléséhez.

- Szervezeti szinten is megmutatkoznak a megismert és kiprobalt eszkozokkel elért eredmények
ugy, hogy a megszerzett tudast, tapasztalatot atadva, a modellprogramban részt nem vett
kollégak is megismerik és beépithetik mindennapi munkajukba. Ennek koévetkeztében a
csaladsegités folyamatiaban torténé esetleges elakadasokon, a szakembernél fellépd

bizonytalansag, tehetetlenség érzésén is atlendithetnek a megismert eszkézok.
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- A szocialis tertletre, mint egészre érvényes az a megallapitas, ami szervezeti szinten is

megmutatkozik és el6revetithetd.

Tapasztalatainkra alapozva jelen program megvalositisa minden Csaladsegitd Szolgdlat és Kozpont szamdra 1y
eSROZOR megismeréset és elsajatitisdt tenné lehetdvé a csalddok problémaira vald komplexebb ralatdsban, szélesitené
és sinesiteni a sgocidlis munka jelenleg haszndlt esgotdrdt, valamint rendszersginten 7ij dimengidkat nyitva
megelizhetné a szocidlis szakemberek esetleges korai kiégését.

s

Fejlesztési lehetdségkent, egyetlen javaslatkeént az idékeret tagitisa meriilhet fel.
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Takacs Judit: Csaladi fotéalbum — Csaladi legendarium

A csaladrol

A gyermek és csaladja évek 6ta Kozpontunk nyilvantartasi rendszerében szerepel. A szil6k kozott
parkapcsolati konfliktus allt fenn, hazassagukat ez a konfliktus végigkisérte. Az édesapa ismert
zenész, korabbi hazassagabdl sziletett gyermekei mar nagykoraak, az 4j kapcsolatbdl sziletett
leanyuk most 14 éves. A csalad élete a média altali ismertség, valamint a zenei iparban valé aktiv
jelenlét miatt sokdig nehezen, rendszertelentl szervez6dott. A szul6k koézotti vitak, konfliktusok
nagyrészt a gyermek el6tt zajlottak. Az édesanya rendszeresen a gyermeket is bevonta a kapcsolati
konfliktusukba. T6bb alkalommal keriilt sor rend6ri intézkedésre, mivel a lakékornyezetiiket sem
kimélték egy-egy veszekedés alkalmaval. A gyermek tanulmanyi eredménye rohamosan romlott, az
iskolaban is megjelentek azok viselkedési tiinetek, melyeket a sztl6k konfliktusos kapcsolata idézett
el6. A szulSk egy id6 utan ,,se veled, se nélkilled” kapcsolatban alltak egymassal, mely a gyermek
életében rendszertelenséget, kaoszt okozott és ez fesziltséget, szorongast eredményezett. A mar
fennall6 lelki veszélyeztetettséget az is fokozta, hogy az édesanya alkohol- és drogfligeévé valt,
melynek kapcsan er6sen megjelent a gyermek fizikai értelemben torténd veszélyeztetettsége is. Az
¢desapa ekkor még lelkileg nem allt arra készen, hogy hatarozottan fellépjen az édesanyaval
szemben ¢és gyermekének biztonsagot, védelmet adjon. A kialakult helyzet miatt felmertlt a
gyermek csaladbol valé kiemelése, végil szoros hatésagi kontroll melletti egytuttmikodéssel a
gyermek védelembe vételére kertlt sor. A védelembe vétel soran szoros csaladgondozas indult
meghatarozott feladatok mentén, a sziléknek is feladatok, hatarid6k lettek megjeldlve annak
érdekében, hogy a gyermek testi, lelki fejlédése visszatalaljon a helyes atra. A folyamat soran hamar
korvonalazédott az édesanya egyuttmikodésének hianya, az édesapa hozzaallasaban azonban
lényeges pozitiv valtozas volt tapasztalhaté. Ennek kapcsan megtortént a szulék valasa és a
gyermekelhelyezés az édesapa kezdeményezésére, végil egy hosszi és nehéz folyamat
eredményeként kizardlagos szildi feliigyeleti jogot itélt meg szamara a birdsag, és a valas is
megtortént. Ettél kezdve a gyermek az édesapja haztartasaban nevelkedik, az édesanya szamara az
¢desapa lakasan kijelolt lathatas, kapcsolattartasi lehetéség van megallapitva. Ennek betartasa az
anya részérél rendszertelen. A helyzetet a gyermek rendkivil nagy veszteségként éli meg, az
édesanyahoz val6 kot6dése erbs, a kialakult helyzetért apjat hibaztatja. Kapcsolatuk hullamzo, az
egyensuly megtalalasaiban erés gatat képez az anya viselkedése. A konfliktusos kapcsolathoz
hozzajarul, hogy az édesapa a kézelmultban 4j parkapcsolatot 1étesitett. A gyermek védelembe

vétele — azzal, hogy az akut veszélyeztets tényez6k nem allnak fenn — két év utan megszint.
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Az el6késziiletek

A csaladdal a hosszu évek ota tartéd egytittmikodés tapasztalatai alapjan, valamint az apa-gyermek
kapcsolat javitasanak érdekében kertlt kivalasztasra a felkinalt eszk6zok kozil e csalad szamara a
csaladi legendarium, csaladi fotéalbum mint lehetéség. A csaladdal val6 talalkozast megel6zte az
eszk6z alapos tanulmanyozasa, az ismerteté tajékoztaton kivil az interneten talalhaté anyagok
olvasasa. A tevékenység elGkészitése soran az apaval és a gyermekkel egytitt és killon-kilon is
torténtek talalkozasok, felmérve, hogy jelenlegi torékeny kapcsolatuk alkalmas-e egy ilyen intim
helyzet megteremtésére. A talalkozasok alkalmaval tajékoztatast kaptak a folyamat menetérdl,

céljarol és arrol, hogy a jovore nézve milyen pozitiv hozadéka lehet az egytittmtkodéstiknek.

Dilemmak
Az el6késziletek soran — annak ellenére, hogy a csalad szakemberi szemmel alkalmas a részvételre
— dilemmak is felmertltek:
- azapa és a gyermek jelenlegi sérillékeny kapcsolata elbirja-e a fotok kapcsan felszinre keriilé
érzelmeket?
- a gyermek kezdeti nyitottsaga a tevékenység megkezdéséig megmarad-e?
- a segit6-tigyfél kapcsolatban mar kialakult bizalom megmarad-e annak tiikrében, hogy a

gyermek anyja ,elvesztését” ajraéli és azt apja mellett a szakembernek is tulajdonithatja?

A tevékenység

El6re megbeszélt id6pontban, a csalad otthonaban valosult meg a fotokrol valé beszélgetés. Annak
ellenére, hogy kérés volt feléjik, elére ne valasszanak ki fényképeket, mar a konyhaasztalon
el6készitve vartak a fotokkal. Elmondasuk szerint annyira izgatotta valtak, hogy a talalkozast
megel6z6 hétvégén csak a foték nézegetésével, valogatasaval foglalkoztak, egy programot is
lemondtak emiatt. A fotok nézegetésébe bevontak apa baratnéjét is. Elmondasuk szerint voltak
vitak a képek valogatasakor, végul — eltérve kicsit a korabbi koncepciotdl — nagyrészt kilénb6zoé
fotokra esett a valasztasuk, ehhez jott hozza még az édesapa életrajzi konyve, mely rengeteg

tényképet tartalmazott a csaladrol.

A gyermek ragaszkodott ahhoz, hogy elséként & dllitsa rangsorba a fényképeket.
1. aszamara legkedvesebb kép egy lovat abrazol, mely az a 16, amin 6 kozel négy éve lovagol.
A kép vidéken késziilt, az ottani lovardaban.

2. apaval k6z6s kép, mely egy szabadid6s programon késziilt kb. egy éve.
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3. a képen a gyermek és legjobb baratndje lathato, iskolai sziinetben készilt. A lanyok még
mindig a legjobb baratnék. Itt a gyermek aggodalmat fejezte ki, hogy nemsokara elvalnak
utjaik, mert mas-mas kozépiskolaba kertilnek.

4. apaval és élettarsaval harmasban szerepelnek a fotén, ez volt az elsé alkalom, hogy
harmasban elmentek kirandulni par hénapja.

5. iskolai baratnével koz6s kép, mely homalyos, nem sikerilt j6l, de fontos, mert j6 baratok.
Nem egy iskolaba jarnak, fgy nem tudnak minden nap talalkozni. A kép egy kozos
programon készult.

6. A képen egy 16 lathatod, melyet sajnos eladtak egy masik lovardanak, 6 volt a kedvenc lova
mellett a masik, akit nagyon szeretett. Nem tudja, hogy hova kertlt a 16, szereti néha
megnézni a képet, de szomoru is lesz ilyenkor.

7. Legjobb baratnével kozos fotd, iskolai kirandulason készult, tanarné fényképezte. Nem
szereti annyira, mert kozeli a kép és nem szereti, ha kozelrdl fényképezik. Azért fontos,
mert a legjobb baratnéjével vannak kozos képen.

8. Csaladi baratokkal koz6sen lathatéak a fényképen, apa is és anya is szerepel rajta. A fotd
még 6vodas koraban készilt kb. 9-10 éve, itt még anya és apa egyttt ¢éltek. Fontos a kép,
mert a fotén szerepld baratokat régen latta, vidéken élnek, a foto is ott késziilt.

9. A fotén 6 maga nem szerepel, hanem egy baratndje lathato rajta, aki nemrég kilfoldre
koltozott. A fotot a gyermek készitette, fontos szamara, mert ritkan tudnak személyesen
talalkozni, bar sokat beszélnek az interneten.

10. Szintén baratnével kézos kép, elmondasa szerint azért j6 baratndk, mert mindkett6jik
apukaja ismert ember és a baratndje is gyakran jar koncertekre. Egy koncerten készilt a
kép.

11. Egy ponil6 lathaté a képen, a péni mar nagyon id6s, nem is lehet ra feltlni. Ha vidéken jar,
mindig megeteti, megsimogatja a ponit, nagyon kedves allat. Vidéki lovardaban késziilt a

kép.

A gyermek a fotok atnézését kovetSen hirtelen elévette édesapja életrajzi konyvét, kinyitotta az elsé
oldalon, ahol apa, anya és 6 még kisbabaként lathaté. Kérte, hogy inkabb hadd legyen ez az a kép,
amit 6 ugyan nem valasztott ki, de mégis ez a legszebb kép, mert mindkét sztl6jével szerepel rajta.
A képre nem emlékszik, mert kicsi volt még, de gyakran nézegették egytitt korabban is anyaval és

apaval. A szép id6kre gondol ilyenkor.
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Az édesapa dltal osszedllitott fotok:

1.

10.

A szamara legkedvesebb képen 6 és édesapja lathato, akit fiai még igen, de lanya mar sajnos
nem ismerhetett. A nagypapa is mozgott a zene vilagaban, a zene szeretetét téle 6rokolte. A
kép Budapesten, szabadtéren késziilt, fekete-fehér.

Nagyobbik fiaval szerepel a képen, szinte ugyanolyan pézban és kornyezetben, mint az el6z6n
6 és édesapja. Elmondasa szerint nem volt tudatos és megkomponalt a kép, 6 is csak most vette
észre, hogy szinte ugyanolyan a két kép. Fia itt lathatéan hasonlé koru volt, mint 6 az elsé
képen.

a képen a lanya lathato, kb. 3 éves lehetett, egy ladaban il korabbi albérletiikben. A kép vicces
és szép emlékeket idéz fel benne.

A képen apa a két fiaval lathatd, szabadtéri programon vettek részt. Hogy hol készilt a kép,
mar nem emlékszik, de lathatéan vidampark, vasarszerd helyen.

Volt feleségét és lanyukat abrazolja a fot6. Mitermi kép, szépen megvilagitott. A gyermek kb.
5 éves lehetett. O maga is ott volt azon a fotézason, emlékszik az eseményre.

Apa szileit abrazolja otthonukban. Nagy fajdalma, hogy lanya mar nem ismerhette meg a
nagyszil6ket. A foté fekete-fehér, egyfajta 6rokségnek tekinti. Itt elmondja, hogy nagyon sok
foté lehet még itt-ott csaladtagoknal, de a kapcsolattartas hianya miatt nem hiszi, hogy ezekhez
a fotékhoz hozzajut valaha is.

A kép egy koncerten késziilt, mely nagyon fontos szerepet jatszott az életében, ugyanis egy
vilaghird egytittes magyarorszagi turnéja kapcsan léphettek fel mint elézenekar. A képen a
dobok mogott 6 lathatd, ami azért érdekes szamara, mert nem dobol aktivan, de tud dobolni.
Akkor éppen dobolt. A kép a 90-es években késziilt.

A képen lanyaval és jelenlegi parjaval szerepel. Lanyahoz hasonléan 6 is megemliti, hogy az elsé
koz06s programon készilt a kép. Itt elmondja, hogy lanya és parja kapcsolata még sériilékeny,
lanya hullamzoan 4ll az Gj helyzethez.

A fotén lanya és annak baratndje lathato, mely koncerten készilt A baratné szileivel j6 a
kapcsolat, a hasonlo életvitel 6sszehozza az embereket.

Az utolso6 kép az, amit lanya az elsé helyre sorolt. Azért tartja fontosnak a képet, mert a 16 mint

terapias allat nagyon sokat segitett és segit lanyanak a multbeli események feldolgozasaban.

Erzelmek, érzések

A ftényképek bemutatasat kévetéen a képek altal kivaltott érzelmek, érzések keriltek el6térbe.

Mindketten kihangsulyoztak az életrajzi konyvben talalhaté csaladi fotokat. A gyermek szamara az

¢desapja altal elmondottak alapjan valtak kedvessé a konyvben talalhaté képek, mivel az Gsszes
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csaladi képen kisgyermekként szerepel, emlékei nincsenek a fotézasokrél. Megjegyzem, hogy a
konyv is akkor irédott még, amikor a gyermek kicsi volt. Elmondta, hogy azért nézi szivesen id61rél-
id6ére a konyvben 1évé képeket, mert egyrészt édesanyja is szerepel rajtuk, masrészt a sztlei
boldognak latszanak rajta. Magat mar kevésbé szereti nézegetni, mert szerinte nem volt szép
kicsiként. Elmondta, hogy a fotok valogatasa kézben édesapja sokat mesélt neki a nagyszil6krél, a
régi id6krol, olyan helyszinekrol, ahol 6 pici gyermekként megfordult, de mar nem emlékszik ra. A
csaladi baratokat abrazol6 képet nézve, rajott, hogy milyen régen latta mar azokat az embereket,
akik szamara kedvesek. Baratnéi is nagyon fontosak az életében, nem tudja, milesz a j6vében, mert
kozépiskolaba fognak jarni, és biztos, hogy el kell szakadniuk egymastdl, erre nem is szeret
gondolni. A lovas képeket nagyon szereti, sajnos mostanaban kevesebb ideje van lovagolni.

Az édesapa — azon tul, hogy buiszke arra, hogy zenei munkassaga koényvben is meg van 6rokitve —
szintén gyakran lapozgatja a konyvet pontosan a benne 1év6 foték miatt. O is szivesen emlékszik
vissza a ,,boldog békeid6kre” volt feleségével, szeretné, ha a kellemes emlékek maradnanak meg.
Egyes képek — még ha nem is titkrozik kivilrél — felhoznak benne rossz emlékeket is, mert életiik
nehéz idészakara emlékeztetik, melyet maga mogott szeretne hagyni és a jovére koncentralni.

Elmondasa szerint lanyaval sokat viccel6dtek a képek nézegetése, valogatasa kézben.

Tapasztalatok a csalad részérél

A gyermek elmondta, hogy nem is tudta, hogy ilyen sok fényképiik van. O maga nagyon szeret
fotdzni, ezt leginkabb telefonnal teszi, viszont felmerult az igény egy fényképezb&gépre is, mert a
mindséget a telefonja nem mindig garantalja. A magardl készult képeket tovabbra sem szereti,
lovakat szivesen fotdézna a jovében. Az is tudatosult benne, hogy viszonylag régen volt lovak
kozelében, ezen mindenképp szeretne valtoztatni. Megjegyezte, hogy édesapja sokat szeret beszélni,
¢és 6 néha unalmasnak érezte, amikor a multrél beszélt. J6 volt keresgélni a fotokat, megjegyezte,
hogy lehet, hogy sok lovas képet valasztott.

Az édesapa bevallotta, hogy sokszor elérzékenyilt egy-egy fotot nézve, kilonosen, mikor a sziileirdl
készult kép kertlt a kezébe. Latta, hogy lanya nem igazan érti az érzelemkitoréseit, ezért igyekezett
nem pityeregni eltte. A fotokon latta lanya fejlédését is, szerencsére nagyjabdl gyermekének
minden életkori szakaszabol vannak fényképek. Végul elmondta, hogy sokkal t&bb fotot szeretett
volna megmutatni, de végul hatart szabott maganak, mert killénben nagyon sokat beszélt volna. A

fotokrol vald beszélgetés kellemes és 6romteli volt szamara, folytatni tudna nagyon sokaig.
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Tapasztalatok a szakember részérél

A csaladnal eltoltott kézel hat 6ra alatt alkalom volt a fotok nézegetése, a fotokrol vald beszélgetés
kozben képet kapni egy felszabadultabb, csaladiasabb mikoédésrél. A csaladsegités folyamata soran
az ilyen megnyilvanulasok, érzelemkifejezések nem kertlnek felszinre, a segité kapcsolat a
problémak megoldasara fokuszal. A beszélgetéshez szikség volt egy alapvetd bizalomra, amely az
elmult évek segité munkaja segitségével megvalosult. Tobbek kozott ez a bizalom tette
gordilékennyé és szinte természetessé a beszélgetést. A gyermek eleinte visszahizédobb és
szlikszavabb volt, de idével nyitottabba, kommunikativva valt. A beszélgetésen az édesapa parja
nem vett részt, a gyermek részérél hatarozott kérés volt, hogy csak 6 és apja legyenek jelen.
Tapasztalat szerint a csaladi legendarium, csaladi fotéalbum jelen csalad esetében mind rovid tavon,
mind a j6v6re nézve pozitiv hatassal lesz, feloldhatja és elmélyitheti a jelenleg sériilékeny apa-lanya
kapcsolatot. A felkésziilés soran megfogalmazott dilemmak egyike sem igazoloédott be vagy menet

kozben feloldasra kertlt.

Utankovetés

A beszélgetést utan egy héttel egy ismételt talalkozasra keriilt sor a csaladdal otthonukban.
Id6kozben a kivalasztott képek mellé jabbak kertiltek, és a kb. 60 db kép egy albumba kertlt. Ez
lett a ,,csaladi legendarium” az itt és most-ban. Ez nem szerepelt kérésként a csalad fel¢, maguk
hataroztak el azt, hogy 1étrehoznak egy csaladi albumot, amit id6r6l id6re fel tudnak lapozni. Az
album nagysagabdl adoddan elképzelhetd, hogy a jovében még tobb képpel bévil a csaladi

legendarium.
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1.5 dr. Hatvani Erzsébet: , Egyedil nem megy” — Intézményi és csaladi
egyUttmUkodési lehetGségek a blnelkdvetd, blinelkdvetésben
veszélyeztetett fiatalkorlak (gyermekek, fiatal felnéttek) reintegracios
tamogatasaban — A Rakospalotai Modellprogram tapasztalatai

wLegyen hit a biintett egy valddi parbeszéd kiinduldpontia”
(Nils Christie)

Modellprogram szakmai céljai, a javitointézeti szakteriileten megvaldsithaté innovativ

modszerek

Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiardl szoloé (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatirozat
megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erészak megel6zése, kezelése; D. A csalad védelmi
funkcidjanak novelése alpont alatt a Szuléi kompetenciak fejlesztésére, erdsitésére vonatkozo
komplex modellprogram keretében ($37ildi kompetenciak fejlesztése biinelkivetd gyermekek csalidjaban), a
Rubeus Egyestilet kozremtkodésével, valosult meg az EMMI Rakospalotai Javitéintézete és

Ko6zponti Specialis Gyermekotthonaban egy részprogram 2018. november és 2019. aprilis k6zott.

A teljes program alapvetden a sziil6i kompetenciak alapellatasban valé hatékony megerésitési
lehet&ségeit keresi, de a rakospalotai modellprogram azt célozta, hogy azon intézmények, nevesitve
a javitointézetek korében, ahol mar nem megel6zésrél, hanem a binelkovetésre adott intézményes
valaszokrol, illetve harmadlagos prevencids szintérrél beszélhetiink, vizsgaljuk meg, hogy milyen
lehet6ségek vannak a sziiléi kompetenciak erdsitésére. A program elsédleges célja a javitointézeti
nevelésben 4j beavatkozasi pontok keresése volt, de tekintettel a rakospalotai intézmény sajatos
mikodési modjara, vagyis hogy kilon-kilon egységként, de jelen van a javitéintézeti nevelés és a
kézponti specialis gyermekotthoni elhelyezés is, mindkét intézménytipusbdl bevonasra kertiltek
gyermekek és csaladok is. A program bemutatdsaban is els6sorban a javitéintézeti lehetéségeket

vazoljuk, de a kézponti specialis gyermekotthoni tevékenységgel is vonhatdak parhuzamok.

A modellprogram kézvetlen célja az volt, hogy az intézményben a csaladokkal val6 egytittmikodés
mar 1étezd és még ki nem probalt eszkozeit Osszegydjtsiik, a modellprogramban ajanlott eszk6zok

kozul néhanyat kiprobaljunk, adaptaljunk.

A modellprogram rovid tava célja volt, hogy a programok megvalosulasabdl tapasztalatokat
szerezzen az intézet vezet6sége és munkatarsai, azok alkalmazhatésagardl, azok rovid tavon

kifejtett hatasarél. Megtapasztalhassuk, hogy ezen eszkoz6k hatnak-e és ha igen, hogyan hatnak a
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munkatarsak és a csaladok kozotti kommunikaciéra, a gyermekek, fiatalok és a csaladok kozotti
kommunikaciéra, az intézmény és a szakmai tarstertletek k6z6tti kommunikaciora, az intézmény
arculatara. Milyen tamogatd elemek alakithatéak ki a sziiléi felel6sségvallalas erdsitésére, a
kompetenciak fejlesztésére, ezek hogyan hatnak az intézményi nevelésre. A hatasok a program
varakozasa szerint lehettek élményben, érzésben, konkrét valtozasokban, igyekben

megtapasztalhatoak.

A modellprogram hosszua tavt célja, hogy a mar eddig is hasznalt és az Gjonnan kiprobalt eszk6zok
komplexitasukban bévitsék az intézmény és altalaban a javitointézeti nevelés eszkoztarat, ezaltal
hozzajaruljanak a gyermekekkel, fiatalokkal wval6 foglalkozas modszertani eszkoztaranak
bévitéséhez.

Az EMMI Rakospalotai Javitéintézete és Kozponti Specialis Gyermekotthonaban a ,,Szul6i
kompetenciak fejlesztése” programba olyan fiatalkoraak (gyermekek, fiatal felnéttek) — és az 6
csaladjaik, hozzatartozoik — kertltek bevonasra, akik a binelkévetésben mar kisebb vagy nagyobb
mértékben aktivan megjelentek, enyhébb vagy sulyosabb btncselekmények elkovetése miatt a
kriminalis-karrier kiillonb6z6, de mar életiiket és mindennapjaikat is meghatarozo szakaszaba értek,

sulyosan veszélyeztetettek a blinelkovetésben vagy az ismételt binelkévetésben.

Az intézményben, a javitéintézeti nevelési egységben (jogerds javitointézeti nevelésben vagy
letartéztatasban) ¢é16 gyermekek, fiatalok mar mindannyian a harmadlagos prevencioban érintettek,
a kozponti specialis gyermekotthoni gyermekek kozil is sokan ebben az élethelyzetben kertlnek
az intézménybe, vannak, akik mar elkévettek blncselekményt, vannak, akik nem kévettek el
blncselekményt, de gyakran sulyosan veszélyeztetettek szerfogyasztas, disszocialis tinetek vagy

éppen a csaladi hattér diszfunkcionalitiasa miatt.

A javitéintézeti nevelés egésze és a specialis sziikségletd nevelés egyik szegmense is azt a célt tdzi
ki, hogy ezen intézménybe keriil6 gyerekek, fiatalok gondolkodasa és viselkedése megvaltozzon,
tudatosabban és logikusabban gondolkodjanak és érezzenck a kiilonb6z6 élethelyzetekben. Eletitk
egészét illetéen tudjanak az erkolesi normak, az egytttélési szabalyok ismeretében a tarsadalom
szerinti helyes dontéseket hozni, fejlé6djon az o6nkontrolljuk és a szocialis készségeik. A
pszicholégia, a pedagogia, a kriminoldgia, a szocialis munka eszkoéztarat felhasznalé modszereink
alapja az a tény, hogy a blncselekmények elkovetésében, valamint a prekriminalis viselkedések
megjelenésében nagy szerepet jatszik a szocializacios deficit, a gyenge problémamegoldé és az

alacsony dontéshozé képesség, illetve az agresszidkezelési és szocialis készségek hianya.

A javitointézeti nevelés és a kozponti specialis gyermekotthoni nevelés jogi, szakmai elvarasai
részben megegyeznek, részben eltérnek a csaladdal valé kapcsolattartas és a csaldd bevonasa
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szempontjabol, de a szikar tények azt mutatjak, hogy mindkét intézményi formaban az ide keril

tiataloknak a csaladjaikkal, hozzatartozéikkal valé kapcesolattartasa tébb problémat hordoz.

A sokproblémas csaladokban felnovekvé gyerekek tébbségében sérilt, hatranyos helyzetd
csaladokbdl szarmaznak, ahol sem a tarsadalmi normakat nem ismerik meg és sajatitjak el, sem az
azok betartasahoz és kovetéséhez sziikséges eréforrasok nem allnak rendelkezésiikre. Az
intézetiinkben él6k jellemz&en ilyen csaladok gyermekei, a csalad szamos funkcidja sérilt,

diszfunkcionalis.

Korabbi programok tapasztalataival megegyez6en a rakospalotai intézményben is olyan csaladokkal
talalkozhatunk, ahol egyébként definidltan sziikséges vagy sziikséges lenne a csalad intenziv
tamogatasa.

Természetesen minden csalad rendelkezik egyedi vonasokkal, a csaladok élethelyzetében, a
csaladok szerkezetében, megkiizdési mechanizmusaiban azonban szamos hasonl6 jellegzetességet
figyelhetiink meg. Sokszor egysziilés csaladok, néha szokatlan 6sszetételd, vagy mozaikcsaladok
kiizdenek a szokasosnal nagyobb nehézségekkel, ahol a sziil6k nem csak a vér szerinti gyermekeiket
nevelik, esetleg tobb, élettarsi par és gyermekeik élnek egytitt, olykor rendkiviil kis alaptertileten
vagy rendezetlen lakaskorilmények kozott. Szinte minden szilé alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezik, az anyak els6 gyermekeiket altalaban fiatal korban szulték. Ritkan fordul el6, hogy a
csaladbdl valaki legalis, folyamatos munkaval rendelkezne (be nem jelentett munka viszont sok
csaladban el6fordul). A csaladok rendszeres bevételeit rendszerint a szocialis j6vedelmek jelentik;
mindeniitt jelen van az eladésodottsag valamilyen formaja (dijhatralék, lakashitel, magankolcsonok,
uzsora stb.) A csaladtagok folyamatosan és aktualisan is nagyfoku stresszt élnek at, ennek minden
kovetkezményével egytitt. A sziil6knél és a gyermekeknél egyarant gyakran tapasztalunk alacsony
onbecstlést, kommunikacios zavarokat, néha agressziot, besztkiultséget, esetenként diagnosztizalt,
gybgyszeresen és/vagy rendszeresen korhazban kezelt pszichiatriai betegséget. A szul6k tobbsége
a gyermekvédelmi rendszerben nétt fel, vagy hosszu idészakot toltott a vér szerinti csaladjan kivil,
ahol sokszoros hianyokat élt at, nem tehetett szert megfelel6 gyermeknevelési, illetve a mindennapi

élet megszervezésével kapcsolatos tapasztalatokra; gyakoriak a k6t6dési nehézségek (Banyai 2018).

Az intézményben vannak olyan gyerekek, fiatalok, ahol a csaladok egyaltalan nincsenek mar jelen a
gyermek, fiatal ¢életében, kapcsolataiban, illetve a jelen 1évé  csaladok funkcionalitasa
gyermekvédelmi szempontok szerint mar tébb esetben megkérddjelez6dott. Kevesebb az olyan

csalad, amely egyébként a legtobb szempont szerint tamogat6 hatterdnek mindsil, csak hianyos
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er6forrasaik, modszertani nehézségeik, kamaszkori problémakkal valé megktizdési stratégiaik
hianyossagai vezettek gyermekitk életében a bunelkévetéshez, vagy az ebben valé sulyos
veszélyeztetettséghez. Természetesen mélyebb — tarsadalmi hatranyokat — elemzd vizsgalat minden
csaladban elvezethetne az er6forrasok hianyahoz, annak determinalé szerepéhez, de ez a vizsgalat

nem volt ennek a programnak célja.

Osszességében az is elmondhaté, hogy barmely csaladbdl keriil be egy gyermek, fiatal
intézményunkbe, a szilSk, hozzatartozok, a csalad diszfunkcidjatdl, annak mértékétdl fiiggetleniil
aggodalmat mutatnak, fejeznek ki a gyermek életével kapcsolatban, jellemzéen a magatartasi
problémak, binelkovetés vonatkozasaban. Tapasztalatunk, hogy a legtobb esetben a talalkozasok
soran ezt kozvetitik az intézmény felé. Az sajnalatosan mar nagyon killénb6z6, hogy a gyakorlatban
ez az ,aggodalom” mennyire tartds, mennyire mutatkozik meg a hétkéznapokban,
cselekedetekben, illetve mennyire vannak lehetéségeik, képességeik, eréforrasaik a tényleges

tamogatasra.

Vannak olyan gyerekek, fiatalok, ahol a csalad jelen van, de ez a jelenlét egyben kockazatot is jelent.
Optimalis esetben a csalad az a biztonsagot nyujté szintér, ahol a fejlédést tamogatd kornyezetben
a személyiség a tarsadalmilag elfogadott iranyba fejl6dik, és az egyén megtanulja azokat a normakat,
amivel a tarsadalom hasznos tagjava valik. A fiatalkora blinelkovetSk csaladja — a fentiekben leirtak
szerint — az esetek nagy hanyadaban nem biztositja, nem tudja biztositani azokat az optimalis
fejlédéshez szitkséges eréforrasokat, tényezSket, ami a tarsadalmi integraciohoz sziikséges. Az
intézményunkbe kertlé fiatalok nagy hanyada (a javitéintézeti neveltek is) a gyermekvédelem
tokuszaba keriilt mar joval azel6tt, hogy bunelkévetévé valt volna, legtobb esetben a gyermekjoléti
alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatas tobblépcsés megoldasi modjai is kudarcot vallottak, az
eszk6zok nem voltak kell6en hatékonyak, elégségesek, gyakran éppen a csaladi egytttmtkodések

hianya miatt.

A Rakospalotai Intézményben éppen a megel6z6 életat kudarcai azok, amelyek nyoman egy 4j
parbeszédet kell kezdeményezni mind a gyermekkel, fiatallal, mind az 6t kortlvevs szakmai és
csaladi kornyezettel.

A rendszer diszfunkcidja, hogy — mikoézben a fiatalkorat kiemeli a korabbi szk tarsadalmi

kornyezetébdl annak elégtelen értékkozvetité magatartasa miatt — alland6 problémat jelent az
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intézmény szamara olyan személyt talalni a nevelt részére, aki megfelel6 médon képes értékeket
kozvetiteni szamara (Racz — Lénard 2003).

Mit tegytnk, vagy mit ne tegytink egy ilyen kozegben, hogyan és mennyire épitsiink ezekre a csaladi
kapcsolatokra, a helyettesité ellitasokkal — a megjelend 4j referenciaszemélyekkel — parhuzamosan
hogyan és milyen szerepbe kertil a csalad ebben az élethelyzetben, hogyan viszonyuljon a

javitéintézeti neveléshez, vagy akar a kézponti specialis gyermekotthoni elhelyezéshez.

A problémak és a diszfunkciok ellenére a gyermekek, fiatalok, mégis ktédnek csaladjukhoz vagy
néhany csaladtagjukhoz. Szamos vizsgalat és tanulmany bizonyitja, hogy a fejl6dé gyermek egy
elhanyagold szil6hoz is kotddik, és stresszhelyzetben, krizishelyzetben fokozottan keresi a
kapcsolodasi pontokat, melyek — a sérilt hattér ellenére — er6forrasként szolgalnak a nehéz
élethelyzettel valé megkiizdésben. Igy az intézménybe kerills fiatalkortak reszocializacios,
reintegracios tamogatasaban a fenti ellentmondasok ellenére is az egyik legfontosabb feladat az,
hogy felmérjiik, hogy honnan érkeznek és hova tartanak. Milyen az Oket kibocsatd kozeg,
els6sorban csaladjuk, hogyan determinalta életatjukat, mire tudjuk alapozni a nevelésiiket, mind
¢letszakaszukat, mind a gyermekvédelmi és koznevelési rendszer lehetSségeit tekintve utolsd
lépcsoiét, tovabba: ez hogyan befolyasolhatja az elbocsatasuk utani sorsukat. Ez gyakran azért is
kiemelt cél, mert a javitéintézetben elhelyezett (jogersen elitélt vagy letartdztatott) és onnan
kikertl6 fiatalok egy része 16-18 évesen formalisan is csaladjaba tér vissza, vannak, akik formalisan
a szakellatasi rendszerbe, de gyakorlatilag erésen kétédve a csaladhoz, illetve killondsen a jogerds
javitdintézeti nevelésre utaltak mar nagykorasagukat kévetSen kertilnek elbocsatasra, de még a
kozponti specialis gyermekotthonbdl valé elbocsatasban sem ritka a nagykorasaggal valo tavozas.
A fiatalok ilyenkor — ha nem tudjak hasznalni az utégondozast, megel6z6 életatjuk minésége ezt
nem engedi vagy jellemzéik szerint nem kelléen egyiittmikodéek vagy erre nem jogosultak —
sokszor léglires térbe kertilnek, és marad szamukra az a csalad, amely ezt megel6z6en gyakran

deklaraltan veszélyeztets volt.

A csalad nem készil fel az 1j értékekkel érkezé gyermek fogadasara, nincsen olyan segit6 rendszer,
amely a tarsadalomba valé integraloédast hatékonyan elésegitené, valamint tdimogatna a csaladot a
gyermek javitéintézeti nevelése alatt, illetve a kikertlés utan (Racz — dr. Lénard 2003). Erre a
gyermekvédelem intézményrendszerében akar hataskorrel is rendelkezé szakemberek, ellatasi
formak (gyermekvédelmi gyam, csalad- és gyermekjoléti szolgalat) jellemzéen nem mindig vagy
nem kell6en felkésztltek, tobbségében kapacitashiany miatt, de akar a pontosan megfogalmazott

feladatok hianya, a j6l meghatarozott kompetenciak elégtelensége is neheziti ezt a feladatellatast. A

121



fent leirtakkal 6sszhangban neheziti ezt a helyzetet az is, hogy a korabbi timogatasi formak,
csaladdal val6 egytttmikodések sok esetben kudarcot jelentettek.

A javitéintézeti nevelés végrehajtasira vonatkozo jogszabalyi elbirasok, az erre épulé szakmai
programok ugyan tartalmaznak erre vonatkozé elemeket (torvényes képvisels és/vagy szulé
tajékoztatasa, kapcsolattartasi formak, csaladi konzultacid, csaladterapia), de ezek komplex

alkalmazasa a javitointézeti nevelés kevésbé sztenderdizalt tertlete.

A modellprogramban az intézmény elsédleges célja természetesen nem lehetett az, hogy a gyakran
sulyosan diszfunkcionalis csaladok nagymértéki valtozason menjenek keresztil néhany hoénap
alatt, illetve a legveszélyeztetettebb, a legtobb esetben sulyos disszocialis tinetekkel kiizdé gyerekek
¢s fiatalok minden hatranyt lekiizdjenek. El kell fogadnunk azt a tényt is, hogy gyakran a gyerekek,
fiatalok elbocsatasa utan az 6ket visszafogado kézeg ugyanaz, ugyanazokkal a problémakkal, igy a
gyermek, a fiatal fejlesztésében, viselkedésvaltozasaban elért eredmények, a hatranyok lekiizdése
nem jar feltétlentl azzal, hogy a fiatal tarsadalmi statuszt tud valtani, vagy jelentSs pozitiv hatassal
tud lenni a ,,visszafogadd” kornyezetre. Azonban hisziink abban, hogy a veszélyeztetettségtdl vald
tavolédas kisebb 1épések sorozata, a blinelk6vetésbdl valo kilépés nem egy id6pillanat.

A dezisztencia fogalma a btnelkévetéssel valo felhagyast, illetve a blinelkovet6i karrierbdl torténd
kilépést jelenti. Ez soha nem egyik pillanatrél a masikra torténik, és tobb tényezé eredménye. A
blnismétlés un. prediktorai, elérejelz6i a blinismétléssel és visszaeséssel Gsszefliged tényezok,
melyek megjosolhatéva teszik annak bekovetkezését. A kockazati tényez6k névelik a blinismétlés
valészintségét, a protektiv vagy védéfaktorok ezzel ellenkezéleg visszatartjak az egyént attol
(Borbiré — Szabo 2012).

A modellprogramban olyan eszkézoket akartunk erésiteni, kiprobalni, ami a csaladok aktiv
bevonasanak kisérletével egy ujabb lehetéségét villantja fel a blnelkovetSi at elhagyasanak, a
blnelkovetés, a blinismétlés megel6zésének, a szil6i egytittmikodés fejlesztésével a kompetenciak
névelésével.

A program egyszerre célozta a gyermekeket, fiatalokat és a sztil6ket, de az intézmény funkcioira és
orszagos hataskorére tekintettel, illetve arra, hogy alapfeladataiban a jogszabalyok a csaladdal valo
kapcsolattartasban minimalis kotelezettséget irnak el8, specialis megvalositasra volt lehet6ség. A
program nem a szul6k/hozzatartoz6k mindennapi, rendszeres bevondsat és elérését tette lehetévé,

hanem csomoépontok, kitintetett pillanatok keresését az egyuttmikodésben.
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A program elemei, a kivalasztott médszertani eszk6zok
A program elemei t6bbes célt szolgaltak.

Egyrészt az intézményi sajatossagok alapjan azokat az eszkézoket kivantuk erdsiteni, amelyek az
intézményben a csaladok bevonasa nélkdl is a reintegracios, reszocializaciés nevelés alapjait kell
hogy adjak. Ezek kozul a projekt soran kiemelt figyelmet akartunk forditani az un. ,,sziil6i
kompetenciat er6sité programra”, amely a programban nem kézvetlentl a sztl6kre, hanem mar

a fiatalokra iranyult.
Részelemei voltak:

a.) az egészségtudatossag fejlesztése (sajat test, egészség, betegség, higiénia, taplalkozas)
b.) felel6s szexualitas,

c.) anyasagra, szul6i szerepre késztlés, gyermekvallalas, gyermeknevelés

Masrészt az intézmény csaladokkal wvalé kapcsolattartasi formait (gyermek és csalad
kapcsolattartasa: telefon, levél, latogatas, eltavozas; intézmény és csalad kapcsolattartasa: telefonos
konzultacid, latogatason valé konzultacid, csaladlatogatas, csaladi konzultacio) a projekt keretein
belill tudatosabba, tervezettebbé, értékelhet6bbé kivantuk tenni a befogadastol az elbocsatasig

tart6 folyamatban.

Harmadrészt az intézmény ki akart probalni olyan programokat, amelyek alkalmazasa eddig nem
volt jelen, vagy csak egyes elemeiben és nem komplexitasaban volt alkalmazott az intézmény

7

életében: nyilt nap, csaladi nap, sziil6i kompetencia erdsitésére iranyul6 projektnap.

A timogatott programban a szakért6k dltal felajinlott eszk6zOkbOl az alibbiakat

vdlasztotta az intézmény:

»Egészségnap” (14. sz. eszko6z)
»Csaladi, sziil6i kompetencia erdsitése az intézetben €16 lanyok korében” (15. sz. eszkoz)
»INyilt naptoél az elbocsatasig” (16. sz. eszkoz)

»Csaladi Nap” (17. sz. eszko6z)

A modszertani eszk6zoket részben 6nalldan, részben komplexen kivantuk felhasznalni a kifejtett

szakmai tartalomnak megfelel6en.
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Emellett nem kifejezetten a megjeldlt eszk6zok kiprobalasa keretében, de azokhoz is kothetd
modszertani fejlesztések kozil a resztorativ technikak fejlesztését a projekt elemein belil is
erbsitette az intézmény, az intézményen belili szakértéi tamogatassal (fokuszcsoport, képzés). A
projekt soran a megjelolt eszk6z6k mellett figyelemmel kisértiik, hogy mely mas eszk6zok azok,
amelyek a fentieket kiegészitik, tamogatjak (pl.: csaladi dontéshozé konferencia, élménypedagogia,
brief coach/megoldasfokuszi beszélgetések).

Az ajanlott eszk6z0k nevesitve inkabb a javitointézeti neveléshez kothetéek, de a parhuzamossagok
miatt alkalmasak voltak arra, hogy a kézponti specialis gyermekotthonban elhelyezett gyermekek

¢és csaladjaik is bevonhatdak legyenek a programba.

Megvalésitott szakmai tevékenységek

Fontos kiemelni, hogy az intézményben vannak, lehetnek programok, amelyek a specialis fejlesztési
tertletekre iranyulnak, azonban a célzott programoknal jelentésebbnek gondoljuk, hogy az
intézményben ezek szakmai alapja stabil legyen. A specialis programok megjelenése mellett fontos,
hogy annak alapja mindig az intézmény szakmai mtkodése, az ezt meghatarozé szakmai program
strukturalt, terapias jellege.

Fontos a szakmai programok szerinti széleskortien értelmezett oktatas és képzés, a gyermekek
szocialis készségeinek fejlesztése, a tarsas kapcsolatok erdsitése, a kdzosségl aktivitas erdsitése, a
konfliktuskezelés, az agresszidkezelés, -csokkentés, -helyettesités, a traumafeldolgozas, a negativ
énkép pozitiv iranyba torténd valtoztatasa, az 6nérvényesités javitasa, a sodorhatosag csékkentése,
az ¢letvezetési tudatossag, felel6sség novelése, a frusztraciés tolerancia novelése, az
egészségtudatossag fejlesztése, a jogtudatossag fejlesztése, a célok elérését szolgald kulonbozé

kognitiv-behaviorista programok.

Jelen kell hogy legyen a mindennapokban a munkara és csaladi életre nevelés, a kiilonb6z6 kreativ
készségeket fejleszté programok, a sport, a tehetséggondozas, a killonb6z6 egyéni és csoportos
terapiak, a lelki gondozast segitd tevékenységek. Mindezek legf6bb alapja a programokat biztosito,

megfeleléen képzett, tovabbképzett és folyamatos timogatasban részestilé munkatars.
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A program sordn megvalositott s3akmai tevékenységek tipusai:
1.
,INyilt naptél az elbocsatasig” modszertani eszkoz, ezen beliili részelemek alkalmazasa, amely
elsésorban a csalad/hozzatartoz6 intenzivebb bevondsit segiti az intézményi nevelési
folyamatokba

o csaladlatogatas, nyilt nap, fogaddora, csaladi konzultacié
2.)
»Egészségnap” modszertani eszkéz a gyermekek, fiatalkortak testi, lelki egészségnevelési
folyamataban

o egynapos komplex, élménypedagdgiai modszerekre épité programelem

3.)
,,Csaladi, szil6i kompetencia erdsitése az intézetben él6 lanyok kérében” moédszertani eszkéz, 10
alkalmas komplex fejlesztési program
o az egészségtudatossag fejlesztése (sajat test, egészség, betegség, higiénia,
egészséges taplalkozas),

o felel6s szexualitas, parvalasztas

o anyasagra készulés, gyermekvallalds, gyermeknevelés,

o hivatali Ggyek intézése
4.
,Csaladi Nap” modszertani eszkoz, a gyermekek/fiatalok és csaladjaik kozotd kapesolat, a
csalad/hozzatartoz6 és az intézmény kozotti kapesolat erdsitése, a fejlesztési folyamatba vald

bevonas, személyesség erdsitése

A programban megvaldsitott szakmai tevékenységek egyes elemeinek részletes bemutatdsa:

A ,Nyilt naptdl az elbocsatasig” modszertani eszkoz komplex médon Gsszefoglalja azokat a
lehet6ségeket (csaladlatogatas, nyilt nap, fogado6ora, csaladi konzultacié), amelyek a
javitdintézeti nevelésben az intézmény és a szilé/hozzatartoz6 kotlitozottan érvényestld

kapcsolatrendszerében tobbek k6zott lehetdséget adnak:
e a talalkozasokra, egyuttmikodések erdsitésére,
e cgymas szempontjainak megismerésére,
e 2 csaldid/hozzatartozd személyesebb bevonasara,

e a csalad/hozzatartozé kompetenciainak fejlesztésére,
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e a felel6sségvallalas erdsitésére,

e  koOz6s célok meghatarozasara, er6forrasok felmérésére.

A javitointézeti nevelés soran lehetséges és el6irt szakmai eszk6zok a gyermek és a szuld
kapcsolattartasaban, a szilé szakmai folyamatokba térténé bevonasara, a csalad és gyermek

kapcsolatanak erdsitésére (Javitointézetekrdl sz6l6 Rendtartas, Buntetés-végrehajtasi Kodex):

e 2 fiatalkord neveléséhez és a tarsadalomba valé beilleszkedésének elGsegitéséhez igénybe
kell venni a gyamhatésagnak, a partfogé feliigyelének, az erre szakosodott szocialis,
karitativ és ontevékeny szervezeteknek, valamint a fiatalkord sztl6jének, gyamjanak vagy
mas hozzatartozoéjanak a kézremikodését,

e ajavitointézeti nevelés végrehajtasa alatt a torvényes képvisel6 gondozasi és nevelési joga
szinetel, ez a jog a javitéintézet igazgatdjat (a tovabbiakban: igazgatd) illeti meg
(javitointézeti nevelésbe érkezhet a gyermek szakellatasi formabdl és csaladbdl is),

e ajavitéintézet félévente tajékoztatja a fiatalkord torvényes képvisel6jét, a fiatalkora tigyében
eljaré gyambhivatalt, valamint nevelésbe vett gyermek esetében a kapcsolattartasra jogosult
szul6t a fiatalkord magatartasanak, szorgalmanak alakulasarol, jutalmazasardl és fegyelmi
blntetésérdl,

e ajavitointézet a gyermek nevelésbe vétele tigyében eljaré gyamhivatalt, a fentiek mellett a
fiatalkoru és a kapcsolattartasra jogosult szulé kozotti kapesolat alakulasardl is tajékoztatja,

e ha az ideiglenes hatallyal elhelyezett vagy nevelésbe vett fiatalkorut az eltavozas vagy a
szabadsag alatt a vele kapcsolattartasra jogosult szil6, vagy mas hozzatartozé fogadja,
ehhez a fiatalkord nevelésbe vétele tgyében eljaré gyamhivatal hozzajarulasat is be kell
szerezni,

e atorvényes képviselSt és a szulSt tajékoztatni kell az ket érinté szabalyokrol, killondsen a
levelezés, a csomagkiildés, a telefonbeszélgetés, a latogatas rendjérdl, valamint a fiatalkora
eltavozasra, szabadsagra menetelének lehet6ségérol,

e a torvényes képviselS, a szildé vagy a fiatalkord gondozasat ellatdé nagykort személy a
fiatalkora nevelése, gondozasa érdekében egytittmikodésre koteles a javitdintézettel, ennek
keretében koteles tajékoztatni a javitointézetet a fiatalkoru esetleges egészségiigyi

problémajarol, korabbi gyogykezelésérol.

A fiatalkord kapcsolattartasanak formai: levelezés, csomagktldés, telefonbeszélgetés, latogatas,

kimend, eltavozas, szabadsag, csaladi konzultacié. Eltavozas kéthetente, egy évben Osszesen
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harminc nap terjedelemben, alkalmanként legalabb két napra, de legfeljebb 6t napra
engedélyezhets, amelybe az utazas idStartama is beszamit. Szabadsag évente Osszesen két
alkalommal, az iskolai téli sziinet idején legfeljebb tiz napra, az iskolai nyari sztinet alatt legfeljebb
huszonegy nap. A fiatalkord vagy a torvényes képvisel6 kérelmére, az igazgatdé engedélyével,
haromhavonta csaladi konzultacién vehet részt, amely a javitointézetben megvalésuld kétetlen
kapcsolattartasi forma. A fiatalkort vagy a torvényes képviselé kérelmére, az igazgatd engedélyével
csaladterapias foglalkozason vehet részt. A fiatalkora csaladterapias foglalkozason vald részvétele
kivételesen a javitéintézeten kivil is engedélyezhetSs. A csaladi konzulticid és a csaladterapias

foglalkozas nem mindstl latogat6 fogadasnak.

Az utazas koltségeit a fiatalkorat fogadonak kell biztositania, de a fiatalkord kérelmére
zsebpénzébdl, munkafoglalkoztatasi dijabol vagy letéti pénzébdl is biztosithatok. Ha az utazas
koltségei sem az el6z6 moédon, sem a fogadd szils, gyam vagy mas hozzatartozé altal nem

biztositottak, azokat a javitointézet megelSlegezheti.

A csaladlatogatas, nyilt nap, fogadéora, csaladi konzultacié egy olyan eszkoztarat jelent, amely
egymasra épulve, és a gyermek, fiatal teljes nevelési folyamata alatt megvaldsitva a sziil6i
kompetenciak fejlesztését, kilonosen a személyes és szocialis kompetenciak erésitését tiamogathatja
(kommunikacié, empatia, érzelmek megélésének, kifejezésének képessége, konfliktuskezelés,

6nszabalyozas, motivacio).

Az eszkozoket a program soran mind a javitéintézeti neveltek, mind a kozponti specialis

gyermekotthoni elhelyezettek kérében alkalmaztunk esetenként.

Csaladlitogatds

A csaladlatogatas a szocialis munka egyik legfontosabb eszkoze, tevékenysége, az esetkezelés
folyamatanak szerves része, melynek sorin a csaladsegit/esetmenedzser/segité szakember
személyesen keresi fel a szolgaltatast igénybevevét a lakokornyezetében, tartézkodasi helyén. A
csaladlatogatas célja lehet kapcsolattartas, informacidszerzés, csaladtagokkal valoé személyes
megismerkedés, tajékozodas a kultarajardl, életvitelérdl, szokasairdl, természetes tamogatd
rendszerérél (FOGALOMTAR 2016).

A javitointézeti nevelésben (és a kozponti specialis gyermekotthoni nevelésben is) rendelkezésre

allnak informaciok az intézmény részére — esetenként kilénb6zé mértékben — a gyermek, fiatal
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megel6z6 életatjardl (gyermekeink védelmében adatlapok, buntetSeljarashoz kapcsolodéd iratok
sthb.). A javitéintézeti nevelésben csaladbdl érkezé fiatalok esetében értelemszerten ezek az
informacidk kevésbé atfogoak. A javitdintézeti nevelésben (és a kézponti specialis gyermekotthoni
ellatasban) sem el6iras a csaladlatogatas, kornyezettanulmany készitése, illetve a csaladgondozoi
feladatok ellatasa. A csaladgondozoi feladatok a nevelésbe vett gyermekek esetében a
gyermekvédelmi gyamok feladatkorébe tartoznak. E kompetenciakorben a gyermekvédelmi gyam
feladata, hogy a gyermek problémajat tekintve kozponti kérdésnek, hogy a sziil6vel kapcsolatot
tartson, a megfelel6 tajékoztatasokat biztositsa, tamogassa a szilét a kolcsondsen fejl6do
kapcsolaton keresztll a korabbi kezelési nehézségek feloldasaban. A gyermekjoléti szolgaltatas
feladata a csalad diszfunkciéinak felmérése, ennek mérséklésében valé tdimogatas. A javitointézeti
neveltek kozil azok, akik csaladbol érkeznek, kozvetlentl allnak kapcsolatban az intézménnyel, a
csalad tamogatasa a javitdintézeti neveléshez kapcsolva, nevesitve sehol nem szerepel, de a

gyermekjoléti szolgaltatas keretébe tartozhat.

A csaladgondozoéi feladatok a binelkévets és ennek kovetkezményeként az intézménybe kertld
gyermekek esetében nehézkesen megvaldsuld feladatnak bizonyul. A probléma feltérképezése, a
diszfunkcionalitas, a gyermek problémainak kezelésben valé elakadasok diagnosztizalasa
tényszertien ugyan megjelenik, de tébbségében ez a mindennapi nevelés gyakorlati szinterén nem
feltétlen elégséges informacid. A csaladdal/hozzatartozéval az  intézményben dolgozd
szakembereknek valé személyes talalkozasa, kilondsen a nevel6knek és a csaladtagoknak,
kolesonds lehetéséget teremt a hatékonyabb egyuttmikodésre. Az intézmény nem el6irt
alapfeladatként, a modellprogramba is beemelve a javitointézeti neveltek esetében (a kozponti
specialis gyermekotthoni nevelteknél is) alkalmazta a csaladlatogatast. A csaladlatogatas alapfunkcio
kozul a kapesolattartas, informacidszerzés, életvitelrdl vald tajékozodas mellett kiemelt a csaladdal
val6 személyes megismerkedés. Az intézmény minden Gjonnan befogadott gyermek, fiatal esetében
csaladlatogatast tervezett, melynek idépontjat a befogadasi utani elsé eltavozasi, szabadsagolasi
lehet6séghez id6zitettik (ez a javitointézeti nevelés esetében 2 honap). A csaladlatogatason a neveld
és a szocialis és novendékiigyi iroda munkatarsa vett részt és minden esetben hangsulyozottan jelen
volt a gyermek. Itt kell megjegyezni, hogy intézménytinkben a befogadott gyermekek, fiatalok
hivatalos tigyeivel foglalkozo szervezeti egység, a névendékiigyi és szocidlis iroda, nem véletlentil
kapta ezt 2 megnevezést. Allaspontunk szerint annak ellenére, hogy sem a javitéintézeti nevelésben
nincsenek jelen a csaladgondozéi feladatok (a gyermekotthonokban ez megszint), illetve mas
szakemberek feladata, tovabbra is nélkilozhetetlennek tartjuk az intézményi keretek kozott

kialakitott szocialis munkat. A csaladlatogatas fent leirt funkcioi mellett a legfontosabb a személyes
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kapcsolat kialakitasa, a kozvetlen tapasztaltszerzés, a nevel6 — szocialis munkas — gyermek — szil6
kozotti kapesolatrendszerben egy kézvetlenebb talalkozasi forma, amely a hossza, évekig tartd
kapcsolat megalapozasa lehet. Meggy6z6déstink, hogy ez segitheti a kés6bbiekben mar az
intézményben valé talalkozasokat, a telefonon térténé konzultaciokat. Ez a személyes kapcsolat

egyik leger6sebb eszkoze lehet az engedély nélkili tavollétek megel6zésének is.

A csaladlatogatas, mint eszkoz folyamatos alkalmazasa szamos kérdést is felvet, igy példaul
hataskort kérdést, bar allaspontunk szerint ez hataskor elvonast nem jelent (a csaladlatogatas soran
volt olyan, ahol ezt 6ssze lehetett kotni a gyermekvédelmi gyammal /akar/ csaladndl t6rténd
talalkozassal is). Kifejezetten nehézség a kapacitashiany erre a feladatra munkatarsi oldalon, illetve

a forrasteremtés az utazasi koltségekre.

Nyilt Nap

A ,Nyilt Nap” az intézményi munkaban az egyik legmeghatarozébb innovacié volt a
modellprogram soran. Ez a modszertani eszkéz eddig semmilyen formaban nem volt jelen,
megtervezése, kiprobaldsa a program soran valésulhatott meg. A sztlékkel/hozzatartozdkkal valo
kilonb6z6 kapcesolattartasi formaknak az intézménybe valé bekertilés utani egyik elsé 1épcséfoka
lehet, amely a kés6bbi egyéb modszereket (fogaddora, csaladi konzultacié stb.) meghatarozhatja,
el6készitheti.

A Nyilt Napot a modellprogram megvaldsitasa soran kézvetlenil az elsé szakaszba tGtemeztiik és
kihasznalva a karacsonyi tnnepkorhoz valé idSbeli kézelségét tematikajaban is részben ehhez
kotottik. Az intézményben elhelyezett gyermekek szilei, hozzatartozér kozil mindenkit
probaltunk elérni, ahol volt csalad és volt engedélyezett kapcsolattartas.

A programnak voltak a kiillonb6z6 részlegeken elhelyezett gyermekek és csaladjaik szamara kozos
elemei és voltak részlegenkénti talalkozasok (letartdztatottak, javitdintézeti nevelésre utaltak,
specialis gyermekotthoni elhelyezettek).

A programban egy gyermeknek két szil6jét/hozzatartozdjat probaltuk bevonni.

Programelemek a Nyilt Napon: (2018 decemberében egy szombati nap délutanja)

13.00.-13.30. — latogatok fogadasa

13.30.-14.00. — igazgatoi koszonto, lanyok misora — koz6s program a kultarteremben
14.00.-14.45. —javitointézeti részleg/specialis gyermekotthon vezetSivel, nevelSivel valo taldlkozas,
az intézmény bemutatasa a névendékekkel kozosen, ez részlegenként kilon-kiilon helyiségben (3

helyen a letartéztatottak, javitdintézeti neveltek, specialis gyermekotthoni gondozottak)
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14.45.-15.15.  csoportonként kozos séta az intézményben, az intézmény egyes helyiségeinek

megtekintése

15.15.-16.15. — ,,csaladi asztaloknal”, vendéglatassal, a lanyok altal készitett sitemények kinalasaval

latogatasi, csaladi id6, egyéni beszélgetések a munkatarsak és a csaladok kozott, csaladi fotok

készitése, amelyet a program utan, karacsonykor a csaladoknak hazavihettek a gyermekek vagy

postaztuk

16.30. — program vége

A Nyilt Nap elokészitése (kb. egy honap) és megvaldsitisa:

A munkatarsakkal valé egyeztetés, brainstorming, lehet6ségek, kockazatok felmérése,
program megtervezése, feladatok meghatarozasa, delegalasa, pontos, rendkivil preciz
forgatokoényv kialakitasa (munkakorok, akik részt vettek: igazgatd, igazgatdhelyettes,
specialis gyermekotthon vezet6je, névendékiigyi és szocialis iroda munkatarsai, nevelSk,
gyermekfeligyel6k, oktaté-nevel6k, pszichologus, gazdasagi munkatars, rendész). Az
intézet jellegére, kilonos tekintettel a letartdztatas végrehajtasa miatt a rendezvénynek
specialis biztonsagi feltételeknek is meg kellett felelnie.

A szul6k/hozzatartozok kivalasztasa (kinek van engedélyezett kapcsolattartasa, kinek van
gyakorlatban is megvalésuld kapcsolattartasa, ki az, aki rendszeres latogatd, kihez nem
tudnak jonni, vagy nincs, aki j6jjon, ki honnan érkezik, gyermekenként 2 6 meghatarozasa,
kinek van sziksége anyagi tamogatasra az utazashoz, kinek van sziiksége egyéb
tamogatasra, pl.: a budapesti kozlekedéshez, ki hogyan érhet6 el, ki hogyan szoélithaté meg).
A szil6k bevonasara nem volt lehetéségink heti programokkal, igy nagyon fontos volt,
hogy lehetbleg mindenkit érjiink el és maximalizaljuk a részvételt.

A program Osszeallitasa, el6késziletek:

o A karacsonyi unnepkorhéz kétédéen az intézményben a lanyok egy csoportja,
oktato-neveld, fejlesztépedagodgus felkészitésével egy ,karacsonyi” pantomim
misorral készilt (MIMECSKEK), volt, aki szavalattal késziilt, illetve minden
lehetséges gyermeket bevonva egy korus alakult karacsonyi dalok éneklésére, annak
érdekében, hogy akinek eljon a csaladja, mindenképpen lassa a szinpadon a
gyermekét. A dalok tanulasat, hogy mindenki bevonhat6 legyen, dsszekotottik az
intézményi k6z0s, szabadsagok el6tti, karacsonyi program elékésziiletével is.

o A gyermekek, fiatalok kézmuves foglalkozas keretében karacsonyi ajandékokkal

késztltek, amelyet a csalddi napon dtadhattak a sziilSknek/hozzatartozéknak, vagy
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O

hazavihették, vagy elkildhették, ha nem tudtak eljonni, vagy akinek a csalad nem
volt bevonhat6, masnak is készithetett ajandékot.

A csoportokban karacsonyi stuteményeket sttottek, amelyekkel a csaladtagokat
vartak és vendégul lattak a csaladi napon.

A gyermekekrdl egyéni fotok készitése, ezek karacsonyi keretben valé elhelyezése,
az intézmény kapolnajarol, az intézet jelképének is tekinthet6 pergola kupolajarél
fotéd készitése, amelyet a lanyok a csaladi napon atadhattak, illetve postan
elkildhettek, akinél nem tudtak eljonni.

Az intézmény helyiségeinek dekoralasa.

o A szul6k/hozzitartozok meghivasa

O

Mar a program elGkészitésének elsé szakaszaban a gyermekekkel a varhaté program
megbeszélése, az el6késziletekbe valé bevonasuk.

A szul6k/hozzatartozok elbzetes tajékoztatisa kulonbozé mértékben az egyéni
lehet6séghez igazitva, tobbségében a telefonos kapcsolattartasokhoz igazitva, de
volt, akinél a programot megel6z6 latogatason.

Meghivo készitése és postazasa, a szines meghivd mellett egy kisérélevél is
megkiildésre kerilt a pontos tudnivalokrél (ez kilon specialitds a javitéintézeti
nevelés, letartoztatas miatt)

Szamos csalad volt, akinél az intézmény biztositotta az utazas koltségeit, a
menetjegyek megvasarlasa, postazasa (nevel6k, névendékiigyi és szocialis iroda).

A meghivok megkiildése utan tovabbi telefonos megerdsitése a meghivasnak,

rakérdezés, hogy tudnak-e jonni stb. (nevel6k, névendékigyi és szocialis iroda)

e Az intézmény bemutatisira vald felkésziilés részlegenként. A bemutatas soran (ppt)

meghatarozott témak: (ezen résztvevok voltak az intézmény 3 vezeté munkatarsa, egy-egy

részleghez kothet6en, szakmai munkatarsak, gyermekek)

O

@)

intézmény bemutatasa altalaban, de kifejezetten a részleg bemutatasa

feladatok, célok bemutatasa, mit tesziink, a gyermek fejlédése érdekében
eszk6zok, modszerek bemutatasa (képzéstdl a programokig), példak

csaladdal wvalo egyuttmikodési lehetéségek, szilével valé  kapcsolattartas
fontossaganak bemutatasa, felel6sségérzet erésitése

nehézségek, 6romok, sikerek

kérdések, valaszok

131



A részlegek mikodésének bemutatdsaba bevontuk a gyermekeket/ fiatalokat is pl.: meséljék
el, hogyan telik egy nap, mi fontos nekik az intézményi programokbdl, képek vetitése a
2018. évi tnnepekrdl, programokrol stb.

e Felkészilés arra, hogy mi legyen a program alatt azokkal a gyermekekkel, akiknek nincs
csaladjuk, nincs elérheté csaladjuk, nincs engedélyezett kapcsolattartasuk, nem tudnak
eljonni a hozzatartozok, vagy varjuk 6ket, de végil mégsem jonnek el a hozzatartozok.
Kilon program tervezése a Nyilt Nappal azonos idében, felkésziilés esetlegesen
krizishelyzet megoldasara. Az intézményben sajnalatosan a gyermekek gyakran megélik a
csaladdal valé kapcsolat hianyat akar teljes mértékben, akar rendszerszeresen, akar a
latogatasi alkalmak soran a hiaba valé varakozast. Azzal egyiitt, hogy ennek megélése nem
elsé alkalommal fordul el6 az életikben, mégis erre a napra kilon késziltink, mivel ez
rendhagyé eseménynek szamit és a gydsz/veszteségérzést erGsitGen is hathat a
,,kimaradoknak™.

A programban tapasztaltak szerint egyébként ez kevésbé jelentett problémat, mint
amennyire vartuk, nem volt kifejezetten krizishelyzet egy gyermek esetében sem, de ehhez
sziikséges volt az el6készités, az, hogy a nevel6khoz valé kotédések tamogassak Sket. Pl.:
legalabb annyira meghatarozonak tartottuk, hogy a csoportokban maraddkkal szamukra
fontos személyek legyenek beosztva, ne minden szakmai munkatirs a programra
,»fokuszaljon”. Fontos volt, hogy akinél volt csalad, de nem volt bevonhat6, vagy végtl
mégsem jottek el, késébb levélben megkeressiik a gyermekkel, megkildjiik a fényképet,

ajandékot.

A Nyilt napon 44 {6 hozzatartozé volt jelen, 7 £6 letartéztatasban 1événél, 18 {6 javitdintézeti
nevelteknél, 15 6 specialis gyermekotthoni nevelteknél, és 4 {6 az anya-gyermek otthoni
édesanyaknal. Nem minden meghivott jott el, de aranyaban sokan nyitottak voltak a rendezvényre.
A bevonasra keriil6 gyerekeknél volt olyan, aki azért nem jott, mert a karacsonyi latogatasra az
intézmény hazavitte a gyermeket és ott volt talalkozasi lehet&ség, volt, aki kimentette magat, de volt
olyan is, aki igérte, hogy jon, de végiil nem érkezett meg a rendezvényre (ilyen csalad Osszesen 3
volt). A programban egy gyereknél, a reziliencia-felmérések tekintetében, egy f6ével dolgoztunk, de
a programokra volt, ahol t6bben kapcsolédhattak be, ezen az alkalmon maximum ketten.

Jellemzben testvérek vagy barat, de volt nagyszilé, nagynéni vagy sziilé élettarsa is.

A Nyilt Nap el6késztleteinek egy része kotheté volt a mindennapi feladatokhoz, de szamos

egyébként az intézményre jellemz6 program vagy feladat altalaban pluszforrast igényel és igényelt.
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Plusz munkatarsi kapacitasok a pluszfeladatokhoz (musorra készilés, szakkori tevékenységek,
anyagkoltségek, fényképek stb.) A meghivasban jelent6s pluszforrast biztositottunk az utazasi

koltségek tamogatasara, illetve a vendéglatas koltségeire.

Fogaddora, telefonon térténd konzulticio

Mindketté olyan eszkoz, amely alkalmazasa kilon forrast nem igényel. A sziil6/hozzatartozo
gyermekkel vald kapcsolattartasi formaihoz kapcsolédva a nevel6i jelenlét és személyesség
erésitése. A folyamatban a Nyilt Nap, a csaladlatogatas eszkozeinek beemelését koveten a
latogatasok alkalmaval a nevel6vel valé konzultacios lehet6ség a folytatas. A rendszeres szil6i
jelenlét a gyermek, fiatal intézeti életében ad egy biztonsagtudatot, a ,,fontos vagyok™ érzését. A
fiatal a szul6knek valé megfelelés mezsgyéjén és az intézeti szakmai munka kévetkezményeként
javuld tanuldsi és magatartasi eredményekr6l szamolhasson be, amely noveli onértékelését,
gazdagitja személyiségét. Fontos volt a sziil6i felel6sség és kotelesség ébrentartasa, a fiatal és a
csalad egységének tudatositdasa. A gyermeket, fiatalt megnyerni tovabbi egyuttmikoédésre, és
megerdsiteni abban, hogy az 6 élete, j6v6je mennyire fontos a sztl6i jelenlét soran is.

A kapcsolattartas tervezetten, heti rendszerességgel a telefonon térténd konzultaciéval egésziilhet
ki, hasonld célokkal.

A projekt soran, az egyébként mar korabban is megjelené eszkozoket a munkatarsak a bevont
csaladok esetében tudatosabban alkalmaztak, a csoportok esetmegbeszélé csoportjaiban, ezek

tapasztalati megbeszélhet6ek, értékelhet6ek voltak.

Csaladi Konzulticio

A javitéintézetre vonatkozé szabalyok szerint, ahogyan mar a fentiekben sz6 volt réla, alkalmazni
lehet a csaladi konzultacid, csaladterapia eszkézét. A szabalyok nem térnek ki arra, hogy ezt az
intézmények pontosan hogyan értelmezzék. Tapasztalatunk szerint ezt mint terapias vagy terapias
jellegt, altalaban tébb tlésbdl allo és specialis képzetséget igénylé modszert nem tudjuk alkalmazni,
féként a tavolsag, a specialis szakemberi jelenlét, a bevonhatosag mértéke, a kapacitas miatt. A
csaladi konzultacié széles értelemben vett definiciéja alapjan azonban a csaladi konzultacio
alkalmazhat6 és alkalmaztuk is a program soran, ahol a gyermek, fiatal életében egy problémahoz,
¢lethelyzethez kapcsolédva tervezetten, nem a latogatason, hanem kiilon alkalommal talalkozhatott

a neveld, esetenként pszichologus, részlegvezetdje, a meghivott csaladtagok.
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A csaladi  konzultacié kapcsan fontos leirnunk, hogy a csaladdal valé munkaban,
kommunikaciéban, akar csak a gyermekekkel valé munkaban kiemelten fontos a munkatarsak
képzése, tovabbképzése. A projekt soran ennek tamogatiasira a resztorativ modszerek
megismerését, vagy esetenként az ebben valé tovabbképzést biztositottuk a munkatarsaknak. A
resztorativ. moédszerek alkalmazasa allaspontunk szerint nem csak egyes konfliktushelyzetek
specialis megoldasi médjaban segit akar a gyermek-gyermek, gyermek-csaladtag, gyermek-nevel6
konfliktusban, hanem egy olyan kommunikaciés technika, szemlélet, amely a mindennapokban valé
egyuttmuikodést segiti. Lehetnek modszerek, amelyek konkrét szakmai tudast nydjtanak, pl. csaladi
dontéshozoé konferencia, resztorativ technika ismerete, de facilitalasi képesség a mindennapos
csoportmegbeszélések, csoportértékelések soran, vagy akar a csaladokkal valé beszélgetésekben. A
program sorin a sgakmai munkatdrsak  (minden neveld, nappalos beos3tasban dolgozo gyermekfeliigyeld,
pszicholdgus, novendékiigyi és szocidlis iroda munkatdrsa) rés3t vett killonbizd szintii resztoratiy képésben. A
modszert kevésbé ismeré munkatarsak (10 £f6) 1 napos érzékenyité képzésben vettek részt. A
modszert mar valamilyen szinten ismeréd munkatarsak (12 £6) 3 napos képzésben, amely az
intézmény specialitdsathoz, kvazi intézményre szabottan nydjtott technikakat a Foresee
Kutatécsoport bevonasaval. Két munkatars kilon akkreditalt képzésén vett részt a CSAGYI
képzésének keretében (4 nap). A Foresee Kutatécsoport munkatarsai emellett fokuszcsoportot

tartottak a vezet6k bevonasaval az intézményi protokollok beépitési lehet6ségek vonatkozasaban.

A csaladdal kapcsolatos munka egy olyan eszkéze is tamogatta a programot, amely nem a
modellprogram keretében volt tervezett, de egyidejileg folyt az intézményben és erdsitette a hatast.
Az intézménylinkben 2 éve jelen van a Nemzeti Binmegel6zési Tanacs altal tdmogatva és
megvalésitva a  ,,Megoldasfokusz a reintegracioban” mintaprojekt. A modellprogram
hangsulyos eleme az, hogy azokat szdlitja meg, akik valamilyen médon mar a btinelkévetés kozelébe
kertltek, és egyénileg tamogatja Sket abban, hogy képesek legyenek a sajat élettiket és jovojiket
meghatarozé olyan dontéseket hozni, amelyek pozitiv iranyba viszik Sket. A projekt szakemberei
(megoldasfokuszu coach-technikaval dolgozok) azokkal a fiatalokkal dolgoznak, akik varhat6an 2
hoénap mulva elhagyjak az intézményt és szeretnének a programban részt venni. 3-4 talalkozas,
plusz az un. ,,Gjrakezd6é kor” utain még egy évig kovetik a programban a szakemberek a
résztvevoket, és kizardlag megoldastokuszu eszkoztarral dolgozva vezetik a beszélgetéseket. Abban
segit a beszélgetés vezetdje, hogy a gyermek, fiatal, képes legyen 1épésrél Iépésre atgondolni, hogy
hogyan fog kinézni az élete az intézménybdl val6 elbocsatas utan, és milyen eréforrasai vannak,
amelyek tamogatjak majd. A tapasztalatok alapjan az lathat6 ebben a projektben is, hogy azok,

akiknek sikertil a tdmogaté hozzatartozokkal megtartani az intézményi elhelyezés alatt is a

134



kapcsolatot, nagyobb eséllyel maradnak meg a blinmentes életnél, mint a kapcsolatok nélkil
elbocsatottak. A projekt egyik eréssége, hogy a 3-4 egyéni beszélgetést kovetben még az intézményi
elhelyezés ideje alatt, az elmenetelhez kozeli idSpontban lehetéséget biztosit arra, hogy
talalkozzanak a szamukra fontos hozzatartozoikkal (csalad, baratok), és megoldasfokusza kérdések
mentén beszéljék meg, hogy hogyan fogjak egymast timogatni az elbocsatas utan. Erre az dn.
ujrakezdé korre bevonhatoak a gyermek szamara, az altala megjeldlt az intézményben dolgozé
szakemberek ,,referencia személyek”, sét, van olyan, hogy csalad hianyaban ezen 6k a résztvevék,

de van olyan, ha a csalad nem tud eljonni, tizenet is kiilldhet.

Az egészségtudatossag kiemelt téma volt, a 14. eszkézben és a 15. és 17. eszkozben megjelent

tartalmi elemeket részben 6nalldan, részben kombinaltan kivantuk felhasznalni.

e Nyito Egészségnap szervezése a projekt elsé szakaszaban a gyermekek, fiatalok szamara

e Fgy csoportnak, 10 alkalmas, 5 napba illesztette (egy nap két téma) alkalmanként 2 6ras
sziil6i kompetencia erdsitését tamogatd program 2x2x10 f6 szamara, az eszkozben
megjelolt témak figyelembevételével egy intenziv tematikus héten keresztil, illetve ezt
kovetben egy projektzard nap, vetélkedével, értékeléssel.

o Zard Bgészségnap, Csaladi Nap szervezése a projekt zard szakaszaban a gyermekek,

fiatalok szamara, lehet6ség szerint minél tobb csaladtag bevonasaval.

Egészségnap

Az intézetben elhelyezett gyermekek, fiatalok egészségtligyi ismeretei nem felelnek meg az életkoruk
szerint elvarhatonak.

Az egészséghez val6 viszonyuk nem tudatos, nem ismerik sajat testiiket és annak muakodését.
Hianyos ismereteik vannak sztletéstik koriilményeirdl, gyermekkori betegségeikrél, csaladjukban
el6forduld megbetegedésekrdl. Egészségi allapotukat egy jelenben 1évé statusznak tekintik, nem
kapcsoljak Ossze életmodjuk hatasait az egészséglk alakuldsaval. Nem vallalnak aktiv szerepet
egészségilk meglrzésében, illetve kialakitisaban. Az egészséget pusztan a betegség hianyanak
tekintik, nem kotik Gssze a testi, lelki egészség fogalmait.

Intézetiinkben sokrétl egészségnevelési program valésult meg, de ezek egymastdl fiiggetleniil

mikodé szakmai egységekben torténtek.
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A modellprogramban megerdsitettik ezt, egy komplex programsorozatot terveztink, mely
végigvonult a teljes program soran. Ennek els6 programeleme volt az egészségnap, melyen
nemcsak a bevont gyermekek vettek részt, hanem az intézmény minden névendéke.

e A gyerckek a nevel6otthoni csoportoknak megfeleléen, csoportosan vettek részt a
programon (8-12 {6 csoportonként). A programot az intézet szinhaztermében nyitottuk
meg, minden résztvevd jelen volt.

e Tematika ismertetése, szabalyok, idSkeret.

e A megnyitén kaptdk meg a csoportok a ,,menetlevelet”; melyen az elvégzendé feladatok,
allomasok helyét, a feladatara szant id6t és a feladatok elvégzésének sorrendjét talaltak.

e A feladatok, allomasok szama megegyezik a csapatok szamaval, a forgatokényvet agy
allitottuk Gssze, hogy a csapatok forgd rendszerben oldottak meg a feladatokat.

e A feladatok altaldban: jatékos, a csoport egészének aktivitasara épuld, valtozatos
tevékenységek (pl: TOTO, puzzle, montazs, rajz készitése).
A feladatok megoldasan kivil ismeretterjeszté el6adasok, bemutatodk is részét képezték a
napnak, amelybe bevontuk az intézetben 1évé egészségligyi munkatarsakat,
népegészséglgyi szolgalatot, mentdket.

(pl: fert6z6 betegségek, higiénia, bérgyogyaszati problémak, tetovalas).

e Volt feladat, amire mar az el6z6 héten készilni kellett a csoportoknak, egészségtal készitése
papirtechnikaval, rajzzal.

o Az egészségnap része, hogy a napi étkezés is eltér a megszokottol. Ugyan elbirt a
szabalyozott egészséges étrend, de ez mégis mas, pl.: svédasztalos reggeli volt az ebédlSben,
4j {zek az ebédnél.

e A nap végén a csoportok értékelése, de nem verseny, mindenki dfjazott volt, a dijak
gytimolcskosarak voltak.

A program elSkészitésében és megvaldsitasaban tobb munkatars részt vett.

Sziil61 kompetencia erdsitését timogato program linyok részére

A 10 alkalmas, 5 napos projekt hétben (1 nap két téma) programsorozatot egy kiilsé és egy bels6
munkatars vezette (pszichologus, szocialis munkas neveld, aki egészségligyi, csecsembgondozéd
végzetséggel is rendelkezik).

A programsorozat témai voltak:

Emberi test: 1.) Az emberi test felépitése 2.) Személyi higiénia, fert6z6 betegségek, egészséges

¢letmod  kialakitasa, egészséges taplalkozas, szakrendelések, prevencid, szlrévizsgalatok,
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védooltasok, kezelés Csalad, parvalasztas: 3.) Parvalasztas, 4.) Csaladalapitas Babavaras: 5.)
Fogamzas, fogamzasgatlas 6.) A terhesség szakaszai, sziilés, babavaras, csecsemdégondozas,
ujszulott  ellatasa, gyermekbetegségek, Jaték: 7.) Jaték, jatéktevékenységek, 8.) Mese,
Gyermeknevelési tamogatasok: 9.) Hivatali tgyek, hivatalos tgyek, 10.) Gyermeknevelési
tamogatasok

A programsorozat befejezése egy félnapos vetélkedd, ahol a programban résztvevék csapatonként
visszaidézték jatékos formaban a programon tanultakat, halottakat.

A vetélkedén kilonboz6 jatékos feladatok megoldasa, illetve élménypedagdgia foglalkozas

szerepelt.

Ziro Egészségnap, Csalidi Nap

A Csaladi Nap koézponti témaja az egészség volt. A Csaladi Napot a programsorozat befejezé
szakaszahoz terveztik.

A program tervezése, elGkészitése, program Osszedllitasa, szul6k/hozzitartozok meghivisa, a
gyakorlati megvaldsitas tobbségében megegyezett a Nyilt Nap soran bemutatottakkal. Azonban

mas koncepci6 és tematika koré éptlt, igy killon most ennek programelemei kertilnek bemutatasra.

Programelemek a Csaladi Napon: (2019 marciusaban egy szombati nap délutanja)
12.30-13.00 — latogatok fogadasa
13.00-13.20 — igazgatoi kszontd, lanyok muisora — kézos program a kultarteremben
A MIMECSKEK pantomim csoport, amely elséként a Nyilt Napon lépett fel a csalidok és a
gyerekek, fiatalok el6tt, erre napra egy el6adassal készilt, amely a szerfogyasztas hatasait mutatta
be, és azt, hogy a szeret6 kapcsolatok altal hogyan lehet gyogyulni.
13.20-14.30 — szakmai el6adasok — koz6s program a kultirteremben
e aszilSikompetencia-fejleszté csoport két trénere és a programban résztvevok kozul 4 lany
bemutatta, hogy a programban milyen témakat dolgoztak fel, ez miért volt fontos, mit
tanultak, ,,ez a program ezért volt fontos szamomra mert...”
e A Drogprevencios Alapitvany (DPA) tarskoordinatora, Geisz Gabor tartott eléadast a
drogok veszélyérol, a segitségnyujtasi lehetéségekrol és arrdl, hogy miért fontos, hogy ezzel
az intézményben foglalkozunk. A DPA az intézményben rendszeresen tart foglalkozasokat.

A DPA altal 6sszeallitott an. KRONODROG egy 21 tablobdl all6 tablafolyam, mely

progressziv médon mutatja be a honi drogjelenség kialakulasanak és érzékelésének menetét,
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ugyan nem ezen a napon, de a projekt idészakban rendelkezésre allt és megtekinthetd volt
gyermek, munkatars, szilé szamara.

e A Budapest XIV. Keriilet Népegészségiigyi Szolgalat higiénikus féorvosa dr. Mészaros
Ferenc, aki rendszeres kapcsolatban van az intézménnyel, beszélt az egészségmegorzés és
kezelés fontossagarol.

14.30-15.00 — Mar részlegenként kiilon, a csaladok is részt vettek, csaladonként a gyerekeikkel
kozosen egy kis vetélkeddn, totd kitdltése volt a program, majd kérdések megbeszélése, amely
alapvetéen a szuléikompetencia-tréningsorozat kérdéseibdl allt, igy a gyerekek kvazi segitve a
szil6ket, bemutathattak, mit tanulhattak, jatékos formaban megbeszélhették a tanultakat. 15.00-
16.00 — Részlegenként ,,csaladi asztaloknal”, vendéglatassal, siitemények kinalasaval latogatasi,
csaladi id6, egyéni beszélgetések a munkatarsak és a csaladok kozott,

16.30 — program vége

A Csaladi Napon 35 {6 hozzatartozé volt jelen, 11 £6 letartéztatasban 1évonél, 15 £6 javitdintézeti
nevelteknél, 9 {6 specialis gyermekotthoni nevelteknél. Nem minden meghivott jott el, aranyaban
kevesebben, mint a Nyilt Napon, de sokan nyitottak voltak a rendezvényre. Olyan csalad, amely
igérte, hogy jon, de végul mégsem jott el, Osszesen 6 volt. A programon maximum ketten
kapcsolodhattak be csaladonként, egy-egy csaladnal voltak mégis tobben vagy kevesebben.

Jellemz&en testvérek vagy barat, de volt jelen nagyszils, nagynéni vagy sziil6 élettarsa is.

A Csaladi Nap el6késziileteinek egy része kotheté volt a mindennapi feladatokhoz, de szamos,
egyébként az intézményre jellemz6 program vagy feladat altalaban pluszforrast igényel és igényelt.
Plusz munkatarsi kapacitasok a pluszfeladatokhoz (mitsorra készilés, anyagkoltségek,) A
meghivasban jelentés pluszforrast biztositottunk az utazasi koltségek tamogatasara és a vendéglatas

koltségeire.

A modellprogram célcsoportja

Az intézményben, a javitointézeti nevelési egységben (jogerGs javitdintézeti nevelésben vagy
letartéztatasban) él6 gyermekek, fiatalok, illetve a kézponti specialis gyermekotthonban elhelyezett
gyermekek, olyanok, aki mar kévettek el bincselekményt és olyanok, akik nem, de ebben stlyosan
veszélyeztettek. Az intézmény 2018. évi atlaglétszama 70 £6 volt, 2018. év végi id6szakban, a projekt
inditasakor 60 f6 (ez elsésorban kevesebb letartéztatasba helyezett fiatalt jelentett), illetve az

intézményben ekkor 4 £6 kisgyermek élt az anya-gyermek egytittes elhelyezésben. Minden részlegrol
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kertiltek bevonasra fiatalok, 13 6 a specialis gyermekotthonbdl, 11 {6 letartoztatasban 1évé 22 £6
javito intézeti nevelésre utalt, az Gsszesen bevont 46 f6b6l 2 £6 az anya-gyermek részlegen volt
elhelyezett. A 46 f6bdl egy jogellenesen tavozott, 5 f6 a program soran elbocsatasra kerilt az
intézménybdl 40 £6 a programban részt vett a programelemek tobbségében. Elmondhaté, hogy a
13 £6 specialis gyermekotthoni szakellatott mellett a javitointézeti nevelési részlegben bevont 33
t6bol 14 £6 szakellatott volt, és voltak olyanok is, akik korabban szakellatottak voltak. A specialis
gyermekotthoni bevont gyermekekbdl 3 £6 allt partfogas alatt, a javitéintézeti neveltek kézil mas,
nem a javitointézeti neveléssel 6sszefliggd tigyben 15 {6 allt partfogas alatt.

A bevonhat6 csaladtagok szamat felmértiik, de gy is csak becstilni tudtuk, mivel a mozaikcsaladok,
a korabban megszakadt kapcsolatok, a nem elérheté csaladok nehezitik a relevans kapcsolatok
megbecsilését. A csaladok bevonasa szempontjabél elmondhaté, hogy magas azoknak a
gyermekeknek a szama, akik egyaltalan nem rendelkeznek csaladi kapcsolatokkal, vagy
rendelkeznek, de nincs engedélyezett kapcsolattartas gyamhivatali hatarozat alapjan (ez minden
részlegen lehet), kifejezetten tiltds van, vagy akar sziil6i felugyelet jog megvonasa birosag altal. A
letartéztatottak kérében volt Ggyészi vagy birdi tiltas, pl.: egyttt elkévetett cselekmény miatt. A
programba csak olyan gyermekeket vontunk be, ahol potencialisan meg lehetett célozni a
szul6ket/hozzatartozdkat. Ezen belil a csaladtagok programot megel6z6  kapesolattartasi
hajlandésaga rendkiviil valtozatos volt. Voltak rendszeres kapcsolattartok, de voltak olyanok is, aki
a program el6tt még soha nem jartan az intézményben. A bevonast a kevésbé motivalt szulok
esetében az intenziv kapcsolattartasi formak, figyelemfelkelté megszolitasok, programok is
jelentették, de volt, ahol egyszerien az utazasi koltség(ek) biztositasa tette lehetévé a talalkozast.
A gyermekek esetében a lemorzsolédas megelézése az intézményben megegyezett a jogellenes
tavollétek megel6zésével, de az izgalmas, Gjszerd programok, killéndsen a nyilt nap a csaladi nap, a
gyermekeknek sz0616 projektnapok kifejezetten erdsitették a motivaciot.

A sztloknél az intézménytunkben nem heti rendszerességl, hanem alkalomszer( volt a megjelenés
(Nyilt Nap, Csaladi Nap, csaladi konzultacio, latogatasi lehetéségeken vald jelenlét 6sztonzése.) A
lemorzsolodas megelézését els6sorban az ujszerd, a sziil6ket mas intézményi szerepbe helyezé
programok jelentették, illetve munkatarsak rendkivil intenziv személyes jelenléte, talalkozasok,
telefonok. igy is a bevont 46 fiatal esetében végil Osszesen 29 sziil6t sikertilt bevonni, ebbél 23 {6
volt az, aki a programokba végig bevonhaté volt, masok lemorzsolédtak. Ezen kivil egyes
programokon meghivottként megjelentek testvérek, baratok, néhany £6, de Sket a sziil6i reziliencia-
mérés miatt nem kezeltiik potenciilis bevont személyként. Osszességében a bevont gyermekek
felénél mondhatjuk, hogy intenziv volt a kapcsolat a sztlével a program alatt, néhanyan egy-egy

programelembe kapcsolédtak be. Osszességében az intézmény atlaglétszamat tekintve a gyermekek
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harmadat érintve értiink el hatékonyabb kapcsolatot. Allaspontunk szerint ez megfelelt elézetes
elvarasainknak, figyelembe véve a szamos, csaladdal nem rendelkezé gyermeket, a nem

egylttmikoddket, illetve azt is, hogy a gyermekek kb. 10%-a jogellenes tavollét miatt nem vonhat6

be.

1. szama tabla: Modellprogramba bevont klienskor (£6)

Potencialis kliensk6r Modellprogram
elemébe /elemeibe
bekapcsolodo
klienskor

Csaladjukban nevelkedd, - -
megel6z6 partfogas és partfogas
alatt all6 gyermekek
Csaladjukban nevelked6 olyan - -

gyermekek, akik a
btnelkévetévé valas
tekintetében erésen
veszélyeztetettek
Gyermekvédelmi szakellatasban 7 3
részesulé bunelkovetd,
megel6z6 partfogas alatt allo
gyermekek
Gyermekvédelmi szakellatasban 15 10
részesil6 gyermekek, akik a
btnelkévetévé valas
tekintetében erésen
veszélyeztetettek
Javitéintézeti ellitasban 38 27
részesiil6 fiatalok
Csaladjukban nevelkedd
megel6z6 partfogas és partfogas
alatt all6 gyermekek csaladjaban
a felnétt csaladtagok
Csaladjukban nevelked6 olyan
gyermekek felntt csaladtagjai,
ahol a felndttek blnelkovetSk
vagy a blnelkovetés veszélye
fennall
Csaladjukban nevelked$ olyan
gyermekek felnStt csaladtagjai,
ahol a gyermek esetében a
btnelkovetés veszélye fennall

Gyermekvédelmi szakellatasban 15 3
részesulé blunelkovetd,
megel6z6 partfogas alatt allo
gyermekek felnétt csaladtagjai
Gyermekvédelmi szakellatasban 18 5
részestlé gyermekek, akik a
blnelkovet6vé valas
tekintetében erésen
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veszélyeztetettek felndtt
csaladtagjai

Javitéintézeti ellatasban 60 15

részesuld fiatalok felnbtt
csaladtagjai

A szakemberek

Elmondhatjuk, hogy az intézmény teljes egésze aktivan bevonasra kerilt a programba.
Munkakorok, akik részt vettek: igazgatd, igazgatohelyettes, specialisgyermekotthon-vezetd,
novendékiigyi és szocialis iroda munkatarsai (ndvendékiigyi el6ado, utogondozé, gyermekvédelmi
tgyintéz6), nevelSk, gyermekfeliigyel6k, oktaté-nevel6k, pszicholégus, gyogypedagdgus,
fejlesztépedagogus, gazdasagi munkatars, rendész). Minden 4j eszkéz kiprobalasa, a resztorativ
képzések, a gyermekekkel folytatott kreativ munka, a programokra val6 el6késziiletek az intézet
legtébb munkatarsat bevontak, kiilonos izgalmat és agy érezzik, kifejezett elégedettséget jelentett
a csaladdal val6 4j talalkozasi lehet6ségek megszervezése. Azok a munkatarsak, aki aktivan nem
vettek részt a programok kozvetlen megvaldsitasban, fontosnak tartottak a gyermekek motivalast
és kivancsiak voltak, jelen voltak a Nyilt Napon.

A felkészitést a programelemek kialakitasaban valo részvétel, a pontos tervezés, el6készités, a
teammunkaban val6 részvétel, esetmegbeszél6kon valéo megbeszélés tamogatta. A munkatarsakat
kapacitashiany miatt a napi feladatok aldl altalaban kevésbé tudunk mentesiteni, hiszen a napi
feladatellatas, oktatas a belsé iskoldban, csoportokban végzett munka, terapiak, hivatali tigyintézés
mennyisége ezt nem teszi lehet6vé. A munkatarsak igy is a munkaidékereten belil kapacitasaik egy
részét erre fokuszaltak, illetve azoknal, akik nevesitve extra feladatot vallaltak, plusz munkat kért az

intézmény a programok megvaldsitashoz, azt honoralta a program soran.

Szakmai kihivasok

KOCKAZATOK:

e a bevonni kivant gyermekek, fiatalok nem motivaltak, a bevonni kivant csaladok nem
motivaltak

e a létezd, de nem motivalhatd csaladok djabb traumatizaciés hatasa a gyermekre, fiatalra,
ismételt veszteségérzés megélése, azoknal a gyermekeknél, ahol nincs csalad az ismételt

veszteségérzés kezelése
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munkatarsak motivalatlansaga, kapacitashiany, fluktuacio, tal sok Gj program, 4j feladat,
ami még a programban valé Onkéntes részvétel mellett is megterheld, teherré és nem
orommeé valik a megvalositas

a bevonni kivant gyermekek, fiatalok a program soran kivalnak (elbocsatas, letartéztatas
megszinése, jogellenes tavollét), a gyermekek fiatalok és csaladok bevonasaban nem lehet
jol el6zetesen szdrni a kockazatokat, figyelemmel arra, hogy a bevonni kivant fiatalok és
csaladtagok altalaban nagy kockazattal birnak az egytittmikodésekben

a javitointézeti nevelés, kiilondsen a letartdztatas végrehajtasa miatt az intézmény fokozott
biztonsagi kockazatainak érvényesitése ugy, hogy az a programokat, azok hangulatat ne

befolyasolja hatranyosam

INTEZKEDESEK:

munkatarsak motivalasa, otleteik figyelembevétele, bevonasa, visszajelzés

a programokban a teljesen gyokér nélkili programok mellett atvezetd, mar ismert elemek
beépitése

a gyermekek, fiatalok programalakitasba valé bevonasa a nevel6kon keresztul, folyamatos
motivalas, szines, tobb elembdl all6 programok

megfelel$ kapacitast figyelembe vevé szervezés

csaladok intenziv megkozelitése a bevonasban, tobb szalon val6 elérés, folyamatos
kommunikacié

csalad nélkili gyermekek, fiatalok kompenzalasa

a programok soran preciz, minden részletre kiterjeds el6készités, a résztvevé munkatarsak
felkészitése, lehet6ség szerint minden munkatars megszolitasa valamilyen formaban, azok,
akik kozvetlenil nem dolgoznak a programban, 6k is tudjak annak céljat, lehet&ségeit,

érzékeljék fontossagat

Szakmai innovaciok értékelése

A modellprogram megvalositasat intézménytnk sikeresnek itélte. Sikertlt olyan programokat

megvaldsitani, amelyek az intézmény életében eddig nem voltak jelen, illetve a mar jelenlévd

feladatokat, programokat mas dimenzidba helyezni és azok megvalosithatosagat névelni. A kitGzott

cél, a szul6i kompetencidk fejlesztése egy program alatt nem szamolhatta fel az évek 6ta fennalld

hianyossagokat, hatranyokat, de allaspontunk szerint igy is nagyon sok pozitiv hozadéka volt. A

szuléi kompetencidk esetében féként a személyes és szocialis kompetencidk erdsitését tamogatta a
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program  (kommunikacié, empatia, érzelmek megélésének, kifejezésének  képessége,
konfliktuskezelés, 6nszabalyozas, motivacio, felel6sség, gondoskodas, szocialis érzékenység stb.).
A programban a vartnal tobb sziil6, csalad valt a bevonasnal (Nyilt Nap szervezése) azonnal
nyitotta, voltak, akik azt mondtak, hogy vartak, hogy legyen mar valamilyen hasonlé rendezvény,
kivancsiak az intézményre, a mindennapokra, részletesebben annal, mint amit eddig lattak bel6le.
Az intézmény sajatos jellege miatt sokféle elképzelés, akar tévképzet is jellemezheti azt, hogy mit
gondolnak a szil6k, hogy hol és milyen korilmények kozott van a gyermekik (akar sajat
tapasztalataik alapjan is). A javitéintézeti nevelés, de kilonosen a letartoztatas esetében nehéz lehet
elképzelniik, hogy az intézmény a buntetés-végrehajtas és a normal gyermekotthoni elhelyezés
kozott hol helyezkedik el, de a kézponti specialis gyermekotthoni elhelyezés is egy 4j helyzet egy
nevel6szildi vagy csaladhoz addig kozel 1évé lakasotthoni elhelyezéshez képest. A programok, a
gyakoribb, célzottabb kommunikacié erdsitette, épitette vagy éppen megteremtette a bizalmat az
intézmény felé, amely az egyittmikodést segitette. A programokon, illetve azaltal, hogy
megismerhették részletesebben mi torténik a gyermekiikkel, lattak, hogyan dolgoznak vele a
munkatarsak, az a sajat felel6sségtiket, a sajat gyermekkel valé viszonyukat is erdsitette, az altalunk
meghatarozott célok elérését kozelebb hozta a realitaishoz, a megvaldsitashoz. Fontos eredmények
voltak, hogy sok esetben a gyermekhez val6 intézmény altal bemutatott hozzaallas, a gyermekrol
valé pozitiv visszajelzés, a sajat maga altal kézzelfoghatéan latott sikerek (pl.: mésor vagy talalkozas
a nevel6vel, osztalyfénokkel, pszicholégussal) a gyermek felé val6 bizalmat épitették, hitelessé valt
a valtozas, fejlédés. A fiataloknak rendkivil fontos volt, hogy kézzelfoghatéan lassak ezeket a
visszajelzéseket, nagyon sok 6romot hozott nekik. A sziil6k egy mas statuszba kertltek ezeken a
rendezvényeken, az iskolapadbdl gyakran koran kikeriil§ gyerekek esetében feltehetéen régen éltek
meg olyan pillanatokat, ami dicséretet, pozitiv megerdsitést hozott, hiszen az elmult évek — még ha
sajat felel6sségiik miatt is -, de inkabb a kudarcokrol, nehézségekrdl, megoldhatatlan problémakrél
szolt. Természetesen ezen programokon vagy az egyéb csaladi talalkozasokon a problémak
megbeszélése is jelen volt, de hangsilyosan a megoldasi lehet6ségek keresésével.

Il14zi6 lenne azt mondani, hogy ezek az eredmények biztosan tartds és jelentSs, minden csaladnal
kiemelked6 eredmények lennének, de volt olyan csalad is, ahol éppen a bizalomhiany volt a legf6bb
probléma, amiben nagy segitséget kaptak, mashol ez a kisebb lépések egyike lehetett.

Fontos ujra hangsulyozni, hogy atlagosan 15-19 éves lanyok esetében a sajat sziiléi szerepre,
csaladalapitasra valo felkészitésiik legalabb ennyire hangsulyos volt a programban.

A program hatiasa megsokszorozodhat a csaladban ¢16 mas gyermekek vonatkozasaban, a csalad
intézményhez, de mas intézményekhez val6 hozzaallasa vonatkozasaban, de a nevel6k médszertani

eszkoztaranak bévitése a jovében belépd gyermekeket is segiti, segitheti.

143



A programot, annak részelemeit, adaptalt formaban ajanljuk javitéintézetek, kozponti specialis
gyermekotthonok, de akar mas szakellatasi formak szamra is (gyermekotthon, lakasotthon). Azt
gondoljuk szamos eleme tamogatas nélkil is megvaldsithato, bar van, ami forrasokat igényel, a
megvaldsithatdsag legnagyobb kérdésének, kockazatanak a szakmai munkatarsak kapacitasat és
annak hianyat latjuk, mennyire tudnak az ,,alapfeladatok” mellett részt venni innovaciékban, illetve
azt, hogy a kialakitott programok a névekvé fluktuacié miatt ne amortizalédjanak el rovid idén

beldl.

Fejlesztési lehetSségek:

e A Nyilt Nap rendszeressé tétele, akar mas formaban pl.: részlegenként vagy csoportonként.

e A Csaladi Nap rendszeressé tétele, akar kisebb egységekben, kiillonb6z6 tematikaval.

e A programban az id6keret miatt nem probaltuk, csak nagyon minimalis mértékben
tarsintézmények szakembereinek bevonasat, de lehetséges a gyermekvédelmi gyamok,
partfogo feligyel6k bevonasa egyes programelemekre.

e Az elbocsatas el6tti idGszak folyamatat a programban is kiprobalt eszkozokkel lehetne
ersiteni  (csaladlatogatas, resztorativ eszkozok, csaladi dontéshozé  konferencia,
megoldasfokusza coach, csaladi konzultacié), ezekben is nagy szerepe lehet a csalad mellett

az elbocsatas utani tarsintézményi szakemberek bekapcsolédasanak.

Felhasznalt irodalom
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modellprogramok.  a - gyermekjoléti - sgolgaltatisok  tarhdazdban. Budapest: Rubeus Egyestlet. 6-21.
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2. fejezet: MODELLPROGRAMOK
MENTORI TAPASZTALATAI

Bogacs Ernd — Papp Krisztina: Modellprogramok szakmai tapasztalatai
a mentori tamogatason keresztll: hasznosulas, hasznosithatosag

A szul6i kompetenciak fejlesztése a bunelkovetd gyermekek csaladjaban c¢imu projekt elsédleges
célja a csaladok motivalasa a programban val6 részvételre, hogy nyitottak legyenek a valtozasra, a
tanulasra. A szakemberek torekvése az volt, hogy a résztvevé csaladok segitése soran fejlédjenek
benntk a szil6i, nevel6i készségeik, képességeik, a szil6éi kompetencidik, erésédjon a sziléi
tudatossag és alakuljon ki a felels sziil6i magatartas.

A célok eléréséhez a szakembereknek is at kellett gondolniuk munkamaodszereiket, szamba kellett

venniuk eszkozeiket.

Az atgondolas a mentoralast is érintette, tekintettel arra, hogy a program keretében megval6suld
mentori tevékenység a szakirodalom éltal kategorizalt mentori tevékenységek egyik tipusaba sem
illesztheté be tisztan. Ez nem jelenti azt, hogy a programban megvalosulé tevékenység nem
mentoralds. Kilonésen azért nem, mert a szakirodalomban sincs egy egységes, mindenki altal
elfogadott meghatarozas.

A mentoralas elméleti megkozelitésében gyakran utalnak az Odiisszeiara, ahol el6szor jelenik meg
lényegi elemeket meghatarozva a mentoralasi tevékenység. A torténet szerint Odusszeusz baratjat,
Mentort kéri meg, hogy gyermekét, Télemakhoszt oktassa, vezesse be a bolcseletbe (vilagnézet,
életszemlélet) és baratként/kvazi szul6ként figyeljen oda fejlédésére. Ezek az elemek kilonb6zé
variaciokban minden olyan leirasban megjelennek, amelyek a mentoralas tartalmat igyekszenek

rogziteni.

Az egyik legismertebb meghatarozas Rhodes nevéhez faz6dik:

WA human szolgdltatisok terén alkalmazott elnevezés, mely egy iddsebb, tapasztalt felndtt és egy nem rokon,
fiatalabb személy kapesolatit jelenti, mely kapesolatban az, iddsebb sgemély folyamatos tandcsaddst, sitmutatdst,
batoritast ad a fiatalabb szdmdra, alkalmassdga-kompetencidja és s3emélyiségfejlodése nivekedése érdekében.”

(idézi David et al. 2014: 41).
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A menedzsmentszemponti megkozelitésben megjelenik a szervezeti elem, szervezeti haszon is.
Ehigie et al. (2011) szerint is a mentoralas alapvet6 célja a mentoralt fejlédése, viszont kihatassal
van a szervezetre is: a munkateljesitményre, a szervezeti kulturara, a vezetésre (idézi Bencsik —
Juhasz, 2017: 380).

Két meghatarozast emeltiink ki, azokat, amelyek a legtébb olyan elemet tartalmazzak, amelyek
kozosek a mentoraldas kilonb6z6 meghatarozasaiban (tamogatas, tanitas, tapasztalatatadas,
kolesonos elényok, gondoskodas, fejlédés, személyesség). A megkozelitések ugyanis — amint
utaltunk ra — sokfélék, és ennek kovetkeztében kilonb6z6 csoportositasok lehetségesek.

A legaltalanosabb kategorizalas az informalis és formalis megkiillonboztetés. Az informalis spontan
moédon j6n létre és mikodik, a formalis szervezeti kdzrehatas (tamogatas és iranyitas) keretében és
eredményeként. Ez utdbbi tovabb csoportosithaté tradicionalis, reciprok, forditott, kortars,
csoportos és e-mentoralasra.

A tradicionalis mentoring jellemzéje, hogy egy id6sebb, tapasztaltabb munkatars és egy fiatalabb,
tapasztalatlanabb munkatars k6zott jon 1étre, és célja a fiatalabb munkatars fejlesztése, szervezeti
eligazitasa és szocializacidja, kapcsolati haléjanak kiépitése.

A forditott mentoralasban ellenkezéleg a fiatalabb munkatars a mentor, aki példaul a technolégiai
vjitasokat osztja meg, a technolégiai fejlédésre hangolja ra az id6sebb munkatarsakat.

A reciprok mentoralasban a tudas, tapasztalat kolcsonds megosztasan van a hangsuly kortdl és
poziciotdl figgetleniil, a kétiranyt informacidéaramlas, tudasmegosztas és -1étrehozas érdekében.
A reciprok mentoralas egyik formajaként is meghatarozhaté a kortars mentoralas, ahol a mentor és
mentoralt azonos vagy kozeli életkord. Lényege itt is, hogy a mentor elismert nagyobb tudassal és
tapasztalattal rendelkezzen. Elénye a generaciés szakadék hianya, jobb megértést szolgald kozos
nyelv, a mentoralt kisebb eséllyel érzi magat alarendelt szerepben, a mentor szamara kénnyebben
elkeriilhet6 az oktatdi attitid.

A csoportos mentoralas egy mentor és tobb mentoralt koézott jon létre. elénye az 1d6- és
koltségokonomia. Alkalmazasaval olyan tapasztalt mentor is elérhetd, aki masképp nem tudna
rendelkezésre allni, hatranya viszont a bizalmi viszony kialakulasanak nehézsége és a személyre
szabottsag sérillésének kockazata (Krausz, 2010).

Az e-mentoring keretében a tudas- és tapasztalatmegosztas virtualisan torténik, az internet nyujtotta
lehet6ségek igénybevételével (web meeting, videohivas, video chat, e-mail stb.). A csoportos
mentoralas elényei itt fokozottabban jelentkeznek, akarcsak a kockazatok, jollehet a személyre

szabottsag jobban érvényestlhet.
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Osszefoglaléan megallapithat6, hogy a formalis mentorilas alapvetéen munkahelyi mentoréalast
jelent. A munkahelyi mentoralas ugyanis mindig szervezett (formalis) keretek k6zott valésul meg,
a szervezet altal meghatarozott és a szervezet munkatarsai fejlesztésére iranyul.

A projekt keretében megvalésulé mentoring a felsoroltak kozil egyik kategdriaba sem illeszthetd
be tisztan, a formalis mentoralas — kiléndsen az utodbbi évek — kiillonb6z6 tipusai egyes elemei
komplex alkalmazasaval jellemezhet6 (reciprok, csoportos, e-mentoralas). Ennek oka els6dlegesen
a feladat jellege.

A programban alapvetd eltérés, hogy a mentoring ugyan személyek kozotti kapesolaton alapszik,
de elsédleges célja nem egy konkrét személy fejlesztése-tamogatasa, hanem tobb személyé és rajtuk
keresztiil a szervezeté.

A Kklasszikustol eltéréen tehat a projektben megvaldsulé mentoralas csoportos. Tébb személy és
tobb szervezet — elsGsorban — szakmai tamogatasa volt a feladat. Tekintettel arra, hogy nem a
pszichoszocialis fejlesztés volt a cél, explicit (szakmai) igényekre tudott reagalni, igy a személyre
szabottsag érvényestilhetett (nem sérilt). Ennek megfelel6en a bizalmi kapcsolat is a cél eléréséhez
szitkséges mértékben alakult, kilonos tekintettel arra, hogy legtobb esetben a mentor és a
mentoraltak k6z6tt korabbrol adott volt a személyes és szakmai kapcsolat.

A mentor-mentoralt kapcsolat hangsulyos jellemzéje a reciprocitas. A tapasztalat ¢és
tudasmegosztas nem egyiranya. A mentor befogadoként és elosztoként volt jelen az
informaciéaramlasban igy a mentoralas a tudascserére, tobbiranyd informaciéaramlas biztositasara
éplt.

A tavolsagok okan e tamogatd, tudasmegosztd, fejleszté tevékenységben az e-mentoralas
érvényestlt, a személyes kapcsolat mellet. A mentorok lako- és munkahelye eltért a mentoraltak
muikodési tertiletétdl, ezért elengedhetetlen volt a telekommunikacios eszkézok — koztik az
internet — biztositotta lehet6ségek igénybevétele.

A program hatarozott idejd — és ebben megfelel a munkahelyi mentoralas egyik jellemz6jének —,
id6tartama lényegesen révidebb, mint az a klasszikus mentoralas esetében szokasos. A
kezdeményezés (12 honap), fejlédés (2-5 év), szeparacio, atértelmezés szakaszok mas jelentoséggel
birnak és nem igénylik azt az idéintervallumot, amelyek egy klasszikus mentoralasi folyamatot
jellemeznek. A cél megvalésulasat szolgalé mentor és mentoralt kézotti kapesolat minésége nem

tette sziikségessé olyan foku bizalmi kapcsolat kiépitését, amelynek jelentSs az idSigénye.
Osszességében megillapithat6, hogy a programban megvalésulé mentorilas az utébbi tiz év
szakmai fejl6dését tiikrozi, killonos tekintettel a reciprocitasra és a menedzsment jellegl szervezeti

keretezésre. Fontos ezt kihangsulyozni, mert a mentoralas a programban e cél koré 6sszpontosul.
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Jollehet egy nagyobb szervezetrdl (az allamrdl) van szo, mely tobb szervezetet foglal magaba. A
mentoralas nemcsak az egyes szakemberekre, hanem e szakembereket foglalkoztatd szervezetre,
azok vezetGire, szervezeti kultarajara, az alkalmazottak munkateljesitményére is kihatassal van.
Akkor, amikor a mentori tevékenység eredményessége szervezeti haszonban is megjelenik, és e
programban ez torténik, akkor az kihatassal van a szervezetre, benne a vezeté és munkatarsak
tovabbi céljaira. Amennyiben a haszon szemléletvaltas kovetkezménye is, az a szervezeti kultiraban
is hasznosul.

A program sikeresnek mondott elemei ezt a valtozast alatamasztjak, kilondsen az intenziv
csaladgondozast illetéen. A szakma az esetmenedzselés és kozvetlen segitségnyujtas fesziltségében
muikodik. Ez a fesziltség jonak mindsithetd, ha a két polus realis valasztasként adott, mert
energiakat mozgosit. Karos akkor, amikor valamelyik polus tdlstlyba kertl, és a kreativ fesztltség
tehetetlenségi fesziltségbe valt at, mert a masik polus nem elég erés (nem valaszthatd, csak
szitkségletként adott). A szakma hétkéznapjaiban a szakemberek t6bbszor tapasztaljak ez utébbi —
nevezzilk negativnak — fesziltséget. A program viszont lehetéséget adott a kreativ feszultség
megtapasztalasara, annak eredményességére, mely a maga soran kihatassal volt a vezetSkre, a
vezet6kon keresztll a szervezet egyéb munkatarsaira, egyéb hasonld profild szervezetekre, nem
utolsésorban a programot elindité és tamogaté dontéshozokra, remélhetSleg rajtuk keresztil az

allamszervezet e kis részének a mikodésére, és igy tekintve akkor magara az allamszervezetre is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa soran, az integracié kévetkeztében, a specializacié
megszinése okan a segité szakembernek minden tipusta problémara kell tudniuk reagalni, hatékony
tamogatast, a valtozasok elérésé¢hez megfelel6 eszkozoket ismernitik és alkalmazniuk. Hogy erre
képes legyen a szakma, a tudas fejlesztése, Gjabb és wjabb moddszerek megismerése, azok
alkalmazasanak a megtanulasa sziikséges.

Ezért értehetS, hogy a mentoralt szolgaltatist nyujtok részérél', a modellprogramba valé
bekapcsolodas egyik hangsilyos motivacidja, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé
szakemberekt6l mas férumokon is gyakran hangoztatott érzések voltak, miszerint: ,,sok esetben
érzik eszkoztelennek, hatastalannak magukat, munkdjukat”. A résztvevék megfogalmaztak, hogy
keresik azokat a lehet6ségeket, melyek Gj médszerek megismerését, megtanulasat teszik lehet6vé
szamukra, gyakorlatuk soran hasznalhaté és eredményes technikakkal bdévitik szakmai

eszkoztarukat.

! Mentoralt intézmények: Budapest, XIII. kertlet; Miskolc; Szombathely; Szekszard — Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjai, EMMI Rakospalotai Javitéintézete és Kézponti Specialis Gyermekotthona
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A bunelkovetésben érintett gyermekek tobb estben, mintegy csaladi modellt kévetve, a csaladi

szocializacié soran tanult viselkedési formakat alkalmazva kertltek a szabalysértés, vagy

blnelkovetés utjara, de tobben gyermeknevelési problémak, a sziiléi kompetencia hianya, a szil6-

gyermek kozotti konfliktus okan.

A sziiléi kompetencia fejlesztése és erdsitése érdekében kidolgozott programokban, az érintettek

irdnydba a kévetkezé célokat fogalmaztak meg a szakemberek:

a csalad motivacidjanak, a valtoztatas iranti igényének a felkeltése és annak megtartasa,

a csaladokban alakuljon ki az egyuttlét iranti igény,

a csalad pozitfv mintainak a megtalalasa, erésitése,

a hianyz6 vagy gyenge sziil6i kompetenciak potlasa, vagy erdsitése,

olyan eszkozok, készségek megtanitasa, mellyel képessé valnak a kriziseket, negativ
élethelyzeteket erészak nélkul atvészelni, megoldani,

a ,,jo megoldasok” épiiljenek be a sziil6i eszkoztarba,

a gyermek-sztlé kommunikacio javitasa,

gyermekek bizalmanak az elnyerése,

gyermekek csaladképének formalasa

mindezek révén a blinelkovetés ismétlésének az elkerulése.

A programban valo részvételtdl sajdt maguk, illetve a gyermekvédelmi szakma egésze sgdmdra is

megfogalmaztak elvarasokat, feltételezett eredményeket:

a programban résztvevé szakemberek képzése segitse el6 a tudatossag er6s6dését, alakuljon
ki az 4j rendszerben val6 gondolkodas képessége,

4j eszkozok megtanulasa és alkalmazasa iranti képesség, illetve igény novelése a
szakemberekben,

az esetek vezetésében résztvevé jelzOrendszeri szakemberek kozotti  aktivabb
egyuttmikodés kialakuldsa, mely a kompetenciahatarok kijelélésében és megtartasaban
jatszik rendkiviil fontos szerepet,

a segit6-segitett kapcsolat intenzitasanak névelése.

Végiil cél és eredmény iranti igényként fogalmazoédott meg, hogy a Kézpont azon szakemberei

szamara is elérhetévé valjanak ezek az eszkozok, akik koézvetlentl nem vettek részt ebben a

projektben, tehat szervezeti szinten is gyarapodjon az intézmény.
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A projektben résztvevok egy 21 blnmegel6zési eszkozt tartalmazé csomagbdl valasztva, illetve

sajat programelemeiknek a felhasznalasaval allitottak 0ssze programjaikat.

Az eszkiztarbol vdlasztott elemek a kivetkezik voltak:

csaladifotéalbum-elemzés, csaladi legendarium,

szul6csoport,

erészakmentes kommunikacié élménypedagdgiai kontosben,

Most mi lesz? Mit kellene Tennem? — avagy binelkévetés gyanijaba kertilt a gyermekem!!!
kompetenciafejlesztés az AVP modszerével,

csaladi nap.

Sajdt programjaik elemei kol és a mdir korabban tanult eszkoeik felhaszndldasdra az aldbbi médszereket vontak

be:

intenziv csaladgondozas,

szocialis diagnozis,

»Multi Team” — multidiszciplinaris team, Uj ismeretstratégiak 6tvozete fiiggetlen szakmai
nézépontokkal egy bizonyos probléma megoldasa érdekében,

jatékterapia a gyermekeknek és csaladjuknak,

drogprevenciés szabadul6szoba,

magantanulé fiatalok csoportja,

,»A mentalhigiénés hazhoz megy”.

A szakemberek s3dmaira inditott képési programok, 1ij médszerek elsajdtitasa céljabil az, kovetked képéseken

vetteke részt:

tréning: rajzelemzés technikaja,
konfliktuskezel6, agresszidkezeld tréning,

kompetenciafejlesztés AVP modszerrel torténd elsajatitasa.

A mentori tevékenység soran szerzett tapasztalatok

Mind az 6t programroél elmondhato, hogy a kittzott céljaikat megvalodsitottak, a bevont csaladok

motivacioéjat, érdeklédését és egytittmikodését fenn tudtak tartani. Az eredmények természetesen

kés6bb mutatkozhatnak meg, hisz négy honap nem elégséges id6 a csaladok évek 6ta gyakorolt

muikodésének a megvaltoztatasara, de a bizalom kiépilése, a mas fajta viselkedési formak,

kommunikacié iranti nyitotta valas hossza tavon eredményezhet valtozast az életikben.
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Barmennyire is r6vid volt a projekt megvalosulasanak futamideje, mindharom intézmény rendkivil

sok elemet, szakmai eszkozt felhasznalva, igen intenziv programot hajtott végre.

Az eszkoztar kinalatabol, harom intézmény valasztotta a Csaladifotéalbum-elemzést, melynek
altalanos tapasztalata, hogy az érintett csaladok jelentds része nem rendelkezik papir alapu csaladi
fotékkal. Ennek oka, hogy tobb csalad tobb lakéhelyen élt, zaklatott csaladi multtal rendelkeznek,
egymashoz fz6d6 kapcsolataik is konfliktusokkal terheltek és a csaladok Osszetétele is tObb
valtozason ment keresztiil az évek soran. Fotoikat telefonjaikon taroljak, melyek nem strukturaltak,
nem a csalad egységének és a csaladi torténetek 6rzésére szolgalnak. Ugyanakkor a beszamolokbol
kittnik, hogy a segité altal készitett és papir alapon megkapott fotdk felzaklattak és megrenditették
a csaladtagokat, pozitiv élményt jelentett szamukra.

A sziilécsoport-foglalkozasokat mint eszkoézt nagyon eredményesnek {télték a szakemberek, de a
korabbi modellprogram tapasztalatai itt is tetten érhetSk, mely szerint a csaladok nehezen tudnak,
vagy hajlandok rendszeresen részt venni csoportfoglalkozasokon. A csaladok motivalasaban csak a
segitével valé j6 kapcsolat, a személyes meghivas, a folyamatos Gsztonzés latszik hatékony
eszkoznek.

Az ) kommunikaciés technikak, munkamodszerek megismerésével a résztvevd szakembereknek
nemcsak a tudasa gazdagodott, hanem elmondasuk szerint a tovabbi munkéjukhoz is ,Jendiletet”
kaptak, hisz mas csaladok segitésénél is tudjak hasznalni ezeket az eszkozoket.

Szervezeti szinten az intenziv csaladsegités szorosabba valt a csaladsegiték és esetmenedzserek
koz6s munkaja, a tapasztalatok folyamatos megosztasa révén erésodott a Kozponton belil a
teammunka, a tobbiekkel valé egytttmikodés. A résztvevd szakemberek az 4j technikak,

tapasztalatok atadasaval erdsiteni tudjak a palyazatban részt nem vett kollégak szakmai munkajat.

Sajatos szerepl6je a projektnek az EMMI Rakospalotai Javitointézete és Kozpont Specialis
Gyermekotthona. A csalad, mint szil6-gyermek egysége ez intézmény vonatkozasaban masképp
volt értelmezhetd, mint a gyermekjoléti intézmények esetében. Tekintettel arra, hogy a szildk
életvitel-szerGen nincsenek jelen a gyermek életében és bizonyos esetekben nem is javasolt
jelenlétiik, ellenkezdleg veszélyeztetd tényezoként azonosithatok. Az intézmény a program keretei
kozott ezért egyrészt a gyermekekre, mind leendd sziil6kre fokuszalt, masrészt a sajat tudatossagara
a gyermek-szilé kapcsolat tervezhetSsége és értékelhetésége vonatkozasaban, harmadrészt olyan
programok megvalositasra, amelyek a sziil6k szamara hozzaférhet6bbé tették gyermekiik jelenlegi

¢lethelyzetét, és az abban valo részvételt.
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A modellprogramban Osszegytjtott és kiprobalt 14 eszk6zok megismerése és elsajatitasa lehet6vé
teszi, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban a csaladok problémainak komplex
megoldasaban a szocialis munka jelenleg hasznalt eszkoztarat szélesiteni tudjak a szakemberek.
Ezaltal n6vekedhet a csaladok segitésének az eredményessége, mely a segit6k szamara is a j6 és a

jol végzett munka érzését adhatja.
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3. fejezet: MODELLPROGRAMOK
KUTATOI TAPASZTALATAI

3.1. Alacsony Zsdka: Blinmegel&zési komplex program Szekszardon
— kutatoi reflexiok

A kovetkezOkben a Szekszardi Humanszolgaltaté Koézpont (Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat) szervezésében zajlé modellprogram keretében
megvalosult 2 helyszini megfigyelés tapasztalatait és a szakemberekkel, résztvevékkel készilt
interjuk tapasztalatait mutatjuk be egységes szempontok mentén. Az elsé latogatas alkalmaval 2
szakemberrel és 2 felnétt klienssel, a masodik alkalommal pedig 2 szakemberrel és 3 klienssel (2

gyermek és 1 szil6) készilt interju.
1. helyszini megfigyelés: Sziil6i csoport és jatékterapias foglalkozas

A Szekszardi Humanszolgaltaté Kozpont szervezésében zajlé modellprogram 2019 februarjaban
megvalosuld eseményén egy kutatd résztvevé megfigyel6ként volt jelen. Tapasztalatai a mérési és

dokumentalasi szempontrendszer alapjan rogzitettek.

A helyszin
A megfigyel6i alkalmon két csoportfoglalkozas keriilt megrendezésre a  Szekszardi
Humanszolgaltaté Kozpont (Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat) épiletében. A csoportfoglalkozason résztvevék mar ismerték a helyszint. Recepcid,
mosdo stb. elérhetd volt.
® Szil6csoport: a csoportfoglalkozashoz megfelelé teremben a székek korbe voltak
rendezve, emellett asztalok is rendelkezésre alltak az esetleges feladatok elvégzéséhez. Az
aktualisan megfigyelt alkalomhoz nem volt sziikség targyi eszkézokre.
e Jatékterapias foglalkozas: egy kisebb, gyerekeknek berendezett és jol felszerelt (szines
kanapék, kisasztal, irdasztal, székek, jatékok) fejlesztészobaban zajlott a foglalkozas. A

terapiat vezetd kiils6s szakember sajat eszkozeit (tarsasjatékok) hozta el az alkalomra.
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A szakemberek a szakmai munka maximalis felkészilése mellett, gylimolcssel, pogacsaval és

uditével is szolgaltak az tgyfeleknek.

A program bemutatasa
A szul6i csoportok havonta egyszer keriiltek megrendezésre, a jatékterapias foglalkozasok minden
héten csiitortok és péntek délutan, valamint szombat délel6ttonként voltak megtartva.
® SzilScsoport: a csoportok nyitott csoportként mikodtek, mert nehezen valésul meg az
allando jelenlét. A megfigyelt alkalom a szakmai vezets vezetésével zajlott, 3 szul6 és egy
kamasz lany részvételével. (A szakmai vezeté melletti csoportvezeté az intézmény
igazgatdja, a megfigyelt alkalmon kivételesen nem tudott részt venni.)
e Jatékterapias foglalkozas: ezen a csoporton minden alkalommal egy-egy csalad vett részt. A
megfigyelt alkalmon is egy csalad (nagymama [gyam] és az unokdja [gyamolt]) jelent meg,
akik a foglalkozast vezet6 szakember medidcidjaval és segitségével, altaluk valasztott

tarsasjatékkal jatszottak.

A célcsoport

A modellprogramban 0Osszesen 21 csalad vesz részt. 10, illetve 11 csaladdal folytat intenziv
csaladgondozast 1-1 f6 esetmenedzser és 1-1 f6 csaladsegit6. A csaladok altalanos, ko6zos
jellemz6ije, hogy valamely gyermek a csaladbol mar partfogdi feliigyelet alatt all vagy magas
kockazatt nala a bunelkévetés esélye. A szakemberek elmondasabdl kideril, hogy a csaladok nagy
szazaléka, egyéb csaladtagok révén, mar érintett a binelkovetésben. Ehhez tarsul a csaladi, érzelmi
kapcsolatok diszfunkcionalitasa, alacsony szocializacios szint és a nem megfelel6 gazdasagi hattér.
A programban résztvevé csaladok mindegyike mar el6zetesen is kapcsolatban allt a csaladsegité
szolgalattal, igy a programba val6 bevonas el6tt is jelen volt egy alapvetd bizalmi szint a csaladsegito

munkatarsak és a csaladok kozott.

A szakemberek
A programban résztvevé szakemberek mindegyike ismeri a csaladokat, részesei a k6z6s munkanak
és a sajat feladatrésziik szerint maximalisan felkésziltek.

® Szil6csoport: a megfigyelt alkalom a szakmai vezetd vezetésével zajlott

® Jatékterapias foglalkozas: A foglalkozas vezetdje pszichopedagogus, kiilsés szakemberként®

vett részt a programban.

2 A Tolna megyei Balassa Janos Korhaz Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Gondozé munkatarsa
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A szakemberekkel val6 beszélgetésbdl és az interjukbdl is kidertl, hogy a Csaladsegité munkatarsai
és az 1 £6 kiilsés szakember szakmailag és emberileg is hatékonyan mikédnek egytitt a programba
bevont csaladok érdekében. A rendszeres teammegbeszélések, az alland6 konzultacid, a csaladok
nyomon kovetése és a dontésekbe valé bevonasa lehetévé teszi, hogy minden csalad szamara a
lehet6 legmegfelel6bb egyéni fejlesztési terv mentén haladjanak a konstruktiv megoldasok és

életvezetési modszerek felé.

Kompetenciak fejlesztése

e Szil6csoport: A csoport célja a sziiléi szerepek megerdsitése, illetve az egyéni problémak
altalanos megbeszélése és megoldas keresése, a hasonlé helyzetben 1év6 csoporttagok és a
mediatorok segitségével, egytittmtkodésével.

e Jatékterapias foglalkozas: A terapia célja a kozOs tarsasjatékokon keresztil szorosabbra
fazni a csaladi érzelmi kapcsolatokat, el6segiteni a csaladi rendszer j6 mikodését. Emellett
a jatékban megmutatkozé viselkedésmodok és mintak segitenek feltarni a valodi
problémakat, elakadasokat a foglalkozast vezetd szakember és a csaladdal dolgoz6 team

szamara.

A program hatékonysaga

Az intenziv csaladgondozas egyéni folyamata mellett a csoportfoglalkozasok nagyban
hozzajarulnak a csaladi élet fejlédéséhez. A megtigyel6i alkalom soran kifejezetten a jatékterapia
hatékonysaga mutatkozott meg. Mind a terapiaban résztvevé tigyfél, mind az azt vezetd szakember
felvazolta, hogy mennyiben segitenck ezek az alkalmak az érzelmi kotédésben és a

kommunikaciéban, nemcsak a foglalkozason, de otthon is.

2. helyszini megfigyelés: Zaroérendezvény

A Szekszardi Humanszolgaltatd Kézpont szervezésében zajlé modellprogram 2019. marcius végén
megvalésuld eseményén egy kutatd résztvevé megfigyel6ként volt jelen. Tapasztalatai a mérési és

dokumentalasi szempontrendszer alapjan régzitettek.

A helyszin
A modellprogram zarérendezvénye a szekszardi mivel6édési hazban kertlt megrendezésre. Az
alkalomra a rendezvényterem maximalisan megfelelt. A Csaladsegit6 dolgozéi rendezték be a

helyszint. Jatékos allomasokat allitatottak fel; kiillonb6z6 tarsasjaték-feladatokkal, tgyelve, hogy

161



minden korosztaly szamara megfelel6ek legyenek a feladatok. Ehhez minden eszkozt és felszerelést
biztositottak. Regisztracios pult, mosdé elérhetd volt. Ezen kivil a résztvevo felnéttek és gyerekek

szamara kavét, teat, vizet, gyimolcsot és pogacsat biztositottak a szervezdk.

Az alkalom bemutatasa

A szekszardi modellprogram a Tdrsadalmi iranytii, azaz szabdalyosan sgabadon elnevezést kapta. A
zarorendezvény 14:00-18:00-ig tartott és a program f6 elemére, a jatékra éptlt, a jatékterapias
foglalkozasok alapjan. Tobb jatékos allomas kertlt kialakitasra a helyszinen. Minden résztvevo
csalad, a regisztracié utan kapott egy fizetet, amely egyrészt Osszefoglalta a program soran megélt
élményeket, fontos idézeteket, és belekertlt egy csaladi fotd is. Masrészt, a rendezvény minden
egyes jatékos allomasan pecsétet lehetett gydjteni. Az Gsszes pecsét megszerzésével a csaladok egy
pizzakupont kaptak, amelyet a helyi pizzazéban tudtak bevaltani és az ételt kézosen, otthon
fogyaszthattak el. Minden jaték és maga a ,,nyeremény” is a k6z6s csaladi szorakozast és a hasznos

szabadid6-eltoltést volt hivatott elésegiteni.

A célcsoport

A zar6 alkalom kiterjedt ideje lehet6séget adott arra, hogy a programban résztvevé 18 csaladbol,
tobb mint fele részt vegyen a rendezvényen. Nagyon lelkes, pozitiv, jatékos hangulat uralkodott. A
gyerekek élvezték a jatékokat a szileikkel egytitt. Emellett a szilSknek volt lehet6ségiik tovabbi

kotetlen beszélgetésekre egymassal és a szakemberekkel is.

A szakemberek

A zarérendezvényre, nemcsak a programban résztvevé munkatarsak, hanem a Csaladsegité sszes
dolgozdja készilt, mindannyian szerepet vallaltak. Minden szakember maximalisan felkészilt a
csaladok fogadasara és a jatékos allomasok kozti iranyitasra. A szakemberek és kliensek kozott

érezhetd volt kézvetlen hangulat és a bizalmi légkor.

Osszegzés

A zarérendezvényenen készilt interjuk alapjan is kitinik a modellprogram sikeressége. Mind a
szakemberek, a résztvevé szulék és gyermekeik is pozitivan nyilatkoztak. Mindannyian
kiemelkedSen sikeresnek tartottak a jatékterapias foglalkozasokat. Frezheten 6sszekovécsolodtak
a csaladtagok. Tobb kliens is beszélt a Csaladsegitével valé hossza tava folytatasrél, hogy a
tovabbiakban is szamitanak és szamithatnak a csaladsegit6k és esetmenedzserek tamogatasara,

szakmal munkajara. A szakemberek oldalarél mindannyian emlitették a hatékonysag mellet, az
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intenziv csaladgondozasbdl eredéen kialakult krizishelyzetek nehézségeit is. Az allando jelenlét
sokkal hamarabb és gyorsabban felszinre hozta a destruktiv csalidmikodések alatt lappangé valodi
problémakat. A modellprogram ideje nem biztositja a kriziskezelésen ttl a hossza tava j6 megoldasi

stratégiak kialakitasat és elsajatitasat, ellenben egy nagyon erés kiindulépontot biztosit a tovabbi

segit6 munkahoz.

A modellprogram értékeld elemzése

A Szekszardi Humanszolgaltaté Koézpont szervezésében megvalésulé modellprogram 21 csalad
bevonasaval valésult meg, az intenziv csaladgondozas és csoportfoglalkozas eszkozeit alkalmazva.
A modellprogram olyan csaladok sziil6ikompetencia-fejlesztésére iranyult, amelyekben a gyermek

blnelkovetd, illetve magas kockazata a blnelkévetés esélye.

A program értékelése

A modellprogramban megvalésulé foglalkozasok {6 helyszine a Szekszardi Humanszolgaltato
Kézpont, a zarérendezvénynek a Szekszard Varos Mivel6dési Haza adott otthont. Mind a két tér
magas szinvonald eszkozellatottsaggal —rendelkezett. A szervez6k és  szakemberek a
csoportfoglalkozasok és egyéb rendezvények alatt is biztositottak vizet, kavét, gyimolesot és
suteményt a résztvevéknek. A szervezés és kiszolgalas mar megelSlegezte a bizalmi 1égkort és a
partneri hangulatot. A Humanszolgaltaté Kézpont teljes szakmai gardaja pozitiv hozzaallassal és
teljes szakmai felkésziiltséggel kisérte végig a programban résztvevé csaladokat.

A programban dolgozé szakemberek el6zetesen felkészité tréningeken vettek részt. Kiemelked6
pontja ennek az egyhetes rajzelemzé képzés. Az itt elsajatitott szakmai technikakat nagymértékben
tudtak hasznositani a programba bevont gyermekek esetében. A Humanszolgaltaté Kézpont
munkatarsai multiteamben dolgoztak a tarsszakmakbodl bevont szakemberekkel is. A csaladok
megsegitését és tamogatasat szolgaltak egyes esetekben a partfogoi feliigyeletet ellaté szakemberek
is. Illetve minden csalad talalkozott a mentalhigiénés intézménybdl bevont jatékterapeutaval a
jatékterapias csoportfoglalkozasokon. A megfigyelSi alkalmakon t6bbszor hangsulyozasra kerilt a
szakemberek 4ltal a szakmai egytittmikodés és a multiteamben valé gondolkozas, amely teljeskért
ralatast és feltarast biztosit az egyes csaladok problémaira és az erre valé komplex megoldasi
stratégiak kidolgozasara.

A modellprogram eredetileg 21 csalad bevonasaval indult, majd a lemorzsolédast kovetéen 18
csaladdal sikerilt végigvinni a programot. Mindegyik csaladdal 1 f6 csaladsegité és 1 £6
esetmenedzser dolgozott. A csaladok altalanos, kozos jellemzdje, hogy valamely gyermek a
csaladbdl mar partfogoi feliigyelet alatt all vagy magas kockazata nala a blinelkovetés esélye. A

szakemberek elmondasabdl kidertl, hogy a csaladok nagy szazaléka egyéb csaladtagok révén mar
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érintett a binelkovetésben. Ehhez tarsul a csaladi, érzelmi kapcsolatok rosszul mikodése, alacsony
szocializaciés szint és a nem megfelel6 gazdasagi hattér. A programban résztvevé csaladok
mindegyike mar el6zetesen is kapcsolatban allt a csaladsegitd szolgalattal, gy a programba valé
bevonas el6tt is jelen volt egy alapveté bizalmi szint a csaladsegité munkatarsak és a csaladok
kozott.

Fontos megemliteni, hogy a program folyamataban kertlt sor egy olyan tragédiara, amelyrél a média
is hirt adott.” Mind az elkévets, mind az aldozat csalidja érintett volt a programban, az eset
megtorténtét kévetden specialis intézkedést igényeltek, nagyfoku érzelmi terhet réva mind a

szakemberekre, mind a tobbi résztvevire, akik ismerték a két csaladot.

A megvaldsitott program ujszertisége

A modellprogram a Szekszardi Humanszolgaltaté Koézpont megvaldsitasaban valosult meg, a
Tarsadalmi iranyth, azaz szabdlyosan sgabadon elnevezést kapta. A modellprogram {6 célkittizése a
blinmegel6zés keretein beliil, a csaladi kapcsolatok megerdsitése volt, amelyben nagy hangsulyt
fektettek a k6z6s szabadidé hasznos eltoltésére. A csoportfoglalkozasok minden résztvevé csalad
esetében egyénre szabottan torténtek. A bevont csaladokkal minden esetben 1 f6 esetmenedzser és
1 £6 csaladsegité folytatott intenziv csaladgondozast. A szakemberek és csaladok egytitt alakitottak
ki és tervezték meg a révid és hossza tava céljaikat. A Csaladsegité munkatarsai és az 1 £6 kiils6s
szakember szakmailag és emberileg is hatékonyan mikodtek egytitt a programba bevont csaladok
érdekében. A rendszeres teammegbeszélések, az alland6 konzultacid, a csaladok nyomon kévetése
és a dontésekbe val6 bevonasa lehet6vé tette, hogy minden csalad szamara a lehet6 legmegtelel6bb
egyéni fejlesztési terv mentén haladjanak a konstruktiv megoldasok és életvezetési modszerek felé.
A valasztott programelemek kozott szerepelt a csaladi fotézas, csaladi nap és a jatékterapia.
Emellett nyitott csoportként mikodott a szilé csoport, amely lehetSséget adott a sziiléi szerepek
megerdsitésére, illetve az egyéni problémak altalinos megbeszélésére és megoldas keresésére, a
hasonlé helyzetben 1év6 csoporttagok és a mediatorok segitségével, egyuttmikodésével.
Kiemelked6 hatékonysagtunak szamitott az emlitett jatékterapia, amit a Tolna megyei Balassa Janos
Koérhaz Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Gondozé szakembere végzett. A terapias foglalkozasok
feladata volt a koz0s tarsasjatékokon keresztiil szorosabbra fizni a csaladi érzelmi kapcsolatokat,
el6segiteni a csaladi rendszer jolmikodését. Tovabba arra is szolgalt, hogy a jatékban
megmutatkozo viselkedésmodok és mintak segitsenek feltarni a valédi problémakat, elakadasokat

a foglalkozast vezetd szakember és a csaladdal dolgozo team szamara.

3 https://index.hu/belfold/2019/03 /09 /szekszard-emberoles-halal-rendorseg/ utolsé elérés: 2019. 04. 15.
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Elvarasok és eredmények a szakemberekkel késziilt interjuk alapjan

A modellprogram soran a szakemberek nehézségként emlitették a csaladok intenziv
csaladgondozasba val6 bevonasat. Habar a 21 csalad mindegyike mar el6zetesen kapcsolatban allt
a Csaladsegit6 Szolgalattal, a programba bevont csaladsegité szakemberek elé 1j feladatot allitott a
bizalmi kapcsolat kialakitdsa azokkal a csaladokkal, amelyekkel nem alltak kézvetlen gondozoi

viszonyban.

1 INehéz megszdlitani a nagyon alacsony s3ocidlis-kultnrdlis kozegben éldket arra, hogy befiradjanak. Kell motivdcid. |...] De szerintem e
nagy gond, megs3dlitant dket egy programban. Még akkor is, ha kevés ideig tart, mert ag elkitelezddést nagyon nebezen viselik.”

Ezen tal egy 6, Decs teleptilésen dolgozé szakember hivatkozott a technikai nehézségekre és a
tulterheltségre, ami a modellprogram melletti allandé csaladsegitéi munkajat jelenti.

[Nekem pl. nebézség, hogy maga a program, ugye, Szekszard. De vannak telepiilések, akik ide tartognak és én helyileg S zekszdrdtol 10
km-re, Decs faluban vagyok csalidsegitd. Decsrdl van a programban 4 csaldd, 5 csalid szekszdrdi. Ott (Decsen - sgerk.) ag informatikai
hdldzat nem éri el az, itteni kigponti hildzatot. Tehat én csak bentrdl tudok dolgozni. Egy egyszersi munkanaplot pendrive-val csindlgatom.
Pendrive-on viszem magammal, mert lebet, hogy kint dolgozom, aztan jovok ide és nincsen sgabad szamitdgép, ahova le tudok dilni. Elvileg
csindlom napra készre, de 2 hét, mire fel tudom tolteni a rendszerbe! Ilyen szempontbol ez egy technikai nehézség nekem. |[...] Ami
nehézség, az, inkdbb olyan szempontbil, hogy mind csalddsegitik, mind esetmenedgserek alapbil iszonyat nagy esetszdmmal dolgozuntk.
FEis a program elején, amennyire lehetett, adtunk dt eseteket egymisnak. |[...] En is sigy voltam vele, hogy dtadtam eseteket, de gyakorlatilag

visgem ag, eseteket, mert ...”

Szakmai nehézséget jelentett még, hogy rendkivil sok csalad a program soran élt meg egyrészt el6re
nem lathato, kilsé okok miatt keletkezé krizishelyzeteket, masrészt az intenziv csaladgondozoi
folyamat hozta felszinre a destruktiv csaladmtik6dés tinetei alatt lappangd valodi problémakat. Az
intenzitas miatt az elfojtott problémak tobb esetben krizisben eszkalaloédtak. Viszont a felszinre
tor6 krizisek és a kriziskezelés egy része mar a program soran olyan eredményt hozott, ami az adott
csalad életében oriasi el6relépésnek mondhatéd. Az elindult folyamattal a szakemberek a csaladdal
egyutt hatékony szakmai munkat tudnak folytatni. Elindulhat a j6 stratégiak és j6 megoldasi

modszerek kialakitdsa a csalad mindennapi életében.

WAzt gondolom, hogy ez egy nebéz intenziv program volt. Tobb csaldd pont ebben azg életszakasznkban keriilt krizisbe! Az én csalddjaim
kil a fele majdnem krizisbe keriilt. Tebdt, hogy egy olyan élethelyzet jott — vagy az, évek dta mondogatott: ebbdl tényleg baj lesz! — egyszer
csak tényleg megtirtént. Es ext igy nehéz volt menedzselni. Azt is sikerként lebet elkinyvelni, hogy eqy nagymama, aki csalidbefogadiként
neveli ag unokdit, megértette, hogy a linya biinelkovetd és drogozik - és a drogfogyasztas kivetkeztébe skigofrén lett -, hogy nem
tartézkodbat a gyermekek kizelében. Es ext igy megértette, hagy neki ki kell tennie a linydt annak érdekében, hagy az unokdit nevelbesse.
Azt is megértette, hogy igen, hogy beteg, de azt J lovi meg § szivja el. Ennek ag ok-okozati dsszefiiggéseit is érti. Sajndlom, hogy ebbhez
krizis kellett, de most mar érti a maga egyszerdi midjian.”

WV an egy misik csalid, aki krizissel kezdett a program elején. Es ott nem tortént meg a nevelésbe vétel, hanem a csalidban megtarthatd
a gyermek. Kideriilt rdla, hogy egy ADHD dll a magatartisproblémdi meg a devianciiba hajlé viselkedés migitt. Es bedllitottik a
gydgyszereket, jar terdpidra, fejlesztipedagigushoz, pszicholdgushog jar, & igy megtarthats. Ezek igy mind-mind. De rgy tinik, hogy ag
eredmények mind 1igy jottek, hogy megeldzte dket egy krizis!”

165



A szakemberek az elvarasok és célok tekintetében erésen hangsulyoztak a csaladi-érzelmi
kapcsolatok és szerepek megerdsitését. Az intenziv csaladgondozas mellett a jatékterapia adott erre,

¢érezhetéen sikeres, lehetéséget.

WSzerintem, ami pozitiv és ennek most mdr litom egy csalddndl a kifutd menetét. Egy olyan kirilmények kizott 6 anya, aki egy
bantalmazdval élt éveken keresztiil, ott a kamasz, nagyfia eltanulta ezt a viselkedésmintit és a higdt meg az anydt terrorizdlta. Es most,
hogy kilépett a bantalmazd kapesolathil, - és nem dllitom, hogy a jatékterapia batdsdra -, de visdroltak jatékokat és leiilnek egyiitt és
most mir szinnek a konfliktusaik. Fn azt gondolom, hogy ez a céll Hogy kizis asztalbog iiljiink és ne erdfolénnyel dintsiik. el, meg
prioritisokkal, hogy kinek van sgava. A jatékban képesek konszenzusra. Nekem ez a céll Meg, hogy sok esetben a gyerekek tbbsége
nem tanult meg vesziteni. Es azok most domindlnak a sziild felett és meg kell tanitani Gket a veszteségélmény elviselésére, erre is meg kell
tanitani. Meg a kommunikdcid! Hogy hogyan fejezem ki a misik felé azt, hogy mit szeretnék hogyan kogvetitem? Bz, is nagyon jo. Emellett
meg a késgségek felesztése a legegyértelmiibb. Ezek a szocidlis készségek, amire én a legnagyobb hangsilyt fektetem: egyiittmiikides,

kommunikdcid, nmdasok tolerancidja.”

A jatékterapias foglalkozasokat nem szeretnék lezarni a program befejeztével. A tovabbi

csaladsegit6i munkaba is szeretnék bevezetni a rajzelemzéssel és a csaladi fotdzassal egyiitt.

A csalddok a jdték mentén nagyon jol bevonhatdak, és hogy rigy tapasztalbatnak meg ko30s élményeket, abogy még sosem, ag ad annyi
municidt, még akdr 1-2 hétre is, amivel azgtin tudnak tovabb miikodni. Mert, hogy mds keretben is megismerik egymdst. Nem csak a
problématk mentén. Ez ad a csalidnak egy nagyobb osszetartozds élmeényt, mint a fizikai meg a térbeli kozelség. A midsik eredményessége,
meg azg, amit mondtam, bogy adott egy csomd olyan informdciot szamunka, hogy mik azok az elemek, amelyek tovabb vibetdek. Mig a
sziildesoport nem vibetd tovabb, mert nines rd igbny, addig a jatékterdpidra, a kizis tdrsasjdtékozdsra — és be is vezetjiik et a klubbot,

ext elinditjuk -, arra van igény!”

A csaladokkal val6 szakmai tevékenység mellett hangsulyozasra kertlt a szakmai egytittmkodés is.

A kuls6s jatékterapias szakember is megfogalmazta a hatékonysagot.

Hat kivdld szerintem! Nagyon jolesd érzés nekem, hogy 6k partnernek tekintenck engem és nem érzem egy percet sem kiviildllonak
magam. Tehdt, hogy idejittem, egy kiilsds ember és naprakész, informdcidk vannak. Annyira aldmdolgoznak a kollégik, hogy szervezik
a csalddok iddpontjait, amit én sgivesen rajufk is bizok. Mert, hogy volt itt a jarvany, a betegségek vagy egyéb csalidi, familidris problémak,

azokat 0k nagyon jol kezelik. Fn ugye nem vagyok veliik mindennapi kapesolathan, tehdt ennél jobbat nem tudok elképzeini.”

A szakmal 6sszefogasban az esetmenedzser, illetve csaladsegité kollégak kozott akadtak ellentétek
is, de ez nem akasztotta meg a csaladokkal valé6 munkat. Professzionalis médon, a szakmai vezet
medialasaval tudtak kezelni a helyzetet.

wAmiben ez mds volt az;, egyiittmiikiodés, hogy eldszor az, eldziben (elizd modellprogram — szerk.) a két csalddsegitivel dsszeforrva mentiink
mindenhova. Itt pedig voltak olyan kiilsé tényezik, hogy az, egyik csalddsegitd nagyon sokat volt beteg. |...] Amikor tudott jonni, akkor
nagyon_jol tudtunk kapesolddni, de volt, hogy sokdig rigy kellett vinni csaladot, hogy & nem volt. Akkor azt egyediil kellett elldtni a3t a
feladatot. De nyilvin, ilyen élethelyzet meg van. A mdsik esetben meg igazabil nem tudtunk érdemben kapesolodni egymdshoz. |[...] Azt
tanitotta meg a szamunkra — azért mondok tobbes szamot, mert et megbeszéltiik — hogy milyen nagyon nebhéz, az esetmenedzser feladata,
ba nines csalddsegitd ott vagy nem olyan a csalddsegitd professzidja, mint amit te gondolsz. |...] Ez is egy tanuldsi folyamat, mert hogy ag,

élet ilyet is ad.”
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A szakmali vezetd igy Gsszegezte a programot:

WAmit feldllitottam elképzelést és programot, azon tudtunk baladni. Azok az iigyfelek, akik ténylegesen be tudtak vonddni, azok dtélték
minden pozitiv részét. Volt nagyon sok digyfél, aki egészségiigyi problémdkkal Riizditt és nem tudott bejonni, abogy a mi kollégdainkndl is.
Es sajnos most ez a tragédia, ami mdrcius elején tortént, nagyon meghatdrozdva tette ag, egésy mitkidését a csapatnafk is, mert a kolligand
kiesett, mert bogy folyamatosan exzel foglalkozort. Meg hat én is. Az esemény estéjétdl folyamatosan a rendsgernek a falaiba kellett
beleiitkiznim, e kicsit megnebezitette a végét. De dsszességében, mindannyian abszolit részt tudtunk venni és a szakmaisignnkat bele

tudtuke tenni ebbe a folyamatba.”

Elvarasok és eredmények a programban résztvevd sziil6k és gyerekek tapasztalatai szerint
A programban résztvevé és megkérdezett szilSk, gondvisel6k kezdetben nem emeltek ki sem
kimondottan negativ, sem pozitiv elvarasokat a Csaladsegit6 munkatarsai és a program felé. Ez az
attitGd gyakran egybeesik a nehéz bevonhatdsaggal is, hiszen a modellprogram elején t6bben nem
voltak igazan érdekeltek az egytittmikoédésben, illetve tartézkodtak a bevonodastol. Ezt a kezdeti
fazist jol példazza egy nagymama elmondasa, aki az unokajat csaladba fogadassal neveli. Az
elbeszélés ravilagit arra is, hogy a csaladsegits és esetmenedzser a nehézségek ellenére milyen mély

bizalmi kapcsolatot tudott kiépiteni a csaladdal.

WEn eliszir tiltakoztam ez ellen a program ellen, nem is akartam jinni. En nem, igy meg iigy. De amikor littam, hogy a gyerek hazajitt
és azt mondja, hogy mama, ez nagyon jo volt, én szeretnék menni! Mikor kell mdr, mikor lebet megint menni? Akkor sigy dontottem, hogy
egye fene, a gyerek szempontiat kell négni. Mindig is a gyerekek sgempontjdt kellett nézni.”

Meg csak jot tudok mondani. Mindenki 1igy dll hozzink, hogy le a kalappal! Es soba, engem még meg nem bintottak! Pedig volt, amikor
Eifakadtam magambil és kicsit 7gy erélyesebben mondtam a magamét, hogy igy nem, iigy nem, amigy nem. Es képes volt a Zita
(esetmenedzser — szerk.) kétszer folbivni, kinyomtam a telefont! Aztan megint folbivni, és addig probalkozott, amig meg nem gyozort!
Eirti? Es itt kezdidik, hogy valaki valakivel foglalkozik! Mert nyngodtan hagybatta volna, hagy a franc egye meg ott, ahol van! Es addig

probalkozott, amig meg nem fiigte az, agyamat, mar bocsinat!”

Minden megkérdezett felnbtt résztvevo nagy segitségként emlitette a hivatali és egyéb tgyintézést.
Ilyenek voltak a lakhatasi tgyek, kérvényekben wvalé kozremtkodés, élelmiszer és ruha-,
jatékadomany intézése a csaladoknak. Ezen felil megfogalmaztak a lelki és mentalis tamogatast,
mind a csaladtagok egyéni életét, mind a csalad egészét tekintve.

W Segiteni oké, kaptam jo pir tandcsot, de viszont mikor feljovik ide a Csalddsegitdbe és ha rigy vagyok és ha ki tudom beszélni magamat,
én attdl megkonnyebbiilik! Vagy megnyugszok vagy én nem tudom. Megkinnyebbiilok, bogy igy kidnthetem valakinek. |[...] Hdt, én iigy
vesgem és3re, hogy a sort is visszdbb tudtam venni meg a drogot is azért visszdabb vettem. Mert nem csindlom mar olyan intenziven, mint

mikor ide keriiltem.”

A résztvevok részérdl is kiemelt szerepet kapott és nagyon pozitiv fogadtatasra talalt a jatékterapia.

Az egyik édesanya {gy valaszolt arra kérdésre, hogy hogyan érezte magat a foglalkozason:
En nagyon jol! En nagyon! A gyerekek is nagyon élvexték, de én is! En nem gondoltam volna, hogy én is igy el fogok jitszani veliik,

komolyan! Hat, otthon nem tudok veliik ennyire nyngodtan. Jo, most lebet, hogy azért is, mert hogy akkor mdr ott van a Baldisz (a3
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interjhialany parja — szerk.) is és akor mar azért nem tudok 1igy leiilni veliik jatsgani, mint itt az Erikdval (jatékterapenta — szerk.).

De én is élveztem, komolyan! Taldn, még lebet jobban élveztem, mint a gyerekek!”

Volt, ahol a jaték, a k6zos egytttlét élménye az otthoni térben is megmutatkozott. A mar idézett

nagymama sok valtozasrol szamol be sajat maga és az unokaja tekintetében is.

o Talin jobban szorgalmazza agt (ag unoka — szerk.), hogy diljiink le és akkor, mama, most kartyazzunk! Mama, most gombfocizzunk!
Szdval, hogy mondjam? Be akar jobban vonni a tevékenységbe! Mert eddig rigy voltam vele, hogy menjél jatszant, de most igényli. Hidba
van ott a net, igényli egy kicsit! Mama, azt mondja, iilj mdr le, rajzold le nekem! Es utdna megprbilom én is lerajzolni.”

Az egyik résztvevé 17 éves kamaszfiival valé beszélgetésbdl kideriil, hogy Osszességében 6
tapasztalatai vannak a programmal kapcsolatban, halas a szakemberek munkajanak amiért a

rend6rségi tgyeinek intézésében is segitenek. Arra a kérdésre, hogy ha lehetne, akkor ajanlana-e

hozza hasonl6 helyzetben 1évé tarsanak a programot, ezt valaszolta:

wAjdnlani tudom, de most nem az, hogy egy héten egyszer vagy egy honapban egyszer ide be kell jijjee beszélgetni, hogy mi tortént. Az,
hogy ez egy biinmegelozési program, attil még abban az egy honapban, lebet, hogy ez van, attol még ngyanigy megesindlhatja. Most e, van!
Megpribalbatnak segiteni, de akin nem lebet, azon nem tudnak segiteni Nem? |...] Igen, szoval az, illetd hozzddllasan miilik, nem attdl,

hagy 6k segitenek. OF csak megprobilnak segiteni.”

Osszegzés

A Szekszardi Humanszolgaltaté Kézpont (Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat) szervezésében megvaloésulé modellprogram 6sszességében eredményesen
zajlott. A szakemberek szamara az intenziv csaladgondozdi folyamat jol lathatéan mutatta meg a
felszin alatt lappangé problémakat. Ezaltal hossza tavon is a csalad egyéni élethelyzetéhez mérten
tudnak haladni a konstruktiv megoldasi mintak elsajatitasa felé. A helyszini megfigyelésekbdl és a
készitett interjuk Osszességébdl is kitinik a jatékterapia kiemelkedé hatékonysdga. Minden
alkalommal érezhet6 volt a kliensek és szakemberek kézotti partneri viszony és bizalmi 1égkor. A
szakemberek egylttmikodése kimagaslo szakmai teljesitményt foglal magaban, amellyel a r6vid és

hosszu tava kitGzott célokat is képesek elérni a bevont csaladok megsegitésében.
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3.2. Németh Zsuzsanna — Szécsi Judit: Blnmegel8zési komplex
program Miskolcon — kutatoi reflexiok

A kovetkez6kben miskolci Csalad- és gyermekjoléti kozpont szervezésében zajlé modellprogram
keretében megvalosult 2 helyszini megfigyelés tapasztalatait és a szakemberekkel, résztvevokkel
készult interjik tapasztalatait mutatjuk be egységes szempontok mentén. Az elsé latogatas
alkalmaval 2 szakemberrel, 2 sziilével és 3 gyermekkel, a masodik alkalommal pedig 2 szakemberrel

és 2 szul6vel készilt interju.

1. Helyszini megfigyelés: Csoportfoglalkozas gyermekek és sziileik egyiittes

részvételével

A miskolci Csalad- és gyermekjoléti kézpontban zajlé modellprogram 2019. februar végén
megval6suld eseményén egy kutato, résztvevé megfigyel6ként volt jelen. Tapasztalatok a mérési és

dokumentalasi szempontrendszer alapjan keriltek régzitésre.

Helyszin

A csalad- és gyermekjoléti kézpont Miskole egy frekventalt, konnyen megkozelithets tertiletén
talalhat6. Kivilrél a kornyezé éptletekbe olvad, mig belilrdl, egy feldjitott és korszert
infrastruktaraval ellatott, akadalymentesitett intézmény. A tervezett programelem, az épilet egy
tagas csoportszobajaban keriilt megrendezésre. A szoba, egy egyszer(, letisztultan rendezett

helység, mely ezen programelem megvaldsulasanak tékéletesen megfelelt.

A program

A program, a szuléi kompetencia fejlesztését szolgald, kommunikacios, motivacids, Onismereti
elemekre és interaktiv jatékokra épiilé 6 alkalmas csoportfoglalkozast jelent. A jelenlegi, valamint
az ezt megel6z6 csoporton is, a szil6k és a gyermekek kézosen vettek részt. A kovetkezé négy
eseményen a fiatalkord fitknak és lanyoknak kinalt kilon-kilon csoportfoglalkozas, védénd
bevonasaval, majd egy csak szil6k szamara tartott alkalom koévetkezett, ezt kévetben a
résztvevéknek lehetSségik volt elmenni egy bortonlatogatasra, ahol a buntetés-végrehajtasi
intézetben ¢él6k mindennapi nehézségeivel szembestilhettek. A program zarasaként a kézpontban
egy csaladi nap valosult meg.

A tematika kialakitasa, a programban résztvevo szakemberek elképzelései szerint alakult, a képzésen

megismert technikak alkalmazasaval.
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A csoportfoglalkozas témajanak fokuszaban a bunelkévetés, az oda vezetS utak, illetve annak
elkertilése szerepelt. Ilyesforman emel6dott be a cyber bullying, mely a megtfigyelt alakalommal
hattérbe szorult, és inkabb a fizikai erészak szerepelt nagyobb hangsullyal.

A csoportfoglalkozas, egy ,,bemelegité”, ravezet jatékkal kezd6dott, mely utan koézvetlendl a (a
tervezettekkel ellentétben) a szirmabeseny6i fiatalkordak bintetés-végrehajtasi intézetének
osztalyvezetdje tartott eléadast a résztvevOknek, melynek {6 fokuszaba a BV-intézetben élok
mindennapjait helyezte. Bar a program ezen része a frontalis el6adas kereteinek felelt meg, a
résztvevok 1d6rél-idére hozzaszoltak és  kérdéseikkel fejezték ki érdeklédéstiket, illetve
érintettségiiket. A meghivott készséggel valaszolt a kérdésekre. A gyermekek, illetve a sziil6k képet
kaphattak a buntetés-végrehajtasi intézetben él6 fiatalok mindennapjairél, valamint az életitket
meghatarozoé és korlatozo szabalyrendszerrSl. Az eléadas nagyjabdl egy 6ras volt, melynek utolsé
10-15 percében mar érezhet6en csokkent a résztvevok figyelme, érdeklédése. A csoport vezetdi ezt
altaluk feltett, érdekes, a csaladok szempontjabdl relevans kérdésekkel igyekeztek athidalni.

Az elbadast kovetSen (bar ez a csoportalkalom elejére volt tervezve, de logisztikai nehézségek miatt
nem lehetet megvalésitani) az el6z6 alkalommal nyitva maradt kérdések atbeszélése kovetkezett,
melyek hangsulya, a megélt érzelmekre és tapasztalatokra helyezédott. A szakemberek igyekeztek a
mar korabban felmertlt cyber bullying iranyaba terelni a csoport fékuszat, de ez alkalommal ennek
kapcsan a fizikai erészak mint hatékony problémamegoldé moédszer kertlt el a résztvevok
érdeklédése szerint. A csoport vezetéi ezt bontogattak, igyekeztek feltérképezni, hogy mely
helyzetek azok, mikor a gyermekek, illetve a sztlék sem tudnak mas eszkézhéz nydlni. A
beszélgetés soran, illetve a szakemberek kérdései nyoman kideriilt, hogy az erészakot megel6z6en
mindig valamilyen verbalis konfliktusra kerilt sor. A csoport vezet6i ezt megragadva a konfliktusok
békés rendezésének iranyaba terelték a beszélgetést, melyben a résztvevék is készséggel
egyuttmuikodtek, bar e kérdésben hangsulyoztak lakokornyezetiik fontossagat, mely t6bbségében
valamely Miskolc kornyéki szegregatum. A csoport vezetdi a fizikai erdszak kévetkezményeinek
szambavételével, valamint a probléma megkézelitésének megforditasa segitségével; az aldozatok
szempontjabol valé megkozelitéssel igyekeztek a résztvevék empatikus készségeit eléhivni, és
erésiteni. A programelem egy roévid levezetd jatékkal zarult, melynek keretében minden

résztvevének egy pozitiv tulajdonsagot kellett mondania magarol.

Célcsoport
A programot vezeté szakemberek a gondozott csaladjaik kozul hivtak 5-5 csaladot. A vizsgalt
eseményen 16 f6 vett részt, gyermekek és szulok egyarant. Az igen magas részvételi aranynak

koszonhetéen, a csoport meglehetésen sokszintien alakult. 10 £6 gyermek és 6 £6 szil6 vett részt

170



az eseményen. A gyermekek életkoruk tekintetében is némi differenciat mutattak; 4 £6 12-14 éves,
mig 6 £f6 15-17 éves volt. Az eltéré életkor nem jelentett problémat a csoportalkalom céljainak
megvaldsulasa szempontjabodl, inkabb a ko6z6s munka, gondolkodas, és problémamegoldas
lehet6ségeit szélesitette, melyhez a felnéttek jelenléte is pozitivan jarult hozza. A szil6k 40- 55
kozotti életkortak voltak, a csoportfoglalkozas alkalmaval kiderilt, hogy tobbségiiknek, kozvetett,
vagy kozvetlen kapcsolata mar volt valamely biintetés végrehajtasi intézettel. A gyermekek nagy
részének esetében mar tértént kisebb binelkovetés (kis értéki lopasok, iskolai verekedések), egyes
esetekben partfogoi javaslat tortént, de a partfogd az ismételt binelkévetés esélyét alacsonyra
értékelte. Foképp veszélyeztets tényezok jelenlétérdl lehet beszélni, mint az iskolabdl térténd
kizaras, magantanuléva valas, valamint a kedvezétlen otthoni kéralmények.

A csaladok nagyobb része Miskolcrdl, illetve a kilteriileteirdl érkezett, tObbségében hatranyos
helyzettek, rossz lakas- és egyéb korilmények kozott élnek. 5 csalad Hernadnémetibdl kerilt a
programba, a szakemberek elmondasa szerint ezek a csaladok tarsaikhoz képest jobb korilmények

kozott élnek.

Szakemberek

A programelem megvalosulasaban a miskolci csalad- és gyermekjoléti kozpontban dolgozo 4
esetmenedzser vett részt. A tematika kialakitasa, a résztvevék megkeresése, valamint a részvételre
Osztonzésik is az 6 feladataik kozé tartozott.

A szakemberek az altaluk gondozott csaladokkal (5-5) kozvetlen kapcsolatban vannak, igy
személyesen ismerik Sket, ami a koztik 1évé bizalmas, ugyanakkor megfelel§ szakmaisagot titkr6z6
hangnembdl is érezhet6 volt.

A csoportfoglalkozason mind a négy esetmenedzser részt vesz, ami a megfelel6 nyiltsag, és bizalom
kialakulasahoz is hozzajarulhat, mivel minden résztvevé ismeri valamelyik jelenlevé szakembert.
A program vezetdi a csoport tematikajat, felépitését és ivét kozosen alakitjak ki. Az alapkoncepcid
szerint az alkalmakat ketten aktivan, mig ketten passzivan vezetik, ennek kialakitisa a
,»testhezallobb” téma figyelembevételével torténik. A kialakitott struktdra, nem merev, adott
esetben, illetve szitkség szerint formalhato, és ha az igények aszerint alakulnak, el lehet térni téle,

ugyanakkor egy jol strukturalt, és felépitett csoportfoglalkozas tandja lehettem.

Sziil6i kompetenciak fejlesztése
A résztvevé csaladok korében jellemzéek a rossz lakaskorilmények, alacsony iskolazottsag,
munkanélkiliség és a kiilonboz6 csaladi diszfunkcidk, ami a gyermeknevelésre is kedvezétleniil hat.

s

A csoportfoglalkozas alkalmaval a fokusz el6szor a gyermekekre helyez6dott, az &
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mindennapjaikban megjelené problémak, nehézségek, kortarsakkal val6 kommunikacio, zaklatasok
kertltek el6térbe. A gyermekek véleményének, érzésinek és nézépontjainak megismerését kvetéen
a sziil6k mindezekkel kapcsolatos gondolataira, meglatasaira tértek 4t a csoport vezet6i. Igy mind
a szul6k, mind a gyermekek, aktiv részesei voltak a problémak megfogalmazasanak, az arrél valo
gondolkodasnak, valamint lehetséges megoldasok keresésének. A szakemberek sziikség, illetve
elakadasok esetén kérdésekkel iranyitottak a beszélgetést.

Rovid kitérét tettek a sziil6k egymas kézti kommunikacidjara is a gyermekek vonatkozasaban.
Ennek oka, f6képp a lakékornyezeti nehézségek és sajatossagok voltak. Hangsuilyoztak, hogy
sokszor a problémak békés rendezése nem lehetséges, és akkor 6k nem latnak mas utat, mint a
fizikai erészak. A szakemberek ennek nyoman a konfliktusok optimalis rendezésére tértek ki, és
mint korabban, itt is a résztvevok aktiv kozremtkodésével tortént a megoldasok Osszegydjtése, és
az arrol valé gondolkodas.

Erezheté volt a gyermekek korében a kortarshatas, mely egy-egy indokolatlannak téiné nevetés és
poén formajaban nyilvanult meg, az érintett szilé ekkor igyekezett a lehet6ségeihez képest
fegyelmezni gyermekét, de olykor ehhez a szakember segitségére is sziikség volt, ez esetben a
csoportszabalyok, kozos atismétlése elegendd volt a foglalkozas tovabbi zavartalan menetének

biztositasahoz.

A program hatékonysaga

A programba 20 csaladot vontak be a szakemberek, a vizsgalt alkalommal 16 {6 volt jelen, ami
kedvez6 elérési aranynak tekinthetd.

A csoportfoglalkozast alapos el6készités jellemezte. A kialakitott tematika, a csoportalkalmak
egymasra épulésével valosult meg, témai jol felépitett logikai lancolatot alkotnak, igy jarulva hozza
a szulé1 kompetenciak fejlesztéséhez.

A hangsuly a résztvevok tapasztalataira, valamint érzelmeire helyez6dott, a szakemberek
kérdéssekkel iranyitottak a beszélgetést és teremtettek lehet&séget a felmertlé gondolatok,
problémak és nehézségek mélyebb vizsgalatara, megbeszélésére.

A csoportfoglalkozas egy része meghivott, biintetés-végrehajtasban dolgozé szakember
segitségével valosult meg, a résztvevék betekintést nyerhettek a fiatalkord fogvatartottak
mindennapi életébe. Ezen elemet kévetéen a hallottak atbeszélése kovetkezett a szakemberek
iranyitasaval, ennek nyoman tértek at a konfliktusos helyzetek kezelésének lehet6ségeire. A sziil6k
¢s a gyermekek egyarant vazoltdk megoldasi stratégiaikat, melyek a szakemberek iranyitasaval
atbeszélésre keriiltek. Nem volt ,rossz valasz”, igy teremtédhetett meg a bizalom, valamint

vélhetSen a résztvevok aktivitasra valé hajlanddsagat is névelte.
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A vizsgalt eseményen szulok, és gyermekeik egylittesen vettek részt, ez pozitivan hatott a csoport
egészére, szélesitette a problémak megkozelitésének iranyat, néz&pontjait, valamint elényosen

hatott a sziil6, és gyermek kozti kommunikacié fejlédésére.

Osszességében elmondhaté, hogy a vizsgalt programelem sikeresen alakult. A magas részvételi
aranynak, valamint a szilSk, és gyermekek egytittes jelenlétének koszonhetSen a csoport Gsszetétele
sokszintvé valt, ami pozitivan jarult hozza, a felmertlé témak megvitatasahoz. A tébbféle néz&pont
¢és megkozelités jelenléte, szélesitette a csoport fokuszat a felmertilé problémak, és azok megoldasi
lehet&ségeinek vonatkozasaban.

A programelem, valamint a teljes tematika kialakitasa is, a résztvevéket kozvetve vagy kozvetlenil
érinté kérdések mentén alakult, ezt segitette el6, hogy a szakemberek ismerik a csaladokat,
problémaikat, nehézségeiket és folyamatban 1évé tGgyeiket egyarant.

A feldolgozott témak és a megvitatott problémak egy merev keretet adtak a foglalkozasnak, ennek

ellenére egy partneri egyiittmikodésen alapuld, j6 hangulati csoportfoglalkozas tantja lehettem.

2. Helyszini megfigyelés: Csoportfoglalkozas sziil6knek

A miskolci csalad- és gyermekjoléti kozpontban zajléo modellprogram 2019 aprilisaban megval6suld

eseményén egy kutatd résztvevé megfigyel6ként volt jelen.

Helyszin

A csalad- és gyermekjoléti kozpont Miskolc egy frekventalt, konnyen megkozelithetd tertiletén
talalhatd. Kivilrél a kornyezé éptletekbe olvad, mig belilrdl egy feldjitott és korszert
infrastruktaraval ellatott, akadalymentesitett intézmény. A tervezett programelem az épilet egy
tagas csoportszobajaban kertilt megrendezésre. A szoba egy egyszerd, letisztultan rendezett helység,

mely ezen programelem megvalosulasanak tokéletesen megfelelt.

A program

A program a szil6i kompetencia fejlesztését szolgald, kommunikaciés, motivacios, Onismereti
elemekre és interaktiv jatékokra éptilé 6 alkalmas csoportfoglalkozast jelent. Az elsé két alkalommal
szul6k és gyermekek kozosen vettek rész, majd azt kovetSen fiatalkord fidknak és lanyoknak
rendeztek kilon-kilon egy csoportot védénd bevonasaval. A megfigyelt alkalommal szilék

szamara tartottak foglalkozast.
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A tematika kialakitasa a programban résztvevé szakemberek elképzelései szerint alakult a képzésen
megismert technikak alkalmazasaval.

Jelen csoportfoglalkozas témajanak fokuszaban a gyermekek pozitiv megerdsitése, konfliktusos
helyzetek megfelel6 kezelése, valamint a csaladon belili kommunikacié fejlesztése allt.

A foglalkozas elején a sziil6k gyermekiik helytelen viselkedéseire, kihagasaira adott valaszreakcioi,
illetve az ezeket kisérd érzések atbeszélésére kertlt sor. A szakemberek vezetésével a gyermekek
reakcidiknak, érzéseiknek vizsgalata is megtortént.

Az alacsonyabb részvétel lehet6séget adott egy személyesebb és fokuszaltabb csoportfoglalkozas
megvaldsitasara, ilyesforman kertlhetett sor az egyik résztvevé holgy nagykora és igen zarkozott
gyermekével torténé kommunikacié és az ezzel kapcsolatos érzéseinek atbeszélésére.

A csoport interaktiv keretek kozott zajlott, a hangsuly a résztvevé szill6k mondanivaléjan volt,
melyhez a szakemberek, szakmai megfontolasok mentén hozzatettek olykor-olykor, ily médon
terelték a beszélgetést a kovetkezd téma iranyaba.

A csoport vezetdi segitségével gyakorlati Otleteket fogalmaztak meg a résztvevok, a szild és
gyermek kapcsolatanak javitasara. Ilyen volt példaul a kozoés programok szervezése, apro
meglepetések, kedveskedés a gyermek felé.

Ezt kovetben az egyik résztvevé holgy édesanyjaval vald kapesolatara terel6dott a sz6. Személyes,
mély megosztasokat hallhattunk, érezhet6en bizalmi viszony volt az édesanyak, és a segiték kozott,
vélhet6en a szikebb koért csoport is hozzajarulhatott mindehhez.

A neheztelések, és konfliktusok konstruktiv kezelése érdekében a szakemberek gyakorlatban
alkalmazhat6 technikakat javasoltak; ilyen volt példaul, hogyha valaki megbant, tegyiink vele jot,
okozzunk neki 6rémet, s ily médon a sérelmek, illetve azok mértéke is konnyebben csékkenthetd.
Ezt kévetben a résztvevo szildk, haraghoz, illetve megbantottsaghoz valé viszonya kerilt széba.
Az édesanyak megosztasai nyoman a csoport témaja a nehezen felejtd, haragtarto és a tirelmesebb,
elfogadobb tipus, illetve magatartasforma iranyaba terel6dott, valamint a szilSk, konfliktusos
helyzetekben megjelené megoldasi stratégiai is megvitatasra kertltek. Ennek nyoman, ismét a
lakékornyezeti nehézségekbdl adodo konfliktusok iranyaba terel6dott a beszélgetés, a szakemberek
iranyitasa mellet. Az édesanyak megfogalmaztak, hogy ,,elé6bb gondolkodj, aztan cseleked;”,
ugyanakkor hangsulyoztak, hogy ez sokszor nehezen Kkivitelezhetd, az eltéré szandék és
gondolkodasmoéd miatt.

A foglalkozas végén a gyermekek jutalmazasa, fegyelmezése kerilt szoba. A sztl6k els6sorban az

anyagi javakat részesitették elényben mint hatékony gyermeknevelési eszkozt.
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A programelem zarasaként a szakemberek segitségével a résztvevék szamba vették, hogy milyen
hatast valt ki a dicséret mind gyermekiik, mind a férjiik irdnyaba. Igy a csoportfoglalkozas, bizakodé

¢és pozitiv hangulatban érhetett véget.

Célcsoport

A programot vezeté szakemberek a gondozott csaladjaik kozul hivtak 5-5 csaladot. A vizsgalt
eseményen két édesanya vett részt. A résztvevé szilk gyermekeinek életkora nagyjabol
megegyezd, 14-15 év, mindketten harom gyermeket nevelnek, k6zépsé gyermekik révén kertltek
a programba.

A gyermekek életében sok esetben hasonld jelleg problémak és nehézségek mertilhetnek fel. A
szul6k, illetve gyermekeik is ismerik egymast, ugyanazon teleptlésen (Hernadnémeti) élnek.

A gyermekek esetében mar tortént kisebb bunelkovetés (kis értékd lopasok, iskolai verekedések),
egyes esetekben partfogdi javaslat tortént, de a partfogd az ismételt binelkovetés esélyét alacsonyra
értékelte. Foképp veszélyezteté tényezok jelenlétérdl lehet beszélni, mint az iskolabol térténd
kizards, magantanuléva tétel, valamint a kedvezétlen otthoni korilmények. A szakemberek
elmondasa szerint a program kezdete ota nem tortént blnelkovetés, szabalysértés, valamint

jelent6sebb kihagas sem.

Szakemberek

A programelem megvalésulasaban a miskolci csalad- és gyermekjoléti kézpontban dolgozé 4
esetmenedzser vett részt. A tematika kialakitasa, a résztvevék megkeresése, valamint a részvételre
Osztonzésik is az 6 feladataik kozé tartozott.

A szakemberek az altaluk gondozott csaladokkal (5-5) kozvetlen kapcsolatban vannak, igy
személyesen ismerik Gket, ami a koztik 1évé bizalmas, ugyanakkor megfelel6 szakmaisagot tikr6z6
hangnembdl is érezhet6 volt.

A program vezetdi a csoport tematikajat, felépitését és ivét kozosen alakitjak ki. Az alapkoncepcié
szerint az alkalmakat ketten aktivan, mig ketten passzivan vezetik, ennek kialakitasa a
,otesthezallobb” téma figyelembevételével torténik. A megfigyelt alakalommal két szakember volt
jelen, és mindketten aktiv vezetdi voltak a csoportnak, egytittmikodésiik kivalé volt, Gsszeszokott
parosnak tintek.

A kialakitott csoporttematika, nem merev, adott esetben, illetve sziikség szerint formalhato, és ha
az igények aszerint alakulnak, el lehet térni téle, ugyanakkor a csoportfoglalkozas jol strukturalt,

precizen felépitett volt.
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Sziil6i kompetenciak fejlesztése

A résztvevé csaladok korében jellemzéek a rossz lakaskortlmények, alacsony iskolazottsag,
munkanélkiliség és a kilonboz6 csaladi diszfunkcidk, ami a gyermeknevelésre is kedvezétleniil hat.
A csoportfoglalkozas fokuszaban a gyermekkel valé kommunikacié és a konfliktusos helyzetek
kezelése allt. A csoport vezetéi ismerték a sztlSket, igy az aktualis problémaikat és nehézségeiket
is, ami a csoport személyre szabott munkajahoz nagyban hozzajarult.

A beszélgetés fokusza kétiranyu volt, ez a szil6k gyermekiikkel kapcsolatos viselkedését, érzéseit,
valamint a gyermek érzéseirél és viselkedésrdl valoé beszélgetést jelentette. Az érzések
megfogalmazasa, illetve az azokrdl valé gondolkodas, pozitivan jarulhat hozza, a szuléi
kompetenciak fejlédéséhez.

Az alacsony részvétel lehet6séget adott a program alapvetd témajatél valod eltérésre, {gy lehet6ség
nyilt, az egyik szil6 nagykora gyermekével kapcsolatos kommunikacids nehézségek atbeszélésére
is, ami a masik résztvevé szamara is hasznos lehetett. A program vezet6i ezt a témat megragadva
fordultak a konstruktiv kommunikacié iranyaba, gyakorlatban alkalmazhat6 otleteket fogalmaztak
meg, melyekhez a szul6k is készséggel csatlakoztak. A szakemberek kérésére sajat életiikbél hoztak
példakat, jo, illetve rossz megoldasi stratégiakat, ily médon a foglalkozas személyre szabottnak
hathatott, figgetlendl attél, hogy a tematikaban foglaltaktol csupan minimalis mértékben tértek el.
A gyermekek jutalmazasa, valamint fegyelmezése is sajat példakon kereszttl kerilt atbeszélésre, a
szakemberek, itt csupan iranyité funkciot lattak el, annak érdekében, hogy a beszélgetés fokusza a
témanal maradhasson.

A lakokornyezetben elékeriilé konfliktusok ismét helyet kaptak a csoportfoglalkozas témai kozott,
a szulék ismét hangsilyoztak, hogy a felmerilé nehézségek kezelési lehetéségeit jelentésen
korlatozzak a kornyezetiikben tapasztalhaté problémak. Mindkett6jiik részér6l megfogalmazasra
kertilt, hogy ,.el6bb gondolkodj, aztin cselekedj”. Ok elmondasuk szerint igyekeznek eszerint
mukédni, ugyanakkor az imént vazolt korilmények miatt ez sokszor nehezen kivitelezheté.

A programelem zarasaként a dicséret hatasat vizsgaltak a résztvevok és a szakemberek, szintén
elsésorban az érzések szempontjabodl, ugyanakkor a dicséret az érintett személyek viselkedésében

is megnyilvanulhat, mint azt az édesanyak is kifejezték.
A program hatékonysaga

A programba 20 csaladot vontak be a szakemberek, a vizsgalt alkalommal két £6 volt jelen, ami a

vartnal alacsonyabb elérési aranynak tekinthetd.
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A csoportfoglalkozast alapos el6készités és kortltekints tervezés elézte meg. A kialakitott tematika,
a csoportalkalmak egymasra épiilésével valosul meg, témai jol felépitett logikai lancolatot alkotnak,
igy jarulva hozza a sziil6i kompetenciak fejlesztéséhez.

A hangsily a résztvevok tapasztalataira, valamint érzelmeire helyez6dott, a szakemberek
kérdéssekkel iranyitottak a beszélgetést és teremtettek lehet&séget a felmertlé gondolatok,
problémak és nehézségek mélyebb vizsgalatara, megbeszélésére.

Jelen csoportfoglalkozast a sziilék szamara tartottdk a szakemberek. A korabbiakban volt két
csoport, mikor sztl6k és gyermekeik egylittesen vettek részt, valamint azt kovetSen szintén két
alkalom a gyermekeknek, kilon fidknak és lanyoknak, védéné bevonasaval.

A megfigyelt alkalom a program 6tédik eseménye volt, ez lehetéséget adott a szakembereknek,
hogy a korabbi alkalmak soran felmertlt témakra és igényekre reagaljanak célzottan a sziiléknek
szoléan. A korabbi csoportfoglalkozasok alkalmaval elhangzottak is szoba keriltek, ami egyfajta
emlékeztetoként, 6sszefoglaloként is szolgalhatott.

Az egyik sziil6 a korabban megfigyelt alkalommal is jelen volt, és bar akkor is aktiv résztvevéje volt
a csoportnak, most mégis nyitottabbnak tint, az érzéseirdl is konnyebben beszélt, ugyanakkor
lehet, hogy ennek oka az alacsonyabb csoportlétszamban keresend6. Mégis, mintha ,,elindult volna
valami”; az érzések felvallalasa, és azok masokkal t6rténé megosztasa, valészindleg pozitivan jarul
hozza az életvezetéshez, a kommunikacidhoz, valamint a konfliktuskezeléshez egyarant. Ha
figyelembe vesszik, hogy egy idegen jelenlétében tortént mindez, ugy hiszem, ez komoly

eredménynek tekinthetd.

Osszességében elmondhaté, hogy a vizsgalt programelem sikeresen alakult. A vartnal alacsonyabb
részvételi arany ellenére egy tartalmas és tanulsagos csoportfoglalkozas valosult meg. A szemberek
az alacsony létszamot a foglalkozas elényére forditottak, ami lehetéséget adott a sztldkkel valo
bizalmi kapcsolat elmélyitésére.

A korabbi alkalommal is jelenlévé sziilé6 kommunikaciéjaban fejlédés volt tapasztalhato, esetében
egyre t6bbszor jelent meg az énkézlés mint az Onkifejezés eszkoze. Erzéseirdl nyiltan és Gszintén
beszélt, ami az egész csoportfoglalkozas menetére pozitivan hatott.

Mindkét sztulé megosztott a csoporttal személyes torténeteket, tapasztalatokat és érzéseket, ez
olykor szomoru és kellemetlen lehetett az egyén szempontjabdl, de a szakemberek megfelel6en
kezelték a helyzetet, igy a pozitiv és bizalmi hangulat az egész csoportfoglalkozast végigkisérte.

A szakemberek megfogalmazasa szerint ,,elindult valami”. Ez a két vizsgalt alkalom tapasztalatai
alapjan megerdsithetd, valamint az interjikban elhangzottak is erre utalhatnak. Mig az elsé interjuk

alakalmaval a szil6k els6sorban a gyermekik viselkedésén kivantak valtoztatni a program
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segitségével, ugy a masodik interjuban, mar megfogalmazasra keriltek &ket érintd
gyermekneveléssel kapcsolatos feladatok is. (1-1 interji ugyanazon személlyel késziilt)

Ugy hissziik, a felismerés, illetve annak megfogalmazasa az els6 1épés. Ennek folytatdsa a csaladdal
valé tovabbi munka feladata, aminek megfelel6 alapjaul szolgalhatnak a szil6k, illetve gyermekeik

csoportfoglalkozasok alkalmaval szerzett tapasztalatai, benyomasai és érzései.

A modellprogram értékeld elemzése

A miskolci csalad- és gyermekjoléti kozpont szervezésében megvalosulé modellprogramba 20
csaladot vont be a szolgaltat6é. A program soran kommunikaciés, motivacios, 6nismereti elemekre
és interaktiv jatékokra épiilé csoportfoglalkozasok valosultak meg.

A programnak, a csalad- és gyermekjoléti kozpont éptilete adott helyet, baratsagos légkor és
korszerd infrastruktira fogadta az érkezéket.

A programban résztvevé négy esetmenedzser a csoportfoglalkozasokat megel6z6en tréningen vett
részt, mely soran a modellprogram céljaira fokuszalva 6tleteket kaptak, jatékokat, és gyakorlatokat
sajatithattak el, melyek a kés6bbiekben a gyakorlati munka soran is hasznosnak bizonyultak.

A tematika kialakitdsa a programban résztvevé szakemberek elképzelései szerint alakult, a képzésen
megismert technikak alkalmazasaval. A program soran megvalésult 6 csoportalkalombdl, kettén a
szul6k és gyermekeik kozbsen vettek részt, ez lehetséget adott a csalad egységének és gyermek és
szul6 kozti pozitiv tartalmi kommunikacionak az erdsitésére. A szakemberek ezen foglalkozasok
tapasztalatait a késébbiekben megval6suld kilon fia- és lany-, valamint a sztilécsoport alkalmaval
is hasznositani tudtak. Mindemellett a szikebb kord csoportok alakalmaval fékuszaltabb,
személyesebb problémak, és nehézségek atbeszélésére is lehetdség nyilt.

A program soran kulsés szakembereket is bevontak a csoport vezetdi. Partfogo feligyels, védénd
¢és a helyi buntetés-végrehajtasi intézetben dolgozé osztalyvezets segitségével a résztvevok elsé

kézbdl szerezhettek informaciokat, tapasztalatokat.

A program elején a részvételi arany igen magas volt, majd ez késébb némileg csékkent, ami a
csoportok specializalt tematikajanak is koszonhet6 lehetett.

A programba féként blnelkovets, vagy bunelkovetés kockazatanak kitett fiatalokat és csaladjukat
vont be a szolgaltatd. A gyermekek esetében féként szabalysértésekrol (kis értékd lopasok, iskolai
verekedések) lehet beszélni, egyes esetekben partfogoi javaslat tortént, de a partfogd az ismételt
bunelkovetés kockazatat alacsonyra értékelte. FSképp veszélyeztet6 tényezdk jelenlétérdl lehet
beszélni, mint az iskolabdl térténd kizaras, magantanuléva valas, valamint a kedvezétlen otthoni
kortlmények. A sztl6k kérében, valamint a csaladban is egyes esetekben tortént binelkévetés és

letoltendd bortonbuntetés is el6fordult.
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A legtébb bevont csaladra jellemzéek az életvezetési problémak, csaladi diszfunkciok, rossz

lakaskoérulmények, anyagi nehézségek.

A megvaldsitott program ujszertisége

A tematika a csoportalkalmak egymasra épulésével valosult meg, és bar minden csoportalkalom
kilon tematikat kapott, a szakemberek a foglalkozasok tapasztalatait és tanulsagait is csoportrol-
csoportra atbeszélték és hasznositottak a kovetkez6 megvalosulé programelem alkalmaval.

A kamaszkord gyermekek szamara tartott csoporton f6képp preventiv jellegl és felvilagositd
foglalkozasok valosultak meg véd6né bevonasaval, mely elsésorban a szexualis életet, a védekezést,
és a tudatos csaladtervezést érintette.

A szil6csoportot két esetmenedzser vezette, a gyermekkel vald, valamint a csaladon belili
kommunikacié volt el6térben. A foglalkozas baratsagos nyitott 1égkérben valosult meg, melybél a
szul6k és a segit6k kozti kapcesolat és bizalom erésédése is érzékelhetd volt.

A sziléknek és gyermekeknek egylittesen tartott foglalkozason f6képp a gyermekeket érintd
nehézségek keriltek el6térbe, ilyen volt a cyber bullying, valamint egyéb kortars zaklatas, és az
ennek nyoman megjelend fizikai erészak. A szakemberek kiilon kitértek a pozitiv megerdsités és az
énkozlés fontossagara, gyakorlati alkalmazasara. A résztvevok bevonasaval gyakorlati 6tletek,

helyzetek keriiltek megfogalmazasra, ahol a csoport tapasztalatait kiprobalhatjak, ,,gyakorolhatjak”

a bevont csaladok.
A csaladok élethelyzete, a lakokornyezeti nehézségek, konfliktusok csoportrél-csoportra
el6kertltek, a résztvevék hangsulyoztik ennek jelent&ségét, mely a tanult technikak gyakorlati

alkalmazasaban jelenthet nehézséget.

Elvarasok és eredmények a szakemberek olvasataban
A szakemberek célként fogalmaztak meg a felel§sségérzet névelését, a csalad kommunikacidjanak

fejlesztését, mindezt a bunelkévetés, illetve annak megel6zésének fokuszabdl tették.

W Nyilvan ngye a célunk az, hogy megelizziik a biinelkovetést, exzel kapesolathan a feleldsségérzetet szeretnénk, hogyba jobban megvaldsulna
a csalddok életében, mind a sziiléknél, mind a gyermekeknél, hogy tudjak agt, hogy a cselekedeteikenek vannak kivetkezményeik.”

Mindennek nyoman fontosnak tartottak az empatikus készség javitasat és az érzelmek ,,batrabb”
kifejezését, az énkozlés eszkozével. Jelentésebb hangsulyt kapott a pozitiv kommunikacid, vagyis
hogy a csaladban a j6 dolgok is kimondasra keriiljenck, ily médon a masik fél onbizalma és
onértékelése is pozitiv iranyba valtozhat. A csoportfoglalkozasok nyoman el6keriilé témakban
helyett kapott a fizikai er6szak, ami t6bbségében a helytelen, vagy hibas kommunikacié hatasara

kovetkezik be.

179



wle-.] exeket a kompetencidkat igyeksiink fejlesztent, hogy a s3iilik, illetve a gyermekek minél feleldsség teljesebben pribaljanak

gondolkozni. Akdr a szexualitdsrdl, akdr a biinelkivetésrdl, akdr ag agresszidrdl, a sajat érxéseikrdl, a kommunikdciorol.”

A csoportfoglalkozasok alkalmaval, a szakemberek vezetésével és a résztvevék aktiv
kozremikodésével gyakorlatban alkalmazhaté kommunikacios technikakat fogalmazott meg a
csoport. Az esetmenedzserek meglatasa szerint ez mindenképpen ,,nyomot hagy” valamilyen

formaban, amibdl a csaladok akar késébb is profitalni tudnak.

Ein sigy gondolom, hogyba errdll 6k hallani fognak, akkor viltozni fog talin a szemléletiik abban a dologban, hogy legkizelebb lebet, hogy
meggondoljak, hogy kimondjanak e olyan negativ dolgokat is, amiket, lehet, eddig kimondtak...”

Mindezen technikdk alkalmazasa, az egymast koéveté csoportalkalmak, a résztvevék és a
szakemberek rendszeres talalkozasa képes volt létrehozni egy olyan bizalmi 1égkort, ami a csoport
vezetbinek reményei szerint hossza tavon is mikodSképes lesz és hatékonyabba teheti a csaladdal
valé tovabbi egytttmikodést.

wHosszii tiavit cél az, hogy folyamatosan tudjunfk egyiittmiikodni a csaldddal, illetve azon beliil is a gyerekkel.”

Az eredmények tekintetében fontosnak tartjak a résztvevék gondolkodasanak, hozzaallasanak,
szemléletének formalodasat, valtozasat. A szakemberek észlelése szerint a résztvevokben megjelent
egyfajta felel6sségtudat, mind a cselekedetekben, mind a gondolkodasban, mind a kimondott

szavak tertiletén. Bz a gyermekeknél, és a sziileiknél is egyarant érzékelhetévé valt.

s Cljutottak egy olyan sgintre, hogy a joviképiik is formdlidott tulajdonképpen, nem az a fontos, hogy otthon legyenek, és valahogyan
eltoltsék a napot, bhanem abbog, hogy valakivé viljanak, abhog valamit le kell tenni ag asgtalra, és be kell jarni a kozoktatdsi

intézménybe. ..”

SzamszerGsitheté eredményekrSl is beszamoltak a szakemberek. A program célkitizéseinek

megfelel6en a binelkévetés tekintetében elmondhato, hogy:

WAzota biinelkivetés nem tirtént, tebdt nines tudomdsom biinelfovetésrdl.”

Az iskolabol torténd igazolt vagy igazolatlan hidnyzds, jelentés problémit jelent/jelentett a
célcsoport esetében. Ezt a szakemberek a mar korabban emlitett felel6sségérzet névelésével,
igyekeztek cs6kkenteni, illetve kiktiszobdlni. Bar a csoport vezetdi hangsulyoztak, hogy a 6 alkalom
nagyon kevés, és inkabb csupan ,.elinditja a folyamatot”, mégis mar ennyi id6 alatt is érzékelhetd
valtozas tortént a gyermekek életében.

\, Példdnt, igazolatlan hidnyzdsnk sokkal kevesebb lett, tehdt probalnak mdr a tirsadalni elvdrdsoknak megfelelden miikidni. Kisérleteket
tesznek, probalkognak. ..”
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A gondolkodasmodbeli valtozasok tekintetében elmondhaté, hogy a szilSk is tudatosabba valtak,
gyermeknevelési gyakorlatuk atgondoltabb lett, valamint a gyermekkel val6 kommunikaciéjukban

is valtozas volt megfigyelhetd.

A sziildknél; sokkal kivetkezetesebbek, tudatosabbak lettek, sokkal 16bb idit szannak gyermekeikkel vald beszélgetésre, tehdt tobbet
leiilnek a gyerekeikkel, és beszélnek akdr a nap lefolydsdrdl [...] Meggondoltabbak tulajdonképpen. ..”

Mar az elsé foglalkozast kévetéen is kaptak pozitiv visszajelzést a szakemberek, ami megerdsitést
jelentett szamukra akkor, és a kés6bbi csoportfoglalkozasok tapasztalatai is megerdsitették ezt.

s+ VOUt egy nagymama, aki itt volt az, egyik foglalkozdson az unokdjdval, és & mdsnap, amikor beszélt ag esetmenedzserrel, akkor arrdl
tudott beszdmolni, hogy mdr az, este folyamdn el tudott beszélgetni ag unokdjdval, és hogy az mennyire jo volt. Igyekezett, hogy pozitiv
dletérzéseket mondjon el nekik. Es ez viltozott, megudltoztatta a nagymamdinak a gondolkodisdt arrdl, hogy a gyereknek, nem mindig

csak a problématkat kellene mondani, hanem hogy dicsérni is kellene azért azt a gyereket...”

Elvarasok és eredmények a sziil6k olvasataban
Az elsé interjuk alkalmaval a sziil6k elvarasai elsésorban a gyermekekre fokuszaltak. Ha a gyermek

valtozik, akkor a csalad t6bb problémaja is megoldédik.
WAzt gondolom, hogy az a célja, hogy azg ilyen problémdis gyerekeket, mint az én linyom |[...]
megprobaljuk a problémdjnkat, gondjnkat tobbségbe, kizisségbe megoldant, és megbeszélni [. . ] és szeretném, ha hatndnk is a gyerekekre.”

A csoportfoglalkozasok a teljes csaladot céloztak, gondolkodasméd, valamint szemléletbeli
valtozasokat kivantak elérni, mind a gyermek, mind a sztl6k tekintetében. Ugyanakkor a szilSk
sajat életiikre, mkodéstkre és viselkedésiikre vonatkozélag nem fogalmaztak meg elvarasokat, agy
érezhették, nekik nincs dolguk a folyamatban. Arra a kérdésre, hogy ,,miben var fejlédést sziil6i

feladatainak teljesitése terén” is csupan a gyermekre vonatkoztathaté valaszok szilettek.

WMinél jobban jé iitra tereljék a gyerekeket, hogy ne keriiljenck birtinbe akdr, hogy mds életmidot éljenck, figyeljenek oda a tannldsra,
ami nagyon sajnos nem nregy. Nagyon nebegen.”
WwMegint csak azt tudom mondani, hogy én ettd] a csoporttol azt virom, hogy remélem egy kicsit bend a linynak a feje lagya. Meghallgat

mds s3iildket, itt a pedagdgusokat, és akkor remélem, hogy ballgat rajuk, ha mdir ram nem hallgatott.”

Az interjuk alapjan elmondhaté, hogy a sziil6k 6riiltek a programnak, pozitivan itélték meg, hogy
részt vehettek benne, tapasztalataikat, nehézségeiket megoszthatjdk a tObbi szilével, és ez

természetesen visszafelé is mikodik.

, Oriilik annak, hogy el tudok. egy ilyen programba jutni, hogy meghallgatok mis s3iildt, és én ngye a magam kdrin tanulok, mert van
két, problémas gyerekem [...] Remélem, hogy tudok mids s3iilinek is segitens, a gondban, a problémdban.”

wINekem a legfontosabb az, hogy nagyon driilik annak, hogy nagyon sokat tudunk beszélgetni, és jo tandcsokkal litnak el engem is, meg
a linyomat is. Ess ennek én nagyon iriilik, és exért van az ngye, hagy jra és dijra eljivik. Oriilik, és meg is hallgatom, és meg is fogadom
azokat a tandcsokat, amiket kapok. Es ngye én hajtom a linyomat is afelé, hogy hallgasd meg, és fogadd meg ezeket a tandcsokat, amiket

kapsz, mert jo tandesokat kapsz.”
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Az intenziv csoportfoglalkozasok hatasara érezhetéen er6s6dott a bizalom az esetmenedzserek és
a szulok, valamint gyermekeik kozott. A szilék segitéikrdl pozitivan nyilatkoztak és mindezt a
szakemberek is pozitivan értékelték, eredménynek tekintették, mely a tovabbi k6z6s munkara is
pozitivan hathat.

WEn Griilik, hogy a mi haztartisunkba egy ilyen hilgy keriilt, mint 6, mert tudok. vele st értens, baritsigos, és tud a gyerekek nyelvén is
beszélni.”

61 olyan embernek ismertem meg azg én sgememben, azt mondom, bogy én barmikor barmit elmondbatok neki.”

A szil6k a meghivott kiillsés szakemberek munkajat is pozitivan értékelték. Elmondasuk szerint
sok Uj ismeretre tettek szert, reményeik szerint ezt a gyermekek is meghallottak, és ennek nyoman

talan meggondoltabbak lesznek a jovében.

wolyan dolgokat hallottam tole, ami még engem is meglepett, és remélem, hogy erre a tibbség gyerek odaballgatott, odafigyelt. Remélem, hogy

tanultak beldle valamennyit. En azt mondom, hogy 3 jé dolog.”

A program végén készitett interjik egyike egy korabban is kérdezett sziilével késziilt. Esetében is
gondolkodasmodbeli valtozasok figyelhet6k meg: mig a program elején a kérdezett meglatasa
szerint csupan a gyermeknek kell valtoznia, Ggy a masodik interjd alkalmaval mar megfogalmazott
onmagara vonatkoz6 észrevételeket, elvarasokat is, melyek a gyermek, és igy az egész csalad
mikodésére hatassal vannak.

wLehet, hogy arra radobbentem, hogy még tobbet kéne a gyerekeimmel foglalkozni. Ennyi, még tobbet kellene a gyerekeimmel foglalkozni,
mert lehet, hogy nem elég a3, amit nyiijtok nekik. [...] Es ugye, lebet, hogy ha tibbet beszélnék vele, tibbet beszélgetnék vele, tibbet
magyardgnék neki, akkor lebet, hogy masképp volna. Nem tudom.”

Vélhetéen megkezd6dott egyfajta gondolkodas, valtozas iranti igény, melynek megfogalmazasa,
kimondasa és gyakorlati alkalmazasa a szakemberek reményei szerint a jovében ki fog teljesedni, és

tartés valtozast tud hozni a csalad életében.

Gondolkoztam rajta, hogy lebet, hogy a gyerekek szempontjabil lehet, hagy nekem is mdsképp kéne hozzddllni a dolgokhoz. Ugyhogy
lehet, hogy még 13bb mindent megadni nekik? Fs akkor lehet, hogy. .. jobb volna. Nem tudom, nem tudom ext, mert igy is megadok nekik
mindent, és eért csindljak velem, amit csindlnak. De, hat tobb szeretetet adni nekik? Nem tudom, lebet, hogy ez volna, hogy 16bb szeretetet
nydjtant nekik. Tobbet beszélgetni veliik. Szerintem ez, Inkabb az, hogy tobbet kéne veliik beszélgetni, leiilni, beszélgetni veliik, és akkor
lehet mdsképp volna. Mdsképp dllndnak hozzd a dolgokhboz.”

A gyerekek jol érezték magukat a foglalkozasokon, kiemelték, hogy a vidamsag, jokedv fontos volt
nekik. Az elvarasaikat nehezen tudtak megfogalmazni, de azt érzékelték, hogy hasznos tanacsokat
kapnak és biznak a szakemberekben.

s tudunk benne segiteni, onmagunknak. Meghallgassuk azokat ag embereket, akik jot akarnak nekiink’”.
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Osszességében megillapithaté, hogy a program sikeres volt. SzamszerGsithets eredmények
szilettek, valamint gondolkoddasmoddbeli valtozasok is elindultak. Azok a szllSk, akik tobb
csoportfoglalkozason is részt vettek, egyértelmien pozitiv hatasrél szamoltak be, szivesen mentek
a kévetkez6 alkalomra. Fejl6dés figyelheté meg a sziil6k érzelmeinek kifejezése terén, ami mind a
gondolkodasukra, mind a gyermekkel val6 kapcsolatukra pozitiv hatassal lehet.

A szakemberek véleménye szerint a 6 alkalom nagyon kevés, érdemes volna a programot valamilyen
formaban tovabbvinni, hogy az elért eredmények valdban tartésak lehessenek. Ezt el tudjak
képzelni akar kisebb létszammal, akar helyi, lakokornyezeti csoportfoglalkozasok formajaban.
Szeretnék a tanult technikdkat, médszereket még tébb hasonlé problémaval kiizd6 csaladhoz is

eljuttatni.
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3.3. Sik Dorottya: Blnmegel8zési komplex program Szombathelyen
— kutatoi reflexiok

A kovetkez6kben a szombathelyi székhelytG Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében zajlé modellprogram keretében megvaldsult 2 helyszini
megfigyelés tapasztalatait és a szakemberekkel, résztvevékkel készilt interjik tapasztalatait
mutatjuk be egységes szempontok mentén. Az elsé latogatas alkalmaval 2 szakemberrel és 2 kamasz
gyermekkel, a masodik alkalommal pedig 4 szakemberrel, 2 kamasz klienssel és 2 sziilével késziilt

interju.

1. helyszini megfigyelés: K6z6sségi tér — csocsobajnoksag

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében zajlé
modellprogram 2019 januarjaban megvalosulé eseményén egy kutatd résztvevé megfigyel6ként

volt jelen. Tapasztalatait a mérési és dokumentalasi szempontrendszer alapjan rogzittette.

A helyszin

A program a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat egyik
telephelyén valosult meg. A kozosségl tér tobb éve mikodik az intézmény keretein beldl. A
helyszinen jelen modellprogram keretében tébb program és esemény valosul meg. A kozosségi
térben dolgoz6 szakemberek egyrészt a lakotelepi utcai szocialis munkat végzik, masrészt a
kozosségi tér fenntartasa és mikodtetése is a feladatuk. A k6zosségi tér funkeid mellett napkézben
a gyermekjoléti szolgalat egyik intézménye is itt mikodik, a munkaidd utan viszont a k6zosségi tér
helyszine. A szocialis munka szempontjabdl ez a vegyes funkcié nagyban segitheti a csaladok
rendszerszerl megsegitését, hiszen a szil6k és a gyermekek szamara is ismerds kozeg, azonos
helyszin a segités szintere. Az intézmény Szombathely lakotelepi részén talalhato, jol
megkozelithetd, nyaron teljesen feldjitottak, igy felszereltsége, berendezése nagyon magas
szinvonald. A belépés utan tobb helység all a gyermekek rendelkezésére, szines falak, diszek teszik
kellemessé a hely hangulatat. Az egyik kisebb szobaban lehet szamitégépezni, a legnagyobb
helységben van a csocso- billiardasztal, ahol kartyazni lehet, és még egy szoba, ahova dolgozdkkal
el tudnak vonulni a gyerekek olyan témat, kérdést vagy problémat kell megbeszélni, ami nem
tartozik a csoportra. A csocsobajnoksag alkalmaval 15 gyermek, vegyesen fitk és lanyok voltak az

intézményben.
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A program

A kozosségi tér programjai olyan talalkozasai pontok, lehetségek, amelyeken a gyerekek a
szileikkel kozosen vesznek részt. A kozosségl térben a gyerekek biztonsagot, programokat és
stabilitast kapnak. A heti rendszeres programok mellett a modellprogram keretében megvalosuld
foglalkozasokon szil6kkel kézosen érkeznek a gyerekek. Ilyen a mar megvalosult bowlingozas,
amikor a bowlingozas és a pizzaevés mellett a sziilék és gyerekek kézosen vettek részt a varosi
rendbrség egyik tisztje vezetésével egy olyan beszélgetésen, ami kifejezetten a blinmegel6zésre

helyezte a hangsulyt.

A célcsoport

A modellprogramnak megfelel6en a programokba bevont gyerekek olyan csaladokban élnek, ahol
a devians viselkedés el6fordulhat, igy fontos, hogy a gyermekek minél t6bb megel6z6, prevencios
megsegitést kapjanak. A megfigyelés alkalmaval a 15 f6bdl tiz fia, 6t lany volt, 12-16 kozotti
gyermekek. A kozosségi térbe altalaban a kérnyezé lakotelepi tombokbdl érkeznek a gyerekek, a
specialis programokra a megcélzott, programba bevont fiatalok és csaladjaik hivatalosak, a két
csoport k6zott nagy atfedés van. A csaladokra jellemz6 a nehéz anyagi helyzet, a sziilék tobbsége
elvalt, az egysziil6s haztartasokban a gyermekeket nevel6 sziil6k tébbségének tobb muszakban kell

dolgozniuk, hogy el6teremtsék a megélhetéshez sziikséges pénzt.

A szakemberek

Alapvetéen a kozosségi tér, illetve a varosi gyermekjoléti szolgalat munkatarsai vezetik a
foglalkozasokat. Kiilondsen fontos a gyermekek szamara a kz6sségi tér egyik férfi munkatarsa, aki
régéta stabil, apamintakat kozvetité pontként jelentSs szerepet tolt be a gyermekek életében. A
szakembergarda a megfigyelés alapjan érzékeny, gyerekek sziikségleteire reagald szakmai team. A
gyerekeket jol ismerik, meleg, oldott és benséséges 1égkor jellemzi a programokat. A szakmai hattér,

a szakemberek felkésziltsége a megfeleld, szinvonalas szolgaltatas biztositasanak az alapja.

A program hatékonysaga

A kitazott céloknak megfeleléen halad a program. A kezdeti nehézségek, a sziil6k bevonasanak
nehézségei ellenére a program sikeresen nyujt érdemi segitséget a modellprogramban megcélzott
valtozasok elinditasahoz. Ugyanakkor a szil6k bevonasa a tébb muszakban dolgozé szilék

esetében kilondsen nehéz, de erre kihivasként tekintenek a programban dolgozé szakemberek.
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Osszességében elmondhat6, hogy a vizsgalt programesemény kifejezetten sikeres volt, a
megszolitott csaladok tObbsége részt vett az eseményen és a csaladok hozték az egytttmikodéshez
szilkséges aktivitasi szintet. A kozOsségi tér, a benne dolgozéd kollégak szakmai hozzaallasa
kilondésen fontos, hogy biztos pontot, tamaszt tudjanak nydjtani azoknak a gyerekeknek, aki
otthoni nehézségek miatt a killonb6z6 devians viselkedések veszélyének vannak ki téve. Az ilyen
kozosségi terek, mar 1étitkkel, a nyujtott programokkal, az elérhetd segité szakemberek jelenlétével

hatalmas segitség az érintett csaladoknak

2. helyszini megfigyelés: Megel6z6 partfogoltak szamara eladassorozat 3. alkalma

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Koézpont és Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében zajlé
modellprogram 2019 marciusaban megvalosulé eseményén egy kutatd résztvevé megtigyel6ként

volt jelen.

A helyszin

A program a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjolétt Szolgalat egyik
telephelyén valésult meg. A gyermekjoléti kozpont telephelyén kertlt megrendezésre az
el6adassorozat. A fiatalok szamara ez a telephely ismer6s, megszokott helyszin, mert itt dolgoznak
az esetmenedzserek, akikkel intenziv csaladgondozas keretében heti rendszerességgel talalkoznak.
A helyszin konnyen megkozelithetd, elérhetd a résztvevék szamara, a terem, ahol a foglalkozast
tartjak a célnak megfeleléen berendezett, korben lehet letilni, rendelkezésre allnak a sziikséges

technikai eszk6zok, ami filmvetitésekhez kell. A fiatalokat aprosiiteménnyel, uditével varjak.

A program

A harom alkalombdl allé el6adassorozat harmadik idépontjan tortént a megfigyelés. Mindharom
alkalommal az internethasznalat veszélyir6l volt sz6. A beszélgetéseket mindharom alkalommal
ugyanaz a szakember, a varosi rendérség prevenciéval foglalkozé szakembere tartotta. Konkrét

példak és vetitett filmek mentén vették végig az internethasznalat kockazatait és veszélyeit.

A célcsoport

A modellprogram céljainak megfeleléen az intenziv csaladsegitésbe bevont megel6z6 partfogas
alatt allo6 fiatalok szamara kialakitott el6adassorozatban a hat fiatal mellett azok baratai ismerGsei is
részt vehettek. Az el6adasokon igy 15-18 éves fiuk és lanyok vettek részt. Az utols6 alkalommal

oten.
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A szakemberek

Az intenzfv csaladgondozo6 esetmenedzserek és az eléadasokat levezetd renddr egyiitt vezették a
beszélgetést. Az eléadas 1égkore oldott, meghitt volt. A szakemberekkel a fiatalok érezhet6en
bizalmas viszonyban vannak, szenzitiv témakat is nyugodtan beszéltek meg, gondoltak kézosen
végig. A meghivott el6ado nyitott, lehengerl6 stilusa nagyon megkonnyitette a fiatalok szamara,

hogy feloldédjanak és megnyiljanak a csoportban,

Sziil6i kompetenciak fejlesztése

Az el6adassorozatban a sziill6k nem szerepeltek bevont célcsoportként.

A program hatékonysaga

A kezdeti beszélgetés soran mar megfogalmazott nehézség, a fiatalok érdeklédésének felkeltése,
fenntartasa a harom hoénap alatt végig nehézség volt. A harom alkalomra a t&bbség eljott. Ezt
nagyban segitette az a tény, hogy az eléadasokra szabadon hozhattak baratokat, ismerésoket. A
megfigyelt alkalommal nem mutatkozott meg ez a nehézség, a résztvevék figyeltek, aktivak voltak,

idében megérkeztek.

Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgilt programesemény kifejezetten sikeres volt, a fiatalok jo

hangulatban komoly, nehéz témakat vitattak meg, oldott 1égkérben.

A modellprogram értékeld elemzése

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében zajlé
modellprogram olyan fiatalokat és azok csaladjait vonta be a programba, akik ki vannak téve a
kilonboz6 devians viselkedéseknek. Nemcsak a megel6z6 partfogasban résztvevé gyermekek,
hanem a halmozottan hatranyos helyzettek is bekeriltek a modellprogramba, ahol a gyerekek

esetleg ki vannak téve valamilyen bincselekmény elkovetési kockazatanak.

A program értékelése

A megvalosult programelemek

Négy csaladi program, ahova gyerckeket és sziil6ket egytitt vartak. A foci-példakép Kiraly Gaborral
volt egy nagyon jol sikertlt program: beszélgetés és vetélkedd, gyerekek és sziil6k ebben kozosen
vettek részt. Farsang, egy védd magad -krav-maga program ez utdbbi esetében az aldozatta valas

elkertilése volt a cél és egy egészségnap. Ezek a programok kisebb és nagyobb gyerekeknek egyarant
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szoltak, ezekre a programokra sziil6kkel egyiitt jottek a gyermekek. A k6zos id6toltés és pozitiv, a
tarsadalmi normaknak megfelel6 értékek atadasa volt a cél, kellemes szabadidés tevékenységek
mentén. A k6z6sségl tér két helyszinen mikodik a varosban. 10-19 éves gyerekek jarnak ezekbe a
szolgaltatisokba és hozzak testvéreiket magukkal. Atlagosan 10-15 gyerck van egy napon,
programokon tébben, a nagyobbak késébbi idépontban, a fiatalabbak korabban jonnek, igy nem
zavaro, hogy nagy a korkiilonbség gyerekek kozott. Aki elmult 19 és kioregedik a programbdl, el
szoktak bucsuztatni. A kozosségi terek a lakételepen mikodnek, sok érintett gyerek ¢l ezeken a
lakotelepeken és kornyékén. Ezekre a helyszinekre is olyan sziilSket bevond programokat
szerveztek a program keretében, ami szamukra érdekes: internet, csocso, darts, illetve olyan
programok, ami kimozditja Sket mindennapokbdl. Kirandulasok, szinhaz, élménypark, horgaszat,
korcsolyazas, egészségnap kozos f6zéssel, kiranduldas Készegre és gokartozas, délutan sziilékkel
beszélgetés a serdilékor nehézségeirdl, gyerekeknek foci és szabadtéri jatékok. Decemberben
drogprevencié keretében szabaduldészobaban voltak a gyerekek. A megel6z6 partfogasban 1évé
gyerekek szamara a veliik dolgozo esetmenedzserekkel egy intenzivebb munka zajlott. A cél az volt,
hogy jobban be tudjanak kapcsolédni csaladok életébe, intenzivebben tudjanak segiteni problémaik
megoldasaban: akar allaskeresés, akar anyagi problémak. Havi szinten késziltek programokkal a
gyermekeknek, harom alkalommal egy binmegel6zéssel foglalkozé rendér tartott interaktiv
el6adast a gyermekeknek tobbek koézott az internet veszélyeir6l. Hat gyereket vontak be a
programba, 6k hozhatnak magukkal baratokat, elsé alkalommal sztl6k nélkil jottek. Ezen kivil a
nevelésbe vett gyereknek volt olyan komplex kompetenciafejleszté program, amely az agressziv,
konfliktusokat nehezen kezel6 mikédésikben nyujt segitséget, noveli az 6nismeretitket. Az AVP-
tréning a TEGYESZ munkatarsainak, a Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereinek és segit6
tevékenységet végzéknek, partfogdknak volt 20 6raban marciusban megtartva. A szil6-gyerek
mediaci6 a kévetkezé programelem, ebbe harom csaladot vontak be, olyan csaladokat, ahol
blnelkovetés volt a csaladban és ezzel parhuzamosan a csaladi kapcsolatokban elakadas, komoly
konfliktus.  Partfogokkal megrendezésre kertlt egy szakmai nap, a gyermekvédelemben
dolgozokkal kozésen megvaldsitott programban a cél a szorosabb kapcsolat és egytttmikodés
kialakitasa volt. Az iskolakban egyszerre sok segit6é szakember dolgozik, pedagégusok, rendérség,
védéndk és a gyermekvédelem szeretnék Osszehangolni tevékenységeiket. A program keretében
Osszeallitottak tobb szakmai anyagot. Az elsé Osszegytjti azokat a legfontosabb informacidkat a
szil6knek, amit tudniuk kell, ha gyermekiiket bincselekmény elkovetésével vadoljak. Nyomtatott
valtozat is készilt, amit esetmenedzserek és csaladgondozok magukkal tudnak vinni a csaladokhoz.
Az a cél, hogy ezek az anyagok kiindulopontok legyenek beszélgetésekhez a sztil6kkel.

A megvaldsitott program ujszertisége

188



A kitGzott célok szerint megvalosult programok esetében tjszertinek, eléremutatonak tekinthet a
szul6k bevonasara valé torekedés. Gyermekvédelemben dolgozok szamara nem titok, hogy ez
nagyon nehéz feladat. A kezdeti nehézségek, a sztl6k bevonasanak nehézségei ellenére a program
sikeresen nyudjt érdemi segitséget a modellprogramban megcélzott valtozasok elinditisahoz.
Ugyanakkor a sztl6k bevonasa, a tébb miszakban dolgozoé szil6k esetében killéndsen nehéz, de
erre kihivasként tekintettek a programban dolgozo szakemberek.

A megszolitott csaladok tEbbsége részt vett az eseményen és a csalaidok hoztdk az
egyuttmikodéshez sziikséges aktivitasi szintet. A k6zosségi tér, a benne dolgozé kollégak szakmai
hozzaallasa kilonosen fontos, hogy biztos pontot, tamaszt tudjanak nydjtani azoknak a
gyerekeknek, aki otthoni nehézségek miatt a kiilonb6z6 devians viselkedések veszélyének vannak
kitéve. Az ilyen kozosségi terek, mar a létikkel a nydjtott programokkal, és az elérhetd és

kézzelfoghat6 segit6 szakemberek jelenlétével hatalmas segitség az érintett csalaidoknak.

Elvarasok és eredmények a szakemberek olvasataban

A program vezetje szerint a szil6k nyitottabbak lettek, mertek kérdezni. A szakemberek tudasa,
ismerete ¢és készsége bovilt, sokat kaptak a harom hoénap alatt. A tarsintézményekkel vald
egyuttmikodés erésddése segiti a kézos munkat, ami hosszu tavon a csaladoknak is jo.

Ezek a taldlkozdsok azért is fontosak, mert nagy a fluktudcid mindenhol, igy fijra és fijra kell egeket a kapesolatokat épiteni emiatt is.

Konfliktuskezelés, magatartasi probléma, agresszio azok a teriiletek, ahol mindenképpen kell a kizios munka, exzel mindenki kiizd.”

A mediacié abbdl a szempontbdl nagyon hasznos volt mindharom esetben, hogy a kommunikacié
hianyabdl és a szocializaciéjukbodl fakaddan nem tudnak egymassal beszélgetni ezek a csaladok, a
csaladtagok, sziil6k, gyermekek nem értik egymast és nem tudjak magukat kifejezni.

WwNem voltak soba egymdshog dszinték a csalidtagok sem, inkdbb begdrja magiba, elfojtja és igy a biinelkivetés egyéni és kizis
beszélgetésebil kiderilt, hogy leszdrmaztathatd abbil, hogy nem tudja érzéseit kifejezni, nem tudja kivel megbeszélni, ha baja van, mindig
dnsértéssel kezddditt, iiti a falat, falcol és amikor elfogyott a tiirelem, nem fordultak senkibez, akkor jitt a rongdlds, lopds, kirakatbetirés,
mindegy, csak karokozds legyen. Bz egy furcsa dnkifejezési mid. Egyik esetben a kisliny nagyon félt attdl, hogy elveszti anyukdja szeretetét,
a kiz0s beszélgetés nem volt egy dttirés, abol anynka ki tudta fejezni, hogy mindig szeretni fogja a linyat, barmit is tesz, egymds nyakdba
borultak és onnantdl elkezdett miikidni a kizis beszélgetés, és tudtnk arra folytatni, hogyan lesz tovdbb ha a kisliny a 18 évét betilts,
hogy fognak tudni egyiitt élni egymdst segiteni....”

A lehet6ség, hogy valtozatos, szinvonalas programokat lehetett megvalositani a rendelkezésre allo
pénzigyi keretb6l, nagyon sokat adott az érintetteknek, klienseknek és szakembereknek egyarant.
A bizalom a masik kulcsszo, amit kiemeltek a programban dolgozé szakemberek. A programoknak
k6szonhetben érezhetéen nétt a csaladok bizalma az intézmények felé.

WSzerintem nagyon fontos eleme volt a programnak az anyagi forrds, én et villalom, kimondom. Az anyagiak nagyon segitették a

szinvonalas programokat. lgy a sziildk is tudtak jonni és erre volt igény. Sziiléknek erve van igényiik, hogy gyerekeikkel lehessenck, olyan
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dolgokat probilhassanafk ki, amit Gk nem biztos, hogy meg tudnak maguknak engednz. Siilik tudjiak, hogy jo helyen vannak a gyerekeik,

de most meg is tapasztaltak és lttak, hogy tndunk rajuk vigyazgni, nyitottabbak, ba ajanlani kell minket.”

WEn azt érzem, hogy a bizalom, kizvetlenség eddig is meg volt a sziilék és kizittink, de erdsiditt még és fokozddott a kizvetetlenség.”

Fontos eleme volt a programnak, hogy a gyerekek és szil6k k6z6s élményei mellett a kapesolatuk

is er6so6dott.
W Példinl amikor a gyerek litta, hogy anynkdja fél, de agt legydzi és feliil a lora, valdszginiileg életében eldszir, és ettd] mdishogy ldtja
anynkdydt. Az is fontos volt, hogy sziildk pibentek, volt idejiik egymisra, egy valdfélben lévd pdr egymdsra taldlt sijra és picit mondbatink,

hogy a mi érdemiink, a program érdeme.”

Elvarasok és eredmények a gyermekek és a sziil6k tapasztalatai szerint

A megszolitott gyermekek és kamaszok életkorukbodl, pozicidjukbdl fakadéan nehezen osztottak
meg az interjut készitével érzelmeiket és véleményiiket. Rovid témondataik mégis arrél arulkodnak,
hogy a programok, az ott dolgozok, a helyszinek, kilondsen a kézosségi tér fontos pontok az
életiikben, kétédnek az intézményekhez, szivesen vettek részt a programokon és oOriiltek, hogy

sziileikkel egyiitt is voltak k6z6s események.

Elkotelezettség:

Altaliban heti egyszer-kétszer szoktam jonni és mindig vannak ilyen kiilinféle programok, most a csocsébajnoksdg, meg utina lesz a

koncert. Minden héten jovok, ha nincs edzésem.”

A dolgozok
Nagyon normdlisak, akik itt dolgognak, segitenek. Azért van, hogy a gyerekek ne kallddjanak e, meg aki nem nagyon tud csaldddal

programozni, a3t Ok segitik.”

WwMegbizom a véleményiikben.”

Miben segitettek a programok:

Nem is tudom megfogalmazni, hit ez is olyan épitd.”

Az @pitd volt a gyerek-sziilé kapasolatot épitd szerintem. En anydval és a tesimmal voltam, az ji volt, hogy csalddosan voltunk. A
rendoros beszélgetéshe nem csatlakoztam be, csak hallgattam. Olyanokrol mesélt, hogy a facebookon mire kell vigyazni, kisgyerekek ne
nagyon basgndljak, mert lebetnek olyan emberek, akik rajuk irnak, meg hogy ellendrizni kell a telefont a sgiildknek, meg hogy i mivel

Jdr, mindennek kovetkezmeénye van.”

WwMegpribalnak jo iitra tériteni minket és sikeriil is. Példakat mutatnak, hogy ebbil mi fajulbat el, hogy nem jo siton vagyok, nem jo fele

megyek. Segitett, ravilagitott, hogy ez nem jo. Fin egyszer megesindltam a bajt magamnak. és akkor rdjittem, hogy ez hiilyeség volt. Filmet
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néxtiink egy hinapja, agt én mdr lattam ag iskoldban, bhogy nem minden 7igy van, abogy gondoljuk azg interneten, bulikban, utcan, nem

minden ember olyan, amilyennek gondoljuk.”

A szul6kkel készilt interjuk alapjan a koz6s programok lehetésége, kilondsen az olyan
programoké, amiket nem tudnanak megengedni sem maguknak, sem gyermekiiknek, nagyon fontos
volt. Ezen kivil a megkérdezett szil6k esetében a devians magatartas elkertlése, a blnelkévetés
ismétlédésének megakadalyozasaban vald segitség kapaszkodot jelentett, fontos volt nekik, hogy
gyermekeik részt vegyenek el6adasokon és intenziv csaladgondozasban. Egyiittmikodéek voltak,
érezve a program jelent6ségét és a programokban rejlé lehetdségeket szerették volna maximalisan

kihasznalni.
wMunkatirsakkal, programmal elégedett vagyok, mellettiink vannak, meg a gyerek mellett. Probadl kimozditani minket, olyan egyediil

vagyok, bardtnim sincsen, tamasg. .." (konnyes lett a szeme)”

. Otthon elég mashogy viselkedik, nem felesel vissza, ledllt a csavargdssal. Megpirongattuk, telefonjit elvettiik, de nem hasgndlt, most
lecsitult az a kamaszkor neki. Iskoliban is jobban viselkedik. Gydgyszer meg pszicholdgus mellett ezek a besgélgetések és az
esetmenedzserrel vald beszélgetések is segitik, hogy nyngodt maradjon, kiildjiik is mindig.”

Osszességében elmondhaté, hogy a programsorozat sikeres volt. A szakemberek altal kitizott célok
megvalésultak, sok csaladot, gyermeket és szul6t sikerilt bevonni a programokba. A szakemberek
kozotti kapesolat er6sddése a teammunka novekedése hosszu tava pozitiv eredményekkel jar. Az
elvégzett tréningek bévitik a szakemberek eszkozpalettajat, ezek szintén nemcsak a program ideje
alatt, hanem utana is tudasbazist, municiét biztositanak a dolgozoknak. A kilénb6z6 szabadidés
programok a bizalom, a koétédés és a kozosség fejlédését hozta magaval, azon tdl, hogy a
programok olyan lehet6ségekhez juttattak hozza a csaladokat, amelyeken magukt6l nem tudtak
volna részt venni. Az is kiemelendd, hogy a sziill6k bevonasaval ez a csaladok egészének adott

emléket és élményt, amit k6zosen élhettek at. Bz killonosen fontos értéke a programsorozatnak.
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3.4, Freisinger Baldzs — Onodi Istvan: Blnmegel6zési komplex
program Budapest XIlll. keruletben — kutatdi reflexiok

A kovetkezékben a Budapest Févaros XITI. Keriileti Onkorményzat Prevenciés Kozpont HID
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezésében zajlé modellprogram szervezésében zajld
modellprogram keretében megvalésult 3 helyszini megfigyelés tapasztalatait és a szakemberekkel,
résztvevlkkel készilt interjuk tapasztalatait mutatjuk be egységes szempontok mentén. Az elsé
latogatas alkalmaval 1 szakemberrel, 2 sziilével és 2 kamasz gyermekkel, a harmadik alkalommal

pedig 2 szakemberrel és 2 kamasz klienssel készult interju.

1. helyszini megfigyelés: Konfliktuskezel6 tréning kriminalizaciéban érintett

kamaszokoru fiatalok sziileinek (sziil6csoport)

A Budapest Févaros XIII Kerilleti Onkormanyzat Prevenciés Kozpont HID Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szervezésében zajlé modellprogram 2019. februarjaban megvalésuld
eseményén két kutaté résztvevé megtigyel6ként volt jelen. Tapasztalataik a mérési és

dokumentalasi szempontrendszer alapjan rogzittettek.

A helyszin

A program a XIII. Keriileti Onkormanyzat Prevenciés Koézpont HID Csalad- és Gyermekjéléti
Kozpont éptiletében valdsult meg, mely korabban iskolaként funkcionalt. Kialakitasa, belsé
tereinek tagolasa kivaléan megfelel az intézmény profiljanak. Az egyes szolgaltatasok
(gyermekjoléti, prevencios stb.) egymastdl elkilontlve (kilon szinteken), mégis atjarhatéan
helyezkednek el az épiletben. Az intézmény jol felszerelt, minden tekintetben megfelel a
szinvonalas szolgaltatasnyujtas kivanalmainak, tagas tér fogadja az érkezdéket, udvarias kollégak
végzik az utbaigazitast a portaszolgalaton, a tiszta és rendezett folyosokrél szamos kisebb, néhany
f6s csoportszoba és tobb nagyobb teamszoba nyilik. A kisebb foglalkoztatok kézil tobb
berendezése is gyermekbarat: jatszoszényeg, jatékok varjak a gyermekeket, a felnétt kliensek
kényelmes, otthonos fogadasa érdekében pedig a tobbi butorzat is lakasrészletet idéz: kanapé,
szényeg, kényelmes fotelek és dekoracio, disztargyak teszik otthonossa a kornyezetet.

A szul6csoport foglalkozas egy nagyobb teremben zajlott, a székek korberendezve vartak a
meghivottakat, a szervez&k aprosiiteménnyel és tditével is késziltek. A foglalkozas eszkozigénye

alacsony, csupan néhany flipchart-jellegti posztert hasznaltak a csoportvezet6k, melyeken a korabbi
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alkalmakon megbeszélt témakra utald hivoszavak szerepeltek, amelyeket a résztvevékkel kozosen

gytjtottek Ossze korabban, ezek a kifrasok a falra kertltek.

A program

A programba bevont csalaidok szamara rendezett sziilécsoport eredeti vallalasa szerint
gyermeknevelési témak feldolgozasara, konfliktuskezelési stratégiak atadasara, Osszességében:
szuil6éi  kompetenciafejlesztésre  koncentral. Az eddigi tapasztalatok szerint azonban
gordilékenyebben és hatékonyabban folyik a munka, ha a tervezett tematikat lazabban kezelve,
elsésorban a szilSk altal hozott aktualis problémak, élethelyzetek feldolgozasaval kozelitenek az
eredetileg célul kittzott tematikus egységek felé. A csoportot vezetd szakemberek felkésziltségének
¢és érzékenységének koszonhetSen igy sem valik parttalanna a diskurzus, a sajat élmények
megbeszélése koré szervez6dé munkafolyamatban is sikertl id6r6l-idére visszakanyarodni a vallalt
tematikahoz, mikézben a résztvevék mindvégig a kozvetlen, aktudlis problémajukra reagald
segitségnyujtas élményét is megkapjak.

A programelem heti rendszerességgel, alkalmanként masfél 6ra id6keretben zajlik. A megfigyelt
alkalmon harom anyuka vett részt. A viszonylag alacsony részvétel oka vélhetéen az
influenzajarvany, a korabbi két alkalommal magasabb létszam volt a jellemzs. A szervezdk
elmondasa szerint egyelére nagy a fluktuacié a csoportban, nehéz a kliensek szamara a napi
tennivaloik kézé hétrél-hétre beilleszteni a programot, tobben csak minden masodik eseményen
tudnak részt venni, de a visszajelzések (igéretek és vallalisok) nyoman valészindsithetd, hogy a
késébbiekben magasabb megjelenési arany érhetd el.

A foglalkozas csaladias hangulatban zajlott, a korben helyet foglal6 szil6k és szakemberek viszonya
partneri, egyenrangu, a beszédmod szintén barati és oldott, mentes minden frontalis pedagdgiai
sablontol. Az édesanyak szabadon és konnyedén kapcsolodtak be a parbeszédbe, mintha barati
talalkozon és nem egy kompetenciafejleszté tréningen vennének részt. A szoba ajtaja a foglalkozas
els6 néhany percében nyitva volt, mintegy szimbolizalva, hogy a konkrét munka és a megérkezést
kovetd udvozld csevegés kozott nincs éles hatarvonal, ahogyan a hangvételben, az egymashoz valo
odafordulasban sem. A kliensek és a szakemberek altalanos témakrol beszélgetve kezdtek kozeliteni
a konkrét tematikat érinté iranyokhoz, ezuttal is a sajat élmény alapu témafelvetés jegyében. A
megfigyelt alkalmon az egyik vezetd téma igy a nemi identitas kérdése volt, mely az egyik résztvevé
szamara érezhet6en fontos volt, szamos kérdést, bizonytalansagot fogalmazott meg elsésorban
sajat kamasz fia nemi orientacidjat illetéen. A szilé témardl valé gondolkodasa nem volt mentes
az el6itéletességtol, szorongasat, félelmeit a szakemberek kivald érzékkel és nagy tlrelemmel

igyekeztek oldani, az édesanya gondolkodasat évatosan, de hatarozottan finomitani, arnyalni.
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Rendkivil fontos eredmény a csoport mikodésében, hogy a szakembereknek sikertlt olyan
beszédhelyzetet és csoportdinamikat 1étrehozniuk, melyben a sziilék egymas kozotti kapesolata
valédi, tényleges segitéi funkcidt is kapott. A résztvevok - a csoportvezeték tamogatasaval - sajat
tapasztalataikra alapozva igyekeztek segitséget nyudjtani, mely modszer a nagyfoku hitelesség okan

igen hatékony.

A célcsoport

A modellprogramba mintegy 20 csalad (30 gyermek) kapott meghivast. A célcsoporti tagok k6zos
jellemzdje, hogy valamilyen formaban bunelkovetéssel érintettek. Vagy valamelyik sziil6, vagy a
gyermek kriminalizalédott, illetve néhany olyan csaladot is meghivtak a programba, ahol a gyermek
olyan devians szocialis kornyezetbe kertilt, ahol a binelkovetés kockazata magas, de torvénysértés
nem tortént, 6ket a program prevencios lehetéségeit kiaknazando vontak be. A klienttra 6sszetétele
gyermekvédelmi szempontbdl széles spektrumot fed le, érkeztek a programba alapellatott és
védelembe vett gyermekek is, illetve egy nevelésbe vett testvérpar. A gyermekek a 8-17 éves
korosztalyba tartoznak (t6bbségiik 8-15 éves), a csaladok jellemz&en egyszilés csaladok, ahol az
¢desanya neveli a gyermeket, gyermekeket. A kliensek tobbsége alacsony szocio6konémiai statuszu,
egykeresds csalad, ahol a sziil6 tobbnyire betanitott munkabdl szarmazé j6vedelembdl és segélybdl

tartja fenn a csaladot, altalanos a gyakori munkahelyvaltas.

A szakemberek

Az eseményt a XTI Keriileti Onkormanyzat Prevenciés Koézpont HID Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont dolgozdi szervezték és bonyolitottak le. A szakmai teamben a technikai dolgozok
tamogatasa mellett a szakmai vezetés iranyitasa alatt szocialis munkas végzettség kollégak vezetik
a csoportokat. A sziil6csoportot is két szocialis munkas alapvégzettségl szakember viszi, egyikiik
esetmenedzser, masikuk mentalhigiénés tanacsado, aki csalad-konzultaciot is végez. Mindkett6jiik
szakmai felkésziltségét a profizmus jellemzi, a beszélgetést észrevétlenil iranyitottak, alakitottak a
tervezett tematika mentén, de attél szabadon eltérve, ha a kommunikaciés helyzet ugy kivanta.
Mindkét szakember lathatéan igen alaposan ismerte a kliensek életét, csaladi hatterét, igy példaul
minden résztvevé gyermekeinek szamat a gyermekek neveivel egytitt jegyzetek nélkul soroltak,
amikor arra terel6dott a sz6, ahogyan a gyermekkel kapcsolatos vagy a csaladon belil egyébként
meglévé  konfliktushelyzetet is részletekbe menéen ismerték minden egyes csaladnal. A
szakemberek hitelességét erdsitette az is, hogy egyes témaknal sajat sztiléséguiket is témava tették,

személyes tapasztalataik, sziléi konfliktusaik mentén kozelitettek egy-egy résztéma felé, igy
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abszolat  partneri, linearis  viszonyba  helyezve = 6nmagukat és a  klienseket.

Sziil6i kompetenciak fejlesztése

A program célkitlzése a sziléi kompetenciak fejlesztése olyan csaladoknal, ahol valamelyik
csaladtag bunelkévetéssel érintett, vagy ennek kockazata magas. A szilGcsoport esetében
alkalmazott modszerrel, az iranyitott beszélgetés keretében torténd, sajat élmény alapu
témafeldolgozassal a szakemberek hatékonyan haladtak e cél elérése felé. A résztvevs édesanyak
valos segitséget, iranymutatast kaptak a megfigyelt foglalkozason, tébb alkalommal is megvalosult
egy-egy kliensnél, hogy az altala felvetett téma koré felépilé beszélgetés végén megfogalmazta,
miben valtozott a véleménye, milyen 4j ismeretet kapott vagy Uj szempontot, megkdzelitési
lehetéséget ismert meg. A szakemberek altal alkalmazott, a szilék nyelvezetéhez,
vilagszemléletikhoz kézel allé beszédmod és regiszter, ahogyan az otthonos, partneri kérnyezet
egyarant hozzajarult ahhoz, hogy a kliensek valodi, azonnal alkalmazhaté eszkézoket kapjanak
segitségként gondolati  struktirak formajaban. A kriminalizalédas kozos — jellemzéként
meghatarozza az egyik alapveté kozos célt is, a torvénytisztel6 tarsadalomba val6 sikeres

reintegraciot, ebben kilonésen hatékony modszer a sziill6k kozotti segité kapesolatok aktivizalasa.

A program hatékonysaga

A megtigyelt programelem egy hosszabb folyamat részeként 6nmagaban vizsgalhaté hatékonysag
tekintetében, hiszen az a programsorozat egy korai szakaszaban zajlott, a teljes fejleszt6folyamat
effektivitasat, esetleges szamszerGsitheté adatokkal valé mérését a sorozat végén lehet majd
megitélni. Az a konkrét programelemmel kapcsolatban mindenképpen elmondhato, hogy a vallalt
célkittzések mentén haladva hozzdjarult a teljes kurzus sikeres megvaldsulasahoz. A megszolitott
szul6k 6rommel és aktivan vettek részt a foglalkozason, az instant visszajelzések szerint minden
kliens gyarapitotta tudasat, formalta gondolkodasat haladva ezzel azon az uton, hogy gyermekeikkel

egyutt devianciaktol mentes csaladként funkcionaljanak.

Osszességében elmondhaté, hogy a megfigyelt programelem sikeres volt. A sziil6i kompetencidk
fejlesztése terén valds eredményeket ért el, a kliensek bevonasa és aktivizalasa sikerrel megvalésult,
a kialakitott tamogaté kommunikaciés helyzet megteremtette az Oszinte, nyilt parbeszéd
lehet6ségét, és a kortars segité kapcsolatok bekapcsolasaval a foglalkozasokon tulmutatd
er6forrasokat, eszkézoket is képes volt a szakmai team a kliensek rendelkezésére bocsatani. A
sztl6k komoly és eredményes munka végeztével, 4j tudassal felvértezve, egyuttal a tamogatd hattér

meglétének biztonsagot nyujtd ismeretében tavoztak a foglalkozasrol és készilnek a kovetkezd
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alkalomra. A résztvevs szildk elézetes elvarasaiknak megfelelé fogadtatast és segitségnyujtast
kaptak, a szil6écsoportban folyé munkara értékes, valéban hatékony taimogatd eszkozként

tekintenek. Az interjukban megszolaltatott sziil6k reakcioi kétséget kizaréan megerdsitik ezt.

2. helyszini megfigyelés: Konfliktuskezel6 tréning kriminalizaciéban érintett kamaszokoru

fiataloknak (kamaszcsoport)

A 2. meglatogatott program szintén februarban valosult meg.

A helyszin

A program a XIII. Keriileti Onkormanyzat Prevenciés Kozpont HID Csalad- és Gyermekjéléti
Kozpont éptiletében valésult meg, mely korabban iskolaként funkcionalt. Kialakitasa, belsé
tereinek tagolasa kivaléan megfelel az intézmény profiljanak. Az egyes szolgaltatasok
(gyermekjoléti, prevencios stb.) egymastdl elkilontlve (kilon szinteken), mégis atjarhatéan
helyezkednek el az épiletben. Az intézmény jol felszerelt, minden tekintetben megfelel a
szinvonalas szolgaltatasnyujtas kivanalmainak, tagas tér fogadja az érkezdéket, udvarias kollégak
végzik az utbaigazitast a portaszolgalaton, a tiszta és rendezett folyosokrdl szamos kisebb, néhany
f6s csoportszoba és tobb nagyobb teamszoba nyilik. A kisebb foglalkoztatok kézil tobb
berendezése is gyermekbarat: jatszoszényeg, jatékok varjak a gyermekeket, a felnétt kliensek
kényelmes, otthonos fogadasa érdekében pedig a tobbi butorzat is lakasrészletet idéz: kanapé,
szényeg, kényelmes fotelek és dekoracio, disztargyak teszik otthonossa a kornyezetet.

A kamaszcsoport foglalkozas egy klubszobaban zajlott, mely berendezésével tokéletesen
illeszkedett a célcsoport igényeihez. A mili6 leginkabb egy romkocsma hangulatat idézte, a falakon
¢és polcokon rengeteg érdekes és kiilonos targy, tobbek k6zo6tt monitorok, kamerak, fényreklamok,
klubokban szokasos 1ézerfények, diszkogomb, sét, rendSrségi villogd is helyet kapott. A berendezés
része volt ezen kiviil a biliardasztal, tajfun (asztali légfoci), csocso- és pingpongasztal is. A szervezék
ezen a foglalkozason is késziltek aprositeménnyel és uditével. A szakmai munka dedikalt
eszkozigénye lényegében nulla, de a rendelkezésre allo jatékok hasznalata - egyfajta opcidként

talalva - 1ényeges eleme volt a foglalkozas felépitésének.

A program

A programba bevont fiatalok szamara rendezett kamaszcsoport elsédleges misszidja szerint
konfliktuskezel6 tréning. A kriminalizalédott, vagy a bunelkévetés kockazatainak magas volta okan
bevont fiatalok mindennapi életében el6forduléd jellemzé konfliktushelyzeteinek kezelésére,

megoldasara igyekeztek hatékony technikakat, eszk6zoket atadni a szakemberek.
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A programelem heti rendszerességgel, alkalmanként masfél 6ra id6keretben zajlik. A megfigyelt
alkalmon két fiatal vett részt. A viszonylag alacsony részvétel oka — a parhuzamosan zajlo
szil6csoporthoz hasonléan itt is — vélhetéen az influenzajarvany, a korabbi két alkalommal
magasabb 1étszam volt a jellemz6. A szervezSk elmondasa szerint egyel6re ebben a csoportban is
nagy a fluktuacid, nehéz a kliensek szamara (a gyermekek szileinek, hiszen a kamaszok az esetek
tobbségében sziileikkel egyttt érkeznek az intézménybe) a napi tennivaldik kézé hétrél-hétre
beilleszteni a programot, tobben csak minden masodik eseményen tudnak részt venni, de a
visszajelzések (igéretek és vallalasok) nyoman valészinGsithetS, hogy a késébbiekben magasabb
megjelenési arany érhet6 el.

A foglalkozas barati hangulatban zajlott, a szakemberek kommunikacioja teljes egészében mell6z6tt
mindenféle frontalis pedagogiai eszkozt. A szakemberek allva, rendszeresen helyet valtoztatva
vezették a beszélgetést, a két fia ekdzben egymas utan jatszott biliardot, tajfunt és csocsot. A
csoportvezetSk egyfajta szurkoldi (és hangsulyozottan) pajtasi szerepbdl idénként észrevétlentl
iranyito, felnétt-szakember regiszterre valtva kisérték, iranyitottak a kommunikaciés folyamatot. A
beszédmod, a regiszter szintén a célcsoport sajatossagaihoz igazodott, a szakemberek gyakran
hasznaltak az ifjusagi szleng szokészletébe tartozo kifejezéseket, a fogalmazasmod és - a szakmai

felkésztltség profizmusat jeldlve - a testbeszéd is a tizenévesek vilagahoz illeszkedett.

A célcsoport

A modellprogramba mintegy 20 csalad (30 gyermek) kapott meghivast. A célcsoporti tagok kozos
jellemzé&je, hogy valamilyen formaban bunelkovetéssel érintettek. Vagy valamelyik szilé vagy a
gyermek kriminalizalédott, illetve néhany olyan csaladot is meghivtak a programba, ahol a gyermek
olyan devians szocialis kérnyezetbe kertlt, ahol a binelkévetés kockazata magas, de torvénysértés
nem tortént, 6ket a program prevencios lehetéségeit kiaknazando vontak be. A klientara 6sszetétele
gyermekvédelmi szempontbdl széles spektrumot fed le, érkeztek a programba alapellatott és
védelembe vett gyermekek is, illetve egy nevelésbe vett testvérpar. A gyermekek a 8-17 éves
korosztalyba tartoznak (tobbségiik 8-15 éves), a csaladok jellemz&en egyszilés csaladok, ahol az
édesanya neveli a gyermeket, gyermekeket. A kliensek tobbsége alacsony szocio6konémiai statuszu,
egykeresés csalad, ahol a szil6 tobbnyire betanitott munkabdl szarmazé j6vedelembdl és segélybdl
tartja fenn a csaladot, altalanos a gyakori munkahelyvaltas. A gyermekek, fiatalok kérében nem ritka

az iskolakertilés, tobben kézulik magantanuléi statuszban folytatjak tanulmanyaikat.
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A szakemberek

Az eseményt a XIII. Keriileti Onkormanyzat Prevenciés Koézpont HID Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont dolgozdi szervezték és bonyolitottak le. A szakmai teamben a technikai dolgozok
tamogatasa mellett a szakmai vezetés iranyitasa alatt szocialis munkas végzettségt kollégak viszik a
csoportokat. A kamaszcsoportot is két szocialis munkas alapvégzettségl szakember vezeti, egyikiik
iskolai szocialis munkas, aki mediatorként is szerepet vallal az intézményi munkaban és
kapcsolatiigyeletet is ellat, masikuk utcai szocialis munkasként is tevékenykedik. Mindkett&jik
szakmai felkészultségét a profizmus jellemzi, a beszélgetést feszes, atgondolt és kovetkezetes
modszertannal, ugyanakkor rendkivil lazan, a gyermekekkel partneri viszonyban, bizalmi 1égkort
teremtve vezették. Frdekes korilmény, mely egyuttal a szakemberek elhivatottsagat is mutatja, hogy
a csoportot vezetd kollégak tobb mas projekt mellett radio- és tévéstudiot is felépitettek az
intézményben, ami értheté médon igen nagy népszertségnek 6rvend a fiatalok kérében. Adekvat
motivalé eszk6z6k széles tarhazat alkalmazzak sikerrel ezen kivil is, igy példaul az “Ifja polgar6r”
program keretében kamaszoknak, fiatal felnétteknek adnak lehetSséget arra, hogy a szervezet
tagjakét a torvény és rend képvisel6jeként diszponaljanak, mely egyrészt igen izgalmas kaland a
fiatalok szamara, masrészt komoly megtiszteltetés is - ugyanakkor a szervezet szabalyai szerint a
blnelkovetés kizard tényezd, igy a program, illetve az abban val6 részvételi opcid 6sszességében

igen komoly visszatart6 tényezéként mikodik.

Szil6i kompetenciak fejlesztése a gyermekek fel6l kozelitve

A program célkitlzése a sziléi kompetenciak fejlesztése olyan csaladoknal, ahol valamelyik
csaladtag blinelkovetéssel érintett, vagy ennek kockazata magas. A sziiléi kompetenciak fejlesztése
elképzelhetetlen a gyermekek fogadokészségének fejlesztése nélkul. A kamaszok konfliktuskezelési
hatékonysaganak jobbitasa nemcsak a fiatalok kortarskapcsolatokban felmerils, illetve a
mindennapjaik soran a gyermek-felnétt viszonyokban el6forduld problémas helyzetek
megoldasaban jarul hozza a sikeres felnétté valas folyamatahoz, de értelemszerten a sziil6-gyermek
viszony harmonikus alakulasanak is kedvez, ha az érintett kamasz gyermek egylttmitkodési
képessége javul, bels6, illetve szileivel kapcsolatos konfliktusainak kezelésére hasznalhatéd
eszk6zoket kap. A kamaszcsoport esetében alkalmazott moédszerrel, a fiatalok vilagahoz,
mindennapjaihoz mind beszédmddban, mind targyi korilményekben, mind témavezetésben
maximalisan alkalmazkodé alapallassal a szakemberek hatékonyan haladtak e cél elérése felé. A
résztvevé fiatalok valos segitséget, iranymutatiast kaptak a megfigyelt foglalkozason, tobb
alkalommal is megfigyelheté volt a fidknal, hogy a latszolag barati csevegés soran internalizaltak

olyan tudasdarabokat, befogadtak olyan kovetkeztetéseket, melyeket korabban a felnéttek
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vilagahoz tartozo, eleve elutsitandénak tartandé, idegen axiomakként kezeltek. Ehhez sziikség volt
a szakemberek altal kialakitott kbzvetlen, bizalmi légkorre, ahogyan az éltaluk j6 ttemérzékkel és
preciz dozirozassal kinalt normaépitésre is. Ennek koszonhet6en a fiatalok gy tudtak kapcsolédni
korabban reflexszeren elutasitott gondolatstruktarakhoz, hogy egy pillanatra sem kényszertltek

alarendelt, tanul6i (kioktatott) szerepbe.

A program hatékonysaga

A megtigyelt programelem egy hosszabb folyamat részeként 6nmagaban vizsgalhaté hatékonysag
tekintetében, hiszen az a programsorozat egy korai szakaszaban zajlott, a teljes fejleszt6folyamat
effektivitasat, esetleges szamszerGsitheté adatokkal valé mérését a sorozat végén lehet majd
megitélni. Az a konkrét programelemmel kapcsolatban mindenképpen elmondhato, hogy a vallalt
célkitlizések mentén haladva hozzajarult a teljes kurzus sikeres megvalésulasahoz. A programon
résztvevé kamaszok 6rémmel és aktivan voltak jelen a foglalkozason, a kozvetlen visszajelzések
szerint mindkét fiatal gyarapitotta tudasat, formalta gondolkodasat haladva ezzel azon az Gton, hogy

csaladjaikban biztonsagban, devianciaktél mentes korilmények kozott nevelkedhessenek.

Osszességében elmondhat6, hogy a megfigyelt programelem sikeres volt. A kamaszkoru fiatalok
konfliktuskezelési hatékonysaga terén valds el6remozdulast indukalt, a kliensek bevonasa és
aktivizalasa sikerrel megvaldsult, a kialakitott timogaté kommunikaciés helyzet megteremtette az
6szinte, nyilt parbeszéd lehetéségét. A gyermekek szamukra ismerds és otthonos, biztonsagos
helyzetben, fesziltségektdl és kényszerektSl mentes relacioban nyilatkozhattak meg és valhattak
észrevétlenil tanuld, fejl6dé alannya. Nem kétséges, hogy a programon résztvevé fiuk nagy
o6rommel varjak a kovetkezé alkalmat, ahogyan az is egyértelmd, hogy a kapott tudast és segitséget
teljességgel maguknak érezvén alkalmazni fogjak az életiikben felmertil6 problémahelyzetekben, és,
ami kifejezetten el6remutaté kimenet: kortarsaiknak is sajat elérésként fogjak bemutatni és

tovabbadni azt. Az interjukban megszolaltatott fiatalok reakcioi kétséget kizardéan meger6sitik ezt.

3. helyszini megfigyelés: “Tekerg6k” — kamaszcsoport magantanuléi statusza és

iskolakeriil§ fiatalok szamara

A harmadik latogatason egy kutaté résztvevé megfigyel6ként volt jelen.
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A helyszin

A program a XIII. Keriileti Onkorményzat Prevenciés Kézpont HID Csalad- és Gyermekjolét
Ko6zpont épiletében valosult meg, mely korabban iskolaként funkcionalt. Kialakitasa, belsé
tereinek tagolasa kivaléban megfelel az intézmény profiljanak. Az egyes szolgaltatasok
(gyermekjoléti, prevencios stb.) egymastdl elkilontlve (kulon szinteken), mégis atjarhatéan
helyezkednek el az épiletben. Az intézmény jol felszerelt, minden tekintetben megfelel a
szinvonalas szolgaltatasnyujtas kivanalmainak, tagas tér fogadja az érkezdéket, udvarias kollégak
végzik az utbaigazitast a portaszolgalaton, a tiszta és rendezett folyosokrél szamos kisebb, néhany
t6s csoportszoba és tobb nagyobb teamszoba nyilik. A kisebb foglalkoztatok kozil tébb
berendezése is gyermekbarat: jatszoszényeg, jatékok varjak a gyermekeket, a felnétt kliensek
kényelmes, otthonos fogadasa érdekében pedig a tobbi butorzat is lakasrészletet idéz: kanapé,
szényeg, kényelmes fotelek és dekoracio, disztargyak teszik otthonossa a kornyezetet.

A “Tekerg6k” cimt kamaszcsoport-foglalkozas egy nagyobb teremben zajlott, a székek
korberendezve vartak a meghivottakat, a székek kozotti tertletet szényeg boritotta. A szervezok
ezuttal is készultek vendéglatassal is: chipsszel és uditével. A foglalkozas eszkozigénye alacsony,
mindossze egy flipchart-tablat hasznaltak a foglalkozashoz, melyen a korabbi alkalmakon
megbeszélt témakra utald hivoszavak szerepeltek, illetve irasos-rajzos feladatok soran hasznaltak,

valamint egy feladat idejére a szényeg is eszkozszerepet kapott.

A program

A programba bevont csaladok szamara rendezett kamaszcsoport azokat a fiatalokat célozza meg,
akiknél iskolaval kapcsolatos problémak vannak, els6sorban iskolakertilés és beilleszkedési zavarok.
A programelem heti rendszerességgel, hat héten at, alkalmanként masfél 6ra id6keretben zajlik. A
megfigyelt alkalmon két fiatal (14 és 15 évesek) vett részt. Az aktualis programelemen tapasztalt
viszonylag alacsony részvétel ritka, jellemzéen 4-5 fiatal szokott jelen lenni. A szervezék elmondasa
szerint viszonylag nagy a fluktuaci6 a csoportban, hiszen ezek a gyermekek éppen azért kertiltek a
programba, mert idékezelési, rendtartasi problémaik vannak, értheté tehat, hogy a
csoportfoglalkozasokon valé pontos megjelenés sem varhaté tSlik alapértelmezettként. A
koordinacidban éppen ezért szoros kapcsolattartast alkalmaznak a kliensekkel, t6bbszor
tigyelmeztetik 6ket egy-egy idépont kozeledtével, illetve a foglalkozas koradélutani id6pontra vald
ttemezésével is erre az alapproblémara reflektaltak.

A foglalkozas oldott hangulatban zajlott, a korbe rendezett székeken egymashoz kézel helyet
foglalé gyermekek és a szakember viszonya partneri, egyenrangt, a beszédmod szintén barati és

oldott, mentes minden frontalis pedagdgiai sablontél. A gyermekek szabadon és koénnyedén
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kapcsolodtak be a parbeszédbe. Az egyik résztvevd korabban érkezett, vele a szakember addig még
nem talalkozott, igy a foglalkozasig hatralévé id6ét ismerkedéssel toltotték, a gyermek tartdzkodasa
a profi kommunikaciénak készonhetéen gyorsan oldodott. A szakember egy egyszert modszerrel
r6gtén be is vonta a k6z6s munkaba a fiut, segitséget kérve téle invitalta egytuttmikodésre: kozosen
hoztak fel a terembe a vendéglatasul szolgald Gditét és csipszet. A masik kamasz megérkezésekor
vidim hangulatd beszélgetés folyt felnétt és gyermek kozott, ebbe a masik fid kénnyedén
kapcsolédott be. Az 6 bevonasa a munkaba is kivalé szakmaisaggal, zokkenémentesen zajlott, a
csoportvezeté megkérte, hogy miutan 6 jelen volt a legutobbi alkalmon, legyen kedves 6sszefoglalni
az ujonnan j6vének, mirdl volt szoé.

A foglalkozas soran a fiatalok iranyitott beszélgetés keretében dolgoztak fol témakat, f6ként az
id6kezelés, érzelmek azonositasa és a konfliktuskezelés terén, illetve jatékos feladatokat oldottak
meg, ilyen volt példaul a szényeg atforditasa ugy, hogy a fiatalok nem Iéphettek le arrdl - kivald

”

lehet6ség volt e feladat arra, hogy egyrészt a fink megtapasztaljak az egyuttmikoédésben rejlé
lehet&ségeket, az egymasrautaltsaigb6l fakadd kozos cselekvés erejét, nem mellesleg a
szakembereknek is remek lehet&séget nyujtott, hogy visszajelzéseket adjanak a gyermekek szamara.
A beszélgetés soran a szakember mindvégig olyan regisztert hasznalt, ami a fiatalok vilagahoz kozel
all, ugyanakkor nem sztintette meg, nem lépte at a felnétt-gyermek, szakember-kliens beszédhelyzet
kereteit, de a sziikséges mértékben sikeresen oldotta, tagitotta azt. Ez a partneri beszédhelyzet a
fidk kommunikaciéjabdl itélve az 6 olvasatukban bizalmi, timogaté szituaciot jelent, melyben
egyuttal a csoport kozosen kialakitott, sziikség esetén a feln6tt altal képviselt és érvényesitett
szabalyai érvényesek. A fiuk szabadon és konnyen beszéltek, a szakember az érté hallgatas, iranyito
kérdések mellett gyakran alkalmazta a visszatikr6zés eszkozét, illetve rendszeresen 6sszefoglalta és
pontositotta a beszélgetésben elhangzottakat. A feladatmegoldasoknal, ahogyan a beszélgetés soran
egy-egy megfogalmazasnal is rengeteg pozitiv visszajelzést, dicséretet kaptak a kliensek, ami
lathatéan noévelte Onbizalmukat, kozremlkodési hajlandésagukat, egyattal a  viselkedéstk,

gondolkodasuk alakitasat célz6 tzenetek célbaérését és bevésédését is bizonyara nagyban segiti

azok pozitiv élményhez valo tarsithatosaga.

A célcsoport

A modellprogramba mintegy 20 csalad (30 gyermek) kapott meghivast. A célcsoporti tagok k6zos
jellemzéje, hogy valamilyen formaban bunelkovetéssel érintettek. Vagy valamelyik szilé vagy a
gyermek kriminalizalédott, illetve néhany olyan csaladot is meghivtak a programba, ahol a gyermek
olyan devians szocialis kornyezetbe kertilt, ahol a binelkévetés kockazata magas, de torvénysértés

nem tortént, 6ket a program prevencios lehetéségeit kiaknazando vontak be. A klienttra 6sszetétele
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gyermekvédelmi szempontbdl széles spektrumot fed le, érkeztek a programba alapellatott és
védelembe vett gyermekek is, illetve egy nevelésbe vett testvérpar. A gyermekek a 8-17 éves
korosztalyba tartoznak (t6bbségiik 8-15 éves), a csaladok jellemzben egysziilSs csaladok, ahol az
édesanya neveli a gyermeket, gyermekeket. A kliensek tobbsége alacsony szocio6konémiai statuszu,
egykeresés csalad, ahol a szil6 tobbnyire betanitott munkabdl szarmazé j6vedelembdl és segélybdl
tartja fenn a csaladot, altalanos a gyakori munkahelyvaltas.

A “Tekerg6k” programelem célcsoportjat olyan fiatalok alkotjak, akiknek az iskolai hianyzasuk
rendkiviil magas, ennek okan kozel keriiltek a magantanuléva valashoz, vagy mar magantanuloi
statuszuak. Ezeknek a kamaszoknak jellemz&en egyéb szocialis problémaik is vannak, tobbnyire a

konfliktuskezeléssel, tarsas kapcsolatok alakitasaval, k6z6sségbe torténé beilleszkedéssel.

Szakember és szakmaisag

Az eseményt a XTI Keriileti Onkormanyzat Prevenciés Koézpont HID Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont dolgozdi szervezték és bonyolitottak le. A szakmai teamben a technikai dolgozok
tamogatasa mellett a szakmai vezetés iranyitasa alatt szocialis munkas végzettség kollégak vezetik
a csoportokat. A megfigyelt eseményt vezetd szocialis szakember nagy tapasztalattal és kivalo
kommunikaciés érzékkel iranyitotta a csoportot. Pedagogia, pszicholégiai eszkozei hatékonyan
muikodtek, a fiatalok ugy beszélgettek szamukra nehezen megfoghatd, raadasul esetikben
konfliktusos témakrol, hogy kozben a jaték, a szoérakozas élményét kaptak. A szakember a
konfliktus eltavolitassal, alternativ néz&pontok felajanlasaval valédi problémaelemzésbe volt képes
bevonni a fiatalokat. A rendszeres visszatikrozés, a kamaszok személyiségére valo reflektalas, a
megerGsité visszajelzés, a pozitiv tartalmi mozzanatok, j6 gyakorlatok kiemelése, a gondolati
sulypontok szakszerd, de a gyermekek szamara is érthetd jrafogalmazasa mind olyan eszkozok,
melyekkel a tréning hatékonyan volt képes haladni célkitlzéseinek megvaldsitasa felé. A
nyelvhasznalat  ugyszintén a  célcsoport  jellemzGihez — igazitottan — alakult:  mind
mondatszerkesztésben, mind szohasznalatban a tizenéves korosztaly regiszteré¢hez kozelité
beszédmodot alkalmazott a csoportvezetd, ahogyan a metaforavilag, a képes fogalmazas terepe is
a gyermekek vilagahoz kozeli volt (példaul varazspalca alkalmazasa egy-egy kevéssé szeretett tanar
tulajdonsagainak atszervezéséhez, vagy példaul idégép hasznalata egy konfliktushelyzet
ujragondolasahoz). Ugyanigy igen hatékony stratégiaként az elemzésbe vett helyzetek soran
felmerild valaszok rendezésekor, értékelésekor mindig a kedvezétlen, taszitd, “rossz” tartalmak
feldl a pozitiv, sikeres, hasznos, “j6” tapasztalatok felé haladva épilt fel a szakember altal vezetett
Osszefoglalas és lezaras. A szemléletformalast célz6 lzenetek, tanitasok (melyek internalizalasara

hosszabb tavon lehet csak szamitani) mellett az azonnal beépithet6 valtoztatasra iranyul6 nevelés
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is része a kommunikaciés stratégidnak. Igy példaul az egyik fiatal kordbbi tavolmaradasival
kapcsolatban megbeszélték, hogy az lett volna a helyes (és a jovében a vallalas szerint ugy is lesz),
ha a tavolmaradasat, amint lehet, jelzi elére. Ahogy sok esetben, ennél a szituacional is sajat
személyiségét, sajat tapasztalatait is timpontként, segitségként vonta be a szakember, 6nmagat is a
tokéletestSl tavol allo, hibazé emberként bemutatva, aki hibazik, de hibajat felismerve képes
elnézést kérni és valtoztatni magatartasan. A hatékony kommunikacios keret fenntartasat szolgaltak
a szakember Onreflektiv kozleményei, amelyekben sajat munkajara, aktualis, csoportvezet6i
tevékenységének részleteire reflektalt (“Azért beszéltetem 6t, mert latom, hogy mindjart

elalszik...”). Ezek a kiszélasok nem mellesleg jocskan fokoztak a derlis hangulatot a csoportban.

A program hatékonysaga

A program célkitizése a sziléi és gyermeki kompetencidk fejlesztése olyan csaladoknal, ahol
valamelyik csaladtag bunelkovetéssel érintett, vagy ennek kockazata magas. Ezen a célcsoporti
korpuszon belil kilén kiemelt fokuszt kaptak a kamaszok, féként az iskolaval, kézosséggel
kapcsolatos devianciaik kezelésében segitend6 Sket.

A konkrét programelemmel kapcsolatban mindenképpen megallapithato, hogy a vallalt célkitGzések
mentén haladva hozzajarult a modellprogram sikeréhez. A bevont gyermekek a kamaszoktol
elvarhato, zéruskozeli lelkesedésnél joval nagyobb kedvvel vettek részt a foglalkozason, az instant
visszajelzések szerint minden kliens gyarapitotta tudasat, formalta gondolkodasat, mikézben egy
biztonsagos, segité-tamogatd koézegben, mégis kortarscsoportban oldottan beszélgethettek,
jatszhattak.

Osszességében elmondhatd, hogy a megfigyelt programelem sikeres volt. A fiatalok attitddjének
(kompetenciajanak) fejlesztése terén valds eredményeket ért, illetve ér el folyamatosan, a kliensek
bevonasa ¢és aktivizalasa sikerrel megvaldsult, a kialakitott timogaté kommunikaciés helyzet
megteremtette az Gszinte, nyilt parbeszéd és a hatékony k6zos munka lehetéségét, mikézben a
kamaszok j6 tapasztalatokkal és pozitiv élményekkel tavoztak a masfél 6ras foglalkozasrol.

A Budapest Féviros XIII. Keriileti Onkorményzat Prevenciés Kézpont HID Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szervezésében megvalosulé modellprogram 20 csalad (30 gyermek)
bevonasaval valésult meg elsGsorban a szul6k és kamasz kora gyermekeik problémadira

koncentralva, kislétszamu csoportfoglalkozas médszertanaval, illetve intenziv csaladgondozassal.
A modellprogram értékeld elemzése
A foglalkozasok a XIII. Kerileti Onkorményzat Prevenciés Kézpont HID Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont épuletében valosultak meg, mely korabban iskolaként funkcionalt.
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Kialakitasa, belsé tereinek tagolasa kivaléan megtfelel az intézmény profiljanak. Az egyes
szolgaltatasok (gyermekjoléti, prevenciods stb.) kilon emeleteken, szeparalva, mégis atjarhatéan
foglalnak helyet az éptiletben. A kézpont 6l felszerelt, minden tekintetben alkalmas a szinvonalas
szolgaltatasnyujtas tamasztotta igények kielégitésére. Az intézménybe érkezbéket tagas tér fogadja,
udvarias kollégak végzik az utbaigazitast a portaszolgalaton, a rendezett s otthonossagot sugarzo
folyos6krol szamos kisebb csoportszoba és tobb nagyobb csoportszoba nyilik. A néhany f6s
foglalkoztatok kozil tobb berendezése is gyermekbarat: jatszoszényeg, jatékok varjak a
gyermekeket, a felnétt kliensek kényelmes, otthonos fogadasa érdekében pedig a tobbi butorzat is
lakasrészletet idéz: kanapé, szényeg, kényelmes fotelek és dekoracio, disztargyak teszik otthonossa
a kornyezetet. A modellprogram eseményeit a XII1. Keriileti Onkormanyzat Prevenciés Kézpont
HID Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi szervezték és bonyolitottak le. A szakmai
teamben a technikai dolgozok tamogatasaval a szakmai vezetés iranyitisa mellett kilénb6z6
szaktertleteken specializalodott szocialis munkas végzettségd  kollégak alkottdk meg a
programelemek tematikéjat, illetve szervezték és vezették a csoportokat.

A modellprogram tematikus gerincét harom programsorozat alkotta, a klienscsoporti targetacionak
megfelel6en a szul6ket és kamasz kord gyermekeiket téve meg fékusznak. A programban két
gyermekekkel, fiatal felnSttekkel foglalkozé csoportfoglalkozas-sorozat és egy sziil6knek tartott
csoport foglalkozasai zajlottak parhuzamosan. A szil6csoport a kamaszkorral kapcsolatos
problémak mentén a sziléi kompetenciak fejlesztését tlzte ki célul, a kamaszcsoportok egyike az
agressziokezelésre koncentralt, a masik tematika az iskolai hianyzasok koré szervezédott, de
természetesen mindkett6 ezeken a fékuszokon keresztiil ugyanarra a misszios célra koncentralt: a
szul6i kompetencidk fejlesztésére (a kamaszcsoportok esetében a gyermekeken keresztil a sziil6k
felé hatva), illetéleg a gyermekek és szileik kapcsolatanak erésitésére, mélyitésére, a felszinen
tapasztalhaté problémak hatterében, mintegy okaiként meghtzodé konfliktusok, disszonanciak
feloldasanak elGsegitésére.

A szul6csoportot két szocialis munkas alapvégzettségt szakember vezette, egyikiik esetmenedzser,
masikuk mentalhigiénés tanacsado, aki csalad-konzultaciot is végez. MindkettGjik szakmai
felkésziiltségét a profizmus jellemezte, a tobbnyire kotetlen beszélgetésnek latszo, 1ényegében
vezetett csoportilésként makédd  csoportfoglalkozasok — munkafolyamatat  észrevétlenil
iranyitottak, alakitottak a tervezett tematika mentén, de attol szabadon eltérve, ha a kommunikacios
helyzet ugy kivanta.

A programba bevont csaladok szamara rendezett két kamaszcsoport azokat a fiatalokat célozta
meg, akiknél az iskolaval kapcsolatos problémak azonositasa megtortént: elsésorban iskolakeriilés

és Dbeilleszkedési zavarok; illetve akiknél konfliktuskezelési, agresszidkezelési problémak
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mutatkoztak. A kamaszcsoportokat is két szocialis munkas alapvégzettségl szakember vezette,
egyikiik iskolai szocialis munkas, aki mediatorként is szerepet vallal az intézményi munkaban és
kapcsolattigyeletet is ellat, masikuk utcai szocialis munkasként is tevékenykedik. minden
csoportvezet szakember felkésziiltségét a profizmus jellemezte a programban vallalt szerepiik
ellatasa soran, a beszélgetéseket, foglalkozasokat feszes, atgondolt és kévetkezetes modszertannal,
ugyanakkor — a kliensekkel hasznalt kézos kommunikacidos mezében — rendkivil lazan, a
gyermekekkel, fiatalokkal —partneri viszonyban, bizalmi 1égkort teremtve vezették. A
szakembergarda kozos jellemzdje a felkészilt, professzionalis szakmaisag mellett az igen nagyfoku

elhivatottsag is.

A modellprogram célcsoportjat a bunelkovetéssel valamilyen fokban érintett, kamasz kort
gyermeket (is) nevel6 csaladok jelentették. A modellprogramba mintegy 20 csalad (30 gyermek)
kapott meghivast. A célcsoporti tagok k6zos jellemzdje, hogy valamilyen formaban bunelkévetéssel
érintettek: vagy valamelyik szil6 vagy a gyermek kriminalizalédott, illetve néhany olyan csaladot is
meghivtak a programba, ahol a gyermek olyan devians szocialis kornyezetbe kertilt, ahol a
blnelkovetés kockazata magas, de torvénysértés nem tortént, ket a program prevencios
lehet&ségeit kiaknazandé vontak be. A klientira Osszetétele gyermekvédelmi szempontbdl széles
spektrumot fed le, érkeztek a programba alapellatott és védelembe vett gyermekek is, illetve egy
nevelésbe vett testvérpar. A gyermekek a 8-17 éves korosztalyba tartoznak (tobbségiik 8-15 éves),
a csaladok jellemzéen egyszulés csaladok, ahol az édesanya neveli a gyermeket, gyermekeket. A
kliensek t6bbsége alacsony szociobkonémiai statuszu, egykeresés csalad, ahol a szil6 t6bbnyire
betanitott munkabdl szarmazé jovedelembdl és segélybdl tartja fenn a csaladot, altalanos a gyakori
munkahelyvaltas. A sztl6k és a kamaszok donté tébbsége a kezdeti idegenkedést hamar lekiizdve
orommel vett részt a munkaban. A szervezés és lebonyolitas soran szamottevé probléma,
fennakadas nem volt. A tapasztalatok szerint a legkritikusabb pontja a mikoédésnek a kliensek
részvételi hajlandosagaban rejlik. A szil6k és gyermekek elérésben (megjelenésiik, részvételik
intenzitasaban) mutatkozé nehézségek azonban elsésorban nem motivacidjuk hianyabdl, hanem
egyrészt életvezetési sajatossagaikbol (a magantanuldi statusza gyermekek idékezelési és az
egyedilallo, tobbgyermekes anyukak idébeosztasi nehézséget), masrészt — 1ényegében szintén az
elébbiekbdl kovetkez6en — logisztikai problémaikbol adodtak. Ezzel egytitt is a csoportok létszama
folyamatosan elegend6 volt a hatékony munkahoz. A szervez6k ugyanakkor ramutattak arra, hogy
a csoportokban tapasztalt viszonylag nagy a fluktuacié oka egybeesik a kliensek programba
kertilésének okaval: idSkezelési, rendtartasi problémaik vannak, érthet6 tehat, hogy a

csoportfoglalkozasokon valé pontos megjelenés sem varhaté tSlik alapértelmezettként. A
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koordinaciéban ¢éppen ezért szoros kapcsolattartast alkalmaztak a kliensekkel, tObbszor
emlékeztették Sket egy-egy id6pont kozeledtével, illetve a foglalkozasok koradélutani idépontra

val6 tutemezésével is erre az alapproblémara reflektaltak.

A megvaldsitott program ujszertisége

A program célkitGzése a szil6i kompetencidk fejlesztése olyan csaladoknal, ahol valamelyik
csaladtag bunelkévetéssel érintett, vagy ennek kockazata magas. A szilGcsoport esetében
alkalmazott modszerrel, az iranyitott beszélgetés keretében torténd, sajat élmény alapa
témafeldolgozassal a szakemberek hatékonyan haladtak e cél elérése felé. A résztvevs édesanyak
valés segitséget, iranymutatast kaptak a megfigyelt foglalkozasokon, a kliensekkel folytatott
interjuk, illetve az azokhoz kapcsolédé informalis beszélgetések tapasztalatai szerint valddi,
hatékony segitséget kaptak. Tobb alkalommal is megvalosult egy-egy szilénél, hogy az altala
felvetett téma koré felépiild beszélgetés végén megfogalmazta, miben valtozott a véleménye, milyen
4j ismeretet kapott vagy Uj szempontot, megkozelitési lehetéséget ismert meg. Ugyanigy a
gyermekek esetében is olyan visszajelzések érkeztek (a program folyaman a szakemberek felé, illetve
a mérések alkalmaval az interjuztatd kollégak felé is), hogy a foglalkozasokon torténtek kellemes
emlékként raktarozédtak el, és bar a tizenéves gyermekek kevéssé képesek sajat személyiségiik
alakulasara, attitGdjuk valtozasara, képességeik, készségeik fejlédésére reflektalni, reakcioikbol és
viselkedésiik aprobb  mozzanatainak  valtozasaib6l —egyértelmien kiolvashatd, hogy a
szorakozasként megélt alkalmak ténylegesen internalizal6dé tudashoz vezet6 tanulast jelentettek
szamukra. A szakemberek  4ltal alkalmazott, aszilék, kamaszok nyelvezetéhez,
vilagszemléletiikh6z kozel allé beszédmod és regiszter, ahogyan az otthonos, partneri kornyezet
egyarant hozzajarult ahhoz, hogy a kliensek valodi, azonnal alkalmazhaté eszkézoket kapjanak
segitségként, amellett pedig hosszabb kifutast, pozitiv iranyd folyamatok is elinduljanak
személyiséguk, attitddjik alakulasaban. A kriminalizalédas ko6zos jellemz&ként meghatarozta az
egyik alapveté ko6zos célt is, a torvénytiszteld tarsadalomba vald sikeres reintegraciot, ebben
kilonosen hatékony modszer a szil6k k6zotti segitd kapesolatok aktivizalasa, a kamaszoknal pedig
a normakdévetd attitGdot megerdsité kortarskapesolatok kialakitasa, kialakulasuk elésegitése. A
megszolitott sziil6k 6rommel és aktivan vettek részt a foglalkozason, az instant visszajelzések
szerint minden kliens gyarapitotta tudasat, formalta gondolkodasat haladva ezzel azon az tuton,
hogy gyermekeikkel egytitt devianciakt6l mentes csaladként funkcionaljanak.

A résztvevs fiatalok valds segitséget, iranymutatast kaptak a megfigyelt foglalkozason, tobb
alkalommal is megfigyelhetS volt a fidknal, hogy a latszélag barati csevegés soran fogadtak be és

értelmeztek sajatként olyan tudasdarabokat, jutottak olyan kovetkeztetésekre, melyeket korabban a
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felnéttek vilagahoz tartozoként eleve elutasitandonak tartottak. Ehhez sziikség volt a szakemberek
altal kialakitott kozvetlen, bizalmi légkorre, ahogyan az altaluk j6 utemérzékkel és preciz
dozirozassal kinalt normaépitésre is. Ennek koszonhetéen a fiatalok ugy tudtak kapcsolodni
korabban reflexszerien elutasitott gondolatstruktarakhoz, hogy egy pillanatra sem kényszertltek
alarendelt, szamonkért, kioktatott szerepbe, mindvégig az elfogadas, a megértés talajan nyugvo
kommunikaciéval talalkoztak a szakemberek részérél, ami kivalé alapallas a hatékony
attitGdformalashoz. A kamaszok konfliktuskezelési hatékonysaganak jobbitasa nemcsak a fiatalok
kortarskapcsolatokban felmertild, illetve a mindennapjaik soran a gyermek-felnétt viszonyokban
el6fordul6 problémas helyzetek megoldasaban jarul hozza a sikeres felnétté valas folyamatahoz, de
értelemszerden a szil6-gyermek viszony harmonikus alakuldsanak is kedvez, ha az érintett kamasz
gyermek egylttmikodési képessége javul, belsé, illetve szileivel kapcsolatos konfliktusainak,
problémainak kezelésére hasznalhatd eszkozoket kap. A kamaszcsoport esetében alkalmazott
modszerrel, a fiatalok vilagahoz, mindennapjaithoz mind beszédmoédban, mind  targyi
kortlményekben, mind témavezetésben maximalisan alkalmazkodé alapallassal a szakemberek

hatékonyan haladtak e cél elérése felé.

Elvarasok és eredmények a szakemberek olvasataban

A programelemek tervezésében és lebonyolitasaban résztvevé szakemberek el6zetes felméréseik és
korabbi tapasztalataik alapjan olyan célkitGzéseket fogalmaztak meg a modellprogram
megalkotasakor, melyek elérést kelléen nagy eredménynek, egyuttal realis vallalasnak tartottak.
Ismerve a célcsoport sajatossagait, a helyi koriilményeket, egybevetve az alaptematika érzékenysége
adta tovabbi nehezit6 kérulményekkel a program tervezdéi a kliensek sikeres bevonasat, a motivacio
fenntartasat és a problémak azonositasat, a kliensek problémabelatasanak kialakulasat és

valtoztatasi hajland6saguk, akaratuk megerdsitését tették meg minimalis célként.
WA programnak, az, egyik célja a siildi kompetenciak erdsitése, ez, illetve a csalddok motivildsa, a gyerekeken vagy a s3iildkin keresztiil.
Egyiitt még nem s30litjuk meg Gket. Tehdt vagy a gyerekeket vagy a sziildket sgolitink meg [...] és ezen keresztiil. letve a konflikins

[Jelismerése és annak kezelése, egek lennéneke a mi céljaink, amit szeretnénk, mondjuk az, erdszakmentes kommunikdcioval elérni.”

Az pedagogiai, pszichologiai és altalaban a csoportmunkaban hasznalatos tréning- és terapias
eszkozoket ennek a misszios célnak szolgalataba allitva valasztottak ki és alkalmaztak.

Hat van egy célunk arra, hogy onismeretet szerexzenck. |...] agonkiviil pedig konfliktuskezelés. Tehdt ismerjék fel, hogy egy konfliktusban
vannak é probaljak meg agt kegelns, persze segitséggel.”

Az eszk6zok finomhangolasa (mikro- és makroszinten egyarant) a programelemek futasa kézben

folyamatos volt, a szakemberek sziinet nélkill monitoroztak eszkézeik hatékonysagat és valtoztattak
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szilkség esetén a modszertanon vagy az eszkozhasznalat intenzitasan, a kliensek reakcidi,
visszajelzésel mentén pedig folyamatosan alakitottdk a haladas optimalis tempdjat. Ez a rugalmas
szakmai alapallas mutatkozik meg példaul a kliensek bevonasaban alkalmazott pszichopedagogiai

modszer esetén:

A esalidok tudjik, hogy exek iij midszerek, iij eszkizik, és hogy ext 6% pribiljak ki. Fs mi sigy probaltuk megnyerni iket, hogy az &
visszajelzéseikre van siikségiink. Tehat hogy azért is érdekelt abban, hogy részt vegyen, és hogy et kiprobalja, hogy elmondhassa nekiink,
hogy ez o, rossz, miikodik, miben nem mikodik.”

A célcsoport kivalasztasarol, azon belil is a szil6k bevonasardl az értékelést add szakemberek arra
mutattak ra, hogy a kamaszok jellegzetes problémahal6janak kezelése hagyomanyosan a kifejezetten
rajuk koncentral6 moédszertannal mikédik. A megvalositott modellprogram gondolatisagaban
éppen ez az egyik legfontosabb névum, hogy a problémakat nem dedikélja a gyermekhez, nem
valasztja el és nem kezeli kilon a tinédzsert a csaladjatol, hanem komplex médon igyekszik a
konfliktusokhoz koézeliteni: a problémakat, legyenek azok nevelési, sztléi kompetenciak
kérdéskoréhez tartozoé disszonanciak, vagy éppen iskolai nehézségek, viselkedési zavarok a gyermek
vonatkozasaban, a szilé és a gyermek koézos probléméjanak tekinti és a megoldasat is k6zos
munkaval, a gyermek és a szl egytttes bevonasaval képzeli el. Ugyanakkor az is lathaté a
szakember valaszaibol, hogy a program mukdédtetése folyamatosan valtozott, alakult az elinditasa
utan is, lényegében a fejlesztés, a finomhangolas a tervezett programelemek gyakorlati

megvaldsitasa soran tovabb folytatodott.

Az a tapasztalat, hogy a jelzések alapjan mindig a 13-17 éves korosgtdlyra koncentraltunk és a sziileikre annyira nem. Nekiink e egy
nagy tapastalat volt, hogy a sziildesoport volt az, ami nagy sikeri volt, amire jittek a sgiilok, [...] abszolit partnerek voltak, motiviltak.
Naluk ez a legnagyobb tapasztalat. A kamaszokndl leginkdbb az, hogy példinl a »Tekergika -nél miikodik ez a korbediliink,
beszélgetiink és ismeretet dt adunk. A mdsik csoportokndl, a konfliktuskezeld |...] tebdt kimondottan a konfliktus kezelésre létrejitt
csoportndl nem miikidott, csak 7igy, ha egy szabadidds tevékenység kiré fontuk a foglalkozast. Tehdt egy bilidrdezas kizbeni besgélgetés,

ismeretdtadds sokkal konnyebben ment. Eg a kirbeiilds, hagyomdnyos, az nem ment.”

A hatékonysagrol, sikerességrdl nyilatkozva a szakemberek szerény sziikszavisaggal fogalmaztak,
am az eredményeket latva, a sziill6k és gyermekek aktiv és lelkes jelenlétét tekintve kilonodsebb
magyarazatot nem is igényelt a program értékelése.

WA kezdeti motivicids nebézségek ellenére, azt gondolom, a csoportok mentek, mikidtek. Az egyéni, intenziv csalddgondozdsok

milkodokeépesek adott problémdra fokuszdlva. Azt gondolom, hogy miikidiképes ez a folyamat.”

A tovabblépésrdl, kézelebbi és tavlati tervekrol valé gondolkodas is a modellprogram sikerét jelz,

hiszen a szakemberek nagy lelkesedéssel nyilatkoztak személyes motivacioikrol, intézményi
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tervekrol, melyek a modellprogramban kiprobalt és fejlesztett modszerek és eszk6zok tovabbi
felhasznalasrol, tovabbfejlesztésérdl és finomhangolasarol szoltak.

WM nagyon szeretnénk a sziildcsoportot, ami eddig nalunk nem volt, csak igy a programnak kiszonbetden indult, et nagyon szeretnénk
megtartani. Erre egy kiilsd szakembert keresni, mert itt mindenki csalddot gondog, és ha & tartand a csoportot, akkor az 0 csalidjai
kiesnének [...]. Szeretnénk, olyan élményt add programot, mint példdnl a ko3os gokartozds. |[...] Bgy ilyen sziild-gyerek kizos gokartozads,
sziili-gyerek kizos laserforce, exeRben a nagyon nagy adrenalintiltetet add, de mégis a sziildvel egyiitt végezhetd és élményt add programokban

gondolkozunk.”

Elvarasok és eredmények a gyermekek és a sziil6k tapasztalatai szerint

A tinédzserek életkori sajatossagaik okan természetesen kevéssé cizellaltan képesek a programban
valod részvételikrol, elvarasaikrol és tapasztalataikrol nyilatkozni, de a kamaszos értékrendben
kiemelt fontossagi mérépontok szerint (mint a szabadid6é kellemes eltoltése, a baratokkal,
haverokkal valé koz6s program, vagy éppen a felnéttek zavard vilagatol valé minél sikeresebb
elhatarol6das) mentén megfogalmazott reakcidik kifejezetten beszédesek és egyértelmien azt jelzik,
hogy sikeresnek bizonyult a bevonasuk, a szakemberek alkalmassa tették Sket a hatékony munkara,
anélkil, hogy a gyerekek egyaltalin megsejtettek volna valamit abbdl, hogy 6k e program
résztvevoiként voltaképpen sajat j6v6jik jobbitasan, személyiséguik fejlesztésén dolgoznak.
Lgazdbil rigy semmi. Flat nagyon igazdabol nem mert |...] eljottem, jo volt, beszélgettem igazabil és ennyi. |[...] Sz0val nem tudom, olyan,

hat sigymond nem segitett, hanem ilyen jo érzést adott csak. Agtdan ennyi.”

Ugyanigy elsére mosolyogtatd az az Osszefoglald, amit az egyik megkérdezett résztvevd ad a
programsorozatrol, am a megfogalmazas és a gyermeki, kamaszos szemponta itéletalkotasok mogé
tekintve ebbdl a reakciobdl is az olvashatd ki, hogy a foglalkozasok kornyezeti feltételei, a
gyermekekkel dolgoz6 szakemberek kommunikaciéja és viszonyuldsa talalkozott a fiatalok
elvarasaival. Ahogy az egyik megkérdezett tizenéves megfogalmazza, az elfogadd, tamogatod

kornyezet azonnali, ténylegesen mérheté eredmények elérését is jelentheti.
Hat, példdnl aki rossz vagy valami rosszat tett vagy ilyesmi, sgerintem lenyngsik itt, meg amilgy el is engedbeted magad itt. S3oval ez

olyan, mintha elmennél egy diszkoba, annyi, hogy ez egy kisebb bely, van kaja, innivald, tndsz énekelni, ha akarsz, jitszani is.”

A szakemberek vonzo, kapcsolddasra nyitott személyisége mellett a masik fontos alapkorilményt
is azonositottak a fiatalok, annak jotékony hatasat is felismerve: a k6zosség (kortars k6zosség és a
felnéttek és gyerekek altal kozosen alkotott k6zosség egyarant) megtartd, tamogato ereje rendkivil
nagy, az ¢lhetS, elfogadhaté csoportszabalyokhoz valé alkalmazkodas mar 6nmagaban is
sikerélményt jelent.

Hat nagyon jo, hogy ko3osség van itt, vannak gyakornokok, ik is kedvesek, ha fijak, ha réigebbiek, ngyanigy dllnak hozzdnk, abogy

mi hozzdjnk, de, hogyba mi ngyaniigy undokok vagynnk veliik, probdlnak ok is kedvesebbek lenni. Annyit tnudok mondani, itt még nem
taldlkoztam olyan kiilondsebb problémdval, konfliktussal.”
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A programban résztvevé szil6k megfogalmazasabdl is elsésorban az olvashato ki, hogy a szamukra
rendezett csoportfoglalkozasokon kinalt szakmai segitség, timogatas érvényes, hiteles szamukra, a
felvetett témak valos igényeikkel talalkoztak. Az is kittnik, hogy a sztl6k maguk is nagyra értékelik
a hasonl6 élethelyzetben 1évé felnbttekkel, csaladokkal valé kapcsolédas, tapasztalatcsere

lehet&ségét.
slgazdbil, a gyerekekkel vald kapesolat, meg hat ext igy jobba tenni, hogy ismerjiik meg mds csalddoknak is a problémdjat, hogy hogy

lehet ezen segitent, egeken a dolgokon.”

W Azert, az ember kikapesol egy Ricsit, a mindennapi problémdkbil, és tapasztalatot gyijt abbil, hogy mdsnak mi a nebézség, vagy tud

Segiteni a megolddsban.”

A program hatékonysagardl sokat elmond, hogy a szamos pozitiv reakcio, a foglalkozasok
hangulatat, koriilményeit, eredményességét kiemeld, a szakemberek emberi és szakmai kvalitasat
méltatd visszajelzés mellett lényegében az egyetlen kritikajellegli észrevétel arra vonatkozott, hogy
tobb  résztvevével, gyakoribb talalkozasokkal és hosszabb programperiédussal lennének
elégedettebbek.

Lgazdbil annyi, hogy én arra gondoltam, hogy tobben lesziink. [...] Nyilvan mindenkinek kozbeonnek dolgok, nekem is.”

Osszességében elmondhatd, hogy a programsorozat sikeres volt. A szakemberek altal megalkotott
és végigvezetett csoportfoglalkozas-sorozatok a sziiléi kompetenciak fejlesztése terén valds
eredményeket ért el, a kliensek bevonasa és aktivizalasa sikerrel megvaldsult, a kialakitott tamogato
kommunikaciés helyzet megteremtette az tabumentes, ért6 és érdekl6dé parbeszéd lehetSségét, és
a kortars segit6 kapcsolatok bekapcsolasaval a foglalkozasokon talmutaté eréforrasokat,
eszkozoket is képes volt a szakmai team a kliensek rendelkezésére bocsatani. A szilok és a
tinédzserek egyarant valédi és hatékony munka végeztével, Gj tudassal gazdagodva, egyuttal a
tamogaté hattér meglétének biztonsaganak tudataban tavoztak a foglalkozasrol. A fiatalok és
szileik elézetesen megfogalmazott elvarasai teljesiltek, illetleg azokon feltl is kaptak olyan
eszkozoket, segitséget, melyek mindségi javulast hoznak az életikbe. A csaladok egyértelmtien
sikerként konyvelték el a programban valé részvételiket, és hatarozott igényt fogalmaznak meg a
folytatassal, illetve hasonlé programokkal kapcsolatban. A szakemberek olvasataban is sikeres volt
a kezdeményezés, a megszerzett tapasztalatokra épitve mindenképpen a folytatas, tovabbfejlesztés
iranyaba szeretnének haladni. Az interjdkban megszolaltatott kliensek és szakemberek reakcioi

kétséget kizardan megerdsitik ezt.
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3.5. Freisinger Baldzs — Onodi Istvadn: Blnmegel6zési komplex
program a Rakospalotai Javitointézetben — kutatoi reflexiok

A kovetkez6kben a Rakospalotai Javitéintézet és Kozponti Specialis Gyermekotthon
szervezésében zajlé modellprogram szervezésében zajlé modellprogram keretében megvaldsult 3
helyszini megfigyelés tapasztalatait és a szakemberekkel, résztvevokkel készult interjak
tapasztalatait mutatjuk be egységes szempontok mentén. Az elsé latogatas alkalmaval 3
szakemberrel, 3 sztl6vel és 3 gyermekkel (a szul6 és gyermeke egytittesen kertilt megszolitasra), a

harmadik alkalommal pedig 2 szakemberrel, 1 szil6vel és 1 gyermekkel készilt interja.

1. helyszini megfigyelés: Csaladi nap

A Rakospalotai Javitointézet ¢és Kozponti Specialis Gyermekotthon szervezésében zajlé
modellprogram nyitéeseményén két kutatd résztvevé megfigyel6ként volt jelen. Tapasztalataik a

mérési és dokumentalasi szempontrendszer alapjan rogzittettek.

A helyszin

A program a Rakospalotai Javitéintézet és Kozponti Specialis Gyermekotthon tertiletén valosult
meg. Az intézmény zart mikodésének megfeleléen a programra latogatok bebocsatasa és az Intézet
tertletén torténd mozgasanak koordinacidja szigord rend szerint tortént. A sziikséges biztonsagi
intézkedések (személyazonossag igazolasa, mobiltelefonok leadasa, csoportokban, vezetSk kisérete
mellett torténé mozgas az Intézet teriiletén stb.) mellett a szervezok tgyeltek arra, hogy a programra
¢érkezé csaladtagok ezen feszes szabalyok kozott is szivesen vart vendégként érezzék magukat,
amennyire lehetséges, otthonos, baratsigos hangulatd kornyezet fogadja Oket. A beléptetést
lebonyolité portaszolgalaton dolgozok, a kisérést végz6 rendészek mindvégig udvarias, baratsagos
hangnemben kommunikaltak az érkezékkel, ahogyan az egyes programelemeket vezetd, illetve az
épuleten belili mozgasokat koordinalé szakembereknek is sikeriilt a kozvetlen, a szikséges
hatarozottsaga mellett is vidam kommunikaciéval oldott hangulatot teremtenie.

Az Intézet falain belili tertletre és a program helyszinéil szolgald épiletek belsé tereire egyarant
jellemz6, hogy a bezartsagra, a fogva tartas tényére kevés jel emlékeztet. A latogatokat fogadd
¢piletben és az oda vezetd uton az eseményt hirdetd, novendékek altal készitett diszes tablakat

helyeztek el a szervezok.

Az infrastrukturalis hattér maradéktalanul kielégit6 volt a program lebonyolitasahoz, a Csaladi Nap

kozponti eseményének helyet add, szinpaddal, vetit6vel is felszerelt terem falain a n6vendékek altal
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készitett alkotasok mellett kilon erre az alkalomra készitett diszités is hozzajarult az esemény
tnnepi hangulatahoz.

A Csaladi Napra érkez6 hozzatartozok bevezetése a beléptetés utan ebbe a terembe tortént meg,
helyfoglalasukat név szerint felcimkézett ulShelyekkel, széksoros dltetéssel, csaladonkénti
beengedéssel koordinaltak. A programra érkez6 csaladtagoknak természetesen rendelkezésre allt
mosdo, illetve lehetéséget biztositottak szamukra, hogy csomagjaikat, kabatjukat egy kilon

teremben biztonsagosan elhelyezzék.

A program

A programba bevont csaladok szamara rendezett Csaladi Nap kildetését tekintve a szildi
kompetenciak fejlesztését célzé folyamat része, a specialis korilmények miatt ez a
kompetenciafejlesztés némileg rendhagyé modon, forditott iranya hatdsmechanizmussal, a
fogvatartott gyermekek fel6l a csalad, a szil6k felé hatva valésulhat meg. A Csaladi Nap keretében
az Intézetben €6 fiatalok sztlei, hozzatartozo1 szamara rendeztek egy zenés eléadast, a névendékek
misorat az igazgaté beszéde vezette fel, melyben a vezet6 réviden kitért az Intézet multjara,
alapvet6 funkcidjara és mikodési elveire, 1ényegre toréen bemutatta a modellprogram felépitését
¢s szellemiségét, vallalt céljat, majd ismertette a rendezvény menetrendjét. A novendékek eléadasat
kovetéen a meghivott szilék és gyermekeik killon szekcidkba szervezédve és kilon helyszineken
vezetett beszélgetéssel folytattak, ahol az adott csoport (elézetes letartéztatasban 1évok,
javitdintézeti nevelésben 1évék és specialis gyermekotthoni nevelésben 1évék) vezet6i segitd
szakemberek (pszicholoégus, szocialis munkas, nevel6k) kézremtkodésével mutattak be a sziil6knek
az Intézetben folyé6 munkat, a fiatalok mindennapi életét, életproblémaikhoz kapcsol6do
informaciokkal, segité tanacsokkal kiegészitve a beszamolot. A résztvevok korbe rendezett
székeken foglaltak helyet, a csaladtagok egymas mellett, a szakemberek szintén a kérben, veltik
egyszintl pozicidban. Ezeken a csoportfoglalkozasokon a csaladi kapcsolatok fontossaga, a csalad
funkcionalitasanak megtarté ereje kézponti gondolat volt, ez volt a £6 tizenet, melyet a szakemberek
igyekeztek atadni. A megteremtett 1égkor, a gyermekek és sziil6k egyuttlétére alapuld, baratsagos,
partneri hangulat nagyban segitette a hatékony tizenetatadast. Az igazgatd beszédében is tObbszor
felbukkant, és a résztvevék koordinacidjat végz6 munkatarsak informalis kézléseiben is t6bbszor
megfogalmazédott, hogy az eseményre tnnepként tekintenek, és ez az lnnepi hangulat a maga
katartikus felhangjaival valéban érezhet6 volt a rendezvény soran, ami nagyban segitette a program
kiildetésének megvalosulasat.

Az tnnepi alaphelyzetet is tamogatta, illetve motivacids eszkézként is funkcionalt, hogy a Csaladi

Nap egyben egy extra, a hivatalos rend szerint nem létez6 latogatasi lehetGséget is jelentett egyuttal.
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A csoportfoglalkozasokat kévetéen — tovabbra is szekciokra bontva — a csaladok kilon
rendez6dtek, megkezd6dott a tényleges latogatas, a csaladtagok privat beszélgetése. Ezekbe a
beszélgetésekbe id6rél-idére (minden esetben a csaladtagokkal egyeztetve az alkalmas pillanatot)
réviden  bekapcsolédtak a  szakemberek is  (pszicholégus, szocialis munkas stb.).
A csaladi beszélgetések soran a fiatalok sajat készitést suteményekkel, illetve uditével lattak
vendégiil sziileiket, hozzatartozodikat, valamint ajandékokkal (példaul kézmives karacsonyfadisz) is

készultek.

A célcsoport

Az Intézetben mintegy félszaz 12-21 éves korua lany tolti biintetését vagy el6zetes letartoztatasat. A
programba bevont lanyok tobbsége 14-19 éves, nagyjabdl egyforma aranyban el6zetes
letartoztatasban 1évok, javitdintézeti és specialis gyermekotthoni elhelyezésben 1évék. Tobbséguk
vagyon elleni buancselekmény, jellemzéen csoportosan elkévetett, garazdasaggal parosuld
blincselekmény miatt keriilt az Intézetbe. Nem ritka, hogy a fogvatartottnak parhuzamosan tobb
tgye is van. A fogvatartottak jellemzéen 1, ritkabban 2 évet toltenek az Intézetben. A csaladok
nagyobb részére jellemzé, hogy rossz anyagi korilmények kézott élnek, hatranyos helyzetGek. A
novendékek jelentés hanyadanal a bekeriiléskor kifejezetten rossz vagy egyaltalan nincs ¢él6
kapcsolat a sziil6kkel, kozeli rokonokkal. A modellprogram elinditasat megel6z6en is kiemelt
figyelmet forditottak az intézmény dolgozdi ennek a problémanak a kezelésre, a Csaladi Nap, illetve
a program folytatasa a j6vében lehetSséget teremt arra, hogy ez a térekvés megfeleléen markans

tamogatast és mikodtetd er6forrast kapjon.

A szakemberek

Az eseményt a Rakospalotai Javitointézet és Kozponti Specialis Gyermekotthon dolgozoi
szervezték és bonyolitottak le. A szakmai teamben technikai dolgozok, rendész munkatarsak,
nevel6k, szocialis munkasok, pszichologusok és mas szakemberek vettek részt. Az intézet
igazgatdjanak feliigyelete mellett a program szakmai vezet§je és koordinatora az intézmény egyik,
szocialis szakemberként dolgozé csoportvezetdje volt, aki egyuttal az Intézet igazgato-helyettese is.
A kilénb6z6 résztertleteken dolgozé kollégak szerepvallalasa minden tekintetben a szakmai
profizmus jegyeit mutatta. Igaz ez a konkrét szakmai tartalmat atadé vezetOkre, eléadokra,
szakért6kre, ahogyan a technikai feladatot ellaté munkatarsakra is. A teljes stabra jellemz6 udvarias,
ugyanakkor hatirozott kommunikaciét (mind a vendégek, mind a novendékek iranyaba) egy szintén

minden munkatarsnal jelen 1évé pozitiv, partneri hangnem jellemezte.
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Sziil6i kompetenciak fejlesztése

A program célja a gyermekek csaladjukkal valé kapcsolatanak erdsitése, sok esetben egyaltalan a
kapcsolat kialakitdsa, és ezen keresztil a rokonok, a vér szerinti csaladot jelent6 kozeli
hozzatartozok sziléi kompetenciainak fejlesztése. A gyermekjoléti intézményekben megvaldsitott
hasonlé célt kittz6 programokhoz képest azonban itt a javitéintézeti mikodés miatt mas eszkozok
alkalmazasa sziikséges, illetve bonyolultabb a folyamatok elinditasa, mtkodtetése. Egyrészt azért,
mert az intézményben nevelked6 gyermekek, fiatalok csaladjaikkal jellemz&en rossz viszonyban
vannak, illetve gyakori, hogy semmilyen kapcsolatuk nincs a csaladjukkal, masrészt azért, mert a
blnelkovet6 fiatalok sztleire, kozeli rokonaira jellemz6, hogy a szikebb és tagabb értelemben vett
csalad is diszfunkcionalis, gyakoriak a devianciak, a kriminalizal6das a sztl6k korében is, illetve a
szul6-gyermek kapcsolat el6torténetében is el6fordult bantalmazas, elhanyagolas. A kiillénosen
terhelt, rosszul, vagy sehogy sem mk6édé csaladokkal mar a kapcsolatfelvétel is nehézkes, kedvezé
folyamatok beinditasihoz azonban elengedhetetlen a csalad aktivitasa, egyuttmikodésre valo
hajlandésaga. Neheziti a k6z6s munka feltételeinek kialakitasat az a tény is, hogy mivel az Intézet
az orszag egész teriletérdl fogad gyermekeket, fiatalokat (ez az egyetlen leanynevel$ intézet az
orszagban), igy a kliensek hozzatartozoi nem ritkan az intézménytdl tavol élnek, a latogatasra,
ahogyan a jelen program valé eljutast is logisztikai és anyagi akadalyok nehezitik. Megtigyelhet6
volt, hogy az eseményre tébbnyire az egyik szil6 (jellemz&en az anya) és a testvér, vagy testvérek
érkeztek, mely jelenség mogott lehetséges ok, hogy a csaladok nem tudtak megoldani, hogy mindkét
szuld, illetve a teljes csalad szabadda tegye magat, illetve finanszirozza az utazast.

A program kildetése szerint a szil6, szil6k és a gyermek(ek) kapcsolatanak kialakitasa, vagy ahol
van €16 kapcsolat, ott annak tartalmi erdsitése lehet az els6dleges cél, ezen keresztul valik
lehetségessé, hogy a gyermekeknek atadott tudas (életvezetési, vagy akar Onismereti témakban

példaul) eljusson a sziil6khoz, Gj, épits jellegl struktarakat honositva meg a csalad mkodésében.

A program hatékonysaga

A fentebb bemutatott nehézségek lekiizdése a megfigyelt esemény tapasztalatai szerint killonosen
jol sikerilt. A rendezvény kivételes latogatasi napként is funkcionalt, az Intézet Osszes
névendékének hozzatartozoi meghivast kaptak tehat az eseményre. Az el6zetes visszajelzések
alapjan komoly érdekl6dés volt a csaladtagok részérdl, a névendékek dontd tobbségénél részvételi
szandékukat jelezték a rokonok. Néhany technikai akadaly miatt elére tudhatéan tavolmarado
csalad mellett volt néhany olyan, ahol a hozzatartozok igéretik ellenére mégsem érkeztek meg a
rendezvényre. Ez utébbi komoly karokat okozott az érintett fiataloknal, az tinnepi hangulatban

késziil6d6 gyerekek csalédottsaganak kezelésére mar a rendezvény soran kilon kollégakat

214



szerveztek. A meghivottak tobbsége, mintegy 80%-a azonban idében és rendben megérkezett, ami
kifejezetten magas elérési aranynak mondhat6. A kapcsolatfelvétel, illetve a csaladoktdl elvart
aktivitas tehat megvalosult, a kiilldetés ezen része sikeresen teljestilt.

A csoportfoglalkozasok f6 motivuma a gyermekek, fiatalok életének, mindennapjainak bemutatasa
volt. A szervezSk valtozatos eszkézokkel (prezentacid, képek vetitése, vezetett beszélgetés,
kérdések-valaszok, kotetlen beszélgetés stb.) azt kivantak elérni, hogy a sziilék, rokonok minél
pontosabb képet kapjanak az intézményben él6 gyermekikrdl, az intézmény muikodésérdl, a
gyermekek lehet6ségeirdl, kilonos tekintettel arra, hogy milyen valasztasi lehetéségeik vannak az
Intézetbdl valé kikeriilésik utan, illetve, hogy milyen eszkozeik, lehetSségeik vannak azt
megel6z6en arra, hogy felkésziljenek a tarsadalomba valé sikeres visszailleszkedésre, valamint - az
el6zetes letartoztatasban 1évSk esetében - a blintetésiiket enyhité korilmények alakitasara (példaul
iskolai tanulmanyokban valo sikeres elérehaladas, szakmaszerzés stb.). A csaladtagok, a gyermekek
és a szakemberek partneri viszonyban, teamként egylittmikédve dolgoztak a program soran, ami
egyfelél hatékonyan erdsitette, mélyitette a csaladon belili kapcsolatokat, masrészt mar ezen az
eseményen is alkalmat adott a szil6knek arra, hogy gyermekiiktdl tanuljanak, az altaluk képviselt
szabalykovetd, céltudatos, felel6s gondolkodast nemcsak a gyermek életében elért fejlédésként,

eredményként értékelve, hanem egyuttal példaként is tekintve azt.

Osszességében elmondhat6, hogy a vizsgalt programesemény kifejezetten sikeres volt, a
megszolitott csaladok tGbbsége részt vett az eseményen, a csaladi kapcsolatok azonositasa, a
kommunikacié él6vé tétele sikerrel megvalosult, a csaladok hoztak az egytuttmikodéshez szikséges
aktivitasi szintet. Az intézmény zart muikodésébdl adoédo  szik mozgastér ellenére a
szakembereknek sikertlt oldott, valéban tnnepi hangulatd rendezvényt szervezniik, és ebben a
baratsagos 1égkorben sikertlt a profin szervezett és tagolt szakmai tartalmat Ggy atadniuk, hogy
annak befogadasa, az aktiv jelenlét inkabb tint ko6zos szorakozasnak, tartalmas id6toltésnek,
mintsem kotelezé tennivalonak a csaladtagok szamara. A megfigyelt program elsédleges célja az
volt, hogy az intézmény dolgozéi (a gyermekek segitségével) egy U egylttmtkodési format
talaljanak, egyfajta 4j szOvetséget kdssenek a csaladokkal, és ezt a lehet6séget mind a gyerekek, mind
a csaladtagok kifejezetten halasan és nagy 6rommel fogadtak. Az interjukban megszoélaltatott szilok

¢és gyermekek reakcidi kétséget kizaréan megerdsitik ezt.
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2. helyszini megfigyelés: Vetélked6

A Rakospalotai Javitointézet ¢és Kozponti Specialis Gyermekotthon szervezésében zajlé
modellprogram 2019. februar végén megvalosuld eseményén egy kutatd résztvevé megfigyel6ként

volt jelen.

A helyszin

A program a rakospalotai leanynevel6 intézetben kertilt megrendezésre, az intézményen beltl két
helyszinen: a szinhaz- és a tornateremben. A helyszinek tagas, vilagos, jol felszerelt teret
biztositottak a program lebonyolitasdhoz, a szikséges eszk6zok magas szinvonaliak voltak
(projektor, magnestabla, {r6- és rajzeszk6zok). A helyszinek megkozelitése és a koztik vald atjaras
a szakemberek és a biztonsagi személyzet altal egylittesen szervezet, feligyelt és kivitelezett
formaban tortént. A helyszinek infrastrukturalis adottsagai, azok berendezése, felszerelése alkalmas
volt a jatékos, interaktiv élménypedagogiai elemek alkalmazasaval megvalosulé program

lebonyolitasara.

A program

A szul6i és gyermeki kompetenciafejlesztést célz6 modellprogram keretében ezuttal a névendékek
szamara rendezett vetélked6 valosult meg. A Vetélkedd célja a programban résztvevé gyerekek
szamara a programsorozat korabbi foglalkozasain és eseményein atadott elméleti és gyakorlati tudas
mérése. A mérés - a modellprogram szellemiségével Gsszhangban - nem hagyomanyos oktatasi
formaban, a lexikai tudas szamonkéréseként tortént, a novendékek aktiv részvételére alapozo
vetélked6ben az elsajatitott tudas és szkillek alkalmazasa volt gyakorolhaté jatékos formaban,
egyuttal j6l mérheté a szakemberek szamara. A megnyitot kévetden kis csoportokban zajlott a
feladatok teljesitése, a néhany f6s csoportokban kénnyebben bevonhatéak voltak a fiatalok, igy
mindenki lehetéséget kapott a kéz6s munkaban vald részvételre, mindezt felugyelt, moderalt,
biztonsagos koérnyezetben. A kis létszamu csoport hatékony eszkéze az Onismereti képességek
fejlesztésének. A  tornateremben a mozgasos feladatok és a tanulas Gsszekotésével,
élménypedagogiai eszk6zok alkalmazasaval zajlott a program. Itt a koordinacids képesség, a
koncentracio, az egytittmikodés és kozosségépités erdsitése volt a cél. A szinhazteremben szintén
interaktiv eszk6zokkel az elméleti tudas mérése tortént, kvizjaték formajaban. Itt két részben zajlott
a program, az egyikben az egészségtudatossag fejlesztése, példaul a taplalkozas, az emberi test
megismerése témaban. A masik részben a csalad és a csalad életével kapcsolatos feladatok

megismerése, példaul a csalad felépitése, csaladi szerepek, tigyintézés, alapfogalmak megismerése
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stb. volt a fokuszban. A feladatok értékelése kézosen toértént, csoportban, Onismeret-fejlesztd
eszk6zOk bevonasaval, megerdsité, az Onbecstilés novelését célzo6 pedagogiai  eszkézok

alkalmazasaval.

A célcsoport

Az Intézetben kozel 6tven 12-21 éves kora lany tolti blintetését vagy elzetes letartoztatasat. A
programba bevont lanyok tobbsége 14-19 éves, nagyjabol egyforma aranyban el6zetes
letartéztatasban 1évek, javitdintézeti és specialis gyermekotthoni elhelyezésben 1évSk. Tobbségiik
vagyon elleni bulncselekmény, jellemzéen csoportosan elkovetett, garazdasaggal parosuld
bincselekmény miatt kerilt az Intézetbe. Nem ritka, hogy a fogvatartottnak parhuzamosan tobb
tgye is van. A fogvatartottak jellemzéen 1, ritkabban 2 évet toltenek az Intézetben. A csaladok
nagyobb részére jellemz8, hogy rossz anyagi koriilmények kozott élnek, hatranyos helyzetiek. A
névendékek jelentés hanyadanal a bekertiléskor kifejezetten rossz vagy egyaltalan nincs él6
kapcsolat a sziil6kkel, kozeli rokonokkal. A modellprogram elinditdasat megeléz6en is kiemelt
figyelmet forditottak az intézmény dolgozoi ennek a problémanak a kezelésre, a Vetélkedd, illetve
a program folytatasa a j6vében lehetSséget teremt arra, hogy ez a torekvés megfeleléen markans

tamogatast és mikodtets eréforrast kapjon. A Vetélkeddn 21 lany vett részt, 6k 15-21 évesek.

A szakemberek

Az eseményt a Rakospalotai Javitéintézet és Kozponti Specialis Gyermekotthon dolgozoi
szervezték és bonyolitottdk le. A szakmai teamben technikai dolgozok, rendész munkatarsak,
nevelSk, szocialis munkasok, pszichologusok és mas szakemberek vettek részt. Az intézet
igazgatojanak feligyelete mellett a program szakmai vezetdje és koordinatora az intézmény egyik,
szocialis szakemberként dolgozo csoportvezetbje volt, aki egyuttal az Intézet igazgato-helyettese is.
A programban résztvev6 szakemberek szaktertiletitk képzett és nagy tapasztalattal rendelkezé
képvisel6i. A programot tervezé és lebonyolité team a lehetd legszélesebb szakmai spektrumot fed
le, igy lehetévé téve a szil6i és gyermeki kompetenciak komplex fejlesztését. A multidiszciplinaris
team tagja pszicholégus, apolonsé és szocidlis munkas, szocidlis munkas, pedagogus
(élménypedagogiai végzettséggel), nevelé pedagogus. Az intézményvezetés és a munkatarsak, a
szakemberek egymas kozotti, és a nevel6k novendékekhez vald viszonya, egylttmikodéstik
mindsége szimbolikusan értelmezve egy kiterjedt csaldd modellje. A szakemberek minden

megnyilvanulasa, szituaciokezeléstik, kommunikacios stratégiajuk profizmust sugaroz.
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Sziil6i kompetenciak fejlesztése

A program célja a novendékek csaladjaikkal valé kapcsolatanak erésitése, nem ritkan maganak a
kapcsolatnak a kialakitasa, és ezen keresztiil a rokonok, a vér szerinti csaladot jelenté kozeli
hozzatartozok sziléi kompetenciainak fejlesztése. A gyermekjoléti intézményekben megvalésitott
hasonlé célt kittz6 programokhoz képest azonban itt a javitéintézeti mikodés miatt mas eszkozok
alkalmazasa sziikséges, illetve bonyolultabb a folyamatok elinditasa, mikodtetése. Egyrészt, mert
az intézményben nevelkedd lanyok csaladjaikkal jellemz&en rossz viszonyban vannak, ha egyaltalan
van kapcsolatuk a csaladjukkal, masrészt, mert a bunelkéveté fiatalok szileire, rokonsagara
jellemz6, hogy a szlikebb és tagabb értelemben vett csalad is diszfunkcionalis, gyakoriak a
devianciak, a kriminalizalédas a szulék korében is, illetve a sziilé-gyermek kapcsolat
el6torténetében is el6fordult bantalmazas, elhanyagolas. A killénosen terhelt, rosszul, vagy sehogy
sem mkodo csaladokkal mar a kapcesolatfelvétel is problémas, a fejlédés iranyaba haté folyamatok
beinditasahoz azonban elengedhetetlen a csalad aktivitasa, egyuttmikodésre vald hajlanddsaga. A
program kiildetése szerint a sziil6, sziilék és a gyermek(ek) kapcsolatanak kialakitasa, vagy ahol van
¢l6 kapcsolat, ott annak tartalmi erésitése lehet az els6dleges cél, ezen keresztul valik lehetségessé,
hogy a gyermekeknek atadott tudas (életvezetési, vagy akar Onismereti témakban példaul) eljusson
a szul6khoz, 1j, épité jellegli struktirakat honositva meg a csalad mikodésében. A szakemberek
hozzaallasa, kommunikacidja, attitGdje professzionalis szakmaisagrol és nagyfoku elhivatottsagrol
tandskodott. A csaladias, baratsagos légkorben zajlé fejlesztéshez alapvetéen hozzajarult a
szakemberek felkésziltsége, tudasa és kozvetlen, partneri hangvételd kommunikacidja. A
kozvetlenségnek koszonhetéen bizalmas, biztonsagos légkor jott létre a szakemberek és a
gondozottak kozott, ebben a koérnyezetben hatékonyan valdosulhatott meg a kompetenciak

fejlesztése.

A program hatékonysaga

A megfigyelt alkalommal a programban fejlesztésre keriilé gyermeki kompetenciak mérése soran
lathatéva valtak az explicit ¢és implicit képességek. Az egyiuttmGkodés, kerettartas, a
koncentraloképesség, a figyelem és a megértés fejlesztése, illetve az Onbecsilés névelése
hatékonyan valésult meg a koriltekintéen kidolgozott programnak, illetve a lebonyolitd
szakemberek ratermettségének koszonhetéen. Az explicit tudas terén is jelentés valtozas volt
érzékelhetd, az egészségtudatossag és csalad alapfogalmainak megismerése, a naprakész tudas, mint
amilyen példaul a hivatali Ggyintézés, kérelem irdsa és hasonld témak terén is jelentds fejlédés
tortént. A program olyan készségeket fejleszt, amelyek a csaladban ¢l6 gyermekek esetében a

szocializacié soran sajatithatok el és a kozosségi élethez elengedhetetlenek - a célcsoport esetében
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ezek a hianyzo készségek céliranyosan és sikeresen fejleszthet6k a megfigyelés tapasztalatai szerint
a modellprogram jelen eseménye altal. A kompetenciafejlesztésben sikeresen alkalmazott
¢Iménypedagogia eszkoztara jelentésen hozzajarult a program hatékonysagahoz. E moédszerrel a

fejlesztés, a gyakorlas és az értékelés egyszerre, egy id6ben torténhet meg.

Osszességében elmondhat6, hogy a vizsgalt programesemény kifejezetten sikeres volt, a bevont
névendékek 6réommel és aktivan vettek részt a foglalkozason, gyarapodé tudasuk, illetve annak
internalizalasa j6l mérhetd volt az alkalmazott eszk6zokkel, mikézben kellemes élményt adott a
gyermekeknek. Az intézmény zart mikodésébol adddo sziik mozgastér ellenére a szakembereknek

sikertlt oldott hangulatd rendezvényt szervezniik.

3. helyszini megfigyelés: Csaladi egészségnap
A Rakospalotai Javitointézet ¢és Kozponti Specialis Gyermekotthon szervezésében zajlé
modellprogram aprilisban megvalésulé eseményén egy kutato résztvevé megtigyel6ként volt jelen.

Tapasztalatai a mérési és dokumentalasi szempontrendszer alapjan rogzittettek.

A helyszin

A program a rakospalotai leanynevel6 intézetben keriilt megrendezésre, az intézményen belil két
helyszinen: a szinhaz- és a tornateremben. A helyszinek tagas, vilagos, jol felszerelt teret
biztositottak a program lebonyolitasdhoz, a szikséges eszk6zok magas szinvonaliak voltak
(projektor, magnestabla, {r6- és rajzeszk6zok). A helyszinek megkozelitése és a koztik vald atjaras
a szakemberek és a biztonsagi személyzet altal egylittesen szervezet, feltgyelt és kivitelezett
formaban tortént. A helyszinek infrastrukturalis adottsagai, azok berendezése, felszerelése alkalmas
volt a jatékos, interaktiv élménypedagogiai elemek alkalmazasaval megvalosulé program
lebonyolitasara. Ahogyan a korabbi alkalmakkor, ezuttal is szigora beléptetési rendszer mellett
fogadtak a programra érkezé csaladtagokat. A szervezSknek sikertilt elérniiik, hogy az intézmény
zart jellegébdl adoédodan szitkségszerlien merev szabalyozassal mikods belépés és az intézmény
tertiletén valé mozgas nem jelentett az elkertilhetetlennél nagyobb foku stresszt és
kényelmetlenséget a latogatok szamara. A baratsagos, vendégvaré hangulat megérzésében nagy

szerepe volt a munkatarsak kedves, partneri kommunikaci6janak.

A program
A szul6i és gyermeki kompetenciafejlesztést célz6 modellprogram keretében ezuttal a névendékek
és rokonaik szamara rendezett Csaladi egészségnap valosult meg. Az egészségnap a programsorozat

zardeseményeként innepélyes hangulati musor keretében egyfajta 6sszefoglalasat, attekintését adta
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a korabbi alkalmaknak. A megnyitét kovetéen a névendékek szinhazi el6adasa koévetkezett, a
lanyok dramaterapias médszerrel dolgoztak fel olyan témakat, mint a droghasznalat, drogfiigg6ség
¢és a drogproblémakbdl kivezet6 utak. Ezt kovette a Drogprevencios Alapitvany képvisel6jének
el6adasa, melyben a szakember ismertette a kabitoszerek és stimulansok hasznalatanak veszélyeit
és az egészséges életmod fontossagat. Bemutatta réviden az alapitvanyt és informaciét adott a
segitségkérés lehetdségeirdl, modjairdl. Az elbadas része volt a ma elterjedt dizajner drogok
bemutatasa, azok hasznalatanak veszélyeirél sz6l6 blokk, illetve az SZKF-program intézményben
megtartott elemeinek bemutatasa, szakemberekkel és gondozottakkal kozosen. Az ANTSZ
képviseletében szintén az egészséges életmddrol tartott eléadast egy szakértd, aki a betegségek,
virusok, fertézések veszélyeirdl, a személyes és kérnyezeti higiénia fontossagardl tartott informativ
el6adast.. E blokk zarasaként egy az intézményt hamarosan elhagyé gondozott lany sikereinek,
eredményes munkajanak bemutatasa kovetkezett, aki meglepetésként egy dallal jarult hozza a
musorhoz. A kévetkez6kben kis csoportokban zajlott a kviz-feladatok teljesitése. A kis létszamu
csoport hatékony eszkoze az 6nismereti képességek fejlesztésének. A tornateremben a mozgasos
feladatok és a tanulds Gsszekotésével, élménypedagdgial eszk6zok alkalmazasaval zajlott a program.
Itt a koordinacios képesség, a koncentracio, az egyiittmikodés és kozosségépités erdsitése volt a
cél. A feladatok értékelése kézosen tortént, csoportban, Onismeret-fejlesztd eszkozok bevonasaval,

megerdsits, az Onbecsiilés novelését célzo pedagogiai eszkdzok alkalmazasaval.

A célcsoport

Az Intézetben kozel 6tven 12-21 éves koru lany tolti biintetését vagy el6zetes letartéztatasat. A
programba bevont lanyok tobbsége 14-19 éves, nagyjabdl egyforma aranyban el6zetes
letartoztatasban 1évok, javitdintézeti és specialis gyermekotthoni elhelyezésben 1évék. Tobbséguk
vagyon elleni bulncselekmény, jellemzéen csoportosan elkovetett, garazdasaggal parosuld
blincselekmény miatt keriilt az Intézetbe. Nem ritka, hogy a fogvatartottnak parhuzamosan tobb
tgye is van. A fogvatartottak jellemzéen 1, ritkabban 2 évet toltenek az Intézetben. A csaladok
nagyobb részére jellemzd, hogy rossz anyagi korilmények kézott élnek, hatranyos helyzetGek. A
névendékek jelentés hanyadanal a bekertiléskor kifejezetten rossz vagy egyaltalan nincs él6
kapcsolat a sziil6kkel, kozeli rokonokkal. A modellprogram elinditasat megel6z6en is kiemelt
tigyelmet forditottak az intézmény dolgozéi ennek a problémanak a kezelésre, a Vetélkedd, illetve
a program folytatasa a j6vében lehetSséget teremt arra, hogy ez a térekvés megfeleléen markans

tamogatast és mikodtets eréforrast kapjon. A Vetélkeddn 21 lany vett részt, 6k 15-21 évesek.
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A szakemberek

Az eseményt a Rakospalotai Javitéintézet és Kozponti Specialis Gyermekotthon dolgozoi
szervezték és bonyolitottak le. A szakmai teamben technikai dolgozok, rendész munkatarsak,
nevel6k, szocialis munkasok, pszicholégusok és mas szakemberek vettek részt. Az intézet
igazgatojanak feligyelete mellett a program szakmai vezetdje és koordinatora az intézmény egyik,
szocialis szakemberként dolgozo csoportvezetbje volt, aki egyuttal az Intézet igazgatd-helyettese is.
A programban résztvevs szakemberek szakteriletiik képzett és nagy tapasztalattal rendelkez6
képvisel6i. A programot tervezé és lebonyolito team a lehet6 legszélesebb szakmai spektrumot fed
le, igy lehetévé téve a szil6i és gyermeki kompetenciak komplex fejlesztését. A multidiszciplinaris
team tagja pszicholégus, apolénsé és szocidlis munkas, szocidlis munkas, pedagogus
(élménypedagogiai végzettséggel), nevel6 pedagogus. Az intézményvezetés és a munkatarsak, a
szakemberek egymas kozott, és a nevel6k novendékekhez valé viszonya, egytttmikodésik
mindsége szimbolikusan értelmezve egy kiterjedt csaldd modellje. A szakemberek minden

megnyilvanulasa, szituacidkezeléstik, kommunikacios stratégiajuk profizmust sugaroz.

Sziil6i kompetenciak fejlesztése

A program célja a novendékek csaladjaikkal valé kapcsolatanak erdsitése, nem ritkan maganak a
kapcsolatnak a kialakitasa, és ezen keresztil a rokonok, a vér szerinti csaladot jelent6 kozeli
hozzatartozok szul6i kompetenciainak fejlesztése. A gyermekjoléti intézményekben megvalositott
hasonlé célt kittz6 programokhoz képest azonban itt a javitéintézeti mikodés miatt mas eszkozok
alkalmazasa sziikséges, illetve bonyolultabb a folyamatok elinditdsa, mikddtetése. Egyrészt, mert
az intézményben nevelkedd lanyok csaladjaikkal jellemz6en rossz viszonyban vannak, ha egyaltalan
van kapcsolatuk a csaladjukkal, masrészt, mert a blnelkéveté fiatalok szileire, rokonsagaira
jellemz6, hogy a szlikebb és tagabb értelemben vett csalad is diszfunkcionalis, gyakoriak a
devianciak, a kriminalizalédas a szil6k korében is, illetve a sziilé-gyermek kapcsolat
el6torténetében is el6fordult bantalmazas, elhanyagolas. A killondsen terhelt, rosszul, vagy sehogy
sem mikodo csaladokkal mar a kapesolatfelvétel is problémas, a fejlédés iranyaba hat6 folyamatok
beinditasahoz azonban elengedhetetlen a csalad aktivitasa, egyuttmikodésre vald hajlanddsaga. A
program kiildetése szerint a szuld, szil6k és a gyermek(ek) kapcsolatanak kialakitasa, vagy ahol van
¢l6 kapcsolat, ott annak tartalmi erésitése lehet az elsédleges cél, ezen keresztil valik lehetségessé,
hogy a gyermekeknek atadott tudas (életvezetési, vagy akar 6nismereti témakban példaul) eljusson
a szul6khoz, 1j, épitd jellegli struktirakat honositva meg a csalad mikodésében. A szakemberek
hozzaallasa, kommunikacidja, attitidje professzionalis szakmaisagrol és nagyfoku elhivatottsagrol

tanuskodott. A csaladias, baratsagos légkorben zajlo fejlesztéshez alapvetéen hozzajarult a
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szakemberek felkésziltsége, tudasa és kozvetlen, partneri hangvételd kommunikacidja. A
kozvetlenségnek koszonhetéen bizalmas, biztonsagos légkor jott létre a szakemberek és a
gondozottak kozott, ebben a koérnyezetben hatékonyan valosulhatott meg a kompetenciak

fejlesztése.

A program hatékonysaga

A megfigyelt alkalommal a programban fejlesztésre keriilé gyermeki kompetenciak mérése soran
lathatéva valtak az explicit ¢és implicit képességek. Az egyuttmikodés, kerettartas, a
koncentraloképesség, a figyelem és a megértés fejlesztése, illetve az Onbecstilés novelése
hatékonyan valésult meg a koriltekintéen kidolgozott programnak, illetve a lebonyolitd
szakemberek ratermettségének koszonhetéen. Az explicit tudas terén is jelentés valtozas volt
érzékelhetd, az egészségtudatossag és csalad alapfogalmainak megismerése, a naprakész tudas, mint
amilyen példaul a hivatali Ggyintézés, kérelem irasa és hasonlé témdk terén is jelentds fejlédés
tortént. A program olyan készségeket fejleszt, amelyek a csaladban ¢l6 gyermekek esetében a
szocializacié soran sajatithatok el és a kozosségi élethez elengedhetetlenek - a célcsoport esetében
ezek a hianyzo készségek céliranyosan és sikeresen fejleszthet6k a megfigyelés tapasztalatai szerint
a modellprogram jelen eseménye altal. A kompetenciafejlesztésben sikeresen alkalmazott
élménypedagogia eszkoztara jelentésen hozzajarult a program hatékonysiagahoz. E mddszerrel a

fejlesztés, a gyakorlas és az értékelés egyszerre, egy idében torténhet meg.

Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgalt programesemény kifejezetten sikeres volt, a bevont
novendékek 6rommel és aktivan vettek részt a foglalkozason, gyarapodé tudasuk, illetve annak
internalizalasa j6l mérhet6 volt az alkalmazott eszk6zokkel, mikézben kellemes élményt adott a
gyermekeknek. Az intézmény zart mikodésébol adddo sziik mozgastér ellenére a szakembereknek

sikertilt oldott hangulati rendezvényt szervezniiik.

A modellprogram értékeld elemzése
A Rakospalotai Javitéintézet és Kozponti Specialis Gyermekotthon szervezésében megval6suld

modellprogram az Intézet 14-19 éves névendékeinek (és csaladjaik) bevonasaval valosult meg,
elsésorban a csaladi kotelékek, a sztil6i szerepek, a kommunikacié és a normakovetés problémaira
koncentralva, csoportos foglalkozasok és el6adasok, illet6leg csaladkonzultaciok keretében.

A modellprogram eseményei a Rakospalotai Javitéintézet és Koézponti Specialis Gyermekotthon
budapesti, XV. kertileti éptiletegytittesében valosultak meg. Az intézmény zart mikodésébol
kovetkezbéen a programra latogatok bebocsatasa és az Intézet teriletén torténé mozgasanak

koordinacidja szigoru rend szerint tortént. A feszes biztonsagi intézkedések (személyazonossag
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igazolasa, mobiltelefonok leadasa, csoportokban, vezet6k kisérete mellett torténé mozgas az
épuletekben és az épiiletek kozott stb.) mellett a szervezék tigyeltek arra, hogy a programra érkezé
csaladtagok ezen merev és riasztonak haté szabalyok kozott is szivesen vart vendégként érezzék
magukat, amennyire lehetséges, otthonos, baratsigos hangulatd kornyezet fogadja Oket. A
beléptetést lebonyolité portaszolgalaton dolgozok, a kisérést végzé rendészek mindvégig
hatarozott, de kifejezetten udvarias, baratsagos hangnemben kommunikaltak az érkezokkel,
ahogyan az egyes programelemeket vezetd, illetve az éptleten belili mozgasokat koordinalo
szakembereknek is sikertilt kbzvetlen, a sziikséges hatarozottsag mellett is kozvetlen beszédmaoddal
oldott hangulatot teremtenie. A programra érkezé meghivottak szamara a bebocsatas szigoru
rendje természetesen nem volt ismeretlen, a szokasos latogatasokkor is hasonlé rend szerint
léphetnek be. A megszokottdl eltérét leginkabb tehat a rendezvényre utald diszités jelentette. Az
Intézet falain beluli tertletre és a program helyszinéil szolgal6 épiletek belsé tereire egyarant
jellemz6, hogy a bezartsagra, a fogvatartas tényére kevés jel emlékeztet. A latogatokat fogadd
¢épiletben és az oda vezetd uton az eseményt hirdetd, novendékek altal készitett diszes tablakat
helyeztek el a szervezok.

Az infrastrukturalis hattér maradéktalanul kielégité volt a program lebonyolitasahoz, a
programelemek kozponti eseményinek (el6adasok, kézos foglalkozasok) helyet ado, szinpaddal,
vetitével is felszerelt terem falain a névendékek altal készitett alkotasok mellett a kiillon alkalmakra

készitett diszités is hozzajarult az események emelkedett hangulatahoz.

A névendékek és csaladjaik szamara rendezett programsorozat kildetését tekintve a szil6i
kompetenciak fejlesztését célozta, a specialis koriilmények miatt ez a kompetenciafejlesztés némileg
rendhagyé moédon, forditott iranyd hatasmechanizmussal, a fogvatartott gyermekek fel6l a csalad,
a szul6k felé hatva valosulhatott meg. A hangsuly a felkészilésen, az egyes programelemek
gyermekekkel kozos felépitésén volt, a meghivott sziil6k, csaladtagok, bevonasaval megvalosult
események a rokonok aktiv részvételével kalkulald ismeretaitadd eszk6zok is voltak szorakoztatd,
olykor tnnepi mivoltuk mellett, azaz egyfajta pedagogiai kulcsmozzantokként definialhatok a
programban. A sorozatban harom esemény megfigyelésére kerilt sor: Csaladi Nap, karacsonyi
készul6édéssel; Vetélkeds; Csaladi Egészségnap.

A Csaladi Nap keretében az Intézetben €16 fiatalok sziilei, hozzatartozoi szamara rendeztek zenés
musort, a névendékek el6adasat kovetéen a meghivott szilék és gyermekeik kilon szekcidkba
szervezédve és kilon helyszineken vezetett beszélgetésben vettek részt, ahol az adott csoport
(el6zetes letartoztatasban 1évok, javitdintézeti nevelésben 1évék és specialis gyermekotthoni

nevelésben 1évok) vezet6i segité szakemberek (pszichologus, szocialis munkas, nevelSk)
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kozremtkodésével mutattak be a sztl6knek az Intézetben folyé munkat, a fiatalok mindennapi
életét, életproblémaikhoz kapcsolédo informacidkkal, segité tanacsokkal kiegészitve a beszamolot.
Ezeken a csoportfoglalkozasokon a csaladi kapcsolatok fontossaga, a csalad funkcionalitasanak
megtarto ereje kozponti gondolat volt, ez volt a £6 Gizenet, melyet a szakemberek igyekeztek atadni.
A megteremtett légkor, a gyermekek és szilék egytittlétére alapuld, baratsagos, partneri hangulat
nagyban segitette a hatékony tizenetatadast. Az tinnepi alaphelyzetet is timogatta, illetve motivacios
eszkozként is funkcionalt, hogy a Csaladi Nap is egyben egy extra, a hivatalos rend szerint nem
létezé latogatasi lehetGséget jelentett. A csoportfoglalkozasokat kévetden - tovabbra is szekciokra
bontva - a csaladok egymastdl elkilontlve foglaltak helyet, megkezd6dott a tényleges latogatas, a
csaladtagok privat beszélgetése. Ezekbe a beszélgetésekbe id6rél-idére (minden esetben a

csaladtagokkal egyeztetve az alkalmas pillanatot) réviden bekapcsolddtak a szakemberek is

(pszicholbgus, szocialis munkas stb.).

A csaladi beszélgetések soran a fiatalok sajat készitési stuteményekkel, illetve uditével lattak
vendégtl szileiket, hozzatartozoikat, valamint ajandékokkal (példaul kézmives karacsonyfadisz) is
késziltek.

A Vetélkedé célja a programban résztvevd gyerekek szamara a programsorozat korabbi
foglalkozasain és eseményein atadott elméleti és gyakorlati tudas mérése. A szil6i kompetenciak
fejlesztése céljaval életvezetési, haztartasvezetési tematikaja képzésben vettek részt a novendékek,
a tiz alkalombdl all6 tanulasi folyamat zarasa volt a csaladtagokat is bevono jatékos vetélkeds. A
mérés - a modellprogram innovativ szellemiségének megfeleléen - nem hagyomanyos, frontalis
pedagogiai modszerekkel, a lexikai tudas kérdéssorral torténé szamonkérésével valosult meg: a
névendékek aktiv részvételére alapozoé vetélkedében az elsajatitott tudas és szkillek alkalmazasa
volt gyakorolhat6 jatékos formaban, egyuttal 6l mérhet6 a szakemberek szamara. A megnyitot
kovetben kis csoportokban zajlott a feladatok teljesitése. A kis 1étszamu csoportokban kénnyebben
bevonhatdk voltak a fiatalok, igy mindenki lehet6séget kapott a k6z6s munkaban valé részvételre,
mindezt szakmai animacié mellett. Ugyanakkor a néhany f6s csoport hatékony eszkoze az
Onismereti képességek fejlesztésének is. A tornateremben a mozgasos feladatok és az 1j ismeretek
elsajatitasanak Gsszekotésével, élménypedagogiai moédszertan alkalmazasaval zajlott a program. Itt
a szocialis képességekre koncentralva az egyuttmikodés és kozosségépités erdsitése volt a cél. A
szinhazteremben szintén interaktiv eszkézokkel az elméleti tudas mérése tortént, kvizjaték
formajaban. Itt két részben zajlott a program, az egyikben az egészségtudatossag fejlesztése, példaul
az egészséges taplalkozast és életvitelt, illetve altalaban az emberi test megismerését helyezve

fokuszba. A masik részben a csalad és a csaladi élettel kapcsolatos feladatoké volt a f&szerep,
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példaul a csalad felépitése, csaladi szerepek, tigyintézés, alapfogalmak megismerése stb. A feladatok
értékelése kozbsen tortént, csoportban, onismeret-fejleszté eszk6zok bevonasaval, megerdsitd, az
onbecstlés névelését célzo pedagogiai eszk6zok alkalmazasaval.

A Csaladi Egészségnap a programsorozat zaréeseményeként tnnepélyes hangulati misor
keretében egyfajta Osszefoglalasat, attekintését adta a sorozat korabbi alkalmainak. Az tinnepélyes
megnyité utan a névendékek szinhazi el6adasa kévetkezett, a lanyok dramaterapias modszerrel
dolgoztak fel olyan témakat, mint a droghasznalat, drogfiigg6ség és a drogproblémakbdl kivezetd
utak. Bzt kovette a Drogprevencios Alapitvany képvisel6jének el6adasa, melyben a szakember
ismertette a kabitdszerek és stimulansok hasznalatainak veszélyeit és az egészséges életmod
fontossagat. Bemutatta roviden az alapitvanyt és informaciot adott a segitségkérés lehet6ségeirdl,
modjairdl. Az el6adas része volt a ma elterjedt dizajner drogok bemutatasa, azok hasznalatinak
veszélyeirdl szo6l6 blokk, illetve az SZKF-program intézményben megtartott elemeinek bemutatasa,
szakemberekkel és gondozottakkal kézosen. Az ANTSZ képviseletében szintén az egészséges
¢letmodrol egy szakért6 a betegségek, virusok, fert6zések veszélyeirdl, a személyes és kérnyezeti
higiénia fontossagardl tartott informativ eléadast. E blokk zarasaként egy az intézményt hamarosan
elhagy6 gondozott lany sikereinek, eredményes munkajanak bemutatasa kovetkezett, majd kis
csoportokban zajlott a kviz-feladatok teljesitése.

A modellprogram tematikéjat és az egyes események forgatokonyvét a Rakospalotai Javitointézet
¢s Kozponti Specialis Gyermekotthon munkatarsai dolgoztak ki, szervezték meg és bonyolitottak
le a programeseményeket. A szakmai teamben az intézmény szakmai vezetésének iranyitasa alatt
technikai dolgozok, rendész munkatarsak, nevel6k, szocialis munkasok, pszicholégusok és mas
szakemberek vettek részt. Az intézet igazgatdjanak feltigyelete mellett a program szakmai vezet6je
és koordinatora az intézmény egyik, szocialis szakemberként dolgozé csoportvezetSje volt, aki
egyattal az Intézet igazgaté-helyettese is. A kilonb6z6 résztertleteken dolgozéd kollégak
szerepvallaldsa minden tekintetben a szakmai profizmus jegyeit mutatta. Igaz ez a konkrét szakmai
tartalmat atadé vezetSkre, el6adokra, szakértGkre, ahogyan a technikai feladatot ellato
munkatarsakra is. A teljes stabra jellemzé udvarias, ugyanakkor hatarozott kommunikaciét (mind a
vendégek, mind a névendékek iranyaba) egy szintén minden munkatarsnal jelen 1év6 pozitiv,
partneri hangnem jellemezte.

A modellprogram célcsoportjat a binelkovetéssel érintett fiatal lanyok (és rajtuk keresztil az 6
csaladjuk, tagabb értelemben is vett rokonsaguk) jelentik. Az Intézetben mintegy félszaz 12-21 éves
koru lany tolti blintetését vagy el6zetes letartdztatasat. A programba bevont lanyok tébbsége 14-
19 éves, nagyjabol egyforma aranyban el6zetes letartoztatasban 1évék, javitdintézeti és specialis

gyermekotthoni elhelyezésben 1évék. Tobbségiik vagyon elleni béncselekmény, jellemzéen
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csoportosan elkovetett, garazdasaggal parosuld biincselekmény miatt kertilt az Intézetbe. Nem
ritka, hogy a fogvatartottnak parhuzamosan tébb tigye is van. A fogvatartottak jellemzéen 1,
ritkabban 2 évet toltenek az Intézetben. A csaladok nagyobb részére jellemzd, hogy rossz anyagi
korilmények kézott élnek, hatranyos helyzetiek. A névendékek jelentés hanyadanal a bekertléskor
kifejezetten rossz vagy egyaltalan nincs ¢él6 kapcsolat a szilSkkel, kozeli rokonokkal. A
modellprogram elinditasat megel6zéen is kiemelt figyelmet forditottak az intézmény dolgozoi
ennek a problémanak a kezelésre, a modellprogram eseményei lehetéséget teremtettek arra, hogy

ez a torekvés megfelel6en markans tamogatast és mikodtetd erbforrast kapjon.

A megvaldsitott program ujszertisége

A program célja a gyermekek csaladjukkal, tagabb értelemben is vett rokonsagukkal vald
kapcsolatanak erdsitése, sok esetben eleve a lehetséges kapcsolédasi pontok azonositasa, a
kapcsolat felépitése. A létrehozott, felgjitott, illetve gondozott rokoni kapcsolatokon keresztil a
program misszidja egyrészt a vér szerinti csaladot jelent6 kozeli hozzatartozok szildi
kompetenciainak fejlesztése, masrészt a névendékek jovobeni csaladalapitisahoz sziikséges
taudasbazisanak és kompetencidjanak fejlesztése. A gyermekjoléti intézményekben megvalositott
hasonl6 célt kitGz6 programokhoz képest azonban itt a javitointézeti mikodés miatt alapjaiban mas
eszk6zok alkalmazasa volt szikséges, illetve bonyolultabb volt a folyamatok elinditasa,
mukodtetése. Egyrészt azért, mert az intézményben nevelkedé gyermekek, fiatalok csaladjaikkal
jellemz&en rossz viszonyban vannak, illetve gyakori, hogy semmilyen kapcsolatuk nincs a
csaladjukkal, masrészt azért, mert a binelkovet6 fiatalok szileire, kozeli rokonaira jellemz6, hogy
a szikebb és tagabb értelemben vett csalad is tulnyomorészt, olykor teljesen diszfunkcionalis,
gyakoriak a devianciak, a kriminalizalédas a szul6k koérében is, illetve a sziil6-gyermek kapcsolat
el6torténetében is el6fordult bantalmazas, elhanyagolas. A killénosen terhelt, rosszul, vagy sehogy
sem mukods csaladokkal értelemszertien mar a kapcsolatfelvétel is nehézkes, kedvez6 folyamatok
beinditasahoz azonban elengedhetetlen a csalad aktivitasa, egyuttmikodésre valé hajlandosaga.
Nehezitette a sikeres programsorozat feltételeinek kialakitasat az a kortlmény is, hogy mivel az
Intézet az orszag egész teriletérdl fogad gyermekeket, fiatalokat (ez az egyetlen leanyneveld intézet
az orszagban), {gy a kliensek hozzatartozo6i sok ndvendék esetében az intézménytdl tavol élnek, a
latogatasra, ahogyan a programsorozat elemeire valo eljutast is logisztikai és anyagi akadalyok
nehezitik. Megfigyelhet6 volt, hogy az eseményre tébbnyire az egyik szilé (jellemzéen az anya) és
a testvér, vagy testvérek érkeztek, mely jelenség mogott az egyik valdszindsitheté ok, hogy a
csaladok nem tudtdk megoldani, hogy mindkét sziild, illetve a teljes csalad szabadda tegye magat,

illetve finanszirozza az utazast.
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A program kildetése szerint a szil6, szilok és a gyermek(ek) kapcsolatanak kialakitasa, vagy ahol
van €16 kapcsolat, ott annak tartalmi erdsitése lehet az els6dleges cél, ezen keresztul valik
lehetségessé, hogy a gyermekeknek atadott tudas (életvezetési, vagy akar Onismereti témakban)
eljusson a sziil6khoz, 4j, épitd jellegh struktarakat honositva meg a csalad mikodésében. Ezeknek
a nehézségeknek lekiizdése a programsorozat tapasztalatai szerint jol sikertilt. ToObb programelem
is kivételes latogatasi napként is funkcionalt, az Intézet 6sszes novendékének hozzatartozoi
meghivast kaptak tehat az eseményre. Az el6zetes visszajelzések alapjan komoly érdeklédés volt a
csaladtagok részérdl, a novendékek donté tobbségénél jelezték részvételi szandékukat a rokonok.
Néhany technikai akadaly miatt el6re tudhatéan tavolmaradé csalad mellett volt néhany olyan, ahol
a hozzatartozok {géretiik ellenére mégsem érkeztek meg az adott rendezvényre. Ez utébbi komoly
karokat okozott az érintett fiataloknal, a varakozassal, felfokozott hangulatban késziil6d6 gyerekek
csalédottsaganak kezelésére kulon feladatként biztositottak eréforrasokat a  kollégak. A
meghivottak tobbsége, mintegy 80%-a id6ben és rendben megérkezett, ami kifejezetten magas
elérési aranynak mondhaté. A kapcsolatfelvétel, illetve a csaladoktol elvart aktivitas tehat
megvalosult, a killdetés ezen része sikeresen teljestilt.

A csoportfoglalkozasok egyik f6 motivuma a gyermekek, fiatalok életének, mindennapjainak
bemutatasa volt. A szervezSk valtozatos eszkozokkel (prezenticid, képek vetitése, vezetett
beszélgetés, kérdések-valaszok, kotetlen beszélgetés stb.) azt kivantak elérni, hogy a hozzatartozok
minél pontosabb képet kapjanak az intézményben él6 gyermekikrél, az intézmény mikodésérdl, a
gyermekek lehet&ségeirdl, killonds tekintettel arra, hogy milyen alternativaik vannak az Intézetbol
val6 kikeriilésiik utan, illetve, hogy milyen eszkézeik, lehetéségeik vannak azt megelézéen arra,
hogy felkésziiljenek a tarsadalomba valé sikeres visszailleszkedésre, valamint - az el6zetes
letartéztatasban 1évék esetében - a buntetésitket enyhité kortilmények alakitasara (példaul iskolai
tanulmanyokban val6 sikeres el6rehaladas, szakmaszerzés stb.). A csaladtagok, a gyermekek és a
szakemberek partneri viszonyban, teamként egyluttmikoédve dolgoztak a program soran
megvalosuld kilonb6z6 események alkalmaval, ami egyfel6l hatékonyan erdsitette, mélyitette a
csaladon belili kapcsolatokat, masrészt alkalmat adott a szil6knek arra, hogy gyermekuktdl
tanuljanak, az altaluk képviselt szabalykévetd, céltudatos, felelés gondolkodast nemcsak a gyermek
¢letében elért fejlédésként, eredményként értékelve, hanem egyuttal példaként is tekintve azt.

A megfigyelt alkalmakkor a programban fejlesztésre keriilé gyermeki kompetencidk mérése soran
jol azonosithato volt a kliensek fejlédése: az egylttmtkodés, kerettartas, a koncentraloképesség, a
figyelem és a megértés fejlesztése, illetve az 6nbecsiilés névelése hatékonyan valosult meg a

koriiltekintéen kidolgozott programnak, illetve a lebonyolité szakemberek ratermettségének
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koszonhetben. Az explicit tudas terén is jelentds valtozas volt érzékelhetd, az egészségtudatossag
és csalad alapfogalmainak megismerése, a naprakész tudas, mint amilyen példaul a hivatali
tgyintézés, kérelem {rasa, vagy akar az egészségtudatos életvitel ismérvei és mas hasonlé témak
terén is jelentds fejlédés tortént. A modellprogram elsésorban olyan készségeket fejleszt, amelyek
a csaladban él6 gyermekek esetében a szocializacié soran sajatithatok el és a kozosségi élethez
elengedhetetlenek - a célcsoport esetében ezek a hianyzé készségek céliranyosan és sikeresen
fejleszthet6k a  modellprogramban  hasznalt  eszkézokkel — és  moédszertannal. A
kompetenciafejlesztésben sikeresen alkalmazott élménypedagdgia eszkoztara jelentésen hozzajarult
a program hatékonysagahoz, melynek koszonhetéen az egyes események 6nmagukban is kerek,
lezart blokkokként mikdodtek, ahol a fejlesztés, a gyakorlas és az értékelés egyszerre, egy id6ben

tortént meg, ugyanakkor a programesemények egymast kévetd sora egy nagyobb ivet is felrajzolt.

Elvarasok és eredmények a szakemberek olvasataban

A programot koordinal6 szakemberek a célkitlzésekrdl, elézetes elvarasokrol, vart, elére sejthetd
nehézségekrdl beszélve elsésorban azt emelték ki, hogy a sztl61 kompetenciak fejlesztése a specialis
célcsoportra vald tekintettel eleve célzatosan a gyermekek feldl, a gyermekek, fiatalok fokuszba
helyezésével, és altaluk, kozvetett médon a csaladok elérésével alakult mar a programtervezés
szintjén is. Ugyanakkor hozzateszik azt is, hogy a gyermekek, fiatal felnSttek sajat j6vébeni sziiléi
szerepik el6készitése is legalabb ennyire fontos alapcél. A szandékolt pedagdgiai hatasok tehat e

két szintéren parhuzamosan tervezettek.

o] a lanyokat tekintheyjiik madr egy kicsit 7gy, mint fiatal felndtteket |...]. Tebdt a programban a sziildikompetencia-feflesztéssel
tulajdonképpen mdir ag § siildi kompetencidjukat is feflesztjiik. Inkdbb, azt mondandm, hogy a csalidi életre felkészités [...] agt
szeretnénk, hogy érezzék ebben a felelisséget, ami lebet, hogy az & életiikben kimaradt a sziildi oldalrdl. Ebben kapjanak tamogatdst. A
csalddokkal, agt gondoljuk, hogy a feleldsségvdllalds, gyerekkel vald kommunikdcid, a bizalomnak a kiépitése, a csalddi életben ag
dssgetartogdsnak a fontossdga, az, hogy timogatni tudjik a gyerekeiket, hogy értékeljék azgt, amiben a gyerekeik valtoznak, hogy tamasz
tudjanak lenni - ezek azok, amiket, mi igagan a legjobban tudunk fejlesgtent.”

A célcsoporti  sajatossagokat vizsgalva a szakemberek az interjukban ramutattak, hogy a
bunelkovetéssel érintett fiatalok csaladi hattere, el6térténete a gyermekvédelmi érintettséggel €16
sorstarsaikéhoz viszonyitva is jelent6sen terheltebb. A specialis kérilmények és adottsagok a
gyermekvédelem mas tertiletén mikodd intézmények hasonld programjaihoz képest mas jellegt
el6készileteket, programtervezést és lebonyolitast tettek szikségessé, illetleg vannak olyan

sajatossagok, melyek markansan befolyasoljak a realisan elérhet6 célok korét.

ylewn] a lanyainknak egy része olyan, aki mar eleve kikeriilt a csaladbil és 7igy keriil ide, vagy lebet hogy a csalidban él, de ott kivetett el
bilneselekményt, vagy a csalddi kotelékben kivetett el, febdt itt mar feltételezziik, hogy egy nagyobb fokii sériilés, probléma van. Tehdt
egyrést ugye exért is mdsképp dolgozunk a csalddokkal, illetve hat ag, hogy mi egy orszdgos intézmény vagyunk, a sziilék dltaliban tiliink
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messzebb élnek, tehidt ez is megint csak egy nehézséget jelent. Amit a programmal el akarunk érni, hogy mégis taldljunk olyan iij formdkat,
ahol a csalddokkal valamilyen sjféle szovetsiget kithetiink, valamilyen 7j lehetdségeket taldlbatunk, és mindegt azért, hogy ha innen
elmennek majd a linyok, akkor tényleg valahogyan tudjanak kapesolodni, vagy valamilyen midon tudjuk kolesinosen segiteni egymast,
tehdt mindenféle képpen a rovid tavi cél az, hogy talaljunk iy eszkoziket és dij programofkat, hogy mit lebet konkrétan csindini. A hossgi
tdvii cél meg az, bogy a s3iildk is vdllaljanak nagyobb feleldsséget, 0k is néhany olyan dologra rildssanak, amit mi fontosnak tartunk, vagy
Ok is érexzeék, hogy amit a linyokkal elfezdiink: egy képzéshen vald fejlidés, az egészségiigyi kérdések Rezelésében fejlodés, ha elmennek,

milyen 7lj életviteliik legyen — hogy értsék ezeket a szempontiainkat, és hogy tudjik ebben a linyokat tamogatni.”

A konkrét részcélok megfogalmazasa mellett egy masik kolléga altalanosabb megkozelitésben jeloli
ki a programsorozattal kapcsolatban redlisan elvarhaté eredményeket. A sokproblémas csaladi
hattér, a sokszor generaciokon at kumulalédé, binelkovetésben manifesztalédé normakovetési
deficit, az egyéb devianciak, a csalad diszfunkcionalitasa olyan kortilményrendszert jelentenek,
melyben els6sorban a kockazatok csokkentése, a szemléletvaltas lehet6ségének megteremtése lehet
realis cél.

A program a biinelkovetésben veszélyeztetett fiatalokrol s30l, de elmondhatink, hogy itt ebben az intézmeényben e mar egy harmadlagos
prevencid, tebdt itt eg mdr kikemények |...] 6k mdr benne voltak ilyen iigyekben, és hat nyilvan rengeteg problémdval kiizdenck,
sgocializdcids hatranyok, Riilinbizd deficitek, bintalmazdsok, elbanyagolisok |...] Tebdt nyilvan annak, hogy ok valamilyen
biineselekményt elkivettek, megtalilbatnink azokat szakaszait, hogy ok miért keriiltek ide. Fs hit amit mi probalunk csindlni, az

exeknek a hatranyoknak valamilyen médon a felszamoldsa, valamilyen mddon a korrigdldsa.”

A valtozasok Utemérdl, a program hatékonysagardl, vagyis altalaban az elért és elérhet6
eredményekrdl is hatarozott, a kériilményekre, adottsagokra reflektald, realis képet fogalmaztak
meg a modellprogram kidolgozasaban és a lebonyolitasban szerepet vallal6 szakemberek. Ebben a
megkozelitésben is hangsulyos elem a megfelel6 elvarashorizont kialakitasa.

A blinmegel6zés ennek a programsorozatnak az esetében voltaképpen a blinismétlés megelS6zését
jelenti, és ebben a normakéveté magatartas értékeinek hangsilyozasa mellett a programok
felépitésében fontos szerepet kapott, hogy valds, életszerd, és a mindennapi életben azonnal
hasznalhat6 eszkozoket, illetve a gondolkodasban tortént valtozasok kévetkezményeként azonnali
eredményeket kapjanak a kliensek. Ahogyan a konkrét problémakra koncentralé tartalmi elemek
(mint a szerhasznalatt6l valé megmenekilés tamogatasa, illetve a fliggés kialakulasanak elkertlése,
vagy az egészséges Eletvezetés praktikus részletei) azonnal hasznalhatd, beépitheté tudast
jelentettek, tgy a csaladi kapcsolatok kezelésében, a kapcsolatok megujitasaban hasznalhaté
technikak is rogton hasznosithaté, részeredményekre vezeté eszkézoket adtak, az azonnali pozitiv
megerdsités motivalé erejével.

W Nyilvin nem gondoljuk, hogy egyik pillanatrdl a mdsikra hatalmas valtozdsok lehetnek, meg hat tudjuk, hogy ha ok elmennek, akkor

sem gy idedlis kirnyezetbe keriilnek vissza, ngye nagyon vltozd, van aki tobb segitséget kap majd a csalddjatol, van aki kevesebbet, tebdit

nyilvan nem tudnak nagyon nagy lépesiket megugrani, de hat a nagyon sok kis aprd timogatds, amit ebhez hozzd tudunk tenni: akdr egy
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iskoldnak a befejexése, akdr egy egészségesebb életvitel, akdr egy madsfajta gondolkodds arrdl, hogy hogyan neveljiink gyereket — tehit egy
csomd minden van, ami azért picit segitheti ket ebben. Es hdt [...] az is nagyon érdekes, hogyan tudjuk a sziildket is bevonni. |...] a mi
gyerekeink azok, akik dltaldban nem vettek részt a iskolai milsorokban, nem dket kérték fel, hogy szavaljanak verset, nagyon gyakran
kimaradtak exek a s3iilok, nem hiszem hogy az ntdbbi években sziildi értekezletekre jartak volna, tehdt egy kicsit ext akartuk vissgahozmni,
hogy miért fontos, hogy ok tudjik, bogy hol van a gyerekiik és mi tirténik vele. Erre ri akarunk még erdsiteni csalddldtogatdsokkal,
telefonon tirténd rendszeres tajékoztatissal, a latogatisokon vald talilkozdssal, csaladi konzultdcioval — exzel probaljuk egy Ricsit et

Jobban épitent.”

WEgyrészt azt gondoljuk, hogy vannak konkrét programelemek ebben a programban, amik akdr a csalidi kompetencia erdsitése, van egy
ilyen egészségnap programunk, amiben drogprevenciotdl kezdve egy csomd minden van — tehdt egek dnmagaban is egy ilyen bitnmegelozeési
tevékenységnek is tekinthetdek, illetve hit az, hogy maga ag. ittlétnek a fontossdga, egy mis értékrendnek a bangsilyozdsa, a csaldddal egy
mdsfajta kapesolat, feleldsség bangsilyozdsa, meg hogy a csaldd is litja, hogy mi ag, amit a gyerek szeretne, meg mi ag, amit sgeretnénk

mii, ag, talin segithet abban, bogy ha elmegy innen, akkor ne kivessen el rijra biincselekmeényt.”

A nehézségeket tekintve a megkérdezett szakemberek els6sorban azt emelték ki, hogy a sziil6k, a
rokonsag motivalasa, els6sorban értékrendbeli, illetve életvezetés terén jelentkezd deficitek okan
rendkivil nehéz feladat, sokszor egyenesen lehetetlen kiildetés. Ez a szervezési kihivasokon tul a
programba bevont gyermekek lelki egészségének szempontjabol is kifejezetten nagy kockazatokat
jelent, amire mar a program tervezési szakaszaban is figyelmet forditottak a szakemberek, igy a
tényszerien kialakulé ilyen tipusu konfliktushelyzetekre volt programszinten el6készitett
megkulizdési stratégia.

Rengeteg szervezést igényelt az is, hogy a csalddok ide tudjanak jutni |...] Mert hat ngye azért exek a s3iildk et nem feltétlen vették
komolyan. Nagyon gyakran éfjiik meg azt, hogy azt mondjak, eljonnek egy latogatdsra, és nem jonnek, vagy agt mondjdk, hogy frnak egy
levelet és nem irnak, vagy hogy telefondlnak és nem telefondlnak. Eppen a projekt egik kockdzatinak kezeltik ext az
djratraumatizdloddst, mert hogy ezek a gyerekek egy folyamatos gydszfeldolgozdsban vannak.”

A rokonsag latogatasanak meglepetésszert elmaradasa miatt érzett csalddas, illetve az igy kialakulo
krizis kezelésére a szakemberek kuldn erre a szitudcidra koncentrilé teamet allitottak fel,
pszicholégus és szocialis szakember nydjtott azonnali segitséget szitkség esetén a névendékeknek.
Ahogy ezen a ponton, ugy a rendezvények tobbi részletében is megmutatkozik, hogy a szervezdk
minden részfeladatot alaposan atgondoltak, a kollégak aprolékosan tisztazott szerepkorrel és atfogd
elvek és alapvetések mentén kialakitott, egységes kommunikaciés rend mellett végezték feladataikat.
ylenn] az sszes kollégdra ebben sziikség van, nyilvan mds-mas intenzitdssal, de hogy e nem valdsulbat meg ez a program anélkiil, hogy
mindenki beleadja a kis maga részét, tehat nagyon fontos onnantdl elkezdve, hogy a portan valaki segitsen felvenni a hogzdtartozdk adatait,
odadig, hogy persze koordindljuk, megszerveziik, hogy a rendész ott legyen, hogy ne tinjon el semmi, és senki, addig, hogy mondjuk egy
ilyen fantasztikus miisor dssze tudjon jonnt, tényleg azg, hogy lanyok itt napok dta késziilnek, hogy siitnek, hogy most ag Gltizkidés |...]
tehat én agt gondolom, hogy minden kolliga a maga midjan ad ebbe a torténetbe bele — egy hidnyzd lincsgem mdr nagyon megallitia a

Jolyamatot.”
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Az alkalmazott eszkozokrél nyilatkozo szakemberek megfogalmazasai alapjan szintén az a kép
rajzolodott ki, hogy a tervezés legelsé pillanatatdl kezdve egészen a megvalositas, a lebonyolitas
legaprobb  részleteiig  rendkivili alapossag és nagyfokd atgondoltsag, Osszességében:
professzionalizmus jellemezte a szakmai munkat, a feladatrol, kildetésrél valé gondolkodast, az
elvi és a gyakorlati dontések el6készitését.

ylewn] minden innovicid egyrészt egy tartds munka, tebdt bdrmit csindlok, agt bosszan kell, [..] a mdsik, hogy minél szinesebb
eszRiozrendszert kell hasgndlni, |...] olyan kell, ami motivdlttd teszi a gyerekeket és a sziildket is. A mi intégményiinkben alapvetden ezek
azok az eszko0k, amikkel tudunk dolgozni: valabogy bevonni Gket, valahogy a kommunikdciot erdsiteni, a feleldsségvallaldst erdsitens.
[-..] ok mindent ki lebet talilni, meg hogy nagyon fontos, hogy milyen eszfigoket vilasztok, de hogy a sajdt tapasztalatunk az, hogy
egyszerdien nem lebet megspdrolni agt a sgemélyes munkdt — akdr ez, lebet egy csalddgondozds, akdr k005 programok, akdr tréningek, és
teljesen mindegy, hogy ez egy sziildesoport, vagy egy csalddi konferencia, vagy én nagyon Redvelem a csalddi dontéshozd konferencidkat a

resztoratiy es3Rotdrbol — ami valamilyen aktivitast visg ebbe az, egészbe.”

WEn digy fogalmaznék, hogy sziildi kompetencidfk, én nem is mennék obyan nagyon alrészeire, tehdt itt nagyon sokan szerintem a sziiliség
Jogalmdival nem voltak kint tisgtaban, vagy egyszeriien csak nem tudtik felsginre hozni et [...]. A linyok révén, tebat ilyen kizvetett
middon picit dket is tanitiuk arra, hogy megkérdezni a gyerektdl, hogy hogy vagy, hogy jdrsz-e suliba, hogy tanulsz, otist kaptil, ezért
megdicsérlek — tehdt hogy a nagyon-nagyon alap s3ildi kompetenciak |...]. A gyereknek meg [...] itt bent a bezdrtsdg miatt az, egyediillét,
elkezdi érezni ennek a hidnyat, tebdt a s3iildk hidnyat, és talin J'is a nagy kamasz, dac és lizadds ellenére egy picit & is megprobal nyitni.
Agzért ez nagyon fontos, hogy nekik is nagyon nehéz ag, hogy nyissanak a silok felé, mert agért ik sgenvedtek el sok sérelmet és fajdalmat,
és hogy megtanuini egeket tijra ag. alapoktd] épiteni. Példdul exek a programok nagyon jok erre.”

Az eredmények attekintésekor a kommunikacios csatornak kiépilése, illetve adott esetben a
meglévé csatornak megujitasa volt az egyik legfajsulyosabb, amit a kollégak emlitettek, a masik
elérés pedig - részben éppen a kommunikacié terén elért eredményeknek koszonhetéen - a
gyermekek, fiatal felnSttek csaladrél valé  gondolkodasaban, a felnétt léthez kot6do
felelésségvallalas atértelmezésében mutatkozott.

sle-e] @ legnagyobb eredmény az, hogy egyfajta jobb kommunikdcio alakult ki, egyrészt a s3iilik és a gyerekeik kiZott is. [...] mert nagyon
S0k 1if helyzetben taldlkoztak, mds oldalrd] littik a gyerekeiket, és e a sajdt kommunikdcidjukat, osszetartogdsnkat javitotta. S erintem,
mdshogyan littak ag Intézetet, |...] a s3iildk is egyfajta stigmanak is érezhetik et az intézmeényt. Azért a belyzetek 15bbsége, a targyaldsok,
a hagyomdanyos miiRodés, azért et a fajta kiilondllast erdsiti inkdbb. Ebbez képest ex a program, a csalddi nap, a nyilt nap, de a csalidi
konznlticiok meg ag egyéb csalddlitogatisok, egyéb talilkozdsok et a stigmdit valahogy lebontjak. Egy masfajta mindségben tudunk
beszélni. Szerintem a lanyok is érgik agt, hogy elfogaddak vagyunk a csalddjaikkal. Elfogadiuk dket 1igy, abogyan vannak, azokkal a
problémdikkal.”

A tovabblépés, a modellprogram soran kidolgozott modszerek tovabbi alkalmazasa, fejlesztése,
illetve az elért eredmények megtartasa egyértelmd és hatarozott akarata az intézmény
kollektivajanak és a szakmai vezetésnek egyarant.

WwHat én azt gondolom, hogy a tovdbblépés ag, hogy ezeket gy Ripribaljuk, hogy miikidik, tebdt még egyszer: a csalddi nap, a
csalddldtogatds, a csalddi kongultacid — hogy ez akkor valamilyen midon tovabbvigyiik. Tovdbblépés ag lenne, hogy ez tartdsan

megmaradjon é tartdsan baszndlbatd legyen, beépiteni, hogy rendszeres legyen, midszertanilag fejlesztens, megnézni, hogy mi ag, ami ebbol
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J0, nem jo, kollégikkal is kicsit professziondlisabba tenni, hogy akkor mit miért csindlunk, és hogy ez [...] igy beépiiljon mondjuk egy
neveldnek a repertodrjaba.”
WMi digy litjuk, hogy a s3iilék pozitiv visszajelést adnak erve, és ami sdmomra kiilon orom, hogy a munkatdrsak nagyon szeretik.

Tehit, hogy tulajdonképpen egy 7ij lebetdséget litnak ebben, és nagyon remélem, hogy exzel egy hagyomanyt teremtiink az intézetben.”

Elvarasok és eredmények a gyermekek és a sziil6k tapasztalatai szerint

Az interjukérdésekre valaszolo szul6k tobbségnek az egyik legnagyobb eredmény, amit fontosnak
tartottak megfogalmazni, maga a latogatds, a gyermek intézetben foly6 életének kozelebbi
megismerésének lehetdsége volt. Jellemz&en az anya és a testvér vagy testvére tudtak részt venni az

alkalmakon, de ritka kivételként apuka is jelen volt.
soiee] Ot gyermekem van és a Rislinyhog jottem el litogatiba, és azért jottem el mint apuka, hogy mégiscsak megnézzem, hogy milyen e a

bely gy beliilrdl — ezért jittiink, hogy megnézziik a lanyt.”

A kapcsolattartas, folyamatos kommunikacié fontossagat a szil6k egy része mar korabban is
felismerte, ebben 6k megerdsitést, tiamogatast kaptak a program soran, mas szill6knél ezt a tudast
ujként kellett beépiteni, mely folyamatban, ahogy tobb mas tertileten is hasznos segitéeré volt a
szul6tarsaktol  érkezd  vissszajelzés, megerSsités a  kapcsolatok apolasanak fontossagara

vonatkozdan.

wMagamon keresztiil erdsitem, probdlom neki mindig mondani, hogy figyeljen oda, hogy jo magatartdsa legyen, mert csak azokkal ag
eredményekkel fogia ezt elérni, hogy egy éven beliil itthon legyen, hogy a csalddjaval legyen. Ugyandigy probilok én is agért kintril iranyitant,
hogy azért rank is ugyansigy hallgasson, mint ag itteni neveldkre. Ht exért jo, hogy én is odafigyelek, hogy viselkedik, milyen a magatartisa,
meg bit tartjuk a kapesolatot vele, ngyaniigy a testvére, az, édesapja és a sigorndje is, mind joviink hozzd, ez a legfontosabb a kapesolattartds,

mert ha nincs kapesolattartas akkor mar sgerintem nem is igy viselkedne.”

Arra is t6bb szilé reflektalt, hogy a bezartsag, illetve az a tény, hogy nem talalkozhatnak a
gyermekek sziileikkel, rokonaikkal szabadon, a megélt hiannyal nagyban erdsitette az 6sszetartozas
érzését, erdsitette a csaladi kapcsolatokat, melyhez a modellprogram eseményei rendkivil jo
katalizal6 kornyezetet jelentettek.

WA Rapesolatunk ugyansigy marad, mint régen, talin még jobban ragaszkodunk egymdishog, mert ngye mivel nincs velem, ez nekem is

nagyon rossg, meg hdt neki is nagyon rossz, hogy nines otthon. Bz s3erintem még jobban erdsiti a mai kapesolatunkat, legaldbbis remélem.”

WSzerintem jo ez a program, mert legaldbb lithatom a sziileimet, csalddtagiaimat. Meg jo érzés, hogy eldadbattunk pdr dolgot,

megmutathattuk, bogy mit is csindlunk valdjaban itt az, Intézetben.”

Nemcsak a sziil6k, a névendékek is nagy 6rommel fogadtak a szokasos renden felili, mintegy extra

latogatasi lehetéségeket, ahogyan azt is nagyra értékelték, hogy a kézos programok, az olykor
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tunnepi hangulat okan ezek a rendhagyé alkalmak szamos plusz lehet6séget kinaltak a
csaladtagokkal torténd kozos - tartalmas és mindségi - id6toltéshez.

Hat nekiink meg igazdbol a csalddunknak is, jobb, mint egy rendes litogatds mert igazgabil kizelebb vagyunk igy egymdshoz, meg
program, meg igy jo.”

A program misszios, szocialpedagogiai céljaira természetesen csak sajat élményeik, személyes
életproblémaik talajan maradva reflektaltak a noévendékek, am egy-egy megfogalmazas mégis
engedte azt latni, hogy a sziléi kompetencidk fejlesztésében, a gyermekek értékrendjének,
attitGdjének alakitasaban elért eredmények csaladjukban torténé tovabbi jotékony hatasa valosagos

elérésnek tekinthetd.
WSzerintem a sziiliknek is segit az, bogy mi lesz beldliink itt, hogy mire vissziik, hogy jol viselkediink, meg odafigyeliink egymidsra igy
csoportok szerint, hogy otthon is mayd ilyen lesz, hogy majd odafigyeliink rajuk, meg ilyenek.”

Osszességében elmondhaté, hogy a modellprogram kifejezetten sikeres volt, a megszolitott
csaladok tulnyomo tEbbsége részt vett az eseményen, a csaladi kapcsolatok azonositisa, a
kommunikaci6 él6vé tétele sikerrel megvalosult, a csaladok hozték az egytuttmikodéshez szikséges
aktivitasi szintet. Az intézmény zart muikodésébdl adoédo szik mozgastér ellenére a
szakembereknek sikertlt oldott hangulatd rendezvényeket szervezniiik, és ebben a baratsagos
légkorben sikeriilt a profin szervezett és tagolt szakmai tartalmat ugy atadniuk, hogy annak
befogadasanak elsédleges terepe, az aktiv, egylittmtikods jelenlét inkabb tint k6zos szorakozasnak,
tartalmas id6toltésnek a csaladtagok szamara, mintsem koételezé feladatnak. A bevont névendékek
orommel és aktivan vettek részt a foglalkozason, gyarapodo tudasuk, illetve annak internalizalasa
jol mérhet6 volt az alkalmazott eszk6zokkel, mikézben a programesemények kellemes élményeket
adtak a gyermekeknek és csaladjaiknak. A programsorozat elsédleges célja az volt, hogy az
intézmény dolgozoi (a gyermekek segitségével) egy 4j egylittmtkodési format talaljanak, egyfajta 4j
szovetséget kossenek a csaladokkal, és ezt a lehet6séget mind a gyerekek, mind a csaladtagok
kifejezetten halasan és nagy Orommel fogadtak. Az interjdkban megszoélaltatott szulk és

gyermekek reakcioi kétséget kizaréan megerdsitik ezt.
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3.6. Racz Andrea — Szombathelyi Szilvia: Gyermekvédelmi
szakemberek és blinelkovetéssel érintett kliensek reflexidi a
blnmegel&zési gyermekvédelmi programok célelérésérdl

Bevezetés

A vizsgalt 6t helyszinen figyelemmel kisértiik a blinelk6vetésben érintett fiatalok szamara kialakitott
program megvaldsulasat. A programok mikodésének mélyebb megértése érdekében elégedettségi
kérdéivek, illetve a helyszineken bemeneti és kimeneti interjuk késziltek a programot szervezd és
lebonyolité szakért6kkel, valamint a résztvevokkel, gyermekekkel, fiatalokkal és sziileikkel (6. és 7.
szamu mellékletek).

A megkérdezett szakért6k kozott voltak programszervezd, csoportvezetdk, esetmenedzserek és
csaladsegitdk, illetve egyéb szakemberek, mint partfogd, mediator. Ennek megfelel6en az interjik
a programok killénb6z6 aspektusaira vilagitanak majd ra. Elséként az interjus kutatas tapasztalatit,

majd az elégedettségi kérdbiveket Osszegezzik.

1. szamu tabla: Mérési eszk6z0k az 5 modellhelyszinen
Miskolc Budapest XIII. | Rakospalota Szekszard Szombathely
kerulet
elégedettségi 20 20 21 58 39
kérddivek
bemenetei 2 2 2 2 4
szakember
interja
bemeneti 5 4 3 2 2
kliens interji
kimeneti 2 2 2 2 5
szakember
interja
kimeneti kliens 2 2 2 3 4
interju
interjuk 4 4 4 4 9
Osszesen =
szakemberek
interjuk 7 6 5 5 6
Osszesen =
kliensek
interjak 11 10 9 9 15
osszesen

A projektek mind kisérleti modellprogramnak tekinthet6k az adott intézmény szempontjabol.
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Ennek megfelelden a projektekben megelend legfontosabb innovativ elemek:

szul6-gyermek kozos részvételével lezajloé programok
szoros szakmai egytittmikodés a rendbrséggel és a partfogokkal
intenziv csaladgondozas

kommunikaciés készségek fejlesztése a csaladoknal

A szakértikkel késziilt interjiik sordn eért elsdsorban ezekre a kérdésekre keriilt hangsily:

1.

Hogyan sikeriilt megvaldsitani a programelemeket a célcsoport specialis igényeinek
figyelembevételével?

Milyen szervezeti nehézségeket jelentett a programok kivitelezése?

Milyen eredmények sztlettek?

A projekt végeztével mi az, ami tovabbvihet6, mi az, ami be tudott éptilni a szolgaltatok

szakmai gyakorlataba?

A Kklienscsoporttal készitett interjuk kevésbé voltak komplexek, ami kovetkezett egyrészt a

megszolaltatott célesoport életkorabdl és helyzetébdl, masrészt a programokra valé ralatasi

lehet6ségeik korlatozott voltabol. Esetiikben a kivetkezokre kerestiik a vilaszt:

1.

A programok mennyire jelentettek élményt szamukra?

2. Tapasztaltak-e valtozast az életikben, amely a programokhoz kéthetd.

Osszesitve: a programok kozétti kisebb kiilénbségek ellenére a megfogalmazott kérdésekre hasonlé

valaszok szilettek mind az 5 helyszinen.

A programok fontos szakmai élményt jelentettek a szakembereknek, mivel lehetéségiik volt
4j szakmai kompetencidkat szerezni, Gj modszereket a gyakorlatban kiprébalni, j
szerepkorben kiprobalni magukat.

A megcélzott klienskor is pozitiv élményeket fogalmazott meg, amelyben a kozponti elem
a k6z6s csaladi élmény atélése volt.

A szakembereknek sikeriilt felhivni a figyelmet a pozitiv sziléi attitGdokre, sikertlt
érzékenyiteni a szil6ket és a gyermekeket. Ugyanakkor a szakemberek kihangsulyoztak,
hogy ezek csupan az elsé 1épések.

A szakemberek mindentitt kiemelték a klienskér mélyebb, alaposabb megismerését, a
hatékony segit6 kapcsolat feltételeként meghatarozott bizalom kialakulasat. A bizalom
nemcsak a szakemberekkel szemben, hanem az altaluk képviselt intézménnyel szemben is

megjelent.
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e Mindenttt problémat jelentett a megcélzott klienskér bevonasa, a motivacio fenntartasa.

e A program ravilagitott szervezeti nehézségekre is, amelyek miatt az intenziv csaladsegités
fenntartasa csak szervezeti eréforrasok tovabbi bevonasaval lenne lehetséges.

e A program lehetéséget adott arra, hogy tébb, 4 tipusu szolgaltatast kiprobaljanak, és
teszteljék ezek hatékonysagat, népszertiségét.

e A projekt fontos pozitiv hozadéka volt a kilonb6z6 szakemberek egytittmikédésébol

ered6 szakmai kapcsolatrendszer fejlédése, személyes kapcsolatok kialakulasa.

A projektek céljai és célcsoportjai

Mind az 5 helyszinen egy tébb alkalombdl allé prevenciés program kertlt kialakitasra
buinelkovetésben, devians viselkedésben érintett fiatalok és csaladjaik szamara. A program
els6dlegesen a csaladon belili kapcsolatok erdsitésére, a szil6i kompetencidk fejlesztésére
koncentralt, a hibas sztl6i-nevelési attitidok megtorésére, egy pozitiv nevelési szemlélet atadasara
torekedett. Hangsulyosan megjelent az er6szakmentes kommunikacié elsajatitasa, mind a szul6k,

mind a gyermekek kommunikacios készségeinek fejlesztése, pozitiv 6nképének kialakitasa.

Emellett intézményi célként a sajat eszkoéztar bovitése, a csaladgondozasban érintett csaladokkal
egy 4j tipusu esetgondozas és szocialis munka kiprobalasa és a jelzérendszer tagjaival (védéndk,

partfogok, rendbrség) szakmai kapcesolatok erdsitése fogalmazodott meg.

A célcsoportot mind az 5 helyszin esetében a bunelkévetésben érintett vagy veszélyeztetett
kamaszok és sztleik alkottak. Miskolc, Szekszard és Szombathely hasonlé profila klienskort célzott
meg, halmozottan hatranyos helyzetd csaladokat szoélitottak meg. A budapesti csalad- és
gyermekjoléti kozpont és a rakospalotai intézet klienskérénél mas tényezék kaptak nagyobb

hangsulyt, bar a halmozottan hatranyos helyzet ott is megjelent.

Miskolcon ¢és Szekszardon a bevalogatott csaladok nehéz koralmények kozott, nagy
létbizonytalansagban élnek. A szil6k sok életviteli problémaval kiizdenek, alacsony iskolai
végzettséglek, munkanélkiiliek, jellemz6 rajuk a generacidkon ativels szegénység. Jellemz6en rossz
mindségl, alacsony komfortfokozata lakasokban laknak, alapveté higiéniai problémakkal
kiizdenek.

WEn azt mondom, hagy 90-95%-ban alulszocializilt csalidokrdl van 536, szegénységhen, mélyszegénységhen éli csalidok. Ahol akar az
értelmi szint, [ ... ] abol nincsenek meg igazan exek a csaladi kapesolatok. Nines meg az a kohézid, ami dsszetart egy csalddot, ami érzelmi,

emociondlis szinten olyan érzelmi kitést biztosit, hogy megmentse a gyerekeket attdl, hogy sodridjanak. [...] Es nem mindenhol egy

nemtiridim s3iildrdl van 536, csak nyilvin a kiryezet. A tarsadalmi kirnyezet, a mindennapi megélhetés felérli ezek a sziildket is. Es
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amifkor egyre silyosabb problémdkal szembesiilnek, egy idd ntin képtelenek koordindlni és kordaban tartani ag, eseményeket és a gyereket

is. Mert a sajat életiikre nincsen elég energigjuk.” (Szekszard)

Szombathelyen is meghatarozo volt a szegénység, a halmozottan hatranyos helyzet, a csaladtagok
kozotti rossz kapcesolat, szerhasznalat, munkanélkiliség, hajléktalansag veszélye. A szombathelyi
programok egy része becsatlakozott mar meglévé mas programok kézé, igy nemcsak a partfogd

szolgalat latékérében 1évé csaladokat értek el.

A budapesti programba bekertilt csaladok esetében nem jelent meg a mélyszegénység kérdése a
szakemberek elmondasai alapjan, de jellemz6ek voltak az instabil sztilé-gyerek és parkapcsolatok.
Az altaluk megszolitott csaladok esetében problémat jelentett a kamasz gyerekeknél a csavargas,
kisebb  blncselekmények elkévetése, megromlott szul6-gyermek kapcsolat, a szildk
eszkoztelennek érezték magukat a gyermekitk nevelésében, megvédésében, a devians karrier
megallitasaban.

o [o.] mi tekergdknek hivjuk dket, a tankitelezettség teljesitése, nem teljesitése, illetve ez ag osztdlykizisséghdl kirekesztett gyerekek,
akik ngye magintanulok lesznek 19k hirtelen, mert hogy ez egy nagyon egyszerii midszernek tinik az iskolin beliil. Oket szeretnénk igy
eQyrésgt megfejtent, mdsrés3t vissgaintegralni, a tarsaik RoZe. A sziildknél pedig a gyerekneveléssel dsszefiiged minden. Akik résgtvesgnek
a csoporton, mind kamasz, gyereket nevelnek, és tulajdonképpen tok kétségbeesett helyzetben jonnek be, hogy amikor ngye eldszor mond

nemet a gyerek, amikor eliszor nem jon haza, amikor eldszor nemet mond és akkor igy ettdl teljesen, hogy akkor most mi van.” (Budapest

— XIII. kertlet)

Rakospalotan a nevel6intézetben 1évé lanyok sziilei szamara alakitottak ki a programokat. Ez a
program mind a célcsoportot, mind a program konkrét céljait tekintve eltér az el6z6ektSl. Ebben
az esetben a résztvevd csaladok gyermekei mar elkévettek egy bincselekményt, mogottik
valamilyen értelemben mar egy sérilt csalad all. A masik kilonbség, hogy az intézmény nem folytat
klasszikus csaladsegitést, nincs napi kapcsolata a lanyok csaladjaval.

wl--.] Gk madr benne voltak ilyen iigyekben, és bt nyilvan rengeteg problémdval kiizdenek, szocializdcids hatranyok, kilonbid deficitek,
bantalmazdsok, elbanyagolisok — tehat egy csomd olyan minden van ag & hatteriikben, ami nyilvanvaldan elvezetett oda, hogy ide jutottak.

Tehdt nyilvan annak, hogy ik valamilyen biincselekmeényt elfovettek, megtalilhatnank azokat szakaszait, hogy dk miért keriiltek ide.”
(Rakospalota)

Az egyes szolgilatok/intézmények a célcsoportok igényeihez alakitottak ki a programsorozat

konkrét célkitiizéseit.

Miskolcon ¢és Szekszardon a halmozottan hatranyos helyzetbdl, a mélyszegénységbdl és

kilatastalansagh6l szarmazé szocializaciés hibak korrigalasara (pl. a borténélettel kapcsolatos
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pozitiv elképzelések), és a rossz nevelési attitGdok megforditasa kerilt el6térbe. A halmozottan
hatranyos helyzetd csaladok nehézségei, a problémaikbol fakadé stressz hatassal van a szil6k
tizikai, mentalis és érzelmi allapotara, a sziléi kompetencidkra, az elhanyagolas kilonb6z6
szintjeinek megjelenésére, és igy a csaladon belili kapcsolatok rossz minéségére (Bromfield 2012).
Ugyanakkor fontos megallapitds, hogy egy hatirozott sziiléi hozzdallas, erés csaladi/tarsas
kapcsolatok jelentésen képesek csokkenteni a halmozottan hatranyos helyzetbdl szarmazo

nehézségek gyermekekre gyakorolt hatasat. (Diamond et al. 2014)

SAkkor azt mondom, hagy ez az! O nem is érsi, nem is tudja kitni, hogy a kettinek mi kize egymishoz. Azt gondolom, hogy dridsi
eredmény! Ha ez a két ember leiil egymidssal beszélgetni. Visszautalok most a célokra; naluk példind, hogy megmutatni, hogy milyen a
csalddi élet. A szabalykovetés, a normakivetés, hogy legyenek kozos célok, kizisen kialakitott tervek, dlmok. Nekik e mind ismeretlen.
Nekik ezek olyan kis aprd lipések, amik egy jol miikidd csalddban nem is értenék, hogy mi most mirdl beszéliink. De ndluk ez hatalmas
dolog!” (Szekszard)

Szombathelyen — részben mert a program raépult mar meglévé struktarakra (k6zosségi terek a
lakételepen) — a program megtervezésénél a cél az volt, hogy a sziil6k 6tleteket kapjanak a kamasz
gyermekeikkel valé k6z0s programokhoz, ezaltal is erésitve a csaladon beluli k6tédést. Emellett a
program célja volt a szul6k figyelmének felhivasa a gyermekeiket veszélyeztetd tényezokre, kritikus

helyzetekre.

»Obyan programokat megmutatni sgiildknek, amelyeket kamasz, gyerekekfkel lebet csindlni, mert azt litjnk, a s3iildk sokszor nem tudjik
mit tndndnak adni programként: sporttevékenység, kirdndulds stb. Llyen volt a bowlingozds janudrban, a s3abadidds tevékenység mellett
olyan informaciok dtaddsdra is sgeretnénk hasgndini exeket ag alkalmatkat, amely a sziildket segiti gyermekeikre vesgélyeztetd tinyezok
Jelismerésében és kezeléséhen. [...] A kizos iditoltés és pozitiv, a tdarsadalmi normdknak megfeleld értékek dtaddsa a cél, olyan kellemes

szabadidds tevékenységek mentén.” (Szombathely)

Budapesten a kamaszok és a szil6k kozti kommunikacio, konfliktuskezelés javitasan volt a
hangsuly.
WA programnak, az egyik célja, az a siildi kompetenciik erdsitése, ex illetve a csalddok motivilsa, a gyerekeken vagy a siildkin

kerestiil, egyiitt még nem s30litjuk meg Gket. Tehat, vagy a gyerekeket vagy a sziildket s30litjnk meg és exen eresztiil. Illetve, a konfliktus

1

[Jelismerés és annak kezelése, exek lennének a mi céljaink, amit szeretnénk, mondiuk az erdsgakmentes kommunikdcioval elérni.’

(Budapest — XIII. kertilet)

Rakospalotan a feladat a lanyok visszaintegralasa a tarsadalomba, a visszaeséstél valé megvédéstk.
Ezek a fiatalok mar sok trauman keresztiil mentek, sok elutasitast kaptak a tarsadalomtol, akar a
sajat csaladjuktol, kozvetlen kornyezetiktél. Ezért itt a program konkrét célja a sziloi
felel6sségvallalas erdsitése, a nevelSintézetben megkezdett munka folytatasa, a tobbségi tarsadalom

altal elfogadott alapszabalyok atadasa.
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W Nyilvan nem gondoljuk, hogy egyik pillanatrol a mdisikra hatalmas viltozdsok lehetnek, meg hat tudiuk, hogy ha ok elmennek, akkor
sem gy idedlis kirnyezetbe keriilnek vissza, ngye nagyon vltozd, van aki tobb segitséget kap majd a csalddjatol, van aki kevesebbet, tebdit
nyilvan nem tudnak nagyon nagy lépesiket megugrani, de hat a nagyon sok kis aprd timogatds, amit ebhez hozzd tudunk fenni: akdr egy
iskoldnak a befejezése, akdr egy egészségesebb életvitel, akar egy mdsfajta gondolkodds arrdl, hogy hogyan neveljiink gyereket — tehit egy

csomd minden van, ami azért picit segitheti oket ebben.” (Rakospalota)

Szakmai programelemek megvaldsulasa a gyakorlatban

Az 0Ot helyszinen a végleges projektek masképpen alltak 6ssze, de az egyes elemekben, valasztott
modszerekben voltak atfedések. A szakmai tapasztalatok viszont mind az 5 helyszinen
egybecsengnek. A kovetkez6kben az egyes programelemek megvalosulasaval kapcsolatos

tapasztalatokat mutatjuk be.

Sziiloi kompetenciik fejlesztése

A vizsgalt modellprogramokban a prevencié alapja a sziléi kompetenciak fejlesztése, a szildk
felel6sségvallalasanak névelésével, a nevelési attitidok megvaltoztatasan és a szul6k érzékenyitésén
keresztil. A sziilé1 kompetenciak fejlesztése (Gjjaépitése) egy komplex folyamat, ahol fontos 1épés
a rossz gyakorlatra valé ravilagitas, a j6 gyakorlat bemutatasa (radébbenés élménye), az esetleges
értékrendbeli eltérés feltarasa (pl. tanulas fontossaga). Az érintett csaladok szamara — ahogy ezen
modellprogramok tapasztalatai is alatamasztjak — gyakran nincsenek tisztaban a sajat nevelési
gyakorlatuk negativ hatasaival, nem tudjak, hogy mit csinalnak rosszul és nem tudjak azt sem

feltétlen, hogy milyen elvarasokat fogalmaznak meg velik szemben (Ross et al., 2017).

A fenti radobbenés-élményt segitette el6 a tarsasjatékok, kozos jatékok alkalmazasa, a mediacio, a

sztil6knek tartott kommunikacids tréning.

A rakospalotai intézetben €16 fiatalok esetében is dltalaban jelen van egy diszfunkcionalis csalad,
raadasul a bincselekmény elkévetése, a targyalasok, majd az elzart javité-neveld intézet eltavolitja
a gyermeket a sztleiktSl, nehézzé teszi a csaladi kapcsolatok meg6rzését (amelyek lehet, hogy eleve
nem voltak szorosak). Ugyanakkor ahhoz, hogy a fiatalok életében a btinelkovetés ne ismétlédjon
meg, szitkséges egy tamogatd csaladi kornyezet, ahova a fiatalok visszatérhetnek. Amennyiben ez
nem lehetséges, akkor pedig arra van sziikség, hogy olyan életviteli, sztil61i mintakat kovessenek,

amelyek lehetévé teszik a tarsadalomba valé reintegraciot és a devians karrier elhagyasat.

siwe] @ szitldikompetencia-fejlesztéssel tnlajdonképpen mdr az 0 [bent lévd gyermekek] s3iildi kompetencidjnkat is fejlesztjiik. Inkdbb, azt
mondandm, bogy a csalddi életre felfészités, és nagyon széleskiriien. Tebdt azt gondolom, bhogy pont agt szeretnénk, hogy érezzék ebben a
Jeleldsséget, ami lebet, hogy az J életiikben kimaradt, a siildi oldalrdl. Ebben kapjanak tamogatist. A csalidokkal, azt gondoljuk, hogy

a feleldsség vallalds, gyerekkel vald kommunikdcid, a bizalomnak a kiépitése, a csalddi élethen azg osszetartozdsnak a fontossaga, agt, hogy
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tdmogatni tudjik a gyerekeiket, hogy értékeljék agt, amiben a gyerekeik viltoznak, hogy tamasz tudjanak lenni, exek azok, amiket, mi
igazdn a legiobban tnudunfk fejlesztent.” (Rakospalota)

A jaték mint modszer alkalmazasianak tapasztalatai

A jaték mint szabadid6s tevékenység és mint k6zosségi élmény leértékel6dott a mindennapokban,
nem csupan a televizidzas, a szamitogépek, az okostelefonok megjelenésével, hanem a tanulas
el6térbe kertilésével is. Mindekbzben a jatszas fizikai kérnyezete is alapvetéen megvaltozott. Ezek
miatt is killonosen fontos és sikeres a jatékterapia alkalmazasa a csaladgondozas teriiletén (Weil
2012).

A jatékkal egyszertibb a sztl6k és a gyerekek megszoélitasa, aktiv bevonasa. Mint terapias modszer
alkalmas arra, hogy fejlessze a kommunikacios képességeket, megtanitson az érzelmek kifejezésére
és kontrollalasara, elésegitse a keret-, szabaly- és feladattartast, el6segitse egy a pozitiv 6nkép
kialakitasat.

A program ravilagitott arra, hogy a csalidokban nincs meg a k6z0s jaték, tarsasjaték hagyomanya,
igy a szul6k és a gyerekek a foglalkozasokon fedezték fel ezt a kikapcsolédasi format. Emiatt
kezdetben a sziil6k nehezebben is vonodtak be.

WEs én azt litom, hogy a csalddoknak a nagy részénél, akik hajlandéak mozdnini, nagyon sikeres [a jitékteripia]! Es nagyon jo azt
ldtni, amikor nagyon problémads csaldd: apa-fia, akik évek dta nem élnek egyiitt és most biitorogik dssge ag apa a 17 éves nagyfirival, alig
ismerik egymdst. Nagy nebegen sikeriilt becsabitani oket! Az apa leiil eldszor 2 miéterre, hogy “én nem jatszok”, és eltelike 20 pere. Aztin
azt litja az ember, vagyis a jatékvezetd elmondisibdl, hogy kizelebb iil és kizelebb iil. Es legkizelebb meg mir élvezi. Es a 17 éves
nagyszdji fisi meg, amikor kérdezem, bogy hogy vagy apdval? Mondja, hogy olyan jot dumdltunk a jiték utan!” (Szekszard)

Nem kételez6 tematikus foglalkozisok és sziilécsoport

A szil6i kompetenciak fejlesztésének keretében a hangsuly minden helyszinen a sztl6-gyermek
kommunikaciéra kerilt. Az agresszié, mint kommunikaciés eszkéz fokozott alkalmazasa a
szakemberek — csaladsegitdk, illetve a mediatorok — tapasztalata szerint is elterjedt a halmozottan
hatranyos helyzetd csaladoknal. Mindez sok esetben elidegeniti a csaladokat, rengeteg stresszt jelent
szamukra, nem engedi az érzések kimutatasat, a konfliktusok békés elrendezését, és rogzit egy
tarsadalmilag nem elfogadhaté modellt. Az érintett gyermekekre jellemz6 a szocidlis izolacio, a
viselkedésbeli zavarok megléte, az alacsony Onbecstilés, a tarsas helyzetek, szituaciok nehéz
megélése (Parenting matters 2016). Ennek felismerésébdl fakadodan a csaladsegités egyik kozponti

kérdése lett a szll6-gyermek kommunikacié fejlesztése.
W SZiilok is és gyerekek is, és teljesen bebigonyosodott az, hogy 6k, hogyan reagdlnak le bizonyos... példinl egy olyan beszélgetést, ami
szimmkra nem kedvezd. Tehdt itt az agresszivitis folyamatosan mindig jelen van az & életiikben. Ok igazin nem tudnak igy

Rommunikdlni sajdt tarsaikkal, hogy azt normdlisan lekommunikaljak, tehdt, hogy azt megbeszéljék esetleg. Hanem itt az deriilt ki a
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csoportfoglalkozdsok alkalmaval, hogyha nem érnek el szimukra pozitiv eredményt, akkor ag agresszivitasba torkolodik, és mindent az

agresszidval kezelnek.” (Miskole)

A csaladsegitésben vagy -fejlesztésben részesilé fiatalokkal és sztil6kkel kapcsolatosan az egyik
legnagyobb kihfvas az aktiv részvétel elérése. A szolgalatokkal kapcsolatos bizalmatlansag
Osszeflige a szolgalatok hatdsagi, jelzérendszeri szerepével, a gyermek elveszitését6l valod
félelemmel, illetve a sztl6k oldalardl a szakemberek feladatanak hianyos ismeretével. Ez Gsszefigg
azzal, hogy a tamogatasokat — azok kotelezé volta miatt és a szilSk kiszolgaltatott helyzetiikb6l
adododan, vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos bizalmatlansag miatt — gyakran mégis biintetésként

élik meg (Schreiber et al. 2013).

A jaték felhasznalasa a tematikus beszélgetések esetében is mikodott, mivel lehet6vé tette, a

kotetlenebb beszélgetést, feloldotta a szorongasokat.

A mdsik csoportokndl, a konfliktuskezeld, tehat kimondottan a konfliktus kezelésre létrejott csoportndl nem miikiditt, csak 1igy, ha egy
szabadidds tevékenység koré fontuk a foglalkozdst. Tebdt egy billidrdozds kizbeni beszélgetés, ismeretdtadas sokkal konnyebben ment.
Ez a kirbeiilds, hagyomdnyos ag nem ment. Ezek, agtan bigtos lesg 16bb kivetkeztetésiink mikor dssze dugtuk a fejiinket.” (Budapest
— XITII kertlet)

A sziléesoport sikerességével kapesolatos tapasztalatok megoszlottak. A csoport mukodtetésének
legnagyobb akadalya a szil6k bevonhatdsaga volt a budapesti helyszin kivételével az Gsszes

helyszinen.
JEis akkor vannak a szildcsoportok, ami, azt gondolom, hogy kicsit azért nehézkesebb dolog. Mert hala istennek, a programban résztvevd

csalddokndl, dintden dolgoznak. Nem biztos, hogy hivatalos helyen, de dolgoznak! Es mindenki félti a munkdjdt, nagyon nehéz azt

Ugyanakkor annyib6l a motivacio is problémat jelentett, hogy az elvi nyitottsag mellett a konkrét
részvételt mar kevésbé érezték fontosnak a sziilék, Miskolcon azt tapasztaltak a szakemberek, hogy

a szul6k egy id6 utan elfaradtak.

WSzoktak jonni a programokra, ezeken amikor megjelennek. . .viltozd igazdibil a megjelenési rata. Az elején még nagyon aktivak, lelkesek
voltak. Mikor legutobb itt voltdl, akkor is még viszonylag sokan voltunk. Most a végére kicsit 1igy ére3ziik, hogy kifiijt a lendiiletiik, és
hogy egyre kevesebben jinnek el a csoportfoglalkozdsokra. Pedig a témik azok szerintiink jok, csak valahogy az & motivaltsiguk kezd

hanyatlani igazabil és mds programokat s3erveznek valdsziniileg erre az iddpontra.” (Miskolc)

Szakember — kliensek kézti tematikus beszélgetések tapasztalatai
Ahhoz, hogy hatékony lehessen a csaladsegités, fontos, hogy kialakuljon egy szévetség a csaladok
¢és a szolgalatok kozott, egy partneri kapcsolat: a szakember felismerje a csalad sziikségleteit, a

helyzetiik realitdsat és a csaladok elfogadjak a tamogatast, éljenck a felkinalt segitséggel. A

241



halmozottan hatranyos helyzetl csaladok, vagy az (akar nem szandékos) elhanyagolassal kiizd6
csaladok gyakran nehezen alakitanak ki és tartanak fent kapcsolatokat, ezért ez az egyik legnagyobb
kihivas (DePanfilis 2006). A programsorozat egyik legnagyobb ujdonsaga volt, hogy lehetéséget
teremtett a szakemberek és a kliensek talalkozasara az egyéni esetkezelésen tal is. Ezek a
talalkozasok oldottabb 1égkorben zajlottak, ahol a csaladok kevésbé érezték magukat kiszolgaltatott
helyzetben, kevésbé szorongtak, és igy felkésziiltebben, nyugodtabban tudtak részt venni az egyéni

esetkezelésben, illetve jobban sikeriltek a csaladlatogatasok is.

A tematikus beszélgetéseknél az egyik kiemelt téma az agresszid, a tarsadalmilag nem kivanatos
viselkedés kezelése volt minden helyszinen. Az érintett gyerekeket gyakran megbélyegzik,
kirekesztik, maguk is nemcsak elkévetdi, hanem aldozatai az agresszionak, jellemzéen gyenge
onértékeléssel rendelkeznek. Az agresszion belil Miskolcon és Szombathelyen kiemelt témaként az

internetes bantalmazas, a cyberbullying killénb6z6 formai szerepeltek.

Az agresszio6 mellett a programok reflektalni probaltak a megcélzott csaladok halmozottan
hatranyos helyzetére, és megjelentek olyan témak is, amelyekrol valdszinileg kevés sz6 esik otthon.
Ilyen téma volt példaul a parkapcsolatokkal, csaladalapitassal kapcsolatos kérdések kore és a
higiéniai kérdések.

wElgondolkodtatink dket azzal kapesolatban is, hogy mi lenne, hogyba az § életiikbe hirtelen berobbanna egy pdrkapesolat, és
megvaltoztatna mindent, és hirtelen jonne mondjnk egy baba a képbe, hogyan viltozna meg a csaldd élete, s3erkezete. Mit tennének akkor.

Mi lenne szdmmkra a fontos, hogyan kell cselekedni. Tebdt hogy igyekeztiink feleldsségvallalisra buzditani ket. Egyrészt, hogy
védekezenek, mdsrésgt, meg hogy tndatosabban vilasszanak magnknak pdrt.” (Miskolc)

Kilon programelem volt a partfogokkal, rendérokkel vagy bortonben dolgozé szakemberekkel
lefolytatott beszélgetések. Ennek az is volt a célja, hogyhogy a csaladok megértsék a partfogd
szerepét, ezaltal konnyebb legyen a csaladokkal valé egytttmikodés, cskkenjen a csaladok
bizalmatlansaga. A bértonben dolgozé szakemberekkel valé beszélgetésnél igyekeztek a bérténnel
¢s a bunelkévetéssel kapcsolatos pozitiv elképzelések, hamis képzeteket is lerombolni és
kihangsulyozni a binelkévetés kovetkezményeit.

WwUgye errd] is beszéltiink amikor ift volt a pdrtfogd, hogy mennyire nem ildomos elfovetni biindket, vagy biincselekményeket,
szabdlysértéseket. Folvilagositotta oket arrdl, hogy milyen folyamatok vannak a pdrtfogdi munkdjaval kapesolatban, illetve volt egy eldadis,
amikor a3, itteni biintetés végrehajtdsi intézethil jitt a kolléga. Aki birtinparancsnok, és O elmesélte azt, hogy ott azért a birtonben milyen
élet folyik. En sigy gondolom, hogy ex... Probiltunk egy kicsit a megelizésre hatni, a gyermekeknek, illetve a megjelend felndtteknek, hagy

ne akarjanak bekeriilni, mert nem olyan jo ott ag élet...” (Miskolc)
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Csaladi napok tapasztalatai
A csaladi napok és a sztl6klubok feladata az volt, hogy a szil6k a szakemberekt6l és egymastdl is
tanulhassanak, kapjanak tanacsokat, eszkézoket a nehézségeik kezelésére. Bz a forma lehet6vé

tette, hogy oldottabban, egymast biztatva, timogatva haladjanak a szul6k.
1 Gyerekek esetében célunk a szabdlyok megerdsitése, a konfliktusok fesziiltségek csikkentése volt, hogy biinelkovetés csokkenjen. Ennek
kapesin a csalddi napokon szakemberektil] kapott ismeretek, programok. Szilik szamdra az, hogy littik szakemberek, hogy oldanak

meg helyzeteket, mintat nyijtort.” (Szombathely)

A szakemberek mindentitt kiemelték a sztl6-gyermek k6z6s programok fontossagat, és azt is, hogy
ezek alapvetéen ritka alkalmak az érintett csaladok életében. A k6zos programok arra is lehetéséget

teremtettek, hogy a sztl6k is kilendiljenek a napi rutintevékenységeikbdl, pihenjenek.

wFontos eleme volt a programnafk, hogy a gyerekek és sgiilok kizos élményei mellett a kapesolatuk is erdsodott. Példaul amikor gyerek
ldtta, hogy anynkdja fél, de azt legydzi és feliil a lora, valdsziniileg életében eldszor és ettd] mashogy latja anyukdjdt. Az is fontos volt, hogy
s3iilék pibentek, volt idejiik egymdsra [...].” (Szombathely)

Rakospalotan a szil6i kompetenciak fejlesztését az alapok hianyanak figyelembevételével kezdték
el a szakemberek, ami szintén Osszefiigg azzal, hogy az ide bekerilt fiatalok m6gott az esetek nagy
részében egy diszfunkcionalis csalad all. Esetiikben mar nem a primer prevencio a lényeges, hanem
a visszaesés megakadalyozasa, amely miatta az intézményben kezdetektél fogva nagy hangsuly
fektetédik a reintegraciora, a rehabilitacidra. A sziiléedukacid a gyermeken keresztil is torténik, a

fiatalok altal elsajatitott értékrend tovabbadasaval.

WEn digy fogalmaznék, hagy sziildi kompetencidk, én nem is mennék olyan nagyon alrészeire, tehdt itt nagyon sokan sgerintem a s3iiliség
Jogalmdival nem voltak kint tisgtiban, vagy egyszeriien csak nem tudtak felszinre hogni ext, és hogy egy picit ket is tanitiuk, én agt
gondolom. A lanyok révén, tebdt ilyen kigvetett mddon picit Gket is tanitiuk arra, hogy a megkérdezni a gyerektdl, hogy hogy vagy, hogy
Jdrsz-e suliba, hogy tanulsz, 0tost kaptdl, exért megdicsérlek — tebdt hogy a nagyon-nagyon alap s3iildi Rompetencidkidl, tebdt én nem is

mondanék ilyen nagyon alpontokat.” (Rakospalota)

Ugyanakkor a bekertlt fiatalok sziilei, csaladja idénként ellenségként tekint az intézményre, ezért
nehezebben fogadja el a segitségnyujtast, tamogatast, kevéssé fogadja el az intézmény altal
kozvetitett értékrendet, megoldasokat, jovéképet. Eppen ezért ezek a talalkozasok megalapozhatjak
a hatékonyabb egytttmikodést.

ol -] hogy amit mi monduntk, annak |a kinti csalad] az ellenkezdjét mondja, vagy azt mondja, hogy hdt e nem fontos, vagy nem e a
léenyeges, vagy lebet, hogy nem is mondja ki itt, de egyébként otthon amilgy azt mondja. Tehdt ha minket, ha magit ag intémeényt
tdvolsdgtartdssal kezeli, 7igy tekint rd, hogy na hdt ez egy ilyen drt intéet, ide s3egény gyerekemet begdrtak és rigy tekint rd, mint
Javitdintézetre és nincs egy egyiittmiikidés akkor az egy fajta ellenéryés is lebet, de ha van egy Rilesinosen jo kapesolat, ha ldtja, hogy mi

tirténik, akkor sokkal jobban tud a sajat gyerekére figyelni.” (Rakospalota)
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Bzt erésitheti, hogy a csaladi napok egy olyan tipusu élményt kinaltak, amelyek a tarsadalmi
izolaltsag, kirekesztettség miatt is ritka alkalom a csaladok életében, olyan tipust elismerést és
elfogadast tudtak nyujtani, amelyet ezek a csaladok a tobbségi tarsadalomtdl kis eséllyel kaptak meg.
wl...] nyilt csalddi nap, amit most egy kicsit igy a kardesonnyal kotottiik dssze: a csaldd, az ajandékozds, a késziilés. Nem biszem, hogy
exek a sk olyan gyakran jdartak volna s3iildi érteezletekre, és a mi gyerekeink azok, akik dltaliban nem vettek részt ag iskolai
miisorokban, nem ket kérték fel, hogy szavaljanak verset, nagyon gyakran kimaradtak exek a s3iilok, nem biszem, hogy ag ntdbbi
években sziildi értekezletekere jdartak volna, tebdt egy kicsit et akartuk visszahozni, hogy miért fontos, hogy ik tudjik hogy hol van a

gyerekiik és mi tirténik vele.” (Rakospalota)

A rakospalotai fiatalok esetében a csaladok elérése kiillon fontos kérdés volt, amely plusz kockazatot

jelentett.

Nagyon gyakran éfjiik meg agt, hogy azt mondjak [a hogzdtartozok] eljinnek egy litogatdsra, és nem jonnek, vagy agt mondjak, hogy
irnak egy levelet és nem irmak, vagy hogy telefondlnak. és nem telefondlnak. Eppen a projekt egyik kockazatinak kezeltik ezt az
djratraumatizdaloddst, mert hogy exek a gyerekek egy folyamatos gyaszfeldolgozdsban vannak — mert ugye tudjuk, hogy a gyerekotthonba
keriilés és az egyéh gydszokon kiviil is egyfajta gydsgfolyamatban, folyamatosan valamilyen csaldddsban vannak, és hat azért most is
vannak olyan linyok, akikhez, nem jottek, és van olyan kolléga, akik azoknak a linyoknak a krizgisét kezeli, akik virtak csalddot és
azgtan megint nem jittek hozzad, és hogy azt megint meg kell éni, hogy & nem fontos, hogy & hozzd nem jottek, tebdt e azért egy nagy
elokésziiler.”(Rakospalota)

Mediicio

Szombathelyen szerepelt a programok kozott sziilé-gyerek mediacio. Eredetileg harom olyan
csaladot szerettek volna bevonni, ahol volt a csaladban bunelkévetés és ezzel parhuzamosan a
csaladi kapcsolatokban elakadas, komoly konfliktus van. A kivalasztott csaladok végtl nem vallaltak
a részvételt, helyette nevelésbe vett és hamarosan hazakolt6z6 fiatalokat és csaladjaikat kerestek
meg a lehet&séggel. A foglalkozasok ravilagitottak arra, hogy az érintett csaladok szamara milyen
fontos lenne a mediacié biztositasa, a csalidgondozast indokold konkrét problémakon tdl, a szul6-

gyermek kapcsolatokat, kommunikaciot fejleszté szolgaltatasok nyujtasa.

W Abbdl a szempontbil nagyon hasgnos volt mindbdrom esethen, hogy a kommunikdcid hidnya, s3ocializdcidjuk hozadéka, nem
kifinomultak, nem tudnak egymassal beszélgetni. Nem voltak soba egymdshog dszinték a csalddtagok sem, |a fiatal] inkdbb bezdrja
magdba, elfojtia és igy a biinelkivetés, ez az, egyéni és kigos beszélgetésekbidl kideriilt, hogy lesgdrmaztathatd abbil, hogy nem tudja ag,
érzéseit kifejezni, nem tndja kivel megbeszélni, ha baja van [...] " (Szombathely)

Intenziv csalidgondozis

Az intenziv csaladgondozas egy révid ideig tartd, gyakori kliens-szakember taldlkozasboél allo, a
kliens otthonadban is zajlé esetgondozas, amely kilonésen hatasos sziléi kompetenciak
erbsitésében, iskolai problémak és viselkedési problémak kezelésében, jol fejleszthet6k vele a

kommunikaciés készségek, segitséget jelenthet életviteli problémakban. Az intenziv
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csaladgondozas modszertani elényeit minden szakember ismerte, elismerte, azonban tébbek

szamara ez volt az els6 alkalom, hogy kiprobalhattak.
WAz intenziy csalidsegitdi munkdnak, azt gondolom, bogy nagyon sokat ad, és amire mdskor sigymond nincs idink, ag intenziv
csalddsegitésre, mert ag esetsgdm, az, esetek, egek mellett az eset sgamok mellett, ez a fajta intenziy csalddsegités nem tud iigy megvaldsulni

a mindennapi munkdban. Hdt most itt lehetdség volt rd, és azt gondolom, hogy ez nagyon jo.” (Budapest — XIII. ker)

Szekszardon mar volt korabbi tapasztalat az intenziv csaladsegitéssel, azonban az el6z6
modellprogramban a sziléi kompetenciak voltak el6térben, a most kivalasztott csaladoknal a
blnelkovetés megakadalyozasa. Mindez azonban lehetéséget adott arra, hogy a médszertant egyre
jobban elsajatitsak és beépitsék a gyakorlatukba. A szakemberek kiemelték az intenziv csaladsegités
elényeit a krizishelyzetek feloldasaban és azt, hogy éppen ezek miatt alkalmazzak a projekten tul is,
a napi gyakorlatuk soran. Ugyanakkor kiemelték a modszertan elsajatitasahoz tartozo tanulasi
folyamatot is.

WAz elizd intenzivhez, hasonlitva, ott nagyon #ij volt még. Csomd dijdonsdg, csomd plusz kort futottam, amit nem kellett volna, amirdl azt

gondoltam, ha megint nekidllnék egy intenziv programnalk, egészen mdshogy csindlndm.” (Szekszard)

Szombathelyen az esetmenedzserek az intenziv csaladgondozasba bevont csaladok kapcsan két
problémat emlitettek, amelyek behataroljak a timogatas, segitség lehet&ségeit és hatékonysagat. Az

els6 a halmozott, komplex problémak jelenléte, a masodik a csaladok elérhetSsége.

WSl kompetencidk tekintetében, nincs komplett csaldd - nekem e nehégség volt mar kérdiivek kitoltésénél, voltak olyan kérdések,
amifkre nem tudtunk sziildvel valaszolni. Abol dolgoznak ag anyik ott a sziildi kompetenciak fejlesztésének az lesy ag akaddlya, hogy
azg anydk dllandéan dolgoznak. Nem mondhatom, bogy ez, fontosabb mert a munka a legfontosabb. Akik nem dolgognak, ott apa nagyon
iszik, exzel kell foglalkozni, illetve anyagi nebézségekseel.” (Szombathely)

A sziildket is nebéz, bevonni miiszakozds miatt, és annyi problémdik van, hogy nines tirelmiik velem beszélgetni.” (Szombathely)

Az intenziv csaladsegités ebben a modellben egy szoros egytittmikodést kivant meg részben vagy
teljesen eltéré profild szakemberek kozott. Az Gsszehangolodast kozos — tréningekkel,
esetmegbeszélésekkel tamogattak, azonban ez megmutatta tobb esetben a feladat nehézségeit is.

wUgyanakkor én agt is gondolom, hogy még jobban kiclezdditt nébdny ellentér. Hogy a csalddsegitd és esetmenedzser koot micsoda
nehézségek lehetnek, ha nincs akkora Rigos osszhang idében, térben. Ha nem dolgognak dssze, akkor nem tud olyan intenziven a csalddi
Jolyamatért feleldssé vilni vagy feleldsséget vallalni. Azt gondolom egyébkeént, lebet, hogy a tobbiek nem értenek egyet exzel, de hogy sokkal

Jobban megmutatta a valds életet, ag, hogy nem volt ez a nagyon erds szakmai dsszefogds.” (Szekszard)

Szakemberek véleménye a programrol
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3. Szamu tablazat: A szakemberek altal megfogalmazott eredmények

Helyszinek Szakemberek altal megfogalmazott eredmények

Miskolc o sikertlt a célcsoport szamara valodi, felszabadult csaladi élményeket nydjtani

e olyan — a mindennapi életben fontos - témakban tudtak informacidkat atadni,
amelyrél az érintett csaladok keveset tudnak, vagy ritkan beszélgetnek
(parkapcsolat, gyermekvallalas, internetes zaklatas)

e sikertlt a sziil6ket és a kamaszokat elgondolkodtatni néhany kérdés kapcsan, és
igy talan valtozast elinditani

e Uj modszertani tudassal gazdagodtak

e az intenziv csaladgondozassal és a csaladi programokkal sikerilt névelni a
bizalmat a szolgalat és a csaladok k6zott

e javultak a szakmai kapcsolatok a védondi szolgalattal, a partfogoi szolgalattal

Szekszard e a jatékterapia mentén sikertilt a csaladokat bevonni, megszélitani és pozitiv
k6z6s élményt nyujtani
e azintenziv csaladsegitéssel sikeriilt tobb krizishelyzetet megoldani

e Jetisztultak a csaladsegité és az esetmenedzser egytittmikodésének lehetSsége,
hatarai

e béviltek a szakmai eszkozeik (rajzelemzés, csaladi fot6zas)
e informacié arrdl, hogy milyen tipusi programok mikédhetnek, melyek nem

Szombathely e sziil6-gyermek szimara minGségi programok kinaldsa
e szil6i kompetenciak erdsitése, sziil6i nevelési attitGdok alakitasa

szolgalatokkal szembeni bizalmatlansag valtozasa.

e {j tipusu szolgaltatasok kiprobalasa: pl. mediacio.
e intenziv csaladsegités kiprobalasa és hatarainak megértése
e szakmai teamek mikodése, a szakmai kapcsolatok fejlédése a rendSrséggel és a
partfogokkal
Budapest e problémak tudatositasa a sziil6knél és a gyermekeknél

e  szil6klub sikeressége

e akezdeti motivalatlansag ellenére a bevont csaladok végiil elfogadtak és szivesen
jottek a programokra

e az intenzfv csaladsegités egyértelmiien hatékonyabba tette az érintett csaladok
gondozasat, timogatasat.

Rakospalota e szakemberek nagyon motivaltak voltak a programban valo részvételre

e javult a kommunikaci6 a sziilSk és a gyermekek kozott

e megvaltozott a szil6k véleménye pozitiv iranyban az intézetrdl, a gyermekek
bent tolt6tt idejérdl, és az intézetben folyé munkardl

Szakmai sgemponthil a szakemberek a legnagyobb nyereségnek a kovetkez ket jelolték meg:

A csaladok nagyon pozitivan alltak a lehetSséghez, de a szil6k befogaddbbak voltak, mint a
gyerekek. A szakember ugy lattak, hogy a csoportfoglalkozasokon mind a gyermekek, mind a sziilék
aktivak voltak. Sikertlt olyan témakat taldlniuk, amely valoban érdekelte Sket, és a témak

targyalasaba sikertlt 4j megkozelitéseket belevinni, amely talan elgondolkodtatja a fiatalokat.
 Volt egy nagymama, aki folyamatosan piszkdlta ag nnokdydt, bogy milyen rossz, egy idd utdn megkérdeztem, hogy valami jot tudna

mondani ag nnokdrdl, akkor & mondta, hogy nem, mert folyamatosan rossz. Akkor eldvettiik a papiremberkés jatékot [...] mdsnap
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Jelbivott mds miatt a nagymama, de azt mondta, hogy annyira mélyen érintette ag, bhogy nem azt mondtunk, hogy d igy viselkedett, hanem

egyébként értette, hogy e rd is vonatkozik, amit most csindltunk.” (Miskolc)

Bz igaz a rakospalotai intézmény esetében is, ahol a csaladokkal valé k6zos munka — amely
megvalésulasat a kortilmények (az intézet statusza, a bent 1évé fiatalok élethelyzete, a csaladoktol
valo foldrajzi tavolsag) killon megnehezitettek — egyértelmi sikerként kerilt lezarasra:

l...] még egy olyan helyen is, abol tnlajdonképpen a legproblémdsabb csalddi kapesolatok vannak, olyan helyen, ami talin a legelzdrtabb
a gyerekvédelem intézmeényrendszerében, abol a legkevesebb elvaris taldn pont arra van, hogy a csalidokkal foglalkozzunk, hogy miégis egy
ilyen helyen is nagyon pozitiv vdltozdsokat lebet elérni. Taldn ez a legfontosabb tapasztalat.” (Rakospalota)

A program konkrét feladatat tekintve, a projekt a prevenciés céljait elsésorban a sziiléj, illetve az
érintett/veszélyeztetett gyermekek felelsségtudatinak novelésével kivanta elérni. EbbGl a
szempontbdl, a konkrét eredményeket a szakemberek 6vatosabban tudtak meghatarozni. Abban
egyetértettek, hogy jol mikodott a szildk és a gyermekek egytttes részvétele a programban. Volt
olyan szakember, aki egyértelmd pozitiv valtozasrél tudott beszamolni, csokkent a hianyzas az
iskolakban, nem koévettek el a gyerekek szabalysértést. Volt, aki ennél visszafogottabban
nyilatkozott, szerinte ilyen rovid id6 nem elég ahhoz, hogy tartés valtozas alljon be a sziil6-gyermek
kapcsolatban, hogy a szil6k megértsék és képesek legyenek alkalmazni a bemutatott nevelési
attitidoket.

wl.-.] én nézem a reakcidkat, a sziild-gyerek reakcidkat, 6k egymdssal hogy kommunikdljik le a jatékokat, a hallottakat. Lassabban.
Lassabban, mint ahogy szamitottunk ra. Megprobaljuk nem rdjuk terbelni.” (Miskolc)

Szombathelyen és Rakospalotan megjelent egy 4j szempont is: a résztvevé szil6knek, csaladoknak
megvaltozott a véleménye az intézetrél, masképpen — pozitivan — kezdték értékelni a gyermekeik
¢letét, elismerték a gyermekeik fejlédését. Ez azért is volt kulcsfontossagu, mert gyakori jelenség,
hogy a sztil6k nem fogadjak el az intézet nevelési, tamogatdi szandékat, elutasitjak a bent kozvetitett
értékeket.

WA sziilok is egyfajta stigmdnak is érezhetik ety az intézményt. Aért a helyzetek tibbsége, a targyaldsok, a bagyomdnyos miikodés,
azért ext a fajta kiilon dllast erdsiti inkabb. Ebhez képest, ez a program, ez a csalddi nap, nyilt nap, de a csaladi konzultdciok meg az
egyéb csalddldtogatdsok, egyéh talilkozdsok, ext a stigmat valabogy lebontiak. Egy mdsfajta mindségben tudunk beszélni. Szerintem, a
lanyok is érzik azt, hogy elfogadiak vagyunk a csalidjaikkal. Elfogadjuk ket tigy, ahogyan vannak, azokkal a problémaikkal.”
(Rakospalota)

WSziiliknek erre van igényiik, hogy gyerekeikfel lebessenek, olyan dolgokat probdlbassanak ki, amit 6k nem biztos, hogy meg tudnak

maguknak engedni. Siilik tudjik, hogy jo helyen vannak a gyerekeik, de most meg is tapasztaltik és littak, hogy tndunk rajuk vigyazni,
nyitottabbak, ha ajanlani kell minket.” (Szombathely)
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Az intézményekkel szembeni bizalom fejlédésén tal, az érintett csaladok talalkozhattak mas tipusa

segitségekkel, mas szakemberekkel — ilyen volt példaul a mediacio.

WAz egy tanulsdg volt, hogy megfogalmaztik [szil6 és gyermeke a mediacié soran], hogy milyen jo lett volna, ha akkor kapnak
segitséget és nem fajul ebbe az irinyba az életiik. Frzések gondolatok ki nem monddsa, megfogalmazisa ennek a megtanulisa,
késgségfeflesztés. Az is kideriilt, hogy mennyire fontos lenne, hogy legyen mellettiik valaki, akiben bizhatnak, a kezdd kérddivbil is
kideriilt, hogy nincs ilyen ember kiriilittiik. A szakellatisban dolgozd neveliknek nincs ereje idejiik, kapacitisuk, megeldzni sem tudta

gyermekvédelem, pedig lehet, hogy nem jutottak volna ide ezek ag iigyek.” (Szombathely)

Innovacioként a szakemberek alapvetéen két elemet emeltek ki. Az els6, hogy a palyazatnak
koszonhetéen béviiltek a szakemberek szakmai ismeretei, és a megtanult mddszerek elemei
beleépithetéek a napi esetkezelési munkaba is. A masodik, hogy tobbet talalkozhattak a kliensekkel,
lehetéség nyilik egy mélyebb kapcsolat kialakitasara a csaladok nagyobb bizalommal fordultak
hozzajuk az egyéni esetkezelésben. Ugyanakkor tobb szakember kihangsilyozta, hogy

innovaciéként akkor tekintene erre, ha az tartésan be tudna épiilni a gyakorlatba.

WEn nagyon iriiltem ennek a palyazatnak, illetve annak a 21 midszernek, amit megismertettek veliink a palydzat kiirdi. Hiszen ezek
olyan modellprogramok, amiket ha esetleg a hétkiznapi munkdnkba is bele tudunk csempészni, akkor megijulhat valdban ag
esetkezelésiink, illetve hatékonyabba valhat az a csalddgondozdsi folyamat, amivel nyilvin azért naponta megkiizdiink. Mert hat nyilvin
ez egy kiizdelem, amikor mi is tapasztaljuk, hogy van egy vesgélyeztetd probléma, és mondjuk, a csalid, vagy a siildk nem mindig ismerik
el ag adott problémdrt. Mi ngyan kozvetitjiik feléjiik, meg elmondjuk, tobb alkalommal is akdr. De egek a modellprogramok arra jok
szerintem, bhogy egy mélyebb kapesolatot ki tndjunk alakitani a kliensekkel.” (Miskolc)

A szakmai fejl6édés megjelent az egyéni esetkezelés mellett a csoportos foglalkozasok, kozosségi
szocialis munka terén szerzett tapasztalatok terén is. A szakemberek tobbsége is 1) helyzetbe kertilt,
masképpen kellett kozeliteniiik a csaladokhoz a csoportos foglalkozasokon. A, szokasos”
esetgondozastél valé eltérés a csaladokkal valé kapcsolatot is befolyasolta. A projekt alkalmat adott
arra, hogy a szocialis munkasok kialakithassanak egy bizalmilégkort a gondozott csaladokkal, abban
a reményben, hogy {gy a csaladok jobban nyitnak a szakemberek felé, és ha sziikséges, még idében
tudnak segitséget kérni.

o Hisgen azért teljesem mds amikor az, ember kimegy a csalidokboz, és ott kommunikdal, vagy itt van mondjuk 10 s36ild, meg 12 gyermefk
és akkor itt kell Rommunikdlni, tebdt ez egy mdsik csoporthelyzet, illetve mds az; egyéni segitd’ beszélgetés. Tebdt csoporthelyzetben azért
vdltoztatnunk kell nagyon sok mindent, sok mindenen a kommunikdciinkon. Fn ebben kaptam segitsiget, vagy ebben is kaptunk azért

segitséget a program keretében, ez is tudott valtozni.” (Miskol)

A program hozzajarult a szakemberek kozotti egytittmikodés, kollegialis kapcsolatok fejlédéséhez
is. Minden egyes alkalommal kilon felkésziltek a csoportvezeték a témabodl és a modszertani

részbdl is, a felkésziilésben részt vettek a meghivott el6adok is.
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WwMsik szakmai team is nagyon jol sikeriilt, itt a megeld3ésre és a varosban meglevd aktudilis lebetdségekre. Mindenfki el tudta mondani,
ki mit csindl, kibeg lebet fordulni. A csalddsegitik, az iskolai segitok, az esetmenedserek és a partfogik mellett a renddrség, a gydmbivatal,
ay iskolai védindk, a vdrosi egésgségiigyi iroda munkatdrsai (abol sok prevencids programot visgnek) is eljittek! [...]. A
tdrsintémeényekkel vald egyiittmiikidés erdsodése segiti a kizds munkdt, ami hossgil tavon csalddoknak is jo. Ezek a taldlkozdsok azért

is fontosak, mert nagy a fluktudcid mindenhol, igy sijra és djra kell exeket a kapesolatokat épiteni emiatt is.” (Szombathely)

Kihivasok, tovabbi szakmai kérdések
A lelkesedés és a porzitiv tapasztalatok mellett ugyanakkor lathatéva valtak a program és az
alkalmazott moédszerek korlatai is. A szakemberek koztl voltak olyanok, akik kiemelték, az

elsajatitott modszerek még mindig kevesek ahhoz, hogy valéban hatékonyan tudjanak beavatkozni.

wJanudr dta lement a tréning, amit virtunk, eszRo3t ngyan gy egy ag. egyben nem adott. A mindennapok sordn és a gyerekekfkel vald
kapesolat sordn is haszndlbatd lebet e ag asszertiv technika konfliktuskezelésben, de ettd] esetmenedzserként nem lett 1obb eszkiziink.”
(Szombathely)

A program sikerességének korlatja lehet a program idébeli és 1étszambeli k6tottségei is. Néhany
alkalom inkabb csak elinditani képes egy valtozast, és kérdés, hogy intenziv tamogatas nélkul
mennyire jelent tartds valtozast. Ugyanakkor a program nem lenne megvalésithatd folyamatosan,

mivel nagy leterheltséget jelent a szakembereknek.

Az intézmény sajat er6forrasainak korlatjai mellett, ahogy ez mas program kapcsan is megfigyelhet
volt, nehezen megoldhat6 sok csalad szamara a rendszeres részvétel. Ennek egyrészrél kilsé okai
vannak (kézlekedés, egyéb kotelezettségek), masrészrél a program végére a csaladok motivaltsaga,
a szervezOk szerint érezhetéen csdkkent, ami nem a téma iranti érdektelenséggel volt magyarazhato,
hanem inkabb az elfaradassal. Emiatt a szakemberek nem is voltak meggy6z6dve arrél, hogy egy

hosszabb program valéban eredményesebb lehetne-e.

WAsztdan a tobbi foglalkozds keretében, hogy milyen eredményeket tudunk felmutatni, ext nehézg kimutatni, hisgen azg emberek fejébe nem
ldtunk bele. Az, hogy mi viltozott az, ¢ gondolkoddsukban, et nehéz igy szdmon kérni tiliik, hogy mit gondolsz azdta dnmagadydl, miben
vdltoztdl meg. De én 1igy gondolom, bogy ez a csoportfoglalkozds, csoportmuntka, nem egy hosszii tavi, hiszen nébdany honapos. Taldn nem
is baj ag, hogy nébany hinapos, igy is azt litjuk, hogy a folyamat végére kevesebben jinnek el. Szerintem, ha hosszabb lett volna nem
biztos, hogy tobb eredmeny értiink volna el, mint ez, idd alatt.” (Miskolc)

A program tapasztalatai megerdsitették, hogy az intenziv csaladgondozas, illetve a projekt soran
kialakitott csoportos foglalkozasok hatékonysaga felilmulja a hagyomanyos csaladsegitést, igy a
bekertlt csaladok nagyobb segitséget kaptak a tobbi — a programba nem bevalasztott — csaladhoz
képest, ez azonban felvet etikai kérdéseket is, hiszen ez a lehet6ség nem biztosithaté minden csalad

szamara.
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Fenntarthatésag
A megtanult médszerek (jatékterapia, rajzelemzés) alkalmazhat6d és beépitheté a csaladsegités

gyakorlataba, bar kérdéses, hogy mennyire fog tartésan megjelenni.
JLgen, a jitékterdpia, meg ahogy emlitettem, a rajzelemzés. Exen a tréningen t5bb kolléga is volt. OF is bevezetik a sajit es3kdztirba és

a csalddi fotdzds is bekeriil. Agtdn, hogy milyen intenzitdssal, vagy mennyi ideig ag meg csak rajtunk miilik.” (Szekszard)

En azt gondolom, hagy majdnem minden innovicid egyrészt egy tartis munka, tehat birmit csindlok, azt hosszan kell, tehit ez a3 alapja,
a mdsik, hogy minél szinesebb esgkizrendszert Rell hasgndlni, tebdt barmit tizzink ki célul, minél sgélesebb kiri eszkozoket
vilasszunk.” (Rakospalota)

A kilonbo6zé profilt szakemberek egyiittmikdédése egy hosszabb, sokszor konfliktusos tanulasi

feladat, ugyanakkor az intenziv csaladsegités esetében viszont nagyon fontos feltétel.

Az intenzfv csaladsegités elényeit elismerve minden helyszinen megfogalmaztak, hogy a jelenlegi
keretek k6zott a modellprogramban kiprébalt formaban nem viheté tovabb. Ennek alapveten a
szervezeti eréforrasok véges volta az oka, illetve, ahogy megfogalmaztiak tébben is, ez a
megkozelités nagy energiat kivan meg az esetmenedzsertél és a csaladgondozotdl is. Ahhoz, hogy
hatékonyan tudjon mutkédni, sziikséges tovabba, hogy a szakemberek kozott kialakuljon egy
hatékony feladat- és szerepelosztas.

wHa adnak kevesebb esetszdamot, vagy tobb esetmenedzsert, akkor ezt nagyon jol lehetne alkalmazni. Nagyon jo, nekem nagyon fetszik,

meg a kollegaknak is, de ekkora tilterheltséggel nagyon nebhéz.” (Miskolc)

Amellett, hogy az intenziv csaladsegités egy az egyben nem vihet6 tovabb, Szekszardon,
Szombathelyen és Miskolcon is jelezték, hogy modositott formaban alkalmazni fogjak, ez
Szekszardon mar jelenleg is zajlik a krizishelyzeteknél.

WEis ami még tovibb vibetd, azt inkabb jatéknak nevezem, hogy a csalddsegités és az esetmenedzser egyiittmiikidésébe mindenképpen be
akarunk vezetni egy intengiy s3akast. Az lebet, hogy nem lesg fél éves iddtartam, csak 2 vagy 1 hinap, de ext szeretnénk megesindlni.”
(Szekszard)

Mig a budapesti csaladsegité programjai kozil a legsikeresebb a sziilléklub volt, addig Szekszardon
¢és Szombathelyen a sztl6klubrdl is kidertlt, hogy nem mikdédik, és ezért nincs értelme fenntartani.

Itt nem az eréforrasok hianya volt a probléma, hanem a sztil6k bevonhatdsaga.

Az a tapasztalat, hogy a jelzések alapjan mindig, a 13-17 éves korosztalyra koncentriltunk és a sgiileikre annyira nem. Nekiink eg
egy nagy tapasztalat volt, hogy a sgiild csoport volt az, ami nagy sikersi volt, amire jottek a sziilik, abol nem kellett 5-0r G-or elmondant,

hogy tessék jonni, mert ez fontos, hanem abszoliit partnerek voltak, motiviltak.” (Budapest, XIII. ker)
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A csaladsegitésben sok kilonb6z6 technika létezik, azonban ezek mikodése nem minden esetben,
nem minden korilmények k6zott és nem minden klienscsoporttal mikodik. A szikos eréforrasok
(szakemberek, anyagi feltételek, id6korlatok) miatt ritkan van lehetéség kiprébalni i) modszereket.
WwHat én azt gondolom, hogy a tovdbblépés ag, hogy ezeket igy Ripribaljuk, hogy miikidik, tebdt még egyszer: a csalddi nap, a
csalddldtogatds, a csalddi kongultacid — hogy ez akkor valamilyen midon tovabbvigyiik. Tovdbblépés ag lenne, hogy ez tartdsan
megmaradjon, és tartdsan haszndlbatd legyen, beépitent, hogy rendszeres legyen, mddszertanilag fejlesztent, megnézni, hogy mi ag, ami ebbdl
J6, nem jo, kollégikkal is kicsit professziondlisabbd tenni, hogy akkor mit miért csindlunk, és hogy e3 ne csak ilyen ad hoc legyen, hanem

hogy ez gy bedpitljon mondjuk egy neveldnek a repertodrjaba.” (Rakospalota)

A mdsik eredményessége, meg azg, amit mondtam, hogy adott egy csomd olyan informdcidt sgamunka, hogy mik azok ag elemek, amelyek
tovabbvibetdek. Mig a sziildcsoport nem vibetd tovabb, mert nines rd igény, addig a jatékterdpidra, a kizis tdrsasjdtékozdsra — és be is

vegetjiik et a Rlubbot, - et elinditink, arra van igény!” (Szekszard)

Fiatalok és a csaladok véleménye a programrol

Résztvevdi visszajelzések a programrol

A szulok értékelték a lehetSséget, hogy megoszthatjak a problémaikat, a nehézségeiket mas
szil6kkel, talalkozhatnak a szakemberekkel. Ahogy a szakemberek is észrevették, a szilék
motivaltabbnak tintek a programmal kapcsolatosan, mint a gyerekek. Ugyanakkor minden

helyszinen probléma volt a sziil6k/fiatalok meggy6zése a konkrét részvételrol.
En eldszir tiltakoztam ez ellen a program ellen, nem is akartam jinni. En nem, igy meg iigy. De amikor littam, hogy a gyerek hazajit
és azt mondja, hogy mama, ez nagyon jo volt, én szeretnék menni! Mikor kell mdr, mikor lebet megint menni? Akkor sigy dontottem, hogy

egye fene, a gyerek s3empontiat kell nézni. Mindig is a gyerekek sgempontyiat kellett nézni.” (Szekszard)

4. szamu tablazat: A résztvevok altal megfogalmazott eredmények

Helyszinek Résztvevik altal megfogalmazott eredmények
Miskolc e ki tudtak kapcsolodni a sztlok
e meghallgattdk a sziilGket és elfogadassal fordultak feléjik

e  sikerllt a gyerekek viselkedését kedvez6bb iranyba forditani

Szekszard o figyelem, elfogadds, megértés
e sikeriilt valtoztatni problémas élethelyzeten, viselkedésen
Szombathely e szemléletvaltas, hibdkra val6 raébredés

e agyerckek élvezik a programokat

e sikertlt valtozast elérni a viselkedésben

Budapest - XIII e szemléletvaltas, erGszakossag cskkenése

® ol érezték magukat

Rékospalota e porzitfv perspektivat kaptak a sziil6k gyermekiik jovéjét illetben
e fiatalok sokat tanultak az egészségiigyrol, elsGsegélyrol

e  meger6s6dott az szilSk és a kamaszok dnbizalma
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A visszajelzések alapjan minden programon jol érezték magukat a csaladok, bar nem mindig tudtak
konkrétan szavakba 6nteni, hogy miben hozott valtozast az életiikbe.

ywIgazdbil digy semmi. Hat nagyon igazdbil nem mer o, eljottem, jo volt, beszélgettem igazabil és ennyi. Szoval et ugyan igy meglebetne
csindlni otthon, bardtokkal vagy iskoldban, de amilgy jo volt. Szdval nem tudom, olyan, bt sigymond nem segitett, hanem ilyen jo érzést

adott csak. Aztan ennyi.” (Budapest — XII1. ker, kamasz)

Az egyik legfontosabb szul6éi kompetencia a gyermek tamogatisa, elfogadasa, a gyermekkel
kapcsolatosan pozitiv jovékép megfogalmazasa. Ehhez a modellprogram kozés élmények
nyudjtasaval jarult hozza, hiszen igy a mind a sztlének, mind a gyermekeknek lehetéségiik nyilt
egymast masik helyzetben megfigyelni. A rdkospalotai programban ez a célkitizés még

hangsuilyosabban megjelent.

WEn digy gondolom, hogy lelkileg erdsebb lettem, de ez mindig bebizonyosodik, hagy nem. Mint most is, hogy végigsirtam az, eléaddst, mert
annyira gyonyori volt, annyira szép volt, de talin abban erdsidtem, hogy jobban bizok benne, hogy a linyomnak jobb élete lesz, és hogy
megiott az, esze. [...] Hat a bizalom, az 100%-o0s. Kisebb kételyeim sgerintem mindig is lesgnek egek utan, amik torténtek, de én gy
gondolom, hogy megadom neki agt ag eséhyt, bogy nem kételkedek benne. Remélem, igy is marad.” (Rakospalota, sziil6)

A programokban a sziil6k és a fiatalok is pozitiv szerepben lattak 6nmagukat, ami hozzajarul a
pozitiv 6nkép erésodéséhez.

WwMert, hogy igy litak 6k [szGlOK] zs, hogy itt bent az, intézetben mikre vagyok képes, hogy nem elbagyom magam, meg ross3 vagyok,
hanem egyre jobban fejliddk, pribalok kitorni.” (Rakospalota, kamasz)

Sikertlt raébresztent a fiatalokat és a csaladokat néhany hibara, veszélyekre, és ezzel egytitt pozitiv
iranyba befolyasolni 6ket.

WMegpribalnak jo iitra tériteni minket és sikeriil is. Példakat mutatnak, hogy ebbil mi fajulbat el, hogy nem jo siton vagyok, nem jo fele
megyek. Segitett, ravildgitott, hagy ez nem jo. Ein egyszer megesindltam a bajt magamnak és akkor rajittem, hogy ez hiilyeség volt. Filmet
néxtiink egy honapja, azt én mdr littam iskoldban, hogy nem mindegy sigy van, abogy gondoljuk azg interneten, bulikban utcin, nem

minden ember olyan amilyennek gondoljuk.” (Szombathely, kamasz)

Hat, én sigy veszem ésgre, hogy a sort is visszdbb tudtam venni meg a drogot is azért vissdbb vettem. Mert nem csindlom mdr olyan

intenziven, mint mikor ide keriiltem.” (Szekszard, szulo)

wSegitsen a nagylanynak, ne csavarogjon, ne verekedjen, nagyon elengedte magit. Otthon elég mdshogy viselkedik, nem felesel vissza, ledllt
a csavargdssal. Megpirongattuk, telefonjat elvettiik, de nem hasgndlt, most lecsitult ag a kamaszkor neki. Iskoldban is jobban viselkedik.
[...] Gydgyszer meg pszicholdgns mellett exek a beszélgetések és a Cecilidval (esetmenedgser) vald besgélgetések is segitik, hogy nyngodt
maradjon, Riildjiik is mindig.” (Szombathely, szil6)

Gondolkoztam rajta, hagy lebet, hogy a gyerekek szempontjdbil lebet, hogy nekem is masképp kéne hozzddllni a dolgokhoz. Ugyhagy
lehet, hagy még 15bb mindent megadni nekik? Es akkor lehet, hagy. .. jobb volna. Nem tudom, nem tudom ext, mert igy is megadok nekifk
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mindent, és eért csindljak velem, amit csindlnak. De, hat tibb szeretetet adni nekik? Nem tudom, lebet, hogy ez volna, hogy tibb szeretetet

nydijtani nekik. Tobbet beszélgetni veliik.” (Miskolc, szil6)

A csaladoknak pozitiv benyomasuk volt, mind az ott dolgozokrél, mind a programokrél. A
szakemberekhez hasonléan 6k is az egyuttjatszast emelték ki mint 4j élményt a gyermekkel. Fontos
volt szamukra tovabba, hogy a csaladokhoz nem a problémak mentén kézelitettek, hanem inkabb
a pozitiv élményeket hangsilyoztak.

En nagyon jol! En nagyon! A gyerekek is nagyon élvexték, de én is! En nem gondoltam volna, hogy én is igy el fogok jitszani veliik,
komolyan! Hat, otthon nem tudok veliik ennyire nyngodtan. Jo, most lebet, hogy azért is, mert hogy akkor mdr oft van a Baldsz (az
interjialany parja — szerk.) is és akkor mdr azért nem tudok gy leiilni veliik jitszani, mint itt ag Erikdval. De én is élvegtem,

komolyan! Taldn, még lebet jobban élveztem, mint a gyerekek!” (Szekszard, szuld)

Tobb sztlé megemlitette, hogy szamukra az is nagy segitség volt, hogy beszélhettek valakivel a
gondjaikrol, a gyermekneveléssel kapcsolatos nehézségeikrol. Itt érdemes visszautalni arra, hogy a
szul6k gyakran nem tudjak pontosan, hogy mi az, ami nem mukodik a csaladjukban. Ugyanakkor a
nem beazonositott, nem megoldott problémak miatt (pl. nem diagnosztizalt vagy kezelt ADHD)
sokszor, mire a gyermekeik kamaszokka valnak, mar annyi elutasitaisban lesz részitk (pl.

pedagogusok, sztl6tarsak), hogy elszigetel6dnek, nem kérnek segitséget.

INekem abba segit, hogy meg tudom beszélni felndtt emberekkel, pedagdgnsokal a dolgokat, és szeretném, hogyha a lanynak is, Ndranak
is, meg a csaldadomnafk is valtozdst tudnak az, életébe hozni. Tehdt, hogyba otthon elmondom, mi ag, amit itt besgélgettem, mi az amit itt
tanultam, és otthon is, ba ext elmondom, akkor remélem, hogy 6k is tanulnak beldle, mert ugye azt szoktik mondani, hogy ag ember mig

él, addig tanul.” (Miskolc, szul6)

Ennekem megfeleld a beszédiik, viselkedésiik, hozzddllasuk, énnekem tokéletes, mert hat, ha nem tetsgene, én 1igy vagyok vele, hogy

akdrmit beszélek, nem hallgatnak meg. De ugye nem igy van, hanem ugye olyan dolgokat is meg tudok besélni, legfoképp Noémival, amit

senki mdssal nem beszélnék meg. Tehat e egyrészt jo is.” (Miskolc, sziil6)

[Nekem? Hit dszintén? Megmondom! Segiteni oké, kaptam jo pdr tandcsot, de viszont mikor feljivik ide a Csalddsegitibe és ha rigy
vagyok és ha ki tudom beszélni magamat, én attol megkinnyebbiilok! 1 agy megnyngszok vagy én nem tudom. Megkinnyebbiilok, hogy

dgy kionthetem valakinek.” (Szekszard, szild)

Elégedettségi kérdSivek eredményei

A kutatas keretében egy elégedettségi kérdoiv felvételére is sor kertlt. Minden helyszinen 20-20
kérdbivet szerettiink volna kitoltetni, de végil 158 kliens valaszolt. A kérd6iv 10 kérdést
tartalmazott, ahol 1 és 5 kozott kellett értékelni az egyes szempontokat, célkittizéseket, valamint 2

nyitott kérdést is feltettiink: 1) Mit lehetne mashogy csinalni, milyen mas témak feldolgozasara
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lenne még sziikség egy ilyen program keretében? 2) Mire lenne még sziikségiik a blinelkévetéssel
érintett fiataloknak és sztleiknek a programon tul, hogy szil6i feladataikat megfeleléen tudjak

ellatni és a fiatalok sikeresen beilleszkedhessenek a tirsadalomba?

Modellhelyszinenként hasonlé valaszok szilettek az egyes kérdésekre, jellemzéen minden kérdés
kapcsan j6 mindsitést kapott az 6sszes helyszin, és igy az 6sszesitett eredmények is megfeleld szintt

elégedettséget mutatnak.

A kovetkez6kben az egyes kérdések kapcsan mutatjuk be az atlagokat, majd az Osszesitett

eredményeket.

1. szamu abra: Milyen mértékben felelt meg a program az On elézetes elvarisainak?

El6zetes elvarasoknak vald megfelelés (atlag)

5
4,5
3,5
2,5
2
1,5
1
0,5
0
>

N

S

w

5 <2 X RS

Lathato, hogy az el6zetes varakozasokhoz mérten j6 helyezést értek el a modellprogramok.
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2. szamu abra: Milyen mértékben segitette a program a csaladi problémak, konfliktusok

megoldasat?

Csaladi problémak megoldasaban, konfliktusok
rendezésében valé segitség (atlag)
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Fontos eredménynek szamit, hogy a csaladi konfliktusok, problémak megoldasaban is segitséget

kaptak a sziil6k, itt az Osszesitett érték j6 mindsitést kapott.

3. szamu abra: Milyen mértékben segitette a program gyermekével valé kapcsolatanak

erGsitéséty

Gyermekkel valé kapcsolataban nyujtott segitség (atlag)
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Lathatjuk, hogy a gyermekkel valé kapcsolat erésitésére is hatott a program, ami egy négyhénapos
program esetén kiemelkedéen j6 és szorosan Osszefligg a sziil6ség megerdsitésével, a j6 sztlévé

valassal, kiilonosen, ha a célcsoport jellegzetességét figyelembe vessziik.

4. szamu abra: A fiatalkord banelkévetéssel kapesolatos ismeretek mennyire épithetSk be a

gyermeknevelésbe a hétkéznapok szintjén?

Fiatalkori blnelkovetéssel kapcsolatos ismeretek
gyermeknevelésben vald hasznosulasa (atlag)
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Ezen a téren is nagyon j6 eredmények szilettek, mely azt mutatja, hogy a program valéban

hasznosithat6 a szil6k szempontjabol.
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5. szamu abra: Hogyan segitette a program a blinelkovetéssel érintett fiatal hozzaallasanak,

szemléletének, jovéképének pozitiv iranya valtozasat?

Blinelkovetéssel érintett fiatal szemlélete,
jov6képe (atlag)
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A fiatalok attitGdjének pozitiv irdnyat egyértelmden jelzik a 4-eshez kozeli értékek, ez
mindenképpen a modellprogramok sikerességét mutatja. Rdkospalotin a lanyok esetében egy
kimagasl6 valtozas is megfigyelhet a program célzottsaganak és komplexitasanak készonhet6en a

szul6éi vélekedéseket tekintve.

6. szamu abra: A szakemberek hozzaallasa és szakmai felkésziiltsége mennyire segitette az

On személyes fejlédését?

Szakemberek felkésziiltsége és hozza allasa
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J6 minGsitésti a szakemberek felkésziltsége és hozzaallasa is, amely a kliensek személyes

fejlédésének egyben zaloga is.

7. szamu abra: Mennyiben ajanlana a programot mas, hasonlé problémaval érintett

gyermeknek és sztlejének?

Masoknak mennyire ajanlana-e a jovében?

(atlag)
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Itt is kiemelked6en j6 eredményeket kaptunk, melyek a programba vetett bizalmat és annak

hosszabb tava hasznosithatdsagat is jelzik.

8. szamu abra: Az id6keretek az egyes talalkozasok alkalmaval mennyire voltak megfelel6ek?

Talalkozasok id6kerete (atlag)
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9. szamu abra: A helyszin és annak fizikai krnyezete (berendezés, otthonossag stb.) az

egyes talalkozasok alkalmaval mennyire voltak megfelel6ek?

Helyszin és annak fizikai kornyezete (atlag)
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10. szamu abra: Ertékelje a programmal kapcsolatos 6sszbenyomasat!

Teljes programmal kapcsolatos 6sszbenyomas
(atlag)
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Mindenképpen sikeresnek tekinthetjitk a programot, hiszen az 6sszbenyomas a 158 valaszado

esetében Osszesitve j6 mindsitésa.
Ahogy a 11. szamu abra mutatja, minden vizsgalati dimenzidban pozitiv kép rajzolodik ki, az

6sszbenyomas, a program fontossaga és masok szamara val6 jovébeli hasznosulasa kimagasl, mint

ahogy a programban részt vett szakemberek felkésziiltek és a hozzaallasuk is timogato.
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11. szamu abra: Teljes program értékelése (1-10 kérdések)

A program Osszesitett értékelése
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A valaszolok ugy vélik tehat, hogy gyakrabban lenne ilyen jelleg programokra szikség, tébb
alkalomra és hosszabb tiavon, megfogalmaztik, hogy tébb pszichologiai jellegi el6adason,
foglalkozason vennének szivesen részt, fontosnak tartjak, hogy a sziil6i szerep erdsitéséhez a
jovében is kaphassanak segitséget, f6leg elakadas, illetve csaladi konfliktusok esetén. Kiemelték,
hogy a fuggéségekrol (alkohol, drog) nagyobb tudasra lenne szikségik, illetve errél a fiatalokat is
tajékoztatni kellene. Javaslataik kozott szerepel az iskola partnerként valé bevonasa a
programoknak és szerepének gyermeknevelésben és ,az életre valo felkészitésben” valod célzottak
megerdsitése. A javitointézeti neveltek kapcsan a kikertilés tamogatasa és a lanyanyak gyermekeik
nevelésében val6 szakmai megtamogatasa is felmertlt jovébeli fejlesztési javaslatként. A sziilék a
blnelkovetés természetérdl, altalaban a buntetés-végrehajtasi intézményekrdl is szivesen
tanulnanak tébbet, illetve azt gondoljak, hogy a fiatalkorda bunelkvetéssel érintetteknek is
sziikséglik lenne ilyen jellegi minéségi informaciora, pl. sikeresen beilleszkedettek élettorténetének
megismerése, vagy kisebb kampanyfilmek népszertsitése altal. Felhivtak a figyelmet a résztvevok a
kortarsak szerepének a megvitatasara is, részben a barati kapcsolatok megbecstilése, részben pedig

a kortarsak esetleges negativ szerepének, hatasinak megvitatisa témakoér mentén. Rendszeres
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talalkozok, jatékos egytttlétek, kotetlen beszélgetések, pozitiv példak megismertetése, filmek

megyvitatasa is megfogalmazasra kertltek a munkamoédszerek tekintetében.

A programokon tdl leginkabb olyan segitségre lenne szitkség, ami a csaladok anyagi helyzetét
stabilizalja: lakashoz jutas, megfelel6 szintt j6vedelem, illetve a fiatalok esetében a palyavalasztas,
szakmaszerzés tamogatasa, a munkaba allas segitése, illetve az utankovetés. A partfogéval vald
szakmal munka meger6sitését is szorgalmaztak széveges valaszaikban. Emellett megfogalmaztak
az Onbizalom novelést, a mélyebb 6nismeretet, a csaladok motivacidjanak a fenntartasat is. Ehhez
kapcsolodik az is, hogy tobbet tudjanak beszélgetni és torédni a gyermekeikkel, minéségi csaladi
1dé6t tolteni, azaz tudatos szilének lenni. Egyértelmen megfogalmazddott a kozosségtejlesztés
szerepének a fontossaga a szegregalt telepiilésrészek esetében, de altalaban az adott telepiilésen él6k

vonatkozasaban is preventiv célzattal.

A kutatas kvalitativ és kvantitativ eredményet is jelzik, hogy nagyon sok pozitiv hozadéka volt a
révid, négyhonapos szakmai programnak, melynek a folytatasa és szélesebb korben valé terjesztése
igen fontos szakmai innovacié lenne mind a gyermekjoléti alapellatas, mind a gyermekvédelmi

szakellatas teruletén.
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3.7. Homoki Andrea: A szll8ikompetencia-fejlesztés hatasai a
devianciakkal, blinelkovetéssel érintett csaladok gyermekeinek
reziliencia-fejl6édésére

Bevezetés

A tanulmanyban a Nemzeti Binmegel6zési Stratégiarol sz616 (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Kor.
hatarozatanak el6irasai szerint szervezett szakmai modellprogramok hatékonysagmérés-
vizsgalatainak eredményeirdl {runk, melyeket 2019. els6 félévében a 2018 tavaszan megvaldsitott
gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozé innovativ szolgaltataselemek hatékony beemelésének
folytatasaként az orszag Ot helyszinén (Szekszard, Budapest, Miskolc, Rakospalota, Szombathely)
valésitottak meg az ujitasra, sziuléikompetencia-fejleszté programok alkalmazasara vallalkozo
szakemberek. A kisérleti jellegi modellprogramokba  bevont bunelkévet6 — devians
magatartasmintakkal és modokkal érintett csaladokban vizsgaltuk a sziiléi kompetenciakra hatast
gyakorlé programok hatékonysagat a gyermeki reziliencia mérésével. A koragyermekkorban a sziil6i
gondoskodas és a csaladi nevelés mindségi, mennyiségi mutatoinak gyermeki reziliencia alakulasaval
valo egyuttallasarol szamos kutatasi eredményt olvashatunk. (Masten 2001, 2007; Cichetti — Cohen
20006; Liebenberg et al. 2011; Ungar 2012; Homoki 2014, 2015, 2016b, 2018). Jelen
hatékonysagmérés modszertani el6zményeként emlithetjik a 2017-2018. évben folytatott innovativ
csaladmegtarté modellprogramok kapcsan végzett korabbi kutatasunkat (Homoki 2018; Czinderi
et al. 2018).

A hatékonysagmérés soran latékoriinkbe kerilt kisgyermekek, serdilé kordak esetében a
szarmazasi csalad veszélyeztetd jellegérdl tehetink megallapitasokat. A kutatdsi célcsoporthoz
tartoz6 gyermekek csaladtagjait célz6 szakmai modellprogramok lefrasaval, értékelésével
kapcsolatban sztletett, jelen kotetben kozolt szakértdi {rasok attekintését kovetéen megallapithatd
a csaladi deviancia destruktiv hatiasa a szil6-gyerek, sziil6-szuls, szil6-gyermek-tarsadalmi
kornyezet relacidkban. Akar a sziil6i, akar a gyermeki devianciarél, devians karrierr6l beszélink,
jellemz&en gyakran vezet a kiskoruak csaladbdl torténé kiemeléséhez, amikor is a gyermeket
helyettesité védelmet biztosité csaladnal (nevel6szil6knél, vagy egyéb gondozasi helyen —
gyermekotthon valamely tipusaban) fiatalkora biinelkovetSk esetében javitointézetben helyezik el.
A meghatarozott csaldadi rendszerben felndtt ember személyiségének lényegi jegyeit, kotidést, beilleszkedési készséget,
értelmi és érzelmi kultiirdjdt, normarendsgerét stb. ag elsédleges s3ocializdcios miihelytdl, a csaladjdtl nyer.
Utdnzyist, tartds, folyamatos affektiv és kognitiv ismerets3er3és sitjan tanulja meg a csaladi serepeket, a csalddi
mintik kovetitésével. Ha a csalddon kiviili neveltetés miatt nincs mdd elsajdtitani e sgerepekeet, vagy ha a csalid

1bds, tory csalddmintikat kovet és kosvetit, ez magatil értetidden kibat a felndttkor: csalads életre is. ana
hibas, torg csalddmintikat kivet és kovetit, ez magdtdl értetodien kibhat a felnittk Jadi élet ” (Hanak

263



1978: 194) Ezen hatasra vilagit ra a Racz—Lénard (2003) szerz6paros is, amikor arrél irnak, hogy a
gyermekek kotédnek sziileikhez, akarmilyenek is, akar elhanyagolék, bantalmazok, amikor nehéz
¢lethelyzetbe kertilnek, fejlédési kriziseiket, valsagaikat élik meg, a vér szerinti csaladjaik meglévé
er6forrasrendszerére tamaszkodnak.

A csaladi életbe valé beavatkozas a valds szikségletekhez igazodd mesterséges tamaszok
biztositasaval a veszélyeztetett vagy mar csaladjukbol kiemelt gyermekek szamara elérhetévé valik
az anomiaval, elidegenedettséggel, devianciaval, diszkriminativ hatdsokkal nem terhelt tarsadalmi
reintegracio, beilleszkedés, boldogulas.

A Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs kormanyzati célkitlizésekhez igazodd csaladi eréforrasokat is
fejleszt6é kisérleti modellprogramok hatasossaga és hatékonysaga révid tivon a gyermeki
rezilienciara gyakorolt aktualis hatasaval mérhetSk, hosszu tavon mind az érintett gyermekek és

fiatalok, mind sziileik esetében a dezisztencia aranyainak pozitiv iranyd valtozasaban mutathatok

ki.

Az egyéni és kornyezeti deviancia és a gyermeki reziliencia kapcsolata

WAz emberi tarsadalom természetéhez hozzdtartozik, hogy benne a konform viselkedés mellett normaszegd, devidns
viselfedés is eldfordul ...leszogezhetjiik, nincs tarsadalom deviancia nélkiil.” - irta Andorka Rudolf (1994: 32)
a rendszervaltast kovets években a téma vonatkozasaban. A deviancia-kutatasok nagy elméleti
megalapozojanak tekintheté Durkheim 1978-ban ,,tarsadalmi tényként” hatarozta meg a tarsadalmi
normaszegd magatartast, mely devianciava a tarsadalmi kérnyezet mindsit6 hatasat kévetSen valik
(Bir6 2018).
A kutatasi mintaba kertlt gyermekek és fiatalkordak esetében a deviancia altali érintettség, objektiv
¢és szubjektiv (stigmak, elSitéletek) megéléseik tekintetében igen jelentés mértékd. Ennek oka
fellelhet6 a deviancia tudomanyos hatterét adé mikrotarsadalmi elméleteiben, melyek ramutatnak a
csaladi diszfunkcionalis mikodése és a devians viselkedés, a tarsadalmi mindsités Gsszefiiggéseire.
A blnelkovetés folyamata altal érintett veszélyeztetett gyermekek reziliencia-vizsgalata
szempontjabol az egyént és kozvetlen tarsas kornyezetét vizsgaldé mikroszintti elméletek (Fekete
2001) kozil:

e 2 szocialis tanulas,

e aszocialis zavarok,

e a feln6ttkori fesziltség,

o mikrokulturalis hatisok,

e szubkultira-elméletek
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rovid attekintésével iranyitjuk a figyelmet a csaladi destruktiv hatasok és a deviancia Osszeftiggéseire.
A devians viselkedés kivalté oka a szocialis tanulas elmélete szerint nem fuggetlen a jutalom-
biintetés nevelési eszkézrendszer alkalmazasanak gyakorlatatdl. A gyermek, akinek a csaladjaiban a
normasérté viselkedés a hétkéznapi szocializacié része, leutanozza az adott magatartast és a
személyiségfejl6dése folyamataban interiorizalodik, belsévé valik a devianciahoz kapcsolédo
attitid- és motivacios rendszer is.

Nem fiiggetlenithet6 ettél az elmélettdl a kovetkezd, a szocialis zavarok elmélete, melynek
értelmében a koragyermekkori szocializaciot atszové sorozatos kudarcok, mindsitések hatasara a
fejlédés soran személyiségzavarok alakulnak ki, a torzult szerepviselkedések valnak a normaszegé
viselkedés kivaltdjava. A nem megfelel6 stresszkezelési technikakkal, médszerekkel rendelkez6
felnéttek korében a felnbttkori fesziltségelméletet (stressz) vallok értelmezésében a deviancia
rizikofaktora igen magas, az eszkoztelenség a stressztiré képesség alacsony szintjével is egytitt
jarhat, amely a téma vonatkozasaban fokozott veszélyeztetettséget general.

A mikrokulturalis hatasok elmélete szerint a helyi tarsadalom primer csoportjai, kbzosségei, a
human-6korendszer csaladi és helyi kozosségi szintjethez rendelheté elsédleges csoportok,
kortarscsoportok, munkahelyi kapcsolatok, a kisk6zosségek nydjtanak mintat, legitimalva az adott
mikrokulturalis kézegben elfogadhaté magatartasmintakat, kijellve a tarsadalmi mindsit
kornyezet mozgasterét.

WAz egyént a kogvetlen kirnyezete mindsitheti a mindennapi kommunikdcioban (metakommunikdcidban is):
lenézés, kirekesztés, megbélyegzés, szamonkérés, szankeiot kildtasba belyexd fenyegetés. Az interakciok sordin
kiilinbozd megbélyegzd jelzik hangganak el (rossg, biinds, alkoholista, agress3iv), megelennek a formdilis
intéxmeények (rendorség, gyambivatal, birdsag, 7igyés3ség, s3ocidlis gondozd) tovabba jellemzd a mindsitésre, hogy
eqyébként értéksemleges kifejezések is bélyeggé vilnak (falusi, tanyast, paraszt, acis, lelenc, dllami gondozott). A
mindsités sajitos megvaldsuldsa a stigmatizdcid, melynek s3ocidlis funkcigja, hogy viseldjét — kiis36bit képegve —
peremre szoritja, kizdrja. A devidnssd mindsitett, stigmatizdlt egyén megtette ag; elsd lépést a ,,devidns karrier”-nek
nevezett személyiségalakuldsi folyamat elsidleges és mdasodlagos devidcid szakaszain (Lemert 1972) dt vezetd riton.”
(Homoki 2014: 40)

A minésités, a tarsadalmi kontroll hatisa és szerepe, a problémamegoldisi moéd a
devianciaértelmezésekben az elmélet elnevezésétdl fuggetlentl is megjelené fontos elemnek
tekinthet6k, nincs ez masként a szubkultura-elméletben sem, ahol a devians magatartas a kor- vagy
sorstarscsoport hatasara alakulhat ki. A referenciacsoport megerdsité magatartasa a tGbbségi
tarsadalmi kérnyezet negativ mindsitését ellensulyozza.

A btnelkovetés, tarsadalmi normaszegés, devians karrierként manifesztalédott probléma kapcsan

felmerilt feladatellatas, sziikségletekre val6 professzionalis reflexiok, valaszok meghatarozasanal is
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a rendszerszemlélet( szocialis munka alapelveihez igazodhatunk, hiszen, ahogyan a fenti elméletek
ramutatnak, a gyermeki deviancia a csaladi, sztléi lenyomatok tikorképeként értelmezhets. A
blnelkovetésben érintett csaladok gyermekeinek személyiségfejlédésén, viselkedésén is nyomot
hagy a szul6i minta. ,.A csalid természetesen ag egyik legfontosabb kizvetitd lincsgem, amelynek révén a
kulturilis mintik az 1] nemzedékben is elterjednek.” (Merton 2002: 241)

WA rendsgerszemléletii sgocidlis munka olvasatunkban olyan folyamatba dgyazott segitd tevékenység, melyet a
S3iikséglet- és problémakizpontiisiga okan a flexibilitis, azaz a rugalmassag és a rekurgivitas, agag, a vissgahatds
Jellemez. Amint a sgintek barmelyikén valamilyen mértékii és irdanyi valtozas megy végbe, azg befolydssal, hatdssal
bir a t5bbi szinten miikidd erdforrisok rendszerére is. Eg a batds, amennyiben a rendszer mikidésének alacsonyabb
sintiét eredmenyezi diszfunkcioként értelmezhetd. Ilyen diszfunkciondlis rendsger jobet létre, ha egy szinten
funkcidkiesés tirténik, avagy a folyamatban részt vevsk nem agonos rendszercél érdekében, az egyiittmiikidés
hidnydban, dllanddsult destruktiv konfliktnsban egymas mellett és/vagy egymis ellen élnek, azag a rendszer
Jfeplidését gatolva, hibdsan miikodnek. A hibds mikidés problémditkat generdlbat a tarsadalni, a tarsas, koZisségi
és az egyéni sxinteken egyardnt, gy segitségnydjtds is csak a rends3er egésének figyelembevételével valosithatd meg
hatékonyan.” (Homoki 2018: 310)

A szocialis munkds, a gyermek személyiségfejlédésének, szocializacidjanak folyamataba
bekapcsolodo segité szakember személyiségével és az altala nyujtott szolgaltatasok mindségének,
célzottsaganak fiiggvényében lehet hatékony a reszocializaciés folyamatban.

Posta értelmezésében a ,,...rexiliencia képessége nem csak a balmozottan hitranyos helyzeti vagy valamilyen
tranmatdl szenvedd gyerekek esetében fontos. Minden ember neveltetése hordoghat olyan elemefket, amelyeket az egyén
teherként él meg, olyan tényeziket, amelyek akaddalyozidk a kibontakozdsdt és a fejlodését vagy az dltaldnos
elégedettség érzésér.” (Posta 2008: 42)

WA reziliencia  Riilinbizd fogalmi - meghatirozdsainak  kios  kiinduldpontia, a ,,rugalmassdag”, amely
tarsadalomtudomanyi paradigmaként egy olyan sajitossagként értelmezhetd, ami a3 egyént a hosszan tartd
nehégségek, silyos tranmatizald hatdsok ellenére is képessé teszi a boldoguldsra. Minden olyan intervencid, mely a
reziliencia jelenséget meghatdrozo tényexdkre gyakorol pozitiv hatist a gyermek és fiatal hossgan  tartd
életnebézségekkel szemben vald reiliens megkiizdését segiti eld, exért a csalidi miikidést, a s3iild-gyermek
kapesolatot, a csalddi interakcidkat cél30 beavatkozdsok hatékonysdga esetén varbatian a gyermeki reziliencia
[feplidése kimutathatd, akdr rovid idd elteltével is.

A hatékonysag mérése, a szakmai munka eredményességének objektiv mutatdja lebet a s3uildi attitiidokben és
gyermeki reiliencidban kimutathatd viltozas, mely a folyamatban résgt vevike megerdsitésén til az, egyiittmiikidd
tarsszakmak sgdamdra 10rténd vissgajelést is megkonnyithetik, hiszen ag alkalmazott mérdesgkizok segitségével
feltarulnak azok a teriiletek, ahol a pozitiv iranyi viltozds megindult.” (Homoki 2018: 309)
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Shofield és Beek (2005) ,,spiral-elméletébdl” kiindulva a rezilienciat mint az egyén fejleszthet6
képességrendszerét értelmezhetjiik. Tekintettel arra, hogy a sziiléket célzé kisérleti
modellprogramok szakmai célkitGizései tObb bemutatott tényez6t érintenek a programok
sikeressége esetén feltételezhet6, hogy gyermekeik reziliencia szintjére kozvetett elémozditd
hatassal is birnak az 4j szolgaltataselemek. (A gyermeki reziliencia alakulasat meghatarozé tényezdk
Osszefliggésrendszerét 1asd bévebben: Homoki 2014.)

Kilonosen gyermekkorban meghatarozé, hangsulyos elemként jelenik meg a pozitiv kapcsolat
kompetens és védelmet nydjté felnéttekhez, a pozitiv csaladi kapcsolatok, csaladi egytittes
programok, interakciok, az empatikus sztl6i viszonyulas. Ellenben a csaladi, sztléi deviancia, a
destruktiv egészségmagatartas és a ,,mérgez6 szul6”-1 mikoédés a gyermek, serduld, fiatalkori én
hatékonysagat és az élet értelmébe vetett bizalmahoz kapcsolhat6 tényezékre destruktiv hatassal
bir, a gyermek reziliencidjanak fejlédése ellen hat (Homoki 2014).

Susan Forward 2000-ben fogalmazta meg mérgezé szul6krol szolod elméletét. ,,.A mérgezd sziilik
Jelnditt gyerekei — akdr verték, til hosszii ideig hagytik magukra kiskornkban, szexudlisan bintalmaztik,
beszdmithatatlanként kezelték, tilzottan féltették vagy biintudattal terbelték dket — meglepd middon sinte
mindannyian hasonld tinetektd] szenvednek: a sériilt onértékeléstdl, ami onpustitd viselkeedésformaik eldidézdje.
Valamiképpen csaknem mind értéktelennek, szeretetre méltatlannak és alkalmatlannak érgik magnkat. Egek ag
érzések jorészt abbol erednek, hogy a mérgexd sziildk gyereker — hol tudatosan, hol tudattalanul — onmagnkat
hibaztatidk azért, mert a s3iileik bantottik ket... amikor exek a gyerekek felndnek, tovibb hordozzdk a biintudat
és ag alkalmatlansdg érzésének terheit, ami rendfiviil megnebeziti szamnkra a pozitly énkép kialakitisdt. Az
ebbdl fakads onbizalombidny és csikkentértékiiséy érzése azutan életiik minden aspektusdt bedrnyékolja.”
(Forward 2000: 12)

A nem megfelel6 érzelmi tamaszt nyujté mérgez6 szil6k altal fenntartott csaladokban a
problémakezelési médok kozott leggyakrabban a haritas, tagadas, bagatellizalas, titkoldzas,
haromszogalkotas — egyenl6tlen szovetségek szils és gyermek kézott a masik szilé ellen —, illetve
a destruktiv magatartas atcimkézésének technikaja jelenik meg. Sok esetben feltartak, hogy a
devians, veszélyeztetd, bantalmazé sziiléi magatartas kivaltdjaként definialja a gyermeket, ezaltal a
gyermek a ,,binbak” szerepét 6lti magara.

A destruktiv sziléi nevelés, minta hatasara az értékzavar, anémia, az elidegenedés érzésének
megjelenésérdl irnak a témaban kutatd elméletalkotok, mint kovetkezo allomas a fenti sziiléi hatas
kovetkezményeként, a gyermekek ugy érezhetik, hogy az ,,...életiik értelmetlen, a jovi kiszamithatatlan,
ag ember nem képes a sajdt sorsdt befolydsolni, nincs hatdsa ag életét kigvetleniil érintd dontésekere, nem érex

kozosséget embertdrsaival.” (Andorka 1994: 43)
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Ahogyan a gyermekjoléti alapellatds hatranyos helyzetd csaladjaira iranyulé innovativ
szolgaltataselemek kapcsan is, jelen kutatasunk kutatasi célcsoportaindl is igaz, hogy ,,a szocialis
munka sztkségletorientacio elvét figyelembe véve, a helyi tarsadalmi szinten megvaldsitott célzott,
fejleszté programok, melyek a pozitiv pszicholdgiai iranyzatokhoz tartozé kutatasokban (Seligman
1997; Csikszentmihalyi 1997) feltart egyének és kozosségek jollétét elbsegitd tényezbkre iranyulnak,
a pozitiv valtozast elindit6é védétaktorok hangsulyozasaval azoknak a szakembereknek a korében is
szemléletformalo hatassal birnak, akik bekapcsolédnak a fejlesztésekbe” (Homoki 2018).

A gyermekek életében meghatarozo, primer koézosségek fejlesztése, jelen esetben a sztldi
kompetenciakra, csaladi kommunikaciora és viselkedésmintakra, a szakemberek innovativ
eszkozrendszerének, rugalmassaganak fejlesztésére egyarant iranyulé modellprogramok, az egyéni
attitGdokre (szil6-gyermek-szakember) fejlesztéseken tdl kozvetetten a gyermeki reziliencia
fejlédését eredményezhetik.

A fenti elméletek attekintésével célunk annak lattatasa volt, hogy kutatasunk célcsoportjaihoz
tartozé szulSk és kilonbo6zé életkort gyermekeik esetében alkalmazott, késébbiek bemutatott
kisérleti programok a reziliencia csaladi tényez6csoportjan tal az énhatékonysag és az élet értelmébe
vetett bizalom fejlesztésére iranyultak, ezért eseteikben is, a programok elétti és az azokat kévetd
szul6i attitid- és gyermeki reziliencia-mérések vizsgalataval a modellprogramok hatdsossaga is
tetten érhetd.

Feltételezésunk szerint a reziliencia tobbdimenzios jellegének és a reziliencia-tényezok kozott
Osszefuggések, a ,,spiral-effektus” (Shofield és Beek 2005) ismeretében, a kozvetetten a csaladokra
haté programok hatasara a veszélyeztetett gyermekek egyéni készségei, képességel is pozitiv
iranyban valtozhatnak, reziliencia-szintjikben és az érintett tényez&csoportok mentén a
programzarast kovet6éen kimutathaté a pozitiv iranya elmozdulas.

A reziliens gyermekek a  bels6  eréforrasaik  és  kilsé  kornyezeti  impulzusok
Osszefliggésrendszerébdl (Homoki-Czinderi 2015: 72) addéddan képessé valhatnak élettutjukat
pozitiv iranyban folytatni, a csaladi mili6bdl eredeztetheté nehézségek, negativ mintak ellenére —
szem el6tt kell azonban tartanunk a diffaz rendszerelméleti jelenség folyamatjellegét, a valtozas
idéfiiggvényét az érintett sziil6k és gyermekek esetében is.

Ebben a tanulmanyban a programok hatasainak gyermeki rezilienciara és sziiléi attitGdokre
gyakorolt hatasat vizsgaljuk kvantitativ. méréeszkozokkel, a komplex hatékonysagvizsgalat
kvalitativ modszerekkel feltart eredményei (lasd: a tanulmanykotet kutatasi beszamoloi) mutatnak

ra a szakemberek kisérleti modellprogramokhoz, innovaciékhoz fiz6dé attittidjeinek alakulasara.
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A kutatas soran alkalmazott validalt mérfeszkozok rovid bemutatasa

A megvalositott  szakmai programok hatékonysagmérésére a kutatds soran a kisérleti
modellprogramokba bevont gyermekek rezilienciajanak és sziileik attitidjeinek vizsgalataval keriilt
sor. Az alabbiakban réviden frunk az alkalmazott méréeszk6zokrol, melyek kitoltésére a vizsgalat
soran két idépontban, a megvalésitasi idészakot megel6z6en, majd a programok zarasat kévetGen
kerdlt sor.

A kutatasban, az el6z6 évi (2018) moédszertani kiinduléponthoz igazodva ez alkalommal is az
alkalmazott és fejlesztett méréeszk6zok az alabbi 1. szamu abran bemutatott gyermek- és ifjasagi

reziliencia-modell valtozéinak Osszefiiggésrendszerén alapulnak.

1. szamu abra: Gyermek- és ifjusagi rezilienciamodell valtozéinak Gsszefiiggésrendszere

LElet értelmébe vetett
Csaladi dimenzié bizalom" dimenzio

kzbsség-&lmény, pozitiv érzelmi
tobblet, pozitivén-védd
egészségmagatartas —negativ
dnsorsrontd egészségmagatartas,
deviancia

En-hatékonység
dimenzio

pozitiv Gnértékelés, probléma-megoldas;
érzelem-kifejezés, érzelmi dntudatossag;
porzitiv életérzés; boldogsag; vallasossag; élet
értelmébe vetett hit; jovitervezés

Iskolai dimenzid Magyarazat:

Belsd tényezdk

!

Kapcsolati térhez
kot&dd szinterek

Egyéni erdfarrdsok

Tarsas tamogatas
dimenzio

Forras: (Homoki-Czinderi 2015: 72)

A modell alapjan fejlesztett és a magyar gyermekvédelmi és oktatasi intézményrendszer kiloénb6z6
szintjein mar t6bb hazai kutatasunk (Racz-Homoki 2017; Homoki 2018) alkalmaval alkalmazott eszk6zok

magas megbizhatdsagi mutatokkal jellemezhetSk. Az alkalmazott méréeszkézok strukturalis validitishoz
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kapcsolodé mutatoit, validalo tanulmanyunkban és el6z6 hatékonysagvizsgalatunk eredményeit bemutaté

publikaciénkban kozoltiik (Homoki et al. 2016b: 24; Homoki 2018).

A Gyermek és Ifjusagi Reziliencia Méréeszkozok (GYIRM), célcsoporthoz tartozé gyermekek és fiatalok

sajatossagaibol, életkorabol adddodan kiilonb6zé itemszammal jellemezhet6ek.

Jelen kutatasunk soran a projekt keretében megvalositott szakért6i talalkozokon a bevont szakmai
helyszinek (5) képviselbivel és a szakértékkel modositasra keriilt GYIRM 25 (x= 0,869) és GYIRM 30
(®=,863) a gyermekvédelmi szakellatasban él6 gyermekek reziliencia-szintjét méré eszkozokkel végeztik
a 10 év feletti gyermekek reziliencia mérését, a sziileiket is célz6 kompetenciafejleszté programok

hatékonysagvizsgalatanak érdekében.

A veszélyeztetett gyermekek és a gyermekvédelmi szakellatas rendszerében 1évé kitolték esetében ebben
a kutatasban kiemelten fontos hangsulyt kapott a tamogat6 felnéttekhez fGz6d6 viszony mindségl és

mennyiségi mutatéinak feltarasa.

A javitéintézeti reszocializacios és reintegracios folyamatban 1évé fiatalkoriak esetében tovabbi specialis
itemekkel bévitett skalaval mértitk a szocialis készségeik jellemzéit, a csoportviselkedés és a csoporthoz
valo igazodas, viszonyulas attitddjeit, a tamogato felnéttekhez valéd bizalmi szintet és elfogadast, tovabba
a valtozasra, valtoztatasra valé hajlandosagot, jovébeni egészséges életvitel kialakitasanak és a

blnelkovet6i magatartast felhagyo szandékot.

Az emlitett, korabban kidolgozott skaldkon tal az innovativ csaladmegtarté programok
hatékonysagvizsgalata soran (2018) két Gj méréeszkoz fejlesztésével készilt el a 10 év alatti gyermekek
reziliencia mérését szolgalo skala és a gyermekeikhez, parkapcsolatukhoz és a csaladi kommunikacio,
szil6i-gyermek interakciéban jellemz6 sziléi attitGdoket vizsgalé méréeszkozink, melyekre jelen
kutatasba is épitettiink. Tekintettel a kisérleti modellprogramok célcsoportjainal a binelkévetd vagy
veszélyeztetett csaladi, gyermeki érintettségre, a szUl6i attitGdoket méré kérdéssort a tervezett programok
hatékonysagvizsgalatahoz olyan tovabbi specialis itemekkel egészitettiik ki, melyek a csaladi 1égkorre, a
hétkoznapi szokasrendszerre, a sziléi minta és elvarasok sajatossagaira, a gyermeknevelési attitidokre, a
szulé gyermekkori élményreprezentacidjara, a szul6i devianciara, a  szil6 kommunikacids és
konfliktuskezelési gyakorlataira is ramutatnak. A lekérdezett szuléi attitdoket méré eszkoz 35 itembdl

allt.

A kisgyermekek (3-7 éves korcsoporthoz tartozok) szamara készitett rajzos adatlapon rogzitették a
szul6khoz, nevel6khoz vald kotédést, bizalmat mutatd valtozasokat a szakemberek a programok el6tt és

utan.

(lasd: a mérési eszk6zoket: Melléklet 1-5.)
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A kutatasi helyszineken megvalésitott innovativ kisérleti modellprogramok célkitiizései,

tartalmi elemei

Az alabbiakban a kutatas 6t helyszinén (Budapest, Rakospalota, Szekszard, Szombathely és
Miskolc) a szakért6k altal fejlesztett és megvaldsitott programokat réviden, a célok és célcsoport

jellemz6i mentén, a gyermeki rezilienciaval 6sszefiiggésben mutatjuk be.

1. ,, Tobbre Tarts! Csak Egy Kevés Kell Hozza!” — modellprogram (Budapest XIII.

kertilet)

Célok:

A megvalositas soran a szakemberek elsédlegesen harom célt fogalmaztak meg, melyek koéré egy
igen komplex, szines modellprogram-csomagot allitottak Gssze a feltart sziikségletekhez igazitva.
Ennek érdekében az elsédleges céljuk a sziikségletfeltaras volt az érintett csaladjaik korében. A
csaladok elérését kovetéen a programokban valé benntartasuk, megtartasuk is fontos cél volt,
amelynek keretében a motivacio, egyuttmikodési hajlandésag folyamatos fenntartasat tizték ki
elérend6 célul. A csaladokon tdl a megvalositas folyamataban részt vevo szakemberek bevonasaval
kapcsolatos cél a professzionalis intra- és interkooperacios stratégiak és az ehhez rendelt eszkozok
megtalalasa volt.

A komplex és sokszind program részét képezték a serdilSk, fiatalok szamara élményeket biztosito
programelemek éppugy, mint az erészakmentes kommunikaciét, az egytittmikodést, a kozos
,»Zyogyulast” célzé programsorozatok, illetve alkalmaztak az egész csaladdal és annak dinamikajaval
foglalkoz6 intenziv csaladsegité modszert is — nagy sikerrel. Akar a korabbi tanulmanyokban
részletesen bemutatott ,,Previ Klub” akar az egész sorskozosségnek pozitiv kozosségl élményt
biztositdé koncert és egész napos rendezvény, a gyermeki reziliencia énhatékonysag és az élet
értelmébe vetett bizalom dimenzidjahoz tartozo egyéni és kiilsé kérnyezeti tényezbkre gyakorolt

hatasaval pozitiv iranyban mozdithatja el6 az érintett célcsoportokhoz tartozok rugalmassagat.

Célcsoportok:

A célesoport azokbdl a ,,sokproblémas” csaladokbdl allt, akik az intézménnyel, annak
tarsintézményeivel (BRFK és Gyamhivatal) aktiv kapcsolatban alltak.

A munkatarsak kézil a bevont csaladsegitGk és esetmenedzserek ,,sajat csaladjaikat” helyezték
fékuszba a valasztas soran, illetve a kezdeti lemorzsolddast kévetéen az Gjonnan latotérbe kerilt
csaladok sziileinek motivacidjara hatottak. A mintaba f6ként az alabbi csoportokban jelennek meg

mintavételi egységek:
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e (saladjukban nevelked6 olyan gyermekek, akik a btnelkévet6vé valas tekintetében erdsen
veszélyeztetettek;

e (saladjukban nevelked6 olyan gyermekek felnétt csaladtagjai, ahol a felnéttek
bunelkovetSk vagy a bunelkovetés veszélye fennall;

e (saladjukban nevelked6 olyan gyermekek felnétt csaladtagjai, ahol a gyermek esetében a

blnelkovetés veszélye fennall.

2. ,,Egyediil nem megy” — ,,Sziil6i kompetenciak fejlesztése” — Modellprogram

EMMI Rikospalotai Javitointézete és Kozponti Speciilis Gyermekotthona

Célok:

Az intézményben ¢él6 kiskora fiatalokat és csaladjaikat célz6 programelemek soran elsédleges
célként jelent meg a harmadlagos prevencio szintjén az egyéni és csaladi, sziléi kompetenciak
fejlesztését és a csaladokkal valé hatékonyabb és szorosabb egytittmkodést célzo, szakérték altal
ajanlott modszerek és eszkozok kivalasztasa. A programelemek kivalasztasat a blnelkovetésben
enyhébb vagy sulyosabb érintettséggel jard egyéni jellemzok és a javitdintézet, specialis
gyermekotthon kornyezeti hatarainak, mikodésrendjének ismeretében tették meg.

Az alkalmazott kisérleti médszerek rovid tava, gyermeki reziliencia-szintben és az intézményi
ellatasban részestlé, a szolgaltatasokat biztosité aktorok kommunikaciés folyamataiban
megmutatkozo hatasok az intézményi arculathoz kapcsolhaté maximalis fejl6dési lehetéségeinek
megtapasztalasat céloztak. Elményalapu eszk6zok valasztisaval a célesoporthoz tartozék korében
(akar gyermek, akar szakember) kivaltott érzésekre, emoécidkra és mentalis, pszicho-szocialis
tertleteken megragadhato tapasztalasaikra fokuszaltak a megvaldsitas soran, abbdl a célbél, hogy
hosszu tavon a médszertani eszkoztarukat a veszélyeztetett gyermekek és fiatalok dezisztencidjat,
azaz a buinelkovetéssel valé felhagyasukat el6segitve, az érintett kollégak esetében pedig a kiégés

elleni védelemre is hatast gyakorlé hatékony médszerekkel tegyék komplexebbé.

Célcsoportok:

A megvalositott szil6i kompetenciakat és a kapcsolattartas fontossagat és célszeriségét tudatositd
egyéni (intézetben é16 lanyok fejlesztése) és csaladi fejlesztéseket (nyilt nap), k6zosségi programokat
(Egészségnap, Csaladi nap) valésitottak meg a projekt keretében, melyek az intézmény ellatasaban
1évé gyermekekre és fiatalokra gyakorolt hatasan keresztil a sziiléket is céloztak. A csaladtagok
bevonasa és elérése kozben a siker zaloga a tarsintézményekkel valdé szoros szakmai

egyuttmikodésben rejlett.
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A célcsoportokhoz tartozok érintettsége a bunelkovetésben jellemzd, elkévetett blincselekmények
figgvényében a devians és kriminalis karrier személyiségfejlédésre jelentésen hatast gyakorld
szakaszaban vannak, ezért silyosan veszélyeztetettként mindsitette Oket az intézményben erre
hivatott szakemberek kore. A veszélyeztetettségk az ismételt blinelkévetésben is szamottevd,
ezért a kompetenciafejleszté programok esetiikben a masodlagos és harmadlagos prevencios

szinten valosultak meg.

e Gyermekvédelmi szakellatasban részestlé gyermekek — akik a bunelkovetévé valas

tekintetében erésen veszélyeztetettek — feln6tt csaladtagjai;

e Gyermekvédelmi szakellatasban részestlé bunelkévets, megel6z6 partfogas alatt allo

gyermekek feln6tt csaladtagjai;

e Gyermekvédelmi szakellatasban részestlé gyermekek, akik a bunelkévetévé valas

tekintetében erésen veszélyeztetettek;
e Javitointézeti ellatasban részesiilé fiatalok;
e Javitointézeti ellaitasban részesiil6 fiatalok felnétt csaladtagjai;

e A javitéintézet és specialis gyermekotthon minden munkatarsa.

3. ,,Tarsadalmi iranytd, azaz szabalyosan szabadon” — modellprogram, Szekszard

Célok:

A modellprogram a gyermekjoléti alapellatas teriiletén segiti el6 a gyermekvédelmi észlels- és
jelzérendszer muakodését, hatékonyabb mukodtetését, mely a binelkévetéssel érintett csaladok
veszélyeztetett gyermekei életében elsédleges, masodlagos és harmadlagos prevenciés hatassal
birhat. A megvalositott programelemek célozzak a bunelkévetés szempontjabol kézepes vagy
magas kockazatd egyéni, belsé, vagy kornyezeti, kiilsé tényez6 miatt veszélyeztetett gyermekeket
¢és kozvetlenil, illetve kozvetve a vér szerinti csaladdok minden tagjat. A programelemek
valasztasanal — hasonléan a korabbi évben sikeresen megvalositott innovativ csaladmegtartd
programjaik j6 gyakorlatanal alkalmazott médon ennél a vizsgalati célcsoportnal is — a ,,pincétdl a
padlasig” elv szerint strukturaltak térben, id6ben és célzottsag tekintetében valasztott és adaptalt
programelemeiket. Szocialis diagnoézist készitettek, mely alapjan a valds szikségletfeltarast
kovetéen szakmai diskurzus keretében hataroztak meg célokat és rendeltek eszkozoket,
hataridéket, felel6sségi koroket az elvégzendd csaladsegité folyamat egyes 1épéseihez;

multidiszciplinaris aspektusbdl a ,,Multi Team” kollektivaja, illetve az intenziv csaladgondozas
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technikainak sikeres alkalmazasa tette hatékonyabba a segités folyamatait; a gyermek-szild;
gyermek és kornyezete; gyermek és lelki vilaga Osszefuggésekre, hattértényezékre mutatd egyéni és
csoportos, k6zosségl élményeket is életre hivé technikakkal fordultak a gyermekek és csaladjaik
felé, amikor a rajzolas és a kilonb6z6 jatékok terapias célu alkalmazasat, tovabba sztlécsoportokat

és k6z0s csaladi nap megvalositasat céloztak.

Célcsoportok:

e (saladjukban nevelked6, megel6z6 partfogas és partfogas alatt allé gyermekek;

e Csaladjukban nevelked6 olyan gyermekek, akik a bunelkévetévé valas tekintetében erésen
veszélyeztetettek;

e Gyermekvédelmi szakellatasban részesilé bunelkévetd, megel6z6 partfogas alatt allo
gyermekek;

o Gyermekvédelmi szakellatasban részestlé bulnelkévetd, megel6z6 partfogas alatt allo
gyermekek feln6tt csaladtagjai;

e Csaladjukban nevelkedd olyan gyermekek feln6tt csaladtagjai, ahol a fe/ndttek bnelkovetSk
vagy a binelkovetés veszélye fennall;

e Csaladjukban nevelked6 olyan gyermekek felnétt csaladtagjai, ahol a gyermek esetében a

blnelkovetés veszélye fennall.

4. ,KAPASZKODO”: Régés uton helyes iranyba — modellprogram, Szombathely
Célok:

A modellprogram a btnelkovetésben érintett veszélyeztetett gyermekek és szocialisan hatranyos
helyzetl csaladjait célozta, annak érdekében, hogy csaladi és nevelési feladataikat hatékonyabban
végezhessék, mind a gyermekek, mind a felnéttek szamara az értékkozvetités, a reszocializacié
folyamataihoz kapcsolodé felel6sségvallalas tudatositasaval. A bevont szakemberek korében pedig
fontos célkitlzésként fogalmazédott meg, hogy a felkinalt szakért6i eszkoztarbol olyan
programelemek megvaldsitasaban vehessenek részt, amelyek egyidejtleg tarjak fel a deviancia okait
és a megel6zési, korrekcids utakat is lattatjak.

Fontos célkitizésként jelenik meg és a programelem valasztasanal is tetten érhetd az er6szakmentes
technikakra val6 fokuszalas (kommunikacidban, kézvetitéi eljarasban, egyéb resztorativ technikak
alkalmazasanal) és a kortars, ifjusagi és csaladi egytittes élmények, koézosségi rendezvények

rezilienciat fejleszté hatasainak elémozditasa.
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Célcsoportok:

e Csaladjukban nevelked6 olyan gyermekek, akik a bunelkévetévé valas tekintetében erésen
veszélyeztetettek;

e Gyermekvédelmi szakellatasban részesilé bunelkovets, megel6z6 partfogas alatt allo
gyermekek;

e Csaladjukban nevelked6 megel6z6 partfogas és partfogas alatt allé6 gyermekek csaladjaban
a feln6tt csaladtagok;

e (Csaladjukban nevelked6 olyan gyermekek felnétt csaladtagjai, ahol a felnéttek
blnelkovetok vagy a blnelkévetés veszélye fennall;

e Csaladjukban nevelkedé olyan gyermekek feln6tt csaladtagjai, ahol a gyermek esetében a
blnelkovetés veszélye fennall;

e Gyermekvédelmi szakellatasban részestilé bulnelkévetd, megel6z6 partfogas alatt allo

gyermekek feln6tt csaladtagjai.

5. ,,Csaladi életre valé nevelés” — modellprogram, Miskolc
Célok:

A ,,Csaladi életre valé nevelés” modellprogram keretében a névadé programelemen tal, az A1P
tréning; a Csalddifotoalbum-elemzés, csalddi legenddrinm programmal és a Csalddi nap szervezésével, illetve a ,,Most
mi lesz? Mit kell tennem?” informaciokozvetits, eréforrasfeltard program komplementer hatasat
el6hive megvaldsitaskor egyarant célként fogalmazodott meg a partfogas alatt, megel6z6 partfogas
alatt all6 fiatalok és gyermekkoruak, védelembe vett fiatalok és gyermekkoruak, blnelkévetés
szempontjabol  veszélyeztetettek, ¢és csaladtagjaik, csalad- ¢és gyermekjoléti  kézpont
nyilvantartasaban szerepld fiatalok és gyermekkoruak készségeinek komplex fejlesztése, melyekkel
kriziseiket er6szak nélkil vészelhetik at, a megélt életeseményeikre pozitiv életszemlélettel képesek

tekinteni.

A programok kovetkeztében, a csaladi légkorre gyakorolt pozitiv hatds visszatartd erejének
ismeretében célul tizték ki a csaladtagok egyéni kompetenciainak, csaladi szerepekhez kapcsolodd

készségeiknek fejlesztését (felelés sztiléség, parkapcesolati készségek) is.
Célcsoportok:
e Csaladjukban nevelkedd, megel6z6 partfogas és partfogas alatt allé gyermekek;

e (saladjukban nevelked6 olyan gyermekek, akik a blnelkévetévé valas tekintetében

erésen veszélyeztetettek;
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e C(saladjukban nevelkedé megel6z6 partfogas és partfogas alatt allé gyermekek
csaladjaban s feln6tt csaladtagok;

e C(saladjukban nevelked6 olyan gyermek feln6tt csaladtagjai, ahol a felnSttek
bunelkovetSk vagy a bunelkovetés veszélye fennall;

e C(saladjukban nevelkedé olyan gyermekek felnétt csaladtagjai, ahol a gyermekek

esetében a blnelkovetés veszélye fennall.

A gyermeki reziliencia és a sziil6i attitidok alakuldsa a kisérleti modellprogramok

hatékonysagvizsgalata soran

A mintiba keriilt gyermekek és sziilok jellemzo6i néhdany demogrifiai mutato mentén
A valaszad6 gyermekek korében (N=217) vér szerinti csaladjaban nevelkedik, veszélyeztett
gyermek 72%, javitointézeti nevelésben részestl 21%, mig a szakemberek modellprogramjaikba

bevont csaladok gyermekei kozil a kutatas idején gyermekvédelmi szakellatasban élt a valaszadok

7%-a.

A mintaban a gyermekek nem szerinti megoszlas alakulasa: 52,5%-a kitolt6knek fia, 47,5%-uk lany.
A valaszad6 gyermekek korében a vér szerinti csaladjaikban él6k kozott jelennek meg a 10 év
alattiak, ezért az atlagéletkoruk alacsonyabb 12 év, mig a gyermekvédelmi szakellatds valamely
intézményében nevelkeds gyermekek atlagéletkora 16 év.
e a gyermekvédelmi szakellatasban él6k kozil 7 fia és 54 lany toltotte ki a kérdbiveket,
ebbdl
e a rakospalotai javito intézetben 45 lany, akik kézil a specialis gyermekotthon lakéja 13
f6, jogerds javitd intézeti buntetését tolti 21 £6 és 11 £6 €l el6zetes letartoztatasban,
e a vér szerinti csaladban él6k kozll a szakemberek 107 fiaval és 49 lannyal toltott

kérdbiven jelolték a kitolt6k nemét.

A 113 6 valaszado szilSk atlagéletkora 43 év. A legfiatalabb szil6 21 éves, legid6sebb 74 éves.
Kozel 40%-a 40 év alatti, tovabbi 40%-uk 40-49 év koz6tt van, az 50 éven felili sziill6k aranya 20%.

(2. szamu abra)
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2. szamu abra: A sziil6k életkori megoszlasa (%) (N=113)

Valaszado szulSk életkor szerinti
megoszlasa (N=113)

m 40 év alatti
= 40-49 év kozotti

= 50 év feletti

Az alabbi 3. szamu dbra a kiilénb6z6 gondozasi helyeken él6 gyermekek valaszadd sziileinek

atlagéletkori megoszlasat mutatja.

3. szamu abra: A kilénb6z6 gondozasi helyeken €16 gyermekek valaszado sziileinek atlagéletkora
(€v)

A kiilonb6z6 gondozasi helyeken él6
gyermekek valaszado szileinek atlagéletkora

(év)

60,00 50,00
50,00 42,71 42,43
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

javitointézet (N=28) szakellatott (N=4) vérszerinti csaladdal é16

(N=81)

Javitéintézetben él6 gyermekek sziileinek atlagéletkora 43 év, gyermekotthonban, nevel&sztulénél
¢l6 gyermekek szileinek atlagéletkora magasabb, 50 év, a vér szerinti csaladok sziileinek

atlagéletkora 42 év.

Az 4. szamu 4bra a mintdba bekeriilé csaladok gyermeklétszamanak alakulasat mutatja, jol latszik,
hogy a bevont csaladok donté tobbsége, kozel 50%-a a nagycsalados kategoriaba sorolhato, azaz

harom vagy tobb — esetenként 10 gyermeket is — nevelnek.
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4. szamu abra: A mintdba kertlt gyermekek csaladjaihoz tartozé gyermekek szama (£6)

Vélaszado szul6k gyermekeinek szama (N=113)

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% I I I
0,0% I [ | [ |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A kisérleti modellprogramokba bevont, a biinelkéveté devidns magatartasmintdkkal és médokkal
érintett csaladokban az egyetlen gyermeket nevel6 nuklearis csaladok aranya az orszagos
tendencidhoz képest eltérést mutat, az egy gyermeket nevel6 sziilék aranya nem éri el a bevont

csaliddok esetében a 20%-ot, minddssze 18 %.

5. szamu abra: A valaszado szul6k gyermekszamainak alakulasa gondozasi tipusonként (atlag)

A kiilonb6z6 gondozasi helyeken él6 gyermekek
valaszado szileinek atlagos gyermekszama

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

4,04

javitdintézet (N=28) szakellatott (N=4) vérszerinti csaladdal él6
(N=81)

A fenti abra adatai mutatjak, hogy a javitéintézeti ellitasban részesiilé gyermekek sziilei atlagosan

tobb gyermeket nevelnek, kériikben a gyermeklétszam atlaga eléri a 4 f6t.
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A szul6 devianciaja és bunelkévetése miatt veszélyeztetett, illetve sajat devians viselkedése miatt
érintett gyermekek szama igen magas a mintaban, amely jelzi a kisérleti modellprogramok megfelel6
célzottsagat a bevont csaladok esetében. A javitéintézetben €16 ellatottakon tul a csaladjaikban és a
gyermekotthonban, nevel6sziillénél ¢él6  gyermekek koérében is  magas a  gyermekek
veszélyeztetettsége. A csaladjaikban él6k érintettségét korcsoportos megoszlasban az alabbi dbra

adatai szemléltetik.

6. szamu abra: A veszélyeztetett gyermekek korcsoportos megoszlasa (%o)

A veszélyeztetett gyermekek életkor szerinti
megoszlasa (N=156)

m 12 év alatti

= 12 év feletti

A mintaba kerilt veszélyeztett gyermek kozel 70%-a 12 év feletti korcsoporthoz tartozik.
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7-8. szamu abra: A csaladjaikban és a gyermekvédelmi szakellatasban él6 valaszad6 gyermekek

megoszlasa a devianciaval val6 érintettség fligevényében (%)

Csaladban é16 gyermekek Szakellatasban él6k
o, o, 57%
50% 45% 60%
45%
’ 50%
40%
35% 40%
30% 30%
25% 19%
0,
20% 20%
15% 11% 10% 10%
10% 0% 0%
0%
0,
% ,\’Q)\ '\(ro\ '\b\ '\b\
0, 4 4 G G
0% & & 3 &
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A csaladjaikban €16 gyermekek kérében a kérdiveken megjelenitett devianciak kétszer gyakrabban
fordulnak el6, mint a szakellatasban 1évé gyermekek eseteinél, koriikben 10% koriil mozog azoknak
az aranya, akik jogsérté magatartasuk miatt megel6z6 partfogas vagy partfogas alatt allnak.
A gyermeki devians cselekvések k6zott a leggyakrabban megjelenitett kategoriak kézott:

e alopast,

e oarazdasagot,

e aziskolai rendbontas kiilonb6z6 formait (hazirend megsértése, verekedés, iskolai erészak,

kortarsbantalmazas)

e acyber bullying jelenségét

e aszerhasznalatot, szerbirtoklast emelhetjiik ki.
A szul6i deviancia miatt veszélyeztetett gyermekek sziilei kozul buntetett el6életiek aranya 11%, a
csaladok kozel 50%-ban fordult el6 a szakember altal mindsitett csaladi deviancia valamely tipusa,

mint példaul az alkoholizmus, droghasznalat, a csalddon beltli erészak, gyermekbantalmazas

(szexualis abuzus), 16szerrel valo visszaélés, testi sértés.
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Az alkalmazott és fejlesztett mérbeszkoz6k pszichometriai mutatdinak és bels6

strukturdjanak alakulasa a vizsgalt mintan

A kutatas soran alkalmazott méréeszk6z0k belsé érvényességét mutaté Cronbach alfa értékek mind
a modellprogramok el6tti, mind a programok befejezését kbvets lekérdezést kovets adatbazisoknal
a skalak megfelel6 szintl validitasat igazoljak.

A tanulmany korabbi alfejezetében mar irtunk arrél, hogy az alkalmazott 35 itemes Szil6i attitad
skala, az el6z6 kutatas soran kialakitott méréeszkoz tovabbfejlesztése. A valaszadd sziilék
mintijanak elemszama (N=113) alkalmasnak bizonyult a tovabbfejlesztett skala belsé
érvényességének vizsgalatara.

Item-total korrelacié vizsgalataval azokat az itemeket elhagytuk, melyek torlésével az 1) skala
Cronbach alfa szintje javithaté volt, annak érdekében, hogy a tovabbfejlesztett, specialis
célcsoportra iranyuld itemekkel bévitett méréeszkozt a szakemberek megbizhatéan alkalmazhassak
a jovOben is a szllSket célzé programjaik hatékonysagvizsgalatanal.

Ezt kovetben a lekérdezett skala 30 itemébdl hoztuk létre a kutatasi eredmények értékeléséhez
hasznalt, devianciaval terhelt csaladok szamara a Sziléi attitGdmérs skalat (30), majd a
programokelemekhez kapcsolodd itemekbdl 4 faktorba rendez6dé 19 item elsé két alskalajat
alkalmaztuk a kisérleti modellprogramok hatékonysagvizsgalata soran, a masik két alskala belsé

érvényességi mutatéi 0,7 alatt maradtak (Homoki-Czinderi 2019). (Melléklet 5.)

1. szamu tablazat: Devianciaval terhelt csaladokban alkalmazhatd Sziléi attitGdmérd skala

(19) valtozoinak strukturaja, alskalai

A skala itemeinek faktoranalizisbe valé bevonasaval négy 6l elkiilontlé faktor jott 1étre:
1. S8%iildi tudatossag faktor
2. Valldsos nevelés faktor
3. Heétkoznapi kommunikdcid faktor
4. Csaladi kapesolatok dpolisa faktor

4 faktor Faktorok valtozoi Korrigalt
itemtotal
korrekcio:
1. faktor: Fontosnak érzem, hogy a gyerekem j6 sziilévé valjon. 0,691
Szul6i
tudatossg Fontos, hogy a gyerekbdl egészséges felndtt valjon. 0,702
Fontosnak érezziik, hogy a gyerek befejezze az iskolat. 0,649
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Szoktam arrél beszélni, mit csinaltak a gyerekek, mikor kicsik 0,557
voltak.
Amikor valamelyik csalddtagunk megszegi a szabalyokat, rosszul 0,480
cselekszik, kdnnyen megbocsatunk egymasnak.
Erték a csalidunkban a tanulis. 0,544
Amikor a gyermekink kicsi volt, az estéink ugyantgy zajlottak 0,370
minden nap.
2. faktor: Imadkoztam elétte. 0,841
Vallasos Szoktunk egyttt imadkozni. 0,780
nevelés Tanitottunk neki imat. 0,696
3. faktor: Egyitt étkeziink, egyszerre tlink asztalhoz. Megjegyzés: A 3-
Hétkéznapi | A gyerek valamelyikiinknek minden nap beszimol érzéseirdl, | 4. faktorok a nem
kommunikaci6 | kifejezi azokat olykor nevetéssel, sirassal, néha flegman dacol. megfeleld
- = - Cronbach-alfa
A gyermekeinkkel nyiltan beszélink a nehézségeinkrol. rtikek iatt
Gyakran a gyermekkel egyiitt talaljuk meg a megoldast a csaladi el i em
vitdink lezardsakor. alkalmazpatiak.
Valamin mindig idegeskediink, veszeksziink. (f)
4. faktor: Van olyan sz6, vagy ,titkos jeliink”, amivel minden nap tudtara
Csaladi adom a paromnak az érzéseimet.
kapcsolatok | Minden nap beszélgetink a parommal.
apolasa Tavollétében rendszeresen latogatom a gyereket.
Simogatassal,  Osszebujassal, puszival is kifejezzik  az
Osszetartozasunkat.

A GYIRM, Gyermek és Ifjusagi Reziliencia Méréeszkoz korabban a gyermekvédelmi szakellatas
teriletén végzett kutatds és a csaladjaikban ¢él6, nem hatranyos helyzetd gyermekek korében
folytatott nagymintdas (N=2087) kutatds adatathoz és a 2018-ban, a gyermekjoléti alapellatas
modellprogramjaiba bevont hatranyos helyzet( csaladjaiban é16 kiskoraak kérében végzett tesztelés
eredményeihez hasonléan jelen kutatas soran is 0,8-0,9 kozotti, azaz a ,,magas megbizhat6sagi
szint” kategoriaihoz tartozé értékeket vett fel, a szakellataisban ¢él6k korében a  kivald

megbizhatdsagi szintet is eléri a bemeneti mérésnél (0,904). (1. szamu tablazat)

A szul6i attitGdméré skala elsé két faktora mikodik a belsé érvényességi mutatdik (2. szamu
tablazat) figyelembevételével alskalaként is, melyekkel a modellhelyszineken megvalositott

programok hatékonysaga kiilon-kiilon is mérhet6vé valt.

2. szamu tablazat: A szul6i attitidskala és a reziliencia-skalak pszcihometriai mutatoinak alakulasa

bemeneti és kimeneti mérésekkor

Skalak pszichometriai mutatéi
(Cronbach-alfa értékek)

30 itemes SziilGi attitidd
skala

Cronbach-alfa értékek

Program el6tt | Program utan

0,898 0,881
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Sziil6i tudatossag alskala 0,807 0,801
Vallasos nevelés alskala 0,881 0,859

Reziliencia skalak X p
Program el6tt | Program utan

(24/26/30) itemes)
csaladjaikban él6k szamara 0,840 0,870
szakellatasban él0k szamara 0,904 0,856
javitdintézetben él6k szamara 0,826 0,886

Ahogyan a fenti tablazat adatai mutatjak, az alkalmazott gyermeki rezilienciat és a szil6i attitGdoket
méré skalak Cronbach alfa értékei minden esetben meghaladtak a magas szintG elfogadhatésag
hatarat jelent6 0,8 értéket, és programok zarasat kévetd lekérdezést kovetSen a belsé érvényességi
szintjik emelkedést mutat a csaladjaikban €16 és a javitdintézetben él6 valaszadd gyermekek
korében.

A javitéintézeti nevelésben részesiil6k reziliencia méréséhez fejlesztett méréeszkoz az alacsony
esetszam ellenére is magas belsé érvényességi megbizhatésagot mutat (lasd a mérési eszkozt:
Melléklet 3).

Hazankban koribban korukben kvantitative modszerrel reziliencia mérése nem tortént, az
alabbiakban bemutatjuk a kutatds soran alkalmazott skalat, mellyel a programok

hatékonysagmérésekor a javitdintézetben 1év6 gyermekek reziliencia-szintjét mértik.

A 7 év alatti, kisgyermekkorban 1évé gyermekek korében alkalmazott rajzos feladatmegoldas
modszerével nyertek informaciét a szakemberek programjaikat kévetéen a szilé-gyermek
kapcsolat bizalmi szintjének valtozasarél. A mintaban 26%-ot tesznek ki azok a gyerekek, akik ezt
a feladatlapot toltotték (lasd a mérési eszkozt: Melléklet 4).

A csaladjaik kérében €16 veszélyeztetett gyermekek sziileit célz6 programok hatékonysagat mutatja,
hogy a megvalositott programok elétt voltak, akik nem neveztek meg felnétt hozzatartozot,
ismerdst, arra a kérdésre, hogy abban az esetben, ha kirandulaskor lemaradna, ki varna 6t egy foly6
felett 1évé hid tdloldalan. A programok utin minden gyermek emlitett felnéttet, aki varja.
Leggyakrabban el6forduld valaszalternativak az emlités sorrendjében: anya, apa, mama és szulok

(egyben), néhanyan barataik, gondozoéik nevét jelolték.

A gyermeki reziliencia és a szil6i attittidok értékeinek vizsgalata a teljes mintan a

programok elStt és utan

Az alabbi tablazatokban lathatok a paros t-proba modszerével nyert eredményeink, melyek

szignifikans pozitlv iranya valtozasokat jeleznek a szakellataisban 1évé gyermekek és a
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javitéintézetben el6zetes letartdztatasban 1évok reziliencidjanak fejlédésében és a veszélyeztetett

gyermekek esetében egyarant kis mértékii pozitiv iranyt valtozas mutatkozik.

3. szamu tablazat Csaladjaikban é16 gyermekek reziliencia atlagértékeinek valtozasa a programok

hatasara
nglgd]a%kban e}o ,Ve,szely,eztetett gyermekek Atlag At,l.ag k}:ll. Szabadsag Suoras | Std. hiba Szignifikanci
reziliencia-pontértékének atlaga: (utan-el6tt) -fok a
modellprogram utan| 80,82
23 itemes  gyermek modellprogram +0,341 43| 4313 0,650 0,603
reziliencia skla 80,48

elott

4. szamu tablazat A javité intézethez tartozé gyermekek reziliencia atlagértékeinek valtozasa a

programok hatasara

]av1t(? , 1,nteze,thez tartoz6  reziliencia- Atlag At}ag k}:ll. Szabadsag Sy6ras | Std. hiba Szignifikanci
pontértékének atlaga (utan-el6tt) -fok a
20 Fenci modellprogram utan| 112,70
itemes reziliencia
J’_
skila telies csoportnal m?deﬂprogram 11019 2,519 26 | 10,903 2,098 0,241
elott ’
El6zetes modellprogram utan|  117,0
letartéztatottak modellprogram +8.,5 7 5,707 2,018 0,004*
eseteiben eléitt 108,5

*: p<0,05 szinten statisztikailag szignifikans eltérés

Szignifikans a jelent6s pozitiv iranyu eltérés az elézetes letartoztatottak eseteinél.

5. szamu tablazat: A szakellatasban 1évé devianciaval veszélyeztetett gyermekek reziliencia

atlagértékeinek valtozasa a programok hatasara

Szak(?lla’tas)ban ’levo gyermekek reziliencia Atlag At}lag kul Szabadsag Sy6ras | Std. hiba Szignifikanci
pontértékének atlaga: (utan-elott) -fok a
6 " modellprogram utan| 89,86

itemes  gyerme "
reziliencia-skala m?deﬂpmgram 79,86 +11,000 6| 7,211 2,726 0,007

elétt ’
*: p<0,05 szinten statisztikailag szignifikans eltérés
A szakellatdisban megvaldsitott  programok hatékonysagat az elStte-utana  reziliencia

atlagktlonbségek szignifikans eltérése igazolja.

Az alabbi abrik az alkalmazott méréeszkézokkel (GYIRM23/26/30) mért gyermeki reziliencia-

szintek pozitiv iranya valtozasat mutatjak a vizsgalati almintainkon nevelkedési és gondozasi helytdl

figgetlendl.
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A 9. szamd dbran a vér szerinti csaladjaikban él6 gyermekek reziliencia szintjeiben kimutathato

eltérés lathato.

9. szamu abra: A programok el6tt és utan mért reziliencia-szintek valtozasai a vér szerinti

csaladban él6k korében (%0)

Csaladjukban él6 gyermekek reziliencia szintje
program el6tt és utan

Program utan (N=52) _-
Program elo (N=62) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M alacsony mkozepes M magas

Az eseteikben alkalmazott 23 itemes reziliencia-skalan az aldbbi kategorik szerint hatarozhat6 meg
a gyermekek nehéz élethelyzethez valé rugalmas igazodasi, alkalmazkodasi szintje:

1. alacsony: =69 pont (5-6s skalan 3 vagy alacsonyabb atlagpontszam)

2. kozepes: 70-92 pont (5-6s skalan 3-4 kozotti atlagpontszam)

3. magas: 93-115 pont (5-6s skalan 4 feletti atlagpontszam)

Az abra a kozepes és magas kategoriak kedvez6 alakulasat szemlélteti, mindkét kategdriaban 2%-

kal nétt a rezilienciajukban fejl6d6 gyermekek aranya.
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10. szama abra: A programok el6tt és utan mért reziliencia-szintek valtozasai a szakellatas

gondozasi helyein él6 gyermekek kérében (%)

Szakellatott gyermekek reziliencia-szintje program
el6tt és utan

Program utan (N=1O) _
Program el (N=10) _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Malacsony mkozepes M magas

A szakellatas rendszerében 1évék 26 itemes reziliencia-skala szerinti szintcsoportositasok az alabbi

pontszamok mentén alakulnak:
1. alacsony: =78 pont (5-0s skalan 3 vagy alacsonyabb atlagpontszam)
2. kozepes: 79-104 pont (5-6s skalan 3-4 kézotti atlagpontszam)
3. magas: 105-130 pont (5-6s skalan 4 feletti atlagpontszam)

Az abra eredményei szerint a programokat kévetéen jelentSs mértékben, 10%-kal nétt a magas

reziliencia szintet elért valaszadé gyermekek aranya.
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11. abra: A programok el6tt és utan mért reziliencia-szintek valtozasai a javitéintézethez tartozo

gondozasi helyeken ¢él6 gyermekek kérében (%0)

Javitdintézetben lév6 gyermekek rezliencia-szintje
program el6tt és utan

Program e (N=27) __
Program EIétt (N:32) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M alacsony mkozepes M magas

A javitéintézethez tartozé gondozasi helyeken €16 ellatottak reziliencia szintjei az alkalmazott 30
itemes reziliencia-skala kategoriai mentén az alabbi eloszlas szerint csoportosithatok:

1. alacsony: =90 pont (5-6s skalan 3 vagy alacsonyabb atlagpontszam)

2. kozepes: 91-120 pont (5-6s skalan 3-4 kézotti atlagpontszam)

3. magas: 121-150 pont (5-6s skalan 4 feletti atlagpontszam)

Esetiikben, hasonléan a szakellatasban él6knél a magas rezilienciaval jellemezheté gyermekek
aranya emelkedett a programokat kévetSen, a harom csoport 6sszehasonlitisaban legnagyobb
mértékben, 11%-kal, ez az arany 10% a szakellatottaknal és 2%-a vér szerinti csaladban ¢él6k

korében.
Osszességében mindharom csoportban a programok hatasara a gyermeki reziliencia-szintek

kedvez&bb képet mutatnak, a paros t-probak fent szemléltetett eredményei szerint a csalddjaiktél

tavol él6 gyermekek esetében szignifikans eltérés mutathato ki.
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6. szamu tablazat: A SzGl6i attitGdmérd skala és alskalainak atlagértékei a programok el6tt és utan

a teljes mintan

Sz1il6i attitdd skala: ‘ Atlag kul. | Szabadsa ., . Szignifikanci
Alskalak: Aag | eanelgry| gfole | S20rds | Std-hibal,
30 itemesumtzgeupmgram 105,78 0,151
szilGi  attitdid aell +1,379 57 7,220 0,948
skala modellprogram 104,40
el6tt

Sziil6i attittid| modellprogram 29,09
Tudatos utan ’ 0.229 05 2080 0.212 0,283
nevelés modellprogram - ’ ’
alskala clbtt 29,32
Sziil6i attittid| modellprogram 0.056

\ ; 7,04
Vallasos utan
nevelés modellprogram +0,354 98 1,820 0,183
alskala 6.69

b
el6tt

A valaszado6 szil6k a skalan elért atlagértékei kozotti valtozast és Gsszefiiggéseket paros t-proba

modszerrel vizsgaltuk. A teljes skalan és az alskaldk kozil a Vallasos nevelés alskalan jeleznek az

adatok pozitiv iranyu elmozdulast. A fejlédés mértékét tekintve a programok a sztil6k gyermekeihez

és a hithez, vallasos mintaadashoz valé viszonyulasukra fejtettek ki nagyobb hatast.

7. szamu tablazat: A SzUl6i attitGdmérd skala és alskalainak atlagértékei a programok el6tt és utan

a szignifikans pozitiv iranyu reziliencia-eltérést mutaté mintan (javitdintézet és szakellatasban

¢l6k)
Ada Atlag kiil.
Javitéintézetben é15 gyermekek sziileinél: € |(utan-elétt)
modellprogram 116.2
30 itemes sziil6i attitiidutan ’
% +0,8
skala modellprogram
v 1154
el6tt
Sziil6i attittid alskala modellprogram
— z - 31,86
Szi1l6i tudatos nevelés [utan
i +0,27
modellprogram 31,50
elGtt
Sziil6i attittid alskala modellprogram
. z z 8,05
Vallasos nevelés utan
g +0,64
modellprogram 741
elGtt
Ad Atlag kiil.
Szakellatasban €16 gyermekek sziileinél: % | (utan-elstr)
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modellprogram 94.00
. o qrre P4 utén >
212é;f?es szul6i attitlid — 11533
m? ellprogram 78,67
elott
Sziil6i attittid alskala modellprogram
vt s , , 28,33
Szuldi tudatos nevelés jutan
e +4,00
mg ellprogram 2433
elott
Szil6i attittid alskala modellprogram
z , , 3,00
Vallasos nevelés utan 0
mgdellprogram 3,00
elott

*: p<0,05 szinten statisztikailag szignifikans eltérés

A teljes skalan a paros t-proba eredményei azoknal a gyermekeknél, ahol a programok befejezését
kovetben pozitiv iranyu szignifikans rezilienciaszint-emelkedés mutathato ki, a kedvezé valtozas a
szul6k attitidjeiben Gsszességében is és a tudatos neveléshez kapcsol6do attitddjeiben kimutathato.
A fenti adatok értelmezését kévetben Osszefoglalasként megallapithatd, hogy a megvalositott
modellprogramok hatasvizsgalatinal nem megleps, hogy a legszembetinébben a gyermeki
rezilienciara haté Szul6i tudatossag alskalan mutathat6 ki szignifikans pozitiv iranya valtozas.

Eredményeink szerint a javitointézeti programok sikeressége a gyermeki rezilienciat fejlesztd

hatasban és a sziil6i attitidok pozitiv iranyu valtozasaban egyarant tetten érheto.

A modellhelyszineken megvaldsitott célzott fejlesztd programok vizsgalata, a sziil6k

gyermeknevelési attittidjeinek valtozasara gyakorolt hatasok mérése

A fentiekben bemutatott és megvaldsitott programokkal a modellhelyszinek tébbségének akar a
gyermeki rezilienciat, akar a sziil6i attitGdok valtozasat vizsgaltuk, az eredmények szerint sikeriilt
pozitiv iranyd elémozditd hatast kifejteni. A gyermekek gyermekvédelmi statuszat tekintve a
legszembetindbb és szignifikans valtozas a javitdintézetben és a csaladjaikbol kiemelt gyermekek
¢és sztleik eseteinél mutathaté ki. Bar az alabbi abra adatai szerint Szekszard és Budapest XIII.
kertileti modellhelyszinein a programok zarasakor alacsonyabb értékek szerepelnek, ennek oka a
zarast koveté méréskor a kddolasi hiba lehet, aminek kdvetkeztében a szildi attittidskala utolso
itemeinek kitolttetése, illetve a gyermeki rezilienciat mérd skala esetében ugyanez szamos esetben
elmaradt.

A két helyszinen megvizsgaltuk az egyes skalak, alskalak mentén tortént valtozasokat, aminek
eredményeként elmondhatod, hogy a XIII. kertiletben +0,733 atlagértéknovekedést mértink, mig

ez a novekedés Szekszardon +0,350 a szilék vallasos neveléshez fGz6d6 attitddjeiben.
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12. dbra: A szulé6i attitdokben kimutathat6 valtozasok mértéke és iranya modellhelyszineken

Szul6i attitldskala program el6tti és utani atlagos
értéke modellhelyszinenként

140,0
115,4 116,2
1200 102,899 g 102,8 1054 100,2 105,3 105,5
100,0 94,6

80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

Bp. XIII. kertlet Bp., Rakosp. Miskolc Szekszard Szombathely

W SzUlGi attitld (program elején) W SzUlGi attitld (program utén)

A modellhelyszineken kimutathaté pozitiv eredmények a szilé vallasos neveléséhez fz6d6
attitidjei kapcsan a gyermeki reziliencia fejlédése szempontjabdl kiemelt jelentSséggel birnak,
hiszen a kisérleti modellprogramokkal kézvetetten célzott gyermeki reziliencia én-hatékonysagahoz
és az élet értelmébe vetett bizalom szintereihez tartozo6 tényezékkel — mint példaul az életcélok,
pozitiv életérzés, élet értelmébe vetett hit, jovOképpel — a hit, vallasossag és az erre iranyuld sziil6i

minta sZoros 6sszefﬁggést mutat.

Osszegzés

A szakértSk altal fejlesztett kisérleti modellprogramok soran célzott fejlesztési iranyok a nehézségek
sikeres lekiizdését, a valtoztatasra valé rugalmassagot el6segité reziliencia-tényezokre iranyultak a
devianciakkal, blinelkovetéssel érintett gyermekeknél és sziileiknél.

A modellhelyszineken megvaldsitott programelemek sorin kiemelten hangsilyos rovid és
kozéptavu célkitiizésként jelent meg a bevont csalidoknil a csalidi belsé és kiilsé
timogato  kapcsolatok, egyiittmiikédési  stratégiik; a sziil6i és  gyermeki
problémamegoldis, helyzetfelismerés; bizalom, onbizalom, onértékelés; csaladi egyiittes
tevékenységek szervezéséhez és lebonyolitisihoz, az egyiittes 6rommegélés készségének
fejlesztése és a sziilol érzékenyités a gyermekek egyéni testi, lelki, mentailis és tdrsas

sziikségleteire.
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A kutatas eredményei minden modellhelyszin (Budapest XIII. kertlet, Szekszard, Szombathely,
Miskolc, Rakospalota) esetében kimutathat6 pozitiv iranyu valtozasokrdl szélnak.

A fejlesztett és megvaldsitott kisérleti modellprogramok a gyermeki rezilienciat, minden esetben
pozitlv iranyban mozditottdk el6, a gyermekek életkori, nemi és térbeli elhelyezkedésétol
figgetlenil. A kedvezé valtozas a teljes mintan a sziil6k attitGdjeiben is kimutathatd, két vizsgalati
helyszin esetében csak a skala Vallasos nevelés alskalaja mentén volt mérhetd a pozitiv elmozdulas.
A csaladjaiktdl tavol él6 gyermekek sztleit célzé programok eredményességét jelzi, hogy a skala
Sziil6i tudatossig alskaldjan szignifikins pozitiv eltérés mutatkozik. Erdekes eredményekként
emlithet, hogy a javitointézetben €16 gyermekek rezilienciajanak alakulasaban a sztl6khoz valo
kotédés, érzelmi kapcsoldédas helyett a szakemberekkel valé bizalmi kapcsolat megélése a
meghatarozé. A zart intézményben megvalésuld, csaladokat is célzé programelemek a kriminalis

kartiert é16/élt gyermekek sziileinél a hithez fiz6d6 attitidokben valtottak ki szignifikins pozitiv

iranyu valtozast.

Feltételezésiink — miszerint a reziliencia tobbdimenzids jellegének és a reziliencia ,,spiral-effektus”
szerinti fejlédésének ismeretében, a kézvetlenil vagy kozvetetten a csaladra, mint egységre hato
programok hatasara a veszélyeztetett gyermekek egyéni készségei, képességei is pozitiv iranyban
valtozhatnak — igazolddott, hiszen a valaszadé gyermekek reziliencia szintjében a programokkal

érintett tényezécsoportok mentén a programzarast kévetéen kimutathaté az emelkedés.

A megvalositott intenziv és komplex programokat kévet6en, a harom almintan tett 6sszehasonlité
elemzés eredménye szerint legnagyobb mértékben a csaladjaiktdl tavol (szakellatasban,
javitointézetben) él6 gyermekek rezilienciaszintje emelkedett szignifikansan (10-11%), ez az arany

2%-a vér szerinti csaladban él6k korében.

A modellhelyszinek bemeneti és kimeneti allapotokat méré eredményeinek Gsszehasonlitasakor
nyert pozitiv iranyd eltérés mogott a hatékony megvaldsitason tal, a fejlesztett programok
komplexitasaban és a széles kord szakmai és szakmakoézi egyuttmikodésben rejlé eréforrasok
latens hatasa is feltételezhetd, hiszen a gyermeki reziliencia multidimenzionalis jellegébdl fakadéan
azok a kezdeményezések eredményezhetik a leghagyobb hatast a gyermeki boldogulas tényezdéinek
fejlesztésében, melyek egyidejileg a csaladi élet, szuléi kompetencidk tobb tertletére is kifejtik
hatasukat. A 2014-ben kozolt kutatasi eredményeink szerint a gyermeki reziliencia fejlédésében a

kozremtkods szakemberek 6sszefogasanak, egytittmikodésének latens hatasa is kimutathato.
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A komplex programleirasok tartalomelemzése soran megallapithat6, hogy a modellhelyszineken a
megvalositaisahoz a személyi feltételrendszer teljeskorfien biztositott volt, a programok

végrehajtasaban a tarsszakmak képvisel6i nagy szamban (5-13 £6/helyszin) vettek részt.

A kutatasi eredmények — az el6z6 évi tapasztalatokhoz igazoddan — ezen célcsoportoknal is
igazolhatjdk a modellhelyszinekre fejlesztett ¢és alkalmazott programok célzottsaganak,
szitkségletorientaltsaganak sikerességét, adaptalhatosagat, az adott helyi sajatossagok, sziikségletek

tigyelembevétele mellett.

Felhasznalt irodalom

Andorka R. (1994): Devians viselkedések Magyarorszagon — altalanos értelmezési keret az
elidegenedés és az anémia fogalmak segitségével. In: Miinich 1. (szerk.) Devianciak Magyarorszdgon.

Budapest: Kozélet Kiadé. 32-75.

Bir¢6 J. (2018): A deviancia szociolégiaja: a tarsadalomtudomanyos normak megsértése? Esély, (29)

3: 3-19.

Cicchetti, D. — Cohen, D. J. (eds.) (20006): Developmental Psychopathology. 1 olume 3: Risk, Disorders and
Adaptation. Hoboken. John Wiley & Sons

Czinderi K. — Homoki A. — Racz A. (2018): Parental Quality and Child Resilience: Experience of a
Hungarian Model Program. In: MIRDEC-10th International Academic Conference Global and
Contemporary Trends in Social Science (Global Meeting of Social Science Community) Barcelona:

Masters International Research& Development Center. 75-86.
Csikszentmihalyi M. (1997): Az dramlat. Budapest: Akadémiai Kiado.

Durkheim, B. (1978): A tarsadalmi tények magyarizatihoz. Budapest: Kozgazdasigi és Jogi
Koényvkiadé.

Fekete S. (2001): Deviancia és tarsadalom. Pécs: Comenius Bt
Forward, S. (2000): Meérgezd szsildk. Budapest: Hattér Kiado.
Hanak K. (1978): Tédrsadalom és gyermekvédelern. Budapest: Akadémiai Kiado.

292



Homoki A. (2014): A gyermekvédelmi szempontu rezilienciakutatast megalapozé nemzetkozi és

hazai elméletek. In: J4 sziili-e az Allam? - A corporate parenting gyakorlatban vald megjelenése. (szerk.: Racz

A http://rubeus.hu/wpcontent/uploads/2014/05/CPnemzetkozi 2014 final.pdf Budapest:
Rubeus Egyestilet. 312-327. (utolsé elérés: 2019. 05. 19.)

Homoki A. (2016a): A boldogulds eldsegitése nehéz; helyzetben lévd serdiildk korében. Gyermekvédelemben élni a
szeretet ergiével, Budapest: Aldott Remény Koényvkiado.

Homoki A. et al. (2016b): A CYRM 28 gyermek és ifjasagi reziliencia skala magyar adaptalt

valtozatanak  jellemz8i  http://mindenholotthon.hu/cyrm-28-gyermek-ifjusagi-reziliencia-

kutatas/ (utolsé elérés: 2019. 05. 19.)

Homoki A. (2018): A sziil6i kompetenciafejlesztés hatasai a gyermeki reziliencia fejlédésére In:

Sdildi kompetenciafejlesztést célzd modellprogramotk a gyermekjoléti szolgdltatasok tarhazgaban. (szerk.: Racz A.)

Budapest: Rubeus Egyestilet 309-341. http://rubeus.hu/wp-
content/uploads/2018/10/szuloi_kompetenciafejlesztes_rubeus 20180919.pdf (utolsé elérés:
2019. 05.19.)

Homoki A. — Czinderi K. (2015): A gyermekvédelmi szempontd rezilienciakutatas eredményei

Magyarorszag két régidjanak LHH térségeiben. Esély, (26)6: 61-82.

Homoki A. —Racz A. (2017): A hatékonysag- és rezilienciamérések tapasztalatai a gyermekvédelmi
szakellatasban. Szocidlpolitikai Szemle, 2017/3. 56-72.

Merton, R. K. (2002) Tarsadalomelmélet és tarsadalmi struktiira. Budapest: Osiris Kiado.

Liebenberg, L., and Ungar, M. and Van de Vijver, F. (2011) Validation of the Child and Youth
Resilience Measure-28 (CYRM-28) Among Canadian Youth. Research on Social Work Practice
2012 22:219. originally published online 24 November 2011 DOI: 10.1177/10499731511428619.

Masten, A. S. (2001). Ordinary magic: Resilience processes in development. =Awerican
Psychologist, Vol.56. No.3 p.227-238.

<http://psycnet.apa.org/journals/amp/56/3/227.pdf> Letoltési id6: 2012. marcius 9.

Masten, A. S. (2001): Ordinary magic: Resilience processes in development. Awerican Psychologist,
(56)3: 227-238.

293



Masten, A. S. (2007): Resilience in developing systems: Progress and promise as the forth wave

rises. Development and Psychopatology, 19, 921-930.

Posta L. (2008) Hogyan fejleszthet6 a személyiség dngyogyito képessége? Uy pedagigiai szemle, 5. 41—
50.

Racz A. — Homoki A. (2017): Results of efficiency and resilience measurements in the Hungarian child protection
system (4. MIRDEC - International Academic Conference on Social Science, Multidisciplinary and
Globalization Studies, 04-07. July, 2017, Madrid, Spain, konferenciael6adas)

Récz A. — dr. Lénard K. (2003): A javitéintézeti nevelés dezintegracios hatdsai. Kapoes, 2003/8. 1-
24.

Seligman, M. E. P. (2008): Autentikus életorim. A teljes élet titka. Gyér: Laurus Kiado.

Schofield, G. — Beek, M. (2005): Risk and Resilience in Long-Term Foster-Care. British Journal of
Social Work, (35) 8: 1283-1301.

Somlai P. (1997): Szocializdcio. A kulturdlis atorokités és a tarsadalmi beilleszkedés folyamata. Budapest:

Corvina Kiado.

Ungar, M. (ed.) (2012): The Social Ecology of Resilience: A Handbook of Theory and Practice, Springer.

294



4. fejezet: GYERMEKVEDELMI
SZEMPONTU BUNMEGELOZESI
ESZKOZKINALAT

dr. Patké Kornélia — Gal Antal — Szikulai Istvan — Szikulai Rita:
Blnmegel&zési eszkdzok a gyermekvédelemben

1. Csaladifotoalbum-elemzés, csaladi legendarium — mint szakmai eszkdz
hasznalata az alapellatasban vagy szakellatasaban |évé és szabalysértéssel,
blncselekménnyel érintett gyermekek esetében

Mutassa be a modszer altal elérendd rovid és hosszabb tava szakmai célokat!

A fotéelemzés modszerével, mely nem csak a fényképek nézegetésével, hanem a hozza fazott
narrativum jelent6ségével dolgozik. Egy integraltabb személyiség kibontakozasahoz jarulhatunk
hozza, ami feltételezi, hogy magasabb szintd megkiizdési stratégidk, a deviancia elleni erésebb

véddhalo alakul ki.
Révid tava cél:
A csalad k6z6s egyuttléte. A maltrél valé emlékezésen, a gyokerek feltarasan, megismerésén keresztil

a csalad pozitiv mintainak generacidkon keresztili atorokitése. A gyermek binelkévetoi

magatartasanak szembeallitasa a csalad értékrendjével, ennek kozos elemzése, értékelése

Hosszabb tavu cél:

A rovid tava célok megvaldsitsa soran tapasztaltak szintetizalasa, és azok beépitése a mindennapokba.

A modszer feltérképezi a csaladdal kapcsolatos eseményeket, kapcsolatokat, jelent6s eseményeket,
csaladi szabalyokat, és mas jelent6s informacidkat, melyek kiemelt hatassal voltak a csaladra,
csaladtagokra és azok magatartasara. Ezek feltarasa segithet a felmertl6 problémak értelmezésében,

kezelésében.

A gyermekvédelembe keriilé fiatalok problémainak megoldasahoz is fontos eszkoz lehet a sajat vér
szerinti csaladjuk torténetének megismerése. Ezzel fejlédik énazonossaguk, sajat mikro és
makrokézeglikben betoltott szerepiik tisztul és valik atlathatobba elemezhetébbé, és kapcesolati tokéjiik,

gyokereik lesznek tudottak, ismertek, azonosithatok. Kiindulépont, hogy a gyermeknek sajat
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szarmazasukrol a leheté legtébbet sziikséges tudni, hiszen annak titkolasa identitasuk alakulasat
nagymértékben befolyasolja.

WA tudat — a magamril valo tudds, a miiltamrol valo tudds, legalibbis képi-emlékképi tudis — kontinuitdsanak
kialakulisahog nélkiilizhetetlen ag, amit jobb 530 hijan ,,csalddi legendariumnak” neveznénk” (Csaladtirténet,

csaladi legenddarinm - Képzési anyag (szerk.) Mester Zsuzsa, Majzik Katalin)

Mutassa be az elsédlegesen megszdlitott — projekt szempontjabdl relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok szitkségleteinek érvényesiilését az alkalmazott moédszer

kapcsan!

A projekt kiirasanak megfelel6en a partfogolas el6tt, alatt és megel6z6 partfogolas elrendelése alatt allo
fiatalok. Esetenként az egyéb pl. iskolai karokozas, bantalmazas részesei. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnal és csalad- és gyermekjoléti kézpontban gondozott fiatalok és csaladjaik, illetve a
karokozashoz kapcsolédo karosultak. A megajanlott és fentebb emlitett modszer, a szakellatasban €16
gyermekek sorsrendezése szempontjabdl is igen hangsilyos, és pozitiv hozomanya lehet akar a
deviancia elkertilése, kezelése, de csak ha a mualtjanak, szarmazasanak pontos tudasara tesszik a
hangsulyt, akkor annak megértése szempontjabdl is. A célcsoport elérése az intézményeken keresztiil
személyes kapcsolatfelvétel (csaladsegits, esetmenedzser, partfogd felugyeld), irasban torténd

kiértesités soran valésul meg.

Mutassa be részletesen a mddszer tartalmi elemeit, egyes 1épéseit, az alkalmazas modjat!

Ki készitse?
Fontos lehet, hogy a csaladi fotok elemzését olyan szakember készitse, aki korabban mar kapcsolatban
allt a csaladdal, és egyfajta bizalmi 1égkér mar kialakult, valamint kell6en felkészilt az adott modszer

alkalmazasara.

El6késztlet:
A modszer alkalmazasahoz el6késziletekre van szitkség, hiszen maga a fotokrol torténd beszélés,
mesélés, narrativum is hosszadalmas, élményszert elbeszélés, amihez nyugodt légkorre és megfelel6

id6keretre van szikség.

Hol?
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Legidealisabb, ha a csalad lakcimén készil az elemzés, beszélgetés, mert a sajat élményekbdl is sok
hasznos tapasztalas nyerhet6. Honnan veszik el6 a képeket? Ki van jelen a fényképek nézésénél, azok

a személyek hogyan helyezkednek el egymashoz képest? Milyen hozzafGzéstik van egy-egy képhez? stb.

Lehetséges tematika a kérdésekhez.

Ido

Mikor késztlt a kép?

Milyen alkalom volt ekkor?

Hogyan emlékszik vissza a kép készitésének idszakara?
Hany évesek voltak a szerepl6k?

Mikor kertlt 6nh6z a kép?

Milyen strin latja a képet, vagy nézegeti, veszi el6?

Hely
Hol készult a kép?
Hogyan emlékszik vissza a kép készitésének alkalmara?

Hol tarolja a képet?

Szereplék

Ki mesél a képrol?

Kié a kép?

Kit6l kapta a képet?

Ki van a képen?

Ki fényképezte?

Ki az, aki még ott volt, de nincs a képen? (kvazi ki hianyzik a képrol)
Ki az, aki nem volt ott, de hianyzik a képrél?
Kinek van még meg ez a kép?

A képen 1év6k milyen kapcsolatban vannak?
A gyermek szerepe a csaladban?

A gyermek helye a csaladban?

Erzések

Milyen viszonyban all a képpel?
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Miért ezt a képet valasztottak, hogy beszélnek réla?

A mesélének milyen viszonya van a képhez? (Milyen élmények vannak a képpel kapcsolatban? (+, —)

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

A vizsgalt egyének érzelmi reakcidi valtozatosak, és az egyénre jellemz6 tulajdonsagokat hordoznak,
kilonb6z6 modon szervezédnek. Az énkép vagy identitas megkilonbozteti az egyik félt a masiktol,
hiszen sajatossagokat hordoz. A magunkrol valé tudas, tételesen pl. a ki vagyok én, milyen vagyok én,
mit gondolnak rélam masok stb. életutunkat alakitjak. A pozitiv énkép, életat a pozitiv viselkedési
mintakat erdsiti. A modszer alkalmazasat kovet6en varhatd eredmény, hogy a devianciaval érintett
gyermekek/fiatalok esetlegesen be tudnak egy olyan sémit, mintat is épiteni a fejlédéstikbe, ami éppen
a pozitivumot hordozza magaban, és ezt kivanja erdsiteni is, ezzel mintegy elkerilvén a jévébeni
blintetendd, vagy elitélendé cselekmények el6fordulasat. Masik hozomanya lehet, hogy az esetleges

negatfv mintak megértéséhez alapul szolgal.

Mutassa be a moédszer eszkoz és HR-kapacitas igényeit!

Egy olyan szakember jelenlétére van sziikség, aki a modszert megfelelen tudja alkalmazni, a csaladdal,

gyermekkel megfelel6 segité-segitett kapcsolatot tud, vagy mar tudott kiépiteni.

Mutassa be a modszer alkalmazasanak becsiilt kéltségigényeit!

Koltségmentes (elképzelhet6 szakmai képzés inditasa a modszerrdl a tovabbképzési rendszerben),
megfelel6 felkésziltség esetén beépithetd a csaladsegité/esetmenedzser szakemberek napi

munkavégzésébe
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2. Intenziv csaladtamogatas a partfogolas alatt allé fiatalok korében

Mutassa be a modszer altal elérendd rovid és hosszabb tavi szakmai célokat!

A program célja, hogy a partfogd feligyelet/megel6z6 pf. soran az egyének és csaladjaik egy olyan
innovativ, elsésorban a gyermek és sztl6je kompetenciainak fejlesztését célzé eszkoz keriljon
kidolgozasra és modellezésre, melyben komplexen jelennek meg a szocialpolitikai, a szocialis munka

beavatkozasok, valamint az egyéni, a csoportos modszerek, prevencios eljarasok.

Célja tovabba, hogy a modszer sikere esetén orszagos szinten is adaptalhaté legyen, alacsony

koltségigénnyel lehessen megvalositani.

Ezzel egyrészt feltételezhet6en eredményesebben végezhetd a segit6 tevékenység, jobban kezelhetSk a
problémak, hatékonyabban tudjak segiteni az egyént és a csaladot a sziikséges valtoztatasokban, masrészt
a kiulonb6z6 kompetenciak fejlesztésével konfliktusmentesebb és pozitivabbak lesznek az emberi
kapcsolatok. Szélesedik a jartassag a devianciat kezelé szakemberek kapcsolataiban, a segitségre szoruld

atlatja sajat szocialis tamogat6 haldjat.

Mutassa be az elsédlegesen megszolitott — projekt szempontjabél relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok sziikségleteinek érvényesiilését az alkalmazott modszer

kapcsan!

A projekt kifrasanak megfelel6en a partfogas el6tt, alatt és megel6z6 partfogas elrendelése alatt allo
fiatalok. Esetenként az egyéb, pl. iskolai karokozas, bantalmazas részesei. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnal és csalad- és gyermekjoléti kozpontban gondozott fiatalok és csaladjaik, illetve a
karokozashoz kapcsolédo karosultak.

A célesoport elérése az intézményeken keresztil személyes kapcsolatfelvétel (csaladsegito,

esetmenedzser, partfogod feligyeld), irasban torténd kiértesités soran valésul meg.

Mutassa be részletesen a médszer tartalmi elemeit, egyes 1épéseit, az alkalmazas modjat!

A modszer alkalmazasihoz a terlleten dolgozo szakember és/vagy egyéb a témak soran jaratos és
adekvat szakember jelenléte sziikséges.
1. Kiscsoportos beszélgetés a potencialis klienskorrel és hozzatartozoikkal.
2. Filmvetités: Parfogdk és partfogoltak (itt lehet szabadon valasztott masik film is ajanlas szerint)
3. Film értelmezése csoportos beszélgetés, feldolgozas. Ide meginvitalhatdak az esetleges sértettek

1s.
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4. Egyéni feladatok meghatarozasa, melyben a szakemberek rendszeres segitséget, kontrollt
nyujtanak, hangsulyozottan intenziven. iskolai koz6s konzultacié
szul6/gyermek/iskola/parfogd. Munkahelykeresés.

5. Onkéntes munka szervezése, lebonyolitasa. Tarsadalmi elfogadis mértékének névelése,
jotékonysagi feladatok végzése. Gyermekvédelmi preventiv foglakozasokba térténd
bevonddas, adomanygytjtés, -osztas soran végzett tevékenységekbe torténd becsatlakozas.
Lényege, hogy nem az egyéni problémara, cselekedetre szabott, hanem az egész tarsadalomra
nézve pozitiv és segité munkaforma.

6. Ko6z06s konzultacié az eljaréd hatdsag szakembereivel. Rendér, érintett kliens, tgyész, bird,
polgarér, gyambhivatal, partfogd, szocialis munkas stb. Emberkozelibbé tétele a kozos
munkanak, a k6z6s gondolkodasnak.

7. Intézménylatogatas buntetés-végrehajtasi intézményben. Igazi hiteles tapasztalatot ugy tudunk
nyerni, ha latjuk a cselekmények kockazati lehetéségeit, megismerkediink azokkal az

intézményekkel, akik a késébbi korrekciot végrehajtjak. Mi var rank? Akarjuk vagy sem?

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

Mas tipusu problémaértékelés. Egyének kozotti kapesolatrendszer atértékelése. Olyan szolgaltatasok
biztositasa, melyek eddig is adottak voltak, csak nem voltak tematikusan rendezve. Az innovacié csupan
abban rejlik, hogy egy nagyon egyszerGien kivitelezhetd eljarast Osszeszervezetten, koncentraltan

tematikusan hajt végre a szakember, és kér szamon sajat magan, illetve segitettjén.

Mutassa be a médszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

Erre alkalmasak a partfogo felugyel6 kollégak, esetmenedzser, csaladsegité munkatars, és jelz6rendszeri

tagok bevonasa sziikséges.

Mutassa be a médszer alkalmazasanak becsiilt koltségigényeit!

Koltségigény esetlegesen a k6zos konzultaciok, filmvetitések soran felmertilé catering szolgaltatasok.
A film vetitése megoldhato az ebben egylittmikods Mozi tizemeltetSivel is, ebben az esetben a jegyarak
jelentenek kiadast.

Az intézménylatogatas megszervezésének koltsége buszrendelés esetén.
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3. Strukturdlis csaladterdpia — mint szakmai eszkdz hasznalata az alapellatdsban
lévs, és szabalysértéssel, blincselekmeénnyel érintett gyermekek esetében

Mutassa be a mdodszer altal elérendd rovid és hosszabb tavi szakmai célokat!

A gyermekek és fiatalok korében megjelené blnelkovetés legtobbszor a csalad diszfunkcidinak
tineteként értelmezhetd jelenség.

E moédszer célja, hogy a blnelkévetd, vagy a blnelkovetéssel veszélyeztetett gyermekek, valamint
sziileik szamara olyan kozeget teremtsen, amelyben szakember segitségével a blnelkévetéshez (mint

tinethez) vezetd ut korrigalhat6, megtorhet6, majd megsziuntethetd.

Mutassa be az elsédlegesen megszdlitott — projekt szempontjabdl relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok sziikségleteinek érvényesiilését az alkalmazott modszer

kapcsan!

Azon blnelkovetd, vagy blnelkovetéssel erésen veszélyeztetett gyermekek és csaladjaik, akik esetében
a banelkovetés nem csaladi mintakévetésként valosul meg, hanem feltételezheten egyéb serdilékori

hatasok, viselkedések (kortarsbefolyas, tagadas stb.) eredményeként jelenik meg.

Mutassa be részletesen a modszer tartalmi elemeit, egyes lépéseit, az alkalmazas moédjat!

A modszer 6 jellemzdéje a rendszerszemlélet, mely megkozelités szerint a csalad olyan sajatos
strukturaval rendelkez6 interperszonalis rendszer, amelyben tagjai kdlcsénosen hatnak egymasra. Mivel
az egyén a struktira egy eleme, viselkedése akar tiineti, akar nem, a rendszer mikoédésének része. A
gyermek blnelkévetése a rendszerszemléletd megkozelitésében a csaladi miakodés elakadasanak,
»meghibasodasanak™ jelzése. A strukturalis csaladterapia szerint a tlinetek enyhtléséhez a csaladi

struktdranak kell megvaltoznia.

A csaladterapia ez esetben a gyermek bulnelkovetésének csaladon belili 6sszefliggéseit vizsgalja, és a
csaladdal folytatott interakcidk révén torekszik a krizis megoldasara, melynek hatterében tobbségében
valamilyen tarsas kapcsolati konfliktus hizodik meg. Ennek megfelel6en a csaladterapia modszerével
a csaladot kell befolyasolni, megvaltoztatni a kommunikaciot, fejleszteni a csalad tagjainak 6nismeretét
és onértékelését. A segité beavatkozas tehat az egyént Ovezé tarsas tér kapcsolati rendszereinek
megvaltoztatasan alapszik, igy a csaladterapia lehetéséget ad a belsé emberi tartalékok feltarasara és

kifejl6désére.
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A modszer alkalmazasa sorin a szakember segit a problémak okainak felderitésében, mégpedig a
tineteket hordozé bunelkovetd gyermekkel és annak csaladjaval egyuttmikodve. A csaladterapeuta a
csaladterapia soran — a lehetéségekhez mérten — optimalizalja a csaladi rendszer mikodését. A modszer
fokuszaban tehat a binelkoveté gyermek csaladi kapcsolatai allnak. Interakcio, kommunikacié révén
igyekszik valtozast 1étrehozni az élmények atélésének és feldolgozasanak modjaban és a magatartasban.
A csaladterapiaban a tiinet (blnelkévetés, magatartasi, iskolai problémak, indulatkitorések) illetve a
tinethordozo (ez esetben a binelkévets gyermek) a csalad egészének a zavarat, diszfunkcidjat, a csaladi
egyensuly felborulasat jelzi. A csaladterapia a jelenre és a jovére fokuszal, ugyanakkor felismeri a

multbeli torténések, kommunikaciés és kapcsolati mintak hatasat is.

A bunelkévetésben veszélyeztetett fiatalok esetében a diszfunkcionalisan mikodé csaladokban
els6ként a csaladi struktura feltérképezésére keril sor. A terapeuta megfigyeli a csaladi kapcsolatokat, a
diadokat és a triadokat. Megnézi, van-e a csaladban hibasan kialakult triangulacié vagy koalici6, és ha
ilyen el6fordul, a célja, hogy ezeket megsziintesse. Megfigyeli a csaladi szabalyokat, vannak-e egyaltalan
szabalyok és ezek mennyire egyértelmiek, hogyan mikdédnek, milyen a hierarchia a csaladban. Ebben
az esetben segiti a csaladot, hogy egyértelmd, tiszta kommunikaciét alkalmazzanak, vilagosan
fogalmazzak meg az igényeiket, kéréseiket, a csaladi szabélyokat. Feltérképezi a csaladi, nemzedéki,
nemi stb. hatarokat. Célkittzése, hogy a kaotikus, 6sszeolvadt vagy rigid, merev hatarokat atalakitsa
rugalmas, tiszta, atjarhaté hatarokka. Ezeknek a segitségével a blinelkovetésben veszélyeztetett gyerek
gyerekszerepbe kerill, megkapja azt a figyelmet, kontrollt, amire szitksége van mint lazadé gyereknek.
Ha sztl6sitett gyerek volt, lekertl a vallarél egy nagy teher, ha a sziil6k kézott erdsodik a sztloi
szovetség és egymast tamogatjak a k6zosen kialakitott szabalyok meghozatalaban. Ez segiti 6ket abban,

hogy a gyerek kikertiljon az esetlegesen koalicidba bevont helyzetéb6l.

Az tlések id6tartama altalaban masfél 6ra. Egy csaladterapias folyamat altalaban 6-15 tlésbél all a
probléma természetétdl fuggben. Kezdetben hetenkénti, kéthetenkénti, majd havi gyakorisaggal.
A modszer egyik legjellemz6bb eszkoze a hazi feladat, a csalad problémajara reagalva igyekszik a

valtozast az Glésen kivil is el6segitent.

Fontos, hogy a csaladtagok ne kivilrél varjak problémajuk megoldasat, hanem aktivan vallaljanak

szerepet a valtozasban. E nélkul a felel6sségvallalas nélkil sem lehet sikeres a médszer.
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Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

Megvaltozik a csaladi struktara, melynek kévetkeztében kedvezé iranyba valtoznak a csaladi szabalyok,
csaladtagok egymas iranti viszonyulasai, a problémamegoldasok kezelési modjai, igy a blnelkovetés,
mint a csalad mikodésének diszfunkcionalis tiinete negativ, nem elfogadott viselkedéssé értékelédik at,
ezaltal megszinik.

Rendezd6dnek a csaladi kapcesolatok.

Mutassa be a médszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

e 1 {6 csaladterapeuta,

e csaladterapia megvaldsitasahoz megfelel6 mérett és felszereltségl helyiség

Mutassa be a modszer alkalmazasanak becsiilt kéltségigényeit!

Csaladterapeuta bérkoltsége:
6radij 6-10 eFt/6ra * 1,5 6ra/alkalom * 6-12 alkalom = 60.000 — 180.000 Ft/eset
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4. Szul6csoport

Mutassa be a mdodszer altal elérendd rovid és hosszabb tavil szakmai célokat!

A csaladsegités, a gyerekjoléti szolgaltatas soran végzett munka sikere nagymértékben fligg attol, hogy
milyen viszony alakul ki a szakemberek és a csaladok kozott. A jo viszony alapja a bizalom. Marpedig
abban bizunk, akirél azt érezziik, hogy értiink dolgozik, problémainkat érti, mellettiink all.

A Kklasszikus csaladgondozas soran a csaladnak (az 6 szempontjukbol) egy kivilallo, az életiiket nem
ismerd, szamukra idegen emberrel kell egytittmtikodni. A csalad tgy érezheti, hogy feliilrél szol bele
valaki az életébe, nincsenek kozos szalak, élmények.

Abban az esetben, amikor olyanokkal talalkozhat, oszthatja meg gondjait, problémait, akikkel ,,egy
cipében jar”, a segitségnyujtas adasat és kapasat is megélheti, az ezt lehetévé tevé intézmény hitelessége,

elfogadasanak szintje ugrasszertien né.

Mutassa be az elsédlegesen megszdlitott — projekt szempontjabdl relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok szitkségleteinek érvényesiilését az alkalmazott moédszer

kapcsan!

Butnelkévets gyerekek, fiatalok sziilei a célcsoport. Az elkovetés utan kapcsolatba kertilnek a helyi
csaladsegit6 és gyerekjoléti kozponttal, a sztl6csoportban vald részvételt igy mar az eljaras kezdetén
fel lehet ajanlani.

A csoport lehetéséget ad a szil6knek, hogy a szamukra idegen helyzetbdl ad6dé nehézségeket, a
felel6sséget, tapasztalatokat megoszthassak egymassal. A sziil6k onsegitd aktivitasa a csoportvezetS(k)
moderalé szerepe mellett erésiti a szil6i énképet. A csoportokat épp ezért nem a szakemberek
egyoldalu “kisel6adasai” képezik, sokkal inkabb a k6z6s gondolkodas, megoldaskeresés és tamogatas
szinterei. A tobbi csalad életébe vald bepillantas, a problémak megosztasa elGsegiti a megértést, és
onmagaban jelentds javulast hozhat a csaladnak. A ko6zos megoldasi vagy megkiizdési stratégiak
kidolgozasabol — a szakértk tanacsadasaval, és a mar alkalmazott j6 gyakorlatokkal megtamogatva —
sokat profitalnak a sztil6k a mindennapi élet problémainak kezelésében.

A szul6k végre magukkal foglalkozhatnak, az 6 sajat érzelmeik, élményeik, gondolataik és igényeik

kertilhetnek a kézéppontba.

Mutassa be részletesen a moédszer tartalmi elemeit, egyes lépéseit, az alkalmazas moédjat!

A csoportban val6 részvétel 6nkéntes.
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Felkészilt csoportvezets allitja Gssze az egyes talalkozasok tartalmat és 1épéseit. Nyilvan figyelembe
kell venni a tagok igényeit, hogy hol tartanak, milyen sziikségleteik vannak.

Szempontokat, kiindulasi pontokat adhat, a beszélgetést kezdeményezze.

Figyelemmel kell lenni, hogy minden résztvevé szohoz jusson.

Ne a csoportvezetd legyen a problémamegoldo, segitse a szil6ket abban, hogy sajat megoldasokat
talaljanak.

A csoportvezetd ne uralja a csoportot.

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

A szil6k pozitiv tapasztalatokat szereznek a k6zosség altal.

Enképiik erésodik.

K6z06s probléma, koz6s megoldasok, ,,nincsencek egyedil a bajban”.

Sajat érzéseik feldolgozasa, ezaltal tudatositasa, felvallalasa.

A csoport lehetGséget teremt arra, hogy megtanuljak a nyilt és 6szinte, kétiranyd kommunikacio, a
kreativ problémamegoldas, a konstruktiv konfliktusmegoldas, a k6z0s célmeghatarozas, a csapatmunka
és egyuttmukodés készségeit.

Elsajatithatnak olyan 4j konfliktusmegoldasi médokat, melyek erdsitik, és nem romboljak a sziil6-gyerek
kapcsolatot.

»INem a gyereket nem szeretem, hanem amit tett.”

Kommunikacios készséglik javul, hiszen a mondandojukat ugy kell megfogalmazniuk, hogy a csoport
szamara érthet6 legyen.

A csoportban megtapasztaltakat, tanultakat sajat életében, mas helyzetekben is alkalmazni tudja.

Az otthoni 1égkor is valtozik, ha a szul6 fesziltsége a csoporttdl kapottak alapjan oldodik. Ezzel a

gyermekével szemben is mas szul6i attitGdot hasznal.

Mutassa be a médszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

A csoportot felkésziilt csoportvezeté moderalja. A szocialis szakemberek korében tobben
rendelkeznek ilyen képesitéssel, elképzelhetd, hogy az adott intézményben is.
A csoport eszkozigényét a csoportvezets allitja 6ssze a tematika alapjan. Alapesetben asvanyviz és

aprositemény a csoport tagjainak.

Mutassa be a modszer alkalmazasanak becsiilt kéltségigényeit!

csoportvezet6 Oradija - megegyezés szerint
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eszkozigény a csoporttagok létszamanak fuggvényében (max. 5000 Ft/alkalom)
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5. Er6szakmentes kommunikacio élménypedagogia kontosben

Mutassa be a mdodszer altal elérendd rovid és hosszabb tavil szakmai célokat!

A gyerekvédelem szerves részét képezi azokkal a fiatalokkal val6 foglalkozas, akik bincselekmény
elkévetésének gyanujaba kertlnek. A tréning megvaldsulasanak elsédleges célja, hogy a tertleti
gyerekvédelemben dolgozé szakemberek olyan eszkozt kapjanak, amivel a prevenciét hathatésan

tudjak megvalositani.

A btnelkovet6 fiatalokkal és gyerekkel csak olyan specialis eszkozokkel lehet eredményt elérni, amelyek
arra fokuszalnak, hogy ezek a fiatalok és gyereckek milyen készséghianyokkal, érzelmi hianyokkal,
kommunikaciés hianyokkal élik életiiket, milyen indulatok, haragok mudkodnek bennik.
Természetesen, arra is figyelemmel kell lenni, valamint hasznalni is kell tudni, hogy milyen pozitiv

tartalékaik, tudasaik vannak.

Mutassa be az elsédlegesen megszdlitott — projekt szempontjabdl relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok szitkségleteinek érvényesiilését az alkalmazott moédszer

kapcsan!

Az elsédleges célcsoport a bunelkovetés gyandjaba kertil6 fiatalok és gyerekek (12 és 18 éves kor
kozott). Bevonhatdak azok, akik ellen rendérségi eljaras indult, valamint azok a gyerekkoraak, akik
ellen szabalysértési eljaras indult. Ok altalaban védelembe vétel alatt allnak, illetve a hat6sag vizsgélia a
korilményeiket, hogy indokolt-e a védelembe vétel.

Emellett a megel6z6 partfogas ala kertil6 fiatalok is fontos célcsoport. Ennek a jogintézménynek egyik
sarkalatos pontja, hogy a fiatalokkal val6 foglalkozas helyben, tehat a lakokérnyezetikben torténjék. A
gyerekjoléti kozpont altal szervezett tréning ezért hatékony eszkoz.

Cél, hogy a hozott mintaktdl figgetlentl legyenek sajat élményld megtapasztalasaik, milyen az, ha
kiallnak magukért, meghallgatjiak a masikat, majd egylitt megkeresik a mindenki szamara megfelel6

megoldast az adott kérilmények kozott.

Mutassa be részletesen a médszer tartalmi elemeit, egyes 1épéseit, az alkalmazas modjat!

Er6szakmentes kommunikacio:

Mi is az az er6szakmentes kommunikacio?
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Ez tulajdonképpen egyfajta gondolkodasmod, ami arrdl szol, hogy ugy nyilvanuljunk meg egy adott
helyzetben, hogy ne csak a sajat érdekeinkre, hanem a masikéra is tekintettel legytink. Hogy figyelembe

vegyuk partneriink — akivel a nézeteltérés adédott — igényeit is.
Az erészakmentes kommunikacio arra ad lehet&séget, hogy felismerjik, nem lehet nyerni masok karara.
Tanulhato6?

Természetesen. Lényege, hogy képesek legytink tudatositani magunkban a gondolatot, hogy nem
nyerhetiink a masik karara. Az er6szakmentes kommunikacié soran a résztvevok raébrednek arra, hogy
mi az, ami bels6leg motivalja Sket valamilyen cselekvésre, érzésre. Meg kell vizsgalniuk azt, akit

hibaztatnak, hibasnak éreznek, hogy hogyan érthetnénk meg.

Az er6szakmentes kommunikacié konkrét 1épéseket javasol arra, miket gondoljunk at azalatt, mig
elszamolunk tizig. Azaz, hogy mi kell ahhoz, hogy ténylegesen, teljes sziviinkb6l a masik ember felé

tudjunk fordulni.

A program taralma:
Er6szakmentes kommunikaciés tréning — szakképzett tréner vezetésével

Zsirafnyelv/sakalnyelv

A 4 Iépés:
Megfigyelés
Erzés
Sziikséglet

Kérés

Elménypedagégiai elemek:
A megtanultak alkalmazasa élménypedagogiai program keretében, szakképzett trénerekkel
Kilsé helyszinen torténik, feladatok megadasaval, melyeket Onalléan oldanak meg, trénerek

felugyeletében

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?
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A 12-18 év kozottt korosztalyban nagyon gyakori cselekmény a garazdasag, mely alatt legtobb esetben
verekedést kell érteni. Sokszor nem értik, vagy félreértik a masik szandékat, ett6l dithosek, ingerlékenyek
lesznek. A frusztracid, az 6nbizalomhiany agressziot szil. Az erészakmentes kommunikacié lehet6séget
teremt arra, hogy nagyobb egyuttérzéssel és viligosabban (kevesebb félreértéssel) tudjanak
kommunikalni egymassal, és lehet6ség szerint nyertes-nyertes viszonyt hozzanak létre.

Szintén kényes és nehéz tertlet ennél a korosztalynal az érzelmek megfogalmazasa és kommunikalasa.

A modszer segitségével ez is megtanulhato, felvallalhato.

A fiatalokat arra kell megtanitani, hogyan érezhetik j6l magukat. Olyan kihivast jelentd szituacidkat kell
teremteni szamukra, melyek folyamatosan probara teszik Sket. Az élmény eszkéz, mely hozzasegit
benniinket szokatlan helyzetek atéléséhez, és ezen keresztll hasznos tanulsagok levonasahoz. Ezek a
tapasztalatok hozzajarulnak az egyén személyiségének és mentalis képességeinek fejlédéséhez, masok
jobb megismeréséhez és a csapatmunka hatékonysaganak néveléséhez. Az élménypedagogia a kamaszok
figyelmét a tobbiek és 6nmaguk megismerése felé iranyitja, nyitottabbak lesznek 4j és valés élmények
felé. Az emberi kapcsolatok, a szolidaritas és Osszetartas, az empatia és a tobbiekkel elért sikerek valnak
fontossa. Tapasztalok szerint az élménypedagdgia j6 hatassal van a kommunikacios képességekre, a
kooperaciora, az Onérvényesité készségek fejlesztésére és a tolerancia erésédésére. Az esetleges
kudarcokban és a gyakori sikerélményekben megtapasztalt személyes felel§sség nagyban hozzajarul a
tudatos énkép kialakulasahoz. Az értékelés segiti a résztvevéket abban, hogy elgondolkozzanak a friss

élményeken, és tudatositsak magukban az 4j tapasztalatokat.

Mutassa be a médszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

EMK
1 szakképzett tréner
terem a tréning megtartasahoz

asvanyviz, ropi

Elménypedagégia
2 szakképzett tréner
a kuls6 helyszinre eljutas érdekében BKV-jegy

egyéb eszkoz a trénerek 6sszeallitasa alapjan
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Mutassa be a médszer alkalmazasanak becsiilt koltségigényeit!

tréner 6radija — megegyezés szerint (alt. 10.000 Ft/h)
viz + ropi — a tréningen résztvevék szamanak fuggvényében (max. 5000 Ft)

eszkoz: tréner igénye alapjan
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6. Szul6-gyermek mediacido — mint szakmai eszkdz hasznélata az alapelldtasban, vagy
szakellatdsdban [év6, és szabdlysértéssel, blncselekménnyel érintett gyermekek
esetében

Mutassa be a mdodszer altal elérendd rovid és hosszabb tavi szakmai célokat!

Révid tava cél:

A gyermek bunelkovetése miatt a csalad tagjai kozott kialakult ellentétek, konfliktusok kezelése,
feloldasa, melynek soran a vadaskodasok, vesztes-vesztes helyzetek gydztes-gy6ztes helyzetekké
alakulnak at azaltal, hogy a felszinre kertilnek és megoldasra talalnak azok a konfliktusok, melyek a

gyermek binelkévetéséhez vezettek.

Hosszu tava cél:

A buanelkovetés megismétlédésének elmaradasa.

Mutassa be az elsédlegesen megszolitott — projekt szempontjabdl relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok sziikségleteinek érvényesiilését az alkalmazott modszer

kapcsan!

Azon csaladok esetében alkalmazhaté moédszer, ahol a blinelkévetés a sziil6k értékrendje alapjan nem
elfogadhat6 és nem elnézhetd viselkedés, azonban gyermekiik blnelkéveté magatartasaval szemben
tehetetlenek, amelyek egyre novekvé csaladi konfliktusokhoz vezetnek. E helyzetek pedig tovabbi

taptalajul szolgalnak a ,Jazadasként” elkovetett ujabb blncselekményeknek.

A modszer jol alkalmazhaté azokban az esetekben, amikor feltételezheté, hogy a bunelkovetés
hatterében részben vagy egészben a sztl6-gyermek konfliktusos kapcsolata allhat. Ilyen tipikus esetek
pl:

- kamaszkori lazadasok

- harc a szll6 és a gyerek kozott azért, hogy ki allitja fel a csaladi szabalyokat, ki mit

hatarozhat meg, kinek a felel¢ssége valami

- a szeretet hianyanak érzése: a gyerek ugy hiszi, hogy a sziilei nem szeretik

- szul61 készségek hianya: a gyerek ugy érzi, hogy a szilé nem teljesiti az & sziikségleteit

- a szul6 a sziiléi szerepnek megfeleléen viselkedik, a gyerek ellenall ennek a valtozasnak

- a gyerek kezd figgetlenedni a sztl6tél: senki nem tudja, mit csinal a gyerek

- a kommunikacié megromlik vagy a kommunikaciés problémak allandésulnak
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Mutassa be részletesen a médszer tartalmi elemeit, egyes 1épéseit, az alkalmazas modjat!

A mediaci6 egy alternativ vitarendezési eljaras, mas széval egyeztetés, békéltetés, kozvetités.

A mediaciéban, mint konfliktusmegoldé eljarasban — kozvetiti eljarasban — a feleknek lehetéségtik
van arra, hogy az érdekeiknek megfelel6 megoldast — egy harmadik személy segitségével — maguk
keressék és talaljak meg.

A mediaci6 Onkéntes, a megbeszélések bizalmasak, azok soran tisztazhatok a megoldasra varo
kérdések, feltarulnak az egyéni és kolcsonos érdekek, amelyeket figyelembe véve a felek eljuthatnak a
megegyezésig. A vita megoldasara a felek k6zosen talalnak ra, nem egy kiilsé személy dont. A mediacié
soran a mult helyett a jové all a kozéppontban, a sérelmek felhanytorgatasa helyett a jovébeli

egyuttmikodés a fontos.

A csaladi, vagy a sziil6-gyerek mediacié jol alkalmazhaté alternativ vitarendezési moéd a kamaszkora
gyermekek, a hazulrdl elszoké, bunelkovetd gyermek és szillei kozott kialakult konfliktusos helyzetek
kezelésére, valamint azok okainak feltarasara. A szilék egymas kozotti és a gyermekkel valod
kapcsolatara helyezi a hangsulyt.

Az eddigi vadaskodas helyett a konfliktuskezelés kertl a kézéppontba, melynek eredményeképpen a
csaladok megoldjak a kapcsolatukban jelentkez6 problémakat. Tamogatast kapnak a mult lezarasaban,
hogy a jovére tudjanak koncentralni. Olyan megoldas elérése a cél, melyet minden fél méltanyosnak

tart.

A modszer a bulnelkovetéshez kapcsolodé konfliktusokra (mint kivalté okra, vagy mint
kovetkezményre), mint megoldandé feladatokra tekint. A felek a mediator segitségével maguk oldjak
meg a problémaikat. A dontés joga ¢és a felel6sség a felek kezében van, a mediator nem dont helyettiik.
A mediator olyan helyzetet és feltételeket teremt, melyekben képesek lesznek sajat tigyeik megnyugtato
megoldasara. A bulnelkovetéshez kapcsolodd vitakban koénnyebben megallapodasra lehet jutni,
mindenki kifejtheti valodi allaspontjat, csokkennek a feszultségforrasok. Az érzelmekkel és
indulatokkal telitett helyzetek megoldasaban is sokat segit a békéltetés, kozvetités a sziilék és a sziil6-
gyerek kozott. A cél a gyéztes-gydztes kimeneteld problémamegoldas.

A mediacié alkalmazasa csokkenti a veszélyeztetett és krizishelyzetd gyerekek és csaladok szamat. A
mediacié soran a mediator nem azt tdzi ki célul, hogy életre sz616 valtozast idézzen el6 a felekben,
hanem arra vallalkozik, hogy révid tavon valtoztasson a viselkedéstikon a konfliktus eredményes
befejezése érdekében. A cél, hogy a vitakat gyakorlati és hatékony médon rendezzék. A mediator abban

segit, hogy a felek viselkedését megvaltoztatja egy konkrét vitahoz (ez esetben a blnelkévetéshez) vald
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attitddjiikben. A mediaciés folyamat egyik legfontosabb része a vita rejtett és lathaté okainak a
felderitése. A mediator ravezeti a feleket, lassak be, hogy a konfliktus feloldhat6é, ha mindketten

megvaltoztatjak a konfliktushoz, illetve a kivalté okokhoz valé viszonyukat.

A mediaci6 szabalyai
- nem vadoljak egymast
- nem szakitjak félbe egymast
- nem gunyoljak egymast
- nem fenyegetik egymast
- 6szinték, amennyire csak képesek
- lista készitése a megoldandé konfliktusokrol

- amediator nem bir6, nem donti el, hogy kinek van igaza

A modszer id6éigénye (az adott csalad allapotanak figgvényében valtozhat):
- Felek kilon-kilon torténé meghallgatasa:
o szulok 1 6ra
o bunelkovets gyermek 1 6ra

- Ko6z6s mediacids lés, megallapodassal 3 6ra

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

A médszernek nem az a célja, hogy eldontsiik, kinek van igaza, vagy ki a hibas a blnelkévetés/-ismétlés
megjelenésében, hanem hogy megoldast talaljunk a problémara. Olyan megoldast, ami mindenki
szamara elfogadhat6, tehat mindenki nyertesnek érezhesse magat. Az eljarasban a felek megallapodasra
torekszenek, nem pedig harcra. Mindenki maga képviseli a sajat érdekeit, és dont arrdl, hogy meddig

hajlandé elmenni az egyezség kialakitasa soran.

A gyermek bunelkovetését kiséré csaladi vitakban mindenki vesztessé valik a hossza kiizdelem soran.
A modszer célja a ,,gyéztes-gy6ztes” kimenetel, ami azt jelent, hogy a résztvevék a kolesonds elényok
¢s mindenki altal elfogadhaté megoldasok elérésére torekszenek. Az igy elért megallapodast a felek
magukénak érzik és betartjak. Senki nem érzi magat vesztesnek ebben a helyzetben.

A mediaci6 soran nagyon sok u0j, addig ismeretlen informacié keril napvilagra. Az elfogado, nyugodt

légkor segiti a csaladtagokat abban, hogy 6szintén elmondjak érzéseiket, valos érdekeiket.
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Mivel a mediacios eljaras soran a résztvevék a sajat megoldasaikat fogalmazzak meg, ez a sajat
felel6sségtiket is jelenti. A felek elmondhatjak, hogy mi jelenti a problémat, és ez milyen érzéseket valt
ki bel6lik, majd elmondjak sajat javaslataikat. A mediator segit abban, hogy felismerjék azokat az
oOtleteket, melyek a megoldashoz vezetnek, és mindenki egyetért velik.

A tapasztalat szerint a mediaciés megallapodasokat a felek betartjak, mivel aktivan részt vesznek a
dontés kidolgozasaban és meghozatalaban. Ezt a dontést magukénak érzik, egyet értenek vele és

betartjak.

A mediaci6 jellemzéi:
- gyors, hatékony
- avitaban all6 felek maguk dontenek
- amediaci6 soran sziiletett megallapodasok 85-90%-at a felek maguktol betartjak
- erdsiti a vitaban allo felek k6zotti bizalmat és egytttmtkodést
- korrekt kapcsolat marad a felek kozott
- diszkrét — nem kell a kellemetlen tgyeket idegenek el6tt megbeszélni, mint példaul egy birdsagi

targyalas esetén, csak a mediator van jelen a mediacids tlésen, akit titoktartas kotelez.

Mutassa be a médszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

o 1 f6 mediator szakember,

e mediacié megvaldsitasahoz megfelelé méretl és felszereltségli helyiség

Mutassa be a médszer alkalmazasanak becsilt koltségigényeit!

Mediator bérkoltsége:
6radij 610 eFt/6ra *5 6ra = 30.000-50.000 Ft/eset
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7. ,SZS7"” Szemtbl-szemben — Resztorativ modszerek az igazsagszolgaltatasban

Mutassa be a mdodszer altal elérendd rovid és hosszabb tavil szakmai célokat!

A kar és sérelem jovatételére, helyreallitasara az esetek tilnyomé tobbségében nem kertil. Ezzel a
modszerrel lehetévé valik a jovatételi eljaras megvalositasara is.
Rovid tava célok:
e A szabalysértés, bincselekmény, vagy devians viselkedés atfogébb értelmezése.
e A karokozas tudatositasa.
e Tamogat6 kézeget biztosit az elkovetdnek részére.
e Szabalyok értelmezése.
e Példat ad a konstruktiv kommunikaciora.
e Konfliktusban érintett személyek szitkségleteinek feltarasa.
e Foyén, dldozat, k6z6sség szerepének hangsulyozasa, és rendszerben torténé kezelése.
e Az eredményesség 0j szempontu értékelése. A kar helyreallitasa és tovabbi kar elkertilése.
e Az érzelmekkel is dolgozik, nem csak a tényekkel.

e Ichet6séget teremt az aldozatnak érzelmei kifejezésére és a megbocsatasra.

Hosszu tava célok:

e Szemléletformalas.

e DPartnerség érzésének erdsitése.

e Az egyén sajat korlatainak és erésségeinek felismerése, hosszu tavon torténé alkalmazasa.

e A karokozasrol alkotott erkolesi itélet beéptilése a személyiségbe.
Célja tovabba, hogy a mddszer sikere esetén a partfogd feliigyelSk a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd
szervezetek szakemberel szamara is adaptalhatova valjon, mellyel eredményesebben tudjak kezelni a
problémakat, hatékonyabban tudjak segiteni a szabalysértést, blinelkovetést, vagy csak karokozast
elkévetett gyermekeket, fiatalokat és a hozzajuk kapcsolédé mikro és makro rendszert. Ezek mellett

sejthetd, hogy a bevont fiatalok kompetenciai fejlédnek a konfliktuskezelés terén.

Mutassa be az elsédlegesen megszdlitott — projekt szempontjabdl relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok szitkségleteinek érvényesiilését az alkalmazott moédszer

kapcsan!
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A projekt kiirasanak megfelel6en a partfogolas el6tt, alatt és megel6z6 partfogolas elrendelése alatt allo
fiatalok. Esetenként az egyéb, pl. iskolai karokozas, bantalmazas részesei. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnal és csalad- és gyermekjoléti kézpontban gondozott fiatalok és csaladjaik, illetve a
karokozashoz kapcsolédo karosultak.

A célesoport elérése az intézményeken keresztil személyes kapcsolatfelvétel (csaladsegitd,

esetmenedzser, partfogo felugyeld), {frasban torténd kiértesités soran valésul meg.

Mutassa be részletesen a modszer tartalmi elemeit, egyes lépéseit, az alkalmazas moédjat!

A modszer alkalmazasahoz végzett szakember jelenléte célszerd. Elképzelheté szakemberképzés is a
program keretei kozott, hogy a jelenleg elérni kivant célokat hosszabb tavon is kamatoztatni lehessen.
Resztorativ eljarasok szakaszai:

1. A keretek ismertetése

2. A tények atbeszélése

3. A cselekmény hatdsainak felismerése, megértése, érzelmek kifejezése

4. A jovatétel kidolgozasa

5. A j6v6beni helyes magatartasokban valé megallapodas

6. Lezaras

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

Mas tipusu problémaértékelés. Egyének kozotti kapcesolatrendszer —atértékelése.  Jovatételi
igazsagszolgaltatas, mint lehetséges eszkoz minél hatékonyabb bevezetése, alkalmazasa a potencialis

klienskérben. Tanulas. Erzelmi intelligencia fejlédése.

Mutassa be a médszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

Tajékoztatas: A potencialis bevonandok tajékoztatasa személyes kontaktban, verbalis és nonverbalis
csatornakon keresztil zajlik. A szolgaltatasba, projektbe bevont egyéb résztvevok tajékoztatasa szakmai
térum, értekezlet soran torténik meg.

Erre alkalmasak a partfogo feliigyelS kollégak, esetmenedzser, csaladsegité munkatars.
Nyilvanossag: Az intézmény honlapjan, egyéb nyilvanos felileten elektronikus és irott nyomtatott
médiaban.

Kommunikacidért felelés személyek.

A tematikus tréning lebonyolitisahoz a moédszerben jaratos szakember jelenléte javasolt.
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Mutassa be a médszer alkalmazasanak becsiilt koltségigényeit!

Amennyiben egy mediator/resztorativ elemet hasznilé kompetens szakember a bevont szakember

képzését meg tudja tenni, igy a mediator helyszinenkénti éradija 10.000 Ft/éra.
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8. Asszertivitas/erészakmentesség

Mutassa be a mdodszer altal elérendd rovid és hosszabb tavil szakmai célokat!

A szul6i szerep életiink egyik legfontosabb és egyben legnehezebb szerepe. Folyamatosan jelennek meg
a kérdojelek, hogy amit sziiléként teszek, az jo-e, hatékony-e, jot teszek-e a gyerekemnek. Nagyon
lényeges ebbdl a szempontbol, hogy mennyire van tisztaban a szil6 sajat magaval, a sajat értékeivel,

mennyire ismeri magat és a mechanizmusait.

A buincselekmény elkovetésének gyanudjaba keriil§ gyerekek sziileinél ez fokozottan jelentkezé kérdés.
Szamukra ismeretlen helyzetbe kertilnek, amit fel kell dolgozniuk. Rdadasul a gyerekik felé is az erds,

megbizhat6 felnétt képét kell kommunikalniuk.

Az asszertivitas sajat magunk elfogadasat, vagyis onbizalmat, ugyanakkor masok elfogadasat is jelenti.
Viselkedésben az asszertivitas felel6sségvallalasban, sajat jogaink melletti kiallasban, sajat és masok
érdekeinek (értékeinek, sziikségleteinek stb.) a tiszteletben tartasaban, figyelembevételében mutatkozik
meg. Az emberek viselkedésére valamilyen mértékben jellemzé lehet mind az agressziv, mind a
szubmissziv (alarendel6dd, passziv), ill. az asszertiv viselkedés is. A killénb6z6 helyzetekben kilonb6z6
mértékben lehetlink agresszivek, alarendel6d6k vagy asszertivek. Az emberek kozott azonban vannak
olyanok, akik gyakrabban tudjak jogaikat, érdekeiket érvényesiteni, és vannak olyanok, akik ritkabban

és kevésbé hatékonyan.

Az asszertivitas tanulhato, fejleszthet6. Ennek médja els6sorban az 6nismeret fejlesztése, az 6nbizalom
kialakitasa, a belsé kontrollossag erdsitése. Fejleszteni lehet a kommunikaciot, a konfliktuskezelési

képességeket is, amely visszahat 6nértékelésiinkre, 6nbizalmunkra.

Az er6szakmentes kommunikacio segitséget jelent a konfliktushelyzetek megoldasan tal ahhoz is, hogy
a tarsas kapcsolataink minéségi fejlédésen menjenek keresztil, valamint személyiségiink is pozitivan
valtozik altala. A banelkovetd, illetve annak gyandjaba kertil6 gyerek egy atlagos csalad életében erds

konfliktushelyzetet jelent.

Mutassa be az elsédlegesen megszdlitott — projekt szempontjabél relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok sziikségleteinek érvényesiilését az alkalmazott

modszer kapcsan!

Az elsédleges célcsoport a binelkévetd gyerekek szilei. Az eljaras inditasat kévetéen a renddrség

jelzést tesz a lakohely szerinti gyamhivatalnak. A gyamhivatal a gyerekjoléti kbzpontot kéri fel a csalad
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korilményeinek kivizsgalasara. A csaladgondozé a kornyezettanulmany készitésekor felméri, hogy mi
a csalad és a gyerek sziikséglete a tovabbiakban. Abban az esetben, ahol a védelembe vétel indokolt,
ott a gyerekjoléti kézpont — az egylttmikodés részeként — bevonhatja a csaladot a tréningbe.

Szintén alkalmazhat6 ez a médszer azoknal a csaladoknal, ahol a gyerekjoléti kbzpont és a partfogd
feltgyel6 véleménye alapjan magas a kockazata az Gjabb elkovetésnek, indokolt a megel6z6 partfogas,

ott killon magatartasi szabalyként is el6irhat6 a részvétel.

Mutassa be részletesen a modszer tartalmi elemeit, egyes lépéseit, az alkalmazas moédjat!

,»A legfontosabb dolog a kommunikaciéban az, hogy meghalld azt is, ami nem hangzott el.”

(Peter Drucker, amerikai ir6, vezetési tanacsado) ez lehet a mottdja ennek a programnak.

Asszertivitas

Az emberi magatartasmintak felismerése (agressziv, passziv, manipulativ, asszertiv)

Az asszertiv kommunikacié alkalmazasa a verbalis és nonverbalis csatornakon egyarant
Az asszertlv kommunikacié eszkoztaranak megismerése, alkalmazasa

(én-tzenetek, konfliktusok megoldasa, ért6 figyelem, gatak, Gordon modszer)

Kié a probléma? Ki fogja megoldani?

Asszertiv jogok — (pl. asszertiven nemet mondani)

Konfliktuskezelés asszertiven

Erészakmentes kommunikacié — M. Rosenberg — Zsirafnyelv — Sakalnyelv
Minden ember minden megnyilvanulasa végeredményben nem mas, mint alapvet sziikségletek
kielégitése. Konfliktusok akkor keletkeznek, ha

az emberek nem ismerik fol, ,,nem halljak meg” egymas valodi sziikségleteit,

a kommunikal6 felek sztikségletei nincsenek harmoéniaban egymassal,

az egyik fél szamara nem megfelel6 megoldas az, ahogy a masik az adott sziikségletét
megprobalja kielégiteni.

Négy alappillér

1. Megfigyelés

2. FBrzés
3. Szikséglet
4

Kérés

A tréninget felkészult tréner vezeti.
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Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

Mit nyer a csalad?
Visszatér a harmoénia és nyugodt 1égkor a csaladba.
Kolesonés tiszteleten alapulé bizalmi kapcesolat jon 1étre sziil6-gyerek kozott.
A gyerek hatarozott, 6nallé, ugyanakkor masokra nyitott, empatikus személyiséggé valik.
Mindségi id6 jut a szl parkapcesolatra.
Mit nyer a sziilG?
Higgadtan kezelni a feszilt helyzeteket.
A berogzilt, rossz reakcidk helyett megtanul a problémara fokuszalni és megoldani azt.
Megtanul a sajat értékrendjével és elveivel 6sszhangban cselekedni.
Még jobban megismeri 6nmagat és a gyerekét.

Kevesebb konfliktus a csaladokban, az ad6dé helyzetek ,,hazon belili” megoldasa, a csaladban és a
csaladtagokban felmerild sziikségletek, érzelmek kielégtilése. Ez a program segitségével nyilvan nem
érhet6 el varazsitésre, egyik modszer sem varazspalca. De az egymasra odafigyeld, itélkezésmentes

attitd kialakitasa és kialakulasa a kovetkezd nemzedékben fontos cél.

Mutassa be a médszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

Asszetivitas
1 szakképzett tréner
terem a tréning megtartasahoz

asvanyviz, ropi

EMK
1 szakképzett tréner

terem a tréning megtartasahoz
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asvanyviz, ropi

Mutassa be a modszer alkalmazasanak becsiilt kéltségigényeit!

tréner 6radija — megegyezés szerint (alt. 10.000 Ft/h)
viz + ropi — a tréningen résztvevék szamanak fuggvényében (max. 5000 Ft)

eszkoz: tréner igénye alapjan
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9. Konfliktusrendezés a mediacio modszerével — Kortars mediacio

Mutassa be a mdodszer altal elérendd rovid és hosszabb tavil szakmai célokat!

Rovid tavua szakmai célok:

1. célcsoport — a gyermek

A moédszer megtanitasa érdekében fontos célkitlizés elnyerni a gyermek bizalmat, egyuttmikodési
szandékat, hogy sziikségét érezze részt venni a kortars mediaciot elsajatito tiléseken.

Nyujtson lehetéséget a vitak rendezésére, a konfliktusok megel6zésére és a kialakult konfliktusok
elrendezésére er6szak alkalmazasa nélkil.

Sajatitsdk el a masik fél/gyermek érdekeinek figyelembevételét vitds helyzet esetén a sajat érdek
képviselete vagy feladasa nélkil.

Ne keressék, ki volt a hibas, a kialakult helyzet kezelésére torekedjenek!

Az intézetben gyakran el6fordul6 fesziiltségek enyhitése.

Konfliktusaik, vitak konstruktiv kezelése veszteség nélkiil, partatlan gyermek-mediator bevonasaval.
Tovabba:

- Onismeret, a kommunikaciod, a konfliktusrendezés fejlesztése,

- sajat, tarsai és a szakemberek tisztelete,

- szabalyokhoz val6 igazodas képességének fejlesztése,

- a tanulashoz és az intézeti egyuttéléshez szitkséges pszichés és fizikai teherbird képesség emelése.
Tartsak be a mediacié szigoruan szabalyozott menetét a vitaban allok és a kortars mediatorok.
Allapodjanak meg egy mindkét fél szamara elfogadhaté, elény6s megoldasban és az altaluk elfogadott

megallapodast tartsak be.

2. célcsoport — gvermekekkel foglalkoz6 nevel6k

Legyenek motivaltak a vitarendezés ezen moédjara, érezzék sziikségét a valtozasnak.

Nyujtsanak magasabb szakmai szinvonalat a konfliktusok elrendezése terén az alkalmazott modszer
készségszintl hasznalata altal.

Tiszteljék jobban a gyermekek személyiségét, "neki is lehet igaza".

Kilsé személyek bevonasaval — 1 partatlan gyermek- és egy szakember-mediator segitségével
rendezzék el a gyermekkel kapcsolatos vitakat, el6zzék meg a konfliktusokat és rendezzék a koztik
1év6 konfliktust.

Legyenek képesek letilni, megtargyalni a gyermekkel a vitas kérdéseket és torekedjenek egy mindkét fél

szamara elfogadhaté megoldasra.
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A megbeszélés vezessen eredményre, annak betartasat tartsik magukra nézve kotelezé érvényinek.
Fogadjak el a tényeken alapulé megbeszélést és annak eredményét.

Mindkét fél érezze gybztesnek magat.

Legyenek képesek a feladatellatas soran keletkezett stressz megel6zésére, kezelésére a mediacios eljaras

elsajatitasa altal.

Hosszu tava szakmai célok:

1. célecsoport:

Olyan alkalmazhat6 készségek kialakitasa, amely altal durva beszéd, fizikai eré alkalmazasa, a masik
megalazasa nélkil legyenek képesek vitak rendezésére, konfliktus megel6zésére és elkertilésére, ezaltal
pozitiv életszemlélettel élhessenek.

Legyenek képesek asszertivan képviselni a sajat érdekeiket, kérjenek segitséget harmadik személytdl, ha
vita esetén nem tudjak kozeliteni az allaspontjukat.

A megegyezésre, a megoldas keresésére és megtalalasara torekvé viselkedés valjon sziikségletiikké.
Oldjak fel az ellentéteket hosszi tavon is a kélesonos érdekek megtalalasaval.

Erezzenek felel6sséget sajat viselkedésiikért, vitas kérdések esetén ne fenyegetézzenek, ne a
sérelmeiket, jogaikat és koveteléseiket hangoztassak, hanem azt a kozos érdeket keressék, ami
segitségével egyezségre juthatnak.

Legyenek kompetensek donteni a sajat tgytkben, a dontéseikért vallaljak a felel6sséget és a sajat
dontéseket tartsak be.

Fejlodjon onismeretitk, kommunikaciojuk, egytittmtkodési készséguik.

Tudatosuljon benniik, hogy az életben az 6 joguk és felel6sségiik konfliktusaik rendezése erészak
nélkil, ami védelmet is nyujt egyben, hogy tjabb blntényt ne kévessenek el.

Legyeneck képesek az 1) szemlélet megtartasara, a konfliktusok békés megel6zésére, rendezésére és a
gyermek-gyermek, gyermek-felnétt kozott kialakult konfliktusokat erészak nélkil megoldani.
Kapjanak lehet&séget, hogy vidam, boldog, tanulni, dolgozni és alkotni tudo, szabalytisztel felnétté

valjanak, minéségi életet élhessenek a jovében.

2. célesoport:
Mindségi valtozas, szemléletvaltas kovetkezik be a szakmai munkaban. A szakemberek szakmai
attitdje, a gyermekekhez valé hozzaallasa megujul, lojalisabbak, toleransabbak és empatikusabbak

lesznek, munkahelyi vitakat, konfliktusaikat a mediacié médszerével is rendezik.
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Mutassa be az elsédlegesen megszolitott — projekt szempontjabél relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok sziikségleteinek érvényesiilését az alkalmazott modszer

kapcsan!

Célcsoportok:
1. Javitéintézetben él6 gyermekek

2. Javitéintézetben dolgozo szakemberek

Elérésiik a projektbe bevont intézmények vezetdi segitségével, kozremikodésével torténik.

A sziikségletek érvényestilése a javitdintézetben lévd gyermekek esetében: a mediaci6 lehetéséget ad a vitak,
konfliktusok elrendezésére gyermek-gyermek és gyermek-felnétt kozott, a dontés felel6sségének
felvallalasara és betartasara, ij megoldasok keresésére, a szocializacios hianyok potlasara.

A mediaci6 elsajatitasa, a vitarendezésre a partatlan kortars mediator elfogadasa hozzasegiti a feleket az
intézeti egyuttélés mindségének javitasahoz, egymas allaspontjainak megértéséhez és elfogadasahoz,
mivel a fesziiltségszint a gyermekcsoportban és a szakember és a gyermek kozott is alacsonyabb lesz.
A kortars mediacié megtanulasa és alkalmazasa altal béviil a gyermekek konstruktiv vitarendezésének
tarhaza. Képesek lesznek felel6sséget vallalni sajat dontéseikért, a megallapodasok betartasaért, ami a
blnmegel6zésben/blnismétlés megelSzésében is fontos célkitlzés.

A kortars mediacié elsajatitasa és alkalmazasa hozzasegiti a célcsoportot legfébb szitkségletéhez, az

¢letmindség javitasahoz.

A javitdintézethen dolgozd szakemberek szikségleteinek kielégitése az Gj modszer elsajatitasaval és a
gyakorlasaval szemléletvaltast eredményez az intézetben. A vitak, konfliktusok djragondolasaval, az
informaciok pontositasaval, a vitaban/konfliktusban elfoglalt pozicié és célok tisztazasaval, igények és
érdekek egyensulyba hozasaval képesek lesznek olyan megallapodasra, amely a gyermek és neveld
konfliktusait elrendezi, ami a munkahelyi stressz cs6kkenését vonja maga utan.

A hibas kommunikacié hibas észlelése, és az abbdl eredd félreértések tisztazasra kertlnek, amelyek
hosszu tavon javitjak az egyiittmikodést a névendék és a szakember k6zott.

A nevel6-gyermek konfliktus vitarendezése céljabdl a képzett mediatorok parban vezetik a mediacios

ulést, egy felnétt és egy gyermek-mediator egyiittes munkajaként.
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Mutassa be részletesen a médszer tartalmi elemeit, egyes 1épéseit, az alkalmazas modjat!

Megjegyzés: a tartalmi elemek, mediacios eljaras 1épései, szakaszai mindkét célcsoport esetén azonosak,

de a képzés konkrét anyagai és id6pontjai eltérnek egymastol.

Tartalmi elemek:

1. Elem: motivacio felkeltése

A motivacié felkeltése, a mediaci6é specialis konfliktuskezelési moédszerének, bemutatasa, céljanak,
folyamatanak ismertetése, 1ényege:

két fél vitajaban, k6z6s beleegyezéstikkel egy semleges harmadik fél jar kozben.

(A két célcsoportnal eltéré6 kommunikaciéval, egy napon, de kilon-kilon idépontban torténik az

1smertetés)

2. elem: mediacio6 feltételei

A mediaci6 sikerességének a feltételeinek megismerése, elfogadtatasa annak érdekében, hogy érdekeltek
legyenek a gyermekek/nevelSk a medidcios eljaras megismerésében, elsajatitasaban.

Interaktiv  beszélgetés ¢és film segitségével tudatositani szlkséges, hogy vitarendezésre,
konfliktuskezelésre a mediaci6 alkalmazhato, ha:

- a felek kozt nyilt konfliktus van, amit 6nmaguk nem tudnak rendezni

- nincs bizalom egymas irant,

- szlikség van a tovabbi egytttmikodés megtartasara,

- ugy érzik, hogy a multbeli tapasztalatok rosszak, ellenségeskedést, negativ szandékot feltételeznek,

nyer6-vesztd helyzetben vannak.

3. elem: mediacios képzés

A mediacios képzés 4 egymast kéveté napon torténik, gyermekeknek 24 6raban, szakembereknek 40
oraban. A mediacios eljaras olyan specialis vitarendez6 modszer, amely tobb 1épésbdl, szakaszokbdl
all. Ahhoz, hogy a készségek kialakuljanak, az eljaras elsajatitasa megkéveteli a teljes képzési idében az

aktiv jelenlétet.
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Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

1. célcsoport esetében:

A névendékek a mediacié mint a vitarendezés, konfliktuskezelés egyik modszerének megtanulasa éltal
a konkrét megoldas kidolgozasan tul 4j viselkedésmodot sajatitanak el, azaltal életiik pozitiv iranyba
tejlédik, minéségi valtozason megy at.

A gyermekek személyisége fejlédik, kozosségukben a beilleszkedési zavarok, félelmek csokkennek,
kommunikaciéjuk javul, konfliktusaikat nem a fizikai er6 alkalmazasa, hanem a megoldasok keresése,
megallapodasok betartasa jellemzi.

Mindezek hozzasegitik, hogy a deviancia utjardl visszatalaljanak a szabalykoveté mederbe, blinismétlés
ne torténjen.

Sziikségletei kézzé tartozzon a mindségl életre vald igény. Dontéseit minden helyzetben legyen képes
atgondolni. Felel6s élet elérése céljabol tegye meg a sziikséges 1épéseket. Tisztelje 6nmagat és a kortlotte

1év6 személyeket.

A javitoban dolgozé szakember legyen egyszerre onérvényesité és egylttmikods, a mindennapi
pedagdgiai munkaban hasznalja a mediacié lehet6ségét. Gyermekkel kialakult konfliktusok, vitak esetén
ne ragaszkodjon mereven az allaspontjahoz, hatalmi kiilonbségét, elényét ne érzékeltesse, inkabb kérjen
segitséget. Egy felndtt- és egy gyermek-mediator egytittes, kozos medialasaval sikertil k6z6s megoldast
talalni, mely nyeré-nyer6 helyzetet eredményez, ami mindkét fél szandékainak megfelel6 és a
megallapodas betarthato.

Képesek lesznek kifejezésre juttatni sziikségleteiket és céljaikat killénb6z6 megoldasok, alternativak
feltarasara. Elkezdik tisztelni a névendékek nézépontjait, személyiségét, a félreértéseket tisztazhatjak, a

dontés kozos felel6ssége megerdsitheti a gyermekekkel valo kapesolatot.

Mutassa be a modszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

Moédszerhez szikséges:

2 16 jol képzett, gyakorlattal rendelkez6 mediator, akik parban dolgoznak, és szakmai tudasuk kiterjed

a kortars mediacios képzésre is.

A tobbi igény az egytittmtkodo intézet fligevényében meril fel, vagyis milyen humaneréforrasok allnak

rendelkezésre a program megvaldsitasahoz.
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Mutassa be a médszer alkalmazasanak becsiilt koltségigényeit!

AVP trénerek munkadija:

Munkadjij:

Kortars mediacios képzés: 2 £6 képzett, nagy gyakorlattal rendelkez6 mediator munkadija —
paros vezetéssel:

(1 £6/10.000 Ft/6ra — vallalkozoként).

Két £6 munkadija: egy gyermek mediacios képzés 24 6ra, osszesen: 480.000 Ft

Szakemberek képzése: 40 6ra

Két £6 képz6 mediator munkadija: 40x2x10.000, 6sszesen: 800.000 Ft.

Szakemberek részére tervezett mediacios képzés esetén:

2 £6 tréner dfja: 180.000 Ft. (Paros vezetéssel: 1 tréning 9 6ra).

A tréning eszkozigénye:

Alkalmanként a gyermekek részére:

édességek, gyumolesok, frissits italok: 10.000 Ft/nap. + nap 30.000 Ft.

Alkalmanként feln6ttek részére:

pogacsa, kavé, tea, asvanyviz, gyimoles: 1 nap, 10.000 Ft. A négy napos képzésre Gsszesen:

40.000 Ft.
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10. Helpdesk/hirlevél sztlGknek

Mutassa be a mdodszer altal elérendd rovid és hosszabb tavil szakmai célokat!

A helpdesk mukodtetése teljesen 4j elképzelés, amely még Magyarorszagon nem jott létre a
gyermekvédelem intézményrendszerében. A helpdesk szolgaltatas mikodtetéséhez szitkséges targyi
feltételrendszer nagyon sok intézmény vonatkozasaban rendelkezésre all, mivel minden j6 helpdesk
szolgaltatas alapjanak tekinthetjik egy informativ, érdekes és felhasznalobarat honlap mikodtetését.
Szamos gyermekvédelmi intézmény muikodtet honlapot, amelyek informativak, szamtalan olyan eleme
van, amely segitséget nyujthat mind a gyermekek sziileinek, mind a gyermekeknek, mind a
szakembereknek, azonban a legtobb honlapnak van egy gyenge pontja, ez pedig az, hogy nem
interaktivak. Erre a problémara is megoldast kinal, ha a mar mkédé honlapra alapozva kialakit az

intézmény egy helpdesk szolgaltatast.

Elénye:
- valos segitségnyujtas, a probléma szinte azonnali kezelése

- koltséghatékony, viszonylag kevés anyagi raforditast igényel

Hirlevél:

a technika adta lehet6ségeket kevésbé igénylé és igénybevevé szul6k esetében egy hirlevél elkészitésével
és terjesztésével (ami szintén nem interaktiv forma) biztositson informacidatadast az intézmény.

A hirlevelet természetesen elektronikus formaban is lehet terjeszteni, elhelyezve benne mindazon
informacidkat, amelyek a honlapon is elérhet6k, de célszerd tematikus szamok készitése is, pl. a
korszert gyermeknevelés, az egészséges életmodd, a korszerl taplalkozas, a j6 sziil6ség, binmegel6zés,

drogprevenci6 stb. témaban. A hirleveleket havi rendszerességgel célszert elkésziteni.

Mutassa be az elsédlegesen megszdlitott — projekt szempontjabdl relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok szitkségleteinek érvényesiilését az alkalmazott moédszer

kapcsan!

Binelkovetd, ill. binelkovetés gyanujaba kertl6 fiatalok sztlei a célcsoport.

A févaros tekintetében elmondhatd, hogy mar a legtobb csaladban van PC, de legalabbis okostelefon.
Egy olyan oldal az intézmények honlapjan, ahol a szil6 feltehet kérdéseket és azokra valaszokat kap,

bejelentkezés, varakozas nélkil egy olyan helyzetben, amikor valéban tanacstalan.
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A szolgaltatas keretében arra is figyelemmel kell lennie a megvalésitéjanak, hogy az orszag egészét
tekintve Magyarorszagon még nem olyan foku az internet penetraci6, s a gyermekvédelem és a
javitéintézetek altal gondozott, nevelt, ellatott gyermekek sziilei sem tartoznak abba a kérbe, amelyben
kilondsebben magas lenne az internethasznalat, ezért mindenképpen klasszikus eszkézoket is
hasznalni sziikséges a szolgaltatasnak. Ezért szlikséges a telefon hasznalata és a nyomtatott hirlevél
készitése is.

A szolgaltatas keretében harom célt fogalmazhatunk meg, els6ként azt, hogy a gyermekek szilei
szamara allandé informacionyujtasi lehetéséget biztositson az intézmény. Masodszor azt, hogy
személyes tandcsadast biztositsunk a gyermekek szilei szamara, amelynek keretében
életmédtanacsadast, gyermeknevelési tanacsadast biztosit az intézmény telefonon, Skype, Messenger,
Viber vagy internetes alkalmazas segitségével, vagy e-mailben. Természetesen, mivel ez egy interaktiv
szolgaltatas, a megkeresésnek megfelel6 csatornat hasznalja a szolgaltatdis megvaldsitasara az

intézmény.

Mutassa be részletesen a médszer tartalmi elemeit, egyes 1épéseit, az alkalmazas modjat!

Egy olyan internetes felilet 1étrehozasa, ahol az érintett szil6k kérdéseket tehetnek fel és azokra
szakembertdl kapnak valaszt.

Minden gyerekjoléti kézpont kapcsolatban 4all a tertletileg illetékes partfogd feligyelkkel és a
rend6rséggel is. Igy nem okozhat gondot egy-egy kérdés megvalaszolasa. Ezzel a szakmai kapcsolatok

is er6sodnek.

Célok:

1. Allandé6 informacié biztositisa a szillSk szamara a gyermekeikrdl, az intézményrdl, az igénybe
vehet§ szolgaltatasokrol. Mindez elSsegiti a sztl6k bevonasat az intézmény életébe.

2. Informacié atadasa a szil6k szamara, amely direkt médon tamogatja Sket abban, hogy a
gyermeknevelési kérdésekben, az egészséges életmod kérdéseiben, a blnmegel6zésben
megvaltozzon a szul6i attitGd, erésédjenek a szilé kompetenciai. Mindez a gyermek
nevelésében timogatja a szil6t.

3. A szakember és a szll6 kozott egy Gjabb egyuttmikodési csatorna, amely javithat a koztik
meglévé kapcesolaton, erdsitheti kozottik a bizalmat. A szakember pedig egy Gjabb lehet6séget
kap arra, hogy mindazt, amit fontosnak gondol a gyermek nevelésével kapcsolatban, azt

kozvetitse a szulS szamara.
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A hosszu tavu célok kozott fel kell tuntetnink a kovetkezket:

1. A szulék, amennyiben elegendé informaciot kapnak, akkor kevésbé lesznek bizalmatlanok,
nagyobb esély mutatkozik az egylttmikodésre, konnyebben alakul ki bizalmon alapuld
kapcsolat a szakemberek és a sziil6k kozott.

2. A gyermekek szilei a direkt modon szerzett ismereteiket beépithetik a gyermeknevelési,
kommunikaciés és problémamegoldd, konfliktuskezelé repertoarjukba, s ha ezek belsévé
valnak, akkor a korabbi problémak kisebb valészintiséggel jelentkezhetnek, legyenek azok akar
a gyermek napi életgyakorlataval, iskolazasaval, magatartasaval, vagy akar bunelkévetéssel

kapcsolatosak.

A megvalositas soran célszerd feljegyzést késziteni a megkeresésekrol, mivel igy 6sszeallithatd egy
problémakatalogus, amely meghatarozhatja a hirlevél tematikajat akar, mivel ebbdl kideril, hogy

melyek azok a problémak, amelyek foglalkoztatjak a gyermekek sztleit.

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

A szul6 bizalma erésodik az intézmény felé, ami lényegesen leegyszerisiti a tovabbi egytittmikodést.
A szul6 — viszonylag — gyorsan jut érdemi informaciéhoz, a felel6sségvallalasa erésodik.
Informacidk birtokaban a gyerek felé is tud segitékész, ,,erds szil6é” képet sugarozni., mely alapvetd

valtozast is hozhat a sziil6-gyerek kapcsolat terén.

Mutassa be a médszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

Helpdesk
Szamitégép, valamint informatikus.
A mukédtetés a projekt keretein beltl dijazas ellenében, a projekt lezarasa utin a munkaterhek

atcsoportositasaval oldhaté meg.

Hirlevél

A hirlevél szerkesztéséhez egy f6 sziikséges, aki gyGjti az anyagot, a fotokat, szerkeszti és nyomtatja a
kiadvanyt. Célszerti, ha a szakember alapvetéen pedagdgiai végzettséggel rendelkezik, azon beldl is
elsésorban magyar szakos, torténelem szakos, muvel6désszervezd, vagy konyvtaros képesitéssel

rendelkezik. Természetesen barmely mas végzettség is alkalmas, de alapveté informatikai ismeretekkel,
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j6 kommunikaciés készséggel kell rendelkeznie a szakembernek. Hetente kb. 10 6rat vehet igénybe ez
a tevékenység. A szakemberektdl, az intézmény vezetését6l azonban mindenképpen abban kell
tamogatast kapnia, hogy ellatjak szakmai anyagokkal, publikaciokkal, felhivjak a figyelmét a fontos
olvasnivalokra, amelyeket megjelenithet a hirlevélben. Természetesen a gyermeke rajzai, a réluk készilt

tényképek is illusztracioként fontosak lehetnek.

Mutassa be a modszer alkalmazasanak becsiilt kéltségigényeit!

El6szor sziikséges feltérképezni a meglévé honlapot, hogy milyen miszaki paraméterekkel rendelkezik.
Ha a honlap wordpress sablonbdl késziilt, akkor beépitheté modul van hozza, ami 30 000 Ft. Illetve
vannak olyan el6fizetheté modulok, amelyek sokkal kiterjedtebb, nyomon kévethet6bb adminisztraciot
és statisztikat eredményezhetnek. Ugyfélfogadas chaten keresztiil — havi kéltsége kb. 7000 Ft (pl.
smartsupp szolgaltatéval kotve) — ennek éves dija 84 000 Ft. Ebben a dijban benne foglaltatik, hogy
bizonyos chateket bizonyos munkavallalok kapnak csak meg. Létrehozhatok kiillonb6z6 csoportok. Ez
a rendszer részletes statisztikat ad a chatelésekrol és minden kapcesolattarto egyéni teljesitményérdl (elsé
valaszid6, elmulasztott beszélgetések szama, atlagos értékelés és tovabbiak). Illetve automatikus
tzenetek is kuldhetok, beépitheték GYIK kérdéskategoriaban.

Ha a honlap egyedi fejlesztés, akkor hozza a chatbot beépitése 50 000 - 100 000 Ft-ig terjedhet.

Eves karbantartds 6sszekothet6 a honlap frissitésével, amelyre valdszintleg szerz6dve van a szolgalat.
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11.Most mi lesz? Mit kellene tennem? — avagy blnelkdvetés gyanujaba kerilt a
gyerekem!!!

Mutassa be a mdodszer altal elérendd rovid és hosszabb tavi szakmai célokat!

Aki el6szor keriil olyan helyzetbe, amikor a gyerekével szemben rend6rségi eljaras indul, nem tudja,
hogy mit tehet, mire figyeljen. Ez az ,,eszk6z” ehhez ad informaciokat.

A gyerekvédelemben dolgozé szakemberek azok, akikkel a szil6 els6 kérben kapesolatba kertil, akikt6l
segitséget var. Egy hiteles és konnyen elérhet6 informacioégytijtemény erdsiti az intézmény és az ott

dolgozok presztizsét, a velik szembeni bizalmat, ez kihatassal lehet a tovabbi mikodésre.

Mutassa be az elsédlegesen megszdlitott — projekt szempontjabdl relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok sziikségleteinek érvényesiilését az alkalmazott modszer

kapcsan!

Binelkovetd, ill. blnelkovetés gyanuajaba kertil6 fiatalok sztlei a célcsoport.

Ma mar a legtobb csaladban van PC, de legalabbis okostelefon. Egy olyan oldal az intézmények
honlapjan, ahol fontos informaciok szerepelnek a renddrségi és a biuintetSeljarassal kapcsolatban,
érthetéen megfogalmazva, ahol a szil6 megtalalja, hogy milyen jogai vannak és milyen kotelességet,

mindenképpen erdsiti a sziiléi hatékonysagaban, valamint a felel6sségvallalasaban.

Mutassa be részletesen a mddszer tartalmi elemeit, egyes 1épéseit, az alkalmazas modjat!

Mikor kivet el a gyerek biincselekeményt?
Abban az esetben, ha szandékosan, de akar gondatlansaghdl is, olyan cselekményt kévet el, ami a

tarsadalomra veszélyes és a tOrvény buinteti.

M torténik vele?

Beviszik a rendSrségre, arra a kapitanysagra, ahol a cselekmény tortént és kihallgatjak. A kihallgatason
18 év alatti esetében jelen kell lennie a kirendelt tigyvédnek. Jegyz6konyvet vesznek fel, amiben régzitik
a vallomasat, valamint rabositjak. A rendérségi szakzsargonban és kriminalisztikaban hasznalt fogalom,
amely annyit tesz, hogy a buntetSeljaras ala vont gyanusitottrol fényképfelvétel készil (3 fényképet
készitenek rola), tizujjas ujjnyomat lapot és tenyérlenyomatot vesznek téle és iktatjak az adatokat a

bintgyi nyilvantartasban.

Mennyi ideig tarthatjak bent a renddrségen?
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Aki szabalysértés vagy bincselekmény elkévetésével alaposan gyanusithatd, azt max. 8 6ra idétartamra,
mely indokolt esetben tovabbi 4 6raval meghosszabbithato.

Az Orizetbe vétel buntetSeljarasi kényszerintézkedés. Ezt szabadsagvesztéssel bilintetend6
bincselekmény elkovetésének megalapozott gyandja esetén alkalmazzak az elkévetével szemben, ha
valoszintsithetd, hogy el6zetes letartéztatasat fogjak elrendelni. Maximum 72 6raig tarthat.

Az 6rizetbe vételrdl a rendérség, az tgyészség vagy a birdsag dénthet. Orizetbe vételnek akkor van
helye, ha bincselekmény megalapozott gyanuja all fenn, kiléndsen tettenérés esetén, feltéve, hogy az
elézetes letartéztatasba vétel valoszintsithetd. Az Orizetbe vett személy altal megjelolt hozzatartozot

kotelesek értesiteni a fogvatartasrol.

Mire van jogom, mint s3iilonek?

A rendérség a szul6t telefonon értesiti, hogy menjen a gyerekéért. Ettél a pillanattol kezdve nem art
tudni, hogy milyen jogokkal rendelkezem. A torvényes képvisel§ (példaul a szils) az tgy iratait a
nyomozas befejezése utain megtekintheti. A nyomozas soran is megtekintheti az olyan eljarasi
cselekményekrdl készilt iratokat, amelyeknél jelen lehetett. Egyébként a torvényes képvisels a védovel
azonos jelenléti, észrevételezési, felvilagositas-kérési, inditvanytételi, valamint jogorvoslati jogokkal
rendelkezik. A torvényes képvisel6vel az tigydontd hatarozatot, tovabba azokat a hatarozatokat is kozli
a hatésag, amelyek az altala térvényesen képviselt fiatalkorta terheltre vonatkoznak, és amelyekkel
kapcsolatban igazolasi kérelem elSterjesztésének, illetve fellebbezés benyujtasanak van helye. A
hatésagok a torvényes képvisel6t idézik a nyomozati és targyalasi szakaszban, ha gondozoként
hallgatjak ki, és ez esetben a torvényes képvisel6t vallomastételi kotelezettség terheli a fiatalkora
¢letvezetésére, magatartasara, személyi korilményeire vonatkozoéan, mig csupan értesitik (de nem
idézik) azon eljarasi cselekményekrdl, amelyeknél jelen lehet (példaul szemle, helyszinelés). A térvényes
képvisel6 kérdezési és felszolalasi jog nélkil jelen lehet a nyomozas soran a fiatalkord gyanusitott
kihallgatasanal (ez azonban nem kotelezettség), a védo vagy a torvényes képvisel6 altal inditvanyozott
tanu kihallgatasanal, a szakért6 meghallgatasanal, a szemlénél, helyszinelésnél, a bizonyitasi kisérletnél
¢és a felismerésre bemutatasnal. A vadirat benyujtasa el6tt a kényszerintézkedéssel kapcsolatos tlésen

(nyomozasi birénal) a torvényes képvisel6 jogosult részt venni, errél értesitést kap.

Jogom van-e ott lenni a kiballgatison?
A fiatalkoru térvényes képviseletére elsésorban a szil6i felugyeletet gyakorld szul6k jogosultak.
A torvényes képviselot értesiteni kell a kihallgatasok idépontjardl, azokon jogosult részt venni.

Azonban, ha a szil6 az értesités ellenére nem megy el gyermekével, akkor nélkiile is lefolytathat6 a

kihallgatas.
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Aldirhat-e barmilyen okiratot egyediil?

18 éves kora el6tt alairhat okiratot, de 6nalléan nem, kell a térvényes képvisel6 alairasa is.

A nyomozas alatt a fiatalkora terhelt sajat vallomasardl és a szakértdi véleményekrél masolatot kérhet,
illeték lerovasa ellenében. A nyomozas befejezésekor joga van az tigy Osszes iratat megtekinteni, és

azokrol masolatot beszerezni. A rendérség koteles a masolatokat 15 napon belil kiadni.

Mire szdamithatunk a rendirségi kihallgatds utin?

Ha a nyomozas nem allapitja meg a fiatalkora blinésségét, vagy a cselekmény elkévetését, a rendSrség
megszlnteti az eljarast.

amennyiben az alapos gyanu (megtértént a bincselekmény, az kévette el, akivel szemben az eljaras
folyt, bizonyithat6) fennall, akkor atadja az tigyészségnek. Az tigyész atvizsgalja a keletkezett iratokat,
bizonyitasi eszkézoket, ha rendben talalja, vadiratot készit, melynek alapjan vadat emel, majd az tigyet
atteszi a birésagra. Ha a torvény lehetOséget ad, a vademelést elhalasztja (feltételes Ugyészi
felfiiggesztés)

A birésag idézi a cselekmény szerepl6it, meghallgatja Sket és itéletet vagy végzést hoz.

Fogadjak-e iigyvédet?

Fiatalkoru terhelt esetén az alapos gyanu koézlésével egyidejileg — amennyiben a terheltnek nincs
meghatalmazott véddje — a hatésag koteles védot kirendelni. A meghatalmazott, illetve kirendelt védo
értesitése a feltétele annak, hogy ezt kovetéen a hatésag — akar a védé tavollétében — kihallgathassa a

fiatalkorut gyanusitottként.

Bortinbe megy?
A fiatalkory, tehat 14 (12) és 18 éves kor kozotti elkovetSkre vonatkozé specialis szabalyok szerint
»fiatalkordval szemben szabadsagelvonassal jaré intézkedést alkalmazni vagy szabadsagelvonassal jard

buntetést kiszabni csak akkor lehet, ha az intézkedés vagy a biintetés célja mas médon nem érheté el.”

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

Az ismeretlen helyzettel valo talalkozas sok plusz feszultséget teremt. Ha valaszt kap a kérdéseire, van
ideje, energiaja, hogy a lényeges kérdésekkel foglalkozzon, tehat, hogy megbeszéljék a csaladban a
torténteket. A megbeszélés legnagyobb hozadéka lehet, ha kidertl, hogy milyen sziikségletek nem
elégtlnek ki, milyen beidegz6dések, akar rossz gyakorlatok mentén éli a csalad a mindennapjait. Ez a

megel6zést is szolgalja.
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Mutassa be a médszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

Informatikus, ill. egy informatikahoz ért6, kolléga meg tudja oldani, hogy a honlapra felkeriiljon.

Mutassa be a modszer alkalmazasanak becsiilt kéltségigényeit!

Informatikus munkadija.
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12.Kompetenciafejlesztés a képregénykészités modszerével

Mutassa be a mdodszer altal elérendd rovid és hosszabb tavil szakmai célokat!

Rovid tavua szakmai célok:

1. célcsoport: gyermekvédelmi gondoskodasban, javitéintézetben 1évé gyermekek

Bizalomépités, egytttmikodési szandék kialakitasa a program sikeressége érdekében.

Olyan informacidkat nytjtani a témardl, amivel el lehet nyerni a gyermek bizalmat, motivalni a képregény
megalkotasara.

Alternativ lehet&séget nyudjtani a gyermeknek a traumak feldolgozasara a mélyen beagyazédott emlékek
telidézése altal.

Lehet6ség a felnevelkedés soran ért megalaztatasok, bantalmazasok, csalaidon belili erészak
feldolgozasara, a megbocsatasra.

Gyermekkori mitoszok Gjrateremtése, f6szerepls a gyermek, a "hés", vagy lany esetén a ,,hésnd”.
Egyértelmt tizenet a szuldk, a csalad felé.

A hétkoznapi problémak feldolgozasanak elémozditasa, segitése.

Legyen j6 jaték a "valami tjat tanulunk"” élményével.

Iras, szamolas, kéztigyesség és az olvasasi attitad fejlesztése.

Valtozzon meg az 6nmagukroél kialakult negativ kép, énkép-korrekcio.

2. célcsoport: a gyermek sztlei

Legyen buszke gyermekére, fogadja 6rommel, hogy a képregényt gondosan elkészitette és
megajandékozta Gt.

Fogadja el és vegye komolyan gyermekétdl az egyértelmd tizenetet, a képregény mondanivaléjat.

A képregény képkockai és sz6veges részei altal szembestiljon a sziilé a gyermeke altal is elutasitott rossz
szulé1 viszonyulassal, helytelen neveléssel, konfliktusmegoldassal.

Képes legyen felismerni, hogy a beidegz6dott negativ csaladi modell, hagyomanyok, szokasok mennyi
kart okoznak a gyermek lelkében.

Tudatosuljon a sziil6i magatartas fiatalokra gyakorolt hatasainak kovetkezménye.

Hozzasegiti a sztl6ket, hogy felismerjék azokat a torésvonalakat a nevelésben, amelyek a fiatalt a

deviancia felé sodortak.

Hosszu tava szakmai célok:

1. célcsoport:
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Alkalmazhato készségek kialakitasa, amely altal legyenek képesek az 6ncenzirara, dolgozzak fel az 6ket
ért traumakat, és pozitiv életszemlélettel élhessenek.

Utasitsak el a szubkultardjukban, sziikebb csaladban fellelheté olyan generaciés hagyomanyokat,
szokasokat, amely megenged6 a devians viselkedéssel, s6t még meg is jutalmazzak érte a fiatalt.
Térjenek le a binozés utjardl, latva annak eredetét, okat és érzékelve, elszenvedve a kovetkezményeit.
Foglaljanak allast a tisztességes ¢élet mellett, és éljenck a tanulds igényével, a "szuperhds" lehetéségével.
Kapjanak lehet6séget, hogy vidam, boldog, tanulni, dolgozni és alkotni tudé, szabalytisztel6 feln6tté
valjanak, hogy min6ségi életet élhessenek a jovében.

Béviljon tudasuk, fejl6djon, onismeretitk, kommunikaciéjuk, képzémuvészeti, olvasasi, irasi és
gondolkodasi képességiik.

Erezzék a felelGsséget a tetteikért, pozitivan reflektaljanak a viligra és a jovéképiikre.

2. célcsoport:

Legyen képes a szul6 a nevelési hibainak korrekcidjara, kilonosképpen a gondozasa alatt 1évé kisebb
testvérek j6véje érdekében.

Torekedjen a késébbiekben is hasznalhaté j6 sziléi magatartasmintakra, melyek beépiilhetnek

eszkoOztaraba.

Tudatosuljon benne és tegyen meg mindent azért, hogy a negativ csaladi hagyomanyokat megtorje.
Valjon szikségletévé, hogy a potencialisan alkalmazhaté gondoskodas-nevelés-csaladi Gsszetartozas,
szeretet értékeit vigye tovabb, és folyamatosan fejlessze a sztil6i kompetenciajat.

Dicsérje gyermekét és motivalja a sokoldald tudas megszerzésére.

Legyen mindig 6szinte gyermekével. Mutasson pozitiv mintat, érzékelje, hogy a szul61 magatartas javitja
a csaladi légkort, a csaladban feln6vé gyermek kozérzetét.

Tudatosuljon benne, hogy a sikeresebb nevelési médszerekkel rendelkezé sziilé jobban vissza tudja

tartani gyermekeit a binelkovetéstdl, blnismétléstél.

Mutassa be az elsédlegesen megszolitott — projekt szempontjabél relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok sziikségleteinek érvényesiilését az alkalmazott modszer

kapcsan!

Célcsoportok:
3. gyermekvédelmi gondoskodasban, javitéintézetben él6 gyermekek

4. gyermekvédelmi gondoskodasban, javitéintézetben él6 gyermekek sziilei
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Elérésiik a projektbe bevont intézmények vezeti és neveldi segitségével, kézremiikodésével torténik.

1. célcsoport:

A szikségletek érvényestilése a gyermekvédelmi gondoskodasban, javitéintézetben 1év6 gyermekek
esetében:

A képregény készitése — a kilonb6z6 kompetenciak fejlesztésen tal — gyermek személyisége
megnyilvanulasanak, kreativitisnak, mdavészi megnyilvanulasanak, az esztétikai szikségletén tal
kifejezési lehet6séget ad O6rom és jatékos tanulasra, a csaladi kapcsolatok erésitésére, a pozitiv
gyermekkori élmények kiemelésére, a szocializacié tOrésvonalainak felismerésére, az antiszocialis

viselkedés elutasitasara, a binmegel6zésre.

2. célcsoport:

A szul6k tarsadalmi és egyéni sziikségletei megismerésére, a szocializacios hianyok poétlasara ad
lehet&séget és szakmai valaszt.

Segitséget kapnak radébbenni, hogy mit tehet gyermekéért, sajat magaért, csaladjaért a felelés szilé.
Hogyan nevelje, 6vja gyermekét a csaladi antiszocializacio, deviancia, szegregalt kornyezet, rasszizmus,

szegénység, tarsadalmi és politikai visszassagok hatasatol. Sziikség esetén merjen segitséget kérni.

Sziikséglet a képregény tartalmanak atbeszélése a gyermekkel és pszichologus szakemberrel (szinek,
formak, szovegek, személyek elhelyezkedése, nagysaga stb. — jelentéstartalmak).

A szocialis kapcsolatok (szeretet, barati, csaladi kapcsolatok),

- elismerés (gyermekek képességeinek, feladatainak masok altal valo elismerése)

- Onmegvaldsitas (sajat maganak, céljainak valé megfelelés) sziikségleteinek felismerésére és az

¢letmindség javitasara.

A gyermekvédelmi gondoskoddsban, javitiintézetben élg- gyermekek sziilei a program megvaldsitisa soran
szembestlnek eddigi helytelen sziil61 magatartasukkal, a csaladjukon beltili hibas attitGddel. Lehetéséget
kapnak, hogy eddigi hianyzo6 vagy gyenge szil6i kompetenciajukat potoljak, erdsitsék.

A gyermekek altal rajzolt sz6veges képregény tartalmabol, szineibdl és formajabdl érzékelik, hogy min
sziikséges miel6bb valtoztatniuk, mit sztikséges masképpen csinalniuk, a csaladban nevelkedd kisebb

gyermekek érdekében, a binelkeriilés, a binismétlés megel6zésére.

Mutassa be részletesen a mddszer tartalmi elemeit, egyes 1épéseit, az alkalmazas modjat!
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A foglalkozasok 2-2 oktatasi 6rat igényelnek kéthetente négy honapon keresztil.

Mindé6sszesen 10 alkalom, de ténylegesen 8 alkalom alatt elkésztilnek a képregények. Formajat

tekintve lehetnek kényvszerdek, vagy leporellok — a gyermek valasztasa szerint.

Témajavaslatok: a./ A csaladom, amiben nevelkedtem

b./ Visszhangok a gyermekkorbdl

A téma 10 elemre bonthat6, a képregény 8 részre bonthatd, azok lesznek a tovabbi foglalkozas

elemei, feladatai, egyben a képregény fejezetei.

Fontos, hogy alkalmanként 4-5 oldalas széveghez + rajzhoz rendeljék hozza az adott torténeteket. Ne

kilonallo legyen, hanem sz6jék Ossze a torténeteket.

Tartalmi elemete:

1. Néhany olyan képregény kézbeaddsa, amely nem a devianciat és az erészakot reklimozza, hanem
esztétikai értéket képvisel a kornyezetben.

Beszélgetés arrol, hogy milyen elénye, jelentSsége és hatasa van a képregényes divatnak,
szubkultaranak. Mit szerettek volna k6z0lni az olvasoval az alkot6i?

Hogyan és milyen célbol késziilnek a képregények? Kik annak kitalaléi? Melyek az alkotoelemei?
Mitél mivészet?

"Tiis képesek vagytok elkésziteni a sajat egyéni képregényeteket!”

Megbeszélik az elvarasokat és a lehetséges technikakat.

Képregény készitésének megkezdése.
Sziitkséges a killonboz6 technikak elsajatitasa. Fontos, hogy a gyermek valaszthasson, maga dontse el,
milyen nagysagu és szind legyen az alaplap, a kontur, a formak és a személyek. Hol lesz a széveg, kis-,

vagy nagybettikkel irja-e? A lényeg, hogy olvashaté legyen.

2. A csalddom, amikor arra virt, hogy megs3iilessek
(a foglalkozas vezetdje biztassa, dicsérje meg Oket. Sikerill elkésziteni az els6 feddlapot,
alakzatokat és a hozza kapcsol6do szovegeket megirjak — 5-5 képkocka készitésére van

alkalmanként lehet&ség)
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3. Llyen voltam dvodds koromban (aki nem volt 6vodas, idézze fel az akkori 6Gnmagat és otthoni

kornyezetét. Aki 6vodas volt, jelenjenek meg az 6vonéni és az évodas baratok is)

4. Loy emlékeszem, ilyen voltam, amikor megkezdtem az, iskolit

5. Tizéves sziiletésnapom a csaldadi kirben, abogy ag sinnepem megmaradt ag, emlékeim koot

(milyen témarol beszélgettiink, zenéket hallgattunk, jatszottunk, a folyamat leirasa)

6. Sokat hidnyoztam és az, iskoldt elhagytam. Apukdm nagyon haragudott ram.

7. Torténet apam, anydam és testvéreim kirében, amikor én mdr nagyfii/ nagylany letten:

8. Mi tirtént velem? Hogy keriiltem ide? Kik vesgnek koril? Milyen itt az, életem?

9. Megvdltozom! Csaladom, bardtaim mostanaban, abogy litom oket. Kikre tamaszkodhatok, kik segitenek, hogy

15bbé ne keriiljek vissza?

10. A gyermekotthonban, javitdintézetben élg- gyermekek és sziilei ,,Csalidi Nap™-on, a csalddi napi miisor és
vendéglatis keretében talalkoznak ag otthonban, intézetben.

A szul6ket a gyerekek megajandékozzak a sajat készitésa képregénnyel.

Minden sztlének lesz lehet6sége atbeszélni a képregény tartalmat gyermekével.

Emellett pszicholégus kolléga all rendelkezésre a csaladi napon, hogy a képregény elemeinek
értelmezését, a rajzok elemzését felajanlia. Igy az anyak/szil6k segitséget kaphatnak a

gyermekneveléshez, a sziil6i kompetencia fejlesztéséhez.

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

1. célcsoport:

A novendékek a képregény atgondolasa és készitése soran, valamint a két foglalkozas kozti 2 hetes
id6szakban végiggondoljak az életitket. Képregényeikben megjelenhetnek asszociaciok, hasonlatok,
szurrealista elemek, metaforak, sztereotipiak, el6itéletek, a védekezési mechanizmus nyomai, amelyek

megformalasa ¢és lefrasa altal feldolgozasra keriilhet a traumaval terhelt, szomort gyermekkor, a
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kirekesztettség, a sehova sem tartozas érzése, és szégyen azért, mert intézetbe kertltek, vagy azért, mert
ciganysaghoz tartoznak. (Az informaciok az intézeti pszicholégusoknak segitségére lehetnek a szakmai
munkaban).

Fontos, hogy a képregény végén 6k lesznek a hésok, akik szereté szivi, &szinte és sikeres személyek,
s6t masok megment6i. Beleélik magukat abba a szerepbe, és képesekké valhatnak a pozitiv hés
szerepének megfelelésére.

A képregény készitése egy hosszabb folyamat, és gondolkodasbeli pozitiv valtozashoz segiti a
gyermeket.

A gyermekeknél énképkorrekcid torténik, személyiségik fejlédik, kozosségikben a beilleszkedési
zavaraik csOkkennek, kommunikaciéjuk javul, konfliktusaikat nem a fizikai er6, hanem az egytttérzés
¢és egytutt gondolkodas, az elére mutaté megoldasok keresése jellemzi.

Mindezek hozzasegitik, hogy a deviancia utjardl visszatalaljanak a szabalykéveté mederbe, binismétlés

ne torténjen.

2. célcsoport:

A szil6ket gondolkodasra készteti a gyermekiik altal készitett képregény. Lehet6séget kapnak, hogy a
jovében felelés szilSként viselkedjenek, példamutatd életet éljenek, kovetkezetesen, szeretetben
neveljék gyermekeiket.

Korrigaljak a nevelési hianyossagokat, hibakat, interperszonalis kommunikacidjukat fejlesszék a
csaladon beldl.

Ennek kapcsan javul a csaladi 1égkor, a csaladban nevelkedd, és az intézetbdl latogatasra hazatérd
gyermekek kézérzete.

A pozitiv csaladi hatasoknak készonhetéen csokken a gyermeki banelkévetés, binismétlés esélye.

Mutassa be a médszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

Modszer kivitelezéséhez, eredményes megvalositasahoz sziikségesek:

1 £6 jol képzett, szakmai gyakorlattal rendelkezd, intézet bels6 munkatarsaként dolgozo rajztanar, aki a
képregény készitésének technikajat ismeri és képes azt megtanitani, atadni a gyermekeknek tgy, hogy a

témanal maradjanak, 6szintén megnyilvanuljanak, igényes munkakat készitsenek.

A t6bbi igény az egylttmkodo intézet fligegvényében mertl fel, vagyis milyen humaneréforrasok allnak

rendelkezésre a program megvaldsitasahoz.
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Mutassa be a médszer alkalmazasanak becsiilt koltségigényeit!

1. A rajztandr munkadija:
- 1 {6 képzett, nagy gyakorlattal rendelkez6 szakember megbizasi dfja 10 alkalomra
(1 £6/10.000 Ft/alkalom).
Osszesen: 100.000 Ft.
2. Pszicholdgiai segitségnysijtds a siilok részére: (beszélgetés, raj3-, és s3ovegelemzeés, tandcsadds)
Belsé pszichologus szakember 1 napi rendelkezésre allasi dija: 50.000 Ft.
3. A technikai eszozigények:
- Projektor, vaszon, megfelel6 terem a képregény készitéséhez
- Filctollak kiilonb6z6 szinekben rostironok, kiillonb6z6 nagysaga és minéségt lapok,

o fekete szint tuskihuzok és tustollak, ragasztok, ollok.

4. A sziildi vendéglitas koltséger: egyeztetést igényel a megvalosité otthonnal, intézménnyel.
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13. Kompetenciafejlesztés az AVP modszerével

Mutassa be a mdodszer altal elérendd rovid és hosszabb tavil szakmai célokat!

Rovid tavua szakmai célok:

1. célecsoport:

Az AVP program sikeressége érdekében fontos célkitlizés elnyerni a gyermek bizalmat, egytttmikodési
szandékat.

A program lehetSséget nyujt a gyermekeket felnevelkedésiik soran ért megalaztatasok, bantalmazasok,
vagyis az ket ért erészak feldolgozasara, lehetéségek kibontakoztatasara, hogy az 6nmagukrol kialakult
negatfv énkép megvaltozzon. Alternativakat ismernek meg az erészakra.

Gyakorlati AVP tréningen célunk:

- Onismeret, a kommunikacio, a konfliktuskezelés fejlesztése,

- sajat, tarsai és a szakemberek tisztelete,

- szabalyokhoz val6 igazodas képességének fejlesztése

- a tanulashoz és az intézeti egyuttéléshez szikséges pszichés és fizikai teherbird képesség emelése

- az alapvetd sziikségletek és vagyak azonnali kielégitése idébeli elhalasztasanak megtanulasa,

- konfliktusaik er6szakmentes kezelése, nyer6-nyerd helyzetben.

Onismeretitk, kommunikaci6juk, egyiittmtikodésiik fejlédik, képesek lesznek konfliktusaikat
megelézni és a gyermek-gyermek, gyermek-felnétt koézott kialakult konfliktusokat erészak nélkil

megoldani.

2. célcsoport:

Az intézetben dolgozo6, gyermekekkel foglalkozd szakemberek az alkalmazott modszer készségszintl
hasznalata altal nyudjtsanak magasabb szakmai szinvonalat a nevelés-oktatas terén, tiszteljiék a
gyermekek személyiségét, hasznaljak az én-tizeneteket, a meglepetést és a humort a konfliktusok kreativ

kezelése soran. Legyenek képesek a feladatellatas soran keletkezett stressz kreativ kezelésére.

3. célesoport:
Szembesiiljon a programban részt vevé fiatal szildje a gyermeke altal is elutasitott rossz szuléi
viszonyulassal, helytelen konfliktusmegoldassal, és az AVP moédszer sugallta, a késébbiekben is

hasznalhat6 6 szil6i magatartasmintakkal, melyek beéptilhetnek eszkoztaraba.
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Hosszu tava szakmai célok:

1. célesoport:

Az tjra és Gjra ismételt gyakorlatok dltal olyan alkalmazhato készségek kialakitasa, amely éltal erészak
nélkil legyenek képesek atvészelni az Sket ért kriziseket, és pozitiv életszemlélettel élhessenek.
Kapjanak lehet&séget, hogy vidam, boldog, tanulni, dolgozni és alkotni tudo, szabalytisztel felnétté

valjanak, minéségi életet élhessenek a j6vében.

2. célesoport:
Minéségi valtozas kovetkezik be a szakmai munkaban. A szakemberek szakmai attitddje, a
gyermekekhez valé hozzaallisa megujul, lojalisabbak, toleransabbak és empatikusabbak lesznek,

munkahelyi konfliktusaikat er6szakmentesen kezelik.

3. célcsoport:

Az AVP médszer sugallta ,,j6 megoldasok” beéptilnek a sziiléi eszkoztarba. A kompetensebb sziil6i
magatartas javitja a csaladi 1égkort, a csaladban felnové gyermekek kézérzetét. A sikeresebb nevelési
modszerekkel rendelkezé  szilé jobban vissza tudja tartani gyermekeit a bunelkovetéstol,

blnismétléstdl.

Mutassa be az elsédlegesen megszolitott — projekt szempontjabél relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok sziikségleteinek érvényesiilését az alkalmazott modszer

kapcsan!

Célcsoportok:
1. Javitéintézetben él6 gyermekek
2. Javitéintézetben dolgoz6 szakemberek

3. Javitéintézetben ¢él6 gyermekek sziilei

Elérésiik a projektbe bevont intézmények vezetoi segitségével, kozremikodésével torténik.

A szikségletek érvényesiilése az intézetben /vd gyermekek esetében: az AVP program lehetéséget ad a
tarsadalmi és egyéni szikségletek megismerésére, a szocializacios hianyok potlasira. A szocialis
kapcsolatok (szeretet, barati, csaladi kapcsolatok), elismerés (gyermekek képességeinek, feladatainak
masok altal valé elismerése) 6nmegvalositas (sajat maganak, céljainak valé megfelelés) sziikségleteinek

felismerésére és az életminéség javitasara.
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A javitdintézetben dolgozd szakembere szikségleteinek kielégitése az AVP moédszerének felidézésével, a
gyakorlatok ujragondolasaval mihelymunka keretében torténik, hogy a gyermekekkel egy nyelven
beszéljenek, hogy ,,félszavakbdl is értsék egymast”, mivel a hibas kommunikaci6 hibas észleléshez, és

ebbdl kifolydlag félreértéseket sziilhet, amelyek hosszu tavon fennallé konfliktusokhoz vezethetnek a
névendék és a szakember k6zott. A kommunikaciés lancban szamos helyen felléphet hiba (kddolas,
csatornavalasztas stb.), melyek konfliktusokat eredményezhetnek. Ezek kikiiszobolésének sztikséglete,
valamint a veszteség nélkiili problémakezelés gyakorlasanak sziikséglete (konfliktusok kreativ kezelése,

nyer6-nyeré helyzetd megoldasok gyakorlasanak sztkséglete).

A javitdintézethen éld gyermefek sziilei a program megvalositasa soran szembesiilnek eddigi helytelen sziiléi
magatartasukkal, a csaladjukon belili hibas attitiddel. Az AVP segitségével mintat kapnak, hogy eddigi
hianyz6 vagy gyenge szil6i kompetencidjukat potoljak, erdsitsék. A gyermekek altal hozott jelenetekbél
érzékelik, hogy min kéne valtoztatniuk, mit kéne masképpen csinalniuk akar mar holnaptél az otthon

1év6 gyermekek érdekében, a blnelkeriilés, a blinismétlés megel6zésére.

Mutassa be részletesen a modszer tartalmi elemeit, egyes lépéseit, az alkalmazas moédjat!

1. Elem

Az AVP moédszer bemutatasa: Az AVP (Alternative to Violence Project) specialitasa, hogy ismert
pszichologiai iskolak letisztult, bevalt modszereit, technikait, eredményeit alkalmazza sajatos
kombinacioban. Olyan konfliktuskezel6, agresszidkezel6 modszer, amely gyakorlati tréningeken négy
konkrét készséget fejleszt.
Ezek a tartalmi elemek:

- az 6nbecsiilés megerdsitése,

- a hatékony kommunikacio,

- egyuttmuikodés fejlesztése

- a konfliktusok kreativ kezelése.

Az oktatas muihelymunka keretében torténik. A csoporttagok élettapasztalataira épit, szituacios
jatékokon, strukturalt gyakorlatokon keresztiil megélt érzésekbol, atélt interakciokbol ered. Sajat
¢lményen keresztil tanuljak meg a résztvevé névendékek, hogy az erdszakmentes, kooperativ
viselkedés gy6zedelmeskedhet az erészak felett.

Az AVP médszere gyermekek és szakemberek részére egyarant alkalmazhato, mivel a programnak van

gyermekek és felnéttek részére kidolgozott médszertana, tananyaga.
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A tréningek felépitése gyermekek részére: 3 egymast koveté napon, 24 oktatasi orat tartalmaz.

A javitéintézetben dolgozé, mar AVP képzésen részt vett szakemberek egy-egy nap, harom szakaszban,
(1 szakasz 3 6ra) vesznek részt egy AVP tréningen, hogy eziranyu szakmai tudasukat fejlesszék, az AVP

modszerét felfrissitsék.

A javitointézetben ¢él6 gyermekek szilei egy vendéglatdas kapcsan talalkoznak az AVP-vel és
modszereivel. A gyermeki tréning utolsé napjan szerepjaték keretében dolgoznak fel valés torténeteket
a fiatalok. Ezeket a torténeteket mutatjak be két megvilagitasban a sztil6knek a vendéglatas soran.
Egyrészt ahogy tortént, masrészt, ahogy az AVP médszereit hasznalva torténhetett volna. Ok maguk

adjak a valtozas ,kulcsat” a sziil6k kezébe a torténet eljatszasa és magyarazata kapcsan.

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

1. célcsoport esetében:

A novendékek a kreativ konfliktuskezelés megtanulasa altal alternativakat ismernek meg az erészakos
viselkedéssel szemben, 4j viselkedésmodot sajatitanak el, azaltal életiik pozitiv iranyba fejlédik, minéségi
valtozason megy at, rezilienciajuk né.

A gyermekeknél énképkorrekcid torténik, személyiségik fejlédik, kozosségikben a beilleszkedési
zavaraik csokkennek, kommunikaciéjuk javul, konfliktusaikat nem a fizikai eré, hanem a kreativ
megoldasok keresése, megtalalasa jellemzi.

Mindezek hozzasegitik, hogy a deviancia utjardl visszatalaljanak a szabalykoveté mederbe, blinismétlés
ne torténjen.

Sziikségletei k6z¢ tartozzon a mindségi életre valo igény, és annak elérése céljabol tegye meg a sziikséges

lépéseket, tanuljon, dolgozzon, tisztelje 6nmagat és a korilotte 1évo személyeket.

P. célcsoport:

A javitoban dolgozé szakember legyen egyszerre Onérvényesité és egylittmikods, a mindennapi
pedagdgiai munkaban hasznalja az AVP kommunikaciéjat. Konfliktus esetén gyermekkel, illetve masik
személlyel (pl. szul6, kiilsé és belsé szakember) egytitt sikertl koz6s megoldast talalni, mely nyeré-nyerd
helyzetet eredményez, és mindkét fél szandékainak megteleld.

Képesek lesznek kifejezésre juttatni szitkségleteiket és céljaikat — komoly és alapos munka — kiilénb6z6
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megoldasok, alternativak feltarasara. Elkezdik tisztelni a novendékek, a masik szakember, és a szil6
nézépontjait, személyiségét, ami megerdsitheti a gyermekekkel, szilével és a munkatarsakkal vald

kapcsolatot.

B. célcsoport:

Sokkal sikeresebbek lehetnénk a sziil6i kompetenciak fejlesztésében, ha a sziiléket is be tudnank tltetni
egy 30 6ras AVP tréningre, de igy is, kdzvetve, gyermekeik szinpadi torténetei altal, a latottak alapjan
fejlédik, gazdagodik a sziilé1 eszkoztaruk. Ennek kapesan javul a csaladi 1égkor, a csaladban nevelkedd,
és az intézetbdl latogatasra hazatéré gyermekek kozérzete. A pozitiv csaladi hatasoknak készénhetéen

csokken a gyermeki binelkovetés, bunismétlés esélye.

Mutassa be a médszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

Moédszerhez szikséges:

2 16 jol képzett, gyakorlattal rendelkez6 AVP tréner szakmai tudasa.

A t6bbi igény az egyluttmikodo intézet fligegvényében mertl fel, vagyis milyen humaneréforrasok allnak

rendelkezésre a program megvaldsitasahoz.

Mutassa be a modszer alkalmazasanak becsiilt kéltségigényeit!

AVP trénerek munkadija:
Munkadij:
- 2 {6 képzett, nagy gyakorlattal rendelkez6 AVP tréner munkadija — paros vezetéssel:

(1 £6/10.000 Ft/6ra — vallalkozoként).

Két £6 tréner munkadija: egy gyermektréning 24 6ra, 6sszesen: 480.000 Ft

Szakemberek részére tervezett tréning esetén:

2 £6 tréner dfja: 180.000 Ft. (Paros vezetéssel: 1 tréning 9 6ra).

Utazasi- ¢és szallaskoltségek személygépkocsi hasznalattal a mindenkori jogszabalynak megfelel6

elszamolhat6 koltségekkel:

A tréning eszkozigénye:
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- Egy tréning gyermekek részére:
- Edességek, gyiimolcs, frissits italok: 10.000 Ft/nap. + nap 30.000 Ft.

- Egy tréning felnéttek részére: pogacsa, kavé, asvanyviz, tea, gyimoles: 1 nap, 10.000 Ft.

A szul6i vendéglatas koltségei: egyeztetést igényel a megvalosité intézménnyel.
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14.Egészségnap

Mutassa be a mdodszer altal elérendd rovid és hosszabb tavil szakmai célokat!

Rovid tavu célok:

1.elem:

A fiatalok egészségét karositd, gyakran bunelkévetésiiket is kivaltd, de legtobbszor kiséré karos
szenvedélyekr6l minél szélesebb kord ismeretanyag kozlése egy szamukra is 1j, aktivitasukat

maximalisan bevond, kihasznalé mdodszerrel.

A jol megoldott feladatért jaré dicséret is sarkallhatja Sket az intenziv részvételre, amibdl csak

mindenkinek nyeresége szarmazik.

Az ,ut6s”, elgondolkoztatd cikkek elbizonytalanitjadk a tovabbi szerhasznalatot, mértéktelen
alkoholfogyasztast, dohanyzast, korultekintés nélkuli tetovaltatast, egészségtelen taplalkozast, felel6tlen

testépitést.

A cikkekben érintett helytelen sziiléi magatartas megkérdjelezése, elutasitasa.

2. elem:

A szabadidé hasznos eltoltésére példa az egészségnapi események lancolata. Orém, vidamsag,

boldogsag érzésének megtapasztalasa a mozgasos jatékok, vetélkedések soran — és még egészséges is!

A fiatalok a beszamolok mogé rejthetik, annak tanulsigaként mondhatjak el véleményiket szileik
helytelen cselekedeteirél. Tapasztalatom, hogy ez sokuknak megkonnyebbiilést okoz, fesziltséguket

csokkenti, ezzel intézeti beilleszkedéstiket el6segiti.

A szul6 tanulhat a példakbol, elgondolkodhat tovabbi életérdl, csaladon belili viselkedésérdl, az eddig
nygjtott sziléi mintardl, nevelési attitddrél.
Tobben érezhetik sziiléi felelGsségiiket a torténtek miatt. (Gyermeke hova kerilt az 6 gondatlan sziiléi

viselkedése miatt.)
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A gyermekével egytitt toltott mozgalmas, sportos, vetélked6s nap 6réme koézelebb hozza a csaladbol

kiszakadt fiatalhoz.

3. elem:

,,J O egytitt lenni gyermekével” érzése pozitiv iranyba tereli szil6i felel6sségérzetét bunelkévetd lanyaval
szemben. Erezze, hogy jobb sziil6vé kell valnial Tébbet kell foglalkoznia az otthonéls és az intézetben
nevelked6 gyermekeivel.

Hosszu tava célok:

A fiatal a fenti révid tava célok hatasara gondolkozzon el egészségkarosité magatartasanak hossza tava

kovetkezményeirdl, érlel6djon benne az egészségmegdrzés, egészséges életmodd kovetésének célja.

Tudatosuljon benne, hogy mennyire volt kéze a binelkovetéséhez, esetleg oka a binelkévetésének a

karos anyagok hasznalata. Igyekezzen megszabadulni télik.

Sziloként kovesse a helyes utat, és pozitiv mintat adjon gyermekeinek. Szakadjon meg a rossz szul6i

minta, nevelési attitid tovabboroklédése.

Kertlje az ismételt binelkovetést.

A szul6 érezze felel6sségét a gyermekei nevelése soran, és ennek megfelel6en viselkedjen.

Célul thzze ki a karos szenvedélyek elkertilését, pozitiv mintaadast, a gyermekek bunelkovetésének,

binismétlésének megakadalyozasat.

Mutassa be az elsédlegesen megszolitott — projekt szempontjabél relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok sziikségleteinek érvényesiilését az alkalmazott modszer

kapcsan!

Célesoport: Az intézetben gondozott fiatal sztlei, és maga a fiatal.

Eléréstik modjai:

Elérésiik a projektbe bevont intézmény vezetbi és neveldi segitségével, kozremtkodésével torténik.
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szulé: a szil6k vendéglatisa az egészségnapon

tiatal: napi kapcsolat

Szil6: Lehetéség a ,,jobb” szilévé valashoz, eddig nem létezd, vagy gyenge sziléi kompetenciak
tanuldsa, illetve erdsitése. A hallott ismeretek altal tudatosabban nevelt gyermekek blnelkévetésének,
binismétlésének elkeriilése. A gyermekkel (csaladban él6k, intézetben 1évé) vald kapcsolat

mindségének javulasa, mélytlése.

Fiatal: A szil6i jelenlét a fiatal intézeti életében ad egy ,,fontos vagyok™ értelmezést. Sarkallhatja az
intézeti szabalyok még inkabb valé megfelelésére, tanulasra. Az Gj ismeretek, a tobbiek altal megosztott
élmények segithetik dontését a karos szenvedélyek felszamolasara, Gj egészséges, binismétlés nélkili

életforma felvallalasara.

Mutassa be részletesen a modszer tartalmi elemeit, egyes lépéseit, az alkalmazas moédjat!

A 4 honapig tart6 program tartalmi elemei:

1.elem: Neked is fontos? cimmel feln6tt vezette interaktiv foglalkozas 7 alkalommal.

A programban részt vevé fiatalok csoportos, interaktiv beszélgetése az egyik tarsuk altal feldolgozott
¢és a csoport elé citalt Gjsageikk alapjan az egészséges életmodrol, karos szenvedélyekrdl, a csalad
szerepérol.

A havonta 2 alkalommal (kivétel a december, mert ott a téli eltivozas miatt csak 1) megtartott
foglalkozasok célja az egészségmegdrzést, egészséges életmddra nevelést és a csaladi kompetenciat is
fejleszt6 interaktiv, szabad beszélgetések. Ezek hozadékai lesznek szakmai céljaink.

2. elem: az egészségnap

Az intézet altal mar korabban is a tervezett éves intézeti program része. Hagyomanyos célja egyértelma.
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Ebben az esetben 4j értelmet is kap az egészségnap a sziléi vendéglatas és a fiatalok feldolgozott

cikkeinek ismertetése kapcsan.

Az 1) egészségnapi alkotorész, hogy a programban résztvevé gyermekek meghivjak sziileiket erre az
eseményre. Egyrészt vendégtl latjak Sket egy altaluk készitett egészséges ebéddel, majd ,,Neked is
fontos?” cimmel elmondjak nekik is réviden, hogy milyen témaban és mirél k6zoltek Gj ismereteket
tarsaiknak az ujsagcikkek alapjan. A kérdésben benne is van a kézlendé lényeg, hogy a sziilének is
fontos kell legyen a gyermeke egészsége. Nem kéne valtoztatnia az otthon nevelked6 gyerekekkel
kapcsolatos nevelési felfogasan, attitGdjén netan, hogy ne kertiljenek 6k is intézetbe? A ban utjara?
(Utalas a karos szenvedélyek — alkohol, drog, jatékszenvedély stb. — bunelkévetésben jatszott

szerepére.)
3. elem: a szil6i vendéglatas — ebéd
A vendéglatas egyik célja a gyermekkel egytitt toltott mindségi sziiléi id6 jelentésége a hazagondozando

gyermek és csaladtagja szamara. A ko6zos sportélmények, egylittmikodés a jatékok soran, erdsitik a

csaladi kapcsolatokat, ami fontos része a sikeres hazagondozasnak. Fejleszti a sziil61 kompetenciakat.

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

Fiatalok:

1.elem:

Jobban a magukénak érzik a felvetett témakat azaltal, hogy kortarsuk interpretalja, altaluk is még inkabb
érthetd nyelvezetben. Kilonosen, ha sikertl sajat élményt is el6hivni a beszélgetés kapcsan.

Az 4j ismeretek, varatlan kortarsi tapasztalatok megindithatnak a fiatalokban egy 1j, jobb élet iranti

igényt.
Ha & is érintett az éppen feldolgozandé témaban, akkor varhaté, hogy mélyebben elgondolkodik
helyzetén, j6v6jén. A beszélgetések soran felmertil benne a csalad szerepe az 6 karos szenvedélyének

kialakulasaban, btnelkévetésében. Ezek lattan esetleg 6 masképpen szeretne élni, gyermeket nevelni?

2. elem:
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A kulonds intézeti program, a k6zos £6zés, a sziillékkel egytitt elfogyasztott ebéd 6rome pozitiv iranyba
javitja a fiatal intézethez és csaladhoz valo viszonyulasat. Az egészségnap soran zajlo sporteseményeken,
vetélked6kon, sorjatékokon a csapatszellem, kozosséghez valo tartozas hatja at a gyermeket. Ezt még

csak fokozza, ha a szil6 is beall jatszani.

A cikkek ismertetése soran maga a szereplés buiszkeséggel tolti el, és anélkil tudja a sziilét ,,oktatni”,
hogy az zokon venné. Talan igy sajat sérelmeit is tudja kozvetiteni (pl: alkoholos sziil6), és ezaltal
lelkében megnyugszik. Ebbdl a példabdl egyenesen kévetkezik, hogy 6 biztos nem ilyen sziilé szeretne

lenni!

3. elem:
A szulével egyutt toltott 6romteli, mindségi id6 minta, a csaldd Osszetartozasanak érzését erdsiti.

Sziléként torekedjen hasonld, minden csaladtag szamara 6romot okozo események megvaldsitasara.

Szuls:

2. elem:

A k6z0s vetélkedés, jaték erdsiti a szils és gyermek kapcesolatat, a gyermek csaladtagi viszonyat. A fiatal
tudasanak gyarapodasa, szereplésének ténye biiszkeséggel tolti el. Jobban odafigyel az elmondottakra,
mert érzelmileg érintett. A hallottakbol magaval viszi a szamara fontos informaciokat, felhasznalja

tovabbi szil6i ténykedésében.

3. elem:
Az egyltt toltott oromteli id6 pozitiv hatasa a csaladi kapcsolatokra. Jobban érzi felel6sségét a torténtek

miatt, igyekszik segiteni gyermekének a miel6bbi sikeres hazagondozas feltételeinek megvalésitasaban.

Mutassa be a médszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

1.elem:
Az interaktiv foglalkozast vezetS személy és a feldolgozando, téma specifikus tjsagcikkek.
(Az Gjsagcikkek szoljanak a tetovalas, alkohol, drog, dohanyzas, a tulzasba vitt testépités, helytelen

taplalkozas emberi szervezetre karos hatasairél, kévetkezményeirdl.)

2. és 3. elem:
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A megvalositod intézet az egészségnap és a szil6i vendéglatas terén tapasztalatokkal rendelkezik, a

jelenlegi modszer igényei ettél nem térnek el.

Mutassa be a modszer alkalmazasanak becsiilt kéltségigényeit!

A programot alkalmazé intézet éltal foglalkoztatott, a foglalkozasokat tarté felnétt tiszteletdija, a
program lebonyolitasahoz sziikséges hianyzé eszk6zok beszerzésének koltségei, és az intézmény altal

felmertls egyéb kiadasok.
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15. Csaladi kompetencia er@sitése az intézetben él6 lanyok korében

Mutassa be a mdodszer altal elérendd rovid és hosszabb tavil szakmai célokat!

Rovid tavua szakmai célok:

Elengedhetetlentl fontos ismeretek nyujtasa a csaladi kompetencia erdsitése céljabol.

A lanyok érdekl6désének felkeltése egy boldogabb, sikeresebb csalidmodell iranyaba.

Annak bemutatasa, hogy sok mulik az édesanyan, hogy hogyan érzik magukat a gyermekek a

csaladjukban.

Radobbenteni a lanyokat, hogy nekik is komoly felel6sségiik van a parvalasztas, szilévé valas soran.

Felhivni a figyelmet a terhesség alatti — és Ggy egyébként is — az egészséges életmod fontossagara.

Késébbi sztil6i szerepéhez megtelels sziil6i magatartasmintak bemutatasa.

Hosszu tava szakmai célok:

A csaladi kompetenciak erésitése. Az anya, szulé szerepre, a csaladi életre, sztl6ségre vald felkészités.

A helyes és kortltekinté parvalasztas igényének gondolati eltltetése, a sziletend6 gyermekek

érdekeinek szem el6tt tartasaval.

Egészséges életmodra nevelés.

Mintat nyujtani. Eddig hianyzé vagy gyenge sziiléi kompetenciak potlasa, erdsitése altal jelentésen

csokkenteni a fiatal j6vendd csaladjaban a fiatalkora binelkévetés valoszintségét.

Mutassa be az elsédlegesen megszdlitott — projekt szempontjabdl relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok szitkségleteinek érvényesiilését az alkalmazott moédszer

kapcsan!

Célcsoport: Az intézetben gondozott 12-18 éves fiatal lanyok
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Eléréstik modja: napi kapesolat

Célcsoport szikségleteinek érvényestlése: Felkészités az anyaszerepre, csaladi életre, sziiléségre.
Megfelel6 magatartasmintdk elsajatitisa, melynek egyértelmd kovetkezménye egy értékesebb,
boldogabb, sikeresebb feln6ttkor. Boldogabb sajat csalad, elégedett anyasag, megszakad az eddig latott

hibas szul6i magatartas, nevelési attitid tovabboroklédése. Csokken a gyermeki btnelkévetés esélye.

Mutassa be részletesen a modszer tartalmi elemeit, egyes lépéseit, az alkalmazas moédjat!

A 4 hoénapig tartd program tartalmi eleme:

A csaladi kompetenciat fejleszt6 interaktiv foglalkozas 2 6raban, havi 2 alkalommal (kivéve decembert,

ahol a téli eltavozas miatt csak egy foglalkozas valdsithaté meg), egymasra éptlé tematikaval.

Kezdve az emberi test felépitésétél — a célcsoport hianyos biologiai ismereteit kell el6szor potolni —

egészen a boldog, szeretetteljes csaladi élet ,,titkaig”.

Foglalkozast kell szentelni:

1. Az emberi testnek altalanosan (csontvaz, izmok, belsé szervek), majd ratérni a férfi és n6i kiilsé
és bels6 nemi szervekre. Ezekkel az ismeretekkel biztositjuk a késébbi tudasanyag hatékony

feldolgozasanak lehet&ségét.

2. Miért fontos a napi rendszeres tisztalkodas? Kilonos tekintettel a nemi szervekre (lany: a
hugycsé kozelsége — fertézésveszély, folyasok stb. fidk: fityma tisztantartasainak fontossaga,
esetleges fitymasztkilet fontossaga stb.) A legfontosabb nemi betegségekrdl beszélgetés,
megel6zésitknek modjai. Kiemelni a tiineteket, a felmeriil fert6z6ttség gyandjanak esetén az
orvosi vizsgalat szitkségességét a még sulyosabb kévetkezmények elkeriilése érdekében.
Borgyogyaszat, bér- és nemi beteg gondozé szakrendelés — hol is van konkrétan ilyen rendelés?

3. Hormonok, a névé valas — menstruacio, a fid mikor valik férfivé. Fogamzasgatlas. (Miért
szitkséges? Milyen modjai vannak? Megemliteni a k6zostilés utani egyszeri tabletta lehet6ségét
is, ha nem tervezett egyuttlétrdl van sz6. Ez a tabletta hogyan és hol szerezhetd be?)

4. Szexualis kapcsolat — mikor érkezik el az ideje? Mikor érett erre a néi test? Gyermeknek gyerek?
Milyen az idealis szexualis kapcsolat? Mi a tapasztalatuk a lanyoknak és mire vagynak? Csak

elég a testi kapcsolat? Vagy szlikséges az érzelem is? Miért? Fontos errdl beszélni, hogy meg
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tudjak fogalmazni elvarasaikat és ezzel tudatositsak 6nmagukban is, mélytljon az érzelem
iranti igényuk. Anyaként tudjanak majd errél beszélni gyermekeikkel is, ne tabuként kezeljék a

témat.

5. Anyasag = felel6sség. Mikor vagyok kész az anyasagra? Miért fontos, hogy lelkileg és testileg
felkésztljek az anyasagra? Ezt hogyan kell tennem? Miben van a felel6sségem? (Alkoholista
anya mikrokefal (az atlagos fejméretnél kisebb fejnagysag) gyermeke. A drogok hatiasa a méhen
belil fejl6dé magzatra. A cigarettatél a magzat irtézik, ,,fulladozik”; testsilya tudomanyos
vizsgalatokkal bizonyitottan minimum 200gramm-mal kevesebb, mint amit idealis
korilmények kozott elérhetett volna. Ez a sulyhiany is jelzi a nikotin miatti fejlédésbeli
lemaradast. A rendszeres tanacsadason, szlréseken — pl: nemi betegség — vald részvétel
fontossaga stb.)

6. Babavaras. Szikséges teend6k a babavaras soran. Hogyan alakitsuk ki a baba sajat kis

,»kuckojat”?
Mire lenne sziiksége? Nyugalom, allandésag, gondoskodé szeretet stb. Hogyan tudom jol és
okosan szeretni a gyermekem? Mi volt j6 — lett volna j6 — nekem gyerekként? Mit kéne
mashogyan tennem? Lehet, hogy ezek az elvarasok nehezen megvaldsithatok a célcsoport
kornyezetében, de a lanyok igényét fel kell ébreszteni egy ,,jobb” csaladi k6z6sség érdekében.
Miket kell beszerezni a sztlés el6tt — tamaszkodni a védéndre! A védénd fontossagat
hangstlyozni a terhesség 9 hénapja alatt és a baba sziiletését kovetd honapokban is. O az a
személy, aki tud és kotelessége is segiteni, akire timaszkodhat a terhes kismama.

7. A kisbaba korili teend6k. Gyakorlati rész. Az intézet anyaotthonaban ennek bemutatasa adott.

Természetesen a témak valtoztathatok, felcserélhetSk, elhagyhatok, kiegészithet6k az adott célcsoport

Osszetétele, igénye alapjan, a foglalkozasokat vezetd feln6tt belatasa szerint.

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

A lanyok felkésziltebbek lesznek a csaladi életre, az anya- és szilészerepre. Erésodnek szil6i
szerepikben. Lehet6séget kapnak a csaladjukban latott szil6i mintanal ,,jobb” szil6vé valasra. A
varhatéan tudatos anyai magatartas valtozasaval, a csaladi kompetencia erésodésével csokken a

célecsoportunk jovendd gyermekei korében a blinelkovetés kockazata.
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Mutassa be a médszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

Kilonbo6z6 szemléltetd képek, eszk6zok az intézeti iskola bioldgia szertarabol.

Gyerekeknek, fiataloknak sz6l6, a témakkal kapcsolatos konyvek.

(Jomagam sikeresen alkalmaztam hasonld céllal a Barcelonaban 2006-ban megjelent, majd 2008-ban
magyar nyelvre is leforditott, és a Kossuth Kiadé altal kibocsatott két kiadvanyt, melyek a gyermekek
szamara tOkéletesen érthetd, szépen kidolgozott magyarazé abrakat tartalmazé Természettudomanyi

enciklopédia 12 és 13 kétete az embert test 1. és 2.)

A gyakorlati bemutatashoz, tapasztalatszerzéshez az intézet anyaotthonaban megtalalhatok a sziikséges

babaapolasi, etetési, a baba tisztantartasahoz, fiirdetéséhez sziikséges eszk6zok.

A foglalkozasok megtartasahoz sziikség van az intézet pszichologusara, egészséglgyi végzettséggel

rendelkezd, tapasztalt nevelGjére.

Mutassa be a modszer alkalmazasanak becsiilt kéltségigényeit!

A programot alkalmazé intézet altal foglalkoztatott, a foglalkozasokat tarté felnéttek tiszteletdija, a
program lebonyolitasahoz sziikséges hianyzé eszk6zok beszerzésének koltségei, és az intézmény altal

felmertls egyéb kiadasok.
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16. Nyilt naptdl az elbocsajtasig

Mutassa be a mdodszer altal elérendd rovid és hosszabb tavil szakmai célokat!

Rovid tavu célok:

1. elem

Az intézet bemutatasa soran lassa a szil6 a napi pedagdgiai munkat, kihangsulyozva a ,latottakbol”,
hogy mit is jelent a gyermeknek az iskolai lemaradas, mennyire fontos lett volna a szocializacio, a
rendszeres iskolaba jaras, a szabadidé hasznos eltSltése, a kovetkezetesség, a napi feladataihoz
szitkséges fegyelmezettség, a dicséret alkalmazasa, hogy a buntetés inkabb a jutalom megvonasa legyen,
mint fizikai bantalmazas. Ugyanakkor lassa a gyermek intézeten belili mentalis, egészségiigyi

gondozasat is, hogy ezekbdl is érezze, mennyire fontos jelenlegi kérnyezete szamara a fiatal jolléte.

Elnyerni vele a szUl6 bizalmat, egytittmikodési szandékat.

Lassa és érzékelje a sziild, hogy min szikséges valtoztatnia, mit kéne ,kigyomlalnia” az eddigi

gyakorlatabdl, mit kéne masképpen csinalnia akar mar holnaptol az otthon 1évé gyermekek esetében.
A fiatal fékuszba kertilése serkentse 6t az intézettel és a mentorral valé egyuttmikodésre.

2.elem

A szul6 érezze fontosnak magat, tarsként vegyen részt a fiatal helyes iranyba torténé terelésében,
vallaljon feladatot a magatartaskorrekcioban, talalkozzon a késébbiekben is hasznos nevelési

modokkal. Utébbiakat otthonaban is kiprobalhatja, hasznosithatja a vele €16 gyermekei korében.

A fiatal érezze magat inspiralva arra, hogy a sziléi latogatasok alkalmaval tanulmanyairdl,

magatartasarol pozitiv visszajelzéseket kozvetithessen. Ezzel 6nbecstlését, 6nértékelését is noveli.

3.elem

Kondicionalni és fenntartani az érdekl6dést, bevonni a sztlét a gyermek mindennapjaiba.
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A fiatal komoly torédésként értékelje a lankadatlan mentori figyelmet, és arra motivalja, hogy
széleskortien miikédjon egyltt mentoraval és az intézettel, aminek pozitiv hatasa lesz a program

sikerességére.

4.elem

A csaladlatogatas célja kondicionalni és fenntartani a sziil61 érdeklédést, otthonaban segiteni a felnéttet.
Tudatositani a csalad szerepét, a sziléi haz felel6sségét a fiatalkortd blnelkovetésben, illetve a

binismétlés megel6zésében.

A fiatal hazamenetele el6tt tajékoztatni a szul6t arrdl, hogyan zajlik a folyamat és mit var el az intézet

a tovabbiakban az otthonlét alatt.

A fiatal pedig érezze ezzel a torténéssel is a szabadulas felel6sségét.

Célul thzze ki a binismétlés elkertlését.

Hosszu tava célok:

1. elem

Mintat nyujtani. Eddig hianyzé vagy gyenge sziiléi kompetenciak potlasa, erdsitése altal jelentésen
csOkkenteni a csaladban jelenleg is nevelkedé gyermekek bunelkévetési valdszintségét, gondozott

fiatalunk szabadulas utani blinismétlését.

2.elem

A szul6i kompetenciak altalanos fejlesztése a gyakorlatban, killénos tekintettel a fiatal binelkévetésével
Osszefuiggésbe hozhaté hianyzé, vagy gyenge kompetenciak pétlasa vagy erésitése altal.

A fiatal a sztl6knek valé megfelelés mezsgyéjén és az intézeti szakmai munka kovetkezményeként
javulé tanulasi és magatartasi eredményekrél szamolhasson be, amely noveli onértékelését, gazdagitja
személyiségét, csokkenti a bunismétlés esélyét.

Helyes sziil61 magatartasmintak kozvetitése a fiataloknak.

3.elem
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A szul6i felel6sség és kotelesség ébrentartasa. A fiatal és a csalad egységének tudatositasa.

A fiatalt megnyerni tovabbi egytttmikodésre, és megerdsiteni abban, hogy az 6 élete, j6v6je mennyire

fontos.

4.elem

Hosszt tava cél ezzel a személyes csaladlatogatassal az egyluttmikodés mélytlése, gazdagodasa,

sikeresebbé tétele ugy a sziil6k, mint a fiatal éptlésére.
A csaladlatogatason a mentor a szabadulas esetén nemcsak az elvarasokat kézvetiti, de elmondja, hogy
milyen intézményrendszer és kik nyujthatnak nekik segitséget az elvarasok teljesitésében. Ezzel is

megadva az esélyt a sikeres blinelkertilésre.

A fiatal ezzel a komplex hazagondozassal er6s6djon meg annyira, hogy elkertlje a binismétlést.

Mutassa be az elsédlegesen megszdlitott — projekt szempontjabdl relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok szitkségleteinek érvényesiilését az alkalmazott moédszer

kapcsan!

Célcsoport: Az intézetben gondozott fiatal sziilei, és maga a fiatal

Elérésiik modiai:

szul6: személyes talalkozas skype- és telefonos megkeresés

fiatal: napi kapcsolat
Célcsoportok szitkségleteinek érvényestilése:
szul6: Lehet6ség a ,,jobb” szilévé valashoz, eddig nem létezd, vagy gyenge sziiléi kompetenciak

abszolvalasa, illetve erdsitése, gyakorlasa szakember iranyitasa, segitése mellett. A ,,j6 sziil6ség” boldog

érzésének megtapasztalasa. A tudatosabban nevelt gyermekek bunelkovetésének, binismétlésének

361




megszinése. A gyermekekkel (otthon él6k, intézetben 1évé) vald kapcsolat minéségének javulasa,

mélytiilése.

fiatal: A rendszeres szul6i jelenlét a fiatal intézeti életében ad egy biztonsagtudatot, ,,fontos vagyok”

>
értelmezést, sarkallja a tanulasra, a megfelel6 magatartasmintak elsajatitasara, melyeknek egyértelmd
kovetkezménye egy értékesebb, boldogabb felnéttkor. Minderre jelentsen rasegit a mentor neveld
gondoskodasa, tudatos nevelése. Megszakad a hibas szil6i magatartds, nevelési attitdd

tovabboroklédése.

Az alkalmazott modszer jelentésen csokkenti a fiatal binismétlésének esélyét.

Késoébbi sziloi szerepéhez megfelel6 szil6i magatartasmintakkal talalkozik.

Mutassa be részletesen a médszer tartalmi elemeit, egyes 1épéseit, az alkalmazas modjat!

1.elem Nyilt-nap

A programban résztvevé szil6kkel valo talalkozas — az intézetbe kertlt fiatalt gondozo, nevel6 intézeti
egységek és a program alatt 6t tamogaté mentor bemutatasa. A mentor a gyermekhez kozelallo, vele
napi kapcsolatban 1év6 felnétt.

2.elem Fogaddora

A programban résztvevé csaladok esetében a szil6i latogatas alkalmaval a mentor és a latogatok
talalkozasa rendszerszintl legyen, precizen kidolgozott, intézményesitett formaban. Ha sztkséges, a
fiatal is részt vehet rajta. A beszélgetés ideje 30 perc, témaja a fiatal és a csalad.

3.elem Konzultacid

Latogatasok kozott, havonta legalabb egyszer a mentor telefonos beszélgetése a csaladdal. Ezzel is

szorosabbra flizve a kapcsolati kontrollt.

4.elem Csaladlatogatas
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Ha a programban résztvevé fiatal javitdintézeti nevelt, akkor az intézetbdl valé elbocséjtasa eltt (cél:
a fenntarthato fejlédés), ha nem mehet még haza, akkor a rendelkezésre all6 4 honap alatt 1 alkalommal

a mentor csaladlatogatasa (kondicionalni és fenntartani az érdekl6dést).

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

Szulé:  Erésodik  sziléi  szerepében. Gondoskodasa, odafigyelése, kovetkezetessége —athatja
mindennapjait, szil6i felel6ssége tudatosul. Fontos segité koézegként kezeli az iskolat, tiamogatja és
ellenérzi gyermekei rendszeres iskolaba jarasat. A szil6i magatartas valtozasaval, a sziil61 kompetencia
tejlédésével, er6sodésével csokken a gyermekei korében a biinelkévetés, binismétlés kockazata. Pozitiv
fejlédésével hozzajarul az eddigi minta, hibas szil6i magatartas, attitid tovabboéroklédésének

megszakadasahoz.

A fiatal: tudatosabba valik. A program sikerélményekkel gazdagitja, onértékelése, Onbecstlése
névekszik. Olyan céljai lesznek, melyek erdsitik a bunismétlés elkertilésében. Helyes sziil6i
magatartasmintakat tanul, melyek késSbb sikeres sziil6vé teszik. Igy megszakithatéva valik a hibas sziil6i

magatartas, nevelési attitid tovabboroklédése.

Mutassa be a modszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

A legfontosabb az idealis mentor személye. Az 6 tevékenységét kiszolgal6 eszkozok.

Mutassa be a modszer alkalmazasanak becsiilt kéltségigényeit!

A modszert alkalmazé intézettel vald egyeztetés utan valik egyértelmavé.

363




17.Csaladi nap/tabor

Mutassa be a modszer altal elérendd rovid és hosszabb tava szakmai célokat!

A csaladi nap/tabor révid tava céljai kozott a kovetkezSk szerepelhetnek.

4. A gyermekek és szileik kozotti kommunikacié javitasa a csaladban él6 gyermekek esetében.
Nagyon sok esetben ez nem miikodik, s ez okozza a gyermekek és sziileik kozotti problémakat.

5. A gyermekek és szileik kozotti kapcesolattartas javitasa a gyermekvédelmi szakellatasban,
javitointézetben él6 gyermekek esetében. Azért fontos ez, mivel mindkét szolgaltatas célja,
hogy a gyermek visszatérhessen sajat csaladjaba, ennek azonban el6feltétele az €16 és erds szil6i
kapcsolattartas, amin mindenképpen javitanak ezek a programok.

6. A szul6k tamogatiasa gyermeknevelési kérdésekben indirekt médon. A szil6k szamara
mindenképpen fontos tapasztalat lehet, hogyan mikodik egytitt a szakember a gyermekkel,
hogyan béanik vele, hogyan kommunikal, hogyan old meg konfliktushelyzetet. Igy a szakember
személyes példaadasa indirekt médon befolyasolhatja a sziil6t abban, hogyan fog a gyermekkel
akar a kapcsolattartas ideje alatt, akar a gyermek csaladba térténd visszailleszkedése utan banni,
kommunikalni. Legalabb ilyen fontos, hogy a gyermek napi életgyakorlatanak megtapasztalasa,
az abban torténé kozvetlen részvétele szintén befolyasolhatja a sziilét arra, hogy hogyan
szervezi meg a gyermek életét a gyermek hazakertilése utan. A programokban torténé kézos
részvétel élményein keresztll pedig szintén indirekt médon befolyasolhatéak a gyermekek
szilei a gyermeknevelés, az egészséges életmod, a blinmegel6zés teriiletén.

7. A szul6k tamogatasa direkt modon. Alapvetéen kevésbé hatasos modszer, mint az indirekt
modszerek, azonban ez is sziikséges lehet, pl. amikor tematikus csoportok segitségével
informacidatadas valésul meg gyermeknevelési, életvezetési, binmegel6zési kérdésekben.

8. A szakemberek és a gyermekek sziileinek kapcsolatanak javitasa, a szakemberek alaposabban
megismerhetik a sziil6ket, és forditva, ami hozzajarul a bizalmatlansag oldasahoz, a bizalmon

alapul6 kapcsolat kialakulasahoz.

A hosszu tava célok kozott fel kell tintetniink a kovetkezdket:

3. A gyermekek és szileik kozotti kapcsolat rendezése, amely problémai nagymértékben
el6segitették azt, hogy a gyermekek a szolgaltatasok igénybe vevéivé valtak. Ez lehet az alapja
annak, hogy a szolgaltatas igénybevétele utan a gyermekek visszakertlhessenek vér szerinti
csaladjukba, s a tovabbiakban a korabbi problémak ne legyenek jellemzéek a csalad

mukodésére.
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4. A gyermekek sziilei szamara a példaadas révén, de akar direkt modon szerzett ismeretek
beépiilhetnek a gyermeknevelési, kommunikaciés és problémamegoldd, konfliktuskezeld
repertoarjukba, s ha ezek belsévé valnak, akkor a korabbi problémak kisebb valoszintséggel
jelentkezhetnek, legyenek azok akar a gyermek napi életgyakorlataval, iskolazasaval,
magatartasaval, vagy akar binelkévetéssel kapcesolatosak.

5. A szakemberek esetében az esetlegesen meglevé elSitéletek oldasa, a gyermekekrdl és
csaladjaikrél meglevé tudasuk elmélyitése, ezaltal a meglevé problémakra esetlegesen uj
modszerek, eszkozok alkalmazasa, tovabba a gyermekekkel és szileikkel bizalmon alapuld

kapcsolatok kialakitasa, meger&sitése.

Mutassa be az elsédlegesen megszdlitott — projekt szempontjabdl relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok szitkségleteinek érvényesiilését az alkalmazott moédszer

kapcsan!

A program elsédleges célcsoportjat a szolgaltatas igénybe vevéi kozil a gyermekek jelentik, de a
gyermekek sziilei is ide tartoznak, tovabba a szolgaltatast biztosité szakemberek.

A célesoportok megszolitasa a programban az intézmények vezetdi, illetve a gyermekek és szileik
esetében a szakemberek révén torténik.

A sziikségletek érvényesiilése terén a gyermekek esetében lehetéséget biztosit arra, hogy a sziileivel
hosszabb ideig (csaladi tabor) egytitt legyenek, kozos programokon vehessenek részt, ahol kozos
élményeket szerezhetnek, a gyermek fontosnak érezheti magat, er6sédnek csaladi kapcsolatai, oldédhat
a lojalitas problémadja a gyermeknek (sztl6k-nevel6k k6zotti valasztas miatti), s mindez a gyermeket is
a megfelel6 viselkedésre 0sztonozheti, melyek kovetkezménye lehet a tovabbiakban a problémamentes
gyermekkor, majd a felnéttkor.

A gyermekek sziilei a program soran hosszabb id6t tolthetnek el k6zos programokkal a gyermekeikkel,
ennek kovetkeztében szembestilhetnek a helytelen sziiléi magatartasukkal, és lehetéséget kapnak arra,
hogy ezen valtoztassanak. A sztl6i kompetenciak erdsitése révén megtapasztalja a j6 iranyu valtozast a
szakemberek segitségével. A program segitségével mintat és informaciét kapnak, hogyan tudjak
tudatosabban nevelni gyermekeiket, ami mindenképpen a gyermek magatartasainak valtozasat, a
binmegel6zést, sikeresebb iskolai karrierjét segiti.

A szakemberek szikségletei szempontjabdl elsédlegesen a bizalmi kapcsolatok kialakulasat,
elmélyilését kell emliteni, mind a gyermekekkel, mind a gyermekek sziileivel. Ez pedig a legfontosabb,

mivel a gyermekek csaladot helyettesité nevelése, szocializacidja, reszocializacidja soran a bizalmon
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alapul6 kapcsolat a gyermek és a szakember, a szul6 és a szakember k6zott a legfontosabb, mert ennek

a segitségével lehetséges a valtozasok el6idézése.

Mutassa be részletesen a modszer tartalmi elemeit, egyes 1épéseit, az alkalmazas maédjat!

A csaladi nap/tabor mar egy jol bevalt, tobb intézményben hasznalt eszkoz, amely kiillonb6zE célokat
szolgalhat. A csaladi nap és a csaladi tabor kozott jelentés kulonbségek vannak, azonban az
alapgondolat mindkét esetben ugyanaz, a gyermekek és szileik k6zos, élményalapt programja, amin
kézosen vesznek részt, amely mind a csaladban ¢16, mind a gyermekvédelmi szakellatasban, mind a
javitointézetben él6 gyermekek esetében képes elérni a szakemberek altal megfogalmazott célokat. A
kilonbség elsésorban az id6tartamban van, tovabba a program komplexitasaban és a hatas mértékében.
Egy csaladi tabor mindig komplexebb program megvaldsitasat teszi lehetévé éppen a hosszabb
id6tartam okan, s a tapasztalatok szerint nagyobb hatast is ér el a célcsoport tagjai kérében.

A csaladi nap keretében harom kilonboz6 programtipust ktilonboztethetiink meg. Alapvetéen ugyanis
a csaladi napra sor kertilhet az azt szervezé intézmény teriletén, valamint mas helyszinen, azaz lehet
akar k6zos kirandulas is. Ha az intézmény teriiletén kertl megszervezésre, akkor az egyik esetben egy
olyan rendezvény, amikor a sziill6k a gyermekeikkel egytitt eltoltenek egy napot, amelyek korében szines
és valtozatos programokat biztosit az intézmény a k6z6s élmények biztositasa érdekében, pl. kozos
t6z¢és, k6z0s sportolas, jaték. Ebben az esetben akar az is megvalosulhat, hogy a gyermekek élete a
megszokott médon zajlik az intézményben, azonban a feladatok ellatisaba becsatlakoznak a szul6k is.
A masik esetben szintén hasonlé programelemekre kertilhet sor, azonban maga a csaladi nap valamely
tematikus program koré szervezddik, lehet egészségnap, sportnap (pl. kozos futas vagy futéversenyen
részvétel, labdaragd mérkézés stb.), szakacsverseny, ahol a csapatok egy elére megjeldlt tipusa étel
elkészitésében mérik Ossze erejiket, vagy konkrét blinmegelézési program, drogprevencio, akar
tematikus csoportok formajaban. Barmilyen k6zos program, amely mind a gyermek, mind a sztlé
szamara élményeket biztosit, megkdveteli a k6z6s munkat és binmegel6z6 hatasu.

Amennyiben nem az intézmény teriiletén keriil sor a programra, akkor az lényegesen nagyobb terhet
16 a szervezSkre, hiszen mas tipusi programok megszervezése sziitkséges és az utazast is biztositani
sziikséges. Ugyanakkor a kimozdulas a komfortzonabdl el6segitheti azt, hogy a program eredménye
nagyobb hatast gyakoroljon a célcsoportra. A kirandulasok megcélozhatnak olyan helyszineket, ahova
a gyermekek és szileik még soha nem jutottak el, vagy olyan helyszineket, ahol kiil6nb6z6 helyben
elérheté programok biztositjak az élményeket, pl. egy kalandpark felkeresése.

A csaladi tabor szervezése nagyobb feladat, hiszen a programok megtervezése mellett az utazas és a
szallas biztositasa is a tabor szervez§jét terheli. Azonban az eredmények is nagyobbak, hiszen a

gyermekek és szileik hosszabb id6t tudnak eltOlteni egytitt, a mindennapi problémaktdl tavol,
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szakemberek tamogatasaval, ahol k6z6s élményeket élnek at. A taborok szintén lehetnek olyan helyen,
ahova a gyermekek és sziileik még soha nem jutottak el (Balaton, Budapest, Alfold, hegyvidék stb.),
lehetnek egyszerd udilétaborok, vagy lehetnek olyan helyen, ahol kilonb6z6 helyben elérhet
programok biztositjak az élményeket, de lehetnek tematikus taborok is, akar életmodtabor, sporttabor

vagy muvészeti tabor.

Csaladi nap/tabor

1. A csaladi nap/tabor idGpontjanak és a tipusanak kivalasztisa az intézmény vezetése és a

szakemberek k6z6s dontésével. A csaladi nap szervezéséért felel6s szakember kivalasztasa.

2. Amennyiben az intézményben keril megszervezésre a csaladi nap, akkor a programok
kivalasztasa sziikséges, amelyeket a csaladi nap keretében megvaldsitanak. A programok
megvalositoinak kivalasztasa.

A programok megszervezése.
A gyermekek és sziileik tajékoztatasa a csaladi naprol.

A csaladi nap megvalositasa.

A

A csaladi naprol beszamold készitése, amelyet az intézmény honlapjan, a hirlevelében, az
intézményi és csoport-faliijsagokon el lehet helyezni, de esetlegesen a helyi médiaban, tv-ben,
radioban is.

7. Amennyiben nem az intézményben kertil megrendezésre a csaladi nap, vagy csaladi tabor
megszervezésére kertl sor, akkor el kell dontenie az intézmény vezetésének és a
szakembereknek, hogy kertl megrendezésre, és el kell dontenie, hogyan oldjak meg a

kozlekedést. A tobbi eleme a szervezésnek ugyanaz, mint az el6z6ekben.

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

A szil6 gyermeknevelési kompetenciai erdsédnek, igy 1ényegesen tudatosabban, kévetkezetesebben
foglalkozik a gyermekkel sziléi szerepében. A szulSi feleléssége kialakul, megerésodik. A
szakembereket, az iskolat, a segité szervezeteket nem ellenségként kezeli, képes bizalmon alapuld
kapcsolat kialakitasara. A szil6éi magatartas valtozasaval, a szil6i kompetencia erésodésével
csokkennek a gyermekek korében a magatartasi, az iskolai, a beilleszkedési problémak, de akar a
banelkovetés is. Igy javulhat a csaladi légkor, pozitiv csaladi hatisok jelennek meg, amely csokkenti a

problémak nagysagat és szamossagat a csaladban.
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A gyermeket a program élményekkel gazdagitja, ezaltal 6nértékelése javulni fog. A gyermekvédelem
egyik alapvet6 problémaja az, hogy a gyermekek altalaban alacsony o6nértékeléssel birnak. Ha a
programban meg tudja tapasztalni azt, hogy 6 fontos, ezaltal ez a helytelen 6nértékelés valtozhat. Olyan
személyes példaadason alapulé mintakat tapasztalhat meg, amelyek alternativat jelenthetnek a korabbi
mintakkal szemben, s ezaltal megvaltozhatnak értekei, céljai, ami mind az iskolahoz t6rténd
hozzaallasat, mind a magatartasat, mind a blinozésrol alkotott nézeteit is médosithatjak. Mindez
természetesen a feln6tt életére is kihathat, amennyiben el6segiti a tarsadalomba torténé sikeres
beilleszkedését.

A szakemberek a bizalom és a kélesonos tisztelet alapjan allva folytathatjak szakmai tevékenységuket,
ami azt is jelenti, hogy tiszteletben tartjdk az 6vékétdl eltéré nézépontokat, amennyiben azok
megfelelnek a gyermekek legjobb érdekének. Javitja egytittmtkodéstiket a gyermekekkel és sziileikkel
egyarant. Sikereket élnek meg a munkdjuk soran, ami megel6zheti id6 el6tti szakmai kifaradasukat,

hozzajarul szakmai személyiségiik karbantartasahoz.

Mutassa be a médszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

Nagymértékben a programban résztvevs gyermekek és sziileik szamatol fugg, tovabba a valasztott
programtol, ugyanis egy csaladi nap kevesebb résztvevot igényel a szakemberek kozil, mint egy csaladi
tabor, mivel a tabor esetén tébb napig szikséges a szakembereket az intézménynek nélktloznie a napi
teladatellatasbol.

A csaladi nap megvaldsitasa soran sziikséges 1 £f6 programfelelds, és a rendezvény méretétdl fuggéen 5-
10 £6, akik a programelemek megvalositasarél gondoskodnak.

A csaladi tabor megvaldsitasa soran sztkséges 1 6 programfelelés, aki minden a taborral kapcsolatos
feladat vonatkozasaban felel6s a megvaldsitasért és 10 gyermekenként tovabbi 1 £6 szakember, tehat pl.

20 gyermek esetében Osszesen 3 £6 valositja meg a tabort.

Mutassa be a médszer alkalmazasanak becsiilt koltségigényeit!

Szintén nagymértékben fugg a valasztott program tipusatol, valamint a résztvevé gyermekek szamatol.
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18.Szabadidds programok szervezése, ifjusagi klub

Mutassa be a modszer altal elérendd rovid és hosszabb tava szakmai célokat!

A szabadid6s programok szervezésének rovid tava céljai kozott a kévetkezk szerepelhetnek.

9.

10.

11.

12.

A mai gyerekek, fiatalok az iskolaban, valamint szakméjuk elsajatitisakor egyre névekvd
teljesitménykényszernek vannak kitéve, amit tovabb tetéz a megterhel6 csaladi helyzet,
valamint a nem megfelel§ szorakozasi lehet6ség. Gyakran kertlnek szembe a sziloi
elvarasokkal, olykor sajat magukkal is, melyek altal a fejl6d6 énképiik ,,6sszezavarodik”. Ezt
felismerve sziikséges k6zOsségi terek, ifjasagi csoportok létrehozasa, ahol az 6nként résztvevd
fiatalok szabadidejiiket tartalmasan tudjak eltolteni, ezaltal csékken a csellengés, valamint a
kabitészer felé fordulas veszélye. Ezekben a csoportokban lehet6ség nyilik tarsas kapcsolati,
kommunikaciés, konfliktuskezelési mintakat nyujtani, személyiségformald, készségfejlesztd
hatassal lenni és preventiv felvilagosité informaciokat kézvetiteni a fiatalok szamara.

A programok soran a fiatalok megismerhetik a jogaikat, kotelezettségeiket, megoldasokat
talalhatnak a mindennapi életik soran felmertlé problémakra. Eletkorukbol, illetve
élethelyzetiikbdl adodo esetleges hatranyaikat csokkenthetik, esélyegyenl6ségiik is javulhat a
programok segitségével. A szabadid6 hasznos eltoltése mellett a programok lehetSséget
kinalnak a kreativitas- és készségfejlesztésre is. Sor keriilhet a tarsas kapcsolatok meger&sitésére,
a tavolsagtartas csokkentésére, kozosségteremtésre, a devians viselkedésmintak kialakulasanak
megel6zésére, de alkalmasak lehetnek a programok a halmozottan hatranyos helyzeti
gyermekek szocializacidjanak el6segitésére.

Az ifjasagi k6zosségi tér kialakitasa, az ifjusagi klub mikodtetése lehetévé teszi a célcsoport
megismerését, problémaik feltarasat, célzott fejlesztésiiket, tovabba csoportdinamikai hatasok
elérését, s ezenkivil rekreacids és sportfoglalkozasok megszervezését, tematikus kiscsoportok
mikodtetését.

A fiatalok szamara legyen a helyszin egyfajta kitlintetett tertilet, melynek egyik fontos eleme a
karbantartottsag, gondozottsag, amely érzelmileg is biztonsiagot nydjt az ott-tartdzkoddk
szamara. Hangsulyt kell helyezni az egyéni arculat kialakitasara is a gyerekekkel, fiatalokkal
egyutt. A targyl kornyezet, ami berendezésében, killemében harmonizal a megcélzott
korosztaly sajatossagaival, egyuttal formalja a fiatalok {zlésvilagat, érdeklédését, szokasait,

normarendszerét és tarsas kultirajat.

A hossza tavu célok kozott fel kell tuntetnunk a kovetkezdket:

6.

Az életkori sajatossagbol adoddan a fiataloknak meg kell birkézniuk tobbek k6zott az ifjukori

problémakkal, az identitas kérdésével, életprogramjuk fokozatos kialakitasaval, valamint a
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feln6tté valassal. Mindezekkel a fesziltségekkel gyakran nem tudnak megbirkézni, korukboél
kifolyolag sem rendelkeznek az ezekhez sziikséges problémamegoldé készségekkel, és emiatt
kertilnek olyan helyzetbe, amelyek gyakran a csavargashoz, kabitoszer-fogyasztashoz vezetnek.
Ezért sziikséges egy olyan kozosségi tér kialakitasa, amely az 6nként résztvevé fiatalok
szabadidejiiket hasznosan, tartalmasan tudjak eltolteni, ezaltal csokken, megsziinik a kall6das,
csellengés. A kozosségi tér kialakitasakor £6 célként megfogalmazhato az alapellatas esetében a
teleptilésen él6 fiatalok 6sszefogasa, mozgodsitasa kilonféle kulturalis, sport és szabadidés
tevékenységekre, a szakellatas esetében pedig az intézményben ¢l6 gyermekek vonatkozasaban.
Természetesen mindez helyet adhat 6nallé kezdeményezés helyi ifjasagi programok
megvalositasanak is. Az ifjasagi jogok ismertetésével és terjesztésével segiti a fiatalokat sajatos
¢letkort helyzetikbdl eredé céljaik elérésében. Az ifjusagi informacids szolgaltatassal bévitheti
a fiatalok informacidhoz valé hozzajutasat, ezaltal az ifjusag lehet6ségeit, javitja a helyi
eréforrasok koncentralasat.

Folyamatos cél a tarsas kapcsolati, kommunikaciés, konfliktuskezelési mintak nyujtasa, a
személyiségformalo, készségfejleszté hatas és a preventiv felvilagosité informaciok kozvetitése.
Ebben az életkorban a fiatalokat mint csoportot kell kezelni, igen erds csoporthatas érvényestl
koritkben. Eppen ezért olyan programokra van sziikség, ami a tabuk mell6zése, Gszinteség és
meghittség mellett az Gsszetartast, az egymas tamogatasat erésiti. Amelyek hatdsara a fiatalok
képessé valnak a kompromisszumra, a tarsadalmi érdekérvényesitésre, ellenallasra a tarsadalom
értékeitdl és normaitol eltérs viselkedésekkel szemben. Ennek kovetkeztében szembe mernek
nézni a problémaikkal, gondjaikkal, az élet altal eléjiik gorditett nehézségekkel, és nem
megfutamodva, mindig valami ,,kénnyebb” kiutat keresve menckilnek a feln6tté valastol.
Batran segitséget kérnek a helyes megoldasok, a helyes utak megtaldlisahoz. Eppen ezért
sziikség van olyan kozosségi terekre, amik biztos helyet adnak a kulturalis, informacios, tanulasi
lehet6ségeknek, kikapcsoldédast nyujté programoknak; a kilonbozé képességeik, készségeik
fejlesztésének, kiteljesitésének; a természet és kornyezetik megismerésének; az egészséges
¢letmodra  valé  torekvés elsajatitasanak. Mindezek altal olyan kozosségi terekben
tevékenykedhetnének, melynek soran olyan életerds, segité kapcsolataik alakulhatnanak ki,
amik valsagok, krizisek esetén tullenditenék a holtponton, kiutat talalhatnanak, majd id6vel akar
6k maguk is segitévé valhatnak.

A csoportban 1év6 fiatalok eljuttatasa arra a szintre, hogy kompetensnek érezzék magukat sajat
¢letiik iranyitasaban, és atadasra keriiljon minden olyan 1ényegi informacio, tudas, készség, ami
ehhez szikséges. Jelenti ez tovabba, hogy a csoport egészének mukodése soran atadasra

kertilnek a lehetséges és kovetendd egytttmikodési mintak, megismertetik a tagokkal a csoport
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altal alkalmazhaté érdekérvényesitési eszkézoket és technikakat, illetve felelds tamogatast
kapnak a fiatalok ezek kiprébalasanak és készségszintti begyakorlasanak fazisaban.

10. Mindezek révén f6 cél a hatranyos helyzetlG és veszélyeztetett gyermekek tarsadalmi
beilleszkedésének és integracidjanak elésegitése. Kulcsfontossagu a tarsadalmi kirekesztés elleni

kiizdelem, valamint a csaladok tarsadalmi helyzetének javitasa.

Mutassa be az elsédlegesen megszolitott — projekt szempontjabél relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok sziikségleteinek érvényesiilését az alkalmazott modszer

kapcsan!

A program elsédleges célcsoportjat a szolgaltatas igénybe vevéi koziil a gyermekek jelentik, de érintheti
a program a gyermekek szileit is. A programok a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasait enyhitik, a nehéz anyagi helyzetben 1év6 gyermekek szamara, illetve a
szakellatasban nevelked gyermekek szamara is lehetGséget teremt a szabadidé hasznos eltoltésére. Igy
a programok mar nemcsak a gyermekeknek, hanem akar a sziil6knek is hasznos szabadid6-eltoltést
biztosithatnak. A tevékenységek elsésorban a gondozott csaladok korére terjedhet ki (azon belil is a
téként a gyermekekre), mind az alapellatds, mind a szakellatas esetében.

A célesoportok megszolitasa a programban az intézmények vezetdi, illetve a gyermekek és szileik

esetében a szakemberek révén torténik.

Mutassa be részletesen a modszer tartalmi elemeit, egyes 1épéseit, az alkalmazas maédjat!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 38.§ (1) és 39.§ (1)
bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjoléti alapellatas, kiemelten a gyermekjoléti szolgaltatasok
feladata a veszélyeztetettség megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség kezelése. Nyilvanvalé azonban,
ha a veszélyeztetettség megel6zése, kezelése nem sikeres az alapellatas vonatkozasaban, akkor a
gyermekvédelmi szakellatasnak szikséges helyt allnia, s szolgaltatasaival kezelni, csékkenteni, jo
esetben megsziintetni a veszélyeztetettséget.

A veszélyeztetettség megel6zése, kezelése, megsziintetése esetében nagyon nagy szerepe van azoknak
a programoknak, amelyek segitségével elérhetjuk ezt a jogszabalyban meghatarozott célt. Az ilyen
tipusu programok kozott alapvets fontossaguak a szabadidés programok, mivel ezeken a gyermekek
sajat elhatarozasbol vehetnek részt, s nem kényszer alapjan, ennek kévetkeztében szivesebben vesznek
rajtuk részt. Ha részt vesznek ilyen programokon, akkor megteremthetéek azok a helyzetek, amikor a
gyermekkel konnyebben kialakithaté bizalmon alapulé kapcsolat, ami nélkil nem lehet érdemben

foglalkozni a gyermekkel és problémaival.
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A szabadid6s programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez val6 hozzajutas segitése igy az
elsédleges prevencié egyik legfontosabb eszkéze. Amennyiben a gyermeknek értelmes elfoglaltsagot
tudunk kindlni a szabadidejére a csavargas, csellengés helyett, akkor nagyobb az esélye arra, hogy a
késébbiekben ne valjon klienssé. Megtanulja az idejét hasznosan eltolteni, lehetéséget kap egy masfajta
értékrend elsajatitasara, kortars- és egyéb segité kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kiviil is, megtanul
kommunikalni, elsajatit killénb6z6 (er6szakmentes) konfliktuskezelési technikakat. Mindezeket ugy
tudjuk nyudjtani neki, hogy nem direkt médon ,,oktatva”, hanem a sajat élmény megtapasztalasan,
valamint a kortarscsoport rahatasan keresztil indirekt médon valik bels6vé.

Az sem elhanyagolhat6 hatas, hogy ezek a gyermekek megtapasztaljak a k6z6sséghez tartozas élményét
is. Sok hatranyos helyzetl gyermekre jellemz6 az, hogy nem fogadjak el 6ket, peremhelyzetben vannak
a csoporton beldl, sajat kozegitkben verédnek 6ssze, ami még inkabb fokozza az elszigetel6déstiket.
Gyermekvédelmi szakember iranyitasaval j6 iranyba befolyasolhaté ez a folyamat is.

A szabadid6s programok alatt a gyermekkel masfajta kapcsolat alakul ki, mint egy hagyomanyos
csaladgondozas vagy a szakellatasban a csoportban torténé nevelés soran. A tapasztalatokbél le tudjuk
szdrni azt, hogy a gyermek kénnyebben fordul segitségért, ha bajba kertl vagy ,,mellesleg” mesél el
olyan dolgokat, ami beavatkozast igényel. Az id6ben torténé beavatkozassal pedig meg tudtuk
akadalyozni azt, hogy késébb rosszabb helyzetbe keriiljon a csalad vagy a gyermek.

Mindennek alapjan a gyermekeket, fiatalokat csak egy atfogd és rendszeres programmal lehet segiteni,
amihez megfelel§ lehet6séget biztositanak a szabadidés programok. A gyermekek segitése soran
alapveté fontossagi a bizalmuk megszerzése és megtartasa, ami csak sok beszélgetéssel,
rendszerességgel, odafigyeléssel lehetséges, az ezekhez szitkséges egyttt toltott id6t is a szabadidds
programok biztositjak.

A megvalositand6 programot 6sszefoglalé néven szabadidés programok szervezésének nevezhetjik,
azonban két alapvetd tevékenységet jelent, az elsé a kézosségi tér megteremtése, majd a kézosségi
térben Ifjusagi Klub megszervezése. (Mindez természetesen kapcsolédhat mas szabadid6s programok
megszervezéséhez, legkozvetlenebbiil talan a csaladi nap, tabor szervezéséhez.)

A koz6sségl tér megteremtéséhez szikséges a szolgaltatd, az intézmény szamara olyan, a hétkéznapi
tevékenységektdl elvalaszthaté helyiségre (akar egy pincére példaul), ahol ezaltal jelezhetS, hogy az ott
zajlé tevékenység nem azonos a szolgaltatd, az intézmény mindennapos tevékenységével.

A kozosségl tér kialakitasa soran célszerl arra torekedni, hogy a fiatalok igazan maguknak érezzék a
helyet, egyuttal a fiatalok mtvészi tevékenységét tamogatva, érdemes lehet6vé tenni a fiatalok szamara
a kOzosségi tér falainak kifestését a sajat alkotasaikkal. A festéshez sziikséges anyagokat az intézmény

biztositja szamukra.
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Sziikséges az is, hogy a k6z6sségi térben képzett szakemberek alljanak rendelkezésre az ifjusag szamara,
beszélgetési lehetSséget biztositva az 6ket érinté kérdésekben.

A Klub sokszintiségét biztosithatja, hogy az allandé programok mellett meghivott vendégek és
szakemberek altal vezetett foglalkozasok is helyet kaphatnak. Az alland6 tgyeletet a szolgalat, az
intézmény munkatarsai biztositjak, kiils6s segitékkel, 6nkéntesekkel egytittmutkodve.

A kozosségi térben biztositani szlikséges a gyermekek szamara étkezési és szomjoltasi lehetéséget is, a
koz6s étkezés is oldhatja a fesziiltségeket, lehetéséget teremt az ismerkedésre. Etkezés alatt szendvicsre
¢és kilonboz6 pékarukra gondolhatunk, az italok kozil teat, gyimolcesleveket, asvanyvizet ajanlatos
biztositani.

Fontos, hogy biztositsuk a fiatalok szamara a visszajelzés lehet6ségét, ezért érdemes a klubban
elhelyezni egy kivansag- és panaszdobozt is, amelybe a fiatalok kéréseiket, véleménytiket, javaslataikat
anonim modon eljuttathatjak a felnéttekhez.

Formai lehetnek:

Csoportokkal végzett tevékenység (heti, kéthet, illetve havi rendszerességgel)

Alkalmakhoz kapcsol6dé programok (iinnepekhez, évszakokhoz)

Rekreacios és sportfoglalkozasok

Fejleszté foglakozasok

Egyéni beszélgetések

YV V V V V V

K6z0s jatéktevékenységbdl kiinduld k6z6s munka.

Az Ifjusagi Klub keretében kilonboz6 foglalkozasok szervezheték meg, igy tobbek kozott

példaul:

» Kreativitist fejleszté foglalkozdsok pl. Kreativ mihely (A csoportfoglalkozis keretében a
gyermekek elsésorban kézmtves tevékenységet végezhetnek akar heti rendszerességgel. A jeles
unnepek (Husvét, Anyak napja, Mikulds, Karacsony) alkalmaval készségfejlesztd
foglalkozasokon ajandékokat, disztargyakat készithetnek, illetve teleptilési rendezvényeken is
megjelenthetnek a termékeikkel.) A gyermekek alkotasainak kiallitasa a klubban.

» Szabadidé hasznos eltoltése, jaték. A jaték, a sport nagyon fontos eleme a gyermekek
fejlédésének, mivel az élmények mellett készségek fejlesztésére (a finom motorikus készségek,
de a kudarctlrés, a monotonia tlirés, az agressziokezelés és a kommunikacié fejlesztésére is

alkalmas) is lehet&séget biztosit, tovabba a csoportkohéziot is erdsiti.
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YV V V V Y YV V VYV V

Y

Sportfoglalkozasok pl. Pingpong klub, de barmilyen mas sport is, allando lehetéség biztositasa
a sportolasra, a meglévé sporteszk6zok hasznalata (asztalitenisz, csocso, biliard, kosarlabda,
tollaslabda stb.)

Szamitastechnikai foglalkozas (Szamitogép és internet hasznalata, a programozas alapjai)
Zeneklub

Filmklub (k6z6s filmnézés, beszélgetés a filmekrol)

Amat6r szinjatszé csoport

Konyvklub (Konyvek kolesonzése, kozos olvasas, beszélgetések az elolvasott konyvekrél, de
ujsagok elhelyezése is, pl. ifjasagi lapok, szamitdgépes Gjsagok, divatlapok, képregények)
Kirandulasok (Els6ésorban a sziinetekben, a nyari sziinetben féleg, de a tavaszi, 6szi, téli
szuinetben is lehetséges.)

Rejtvény és sakk-klub

Tarsas- és kartyajaték klub

Tanc (pl. néptanc vagy hip-hop tanc)

Jatszotéri programok (A jatszotereken tétlenkedd, csellengd, felugyelet nélkil 1évé gyermekek
szabadidejének hasznos eltoltésére iranyul, tovabba tajékoztatas a gyermekek és sziileik szamara
a szabadidé eltoltésérol.)

Iskolai felkészités

Korrekcios felzarkoéztatd foglalkozas (A fejlesztépedagogus ennek keretében a gyermekek
pedagdgial szlrését, prevencids és korrekcios fejlesztését végezheti. A fejlesztés jelenti a
megel6zést, a korrekceiot és a tehetséggondozast.)

Segit6 beszélgetés

Pszichologus tigyelet (akit6l barmit meg lehet kérdezni)

Onismereti csoport

Egészségnevelés — szexualis felvilagositas (A tapasztalatok szerint kiemelt helyen szerepel a
szexualitas kérdése, s e tekintetben rendszerint valaszokat varnak a szexualis szokasok, a partner
hozzaallasa, valamint a védekezés és a nemi betegségek tertiletén)

Kornyezetvédelmi klub (pl. szemétszedés, csikkgytjtés stb.)

Drogprevenciés csoport (Fontos kérdés az alkohol, cigaretta és a konnyd drogok hasznalata.
Erdeklédésiik kézéppontjaban 4ll, hogy a felnéttek hogyan itélik meg ezeket a kérdéseket. De
szamos kérdés mertl mindezek egészségkarositd hatasaval kapcsolatban.)

Binmegel6zési csoport
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Természetesen a gyermekek sziilei szamara is szolgaltathat a programsorozat, igy pl. célszerd felnétt
csoportot is szervezni pl. Szil6klubot, Banya csoportot. Ez lehet csoportokkal végzett szocialis
munka, pedagodgiai ihletést tevékenység vagy pszichologus altal vezetett csoportos foglalkozas. Ezek
kozé tartozik az ifjasagi klub, kisebbeknek a baba-mama klub, tematikus csoportok mikédtetése,

pszicholégiai tanacsadas.

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

Eredménynek tekinthetd, hogy azok a csaladok, akik még nem ismerik az intézményt, megismerhetik
azt, betekintést nyerhetnek a munkaba, és ha problémajuk adédik, tudjak, hova tudnak fordulni.
Tudjak, hogy van olyan intézmény a telepiilésen, amit barmilyen problémaval felkereshetnek.

A programok altal a gyermekek is kézelebbrol megismerhetik szakembereket, névekszik az irantuk
érzett bizalom, ami segiti a tevékenységet. Az ifjusagi klubban, a csoportfoglalkozasokon a
szakemberek prevencios feladatot latnak el, ami segithet abban, hogy a gyermekek merjenek hozzajuk
fordulni és az esetleges problémakat még idében feltarjak és segitsenek a megoldasukban.

A csoportok, a fejleszté foglalkozasok, majd az ifjusagt klub megszervezésével pedig ki lehet terjeszteni
a programokat, igy lesz lehet6ség a gyermekek szamara elfoglaltsagot biztositani az egész évben, s az
indirekt pedagdgiai hatast egész évben biztositani tudjak a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zése és kezelése érdekében.

Végezetil mindez reményeink szerint elvezethet oda, hogy ezaltal cs6kken a devians fejlédésiranyu,
esetleg btinelkévetd, veszélyeztetett gyermekek szama, ami megmutatkozhat mind a szakellatasba utalt
gyermekek, mind a védelembe vett gyermekek szamanak csékkenésében, a gyermekek és csaladjaik
gyermekvédelmi jellegli problémainak mérséklédésében. Amennyiben ezek a szolgaltatasok képesek

mindezt megvalositani, akkor elértitk a célunkat.

Mutassa be a modszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

Ko6z06sségi tér:
» Egy nagy terem, amely eladasokra, csoportos Osszejovetelekre, jatékra alkalmas.
» Egy nagy terem, amely akar tincra is alkalmas, illetve sportra (pl. csocso, bilidrd, datts, pingpong)
» Egy szamitistechnika terem (szamitogépek internet hozzaférési lehetSséggel), a filmklub,
konyvklub is hasznalhatja ezt a helyiséget.
» Egy kis szoba az egyéni és kis csoportos beszélgetések lefolytatasara.
» Két vizesblokk.
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Eszkozok:

» Sportfelszerelések
Jatékok
Konyvek
Fejlesztbeszkozok
Kézmiuves kellékek
Szamitégépek

Internet hozzaférés

vV V. V V V V V

Televizio, vided

Szakemberek:

»  Csalddsegit6
Esetmenedzser
Pszichologus
Fejlesztépedagdgus
Nevel6
Gyermekfeliigyel6
Szabadidé szervezé
Sportoktatd, edz6

Mentalhigiénés szakember

YV V. V V V V V V V

Onkéntes segitSk

A\

Kortars segitd
A szakemberek mellett mindenképpen fontos az 6nkéntes és kortars segiték bevonasa is a programok

megvalositasaba.

Mutassa be a modszer alkalmazasanak becsiilt kéltségigényeit!

Nagy mértékben fiigg a valasztott program tipusatdl, valamint a résztvevé gyermekek szamatol.
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19. Intenziv egyéni szild konzultacio

Mutassa be a modszer altal elérendd rovid és hosszabb tava szakmai célokat!

Az intenziv egyéni szil6 konzultacié rovid tava céljai kézott a kovetkezbk szerepelhetnek.

13.

14.

15.

16.

A gyermekek és szileik kozotti kapcesolattartas javitasa a gyermekvédelmi szakellatasban,
javitéintézetben €16 gyermekek esetében. Azért fontos ez, mivel mindkét szolgaltatas célja,
hogy a gyermek visszatérhessen sajat csaladjaba, ennek azonban el6feltétele az €16 és erés szul6i
kapcsolattartas, amin mindenképpen javit ez a program.

A szul6k tamogatasa gyermeknevelési kérdésekben indirekt modon. A szilék szamara
mindenképpen fontos tapasztalat lehet, hogyan mikodik a szakember egyiitt a gyermekkel,
hogyan banik vele, hogyan kommunikal, hogyan old meg konfliktushelyzetet. Igy a szakember
személyes példaadasa indirekt médon befolyasolhatja a sztl6t abban, hogyan fog a gyermekkel
akar a kapcsolattartas ideje alatt, akar a gyermek csaladba térténd visszailleszkedése utan banni,
kommunikalni. Legalabb ilyen fontos, hogy a gyermek napi életgyakorlatanak megtapasztalasa,
az abban torténé kozvetlen részvétele szintén befolyasolhatja a szul6t abban, hogy hogyan
szervezi meg a gyermek életét a gyermek hazakeriilése utan. A programokban t6rténé kozos
részvétel élményein keresztll pedig szintén indirekt médon befolyasolhatéak a gyermekek
szilel a gyermeknevelés, az egészséges életmdd, a binmegel6zés tertletén.

A szul6k tamogatasa direkt médon. AlapvetSen kevésbé hatasos médszer, mint az indirekt
modszerek, azonban ez is szikséges lehet, pl. amikor beszélgetés soran informacidatadas
valésul meg gyermeknevelési, életvezetési, binmegel6zési kérdésekben.

A szakemberek és a gyermekek szileinek kapcsolatanak javitasa, a szakemberek alaposabban
megismerhetik a sztl6ket, és forditva, ami hozzajarul a bizalmatlansag oldasahoz, a bizalmon

alapul6 kapcsolat kialakulasahoz.

A hossza tavu célok kozott fel kell tuntetnunk a kovetkezdket:

11.

12.

A gyermekek és szileik kozotti kapcsolat rendezése, amely problémai nagymértékben
el6segitették azt, hogy a gyermekek a szolgaltatasok igénybe vevéivé valtak. Ez lehet az alapja
annak, hogy a szolgaltatas igénybevétele utan a gyermekek visszakertilhessenek vér szerinti
csaladjukba, s a tovabbiakban a korabbi problémak ne legyenck jellemzéek a csalad
mikodésére.

A gyermekek sziilei szamara a példaadas révén, de akar direkt modon szerzett ismeretek
beépiilhetnek a gyermeknevelési, kommunikaciés és problémamegoldd, konfliktuskezeld

repertoarjaba, s ha ezek bels6vé valnak, akkor a korabbi problémak kisebb valészintséggel
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jelentkezhetnek, legyenek azok akar a gyermek napi életgyakorlataval, iskolazasaval,
magatartasaval, vagy akar binelkovetéssel kapcsolatosak.

13. A szakemberek esetében az esetlegesen meglevs elbitéletek oldasa, a gyermekekrSl és
csaladjaikrél meglevé tudasuk elmélyitése, ezaltal a meglevé problémakra esetlegesen uj
modszerek, eszkozok alkalmazasa, tovabba a gyermekekkel és sziileikkel bizalmon alapuld

kapcsolatok kialakitasa, megerdsitése.

Mutassa be az elsédlegesen megszdlitott — projekt szempontjabdl relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok sziikségleteinek érvényesiilését az alkalmazott modszer

kapcsan!

A program elsédleges célcsoportjat a szakellatasban nevelked6 gyermekek szilei jelentik, de ide
tartoznak az alapellatast biztosité szakemberek is.
A célesoport megszolitasa a programban az intézmények vezetdi, illetve a gyermekek szilei és az

alapellatas szakemberei esetében a szakellatasi szakemberek révén térténik.

Mutassa be részletesen a modszer tartalmi elemeit, egyes 1épéseit, az alkalmazas modjat!

Korabban a gyermekvédelmi beavatkozasok legfontosabb célja az volt, hogy a gyermeket megvédjék a
veszélyeztetettség karos hatasaitol, akar azon az aron is, hogy az eredeti csaladjabdl kiemelték,
gyermekotthonba, vagy nevel6sziiléi csaladba helyezték. Ez a tarsadalom szamara elfogadhaté volt,
azonban szamos nem kivanatos kovetkezménnyel jart, mind a gyerekek, mind a csaladok szamara. A
gyermekek nélkil maradt csalidok még jobban szétestek, az 6sszekotSé kapcesolatok lazultak, egyre
kevesebb lett az esélye, hogy valaha djra egyiitt tudjon élni a csalad. A gyermekek jobb fizikai
kornyezetbe kertltek, megfelel6 szakemberek feliigyelete alatt alltak, de elszakadtak a szamukra
legfontosabb szocialis kapcsolatoktol és identitasuk forrasat jelenté vér szerinti csaladjuktol, ami
szamtalan kés6ébbi probléma alapja lett.

Eppen ezért lett a legfontosabb célia a Gyermekvédelmi torvénynek, hogy a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése, kezelése és megszintetése mellett az, hogy a gyermekeket a vér
szerinti csaladjukban szikséges megsegiteni, s amennyiben mégis szikséges a csaladbol torténd
kiemelésiik, akkor mind a gyermekjoléti alapellatasnak, mind a gyermekvédelmi szakellatasnak mindent
meg kell tennie azért, hogy a gyermek minél révidebb idén belil visszatérhessen sajat csaladjaba.

Ezt els6sorban két feltétel teljestiléséhez kotik a szakemberek, az egyik az, hogy a gyermek alljon készen
arra, hogy visszahelyezzék a csaladjaba, hogy korabban fennall6 veszélyeztetettsége megsziinjon, s a

.

korabbi problémak mar ne jelentsenek olyan helyzetet, amikor nem nevelkedhet tovabb sajat
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csaladjaban a gyermek az alapellatas szakembereinek tamogatasaval. Ezt a feladatot a jogszabély a
szakellatasban dolgozé szakemberekhez delegalja. A masik feltétel, hogy a csalad is alljon készen a
gyermek fogadasara, a korabbi veszélyezteté kornyezet megvaltozzon. Ezt a feladatot a jogszabaly az
alapellatas szakembereire bizza.

Azonban létezik egy feladat, amely nagyon fontos a gyermek hazagondozasa szempontjabol, és a
jogszabaly mind az alapellatas, mind a szakellatas szakemberei szamara el6ir feladatokat e téren. Ez a
feladat a gyermek és csaladja kapcsolattartasa. Ez alapozza meg a gyermek hazakertlését, ha nem
mukodik, akkor a gyermeknek esélye sem lesz a csaladjaba torténd visszatérésre. Ahhoz azonban, hogy
a kapcsolattartds mikodjon, erds, €16 és megfelel6 legyen, ahhoz a szakemberek egytttmikodése
mellett a gyermek és csaladja egytittmikodése is szikséges.

Azonban a korabban jelzett problémak kozott, amelyek a csaladbodl torténd kiemelés kovetkezményet,
megfigyelhetjik a kapcsolattartasok gyengiilését, megsziinését is. Eppen ezért szitkséges olyan dj
tevékenységek kialakitasa, melyek azt célozzak, hogy a kapcsolattartas 1étrej6jjon és megerésodjon.
Ilyen szolgaltatas az intenziv egyéni szilé konzultacié (szandékosan nem intenziv csaladgondozasrol
beszélink, mivel az a szolgaltatas az alapellatas keretében tud mikédni, ez pedig nem azonos azzal a
szolgaltatassal), amelynek keretében a szakellatds szakembere felveszi a kapcsolatot a gyermek vér
szerinti csaladjaval és mindent megtesz azért, hogy a szilé a gyamhatdsag altal szabalyozott médon
kapcsolatot tartson a gyermekével. Ezenkiviil megprobalja olyan programokba meghivni és részvételét
biztositani (pl. csaladi nap, csaladi tabor, szabadidés programok, rendezvények, szociokulturalis
kompetenciafejlesztés stb.), amikor tovabbi id6t tud tolteni a sajat gyermekével annak érdekében, hogy
tovabb er6s6djon a sziild és a gyermek kapcsolata a késébbi sikeres hazagondozas érdekében.

Az intenziv egyéni szul6 konzultacié keretében haromféle szolgaltatast célszerd megvalositani.
Egyrészt a kivalasztott csaladok esetében a kapcsolattartas alkalmaval lenne sziikséges egy megbeszélés
keretében az egyéni szilé konzulticiét biztositani, amikor a sziilével el6szor végig kellene beszélni a
kapcsolattartas nehézségeit, problémait, az akadalyozo tényezoket. Ezutan, ha a szilé meggy6z6dik
arrél, hogy a szakemberek megértéek a problémaival, empatikusak vele, akkor kévetkez6 1épésben mar
arrol is beszélgethet a szakember a sztil6vel, hogyan lehetne a problémakat megoldani, a csalad sajat
eréforrasainak felhasznalasaval, tovabba, hogy miben tud segiteni az intézmény mindebben. Ha a sziilé
¢és a szakember k6zott kezd kialakulni bizalmon alapuld viszony, akkor a szakember ravilagithat az
esetleges hibakra, amelyek a kapcsolattartds megvalodsitasa soran a szilé 6nhibajabdl kévetkeznek be.
Végil, amennyiben kialakul a teljesen &szinte, nyilt kommunikacié, akkor direkt médon is
informacidkkal lehet ellatni a szil6t arrél, hogy mi az, ami hatraltatja és mi az, ami erdsiti a szilé és a
gyermek kapcsolattartasat. Itt akar ismeretatadasra is sor kerilhet, ami pl. a szil6 gyermeknevelési

kompetenciait erésitheti.
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Masrészt a kivalasztott csaladokat a szakellatds szakembereinek a csaladokat lakhelytkon sziikséges
felkeresni, hogy az sziil6 konzultacié biztosan eredményes legyen. Azonban nemcsak felkeresnitik kell,
hanem ott hosszabb id6 eltoltésével mintegy részt venni a csalad mindennapi életében, a napi
életgyakorlat feladataiban kézremikodni. Ugyanis ezaltal lehetséges a csalad szamara a sziikséges
intenzitast biztositani a szil6 konzultacidban, valamint ezaltal alakulhat ki az a bizalmon alapul6
kapcsolat, ami sziikséges ahhoz, hogy a szakember és a sztlé kozotti egyiittmikodés eredményes
legyen.

Végil amennyiben a szilé részt vesz azokon a rendezvényeken (pl. csaladi nap, csaladi tabor,
szabadid6és programok, rendezvények, szociokulturalis kompetenciafejlesztés stb.), amikor a
kapcsolattartasi szabalyozasban el6irtnal t6bb id6t tud tolteni a sajat gyermekével, akkor a szul6 és a
gyermek kapcsolata annyira megerésodhet, hogy a szakemberek akar a kapcsolattartas
ujraszabalyozasat is kérhetik, ami altal intenzivebbé és gyakoribba valhat a kapcsolattartas, ami az alapja

a késébbi sikeres hazagondozasnak.

Ismertesse a moédszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

A gyermek és a szil6 kapcsolattartasa, amennyiben nem mikodott korabban, akkor mikédéképessé
valik, megerésédik, akar olyannyira, hogy a szabalyozasban is elérheté a valtozas, amennyiben
gyakoribb kapcsolattartasra tehetnek javaslatot a szakemberek.

A szil6 gyermeknevelési kompetenciai erésodnek, igy lényegesen tudatosabban, kévetkezetesebben
foglalkozik a gyermekkel sziléi szerepében. A szll6i felel6ssége kialakul, meger6sodik. A
szakembereket, az iskolat, a segité szervezeteket nem ellenségként kezeli, képes bizalmon alapuld
kapcsolat kialakitasara. A szil6éi magatartas valtozasaval, a szil6i kompetencia erésodésével
csOkkennek a gyermekek korében a magatartasi, az iskolai, a beilleszkedési problémak, de akar a
binelkévetés is. Igy javulhat a csaladi légkér, pozitiv csaladi hatasok jelennek meg, amely csokkenti a
problémak nagysagat és szamossagat a csaladban.

A szakemberek a bizalom és a kélesonos tisztelet alapjan allva folytathatjak szakmai tevékenységuket,
ami azt is jelenti, hogy tiszteletben tartjak az 6vékétdl eltéré nézépontokat, amennyiben azok
megfelelnek a gyermekek legjobb érdekének. Javitja egytittmtkodéstiket a gyermekekkel és sziileikkel
egyarant. Sikereket élnek meg a munkdjuk soran, ami megel6zheti id6 el6tti szakmai kifaradasukat,

hozzajarul szakmai személyiségiik karbantartasahoz.
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Mutassa be a médszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

A tevékenységben sok szakembernek szitkséges részt vennie, egyrészt azoknak a szakembereknek, akik
kozvetlenil a gyermekkel foglalkoznak. Nagyon fontos ugyanakkor, hogy a tevékenységben
pszicholégus és fejlesztépedagogus is részt vegyen. A tevékenység koordinaciojat pedig mindenképpen
valamelyik vezetének (szakmai vezetd, intézményvezetd, vezetShelyettes) kell ellatnia.

A gyermekvédelmi intézmény esetében mindezek a szakemberek beosztasuk szerint részt tudnak venni,
azonban a hétvégi kapcsolattartasok esetében sziikséges, hogy akkor is rendelkezésre alljanak, ami
esetleges tulmunkat jelenthet.

A szil6t lakohelyén felkeresni elsGsorban szintén a nevel6k feladata lehet, mivel Sk allhatnak
rendelkezésre olyan id6ben, amikor megoldhat6 ennek a feladatnak az ellatasa.

A rendezvények esetében a szakellatast biztosité intézmények minden szakembere részt vesz altalaban

a tevékenység megvalositasaban.

Mutassa be a médszer alkalmazasanak becsiilt koltségigényeit!

Telefonkoltség, utazasi koltség szillének és szakembernek, szakember dfjazasa intézményi mikoédéshez

igazitottan, rendezvények catering koltsége
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20.Pszichodrama csoport mikodtetése

Mutassa be a modszer altal elérendd rovid és hosszabb tava szakmai célokat!

A pszichodrama csoport révid tava céljai a kévetkez6k voltak:

1. Az Onbizalom ersitése a résztvevd gyermekek és fiatalok kérében. A gyermekek alacsony
onértékelése miatt erre mindenképpen szitkség van.

2. Belsé fesziltséglik hosszu tava csokkentése, ami mindenképpen kihat a viselkedéstikre, annak
pozitlv iranyd valtozasara mind a gyermekvédelmi szakellatds vagy javitéintézetben él6
gyermekek esetben, mind a csaladjukban €16 és a gyermekjoléti alapellatas altal gondozott
gyermekek esetében.

3. Uj konfliktuskezelési médok talaldsa és kiprobalasa, amelyek csokkenthetik az agresszio
mennyiségét a gyermekek életében.

4. Szereprepertoarjuk bévitése, ami szintén a magatartasuk pozitiv iranya valtozasat okozhatja.

A hosszu tava célok kozott fel kell tintetniink a kovetkezdket:

1. A gyermekek egymas kozotti kapcsolatainak rendezése, ami mindenképpen az agresszid
csOkkentését jelenti.

2. A gyermekek és a szakemberek kozotti kapcesolatok rendezése, amit elésegit a gyermekek
viselkedésének megvaltozasa. Ezaltal a szakemberek tovabbi valtozasokat érhetnek el a
gyermek életében, akar az iskolaval kapcsolatosan is, amely a gyermek tovabbi élete
szempontjabol alapvets kérdés.

3. A gyermekek és szileik kozotti kapcesolattartas javitasa a gyermekvédelmi szakellatasban,
javitéintézetben €16 gyermekek esetében. Azért fontos ez, mivel mindkét szolgaltatas célja,
hogy a gyermek visszatérhessen sajat csaladjaba, ennek azonban el6feltétele az é16 és erés szul6i
kapcsolattartas, amin mindenképpen javitanak ezek a programok.

4. A gyermekek és a gyermekvédelmen kivili szolgaltatok (iskola, egészségligy) szakemberei
kapcsolatainak javitasa. Ez szintén a gyermek alapvetS érdeke, mivel csak az iskolak sikeres
elvégzésével torhet ki abbdl a helyzetbdl, amely azt eredményezte, hogy a gyermekjoléti

alapellatas gondozasaba vagy a gyermekvédelmi szakellatasba vagy javitointézetbe kertlt.

Mutassa be az elsédlegesen megszdlitott — projekt szempontjabdl relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok sziikségleteinek érvényesiilését az alkalmazott modszer

kapcsan!
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A program elsédleges célcsoportjat a szolgaltatas igénybe vevoi kozil a gyermekek jelentik.

A célcsoport megszolitasa a programban az intézmények vezetdi, illetve a szakemberek révén torténik.
A pszichodrama csoport létszama 6-8 6, de legfeljebb 10 f6. Résztvevoi els6sorban kamaszok,
altalaban 14-18 éves kor kozottiek.

A gyermekek kivalasztasa soran neveldi, pszichologusi javaslatra is bekapcsolédhatnak a névendékek,
de onként is jelentkezhetnek. Az 6nkéntesség minden esetben fontos, 3 kiprobalasi lehet6ség utan a
gyermekek is, és a vezetSk is eldonthetik, hogy ki jarjon a csoportba. Mindenképpen fontos a zart
csoportforma, még akkor is, ha eleinte nagy lehet a fluktuacid, mert nehezen kotelezédnek el a
gyermekek. Azonban ez jobban el tudja mélyiteni, illetve a gyermekek elkotelezédése, kotédése is
biztosabban ki tud alakulni, ami mar 6nmagaban véve fontos hatas. Szintén fontos a csoport kialakitasa
soran a vegyes valogatasi modszer, ami 6tvozi az ajanlast és az Onkéntességet, mivel a csoportok

masfajta 6sszeallitasa a csoportdinamikara hathat kevésbé kedvezéen.

Mutassa be részletesen a modszer tartalmi elemeit, egyes 1épéseit, az alkalmazas maédjat!

A gyermekvédelem intézményrendszerébe keriilé fiatalok egyik alapveté problémaja a magatartasi
problémajuk, agressziojuk kezelése. Ennek oka tobb egyéb tényezd mellett a sérilt énkép, a csokkent
onértékelés is. A magatartaszavaros fiataloknak nincs mas alternativaja vélt érdekeik érvényesitésére,
mint devians viselkedést tanusitani, ilyen csoportokhoz tartozni, azonban a perifériara szorulas tovabb
mélyiti magatartasi problémajukat, agresszivitasukat. A pedagdgiai moddszerek mellett terapias
modszerek is ismertek, melyek a maguk eszkozeivel segitenek a problémak enyhitésében, a viselkedés
modositasaban. Ezek kozé tartozik a pszichodrama moédszere is.

A pszichodrama olyan terapias, majd személyiségfejleszt6, Onismereti (csoport-) modszer, mely a
cselekvésen, a cselekvés atélésén, a cselekvés kbzben érzett érzelmek tudatositasan, a belatason alapul.
A pszichodrama fontos eleme a kreativitas és a spontaneitas. A pszichodrama soran az alkalmazott
jatékok segitségével a résztvevok a régi, nem, vagy nem j6l mikédé megoldasaik helyett wjakat
talalhatnak, illetve megszokott megoldasaikat alkalmazhatjak 1j helyzetekre. Az 4j reakcio jelentheti azt
is, hogy a mindennapi életben kialakult kllénb62z6 szerepeik béviilhetnek jakkal, vagy a régi szerepeik
bévilnek 14 elemekkel. A csoportélmény ugyanakkor fejleszti az empatiat, oldja a maganyérzetet. A
pszichodrama tehat lehet6vé teszi, hogy a viselkedés megvaltozasa mellett bels6 valtozas is 1étrej6jjon,
mely egytittesen hat a viselkedésre, a gondolkozasra és az érzelmekre.

A pszichodrama olyan modszer, amely az egyénen beltli fesziltségeket, konfliktusokat, intrapszichés
folyamatokat dramaturgia és specifikus pszichodrama technikak (els6sorban a szerepcsere, tukrozés és
duplazas) segitségével egy korilhatarolt és kijeldlt térben (szinpad) megjeleniti. Az akcid, az érzelmi

atélés és a belatas teszi lehet6vé a terapias valtozast.
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A legfontosabb technika a szerepcsere. Ennek soran a jatékos, aki iranyitja a jelenetet, kilép sajat
szemsz6gébdl és belép annak a szerepébe, akit meg akar az adott helyzetben jeleniteni (pl. apja, testvére
stb.). Az 6t segit6 masik ugyanakkor az 6 helyébe 1ép. Vagyis minden résztvevé szamara fontos lehet
ez, mert ahogyan a masik szemsz6gébdl latja a helyzetet, csokken egocentrizmusa.

Az empiatia fejlédését segiti a hatsé hang, amikor egy adott pontjan a jelenet megall, és a jatékos mogé
allva, vallara téve a kezét, a tObbiek segithetik kifejezni, megfogalmazni neki érzéseit.

A jaték kozben lehet6sége van a jatékosoknak kijatszani magukbol a fesziiltséget. Vagyis
megtorténhet az agresszio kiélése, de hatarok kozott ez segithet integralni a személyiségbe azt, s

ezaltal kezelhetévé tenni.

Az, hogy a jelenetet a jatékos, vagy a csoportjatékot a résztvevék kedvik szerint atirhatjak,
formalhatjak, lehet6vé teszi az 0j viselkedésformak kiprébalasat, az addig ismeretlen tulajdonsagok
megismerését. Bz segiti az énkép boviilését, ezzel egyiitt G életstilus kialakitisat. Igy megjelentek
arnyaltabb érzések is, a bintudat példaul. Mindehhez azonban sziikség van mar egy mélyebb bizalmi
szint elérésére, illetve, arra, hogy 6nmaguktdl se tartsanak. Mintegy oda-vissza hat6 folyamatként a
mélyebb bizalom és er6s6dé oOnbizalom arnyalja korabbi agressziv reakciodikat, illetve reakcidik
valtozasa egyuttal mélyiti a bizalmat és fokozza 6nbecstléstiket.

A pszichodrama segitségével lehetéség nyilik arra, hogy a fiatalok indulataik azonnali kiélését egyrészt
megtanuljak késleltetni, masrészt pedig, hogy indulataik azonnali kiélése mellett mas modokat is
talaljanak azok kifejezésére, kreativ, 4j megoldasok szilethessenek egy-egy konfliktus megoldasara.
Jellemz6 az is a magatartaszavaros fiatalokra, hogy nehezen kilonitik el vagyaikat, fantazidjukat és a
valosagot. Bels6é vagyuk, elképzelésiik sok esetben azonnali megvaldsitast nyer. A jatékok soran
megtapasztalhatjak, hogy a ,mintha térben” megvalositott akciok még nem feltétlentl jelentenek
végrehajtast a valésagban. A vagy, illetve fantazia azonnali kiélése egyttt jar egyfajta egocentrizmussal,
a masik szemszogének megélési nehézségével is. Mind a szerepcsere, mind a hatsé hang segitették a
fiatalokban az empatia fejlédését. Tgy a csoportban a dominanciaharcok mellett megjelenik egymas
tamogatasa is.

A csoportfolyamat tlésekbdl all, minden egyes iilésen biztositani kell a részvevlk bejelentkezését
(beleértve az el6z6 ulés {6 jatékosanak a visszajelzését) kovetSen a rahangolddasi, a jaték- és a
feldolgozasi fazisokat, valamint a zar6 kort.

A csoport helyszinétl j6 a mindennapi élet szinterétdl elkilonitett helyszin, lehetéleg akkora terem,
amiben a létszamtol fiigeben, még kényelmesen tudnak mozogni, akar t6bb helyszinen is egyszerre
tudnak jatszani a résztvevok.

A pszichodramaban hasznalatos egy-egy jelmez, ruhadarab. A rahangolédashoz sziikség lehet djsagra,

olléra, papirokra, ami attél fiigg, milyen technikat hasznalnak.
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A pszichodrama csoport hatékonysagahoz sziikséges minimum 60 o6ra (45 perccel szamolva).
Kamaszok esetében ez lehet 2-4 x 45 perc kézott (rovidebb id6 nem elég, illetve hosszabb id6 mar tal

faraszto a fiataloknak).

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

A pszichodrama j6l mikodhet barmely gyermekvédelmi intézményben. A hagyomanyos csoportokban
a résztvevok nem ismerik egymast. A gyermekvédelemben mikodé csoportokban azonban, miutan
minden fiatal bent lakik az intézményben, nap mint nap taldlkozhatnak egymassal. Ez egyrészt
elképzelhetd, hogy neheziti a bizalom elmélytilését, masrészt viszont gy is kihathat mindennapjaikra,
hogy jobb kapcsolatban lesznek egymassal a csoporttagok. A pszichodrama hatékony olyan specialis
problémak esetében is, mint a magatartaszavar. Az akcid, a cselekvés az amugy nehezen lekothetd,
o0rokké mozgékony fiatalokat is megfoghatja. Hatasmechanizmusa alapjan azonban a mélyebb
problémak feldolgozasat is segiti. A pszichodrama hasznalhaté mind Onismereti, mind terapias
fokusszal, a vezet6k végzettségétdl fliggden (akkor, ha legalabb az egyik vezeté klinikai
szakpszichologus).

Magatartaszavaros gyerekeknél tobb lehet6ség is adddik agressziojuk, fesziltségiik csékkentésére,
figyelmi készségeik, koncentracidjuk fejlesztésére. A pszichodrama hagyomanyos technikai
(szerepcsere, hatsé hang) mellett a magatartaszavaros kamaszoknal jol alkalmazhatéak egyes
mivészetterapias eszk6zok a bemelegitéshez, mert indulataik szimbolikus torténetben vald
megjelenitése jobban megy nekik.

Mindez a viselkedés modosulasat eredményezheti, amelynek kévetkeztében a gyermekek egymas
kozotti kapcesolataiban, tovabba a felnéttekkel fennalld kapcsolataiban egyarant kedvezé iranya
valtozasok torténhetnek, amelyek nagymértékben elésegithetik a gyermekvédelem alapvets céljainak
megvalosulasat, pl. a gyermekek hazagondozasat sajat csaladjukba a gyermekvédelmi szakellatasbol,
vagy a veszélyeztetettséglik megsztinéséhez is vezethet, s ezaltal a védelembe vétel vagy a gyermekjoléti
alapellatas gondozasanak megszinését szintén maga utan vonhatja, de ugyanigy az iskolai sikeres karrier

lehet6ségét is biztosithatja.

Mutassa be a médszer eszkoéz- és HR-kapcitas igényeit!

A csoportot két pszichodrama vezet tartja. Egyikiiknek mindenképpen pszicholégusnak kell lennie, a
masik vezet6 egy megbizott munkatars vagy kils6s szakember is lehet. A terapias légkor szempontjabol
lényeges, hogy egyikiik se legyen a gyermekekkel nevel6i kapcsolatban, igy nem alakulhat ki szerepzavar

sem a gyerekek, sem a vezetSk részérdl. A hazirend betartasa természetesen a csoportban is feltétel, de
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azon tdl a résztvevok érzékelhetik, hogy a jutalmazas-buntetés nem a vezeték feladata. Reakcioik,
spontan cselekvésuk megbeszélésre, feldolgozasra kertl, de nem befolyasolja tovabbi életiket a
gyermekvédelmi szakellatasban. Ez kilonosen nagy eré abban az iranyban, hogy megnyilvanulasaik
belsé motivacidhoz kotédjenek.

A csoportot az intézményben célszerl tartani, de lehetSleg a mindennapok szinterétdl elkilonitett
helyen. Szimbolikusan ez segit abban, hogy érzékeljék, itt az intézményben megszokottdl eltérd
viszonyulas, viselkedés jelenik meg. A nevelési folyamat soran szigord szabalyokkal talalkozhatnak. A
pszichodrama csoportban viszont, persze ugyancsak néhany alapszabalyt betartva, de pont a
spontaneitas, a kreativitas a lényeg. A csoport keretében heti egy alkalomra keril sor, kb. 2 és fél 6raban.

A csoport kezdete a gyermekek mindennapi programjahoz igazodik.

Mutassa be a médszer alkalmazasanak becsiilt koltségigényeit!

Az intézmény biztositja a helyszint, a sziikséges személyi és targyi feltételeit, igy a koltségek jelentds
részét az intézmény koltségvetése automatikusan biztositja. (Pl a sziikséges terem hasznalatat,
megvilagitasat, fitését akkor is biztositja az intézmény, ha nem pszichodrama csoport zajlik benne,
hanem mas program.)

A vezet6k dijazasa soran célszerd a Magyar Pszichodrama Egyestlet erre vonatkozé allasfoglalasat

tigyelembe venni.
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21.Szociokulturalis kompetenciafejlesztd program

Mutassa be a modszer altal elérendd rovid és hosszabb tava szakmai célokat!

A szociokulturalis kompetenciafejleszté programok révid tava céljai kozott a  kovetkezok
szerepelhetnek.
14. Magyarorszag, a hazajuk koézvetlen tapasztalason alapuld (féldrajzi, torténelmi, kulturalis,
antropologiai) megismerése a szabadidé tartalmas kihasznalasat is biztosité kilonb6z6
szabadid6s programok révén.

15. Enneck segitségével a mobilitas mint készség kialakitasa.

A hosszu tavu célok kozott fel kell tuntetnink a kovetkezéket:
1. A gyermekvédelmi gondoskodasban ¢l gyermekek és fiatalok olyan szociokulturalis
kompetenciakhoz valé hozzasegitése, amelyeknek révén nagyobb biztonsaggal és
otthonossaggal tudnak eligazodni sztkebb és tagabb kornyezetikben, illetve tarsas

kapcsolataikban.

Mutassa be az elsédlegesen megszolitott — projekt szempontjabél relevans — célcsoportok
korét, elérésiik modjat, a célcsoportok sziikségleteinek érvényesiilését az alkalmazott modszer

kapcsan!

A program elsédleges célcsoportja a gyermekvédelmi gondoskodasban €él6 gyermekek és fiatal
felnéttek.

Masodlagos célcsoportként a gyermekek csaladjat és az alapellatas szakembereit nevezhetjik meg.

A célcsoportok megszolitasa a programban az intézmények vezetdi, illetve az elsédleges célcsoport

esetében a szakemberek révén torténik.

Mutassa be részletesen a modszer tartalmi elemeit, egyes lépéseit, az alkalmazas moédjat!

A gyermekvédelmi szakellatasban él6 gyermekek elsédleges élettere az a telepiilés, ahol nevelkednek,
ahol tanulmanyaikat végzik, illetve ahol a killonb6z6 egészségiigyi és rekreacios szolgaltatasokhoz
hozzajutnak. Lakohelyiiket viszonylag ritkan hagyjak el. Szamottevé valtozast ebben csupan az hoz,
amikor kozépfoku tanulmanyaik végzése érdekében iskolat valtanak. Azonban tovabbra is szoros a
lakéhelyikhoz valé kotédés, annyira, hogy az az iskolavaltast, majd késébb a munkavallalast és a
lakéhely keresést is meghatarozza. Ebbél kovetkez&en kimondhatd, hogy hasonléan a magyar népesség

tobbségéhez mobilitasi hajlandésaguk nagyon alacsony szintd. A probléma az ismeretlentél vald
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télelem. Nem otthonos szamukra, nem érzik magukat biztonsagban egy idegen telepiilésen, legyen az
varos vagy falu, kiléndsen nem egy nagyvarosban.

Ennek oka, hogy behatarolt vagy téves ismeretekkel rendelkeznek a hazajukrél, nem csak a torténelmi,
kulturalis és egyéb értékek tekintetében, hanem alapvet6 foldrajzi és antropologiai ismereteket illetéen
is. A gyermekek hazajukat (foldrajzi, kulturalis, antropolégiai és torténelmi értelemben) tanulmanyaik
soran ismerik meg, ha megismerik. Ennek fontossaga nem 6ncéld, hanem a gyermekek életben valéd
eligazodasat segiti. Hasznos, ha ismeri az orszag torténelmét, a kulturalis és egyéb értékeket, mert ez
hozzajarul 6nazonossaguk kialakulasahoz és fejlédéséhez, ezaltal Onbizalmuk erésodéséhez. A
megszerzett ismeretek altal onbizalmuk erésodik, mert a tarsas kapcsolatokat megalapozo és fenntarto
kommunikaciéban egyenlé félként tudnak részt venni.

Ezért sziikséges egy, a problémakat orvosolni tudo, a gyermekvédelmi gondoskodasban é16 gyermekek
és fiatalok szociokulturalis kompetencidinak fejlesztését szolgalé program kialakitasa.

A szociokulturalis kompetencia fejlesztést szolgalé programok olyan szabadid6s programok, amelyek
keretében a rekreacion tul ezek a programok j6 alkalmak arra is, hogy megismerjék hazajuk torténelmi
és kulturalis nevezetességeit, s kozben megtanuljak a helyes, illetve elvarhaté tarsadalmi normakat kiilsé
kornyezetben, ami 6nalld, felnétt életitkre is példaként szolgal. Minden ilyen program esetében
megtapasztalhat6, hogy a gyermekek racsodalkoznak a felnéttek szamara trivialisnak tiné dolgokra,
ahogy oOrilni tudnak az egyuttlétnek, a szamukra szokatlan, eddig nem tapasztalt kozlekedési
eszkozoknek, ahogy megélik azt, hogy kinyilt szamukra a vilag.

Nagyon fontos, hogy egy ilyen intézményi szinten megszervezett program lehetévé teszi, hogy a
gyermekek ne csak a nyari tdborok alkalmaval jussanak el a gyermekek lakohelyétdl tavolabb.
Ugyanakkor egy intézményi szinten szervezett program hianyaban a gyermekek nem Iépik at szik
kornyezetiik hatarait.

Ezért a megszervezésre kertlé programok Magyarorszag egészére kiterjednek. Mas megyékben ¢é16k
mas szokasokkal, épitészettel, mikrokultaraval rendelkeznek, ezek megismertetése a részvevékkel
fontos célkitizés. A tervezés és megvaldsitas soran arra kell lehet&séget biztositani, hogy a gyerekek,
fiatalok minél tobb helyre eljussanak az orszagban, a kirandulasokon szerzett pozitiv tapasztalataik,
benyomasaik alapjan pedig kénnyebben valasszanak piacképes és képességeikhez igazodé szakmat,
illetve iskolat.

A programok minden esetben elére megtervezettek (2-3 havonta kertilnének megrendezésre), a
kapcsolatfelvételnek id6ben meg kell térténnie a fogado intézményekkel, muzeumokkal. Fontos ezzel

kezdeni, hiszen a télik kapott informacié behatarolhatja a csoport létszamat.
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Figyelembe kell venni a célcsoport igényeit, és a csoport mobilitasat (pl: egy budapesti
tomegkozlekedés esetén). A résztvevék egy megyei intézmény esetében a megye minden tertletérol
érkeznek, ezért figyelembe kell venni az indulasi és érkezési id6t, a lehetséges csatlakozasokat.

A muzeumlatogatasokhoz kétédéen célszert megtekinteni egy-egy innovativ intézményt, kiallitast is,
igy a mult mellett a jelen, a j6v6 is megjelenik. Gyakorlati cél az is, hogy a gyermekek megismerjék és
megszokjak a tomegkozlekedési eszkozok hasznalatat.

Minden alkalommal biztositani sziikséges szabadon eltSltheté id6t a résztvevok szamara, amikor az
adott kérnyezetben szabadon mozoghatnak. Ezaltal biztosithaté a kotetlenség, onallésag, kreativitas,
és az erre val6 szocializacio.

A programokon célszerd, ha az intézmény szorgalmazza a gondozasban 1évé gyermekek vér szerinti
csaladtagjainak, testvéreinek részvételét, az alapellatas szakembereinek bevonasaval. Az alapellatas
intézményeit, gyakran személy szerint az alapellatas szakembereit célszer( értesiteni a programrol, mert
a szakemberek segithetnek a vér szerinti szil6 részvételének megszervezésében, sokszor olyan jelleg
segitséget is nyudjtva szamara, mint anyagi tamogatas megszerzése az Onkormanyzattdl az utazashoz,
gyermeknek jelképes meglepetéshez, kozlekedéssel kapcesolatos informaciok stb. A szakember is részt
vesz a programon, ami jo lehet6ség arra, hogy személyesen is talalkozzon a gyermekkel, a szakellatas

szakembereivel.

Ismertesse a modszer altal elérni kivant eredmények hatasait a relevans célcsoportra! Mit

varhatunk az alkalmazast kovetGen?

Eredményeink kozé sorolhatjuk a gyermekek szamara nyujtott folyamatos ismeretbdvitést. A
gyermekotthonokban nevelkedSk esetében killéndsen fontos, hogy megtanuljak a tarsas viselkedés
szabalyait, a tarsadalom altal elfogadott koz6sségi normakat, ennek gyakorlasahoz, elsajatitasahoz
terepet kapjanak. (pl.: nem az utcan dobja el a szemetet, nem hangoskodik, nem karomkodik egy
koz6sségi térben, nem dohanyzik a vonaton stb.).

Fokozatosan valhatnak mobilabba a gyermekek és a csaladok, hiszen a kiranduldsok altal sok
tapasztalatot szerezhetnek ahhoz, hogy életiik soran a valtozé korilményekhez rugalmasabban
legyenek képesek alkalmazkodni. E programok altal otthonosabba valhat szamukra a tagabb
kornyezet, szivesebben indulnak el majd akar tovabbtanulas, akar munkahely lehet6ség esetén.

A program eredményeként batrabban kéthetnek a gyermekek ismeretségeket, kapcsolatokat, tobb
emberrel ismerkedhetnek meg, igy konnyebben tudnak kilénb6z6 élethelyzetben viselkedni,
kommunikalni. Otthonosabban mozoghatnak a lakoéhelyiiktél tavol esé helyeken, merhetnek
kérdezni, eligazitast kérni, nyitottabba, batrabba, kezdeményez6bbekké valhatnak, képesek lehetnek

otthon érezni magukat tavol a lakohelyiiktdl is. Megtanulhatjak, mert megtapasztaljak, hogy a vilag
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nagy, de benne az emberek egyforman kedvesek és tamogatoak, ha 6k is igy viszonyulnak a vilighoz,
legyenek egy kis faluban vagy a nagyvarosban.

Ha részt vesznek csaladok a programban, akkor az kapcsolataik elmélyitését eredményezheti a
szakemberekkel a k6z6sen atélt élmények altal. Bz a szakemberek szamara is biztosit ilyen lehet&séget
a csaladok vonatkozasaban, ami nagymértékben el6segiti a tevékenységiiket. Nagy valdszintiséggel a

szakemberek empatikus készsége is névekedhet az egyiitt megélt élmények soran.

Mutassa be a modszer eszkoz- és HR-kapacitas igényeit!

A programokat az intézményben 1 fének kell szerveznie, szabadidés programszervezé minéségben,
heti 40 6raban foglalkoztatva. Feladata a programok megszervezése, informacié tovabbitasa a
gyermekotthonok, illetve a nevel&szuléi halézat szamara. Kapcsolatot tart a megye alapellatasi
intézményeivel, és szamukra is lehet&séget biztosit a programokon valé részvételre. Rendszeresen
felméri az igényeket, és attekinti a megvalositasuk lehet6ségeit, ez segitség szamara is a tervezendd
utakhoz.

A kirandulasokon a csoport létszamatol figgben 1-2 £6 szakember kiséréként torténd bevonasa
sziikséges, tovabba a gyerekeket kisérik a nevel6ik is. A programokon e bevont szakemberek a csoport
egészéért felelnek, hogy mindenhova id6ben, a terveknek megfelel6en jussanak el.

A programszervez6é munkajahoz a szervezésen és a programok lebonyolitasan feltl a tamogatok
felkutatasa is hozzatartozik.

Intézményen belil szoros munkakapcsolata van a szakemberekkel, akik tovabbitjak az informacidkat
¢és a jelentkezOk visszajelzéseit. A szakemberek egytittmikodd segitsége is hozzajarul a tartalmas
programok magas szinvonali megszervezéséhez és lebonyolitasahoz.

A megvaldsitashoz szitkséges infrastrukturalis feltételek az internet-hozzaféréssel rendelkezé
szamitastechnikai hattér és a telefon, ami elengedhetetlen az informaciészerzéshez, tajékozodashoz és
tajékoztatashoz, a szervezéshez.

A szervezések soran irodaszerkoltség is felmertl, am annak egy része kivalthato az internetes feltletek

hasznalataval, példaul honlapokon és e-mailben térténd tajékoztatas, jelentkezések gytjtése.

Mutassa be a modszer alkalmazasanak becsiilt kéltségigényeit!

Nagymértékben fiigg a valasztott program tipusatol, valamint a résztvevé gyermekek szamatol.
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MELLEKLETEK

Melléklet 1: Gyermeki reziliencia-skala csaladban é18 12 év feletti gyermekek szamara

r

rubeus

Gyermek neme: 1- fig, 2- lany Gyermek életkora: ......... év
Megel6z6 partfogas all fenn: ............... I/N
Parfogas alatt all:...................... I/N
Veszélyeztetett: ..............ceennnnne I/N

Gyermeki reziliencia skala ( 30 item) (12 év feletti csalddjaban ¢é16 gyermek szamara)
1 — egyaltalan nem igaz; 2 — ritkan igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig igaz.

(A kerdoiv forditott tételeket is tartalmaz!)

Modellprogram/elem elnevezése:...eeeverneeneinennnn.

Elkovetett devians cselekmény: ..............

A kérdoivet elsé alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a program végén!

Mennyire érzed igaznak az alabbi allitasokat?

1

2

3

4

5

1. Sziileimmel gyakran megbeszélem rossz érzéseimet, félelmeimet.

2. Parfogébmmal bizalmas kapcsolatban allok.

3. Sziileim biznak bennem, biztatnak, mindennap kifejezik
szeretetiiket.

4. FErzem a mellettem all6 felnéttek tamogatasat.
Kérdezd: foglalkozast/rokonsagi szintet irj!

5. Megnyugtaté szamomra, hogy a partfogobmmal Gszinte lehetek.

6. Visszagondolva a kisgyermekkoromra, inkabb rossz emlékek
jutnak eszembe.

7. Hétkéznapokon és hétvégéken sziileimmel: sportolunk, jatszunk,
foziink, beszélgetiink, kertészkediink, barkacsolunk, stb. egyiitt
toltjiik az idét.

8. Van az ¢életemben olyan felnétt, akire felnézek értékei, josaga
miatt.

9. Az iskolaban elismernek, tamogatnak.

10. Tanulméanyi atlagom tiikr6zi a képességeimet.

11. Szeretek iskoldba jarni, jol érzem ott magam.

12. Nehéz ¢lethelyzetben mindig van kihez fordulnom az iskolaban.

13. Sok baratom/baratném, haverom, ismer6ésém van.

14. Barataim gyakran bajba kevernek.

15. Gyakran vagyok maganyos, nehéz helyzetekben egyediil érzem
magam.

16. Barataimmal szoros kapcsolatban allok.
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17.

Ertékesnek, szeretetre méltonak tartom magam.

18.

Minden helyzetben erds az 6nbizalmam.

19.

Szeretek megfelelni masoknak, az elvarasok szerint viselkedem.

20.

A barati kozosségem tagjai hallgatnak ram, képes vagyok az
irdnyitésra.

21.

A csoport szabalyait mindig betartom.

22.

Hiszek abban, hogy értelme van az életemnek, és mindennek, ami
velem torténik, oka van.

23.

Rossz érzéseimrdl (szomorusag, csalodottsag, rettegés) nehezen
beszélek masoknak.

24.

Van hitem. Szoktam imadkozni.

25.

Félek a jovotol, a feln6tté valast inkabb nem varom.

26.

Tobbféle olyan szabadidds tevékenységet végzek, melyek 6rommel
toltenek el.

27.

Szoktam dohanyozni és/vagy alkoholt inni, drogozni.

28.

Egészséges életre torekszem (étel, ital, mozgas).

29.

Az élet az én oldalamon all, hiszem, hogy barmibe kezdek is, jol
alakulnak a dolgaim.

30.

Amikor olyat tettem, amiért megrovast kaptam rosszul éreztem
magam, blintudatom volt.
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Melléklet 2: Gyermeki reziliencia-skala gyermekvédelmi szakellatasban €18 12 év feletti
gyermekek szamara

r

rubeus
Modell-helyszin.............. Modellprogram/elem elnevezése:...cvveeerereeneennnse
Gyermek neme: 1- fia, 2- lany Gyermek életkora: ......... v
Megel6z06 partfogas all fenn: ............... I/N
Partfogés alatt &ll:...................... I/N
Veszélyeztetett: ..............ceeennnne I/N
Testvérek szama................ Elkovetett devians cselekmény:

Gyermeki reziliencia skala ( 30 item) (12 év feletti szakellatasban ¢é16 gyermek szaméra)
1 — egyaltalan nem igaz; 2 — ritkdn igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig igaz. 77-
nem tudja; 99 nincs valasz. (4 kérddiv forditott tételeket is tartalmaz!)
A kérddivet elsé alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a program végén!

Mennyire érzed igaznak az alabbi allitasokat? 123 (4|5
1. Aziskolaban elismernek, tamogatnak.

Tanulmanyi atlagom tiikrozi a képességeimet.

Szeretek iskolaba jarni, jol érzem ott magam.

Az osztalyban j6 tanulonak szamitok, sikeresnek érzem magam.

Nehéz élethelyzetben mindig van kihez fordulnom az iskolaban.

Erzem a mellettem all6 felnSttek tamogatasat.

S Rl el

Kérdez6: foglalkozast/rokonsagi szintet irj!

7. Nevel6sziileimmel/gondozéimmal gyakran megbeszélem rossz
érzéseimet, félelmeimet.

8. Nevelosziileim/gondozoim biznak bennem, biztatnak, mindennap
kifejezik szeretetiiket.

9. Visszagondolva a kisgyermekkoromra, inkabb rossz emlékek
jutnak eszembe.

10. Amikor talalkozom a sziileimmel mindig csinalunk egyiitt valami
programot: (pl.: szoktunk egyiitt jatszani, beszélgetni, fényképet
nézegetni, sétalni, féziink, kertészkediink, barkacsolunk, stb., )

11. Megnyugtat6 szamomra, hogy a szakemberekkel/segitd
felnéttekkel Oszinte lehetek.

12. Nagyon varom azokat a kapcsolattartasokat, amikor hazamehetek.

13. Van olyan szakember, akivel bizalmas kapcsolatban allok.

14. Erzem a barataim tamogatasat.

15. Sok baratom/baratném, haverom, ismer6ésém van.

16. Talalkozasaink alkalmaval értesiilok arr6l, mi tortént otthon.

17. Gyakran vagyok maganyos, nehéz helyzetekben egyediil érzem
magam.
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18.

Barataimmal szoros kapcsolatban allok.

19.

Ertékesnek, szeretetre méltonak tartom magam.

20.

Minden helyzetben erds az 6nbizalmam.

21.

Szeretek megfelelni masoknak, az elvarasok szerint viselkedem.

22.

A csoport szabalyait mindig betartom.

23.

A barati kozosségem tagjai hallgatnak ram, képes vagyok az
irdnyitasra.

24.

Hiszek abban, hogy értelme van az életemnek, és mindennek, ami
velem torténik, oka van.

25.

Rossz érzéseimrol (szomorusag, csalodottsag, rettegés) nehezen
beszélek masoknak.

26.

Van hitem. Szoktam imadkozni.

27.

Félek a jovotol, a felnétté valast inkabb nem varom.

28.

Tobbféle olyan szabadidds tevékenységet végzek, melyek 6rommel
toltenek el.

29.

Szoktam dohanyozni és/vagy alkoholt inni, drogozni.

30.

Az élet az én oldalamon all, hiszem, hogy barmibe kezdek is, jol
alakulnak a dolgaim.

31.

Amikor olyat teszek, amiért megrovast/biintetést kapok, rosszul
érzem magam, blintudatom van.

(Homoki 2018)
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Melléklet 3: Gyermeki reziliencia-skala javitointézeti nevelésre utalt fiatalok szamara

Modell-helyszin:.............
Gyermek neme: 1- fit, 2- lany

Testvérek szama:...............

r

rubeus

Gyermek életkora: ......... év

Modellprogram/elem elnevezése:......................

Elkovetett blincselekmény tipusa: ..............

Gyermeki reziliencia skala (35 item) (Javitéintézeti ellaitasban 1év6 gyermek/fiatalok széméra)

1 — egyaltalan nem igaz; 2 — ritkdn igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte mindig igaz. (4
kerdoiv forditott tételeket is tartalmaz!)
A kérddivet elsé alkalommal a programba vald belépéskor sziikséges felvenni, majd a program végén!

Mennyire érzed igaznak az alabbi allitasokat?

1

2

3

4

5

1. Sziileimmel, csaladdommal gyakran megbeszélem rossz érzéseimet,
félelmeimet.
2. Neveléimmel bizalmas kapcsolatban allok.

3.

Sziileim biztatasat, szeretetét akkor is érzem, ha most tavol vannak.

Erzem a mellettem all6 felnSttek tamogatasat.

Kerdezo foglalkozast/rokonsagi szintet irj!

Megnyugtaté szamomra, hogy van olyan szakember, akivel 6szinte
lehetek.

Visszagondolva a kisgyermekkoromra, inkabb rossz emlékek jutnak
eszembe.

Van az ¢letemben olyan felnétt, akire felnézek értékei, josaga miatt.

Sziileim élete miatt hibasnak érzem magam.

A csaladi titkokat mélyen 6rzom, soha senkivel nem beszélek rola.

. A csoportban elismernek, tdmogatnak.

. Szeretem a csoportfoglalkozasokat, jol érzem altala magam.

. A csoportban, bandaban én vagyok a vezér.

. A csoport tagjai hallgatnak ram, képes vagyok arra, hogy jo irdnyba

tereljem Oket..

14.

A csoport szabalyait mindig betartom.

15.

Szeretek megfelelni masoknak, az elvarasok szerint viselkedem.

16.

Sok baratom/baratném, haverom, ismerésom van.

17.

Barataim gyakran bajba kevernek.

18.

Gyakran vagyok maganyos, nehéz helyzetekben egyediil érzem
magam.

19.

Barataimmal szoros kapcsolatban allok.

20.

Ertékesnek, szeretetre méltonak tartom magam.

21.

Minden helyzetben erds az 6nbizalmam.

22.

Rossz érzéseimrol (szomorusag, csalodottsag, rettegés) nehezen
beszélek masoknak.

23.

Elhataroztam, hogy jo utra térek.

24.

Kitart6 vagyok ebben az elhatarozasomban.
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25. Képes vagyok megbocsatani sziileimnek.

26. Képes vagyok megbocsatani onmagamnak.

27. Hiszek abban, hogy értelme van az ¢letemnek, és mindennek, ami
velem torténik, oka van.

28. Vallasos hitem tart meg a helyes tton.

29. Hiszek Istenben.

30. Szoktam imadkozni.

31. Félek a jovotol, a felnotté valast inkabb nem varom.

32. Szabadidomet hasznosan t6ltom olyan tevékenységekkel, melyek
orommel toltenek el.

33. Szoktam dohanyozni és/vagy alkoholt inni, drogozni.

34. Egészséges ¢letre torekszem (étel, ital, mozgas).

35. Az élet az én oldalamon all, hiszem, hogy barmibe kezdek is, jol

alakulnak a dolgaim.

36. Balhék, hetvégi kihagasok, blincselekmények miatt tobbszor kertiltem | Hany
kapcsolatba a hatosagokkal. E16szor ................ évesen keriiltem alkalommal?
kapcsolatba rendérséggel.

Mit/miket kdvetett €l? .. ..o

37. Képes vagyok a valtozasra.

(Homoki 2018.)
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Melléklet 4: Kisgyermekek szamara rajzos feladat és a szUl8-gyermek kapcsolat
megfigyelési szempontjai

Tubeus

Modell-helyszin.............. Modellprogram neve:
Gyermek neme: 1- fia, 2- lany
Gyermek ¢letkora: ......... év

Rajzos feladat: (3 év feletti gyermekeknek)
Instrukcio: Kirandultok. Te és a kis baratod/baratndd, testvéred lemaradtatok. Ki(kik)
var(nak) Benneteket a masik oldalon? Rajzold oda és nevezd is meg 6t/6ket!

Kép forrdsa:https://www.google.hu/search?q=erd%C5%91+rajzok&client=firefox-
b&dcr=0&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=XWD8qPflwn2VfM%253A%252CB7HZ0a32mMvgXM%252C_&usg=__2_9FylpiZzAOoj
93J54BeibaY7M%3D&sa=X&ved=0ahUKEwium9zJo9LYAhXCQpoKHb_kDRsQ9QEIMzAD#imgrc=N4jrEKAVDWIw5M
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3 év alatti gyermekekkel
Sziilo-gyerek tevékenység megfigyelésének szempontjai:

1. Kérlek roviden ird le a szituaciot, amit megfigyeltél:

(Homoki 2018)
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Melléklet 5: SzUl6i attitidmérs-skala

r

rubeus
Modell-helyszin:............. Modellprogram/elem
NEVE: .. .ovveneenennnnn.
Sziil6 neme: 1- férfi, 2- no Sziilo életkora: ......... év
Gyermekei szama: ......... Biintetett elééleti:................ (D MN)
Csaladi devianciak
ClOTOTAULASA:. ...t e

Sziil6i attitidméroé skala (35 item)
1 — egyaltalan nem igaz; 2 — ritkan igaz; 3 — néha igaz; 4 — gyakran igaz; 5 — szinte
mindig igaz. 77-nem tudja; 99 nincs valasz. (4 kérdoiv forditott tételeket is tartalmaz!)
A kérddivet elsé alkalommal a programba valé belépéskor sziikséges felvenni, majd a program végén!

Mennyire érzi igaznak az alabbi allitasokat csaladi életiikkre |1 |2 |3 |4 |5 |77
vonatkozoan?

929

1. A csaladban kénnyen szét értiink egymassal, altaldban nem
vitazunk.

2. Valamin mindig idegeskediink, veszeksziink.

3. Minden nap beszélgetiink a pArommal.

4. Jokat nevetiink egyfitt.

5. Simogatassal, 6sszebujassal, puszival is kifejezziik az
Osszetartozasunkat.

6. Diihiinket, haragunkat, rossz érzéseinket hevesen, hangosan, néha
indulattal fejezziik ki.

7. Van olyan sz0, vagy ,.titkos jeliink”, amivel minden nap tudtara
adom a paromnak az érzéseimet.

8. A gyerek valamelyikiinknek minden nap beszdmol érzéseirol,
kifejezi azokat olykor nevetéssel, sirdssal, néha flegman dacol.

9. Konnyen tudom vigasztalni, biztatni, a gyereket, ha sirva fakad.

10. A gyermekeinkkel nyiltan besz¢liink a nehézségeinkrol.

11. Tavollétében rendszeresen latogatom a gyereket.

12. Szoktunk egyiitt imadkozni.

13. Elmondjuk a gyereknek, hogy nem 6 tehet arrdl, hogy nehéz
helyzetbe keriiltiink.

14. A gyerek inkabb csak az 6romhireket szereti megosztani velem,
fél, hogy terhel, szomorit vele.

15. Csaladi (konfliktusokba) vitakba, veszekedésekbe a gyerek is
belekeveredik.

16. Gyakran a gyermekkel egyiitt talaljuk meg a megoldast a csaladi
vitaink lezarasakor.

17. Erték a csaladunkban a tanulés.

18. Fontosnak érezziik, hogy a gyerek befejezze az iskolat.

19. Egészséges ételek, italok fogyasztasara toreksziink.

20. Egyiitt étkeziink, egyszerre iiliink asztalhoz.

21. Amikor mindannyian otthon vagyunk, vannak k6zo6s csaladi
tevékenységeink.

22. Amikor a gyermekiink kicsi volt, az estéink ugyantigy zajlottak
minden nap.

23. Fontos, hogy a gyerekbdl egészséges felnott valjon.

24. Gyermekemnek (amig kicsi volt) minden este mondtam mesét.
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25.

Konyvet nézegettiink, énekeltem neki.

26.

Iméadkoztam eldtte.

27.

Tanitottunk neki imat.

28.

Mesélek neki(k) a gyermekkoromrol.

29.

Erdeklédve hallgatja, szereti azokat a torténeteket szeretni, amikor
a balhékrol, csinytevésekrdl beszéliink neki.

30.

Szoktam arrol beszélni, mit csinaltak a gyerekek, mikor kicsik
voltak.

31.

Fontosnak érzem, hogy a gyerekem jo sziilové valjon.

32.

Szoktam otthon dohanyozni, rendszeresen alkoholt inni.

33.

Lakaskoriilményeink miatt a gyermekkel egy szobaban alszunk.

34.

Szabadidonkben szivesen szerveziink csaladi programot a
gyerekekkel. (kertészkedés, barkacsolas, séta, biciklizés....egyéb)

35.

Amikor valamelyik csaladtagunk megszegi a szabalyokat, rosszul
cselekszik, konnyen megbocsatunk egymasnak.

(Homoki, 2018)
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Melléklet 6: Elégedettségi kerdbiv

r

rubeus

Elégedettségi kérdoiv

100 fovel keriil lekérdezésre — helyszinenkent 20-20 sziilovel, akik valamilyen programelemben részt
vettek. A kerddiv felvételére a program / programelem végeztével keriil sor. A kerddiv onkitdltés,
anonim.

Kérjiik, hogy értékeljen 1-5-ig terjedd skdlan és tegyen x-et a megfelelé négyzetbe! 1 — kevéssg,
egyaltalan nem; 5 — teljes mértékben

o, Ertékelés
Kérdés [ T213l4]5
1. Milyen mértékben felelt meg a program az On elézetes elvarasainak?
5 Milyen mértékben segitette a program a csaladi problémak, konfliktusok
) megoldésat?
3 Milyen mértékben segitette a program gyermekével vald kapcsolatanak
) erdsitését?
4 Véleménye szerint a fiatalkori biinelkdvetés kapcsan kapott ismeretek
' mennyire épithetdk be a gyermeknevelésbe hétkdznapi szinten?
Véleménye szerint a bilnelkovetéssel érintett fiatal hozza allasanak,
5. szemléletének, jovoképének pozitiv irdnyl valtozasat mennyiben segitette
el6 a program?
6 A szakemberek hozzaallasa és szakmai felkésziiltsége mennyire segitette az
' On személyes fejlodését?
7 Mennyiben ajanlana a jovoben mas biinelkovetd gyermekeknek és / vagy
) sziileiknek a programot?
2 Az idokeretek az egyes talalkozasok alkalmaval mennyire voltak
' megfeleldek?
9 A helyszin és annak fizikai kornyezete (berendezés, otthonossag, stb.) az
) egyes talalkozasok alkalmaval mennyire voltak megfelel6ek?
10 Ha visszagondol a teljes programra, értékelje a programmal kapcsolatos
) 0sszbenyomasat!
11. Mit lehetne mashogy csinalni, milyen mas témak feldolgozasara lenne még sziikség egy ilyen
program keretében?
12. On szerint mire lenne még sziikségiik a biinelkdvetéssel érintett fiataloknak és sziileiknek a
programon tul, hogy sziil6i feladataikat megfeleléen tudjak ellatni és a fiatalok sikeresen
beilleszkedhessenek a tarsadalomba?

KOSZONJUK VALASZAIT!
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Melléklet 7: Interjuvazlatok

r

rubeus

Interjavazlatok
A modellhelyszineken 2 alkalommal (modellprogram elején és végén) torténik

interjufelvétel szakemberekkel és célcsoporti tagokkal. Az interju hossza kb. 5-15 perc,
melyet az adott programelem utdn sziikséges rogziteni.

Programon résztvevo szakemberek

(szakmai vezetd, csaladgondozo, esetmenedzser, pszichologus, szakellatohely képviseldje,

1y
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

partfogo feliigyeld, egyéb szakember)

Kérem, réviden mutatkozzon be! Milyen szerepe van Onnek a programban?

Mutassa be a programot, térjen ki annak rovid és hosszabb tavl céljaira!

Mutassa be a program részt vevait!

Mutassa be a mai alkalom menetét, céljat!

Szakmaisag értékelése (egylittmiikodés — kommunikéacio — szakmai célok megvaldsitasa
terén)

Mely sziildi / gyermeki kompetencidk keriilnek fejlesztésre?

Hogyan elézhet6 meg az adott programelem célkitlizései mentén a blinismétlés?
Szakmailag mit tart innovativnak a fiatalkora bilinelkdvetdkkel és sziileikkel valo
munka, illetve a szocidlis- és gyermekvédelmi ellatorendszer fejlesztése terén?

Milyen tovabblépési lehetdségeket 1at a programban?
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2. interju alkalmaval:

1) Mutassa be a mai alkalom menetét, céljat!

2) Szakmaisag értékelése (egylittmiikodés — kommunikécioé — szakmai célok megvaldsitasa

terén)

3) Mely sziil6i / gyermeki kompetenciak keriilnek fejlesztésre?
4) Hova jutottak el, milyen eredmények sziilettek?

5) Ertékelje 6sszességében a program tapasztalatait!

Programon résztvevo sziilok

1) Kérem, roviden mutatkozzon be! Hany gyermeket nevel? Hogyan keriilt a programba?
2) Mi a célja a programnak, amiben részt vesz?

3) Hogy latja, miben tud ez Onnek és csaladjanak segiteni?

4) Hogyan latja a szakemberek munkéjat és hozzaallasat?

5) Miben var fejlédést sziiloi feladatainak teljesitése terén?

6) Mi tetszik és mi nem tetszik a programban?

2. interju esetén:

1) Miben fejl6dott a program soran?

2) Hova jutott el a program soran, milyen eredmények sziilettek?

3) Mi a legfontosabb hozadéka a programban valé részvételének sajat maga és gyermeke
szamara?
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Programon résztvevd gyermekek és fiatalok

1) Mesélj magadrol: hany éves vagy, hanyadikos vagy, milyen csalddban élsz, mit szeretsz
szabadid6dben csinalni, stb.?

2) Mesélj a programrol, amiben részt veszel!

3) Mit gondolsz egy ilyen témdju programr6l? Kiknek és miben tud segiteni?

4) Hogyan latod a szakemberek munkajat?

5) Mi tetszik, és mi nem tetszik a programban? Ajanlanad-e a barataidnak vagy hasonld
helyzetben 1év6 fiataloknak? (Miért igen vagy miért nem?)

6) A programrol, amiben részt veszel, szoktatok-e otthon a sziileiddel, testvéreiddel
beszélgetni?

7) Miben szeretnél fejlodni?

2. interju esetén:

1)_Mi a legfontosabb szamodra, amiben a program tudott segiteni?

2) Tortént-e barmiben pozitiv eldrelépés a program soran? Miben fejlodtél?
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Melléklet 8: Helyszini latogatasok megfigyelési szempontjai

r

rubeus

Modellprogramok megfigyelési és dokumentalasi szempontrendszere

A modellhelyszineken 2 alkalommal (modellprogram elején és végén) torténik helyszini
latogatas, ahol a kutatok min. egy-egy programelem teljesiilését dokumentaljak részt-vevo

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

megfigyelés modszerével

Modellhelyszin bemutatasa (kdrnyezet, koriilmények, rendelkezésre allo eszkdzok)

Program / programelem részletes bemutatasa (egyéni esetkezelés, csoportmunka,
klubfoglalkozas, képzés stb.)

Szolgaltatast igénybe vevok kore (hany 6, célecsoport demografiai, szocioldgiai jellemz6i)
Szolgaltatast nyajté szakember/ek bemutatasa

Szakmaisag értékelése (egyiittmiikodés — kommunikacié — szakmai célok megvaldsitasa terén)
Mely sziil6i / gyermeki kompetenciak keriilnek fejlesztésre?

A program / programelem hogyan jarul hozza a modellprogramban megfogalmazott célok
teljesiiléséhez? (kozvetlen és kozvetett célok teljesiilése)

Kutato sajat észrevételei, benyomasai

Milyen szakmai innovaciok azonositottak a célcsoporti tagokkal vald hatékony munkavégzés

érdekében, illetve altalaban a szocialis munka szempontjabol?
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