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IV.3. Csaladok atmeneti otthonainak véleménye a gondozott csaladoknak nyujtott és hianyzo

szolgaltatasokrol
Policy ajanlasok



BEVEZETES

A Rubeus Egyesiilet a szocialis ellatorendszer, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
rendszer értékeld elemzésével foglalkozik nemzetk6zi perspektivaban. Kutatdsaink és
kiadvanyaink magukban foglalnak kozpolitika elemzéseket €és az egyes ellatasok, rendszerek

fejlesztéséhez kotddden policy-javaslatokat.

Jelen kutatas fokuszdban az atmeneti ellatasok fejlesztésének szakmai megalapozasa all. A
kutatas célja elsddlegesen annak megismerése, hogy a teriileti egyenldtlenségekbdl fakado
kapacitas- €s altalaban szolgaltatasi hianyok hogyan orvosolhaték a meglévd intézményi
rendszer bovitésével, korszeriisitésével, 1) szolgaltatasok bevezetésével. Mindezek vizsgalata
tobb modszerrel €s tobb oldalrol torténik, hiszen fontos a gyermekjoléti szolgaltatasok feldl,
valamint a szakellatdsba utalt gyermekeket ellatd intézményi struktara feldl is kozelitent,
megértve, hogy az atmeneti ellatasok hol, milyen problémak esetében nyujtanak, illetve
megfeleld kapacitasok esetében milyen esetekben nyujtottak volna segitséget a gyermekek

csaladbol valo kiemelésének megeldzése szempontjabol adekvat mddon.

Tanulmanykoétetiinkben elsOként a statisztikai adatok mentén vizsgaljuk az dtmeneti ellatasok
helyzetét. Ezt kovetden mind a gyermekjolét, mind a gyermekek és csalddok atmeneti otthonai,
valamint a gyermekvédelmi szakellatas fokuszabol azonositjuk a sziikségleteket és a felmertiild
problémakat, bemutatva kiilonb6z6 gyermekvédelmi utakat. Ezeken az esetviteleken keresztiil
megérthetok a rendszer egyes elemeinek ¢€s azok kapcsolodasi pontjainak, egymasra
¢épiiltségének esetlegességei, hidnyossadgai, amelyek a szakszerli esetvitelek szakmai
modszertanat és igy a jovobeli fejlesztési utakat is kijelolik rendszerszinten. Fontos
megjegyezni, hogy a szakértdi tanulmanyokban vizsgalt esetek és az altaluk kirajzolodo
fejlesztési utak az egyes szakemberek véleményét, érvrendszerét tikkrozik az altaluk képviselt
szakmai terlilet fokuszabdl, mint gyermekjoléti szolgaltatas, atmeneti ellatds, gyermekvédelmi
szakellatas, valamint az adott esetvitelbdl ranézve a gyermekvédelem rendszerére és annak
kiilonbozd szolgaltatasaira, ellatdsaira, az egylittmikodd szakemberek feladatellatasara. A
szakértoi elemzéseket kovetden a vizsgalt gyermekvédelmi ellatasi teriileteken késziilt orszagos
kérddives felmérés eredményeit ismertetjiik, melyek alapjan policy jellegli ajanlasaink 1is

megfogalmazasra keriiltek. Tanulmanykotetiinkben amellett érveliink, hogy a gyermekvédelem



csak rendszerszemléletben tud hatékonyan miikddni, az egyes alrendszerek és szolgéltatasok
kozott nincsen hierarchikus viszony, szakmai értelemben vett presztizskiilonbség, azok nem
egymassal versengd értékekre épiilnek, hanem mas-més rendszerfunkciot toltenek be a
gyermekek jol-1étének és védelmének, a csaladok tdmogatasanak széles korti biztositasa terén.
Az egyiittmikodések értékelése soran abbol indulunk ki, hogy minden olyan teriilet
szereplOinek is meg kell jelennie, akik érintettek egy-egy gyermek sorsanak rendezésében. Az
elemzett esetek raviladgitanak arra, hogy nagy valtozatossagot mutat, hogy az adott gyermek és
csaladja esetében mely teriilet, milyen mdodon érintett és hogyan vesz részt a problémamegoldas
folyamataban. Sokszor az lathatd, hogy a gyermekvédelmi szolgéltatasok magukra maradnak,
onmagukban nem képesek a komplex problémak kezelésére, mégis gy tlnik, hogy a
tarsadalom ezek megoldasat a gyermekvédelemtdl varja, és azon kéri szamon. Policy-
javaslataink megfogalmazésakor arra torekedtiink, hogy az egyiittmi{ikodési pontokat szdmba
vevO, ezek bdvitését, fejlesztését eldsegitd megoldasokat fogalmazzunk meg a
rendszerszemlélet jegyében a kiilonboz szakteriiletek fokuszabol, amelyek 1) szolgaltatasok

tervezését és bevezetését is felvetik a hosszabb tavi szakmai épitkezés érdekében.

Bizunk abban, hogy tanulmanyainkkal hozzdjarulhatunk a gyermekvédelemben folyo
modszertani munka megalapozdsahoz, a gyermekvédelmi targyu képzések tudasanyaganak
bovitéséhez és a szakmafejlesztési tevékenység gazdagitisahoz a gyermekvédelmi rendszerben

dolgozo szakemberek szemléletformalasa altal.

Racz Andrea

szerkeszto



I.  FEJEZET: BALOGH KAROLINA — GREGORITS PETER — TOTH
JUDIT NIKOLETTA: AZ ATMENETI GONDOZAST BIZTOSITO
ELLATASOK LETENEK HATASA A KULONBOZO
GYERMEKVEDELMI PROBLEMAKKAL ERINTETT KISKORUAK
STATISZTIKAI ADATAINAK ALAKULASARA, 2013-2016

Problémafelvetés

Magyarorszagon a gyermekjogok keretrendszerét az 1991-ben ratifikdlt New York-i
Egyezmény és az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
(Gyvt.) biztositja. A jogszabalyok rogzitik, hogy a gyermekek védelmét a gyermek legjobb
érdekét figyelembe véve kell biztositani. A Gyvt. a gyermeket megilletd jogok tekintetében
els6ként rogziti, hogy ,,a gvermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését,
egészseéges felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi  kérnyezetében tortend
nevelkedeéshez”, illetve, hogy ,,a gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat
csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését
veszélyezteto helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint onallo
életvitelének megteremtésehez”. Ennek értelmében a sziilok €s az allam kozos feleldssége a
gyermekek egészséges fejlodésének biztositasa. A felelosség megosztasat a Gyermekjogi
egyezmény 3. cikk 2. bekezdés, 5. cikk, 18. és 27. cikk egyiittes értelmezése segiti, mely alapjan
a szililoké az elsddleges feleldsség a gyermek legfébb érdekének biztositdsdban, de a gyermek
jogszabalyok altal garantalt jogai korlatozhatjdk azt. Az allamnak megfeleld 1épéseket kell
tennie a sziil6k kotelességteljesitésiikben vald tdmogatasa érdekében. Ha a sziil6 nem képes
eleget tenni kotelezettségének, az allamnak kell kozbelépnie a gyermekek jogainak és
sziikségleteinek biztositasa érdekében (Gyermekjogi kézikonyv, 2009). Ezzel 6sszhangban a
Gyvt. 7. §-a kimondja, hogy ,,a gyermek sziileitol vagy mas hozzatartozoitol csak sajat
érdekében, torvényben meghatarozott esetekben és modon valaszthato el”, tovabba
hangsulyozza, hogy ,,a gyermeket kizarolag anyagi okbol fennallo veszélyeztetettség miatt nem

szabad csaladjatol elvalasztani”.

A jogszabalyok viszonylag objektiv keretet biztositanak a sziiléi feleldsség gyakorlasanak
értékelésére: amennyiben a sziilé cselekedetei vagy elhanyagolésa gatolja a gyermek fizikai,
pszichologiai vagy intellektudlis fejlodését, akkor a sziildk nem teljesitik megfeleléen

kotelezettségeiket (Gyermekjogi kézikonyv, 2009). A torvényben kinyilvanitott gyermeki



jogok alapjan a hazai gyermekvédelmi keretrendszer a fokozatossag elvét figyelembe véve
keriilt kialakitasra, igy a gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetén anyagi, vagy a
szocialis munka eszkozeit felhasznélo segitséggel probal a kialakult helyzetre valaszt talalni,
melyek sikertelensége esetén a gyermek csaladbol valo kiemelése ,,ultima ratio” jelleggel
torténhet meg. Ennek ellenére az elmult évek adatai szerint a szakellatdsban €l0k azonos koru

lakossagra vetitett aranya folyamatosan emelkedé tendenciat mutat.

2017-ben az alapvetd jogok biztosa vizsgalatot (AJB-2026/2017) inditott a gyermekvédelmi
szakellatasba keriilé gyermekek alapvetd jogainak érvényesiilése tekintetében, kiilonds
figyelmet forditva arra a garancialis szabalyra, hogy pusztan anyagi okok miatt egy gyermek
sem emelhetd ki a csaladjabol. Megallapitasa szerint, bar a gyermekek anyagi okokbol torténd
kiemelése explicit modon ritkan jelenik meg, a kiemelések jelentds része mégis anyagi
problémaékra vezethetd vissza. A megel6zés tekintetében kiemeli a csaladoknak nyujthatéd
pénzbeli és természetbeni juttatdsok, illetve a szocialis bérlakasok elérhetdségének a szerepét,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében nyujthatd segitd tevékenységgel kiegésziilve
Osszetett modon kezelheti a csaladok probléméjat. Ezek 0Osszehangolasara komplex
szocialpolitikai intézkedések sziikségesek. A jelentés kiilon figyelmet fordit a gyermekek
atmeneti gondozdsanak vizsgélatidra, amely a fokozatossdg kovetelményét szem eldtt tartva
kozvetlen szerepet jatszhat a gyermekek szakellatasba keriilésének megeldzése tekintetében. A
vizsgalat eredménye alapjan a szolgaltatas hianyos, hiszen jelentds teriileti egyenldtlenségek
mutatkoznak az elérhetdségben, amely talzstfoltsagot €s hossza varakozasi idot eredményez,
ami sérti a gyermekek legjobb érdekének érvényesiilését. Kiilon kiemeli, hogy a helyettes
sziilok alacsony szdma miatt nem érvényesiil a Gyvt. azon eldirdsa, mely szerint a gyermekek
atmeneti gondozéasat elsdsorban helyettes sziildnél kell biztositani. Ez pedig tovabbi

visszassagot okoz a gyermekek védelemhez €s gondozéashoz vald joga érvényesiilése soran.

Jelen tanulmany az dtmeneti gondozas elérhetdsége és a gyermekek szakellatasba kertilésének
Osszefiiggéseire keresi a valaszokat. Azt, hogy milyen eltérések figyelhetdek meg az orszag
kiilonboz6 adottsagokkal rendelkezd teriileti egységei kozott a gyermekvédelmi ellatasok
célcsoportjaindl, kiilondsen a gyermekjoléti alapellatasban részesiilé gyermekek szamanak
alakulasa tekintetében. Valamint azt is megvizsgalja, hogy az atmeneti gondozast biztositd
szolgaltatasok kiterjesztése, bovitése milyen hatassal lehet a csaladjuktodl tartosabb elvalasztasi

forma, a szakellatas elkeriilésére. A tanulmany a gyermekvédelmi rendszer felépitésének



jelenlegi allapotat hivatalos statisztikai forrasokboli rendelkezésre allo informéciok alapjan
vizsgalja. A gyermekvédelmi rendszer jelen felépitése €és az egyes intézkedések altal érintett
kiskoruak jellemzdi alapjan a kirajzolod6 tendenciakbdl kovetkeztet az atmeneti ellatds
gyengesegeire, erosségeire, az egyes ellatasi formak kozti kapcsolddasi pontok megerdsitésére.
A Gyermekvédelmi torvény altal megfogalmazott atmeneti gondozas ugyanis bevezetésének
€vétdl olyan, tobb mint 7000 gyermeket érintd ellatasi forma, amely lakhatési, elhelyezési,
magatartdsi vagy bantalmazassal 0sszefliggd problémak miatt biztosit teljes korl ellatast a
gyermekek atmeneti otthondban a rdszoruld kiskoruak szamara; tovabba sziikség szerinti
ellatast a csaladok atmeneti otthondban a csaladok szamara, valamint teljes kori ellatast a
varandos anyak szamara, €s azon csalddok gyermekei szamara, ahol a sziil6 nem rendelkezik

jovedelemmel.

A gyermekvédelmi rendszer felépitése, az atmeneti gondozas szerepe

A gyermekjoléti alapellatasokz korébe tartozo, a Gyermekvédelmi torvény altal meghatarozott
atmeneti gondozas azon kiskoruak és csaladjaik segitésére hivatott, akiknek a feliigyeletét vagy
a csalad lakhatasaval szorosan Osszefiiggd problémait egy adott élethelyzetben nem tudjak
megoldanis. Az dtmeneti gondozas egyfajta tranzit, mert a csaladban €16 gyermekek szamara
iddlegesen biztosit lakhatast. Az ellatas igénybe vételét altalaban a sziild kezdeményezi, sok
esetben a gyermekjoléti szolgéalat tanacsara. Azonban a gyermekek atmeneti otthona esetében
aranylag gyakori, hogy a gyermek maga kéri az elhelyezését. A gondozasban részesiilok koziil
legtobben sziileikkel egylitt kapnak ellatast, de a sziil6 gyermeke neveléséhez valo joga akkor
sem sériil, ha a gyermeket tdle kiilon helyezik el. Az atmeneti sz6 jelentése az ellatas
id6tartaméra utal, amely legfeljebb 12 honapig tarthat, amelyet meghosszabbithatnak hat
honappal, de legfeljebb az iskolaév végéig.4

1 A 2016. évi CLV. torvény a hivatalos statisztikarol alapfogalmai szerint értelmezett adatforrasok.

2 Az alapellatasok magukban foglaljak a napkozbeni ellatisokat is, melyek koziil a legelterjedtebb a bolesédei
gondozas. Mivel a kisgyermekek napkozbeni ellatdsa nem tipikusan krizishelyzet esetére jott 1étre — hiszen a
dolgoz6 sziilok gyermekeinek gondozasat végzik —, ezért az elemzés erre az ellatastipusra nem terjed ki.

3 A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. térvény szabalyozza részletesen a
gyermekjoléti alapellatasokat.

4 Ennek ellenére a statisztikai adatokbdl rendelkezésiinkre 4116 informéciok szerint az ellatottak jelentds részének
egy év alatt sem problémadja, sem lakhatdsa nem old6dik meg. Az ellatott gyermekek koziil minden tizedik két
éven beliil visszakertil az ellatasba. Kozel 12 szazalékuk pedig eleve tobb mint egy éve az adott ellato helyen €l.



Ezen gondoskodasi forma hétkdznapi haszna olyankor mutatkozik meg, amikor az egyediilallo
szil6 nem tudja atmenetileg masra hagyni gyermekét, ha példaul korhazba keriil, vagy
lakohelyétdl tavol kell munkat véllalnia. Mas esetekben a csalddon beliili erészak érintettjei
kénytelenek elmenekiilni sajat otthonukbodl és kérik az elhelyezésiiket csalddok atmeneti
otthonaban. Az ellatast kérok szaménak problémak szerinti megoszlasa azt mutatja, hogy egyre
nagyobb szamban fordul eld az atmeneti gondozéds igénybevétele elégtelen lakhatasi
koriilmények és csaladon beliili bantalmazéas miatt. Az dtmeneti gondozas kiilonbdzd formai
nagy jelentdséggel birnak természeti katasztrofak esetén is, amikor csalddok tucatjai valnak

otthontalanna.

1. abra: Az dtmeneti gondozasban részesiilé gyermekek szama €s aranya, 2004-2016
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Az atmeneti otthonok teriileti eléforduldsa a jogszabalyban koételezett telepiiléstipusokon
jellemzd, az ellatasok elérhetdségét tekintve azonban jelentds kiillonbségek mutatkoznak. A két
otthontipusbdl az elmult években rendelkezésre allo 3500—4500 féréhely 90 széazalékat a
csaladok atmeneti otthonai biztositottak az igénybe vevOok szamara. Ennek elsddleges oka, hogy
a mikodtetésre kotelezett dnkorméanyzatok inkabb a tobb funkcid ellatdsara is alkalmas
csaladok atmeneti otthondnak fenntartdsat valasztjadk. A torvényi rendelkezés ellenére sem
mukodott minden 20 ezer fonél népesebb telepiilésen gyermekek atmeneti otthona, helyette

inkabb a csaladok atmeneti otthonait valasztottdk a fenntartok. Ezzel parhuzamosan a helyettes
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sziilok elérhetdsége is inkdbb a népesebb telepiiléseken a jellemzd, holott rugalmasabb

lehetdséget biztositandnak az ellatas igénybevételéhez és nyujtasahoz egyarant.

1. tabla: Atmeneti gondozas legfontosabb adatai, 2013-2016

Gyermekek atmeneti gondozasa

helyettes sziiloknél gyermekek atmeneti otthonaiban csaladok atmeneti otthonaiban

azév .. _|gondozott| azév .. _|gondozott gondozott| azév .. |gondozott gondozott

, |engedélye , |engedélye o , |engedélye "

folyaman gyermek, | folyaman gyermek, | sziil6, | folyaman gyermek, | sziilg,
ellatott | ,, , december | elldtott | ,, , december | december | ellatott | _, december | december

féréhely féréhely féréhely
gyermek 31. gyermek 31. 31. gyermek 31. 31.

2013 69 496 6 988 457 321 53 6263 3 885 2322 1513
2014 69 619 14 954 439 253 39 6482 3967 2318 1466
2015 59 471 4 988 494 247 54 6938 4041 2408 1503
2016 37 438 12 1006 470 241 55 6 404 4009 2453 1468

Adatok forrasa: 1775. OSAP sz. adatgyijtés

A gyermekvédelmi rendszer felépitése

Az 1997. november 1-én hatalyba Iépett Gyermekvédelmi torvény altal szabalyozott
gyermekvédelmi intézményrendszer minden esetben azokat a csaladokat segiti, amelyek az élet
valamely teriiletén erre raszorulnak. A jellegében kétszintli — pénzbeli és természetbeni
ellatasokat is magaban foglaldé — rendszerben a gyermekjoléti alapellatasok elsé sorban a
csaladban ¢él16 gyermekeket, a gyermekvédelmi szakellatasok pedig a csaladjukbol kiemelt
gyermekeket tamogatjak. Az alapellatasok koziil a bolcsddei gondozas és az alternativ
napkozbeni ellatdsok a legismertebbek. Telepiilési szinten elérhetd a szocidlis munka eszkozeit
felhasznalo, szakértelmével nevelési, gondozasi tanacsokat add csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatés, de az alapellatasok kozé tartozik az &tmeneti gondozas is, amely a sziil6i feliigyelet
— ¢s esetleges rokoni segitség — nélkiil maradt kiskortiak teljes kord, illetve a lakhatasi vagy
egyéb krizisbe kertilt csaladok sziikség szerinti ellatasat biztositja. Az ideiglenesen elhelyezett
¢és a nevelésbe vett kiskoruak szama évek ota 17-20 ezer 6 koriil van, de az utdbbi években a
teljes 0-18 éves populacié korében bekovetkezett gyermekszam csokkenés ellenére a

szakellatasba keriild gyermekek ezer azonos koru lakosra jutd aranya novekszik, és 2016-ra
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ezer kiskorubdl elérte a 12-6t. A szakellatasba keriilés megeldzésére, kikiiszobolésére a
jogszabaly elsddleges célként a prevenciot, a veszélyeztetettség elharitasat fogalmazza meg.
Ennek érdekében az ellatorendszerben szerepld, a gyermekekkel kozvetlen és napi
kapcsolatban all6 személyek és szolgaltatok jelzéssel kell éljenek a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast biztositok fel¢, akik elsddlegesen a veszélyek elharitasara torekszenek,
kozbenjarasuk sikertelensége esetén ¢lnek a hatdsagi intézkedés jogaval és fordulnak a jarasi
gyamhivatalok irdnyaba. A torvény bevezetése ota két alapvetd modositas tortént, amely a
veszélyeztetettségnek kitett kiskoruak helyzetének alakuldsara hatassal volt vagy lehet. Az
egyik a 2013. évi Jarasi torvény bevezetése volt, amely a jegyzonél 1évo, azonnali intézkedést
igényld eseteket is a jardsi gyamhivatalok hataskorébe emelte. Az érintett csaladoknak
problémaik intézésére sok esetben a tobb tiz kilométerre 1évo jaraskozpontokba kell utazniuk,
amely megnehezitheti a hatosdgokkal torténd egyiittmiikodést, és amely a hatdsagi
intézkedéssel érintett kiskortak szdmaban is csokkenést okozott. Ezt kovette a 2016. januar 1-
tol bekovetkezd valtozas, amely a gyermekjoléti szolgalatok és a csaladsegitok illetékességét
¢s hataskorét kombinalta. Ennek értelmében a telepiilési szinten kotelezden elérhetd csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok feladatait elhatdrolta a jarasi szinten mikodd csaldd- és
gyermekjoléti kozpontokétol. Mivel a két intézménytipusra vonatkozé adatgylijtések adatainak
Osszehasonlitasa erdsen korlatozott, ezért a valdosagot modellezé szempontbol erdsen torzitana
a statisztikai adatok Osszevetése, de tény, hogy a veszélyeztetett gyermekek szamaban beallt
csokkenés és a védelembe vételek szdmaban megmutatkozé emelkedés az ellatorendszer
telepiilésszinti csokkenésére és a hatosagi intézkedések emelkedd szamara mutat. Az atmeneti
gondozés helyi szintli biztositdsa ezt a helyzetet pedig sok esetben optimalizalnd vagy
javithatna.

Az anyagi veszélyeztetettség ellensulyozasara jogszabalyban nevesitett és bevezetett
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményres valo jogosultsag megallapitdsdhoz kotédik az a
2013. évi szeptemberi valtozas, amely a jegyzoi hataskorbe emelte a hatranyos €s halmozottan
hatranyos helyzetli mindsitések megallapitasat. A mindsitést a tdmogatds megigénylésével

egyazon idében, de kiilon kérelem alapjan, kiilon eljarasban folytatjdk le. A kordbban a

> A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény természetbeni juttatasként el6segiti a gyermek csaladi kornyezetben
torténd ellatasat, nevelését és megel6zi a gyermek kiemelését a csaladbol. A telepiilési dnkormanyzat jegyzdjétol
igényelhetd ellatds megitélésének alapfeltétele, hogy a gyermeket gondozé csaladban az egy fére jutdé havi
jovedelem Osszege ne haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének jogszabalyban
meghatarozott szazalékat, és a csaladban torténd nevelkedés ne alljon a gyermek érdekével szemben. A hozza
kapcsolodd természetbeni juttatasokon tal (ingyenes étkezés, ingyen tankonyv) évente két alkalommal
(augusztusban és novemberben) Erzsébet-utalvany formajaban is kapnak ellatast az érintett csaladok gyermekei.
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koznevelési, kdzoktatasi teriilet hataskdrében 1€vo hatranyos helyzetli mindsitésekre iranyulo
jogszabalyvaltozas legfobb oka az volt, hogy az ezen objektiv okokbdl hatranyt elszenvedd
gyermekkel foglalkozé valamennyi teriilet (egészségiigy, szocidlis ellatérendszer,
gyermekvédelmi ellatorendszer és oktatasi teriilet) ugyanazon definiciok alapjan, a gyermek
sziiletésétol annak 24. életévének betoltéséig ugyanazon kategoridk alapjan kapja meg a
mindsitést. A mindsités megallapitasahoz harom feltételt vizsgalnak meg: a sziilé vagy a
csaladba fogad6 gyam alacsony iskolai végzettségét, alacsony foglalkoztatottsagat és azt, hogy
a gyermek elégtelen lakokdrnyezetben, illetve lakaskoriilmények kozott él-e. Amennyiben ezek
koziil egy feltétel all fenn, hatranyos helyzetli, amennyiben kettd vagy tobb, halmozottan
hatranyos helyzetii mindsitést kap az érintett. A mindsitéssel rendelkezd kiskortak és
nagykoruak jellemzoi teriiletenként mas és mas jellemzdéket mutatnak, és szociokulturalis
hatranyok is meghtizdédnak a kategoridk mogott. Az atmeneti gondozéds, mint megoldasi
lehetdség potencidlisan a lakhatasi problémakkal rendelkez6 kiskortiakat érintheti koziiliikk. De
ez a relative objektiv — a sziil6 dnkéntes alapon kérheti a mindsités megitélését — mérdszam a
veszélyeztetettségben €16 kiskortiak szamanak mérési pontja lehet, hiszen 2016-ban mar 200
ezer koril volt azon kiskoruak szama, akik a mindsitést megkaptdk. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményhez valod jogosultsdghoz koétddd hatranyos vagy halmozottan
hatranyos mindsitést a jegyzok nyilvantartasa €s statisztikai jelentéses szerint atlagosan minden
masodik természetbeni ellatdsra jogosult kapta meg mar a torvény 2013. évi szeptemberi

valtozésa utani elso teljes évben is.

Az egységes adatforrasbol rendelkezésre 4all6 informacidok alapjan az elmult 4 év
vonatkozasdban megfigyelhetd, hogy a megallapitott halmozottan hatranyos helyzetiiek (2 vagy
3 fennall6 ok esetén) szama csokkenésnek indult a hatranyos helyzetliek javara (ahol 1 ok is
elég a mindsités megitéléséhez). Mivel a 2016. évben a hatranyos helyzetli mindsitéssel
rendelkez0k 70 szazaléka a sziild alacsony iskolai végzettsége, a halmozottan hatranyos
helyzetli mindsitéssel rendelkezOk 60 szdzaléka a sziild alacsony iskolai végzettsége és
alacsony foglalkoztatottsdga miatt kaphatta meg a mindsitést, megallapithat6, hogy a
halmozottan hatranyos helyzetliek szamaban bekovetkezett csokkenés elsdsorban a
foglalkoztatottsagi ok kikiiszobolésében, az elmult években kiterjesztett kozmunkaprogramok

kiterjesztésében kereshetd.

©1210. OSAP sz. adatgy(ijtés a Jelentés a gyamhatosag tevékenységérdl.
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A gyermekjoléti alapellatast nyujto intézmények teriileti eloszlasa

Ahogy a bevezetésbdl kideriilt, a sziild kérelmére veszi igénybe a gyermek vagy a csalad az
atmeneti gondozas szolgaltatasait, melynek keretében helyettes sziilonél, gyermekek atmeneti
otthonédban vagy otthontalanna valt sziilojével egyiitt csaladok atmeneti otthonaban biztosithatd
szamukra az atmeneti gondozas, amennyiben a sziil6 vagy mas térvényes képviseld a gyermek

nevelését sajat csalddjaban nem tudja megoldani.

2016-ban Magyarorszagon 32 gyermekek atmeneti otthona €s 160 csaladok atmeneti otthona
Osszesen 4479 férdhelyen biztositott ellatast, tovabba 438 féréhely allt rendelkezésre helyettes
mutatja, hogy minden harmadik intézmény a kozép-magyarorszagi régioban talalhato, mely a
helyettes sziilok altal nyutjtott ellatassal kiegészitve az Osszes igénybe vehetd férdhely 44
szazalékat jelenti. A 2013-as adatokhoz viszonyitva az elérhetd féréhelyek szdma 1,6
szazalékkal novekedett, ugyanakkor a teriileti koncentracio is névekvo tendenciat mutat ebben
az idOszakban. A szolgaltatdsok elérhetdségének vonatkozdsdban elmondhato, hogy a
gyermekek és csalddok atmeneti otthonainak 71 szézaléka 50 ezer fonél népesebb telepiiléseken
talalhato. A magas teriileti koncentracio ellenére minden megyében elérhetd valamely atmeneti
gondozast nyujto ellatasi forma, bar az intézmények eloszlasa valtoz6d. Vas €s Zala megyében
csak 1-1 gyermekek vagy csalddok atmeneti gondozésat biztositd intézmény van, Jasz-
Nagykun-Szolnok és Fejér megyében pedig 2-2 ilyen intézmény biztosit szolgéltatast. Zala és
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében az alacsony intézményszdm mellett elérhetd a helyettes
sziiloi ellatas, azonban Fejér és Vas megyében ez sem all rendelkezésre. Ha a jaréasi adatokat
vizsgaljuk, lathatd, hogy a jarasok csupan 30 szazalékaban érhetd el az ellatas. Kiemelt
figyelmet érdemel, hogy helyettes sziil6i halozat vagy 6nallo helyettes sziiléi ellatas csak 10

megyében és Budapesten elérhetd.
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1. abra: Atmeneti otthonok fenntartok szerinti megoszlasa, 2016

Csaladok és gyermekek atmeneti otthonainak
fenntarték szerinti megoszlasa megyénként, 2016

- Telepllési és Bvarosii dnkorm anyzat, dnkorményzatitarsulds
l:l Egyhaz, egyhdz intézmény

|:| Egvesiilet, alapitvany, nonprofit gazdaségi tarsasdg

- Egyéb (Tarsasvéllalkozas, kbzponti ki tségvetési intézmény)

Adatok forrasa: 2023. OSAP sz. adatgy(ijtés

A gyermekek, illetve csaladok atmeneti otthonainak 35 szazaléka telepiilési 6nkorméanyzat vagy
onkormanyzati tarsulds altal, 28 szazalék alapitvany altal, 19 szazalék egyesiilet altal
fenntartott, mig egyhazi fenntartdsban az intézmények 15 szdzaléka van, mely arany a vizsgalt
1d6szakban végig egyenletesen van jelen. Ezek az aranyszamok azonban teriileti egységenként
nagyon eltéré képet mutatnak. A kelet-magyarorszagi megyékben (Borsod-Abauj-Zemplén,
Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar), illetve Veszprém, Somogy, Baranya és Pest megyében
is az orszagosnal magasabb az egyhdazi és civil fenntartok aranya. Kiilon emlitést érdemel, hogy
a keleti megyékben 1évd intézmények fele egyhdzi fenntartdsu. Ezzel szemben, Tolna,
Csongrad ¢és Heves megyében az intézmények 100 szazaléka oOnkormdnyzati vagy
onkormanyzati tarsulds fenntartdsdban miikodik, Komarom-Esztergom és Nograd megyében

pedig 75 és 80 szazalék ezeknek az intézményeknek az aranya.

A gyermekvédelmi rendszer miikodésének vizsgalatahoz sziikséges attekinteni a gyermekjoléti

alapellatasok, igy leginkabb a gyermekjoléti szolgaltatas elérhetdségét, hiszen ezek miikodése

15



fontos meghatarozoja a rendszerrel kapcsolatba keriild6 gyermekek késdbbi ,,utjanak”.
Magyarorszagon a gyermekjoléti szolgaltatds megszervezésérdl az onkormanyzatoknak kell
gondoskodnia, ezért a szolgaltatassal valo lefedettség orszagosan 98 szazalék koriil alakult.
2013-2015 kozott kb. 600 telepiilésen volt gyermekjoléti szolgalatnak telephelye, a tobbi
telepiilés pedig ellatott telepiilésként részesiilt az ellatdsban, ami azt jelenti, hogy az adott
telephelyek ellatasi szerzédés alapjan nyujtanak szolgaltatast. A szolgaltatok 96 szazaléka
onkormanyzati vagy onkorményzati tarsulds altal fenntartott volt. Az egy-egy telephelyhez
tartozo ellatando telepiilések szdma ¢€s a telephelytdl vald tavolsdg azonban nagyon valtozo,
amely jelentOs hatéassal bir a szolgaltatasok mindségi megvaldsulasara, azonban ennek részletes

vizsgalatara a statisztika nem nyujt elégséges eszkozt.

A gyermekjoléti szolgaltatas mellett a csaladsegités a masik alapvetd ellatasi forma, mely
elérhetéségének vizsgalata a témank szempontjabol relevans. A csaladsegités megszervezése
elsdsorban az dnkormdnyzatok feladata. 2013-2015 ko6zott kb. 600 telepiilésen volt csaladsegitd
szolgélat. Bar a torvény csak a 2000 fonél népesebb telepiiléseken teszi kotelezdvé a
csaladsegitd szolgalat mukodtetését, az elérhetdség szempontjabol fontos kiemelni, hogy a

csaladsegitok 20 szazaléka 2000 0 alatti telepiiléseken talalhato.

2016-ban torvényi valtozdsok nyoman a csaladsegités ¢és a gyermekjoléti szolgaltatas
Osszevonasra kertilt, a szolgaltatasokat pedig az e célbdl 1étrehozott csalad- és gyermekjoléti
szolgalatoknak, illetve kdzpontoknak kell ellatnia. Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az a
jéarasszékhely telepiilésén miikodd csalad-és gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely 6nallo
intézménykeént, illetve szervezeti €s szakmai szempontbol ©6nallé intézményegységként
mukodik. Az 0j szervezeti struktaraban a csalad- €s gyermekjoléti kozpontok latjak el a Gyvt.-
ben meghatarozott specidlis szolgaltatasokat, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet. 2016-ban 640 csalad- és gyermekjoléti szolgalatot mikodtetd telepiilés volt,
csalad- és gyermekjoléti kozpont pedig a 174 jaraskozpontban, illetve Budapest 23 keriiletében

volt.

Mindezen szolgéltatdsokkal érintett gyermekek a potencidlis igénybevevdi lehetnek mind az
atmeneti gondozast biztositoknak, mind a gyermekvédelmi szakellatds keretében miikodo

otthont nyujté ellatasoknak.
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A gyermekvédelmi gondoskodas célcsoportja

A gyermekvédelmi gondoskodas célja, hogy a fokozatossag elvét szem eldtt tartva, a megfeleld
beavatkozasok mentén segitsen a hatranyos helyzetii, a halmozottan hatranyos helyzeti, illetve
a veszélyeztetett gyermekeknek, ezért a szolgaltatdsok tervezhetdségének érdekében fontos
megvizsgalni, hogy kiilonbozd teriileti egységenként milyen eltérések figyelhetdk meg a
gyermekvédelmi gondoskodas célcsoportja tekintetében. Ennek attekintése nagyon fontos, hisz
a felmeriil6 igények alapjan hatarozhat6é meg, hogy hol milyen vélasz sziikséges, hogy célzott

szolgaltatastervezéssel a helyben jelentkezd problémak megoldasra keriiljenek.

A gyermekvédelmi gondoskodas iranti igény egyik legfontosabb indikatora a hatranyos
helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szamanak alakuldsa, hiszen a Gyvt.
fontos szociokulturalis hidnyossagok meghatarozdsa mentén pontosan definidlja azt a
kritériumrendszert, amely indokolja a gyermek hatranyos helyzetlivé vagy halmozottan

"or

hatranyos helyzetlivé mindsitését.

1. tabla: Megallapitott hatranyos helyzetliek adatai, 2014-2016

Megallapitott

Megallapitott

o . halmozottan > Ezer azonos korura
hatranyos helyzetlii 0- |, | > Ezer azonos korura e
> > > hatranyos helyzetii 0- o juté halmozottan
Targyév 17 éves gyermekek > juté hatranyos o >
> 17 éves gyermekek > hatranyos helyzeti
szama december 31- > helyzetii gyermek
én szama december 31- gyermek
én
2014 72 856 135 751 42,32 78,85
2015 72 886 122 049 42,48 71,13
2016 94 085 114 833 54,9 67,

A tablazat nem tartalmazza a 2013. évi adatokat, mert a mindsitések megitélése szeptember 1-t61 keriilt jegyzoi
hataskorbe, igy negyedéves adattal rendelkeziink.
Az adatok forrasa: 1210. OSAP sz. adatgytijtés

A 2014 és 2016 kozotti idoszakban orszagos szinten érdekes atrendezddés figyelhetd meg a
mindsitések kozott, a hatranyos helyzetliek szama kb. 30 szazalékkal novekedett, mig a
halmozottan hatranyos helyzetiiek szama ezzel szemben ellenkezd iranya atrendezddést

mutatott.
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2. dbra: Megallapitott hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetliek ezer azonos koru

lakosra jutd szama, 2016

Ezer azonos koru lakosra juté
hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetii kiskoriak szama, 2016

[ J1a40-3522
[ 3s23-8182
[ 81.83 - 142,84
B 4285-22257
I 22258 - 33169

Adatok forrasa: 1210. OSAP sz. adatgytijtés

A vizsgalt idészakban a megyénkénti népességet figyelembe véve az ezer azonos kort lakosra
jutd hatranyos helyzetliek aranya Budapesten, Vas és Gydr-Moson-Sopron megyében volt a
legalacsonyabb, a legmagasabb ardnyban pedig Szabolcs-Szatmar-Bereg, Borsod-Abauj-
Zemplén, Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok megyékben fordulnak el ezek a gyermekek.
A legmagasabb és legalacsonyabb értékek kozott 2016-ban kozel tizennyolcszoros szorzd
figyelheté meg. A halmozottan hatranyos helyzetiiek tekintetében hasonlé foldrajzi eloszlassal
talalkozunk. 2016-ban kozel hatvankétszer annyi halmozottan hatranyos helyzetii gyermek €It
Borsod-Abauj-Zemplén megyében, mint a fovarosban. Jelentds teriileti kiilonbségre hivja fel a
figyelmet, hogy mig orszagos szinten a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek vannak
tobbségben, azokban a megyékben, ahol a legalacsonyabb szdmban fordulnak el valamely
mindsitéssel rendelkezd gyermekek, ott a hatranyos helyzeti gyermekek szama magasabb. A

legrosszabb helyzetli megyékben a halmozottan hatranyos gyermekek szama kétszerese a
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hatranyos helyzetli gyermekekének, mely arany az orszagos szam kozelitése ellenére sem

valtozott.

3. abra: Hatranyos helyzetiiek és halmozottan hatranyos helyzetiieck egyméshoz viszonyitott

alakulasa, 2016

Vas

Budapest

Csongrad
Gyd6r-Moson-Sopron
Fejér

Veszprém

Bacs-Kiskun

Tolna

Pest megye

Békés

Zala
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Baranya

Somogy

Heves

Hajdu-Bihar
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Borsod-Abauj-Zemplén
Noégrad

0% 20% 40% 60% 80%

100%

B Megdllapitott
hatranyos helyzet(
0-17 éves
gyermekek szama
december 31-én

B Megallapitott
halmozottan
hatranyos helyzet(i
0-17 éves
gyermekek szama
december 31-én

Adatok forrasa: 1210. OSAP sz. adatgyijtés

A telepiilések népességnagysagat figyelembe véve érdekes mintazat rajzolodik ki, hiszen a

hatranyos helyzetli és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama nem ndvekszik

aranyosan a telepiilések lélekszamaval, hanem mindkét csoportban a gyermekek mintegy 45

szazaléka 1000-4999 Iélekszamu telepiilésen €l. A népességnagysag novekedésével a HH és

HHH mindsitésti gyermekek szama csokken, csak a 100 000 fonél népesebb telepiiléseken

tapasztalhaté wjabb kiugras. Ezzel szemben az ezer fére vetitett ardnyuk a telepiilések

I¢lekszaméanak novekedésével forditottan ardnyos. Ez a tendencia a vizsgélt iddszakban

allando.
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3. tabla: Hatranyos helyzetiiek és halmozottan hatranyos helyzetli 0-17 évesek szdma

népességnagysag-kategoriak szerint, 2016

Megallapitott halmozottan

Megallapitott hatranyos o . ’ o Ezer azonos kortira jutd
Népességnagysag  helyzet(i 0-17 éves gyermekek LT he’Iyzetu URTEVeS ’Ez?r SEOE8 korl:ra Juto halmozottan hatranyos
széma december 31-6n gyermekek szarz: december 31-  hatranyos helyzet(i gyermek R
-499 6659 9321 136,89 191,62
500-999 8821 14093 106,89 170,77
1000-1999 18767 24038 113,53 145,42
2000-4999 23 496 27953 91,24 108,55
5000-9999 11216 12459 72,43 80,46
10000-19999 9452 13313 42,08 59,27
20000-49999 6 647 7318 33,11 36,45
50000-99999 2300 1477 18,15 11,65
100000- 4210 3901 23,98 22,22
Budapest 2517 960 9,07 3,46
Orszag dsszesen 94 085 114 833 54,90 67,00

Adatok forrasa: 1210. OSAP sz. adatgyijtés

A veszélyeztetettség pontos definialasa igen nehéz, és a gyermekvédelmi térvényben is nagyon
altalanosan keriilt meghatarozasra, amely kovetkeztében sok mulik a gyermekekkel és
csalddokkal kapcsolatba keriild szakember személyiségén, attitiidjén, a lakohely kornyezetére
jellemz6 problémak formajan. Egészen mas jellegli élethelyzetet itélhetnek veszélyeztetettnek
egy Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei vagy egy Vas megyei telepiilésen. A gyermekvédelmi
szlikségletek meghatarozasanal azonban igen fontos indikator ezen erds szubjektiv volta
ellenére is. A gyermekjoléti ellatasok tevékenységére vonatkozé statisztikai adatgytijtés négy

focsoportba — kdrnyezeti, magatartasi, egészségi és anyagi okok — rendezve gylijt adatokat a

gyermekek veszélyeztetettségérol.

20



4. tabla: Veszélyeztetett kiskortak szama, 2013-2015

I e T T
Nyilvantartott Ezer azonos korura Nyilvantartott Ezer azonos kortira Nyilvantartott Ezer azonos korura
veszélyeztetett jutd veszélyeztetett veszélyeztetett jutd veszélyeztetett veszélyeztetett jutd veszélyeztetett
kiskortiak szima gyermek kiskortak szama gyermek kiskortak szama gyermek
Budapest 16 627 61,78 14631 53,44 15582 56,31
Baranya 7247 113,77 6903 110,36 7667 1239
Bécs-Kiskun 9183 101,76 9292 104,28 8677 97,81
Békés 4541 77,05 5066 88,47 4568 81,14
Borsod-Abatj-Zemplén 16456 125,43 16 854 130,91 16670 131,64
Csongrad 4885 72,25 4732 70,9 4186 63,31
Fejér 4031 54,93 4043 55,76 3960 54,16
Gydr-Moson-Sopron 3211 40,78 3493 44,19 3391 42,57
Hajdu-Bihar 10423 103,57 11666 117,55 12307 125,19
Heves 3807 70,88 4248 80,22 3683 70,35
Komdrom-Esztergom 3722 70,42 4081 71,97 3405 65,21
Nograd 3658 106,96 3804 113,55 3473 105,25
Pest megye 17103 70,82 16732 69,14 15116 61,96
Somogy 4613 86,52 5094 97,45 4517 88,05
Szabolcs-Szatmar-Bereg 11257 98,07 11402 101,02 11073 99,59
Jasz-Nagykun-Szolnok 5114 74,52 6264 92,91 6104 91,48
Tolna 3951 102,99 2849 75,51 2683 71,82
Vas 2401 58,05 2178 53,33 2375 58,38
Veszprém 3963 67,87 3713 64,57 3946 69,17
Zala 3020 68,95 2773 64,18 2507 58,83
Orszag Gsszesen 139 213 80,27 139818 81,21 135890 79,19

Adatok forrdsa: 1775. OSAP sz. adatgytijtés

A vizsgalt idészakban — 2013 és 2015 kozott — a veszélyeztetett gyermekek teriileti megoszlasa
az abszolut szamok tekintetében, és a megye népességét figyelembe véve az ezer azonos korara
vetitett arany némileg eltéré képet mutat. E tekintetben legkiemelked6bb Budapest és Pest
megye helyzete, hiszen az orszagos megoszlast tekintve itt a legmagasabb a regisztralt
veszélyeztetett gyermekek szdma, ugyanakkor az azonos kort lakossagra vetitett aranyuk az
atlag alatt marad. Ez az eltérés kiilonosen figyelemre méltd, hiszen a lakossagszam nagyban
befolyasolja a szolgaltatasok elosztasat és megszervezését, példaul a 15/1998 (IV. 30.) NM
rendelet a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas foglalkoztatottjainak 1étszamat a lakossag
szama alapjan hatdrozza meg. Az ezer azonos korl lakosra jutd veszélyeztetett gyermekek
szama a hatranyos helyzetii és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szamahoz hasonldan
az orszag €szaki ¢és keleti részén, illetve Baranya ¢és Bacs-Kiskun megyében volt a legmagasabb.
A jarasi szintli adatokat megvizsgalva mind az abszolut szdmok, mind az aranyszamok esetében
lathat6, hogy egyetlen megyében sem egyenletes az eloszlas a veszélyeztetett gyermekek
esetén, bizonyos jardsok esetén nagy eltérések figyelheték meg, mely magyarazatira a
késdbbiekben, tovabbi hattérvaltozok bevonasaval kereshetd valasz, melyre a tovabbiakban sor

is keriil. A veszélyeztetettségi okokra vonatkozoan altalanos tendenciaként elmondhato, hogy
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a vesz€lyeztetettség vezetd oka kornyezeti feltételekre vezethetd vissza. Ezt kovetik a

magatartasi, majd az anyagi, végiil az egészségi okok.

A védelembe vett gyermekek szdmanak alakuldsa mar a gyermekvédelmi gondoskodas
bekapcsolddasara reflektal, hiszen a Gyvt. meghatarozasa szerint, ,,ha a sziilé6 vagy mdas
torvényes képviselé a gyermek veszélyeztetettségét az alapelldtasok onkéntes igénybevételével
megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezheto, hogy segitséggel a
gvermek fejlodése a csaladi kérnyezetben mégis biztosithato, a gyamhatosag a gyermeket
védelembe veszi”. A torvényi megfogalmazasbol eredden ezért érdemes a védelembe vételt a

veszélyeztetettséggel egylitt vizsgalni.

5. abra: Nyilvantartott veszélyeztetettek és védelembe vett gyerekek szamanak alakulésa,

2013

GyG6r-Moson-Sopron
Vas
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Zala 3
H Védelembe
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Csongrad gyermekek
Komarom-Esztergom szama
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Veszprém
Somogy
Békés
Fejér
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Bacs-Kiskun O .

B Nyilvantartott
veszélyeztetet

Jasz-Nagykun-Szolnok t kiskoruak

Baranya

Hajdu-Bihar szama

Budapest
Pest megye
Borsod-Abauj-Zemplén

Szabolcs-Szatmar-Bereg
T T T T

0 5000 10000 15000 20000

Adatok forrasa: 1775 és 1210. OSAP sz. adatgyiijtések
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A 2013-as adatok alapjan is lathato, a védelembe vételek teriileti eloszlasa egyiitt mozog a
nyilvantartott  veszélyeztetett gyermekek szadmaval, azonban orszagosan sokkal

kiegyenlitettebb az eloszlasuk, mint megyénként.

6. abra: Megallapitott hatranyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetii, nyilvantartott

veszélyeztetett és védelembe vett gyermekek szdmanak alakulasa, 2015

m Megiéllapitott hatranyos helyzetliek szama
B Megallapitott halmozottan hatranyos helyzetliek szama
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak szama

B Védelembe vett gyermekek szama
35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Adatok forrasa: 1775 és 1210. OSAP sz. adatgytijtések

A gyermekvédelemi gondoskodas célcsoportjait kijelold kiilonbozd kategoriakba tartozo
gyermekek nagysagrendjének alakuldsa parhuzamos, azaz az észak-kelet magyarorszagi
hatranyos helyzetti térségekben fokozottan vannak jelen a problémak, ugyanakkor az adatok
alapjan  kirajzolodd tendenciak szkeptikussdga ¢ékes bizonyitékként szolgalhat a

veszélyeztetettség meghatdrozasanak szubjektivitasara.
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Jol lathatdak azok a teriileti kiillonbségek, amely a gyermekvédelmi gondoskodés iranti igényt
¢s a szolgaltatasok elosztasanak sziikségességét korvonalazza, igy a tovabbiakban a felmertiild

szlikségetekre adott eddigi valaszt vizsgaljuk meg.

A gyermekvédelemi gondoskodas és az atmeneti gondozas, mint lehetséges valasz

A kovetkezOkben a korabban teriileti szinten vizsgalt adatokat az eddigiektdl eltérd
bontasokban vizsgaljuk meg. Vizsgaljuk azt, hogy az &tmeneti gondozast biztosito intézmények
foldrajzi elhelyezkedése mutat-e Osszefliggést a nyilvantartasok alapjan helyben elérhetd, a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerrel szemben tdmasztott igényekkel. De az is —
legfeljebb masodsorban — felvethetd kérdésként, hogy képes-e az intézményrendszer ezeknek
az igényeknek a kielégitésére. Ezért az eddigi mutatokat a kedvezményezett jarasok,

telepiilések és az dSnkormanyzati bérlakasok aranya szerinti bontasokban vizsgaljuk.’

Az intézmények vizsgalatakor lathattuk, hogy a gyermekek atmeneti gondozasanak valamely
formajat biztosito telephely minddsszesen 64 telepiilésen és 18 budapesti keriiletben volt jelen
2016-ban, ami a vizsgalt iddszak kezdetéhez, 2013-hoz képest kismértékii csokkenést jelent. A
kovetkezd tablazatbol 1athato, hogy azon telepiilések jelentds része, ahol az ellatdsok helyben
elérhetdek, nem tartozik a kedvezményezett jardsok kozé. Az is egyértelmiien latszik az
adatokbol, hogy a kedvezményezett jarasokon beliil a rendeletben meghatarozott komplex
mutatd alapjan a legelonyodsebb helyzetben 1évd jarasokban helyezkedik el a legtobb olyan

telepiilés, ahol atmeneti gondozast nyjto telephely miikodik. Ez a fentiek tiikrében felveti azt

7 Amennyiben azt kivanjuk megvizsgéalni, hogy az intézményi ellatottsig és az igénybe vevOk lehetséges és
tényleges korének teriileti eloszlasa a mar bemutatott, rendelkezésre all6 adatok alapjan mutat-e 6sszefliggést mas,
a terlileti egységek fejlettségét leird indikatorokkal, milyen Osszefiiggések vagy esetleges ellentmondasok
tarhatdak fel kozottiik, ugy érdemes megnézni azt, hogy a magyarorszagi kedvezményezett jarasok é€s telepiilések
rendszere milyen mértékli atfedést mutat az intézmények, az ellatottak, valamint a hatranyos és veszélyeztetett
helyzetben 1évé gyermekek foldrajzi megoszlasaval. Fontos kiemelni azt, hogy a kedvezményezett jarasok
besorolasanal hasznalt komplex mutatoba épitett tarsadalmi és demografiai helyzetet leiré adatok a korabban
bemutatott, az egyes teriileti egységeket jelen tanulmany szempontjabol meghatarozoan leiré dimenziok koziil a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek szamat tartalmazzak kizarolag, azaz, mint lattuk az
adatok alapjan, a komplex mutato a legtagabb kort veszi figyelembe a raszoruld helyzetben levé gyermekek és
fiatal felnéttek koziil. A szocialis és gyermekvédelmi intézményekkel valo ellatottsag tekintetében a rendelet a
bolcsddei ellatast és a napkdzbeni gyermekfeliigyelet tekinti indikdtornak, azaz a szempontunkbol fontos
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakellatast nyujté intézmények jelenléte nem szempont a kedvezményezett
jarasok és telepiilések meghatarozasakor.
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a kérdést, hogy az intézmények elhelyezkedése mennyiben magyarazhat6 a helyben felmeriilt,

¢és az atmeneti gondozas eszkdzrendszerével kezelhetd problémakra valo reflexioként.

5. tabla: Telepiilések szdma kedvezményezett jarasok €s az atmeneti gondozas elérhetdsége
szerint, 2016

Atmeneti Atmeneti
gondozas nem gondozas Osszesen
elérheto elérheto
Kedvezményezett jaras 951 17 968
Fejlesztendd jarasok 239 8 247
Komplex programmal
fejlesztendd jarasok 690 5 695

Regionalis szempontbol
kedvezményezett

jarasok 149 0 149
Nem tartozik
kedvezményezett
jarashoz 1066 52 1118
Orszag Osszesen 3095 82 3177

Adatok forrasa: 2023 OSAP sz. adatgytjtés

Hasonl6é bontasban, de a relevans korcsoportot figyelembe véve a 18 év alattiak eloszlasat
mutatja a kdvetkez6 tablazat. Azokon a telepiiléseken ¢l a 18 év alattiak nagyjabol egyharmad
része, ahol helyben elérhetd az dtmeneti gondozas és a telepiilés nem kedvezményezett jaras
része. A megfeleld korti népesség mintegy 60 szdzaléka szdmara helyben nem elérhetd a
szolgéltatds és ezen csoport 45 szazaléka ¢l olyan telepiilésen, amely nem tartozik
kedvezményezett jarashoz. A fennmarado6 55 szazalék, azaz mintegy 570 ezer kiskoru €l olyan
telepiilésen, melyet a komplex mutatd a teriileti fejlettség szempontjabol eldnytelen

helyzetlinek mindsit és szamukra nem elérhetd helyben az dtmeneti gondoskodas intézménye.
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6. tabla: 18 év alattiak szama kedvezményezett jarasok €s az atmeneti gondoskodas

elérhetdsége szerint, 2016

Adatok forrasa: 2023 OSAP sz. adatgytijtés, KSH tovabbszamitott népességszam

Atmeneti gondozés elérhetésége 18 év alatti lakonépesség

Telepiilések szama (db)

a telepiilésen osszesen, 2016 dec.31. (f6)
Nem elérheté 275591 951
Kedvezményezett jaras Elérhetd 55886 17
Osszesen 331477 968
Nem elérhet6 71174 239
Fejlesztendd jarasok Elérhetd 10498 8
(Osszesen 81672 247
Nem elérhetd 183880 690
Komplex programmal fejlesztendé6 jarasok Elgrhet 2935 5
(Osszesen 186815 695
Regionalis szempontbdl kedvezményezett Ne'm ekfrheto Sl L
jarasok Elérhetd - -
Osszesen 37770 149
Nem elérhetd 469070 1066
Nem tartozik kedvezményezett jarashoz  Elérhetd 607083 52
(Osszesen 1076153 1118
Nem elérhetd 1037485 3096
Orszag dsszesen Elérhets 676402 82
(Osszesen 1713887 3177

Nem tekinthetlink el attol, hogy a kedvezményezett jardsokhoz nem tartoz6, azonban hatranyos
helyzetben 1évé telepiilések a 105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet szerint mindsiilhetnek
kedvezményezett telepiilésnek. Az adatokat megvizsgalva azt latjuk, hogy a kedvezményezett
jarasokhoz nem tartozd és 4atmeneti gondozast nyujtd telephellyel sem rendelkezd

telepiiléseknek csak nagyon kis része mindsiil ilyennek, kozel 87 szdzalékuk azonban nem.
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7. tabla: Atmeneti gondozast nyujto telephellyel nem rendelkezd telepiilések szama, 2016

Telepiilések
szama

Tarsadalmi-
gazdasagi és infrastrukturalis
szempontbdl kedvezményezett

telepiilések 27
Jelentés munkanélkiili-
séggel sujtott telepiilések 58
Tarsadalmi-

gazdasagi és infrastrukturalis
szempontbdl kedvezményezett
telepiilések és jelentds

munkanélkiili-
séggel sujtott telepiilések 58
Nem kedvezményezett
telepiilések 923
Osszesen 1066

Fontos ujra utalnunk arra, hogy a kedvezményezett jarasok ¢és telepiilések besorolasi
modszertana a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama mellett a
kisgyermekek napkozbeni ellatdsat tette meg egyebek kozott indikdtornak. Fontos
megvizsgalni azt, hogy a kedvezményezett jarasokhoz és telepiilésekhez nem tartozo
terlileteken a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer miikodését leird adatok — kiilondsen a
csaladbol vald kiemelés és a szakellatasba keriilés — mutatoszamait megfigyelve latunk-e

kiilonbségeket kedvezményezett és nem kedvezményezett jarasok és telepiilések kozott.

Az adatok vizsgalata a jardsok népességszamanak figyelembe vétele nélkiil erre nézve azt
mutatja, hogy a kedvezményezett jarasokban 6sszesen 2 329 nevelésbe vétel tortént 2016-ban,
valamint 2 656 gyermek volt ideiglenes hatalya elhelyezéssel €rintett ugyanebben az évben.
Ugyanezek az eljarasok a nem kedvezményezett jarasokban 1 736 €és 4 231 ot érintettek. Ha
az egyes kategoridkba tartozo jardsok szamadra vetitjiikk az adatokat, azt latjuk, hogy a 115
kedvezményezett jarasban jarasonként atlagosan 20,3 nevelésbe vétel torténik és 23,1 gyermek
érintett ideiglenes hatalyu elhelyezésben, mig a 82 nem kedvezményezett jarasban ezek az
aranyok 17,5 és 51,6. Mivel utobbi arany az ideiglenes hatalyu elhelyezésekkel érintett
kiskortak szamat érinti, muszdj figyelembe venni a kisérd nélkiili kiskortakra is kiterjedden,
ezért a nevelésbe vételek szamanak alakulasat figyeljiikk meg. Az mindenképpen lesziirhetd az
adatokbodl, hogy a kedvezményezett jardsok komplex mutatdja mentén rangsorolt teriileti
egységek nem mutatnak nagy kiilonbséget a csaladbol vald kiemelés, illetve a szakellatasba

keriilés nyers adatainak tekintetében. Ha azonban figyelembe vessziik az ehhez kapcsolodo
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népességszamokat, mas eredményre jutunk. A nem kedvezményezett jarasokban ugyanis ezer
azonos korura 1,3 nevelésbe vétel jut, a kedvezményezett jarasokban ugyanez az aranyszam
kozel 3,65. Amennyiben a gyermekjoléti intézmények és a gyermekvédelmi szakellatds
intézményeit egységes rendszernek tekintjiik, feltételezhetd az, hogy a nevelésbe vételek
szdmanak alakuldsa viszonylag hasonlo6 igényeket jelez az dtmeneti gondoskodas tekintetében
is. Igy feltételezhetd, hogy az atmeneti gondoskodast nyujtd intézmények jelenléte egyebek
mellett a szakellatdsba keriilések szamara is hatdssal van. A kedvezményezett jarasok
tekintetében megallapithatd, hogy éppen ott figyelheté meg az intézmények hianya, ahol a
teriileti fejlettség tekintetében jelentds elmaradas tapasztalhatdo és ezzel nyilvanvalo

Osszefiiggésben, a gyermekvédelmi ellatorendszerre is jelentds teher nehezedik.

Ez a kiilonbségtétel a korabban a foldrajzi eloszlas szempontjabol elemzett jellemzokon is jol
kovethetd volt. Az ezer azonos korara jutd hatranyos- €s kiilondsen a halmozottan hatranyos
helyzetiiek szaman jol latszik a kedvezményezett és nem kedvezményezett jarasok kozotti

kiilonbség.

8. tabla: Ezer azonos kortra jut6 hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii kiskortiak

szama, 2016
Meadllaitott Ezer azonoskord  Ezer azonos koriira
0-17 éves Megallapitott hals:n oz:ttan lakosra jutd jutd megallapitott
lakonépesség  hatranyos helyzetiiek . . " megallapitott halmozottan
. ) ; hatranyos helyzetiek . . o .
Osszesen (2016  szama, 017 éves, . ! hétranyos helyzetiek hatranyos helyzetiiek
szama, 0-17 éves, . . ! n
dec.31.) 2016 2016 szama, 017 éves,  szama, 0-17 éves,
2016 2016
Kedvezményezett jérasok 331417 25375 28451 76,55 85,83
Fejlesztends jérasok 81672 1417 12028 139,79 147,21
Komplex programmal fejlesztendd jérasok 186815 29333 51866 157,02 217,63
Regiondlis szempontbdl kedvezményezett jardsok 310 1649 1N 43,66 31,00
Nem tartozik kedvezmeényezett jaréshoz 1076153 26311 1317 24,45 19,81
Orszag Bsszesen 1713887 94085 114833 54,90 67,00

Adatok forrasa: 1210. OSAP sz. adatgytjtés

Az is tény, hogy a védelembe vett gyermekek ezer azonos korura jutd ardnya 2016-ban sokkal
kisebb kiilonbséget mutat a kedvezményezett és nem kedvezményezett jarasok csoportjai
kozott, mint barmely mas, altalunk vizsgalt aranyszam. A kedvezményezett jarasoktol

fiiggetleniil, a megyei adatok Gsszevetésébdl is latszik a 6. dbran, hogy a védelembe vett
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gyermekek szdma az adott megye mas mutatokban megfigyelhetd orszagos atlagtol valo
eltérései ellenére igen kiegyenlitett képet mutat. Ez kiilondsen a nevelésbe vételek szamanak
alakulasar6l elmondottak tiikrében tiinhet érdekesnek. Hiszen a kedvezményezett és nem
kedvezményezett jarasok kozott tapasztalhatd kozel haromszoros kiilonbség az ezer azonos
korura jutd nevelésbe vételek ardnyaban, a védelembe vettek esetében kozelebb van a
kétszereshez (10,12 és 22,78 a kedvezményezett, illetve a nem kedvezményezett jardsokban).

Ezért a védelembe vétel intézményének ilyen szempontl vizsgélata is szlikségessé valhat majd.

Az atmeneti gondoskodas és a szakellatasba keriilés kapcsolata

Az atmeneti gondoskodast nyujtdé intézmények kapcsan viszonylag kevés intézményrol
beszélhetlink orszagos szinten, még akkor is, ha sziikségletvizsgdlat nem 4ll rendelkezésre a
témaban, sejthetd, hogy a kapacitisok kielégitésére ez nem elég és a gondozési idd
maximalasabol fakaddan az intézmények kozotti vandorlas is nagyon magas. Ez, valamint az a
tény, hogy az intézmények elhelyezkedése nagyon erds foldrajzi koncentraciot mutat,
megneheziti annak a vizsgalatat, hogy milyen tényleges prevencids hatast fejtenek ki az
intézmények a szakellatasba vétel elkeriilésére. A fokozatossag elvére épiild gyermekvédelmi
rendszer milkodésérdl rendelkezésre allo adatforrasok alapjan azt feltételezziik, hogy az
atmeneti gondoskodast nyujté intézmények jelenléte csokkenti a gyermekvédelmi rendszer
»szigorubb” intézkedéseinek megjelenését, mas feltételek azonossdga mellett is. Ennek
igazolasara a tendencidk alapjan azt kellene tapasztalni, hogy a szakellatisba vétellel
érintetteknél csokkenést kell mutassanak az adatok ott, ahol atmeneti gondozast nyujtd
intézmény vagy szolgaltatas miikodik. Két nehézség meriilt fel az ellendrzés soran. Egyrészt,
amint lattuk, az alacsony elemszam eleve nagyon korlatozotta teszi a vizsgalati lehetdségeket,
illetve az erds foldrajzi koncentracio miatt az ellatast nyujté telepiilések hasonlé demografiai
¢s gazdasagi allapota valdszinlisithetd. Masrészt a szakellatas és az atmeneti ellatas egyarant
fligg az adott teriileti (foldrajzi) egység gyermekvédelmi szempontbdl relevans helyzetétdl,
azok feltételezhetden korrelalnak egymassal, méghozzd a megfigyelni kivant hatds vart
iranyaval ellentétesen. Ezt némileg ellenstlyozza az, hogy feltételezhetden az atmeneti
gondoskodas csak bizonyos esetekben lehet képes megeldzni a csaladbol valo kikeriilést, hiszen
vannak objektiv okok, amik a gyermek azonnali szakellatasba vételét teszik sziikségessé, tehat
finomitva a fenti hipotézist, azt allitjuk, hogy a szakellatasba vétel adatai nem homogén modon

mutatnak csokkenést a bekeriilés okai szerint.
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Modszertani szempontbol tovabbi nehézséget jelent a teriileti egység helyes megvalasztasa.
Amennyiben az atmeneti gondozas sikerességét a csaladbol vald kiemelés megeldzéseként
azonositjuk, és a nevelésbe vételek szamanak csokkenését varjuk tole, gy figyelembe kell
venniink azt, hogy a szakellatasra nézve a KSH jarasi gyamhivatalok tevékenységére vonatkozo
1210 OSAP sz. adatgy(ijtése jarasi szinten szolgaltat err6l adatokat. Ezért a jarasi szintli adatok
csokkenésébdl kivanunk az atmeneti ellatds hatdsara kovetkeztetni, azonban mindenképpen
jogos feltenni a kérdést, hogy az atmeneti gondoskodéds intézménye vagy szolgaltatdja
rendelkezik-e kellden erds hatassal jarasi szinten.

Mindezek figyelembe vétele mellett megfigyelhetd, hogy hogyan alakul az ideiglenes hatalyu
elhelyezések, a nevelésbe vételek és a védelembe vett gyermekek szama, ha az adatokat aszerint
bontjuk, hogy miikodik-e a jarasban atmeneti gondoskodast nyujtd telephely, mind a négy
relevans ellatasi tipust 6sszevonva. Az dsszevethetdség kedvéért minden adatot a megfeleld 18
év alatti korcsoport, tehat az intézménnyel ellatott vagy nem ellatott jarasok kiskora

népességszamara vetitettiink.

9. tdbla: Ezer azonos korura jutd nevelésbe vett, ideiglenes hatalya elhelyezéssel érintett és

védelembe vett kiskoruak szama,2013-2016

A gyamhatdsag altal

Atmeneti A targyévben elrendelt ideiglenes fz |de|gl’enes“hatalyu Dec.e m’ber Stsn
. " o ) elhelyezések dsszesen nyilvantartott,
o gondozas nevelésbe vett hatalyu elhelyezés e . ,
Targyev =" . . . o o hany kiskorut védelembe vett
elérhetosége a  kiskoriiak szama, ezer = hany kiskorut érint, . . . . .
o > > érintenek, ezer azonos  kiskortak szama, ezer
telepiilésen azonos koru lakosra ezer azonos koru . ‘
kortl lakosra azonos koru lakosra
ELOEE]
2013 Nem elérhet6 - 3,13 4,68 14,32
Elérhetd - 2,22 2,53 10,94
2014 Nem elérhetd 3,45 3,27 5,69 15,45
Elérhetd 2,16 2,23 2,47 11,76
2015 Nem elérhetd 2,63 2,73 7,16 15,58
Elérhetd 2,07 2,14 2,34 12,25
2016 Nem elérhetd 2,79 3,25 6,10 17,26
Elérhetd 2,06 2,28 2,46 13,02

Adatok forrasa: 1210. OSAP sz. adatgytijtés

Ha az atmeneti intézmények jelenléte szerint osztjuk fel a jardsokat, valoban egyértelmii
kiilonbség figyelheté meg a két csoport kozott, az dtmeneti intézménnyel nem rendelkezd
jarasok mind az ideiglenes hatalyu elhelyezés, mind a nevelésbe vétel tekintetében magasabb
ezer azonos korura juté ardnyszamot mutatnak, mint azok a jarasok, melyekben miikodik

atmeneti gondozast biztositod intézmény.
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Ahogy mar jeleztiik, az erés foldrajzi koncentracid miatt kordntsem biztos azonban, hogy a
rendelkezésre all6 mutatok, az adott hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szdmanak
alakulasaval ténylegesen az dtmeneti intézmények hatasat figyelhetjiik meg, hiszen mint lattuk,
az intézményekkel ellatott telepililések dontd tobbsége nem kedvezményezett jarasokban
helyezkedik el. igy megnézziik azt, hogyan véltoznak ezen megfigyelt aranyok akkor, ha a
kedvezményezett jarasok besorolasi rendszere szerinti kategoridkban vizsgaljuk dket a 2015-
2016-0s targyévekben. Ha azt feltételezziik, hogy a tendencidk alakuldsaban valoban az
atmeneti gondozast biztositd intézmények hatasa jelentkezik, iigy varakozasunk szerint hasonlo
aranyokat kell kapnunk a kedvezményezett jarasok szerint bontott informéciok alapjan is. A
kedvezményezett jarasok vizsgalatat indokolja annak komplexitasa, hiszen az elébbinél
gazdasagi fejlettség és demografiai helyzet szempontjabol homogénebb teriileti egységeken

beliili eloszlasokat figyelhetiink meg.®

8 Az alacsony elemszdm miatt, valamint a konnyebb 6sszevethetdség érdekében a kedvezményezett jarasok
kategoriait 6sszevontan kezeljiik.
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10. tabla: Ezer azonos kortra jutd nevelésbe vett, ideiglenes hatalyu elhelyezéssel érintett és

védelembe vett kiskoruak szama, 2013-2016

. :\ {653 Mas szerv
gyam’"a Iosag altal Az ideiglenes December 31-
A targyévben : = Z . elrendelt hatalyu én
Atmeneti nevelésbe _: r_erll " ideiglenes  elhelyezések nyilvantartott,
T4 . Kedvezményezett gondozas vett kiskoruak ! :'?,Tn,es hatalya osszesen védelembe
argyev jarasok elérhetdsége szama, ezer Iha Ia yu elhelyezés  hany kiskorat vett kiskortiak
a telepiilésen azonos koru h? ek)./:kzes't hany kiskorit = érintenek, szama, ezer
lakosra efn_yt 1SHOH érint, ezer ezer azonos azonos koru
erint, ezer' azonos kori  koru lakosra [ELCE:]
azonos koru o
lakosra
Kedvezményezett
jarasok Nem elérhet6 3,22 3,49 0,32 3,82 19,58
Elérhetd 3,59 2,89 0,15 3,04 22,66
2015
Nem tartozik
kedvezményezett
Jarashoz \om elérhets 1,48 1,24 12,43 13,67 7,80
Elérhetd 1,74 1,97 0,21 2,18 9,93
Ked"".;’r';es:ieze“ Nem elérhets 3,55 4,21 0,21 4,42 22,10
) Elérhetd 3,94 3,25 0,20 3,45 24,72
2016 Nem tartozik
kedv‘?:;‘::g:ze“ Nem elérhets 1,42 1,52 7,61 9,13 8,57
) Elérhetd 1,68 2,08 0,17 2,25 10,62

Adatok forrasa: 1210. OSAP sz. adatgytijtés

A kedvezményezett jarasok figyelembe vétele nélkiil lathato egyértelmii tendencia nem maradt
meg azok bevonasaval. Ez azt jelenti, hogy nem lathaté az dtmeneti gondoskodas egyértelmii
hatdsa a rendelkezésre 4allo adatok alapjdn, ami minden bontds esetén egyértelmiien a
szakellatasok szamanak csokkenését okozna. A fenti, kedvezményezettség szerint nem bontott
tablaban minden mutatoban megfigyelhetd volt, hogy az atmeneti gondoskodast biztositd
jarasokban alacsonyabb ezer fOre jutd védelembe vételi és szakellatasba vételi aranyszdmokat
mutattak a vizsgalt években. A kedvezményezett jarasok bevondsaval, tehat a tarsadalmi-
demografiai és gazdasagi értelemben is homogénebb teriileti egységeken vizsgalddva ez a hatas
csak az ideiglenes hatalyu elhelyezések tekintetében jelentkezik. Erre magyarazatul szolgalhat
az, hogy az ideiglenes hatalyt elhelyezések inkabb torténnek olyan okbdl, melyet az dtmeneti

gondozast ny(jto intézmények kezelni képesek a maguk eszkdzeivel.”

% Az alacsony elemsz4dm miatt ennél a megallapitasnal is igaz, hogy az egyre mélyebb bontast adatok vizsgalata
nem feltétleniil vezet egyértelmii eredményre, az értelmezési lehetéségek korlatozottak.
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Az onkormanyzati tulajdonu lakasok helyzetének alakulasa

7. 4bra: Onkormanyzati bérlakdsok aranya megyénként

Onkormanyzati bérlakasok
aranya megyénként, 2016

[ Jos2-084
[ Joss-147
[ 1.18- 154
I 55256
57370

Az atmeneti gondozas igénybe vételére gyakran a rossz lakaskoriilmények miatt keriil sor. A
problémafelvetésben hivatkozott ombudsmani jelentés a vizsgalat soran figyelembe vette a
szocialis bérlakdsokkal valo ellatottsagot is, mint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének
lehetséges megeldzését. Vizsgalati célkitiizéseinket tekintve a szocidlis bérlakasokkal valo
ellatottsagnak forditott aranyban kellene allnia az atmeneti gondozast nyajté intézményekkel,
azaz forditva azt mondhatjuk, hogy ott, ahol rosszabb a szocialis bérlakasokkal valo ellatottsag,
nagyobb sziikség van atmeneti gondozast nyujtd intézményekre. A szocidlis bérlakasok
helyzetét, a szocidlis lakdsgazdalkodas lehetdségeit a tovabbiakban a bérleti jogviszonnyal

rendelkezd dnkormanyzati lakdsok szamaval vilagitjuk meg.

Az dnkormanyzati bérlakassal valo ellatottsagot a bérlakasok szamanak teljes lakasalloméanyra

vetitett szazalékos aranyaval fejezzilk ki. A bérlakdsokkal wvald ellatottsag teriileti

crcr

magasan kiemelkedik az orszag tobbi részéhez képest, ezért a tovabbiakban a bérlakdsokkal
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valo ellatottsagot a budapesti adatok nélkiil elemezziik. A jarasi adatokat a bérlakdsok
aranyanak atlagdhoz viszonyitva vizsgaljuk, arra vonatkozdan, hogy az Onkormanyzati
bérlakasokkal valo ellatottsag mutat-e Osszefiiggést az d&tmeneti gondozas valamely forméjanak

jelenlétével.

A vizsgalt id6szakban jaradsonként atlagosan a teljes lakasallomany kb. 1,4 szazaléka
onkormanyzati tulajdonu bérlakas. 2016-ban 174-b6l 131 jaradsban az atlag alatt volt a
bérlakasok aranya, és mindosszesen 43 jarasban volt atlag koriili, vagy magasabb ellatottsag. A
bérlakasok és az &tmeneti gondozast biztositd intézmények kdzotti osszefliggés az ellatasokhoz
jarasok csupéan 22 szazalékéban van barmilyen dtmeneti ellatast biztositd szolgéltatds, mig a
bérlakasokkal jobban ellatott jarasok 58 szazalékdban atmeneti gondozast biztositd intézmény

1s van.

A teriileti koncentracidé bizonyitottsagat tovabb erdsiti, ha megnézziik, hogy a korabban is
vizsgalt kedvezményezett jarasok milyen eloszlast mutatnak e szempontrendszer mentén. A
(tag értelemben vett) kedvezményezett jarasok 81 szazalékaban atlag alatti a bérlakdsok aranya
¢s ezen jarasok koziil pusztan 16 esetében (17 szézalék) érhetd el az &tmeneti gondozas. Ezen
adatok alapjan még a kedvezményezett jarasokon beliili koncentracié is megfigyelhetd, hiszen
az atlag feletti bérlakas-allomannyal rendelkez6 kedvezményezett jarasok 43 szazalékdban van
atmeneti gondozast biztositd ellatds. Szintén a teriileti koncentracidt bizonyitja a bérlakdsok
népességnagysag szerinti eloszlasanak vizsgalata. A népességnagysag novekedésével egyenes

aranyosan nd a bérlakasok aranya.
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11. tabla: Bérleti jogviszonnyal rendelkezd dnkormanyzati lakasok ardnya népességnagysag

alapjan, 2016

Bérleti jogviszonnyal rendelkez6 Bérleti jogviszonnyal rendelkez6
onkormanyzati lakasok szama, 2016 6nkormanyzati lakasok aranya, 2016

Népességnagysag- Lakaséllomany,

kategoria 2016 (db) %)
- 499 145194 0 0
500 - 999 206693 0 0
1000 - 1999 380827 38 0,01
2000 - 4999 582348 1600 0,27
5000 - 9999 350850 3003 0,86
10000 - 19999 512955 8017 1,56
20000 - 49999 511816 9636 1,88
50000 - 99999 335082 9295 2,77
100000 - 488182 19103 391

Az atmeneti gondozast nyujtd szolgaltatdsok és a bérlakasokkal valo ellatottsag vizsgalata
vonatkozasdban is megallapithatd, hogy a szolgaltatdsok eloszlasa kevésbé fiigg a helyi

igényektdl, sokkal inkabb teriileti alapon, a fejlettebb részeken koncentralodik.

A bérlakasokkal valo ellatottsag és az atmeneti gondozas Osszefiiggése az atmeneti gondozasba
keriilési okok dimenzidjaban is vizsgalhatd a késébbiekben. Feltételezhetd, hogy a lakhatasi
problémak (lakhatas miatti kriziselhelyezés, elégtelen lakaskoriilmények és hajléktalansag)
miatt atmeneti gondozasba keriilok szdma azokon a helyeken alacsonyabb, ahol a bérlakasokkal
valo ellatottsdg jobb és van olyan bérlakas, amely lres, tehat krizis-jellegli elhelyezésre is
alkalmas. Ez az 0sszefliggés szintén igazolnd, hogy atmeneti gondozast nytjtd intézményekre

inkabb ott van sziikség, ahol a bérlakéasokkal valé ellatottsag rosszabb.

A megyei szintli tdblaban az lathatd, hogy az ardnyosan legkevesebb dnkormanyzati bérlakéssal
biré megyek egy kivétellel mind a Budapest nélkiil szamolt orszagos atlag feletti, lakhatasi

probléma miatt bekeriilt gyermeket vettek atmeneti gondozéasba 2016-ban.
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12. tabla: Bérleti jogviszonnyal rendelkezd dnkormanyzati lakasok aranya ¢€s a lakhatési

problémak miatt &tmeneti gondozasba keriilt gyermekek aranya megyei bontasban, 2016

Bérleti jogviszonnyal rendelkez6 onkorméanyzati A sziild lakhatasi problémai miatt bekeriilt gyermekek aranya

az 0sszes atmeneti gondozasha keriilt gyermek kozott

Budapest 3,70 47,73
Baranya megye 2,56 29,56
Bacs-Kiskun megye 1,03 473
Békés megye 1,2 23,98
Borsod-A-Z megye 1,91 4329
Csongrad megye 247 34,80
Fejér megye 0,84 50,00
Gydr-Sopron megye 2,82 54,65
Hajdu-Bihar megye 149 50,45
Heves megye 117 59,46
Koméarom-E megye 2,06 36,89
Négrad megye 0,76 41,16
Pest megye 0,52 46,24
Somogy megye 1,38 37,52
Szaholcs-Sz-B megye 0,99 4443
Jasz-N-Sz megye 1,34 33,46
Tolna megye 0,95 50,00
Vas megye 2,84 4318
Veszprém megye 0,82 499
Zala megye 1,54 40,15

Kirajzolédo problémak

- A gyermekvédelmi rendszer jelen felépitése €és az egyes intézkedések altal érintett
kiskoruaak jellemzdi alapjan a kirajzol6do tendencidkbol kovetkeztethetnénk az dtmeneti
ellatas gyengeségeire, erdsségeire, az egyes ellatasi formak kozti kapcsolddasi pontok
megerdsitési lehetéségeire.

- Ehhez a 2013. évi Jarasi torvény bevezetése utan bekovetkezett és annak hatisara
felépiild uj gyermekvédelmi ellatorendszer-szerkezetet vettiik alapul.

- Azadatok forrdsa a 1210., 1775. OSAP sz. adatgytijtések éves adatai €s egyéb, hivatalos
statisztikai adatforrasok.

- A Gyermekvédelmi torvény altal megfogalmazott atmeneti gondozas bevezetésének
éveétol rendszeresen tobb mint 7000 gyermeket érintd ellatasi forma, amely lakhatési,
elhelyezési, magatartasi vagy bantalmazéasaval 0sszefliggd problémdk miatt biztosit
teljes korti ellatast a raszorulo kiskortak és sziikség szerinti ellatast csaladjaik szamara

1S.
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- Az ellatottak kore, mondhatni, allanddsult. Lényeges féréhelybdvités nem, de azok
differencidlasa megfigyelhetd volt az elmult években.

- A gyermekvédelmi rendszer miikodésének vizsgalatdhoz sziikséges attekinteni a
gyermekjoléti alapellatasok, igy leginkabb a gyermekjoléti szolgaltatasok elérhetdségét,
hiszen ezek miikddése fontos meghatdrozdja a rendszerrel kapcsolatba keriild
gyermekek késébbi lehetdségeinek, a szakellatasba kertilés elkeriilésének.

- A rendelkezésre allo statisztikai adatok alapjdn nem allapithatd meg az atmeneti
gondoskodas meglétének olyan egyértelmii hatdsa, ami direkt modon a szakellatasba
keriilések szamdnak csokkenését okozna.

- A bérlakasokkal valo ellatottsag és az atmeneti gondozas megléte kozotti Osszefiiggés
az atmeneti gondozasba keriilési okok dimenziojaban is vizsgalhato. A lakhatasi
probléméak (lakhatds miatti kriziselhelyezés, elégtelen lakaskoriilmények és
hajléktalansdg) miatt atmeneti gondozasba keriildk szama azokon a helyeken
alacsonyabb, ahol a bérlakasokkal valo ellatottsag jobb és van olyan bérlakas, amely
iires, tehat krizisjellegli elhelyezésre is alkalmas.

- A kedvezményezett jarasok tekintetében megallapithato, hogy éppen ott figyelheté meg
az intézmények hidnya, ahol a teriileti fejlettség tekintetében jelentds elmaradas
tapasztalhatd és ezzel nyilvanvalo 0sszefliggésben a gyermekvédelmi ellatérendszerre
is jelentds teher nehezedik. Hiszen a kedvezményezett és nem kedvezményezett jarasok
kozott tapasztalhatd kozel haromszoros kiillonbség az ezer azonos korura jutd nevelésbe

vételek aranyaban, a védelembe vettek esetében kétszeres.

A rendelkezésre allé és a tanulmanyban hasznalt statisztikai informaciok alapjan

teheto fobb konkluziok:

- Az atmeneti gondozasban ellatottak kore, mondhatni, &llandosult. Lényeges
féréhelybdvités nem, de azok differencidlasa megfigyelhetd volt az elmult években.

- A csaladok atmeneti otthona, mint a gyermek szdmdra atmeneti jelleggel bird
elhelyezési forma a csaladjukkal egytittesen elhelyezett gondozottak ellatasara iranyul.
Ez az otthontipus az, amely fenntartisat az Onkorményzatok inkdbb preferaljak.
Ugyanakkor ez nem jelent megoldast azokban a helyzetekben, amikor a gyermek sziild
nélkiil venné igénybe a szolgaltatast pl. a sziild korhazi apolésa idejére, mivel sziild

nélkiil nem veheti igénybe a csaladok dtmeneti otthonanak szolgaltatasait a gyermek.
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- A helyettes sziil6i ellatdis mint gondozasi forma valtoztatasra szorul az atmeneti
gondozas biztositasaként. Ez az ellatasi forma lenne leginkabb alkalmas az alacsony
1élekszamu telepiiléseken ¢€s specidlis €lethelyzetek megoldasara, mint a fogyatékkal
¢lok ellatasa, vagy mas kiilonleges élethelyzetli gyermekek iddleges elhelyezése. A
helyettes sziiloi ellatast igénybe vevok a legtobb esetben indokként a sziilé indokolt
tavollétét nevezték meg.

- Orszagos tendenciaként fogalmazhat6 meg, hogy az atmeneti otthonok megléte, a
szocialis bérlakas-helyzet fejlesztése, valamint az altalanos, a kedvezményezett jarasok
komplex mutatdjaba foglalt tarsadalmi-demografiai helyzet fejlesztésére valo torekvés
prevencios céllal birna a szakellatasba keriilés elkertilésében.

- Ures bérlakasok biztositasaval a kizarélag lakhatdsi probléma miatt az ellatorendszerbe

keriil6 gondozottak elhelyezése és felzarkdztatdsa megoldodna.
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II. FEJEZET: PAPHAZI TIBOR: ATMENETI ELLATASOK, TERULETI
DIFFERENCIALODASOK

Alabbi attekintésiinkben a gyermekvédelmi rendszer atmeneti ellatasait vessziikk szemiigyre
statisztikai adatok alapjan. Az adatok kiindulo forrdsa a KSH 1775-6s OSAP szamu
adatgylijtése (A gyermekjoléti ellatdsok miikodési adatai), amit kiegészitiink a KSH-nak a
teriileti egyenl6tlenségek vizsgéalata szempontjabol Iényeges teriileti statisztikai (TSTAR)
adataival, amelyek a korabbi VATI, jelenleg a Lechner Nonprofit Kft. TeIR rendszerében
hozzaférhetoek. Az adatfeldolgozast csak a 2016. évi adatok vonatkozasaban végezziik,
eredményeink tehat csak errdl az évrdl jelentenek pillanatképet. Mivel a tabladzatok és abrak
forrasa legtobbszor a megnevezett KSH OSAP adatgytijtése, ezért a forrasmegjelolést csak ettol

eltérd esetben alkalmazunk.

2015-ben torvényi valtozasok atalakitottdk az addigi csaladsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatasokat. A valtozasok lényegileg a csaladsegités és a gyermekjoléti rendszer
integracidjat és az ellatorendszer — jarasi csalad- és gyermekjoléti kézpontok 1étrehozésa révén
torténd — kétszintlivé alakitasat jelentik (Gal, 2017, Foldessy, 2017). A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok ellatjak a csaladsegités szocidlis torvény (Szoctv.) szerinti feladatait, valamint a
gyermekvédelmi torvény (Gyvt.) szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat. Szervezeti
valtozasok is torténtek: a csaladsegités 2016. januar 1-jétél a gyermekjoléti szolgaltatassal egy
szolgaltatd —a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — keretében mitkodtethetd. A modositott Gyvt.
értelmében a jarasszékhely telepiilés, a fovarosban a fovarosi keriileti onkormanyzat €s a
megyei jogl varos koteles gyermekjoléti kozpontot miitkodtetni. Az atalakitas a szervezeti
atalakuldasok mellett szdmos valtozast hozott a feladatkorok tekintetében is, amelyekbe egy

TARKI vizsgalat enged bepillantast (Kopasz, 2017).

A valtozasok érintették a 2016-os statisztikai adatgylijtést is. A fobb valtozasok korében
megemlithetd, hogy mig 2015-ben a 1696-0s OSAP szamu kérdoiv a csaladsegitd szolgalatok
mukodési adatait tartalmazta, 2016-ban mar a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasokra
vonatkozott. A 1775-6s OSAP szamu kérdoiv 2015-r61 2016-ra nevében nem valtozott,

cimében gyermekjoléti alapellatdsok miikdodési adatai maradt, de a jelzOrendszerre vonatkozo
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tabldja €s a veszélyeztetett gyermekek adatai atkeriiltek a 2016-os 1696-osba. A veszélyeztetett
gyermekekre vonatkoz6 adatok 2013 eldtt még a gyamiigyi adatgyiijtésben szerepeltek, innen
keriiltek at a gyermekjoléti alapellatasok kérdodivére, amelynek kdvetkeztében a veszélyeztetett
gyermekek szama is jelentds szamban csokkent (Paphazi, 2015: 28). A gyermekek atmeneti
gondozésara vonatkozo adatkorok valtozatlanul maradtak a gyermekjoléti alapellatasokra
vonatkoz6 1775-0s adatgytlijtésben. Viszont a szervezeti atalakulas kovetkeztében a 2016-os
évre vonatkozo6 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsokra vonatkozd 1696-os adatgyiijtés tobb
szempontbol megbizhatatlanna valt és az adatgylijto szervezet altal kdzlésre nem kertilt. Ennek
kovetkeztében a veszélyeztetettség és a gyermekvédelmi jelzérendszer kérdéskoreinek 2016-os

évre vonatkozo adatai nem dolgozhatok fel.

Vizsgaland6 problémdank, hogy az atmeneti ellatas intézményrendszere mennyire kiterjedt az
orszagban, hol fedezhetdk fel esetlegesen ellatasi hidnyok, milyen a teriileti ellatottsag. Az
esetleges ellatasi hianyok, féréhelyek megléte Osszefiiggést mutat-e teriileti szinten egyéb

problémaékkal, mint a telepiilések szegénysége, hatranyai.

A statisztika az atmeneti ellatasok korében haromféle ellatastipust vesz szamba a 1775-0s
OSAP adatgytijtés keretében: a helyettes sziilot (hsziild, akik dolgozhatnak Onalléan vagy
halézatban), a gyermekek atmeneti otthonat (gydo) és a csaladok atmeneti otthonat (csdo),
amely megfelel a Gyvt. atmeneti ellatasrdl szold intézményeinek. ' A KSH adatgytijtés

alapvetden a gyermekeket veszi szamba a targyévre vonatkozodan, ellatastipusonként:

e az cllatasokba Ujként bekeriiltek szamat, kiemelve ezen beliill a két éven beliil
visszakerilteket;

e az gjként ellatdsokba keriiltek szamat az ellatas kezdeményezdje szerint;

e az ellatott gyermekek szamat az elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint;

e az ellatott gyermekek szamat nem és korcsoport szerint;

e a gyermek statuszat abbol a szempontbodl, hogy hatranyos vagy halmozottan hatranyos

helyzett, illetve védelembe vett-e;

10 A Gyvt. a gyermekek atmeneti gondozasa fejezetében megjelend befogadd sziilé intézménye magaban foglalja
a helyettes sziil6t.
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e az ellatott gyermekek, sziilok, valamint az engedélyezett férohelyek szdmat a targyév
utolsd napjara szamitva;
e a gyermek gondozési formdjanak valtozasat az atmeneti gondozas idGtartama alatt;
e az atmeneti gondozasbol kikeriilt gyermekek adatait a gondozés id6tartama €s a tavozas
helyének tekintetében.
A gyermekek mellett a statisztika tartalmazza a helyettes sziilo ¢és az atmeneti otthonokban

foglalkoztatottak szdmat is a targyév utols6 napjan.

Mindezek az adatok az OSAP rendszerben vizsgalhatok teriileti bontdsok szerint is, amibe a
telepiilések, jarasok, megyék és régiok, valamint telepiiléstipus és telepiilésnagysag kategoridk

tartoznak.

Az atmeneti ellatasok orszagos statisztikaja

Az 4tmeneti ellatdsok OSAP adatainak attekintésekor el6szor is meg kell allapitanunk, hogy az
atmeneti ellatds harom intézménye koziil a helyettes sziil6i az, amelyik a legkevésbé igénybe
vett, illetve kiterjedt. A 2016-0s év utolsé napjara szamitott statisztika szerint 2016. december
31-re vonatkozoan helyettes sziiloknél 438 fér6helyen minddssze 12 {6 volt a gondozott
gyermekek szdma, ami meglehetds kihaszndlatlansagot mutat. Ez egybecseng a szocialis-
gyermekvédelmi szakmai megallapitasokkal is: ,,4 helyettes sziiloi gondozds lehetoségei a mai
magyar gyermekvédelemben igen szerények. Elenyészo a helyettes sziiloi ellatast fenntarto

telepiilések szama” (Révész, 2008).

Az év végi 1étszamnal természetesen tobb gyermek fordul meg a helyettes sziiloknél is az év
soran. 2016-ban 34 {6 kertilt Ujként helyettes sziilohoz, az év kozbeni mozgas kovetkeztében
allt el6 az a helyzet, hogy december 31-én ebbdl 12 4 talalhatd a helyettes sziildknél. Mig a
helyettes sziilokhoz csak gyermek keriilhet, a gyermekek atmeneti otthonaiban sziild és
varandos anya is elhelyezésre keriilhet, a csaladok 4tmeneti otthonaiban ezen kiviil még a
varandos anya férje, élettarsa is elhelyezést nyerhet. Ez megfelel az intézmények rendeltetésbeli
céljainak is, hiszen a csalddok atmeneti otthonait épp a csalad egységben valé megdrzése

érdekében hoztak létre, ezért itt a 7126 ujként bekeriilébdl a gyermekek Osszességében
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kétharmadnal kisebb aranyt jelentenek, mig a sziilok valamivel tobb, mint harmadot. A
helyettes sziiloknél az év soran bekeriilt 34 f6bdl 16 olyan gyermek van, aki két éven beliil
keriilt vissza ebbe az ellatastipusba, ami ardnyaban igen magas a masik két ellatastipushoz
képest: a masik két ellatastipusban a visszakeriilok aranya nagysagrendekkel kisebb, még ugy
is, hogy a gydo-k és csao-k esetében a visszakeriiltek kozott a statisztika nem kiiloniti el a

gyermekeket a szliloktol és egyéb hozzatartozoiktol. (1. tabla)

1. tdbla: Az atmeneti ellatasokba ajként bekertilok, 2016

Megnevezés Helyettes sziilé Gyermekek Csaladok atmeneti
atmeneti otthona otthona
f6 % o % o %
Sziilo 0 0 111 12,0 2444 34,3
Varandos anya 0 0 7 0,8 142 2,0
Varandos anya férje, élettarsa 0 0 0 0,0 68 1,0
Gyermek 34 100 804 87,2 4472 62,8
Osszesen 34 100 922 100,0 7126 100,0
Osszesenbdl két éven beliil visszakeriilt 16 47,1 75 8,1 480 6,7

Ez azt jelenti, hogy a helyettes sziiloknél megfordult gyermekek kozel fele két éven beliil
minimum masodszor keriil helyettes sziilohéz. Ugyancsak joval nagyobb aranyl a sziild
kezdeményezd szerepe ebben az ellatastipusban: az ellatasokba Ujként bekeriilteknél a sziild
kezdeményezte a gyermek helyettes sziilohoz kertilését a 34 {6t kitevd, év sordn bekertiilt
gyermek koziil 31-nél, ez 91,2%-0s ardny. A gydo-k esetében ez az aradny 65,5%, csdo-knal

66,7 % (a testvérek szama egyik ellatastipusban sem ismert). (1. dbra)
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1. dbra: Az ellatasba Gjként bekeriild gyermekek aranya az ellatas kezdeményezdje szerint,

2016 (%)

100,0
80,0
60,0
40,0
M hszil6
20,0 M gydo
0,0 csao

Az atmeneti ellatasokba keriilésnek tobb oka is lehet, a statisztika ezért az okokat csak
halmozottan veszi szdmitasba. Az adatokbol igy is latszik, hogy a helyettes sziildi ellatas
lényegében megfelel a létesités céljanak: a sziilok egészségi problémai 37%-os aranyt
képviselnek, mig ez a masik két ellatastipusban csak 5% (gydo) €s 1,5% (cséo). A sziilé vagy
gondviseld indokolt tavolléte ugyancsak a helyettes sziiloi ellatasra jellemzd oktipus: 10,9%-os
eléfordulasi aranyéaval kiemelkedik az elhelyezést kivalté okok koziil, mert ez a gydo-knal csak

3,3%-ot jelent, a csdo-k esetében pedig 2016-ban egyaltalan nem fordult elé az ellatott

gyermekek kozott (2. tabla).
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2. tabla: Az ellatott gyermekek aranya az elhelyezést kivaltd probléma tipusa szerint 2016-ban

az egyes ellatastipusokban (%)*

A probléma tipusa Helyettes | Gyermekek | Csalddok

sziilé atmeneti atmeneti

otthona otthona
A sziilok életvezetési problémai 8,7 17,7 20,8
A sziilok egészségi problémai 37,0 5,0 1,5
A gyermek egészségi problémai 0,0 1,0 0,9
A sziilok szenvedélybetegsége miatt 0,0 2,8 3,7
A gyermek szenvedélybetegsége miatt 0,0 0,3 0,0
A sziil6k lakhatési problémain beliil kriziselhelyezés 2,2 3,9 9,6
A sziil6k lakhatési problémain beliil hajléktalanna valas 19,6 16,0 16,3
A sziilok lakhatasi problémain beliil elégtelen lakhatasi koriilmények 15,2 12,5 19,8
Bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 0,0 8,0 12,5
A sziil6 vagy gondvisel§ indokolt tavolléte 10,9 3,3 0,0
Csaladi konfliktus 4,3 12,9 12,1
A gyermek magatartasi problémai 2,2 11,3 0,9
Egyéb 0,0 5,5 1,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0

*Halmozott adatok.
A lakhatdsi problémak Osszegzett aranya (kriziselhelyezés, hajléktalannd valas, elégtelen

lakhatasi koriilmények) ugyanakkor nem mutat Iényeges kiilonbséget a helyettes sziil6i és a

gyermekek atmeneti otthonai esetében (37,0 és 32,3%), mig a csaladok atmeneti otthonaiban

ehhez képest kiemelkedd (45,8%), ami viszont szintén megfelel a 1étesités céljanak.

Ha az ellatasban sszesen megfordult gyermekek szamat nézziik, a helyettes sziil6i ellatdsban

az is nagysagrendekkel kisebb, mint a masik két ellatasi tipusban. (3. tabla)

3. tabla: Az ellatott gyermekek szdma nem, korcsoport és egyéb tényezdk szerint, 2016

Megnevezés Helyettes sziil6 Gyermekek Csaladok
atmeneti otthona | atmeneti otthona
6 % 6 % 6 %
0-3 éves 7 18,9 156 15,5 1999 31,2
4-5 éves 21,6 110 10,9 969 15,1
6-13 éves 18 48,6 453 45,0 2639 41,2
14-17 éves 4 10,8 287 28,5 797 12,4
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Osszesen 37 100,0 1006 100,0 6404 100,0
Ebbdl: leany 20 54,1 447 444 | 3104 48,5
két éven beliil visszakeriilt 16 432 92 9,1 540 8,4
védelembe vett 18,9 330 32,8 1381 21,6
hatranyos helyzetiinek mindsitett gyermek 8,1 161 16,0 1765 27,6
gl;:irr?l(e)iottan hatranyos helyzetiinek mindsitett 5 5.4 130 17.9 1575 24.6

Az aranyokbdl levonhatd ugyan az a kovetkeztetés, hogy a helyettes sziilokhoz kevésbé
kertilnek a 14-17 évesek, viszont nagyobb aranyl a 4-5 évesek megjelenése, nagyobb ardnyt
itt a lanyok befogadasa, és joval kisebb ardnyu a hatranyos helyzetiiek el6forduldsa, mint a
masik két ellatastipusban, de a helyettes sziildi ellatasban 1évok igen kis szdma miatt ezek az
adatok inkabb csak feltételezések megfogalmazasat teszik lehetévé. Az atmeneti gondozasban
eltoltott iddintervallumok kategoériai alapjan kiszamithatok az egyes ellatastipusokban eltoltott

1d6 atlagos értékei is. (4. tabla)

4. tabla: Az atmeneti gondozasbol kikeriilt gyermekek szdma a gondozasban elt6ltott id6

szerint, 2016

Megnevezés Helyettes Gyermekek Csaladok Osztalyko-
szilo atmeneti atmeneti z&psd
otthona otthona

Csak ideiglenes gondozasban részesiilt 2 93 226 0,5
0-3 hénap 19 354 1478 1,5
4-6 honap 140 533 5
7—10 hoénap 2 89 389 8,5
11-12 hénap 0 26 219 11,5
12 honapnal tobb 2 50 803 15
Osszesen 26 752 3648

Atlagos ellatasban toltott idé (honap)* 3,1 4,1 6,3

*Az ideiglenes gondozasban toltott id6t is bevontuk a szamitasba 0,5 honappal, ami vitathat6 lehet, de a csak a
megadott honapkategoriak alapjan végzett kontrollszamitas minddssze tizedeket modosit az atlagosan eltoltott id6
értékein.

Az atlagosan ellatasokban toltott id6 értékei azt mutatjak, hogy a helyettes sziildi ellatasban
toltik el a gyermekek a legkevesebb 1d6t, atlagosan 3,1 honapot. Ez meg is felelne az ellatastipus
céljanak, viszont a szamitas ebben az esetben is csak igen kis szamok alapjan tortént, ami ezuttal

is csak hipotetikus kovetkeztetés levondsat engedi meg. A helyettes sziil6tol a gyermekek

leginkabb a sziileikhez keriilnek haza. Gyao-k esetében viszonylag jelentds aranyt képviselnek
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a gyermekvédelmi szakellatasba tavozok is, mig a csao-k esetében az egyéb ok, vélhetden a

jogszabalyban meghatarozott id6 lejarta a meghatarozo. (5. tabla)

5. tabla: Az dtmeneti gondozasbol kikeriilt gyermekek a kikertilés okai szerint, 2016

Megnevezés Helyettes sziilé Gyermekek Csaladok

atmeneti atmeneti

otthona otthona

o % 16 % 16 %

Sziileihez hazakeriilt 24 92,3 582 77,4 0 0,0
Mas hozzatartozohoz keriilt 0 0,0 33 4,4 62 1,7
Gyermekvédelmi szakellatasba keriilt 1 3.8 95 12,6 112 3,1
Nagykoruva valt 0 0,0 10 1,3 21 0,6
Egyéb ok miatt kikeriilt 1 3,8 32 43 | 3453 94,7
Ta’rgye}/ folyaman az atmeneti gondozasbol kikertiiltek 26 | 100,0 752 | 100,0 | 3648 | 100,0
szama Jsszesen

Az atmeneti ellatdsokkal kapcsolatban az OSAP statisztika néhany olyan adatot is kozol,

amelybdl kovetkeztethetiink az ellatdsok kiterjedtségére. (6. tdbla) Ebb6l mindenekelott

megallapithatjuk, hogy a helyettes sziil6i ellatas az, amelyik a legtobb féréhely-kapacitassal

rendelkezik, hiszen az év utolsé napjan 438 engedélyezett férdhely volt az orszdgban 12

gyermekre. A helyettes sziiloi ellatds tekintetében tehat ellatdsi hidnyokrol valdjaban nem

beszélhetiink, aminek oka éppen az intézmény jellegében kereshetd, ami a korabban emlitett

statisztikai adatokbol is kiolvashaté volt: a helyettes sziiléség elsésorban olyan varatlan

szituaciokban nyujt tdmogatast, mint a sziilé egészségi problémai vagy indokolt tavolléte. De

mivel ezek a koriilmények viszonylag ritkdn fordulnak eld, kiilondsen gy, hogy az érintett

csalad rokonsagaban sincs atmeneti segitségnyujtasra alkalmas személy, ezért a helyettes sziil6i

ellatasban inkabb egy készenléti allapotrdl beszélhetiink a 2016-0s statisztikai adatok alapjan.
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6. tabla: Intézményi adatok és mutatok az dtmeneti ellatasokban, 2016

Megnevezés Helyettes Gyermekek Csaladok

szl atmeneti atmeneti

otthona otthona
Engedélyezett férohelyek szama a targyév XII. 31-én 438 470 4009
Az ellatott gyermekek szama targyév XII. 31-¢én 12 241 2453
Az ellatott sziilok szama targyév XII. 31-én 0 55 1468
Foglalkoztatottak szdma® 195 221,5 7452
Egy ellatottra (gyermek és sziild) jutd féréhely 36,50 1,59 1,02
Egy foglalkoztatottra juto ellatott (gyermek és sziild) 0,1 1,3 53

a) Helyettes sziil6k szdma szakmai vezet6k és helyettes sziildi tanacsadok nélkiil, a két masik ellatastipusban
szakmai munkakorben foglalkoztatottak szdma részmunkaiddsok és egyéb foglalkoztatottak nélkiil.

A gyermekek atmeneti otthonaiban orszagosan alig van tobb férdhely, mint a helyettes sziil6i
ellatdsban. A torvény lehetdvé teszi, hogy az itt elhelyezett gyermekkel egyiitt a sziil6 is
elhelyezésre keriiljon: ,, 4 tizennegyedik életévét be nem toltott gyermeket sziileitol elvalasztani
csak kivételesen indokolt esetben lehet.”'! Ezt tiikkrdzi a statisztika, amely alapjan a 241

gyermek mellett 55 sziil6 is volt a 2016-o0s év utolsd napjan.

rom

A gyao-kban is féréhelytobblet van, majdnem kétszer annyi, mint gyermek, az év utols6 napjara
szamolva, viszont a sziil6ket is beszdmitva 100 ellatottra 159 férdhely jut. Ez az intézménytipus
azonban részben mas jellegii, mint a helyettes sziiléség. Itt is szerepe van az atmenetileg ellatas
nélkiil maraddsnak vagy a lakhatasi problémaknak (1d. Gyermekek dtmeneti otthona, 2011). Az
adatokbdl azonban latszik, hogy a deviancidkra utald hattér itt a legnagyobb: a védelembe
vettek ardnya, gyermek magatartasi problémai miatti bekertilés aranya itt a legmagasabb, bar
ezek a halmozddasokbol kovetkezden nem csak onmagukban, hanem mas problémakkal egyiitt

is el6fordulhatnak.

Az atmeneti ellatasok teriileti dimenzioi

A helyettes sziil6i ellatas igen nagy jelentdségili a varatlanul krizishelyzetbe keriilt, kapcsolati

nehézségekkel kiizdd sziild, illetve gyermekeik esetében (Révész, 1999). Ez az ellatastipus 61

I Gyvt. 45. § (3).
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telepiilésen és 3 budapesti keriiletben biztosit féréhelyeket, ez utobbiakban 152-t a 438-bol,
amelyeken 17 gyermek fordult meg 2016-ban. A gyermekek atmeneti otthonai 19 telepiilésen
¢és a fovaros 11 kertiletében biztositanak férohelyeket, 0sszesen 470-et, amibdl 222 a budapesti.
A fovarosi féréhelyeken 2016-ban 497 gyermek keriilt elhelyezésre az év soran az 1006-bdl.
Legkiterjedtebb atmeneti ellatastipus a csaladok atmeneti otthona, de a helyettes sziildi
ellatashoz képest kevesebb, csak 59 telepiilésen, viszont ehhez még 15 budapesti kertiletben
biztosit férohelyeket, ez utobbiakban 1324-et a 4009-bdl. A budapesti férohelyeken 2208
gyermek keriilt elhelyezésre az év soran. A telepiiléstipus szerint differencialodast a 7. tabla

mutatja.

7. tabla: Elhelyezett gyermekek és férohelyek az dtmeneti ellatds intézményrendszerében

telepiiléstipusok szerint, 2016

Telepiiléstipus Elhelyezett gyermekek® FérShelyek®
Helyettes Gyermekek Csaladok Helyettes Gyermekek Csaladok
szilo atmeneti atmeneti sziilé atmeneti atmeneti
otthona otthona otthona otthona
6
Budapest 17 497 2208 152 222 1324
Megyeszékhely 12 290 1897 77 141 1225
Egy¢b varos 8 146 1691 182 71 1095
Kozség 0 73 608 27 36 365
Osszesen 37 1006 6404 438 470 4009
%
Budapest 459 49,4 34,5 34,7 472 33,0
Megyeszékhely 32,4 28,8 29,6 17,6 30,0 30,6
Egyéb véros 21,6 14,5 26,4 41,6 15,1 27,3
Kozség 0,0 73 9,5 6,2 7,7 9,1
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

a) Az év soran.

b) Targyév december 31-én.

Az atmeneti ellatasok fenntartoi teriileti megoszidsok szerint

A 7. tdblazatbol 1athatd, hogy a helyettes sziilonél nem volt gyermek az év soran a kdzségekben,
¢és férdhelyek tekintetében is az egyéb varosok azok, ahol a legnagyobb aranyu a féréhelyek
rendelkezésre allasa. A masik két, épiiletet, infrastruktirat is megkoveteld ellatastipusban

viszont mar a telepiilési hierarchia intézményteremtd hatasa érvényesiilését figyelhetjiik meg:
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Budapest részesiil legnagyobb ardnyban a féréhelyekbdl, ezt kovetik a megyeszékhelyek, majd
az egyéb varosok, €s az év soradn ellatott gyermekek szama is ennek megfeleld. A helyettes
szilbi ellatas viszont, amely nem igényli az infrastruktira biztositasat, nem fiigg olyan
mértékben a telepiilés er6forrasaitol. A telepiilés eréforrasai nem csak dnkormanyzatok altali,

illetve tarsulésaik lehetnek. (2. dbra)

2. dbra: Atmeneti ellatasok fenntartok szerint, 2016 (%)
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Az adatokbol lathatdo, hogy az atmeneti ellatasok dontéen a telepiilési, fOvarosi
onkormanyzatokhoz és az onkorményzati tarsuldsokhoz k&tddnek, viszont civil szervezetek
(alapitvanyok, egyesiiletek) tartjak fenn a helyettes sziild1 féréhelyek tobb mint harmadat, a
gyermekek atmeneti otthonainak 6todét, és a legkoltségesebb, csaladok atmeneti otthonainak
kozel felét. A tobbi fenntartd inkdbb egyes ellatastipusokban tolt be tobbé-kevésbé kiemelkedd
szerepet. Még arnyaltabb a kép, ha azt vizsgaljuk, hogy a fenntartok milyen jelentdségiinek

tekinthetok az egyes telepiiléstipusokon a féréhelyek biztositasaban. (8-10. tablak)
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8. tabla: Férohelyek szama ¢€s aranya fenntartok és telepiiléstipusok szerint helyettes

szlloknél, 2016
Fenntart6 Budapest Megyeszék | Egyéb varos Kozség Osszesen
hely
db
Telepiilési, fovarosi 6nkormanyzat 6 19 46 27 98
Onkorményzati tarsulas 0 40 136 0 176
Egyhaz, egyhazi intézmény 0 0 0 0 0
Nonprofit gazdasagi tarsasag 0 0 0 0 0
Kozponti koltségvetési intézmény 0 0 0 0 0
Tarsas vallalakozas 0 0 0 0 0
Alapitvany, egyesiilet 146 18 0 0 164
Osszesen 152 77 182 27 438
%
Telepiilési, fovarosi onkormanyzat 3.9 24,7 25,3 100,0 22,4
Onkormanyzati tarsulds 0,0 51,9 74,7 0,0 40,2
Egyhaz, egyhazi intézmény 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nonprofit gazdasagi tarsasag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kozponti koltségvetési intézmény 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tarsas vallalakozas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Alapitvany, egyesiilet 96,1 23.4 0,0 0,0 37,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A 8. tabla adatai azt mutatjak, hogy a févarosban helyettes sziil6i ellatdsban az alapitvanyok és

egyesiiletek a féréhelyek 96,1%-at biztositjak, illetve szervezik, megyeszékhelyeken kozel

azonos a jelentdségiik az dnkormanyzatokéval. A kozségekben a telepiilési onkorméanyzatok

teljes korlien vesznek részt ebben az ellatdsban, mig az onkormanyzati tarsuldsok szerepe az

egyéb varosokban €s a megyeszékhelyeken kiemelkedod.

9. tabla: Férdhelyek szama €s aranya fenntartok és telepiiléstipusok szerint gyermekek

atmeneti otthonainal, 2016

Fenntarto Budapest Megyeszék | Egyéb varos Kozség Osszesen
hely
db
Telepiilési, fovarosi onkormanyzat 126 15 23 0 164
Onkorményzati tarsulas 0 88 48 24 160
Egyhaz, egyhazi intézmény 0 0 0 0 0
Nonprofit gazdasagi tarsasag 0 0 0 0 0
Kozponti koltségvetési intézmény 36 0 0 12 48
Térsas vallalakozas 0 0 0 0 0
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Alapitvany, egyesiilet 60 38 0 0 98
Osszesen 222 141 71 36 470
%

Telepiilési, fovarosi 6nkormanyzat 56,8 10,6 32,4 0,0 34,9
Onkorményzati tarsulas 0,0 62,4 67,6 66,7 34,0
Egyhaz, egyhazi intézmény 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nonprofit gazdasagi tarsasag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Koézponti koltségvetési intézmény 16,2 0,0 0,0 33,3 10,2
Térsas vallalakozas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Alapitvany, egyesiilet 27,0 27,0 0,0 0,0 20,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A gydo-k esetében mar mas a helyzet: itt is van jelentdésége a civileknek a féréhelyek
fenntartasaban, de Budapesten a teriileti dnkormanyzatoknak, a tobbi telepiiléstipusban az
Oonkormanyzati tarsuldsoknak van dontd szerepiik. Kozségekben emellett jelentds a kdzponti

koltségvetési intézmények férohely-biztositod szerepe is. (9. tdbla)

10. tabla: Férohelyek szdma és aranya fenntartok és telepiiléstipusok szerint csaladok atmeneti

otthonainal, 2016
Fenntarto Budapest Megyeszék | Egyéb varos Kozség Osszesen
hely
db
Telepiilési, fovarosi onkormanyzat 297 211 126 0 634
Onkormanyzati tarsulas 0 205 146 16 367
Egyhaz, egyhazi intézmény 200 212 309 175 896
Nonprofit gazdasagi tarsasag 0 80 52 0 132
Kozponti koltségvetési intézmény 0 0 0 0 0
Tarsas vallalakozas 0 0 39 0 39
Alapitvany, egyesiilet 827 517 423 174 1941
Osszesen 1324 1225 1095 365 4009
%
Telepiilési, fovarosi 6nkormanyzat 22,4 17,2 11,5 0,0 15,8
Onkorményzati tarsulas 0,0 16,7 13,3 4,4 9,2
Egyhaz, egyhazi intézmény 15,1 17,3 28,2 479 223
Nonprofit gazdasagi tarsasag 0,0 6,5 4,7 0,0 33
Kozponti koltségvetési intézmény 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Téarsas vallalakozas 0,0 0,0 3,6 0,0 1,0
Alapitvany, egyesiilet 62,5 42,2 38,6 47,7 48,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A 10. tabla pedig azt mutatja, hogy a legkiterjedtebb ellatastipusban, a csaladok atmeneti
otthonaiban, amely egyben a legkodltségesebb is, ugyancsak jelentds a civilek féréhelyfenntartoi
szerepe, hiszen Budapesten 62,5%-at, kdzségekben kozel felét 6k biztositjak. Kiemelkedd az
egyhazak szerepe is, amely erdsddik az urbanizacios lejton lefelé, azaz a kozségekben a
legjelentosebb ¢és Budapesten a legkisebb mértékii. Ezzel ellentétes, bar Osszességében
gyengébb az Onkormdanyzatok fenntartdi szerepe a csdo-k esetében: ezeknek Budapesten
nagyobb aranyu a fenntart6i szerepe, mint a megyeszékhelyeken vagy az egyéb varosokban,
kozségekben pedig nem is vesznek részt ebben. Az dnkormanyzati tarsulasok viszont jelentds

kiegészitd szerepet toltenek be ezen a téren.

A hérom tablazatbol 6sszefoglaloan kiemelhetjiik a civilek férdhely fenntartdi szerepét — ami a
helyettes sziilok esetében, a kevés ellatottra tekintettel inkabb tekinthetd egy készenlétet
biztositd szervezési kapacitdsnak —, az Onkormanyzatok Osszefogasanak, tarsuldsanak
jelentdségét a gyao-k esetében, és hogy a kdzségekben az dnkorményzatok, ezek tarsulasai €s
az egyhazak azok, akik az 4tmeneti ellatasok férOhelyeinek biztositdsaban kiemelkedd szerepet
toltenek be. Emellett a statisztikai adatok azt is lehetdvé teszik, hogy telepiilésnagysag
kategoriak szerint is vizsgalodjunk, ehhez alkalmas mutaté az ezer 0-17 évesre jutd fér6helyek
szdma. A nem betoltott férOhelyek nagy aranya miatt kihagyjuk a helyettes sziildi ellatast. (11.

tabla)

rom

11. tabla: Ezer 0-17 évesre jutod féréhely gyermekek €s csaladok atmeneti otthonaiban,

telepiilésnagysag kategoridk szerint, 2016

Népességnagysag 0-17 évesek Gyermekek atmeneti otthona Csaladok atmeneti otthona
szdma Féréhelyek Ezer 0-17 Féréhelyek Ezer 0-17
szdma évesre jutod szdma évesre jutod
féréhely féréhely
- 499 48644 12 0,25 76 1,56
500- 999 82526 12 0,15 85 1,03
1 000- 1999 165298 0 0,00 81 0,49
2 000— 4999 257515 12 0,05 99 0,38
5 000— 9999 154847 12 0,08 239 1,54
10 000-19 999 224602 12 0,05 296 1,32
20 00049 999 200741 47 0,23 724 3,61
50 000-99 999 126745 44 0,35 462 3,65
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100 000— 175582 97 0,55 623 3,55
Budapest 277387 222 0,80 1324 4,77
Osszesen 1713887 470 0,27 4009 2,34

A 11. tdblazatbdl lathatd, hogy a Gyvt. eldirasaival 6sszhangban, a 20000 fénél kezd6do
népességnagysdg kategorianal megugrik a mutatd értéke. (A csdo-k esetében 30000 fonél
kotelezo ilyen intézményt létesiteni a Gyvt. szerint.) A nagyobb népességli telepiiléseken tobb
a kiskortiakra juté férdhely, de a csdo-k esetében nem egyenletes a novekedés, viszont mindkét

ellatastipusban Budapesten all rendelkezésre a legtobb férdhely a 0-17 éves korosztaly szamara.

Gyermekek dtmeneti otthonai iranti férohelysziikséglet

Az adatokbdl vizsgalhatd, hogy a férdhelyek ott allnak-e rendelkezésre elsésorban, ahol az
ellatas iranti igény leginkabb felmeril: ,, Tehdt az elsodleges cél, feladat, hogy a gondozas, a
segito tevékenység, mindig a gyermek sziikségleteire valaszol, azt tartja meghatarozonak™
(Tolacziné, 2004: 322). ,, Alapvetd, hogy a gyermekek egyéni sziikségletei hatarozzdak meg, hogy
milyen szolgaltatasokra van igény és ezek hogyan tudnak adekvat valaszokat adni a gyermek
problémdira” (Récz, 2013: 9; 2016). Gyermekek atmeneti otthonai esetében szdba johetd
Osszehasonlitas a sziikséglet tekintetében a veszélyeztetettség alapjan torténhetne elsdsorban.
A veszélyeztetettség adatai azonban, mint mar emlitettiik, 2016-ban nem allnak rendelkezésre,
¢s a szakirodalom a veszélyeztetettség fogalmat nem is tekinti egy megbizhaté mutatonak. ,, 4
veszélyeztetettség mar 6nmagaban is elégge szubjektiv fogalom. Nagyon tagan, és nagyon
sztiken is értelmezheto.” (Gakovic, 2007: 119). Rendelkezésre all viszont a védelembe vettek

szama.

A védelembe vétel elsdsorban a veszélyeztetettség tényére €piil, amire mindenekeldtt akkor
kertil sor, ha a gyermek veszélyeztetettségét az arra jogosultak, illetve kitelezettek nem haritjak
el, de bekdvetkezhet a veszélyeztetettségtdl fliggetleniil is, valamely szabalysértés vagy
blincselekmény megallapitasanak esetében (Gyvt. 68. § (1), (2) bek.). A védelembe vettek
szama ezért tekinthetd egy fokozott veszélyeztetettségi mutatonak, a tertileti vizsgalddasunkban
igy tekinthetjiik egy sziikségletet kifejezd indikatornak is, amennyiben elméletileg ott nagyobb
a gyermekek atmeneti otthonai iranti sziikséglet, ahol tobb a veszélyeztetett, illetve a védelembe
vett. A védelembe vettek szdma a gyamiigyi adatok alapjan keriil be a TelR rendszerébe, innen

kérdezhetd le egy-egy telepiilési kategoriara (12. tabla). (Ezzel szemben a gyermekek atmeneti
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gondozédsa korében a védelembe vettek szama az év sordn gondozottak kozotti Osszes

védelembe vett gyermekek szamat mutatja.)

12. tébla: Ezer 0-17 évesre jutd féréhely- és védelembe vételi mutatok a gyermekek atmeneti

otthonaiban telepiiléstipusok szerint, 2016

Teleptiléstipus 0-17 évesek Féréhelyek Védelembe Ezer 0-17 Ezer 0-17
szama szdma® vettek szama® évesre jutd évesre jutd
féréhely védelembe vett
Budapest 277387 222 1908 0,80 6,88
Megyeszéekhely 334770 141 3619 0,42 10,81
Egyéb varos 576041 71 8497 0,12 14,75
Kozseg 525689 36 11399 0,07 21,68
Osszesen 1713887 470 25423 0,27 14,83

a) Engedélyezett férdhelyek szama a gyermekek atmeneti otthonaiban targyév dec. 31-én.

b) Védelembe vettek szama a TelR adatok alapjan, targyév dec. 31-én.

A védelembe vettek szama alapjan kifejezett szlikséglet és a megfeleld kora népességre jutd
féréhelyek alapjan tehat egy ellentétes irdnyu kapcsolat figyelhetd meg a telepiiléstipusok
szerint a gyermekek atmeneti otthonainak tekintetében. Legtobb férdhely Budapesten van és
ott a legkisebb a 0-17 éves koruak szdma, ezért a féréhelyek biztositottsaga ott a legjobb a
gyermekkoru generacié szamara. A telepiilési hierarchian lefelé haladva romlik a féréhely-
ellatottsag, és ha figyelembe vessziik, hogy az adatok szerint a védelembe vettek szama és a
korosztalyi mutatoja Budapesttdl a kozségek felé haladva nd, akkor azt mondhatjuk, hogy a
sziikségleteknek valo megfelelés is romlik az urbanizéltsag csokkenésével. A két szamitott
mutatd kozotti korrelacids egyiitthatd -0,91, ami erds ellentétes irdnyu Osszefliggést mutat,
feltételezve a kapcsolat linearis jellegét. Mindezt megerdsiti, ha a telepiilésnagysag mentén

vessziik szemligyre ezeket az adatokat. (13. tabla)
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13. tabla: Ezer 0-17 évesre jutd féréhely- és védelembe vételi mutatok a gyermekek atmeneti

otthonaiban telepiilésnagysag szerint, 2016

Népességnagysag 0-17 évesek Féréhelyek Védelembe Ezer 0-17 Ezer 0-17
szama szdma® vettek szama® évesre jutd évesre jutd
féréhely védelembe vett
- 499 48644 12 1477 0,25 30,36
500- 999 82526 12 2000 0,15 24,23
1 000— 1999 165298 0 3743 0,00 22,64
2 000 4999 257515 12 5069 0,05 19,68
5000- 9999 154847 12 2387 0,08 15,42
10 000-19 999 224602 12 3088 0,05 13,75
20 00049 999 200741 47 2479 0,23 12,35
50 000-99 999 126745 44 1228 0,35 9,69
100 000— 175582 97 2044 0,55 11,64
Budapest 277387 222 1908 0,80 6,88
Osszesen 1713887 470 25423 0,27 14,83

a) Engedélyezett féréhelyek szama a gyermekek atmeneti otthonaiban targyév dec. 31-én.

b) Védelembe vettek szama a TelR adatok alapjan, targyév dec. 31-én.

A telepiilésnagysag szerinti adatok megerdsitik, hogy a lakossagszam novekedésével javul a
férohely-ellatottsag, és minél kisebb egy telepiilés, lathatéan annal kevésbé tud megfelelni az
idealis sziikségletet jelentd igényeknek. A kapcsolat ebben az esetben mar kevésbé szoros, a

korrelacids egyiitthato értéke -0,57.

Kiegészitésiil megemlithetd, hogy a féréhelyek szama sem egy egzakt mutatdja az dtmeneti
ellatasoknak, tobbek kozott azért sem, mert , Az engedélyezett férohelyszambol még nem
egyeértelmii, hogy hany gyereket lehet az adott intézménybe ellatni.” (Récz, 2013: 131).
Ezenkiviil a féréhelyek meghatarozasat nem teszi egzaktta, hogy egy intézmény tobb funkciot
is betolthet. A gyermekek atmeneti otthonainak esetében 8 telepiilésen és 5 budapesti
kertiletben talalhato olyan intézmény, amely a KSH regiszterének tantsadga szerint csak gyao,
azaz 7 fovarosi keriiletben és 11 mas telepiilésen a gyermekek atmeneti otthonai valamely mas
feladatkori intézménnyel egyiitt taldlhatok (ebbdl a 21. keriiletben egy intézmény harom
telephelyet jelent). Ez a mas intézmény lehet a szocialis alapellatas, csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatés, illetve kozpont, a gyermekvédelmi szakelldtds valamilyen intézménye, masik
atmeneti ellatastipus, vagy akar tobb is ezek koziil. Mar a 2000. évi ASZ jelentés is

megallapitotta, hogy ,,Az onkormadnyzatok daltal mitkédtetett személyes gondoskodast nyujto
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intézmeények tobbnyire széles feladatkort latnak el, komplex modon biztositiak a szocialis
ellatasokat, a Gyvt.-ben szabalyozott gondoskodasi formakat (egyesitett szocidlis intézmények,
teriileti gondozdsi kozpontok, stb. miikodtetése, amelyekhez tobb telephelyen biztositott
kiilonbozo tipusu ellatasok kapcsolodnak). A tapasztalatok szerint a képviselotestiiletek az
ljonnan bevezetett elldtisokkal a mar meglévé intézmények tevékenységét bévitik.” (ASZ,
2000: 20, kiemelés az eredetiben). Az ASZ 0015-6s jelentésében foglalt megallapitassal
ellentétben viszont a KSH adatibol kideriil, hogy az ellatast az adott intézmény mely

telepiiléseken biztositja.

Csaladok atmeneti otthonai iranti férohelysziikséglet

A mar emlitettek szerint a csaladok atmeneti otthonai jelentik a legtobb férdhelyet az atmeneti
ellatasok kozott. Egy telepiilésen szamos telephelye is lehet a csdo-knak, az intézményi
regiszter szerint 161 telephelybdl viszont minddssze 15 olyan van, amelyik egyuttal valamilyen
mas ellatast is gyakorol, amelyek viszont a gydo-khoz hasonld vegyes képet mutatnak, de
koztik a gyermekvédelmi szakellatds intézményei nem talalhatok. Ellentétben a helyettes
szlloi ellatassal és a gyermekek atmeneti otthonaival, a csalddok atmeneti otthonai teljesen
telitettek, a 4009 engedélyezett féréhelyen 3921 {6 volt elhelyezve 2016 utols6 napjan, 2453
gyermek és 1468 sziild, mint ahogy a korabbi 6. tdbla mutatja.

Mint ahogy a 2. tdblazat kapcsan mar emlitésre keriilt, a csdo-k esetében a lakhatasi problémak
jelentik a legmagasabb bekertilési aranyt, bar a lakhatas dtmeneti megoldatlansdga ebben az
esetben is keveredik mas lehetséges bekertilési okokkal. Mivel csaladokrol van sz6, még ha
gyakran egysziilOsrdl is, a sziikséglet 6sszefliggésének megallapitdsdhoz jo lenne a gyermekes
csaladok szdmahoz viszonyitani a féréhelyeket. A 2016-os mikrocenzusban megtaldlhato a
csaladok szdma, de ez nem telepiilésenként, hanem jarasonként all rendelkezésre, mert a
mikrocenzus adatfelvételébe nem keriil bele minden telepiilés. Ezenkiviil a jelenlegi Lechner
Kft. telepiilésszintli adatgyiijtési rendszerében nem all rendelkezésre olyan lakdsmutatd, ami a
mennyiségi és mindségi lakdshianyok jelzésére alkalmas lehet. Van viszont egy jogszabaly, a
290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet a kedvezményezett jardsok besorolasardl, amely
megallapitja a jarasok komplex fejlettségi mutatdjat, és e jogforras 2. melléklete listazza is a
jérasokat az indikator alapjan, amely szerint minél magasabb a mutato értéke, anndl jobb
helyzeti a jarads. A komplex mutatd magaban foglal lakasjellemzdket is, koztiik a komfort

nélkiili lakasok ardnyat a lakott lakasokbol, amely a TelR-ben nem taldlhatd meg.
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Feltételezhetjiik tehat, hogy a jobb helyzetli jarasban a lakashelyzet is jobb. Az 6konomiai
tévkovetkeztetés veszélyét keriilendd megjegyezziik, hogy azt nem allithatjuk, hogy a csaladok
atmeneti otthonait igénybe vevok mindig a rosszabb lakéshelyzetiiek koziil keriilnek ki, mert
ez varatlan krizis soran is bekdvetkezhet, azt viszont igen, hogy a csao-kra feltételezhetden ott
van nagyobb sziikséglet, ahol a lakdsmutatok — esetiinkben a jaras komplex fejlettségi szintje —
gyengébb. Ez Gsszevethetd az egy csaladra jutd férdhelyek szamaval jarasonként, és ezek a

mutatok megyei szintre vetitve, bemutathatdan is dbrazolhatok.

Ha jarasi szinten kezdiink vizsgalodni a csaladok atmeneti otthonainak féréhely-, és a jaras
fejlettségét tiikrozo, kormanyrendeletben megallapitott komplex mutatészam kapcsolatarol,
elészor is azt allapithatjuk meg, hogy 2016-ban minddssze 65 olyan jaras van, ahol az OSAP
1775-6s szakmai kérddive férohelyszamot feltiintet, ez a 197 jarasnak egyharmada. A 4009
férohelyet mind a hisz megyére, illetve Budapestre kiterjedden, az ezer gyermekes csaladra
jutd féréhelyek mutatdszama alapjan vetettiik Ossze a jaras fejlettségi mutatdjanak értékével.
Mivel nincs minden jarasban férdhely, ezért ezeket a vizsgélatba a torzitas elkeriilésének
érdekében nem vontuk be. A gydo-k tekintetében a sziikségleteknek megfeleld férdhely-
ellatottsagot az fejezte volna ki, ha azokon a helyeken tobb az ezer 0-17 évesre jutod férdhely,
ahol tobb az ezer megfeleld korara jutd védelembe vett. A csdo-k esetében viszont egy forditott
kapcsolat mutatna a sziikségleteknek valé megfelelést: a nagyobb sziikségletet az alacsonyabb
fejlettségi mutato fejezné ki, ennek megfelelden az ellentétes irdnyt Osszefliggés jelezné azt,
hogy ezer csaladra ott van tobb féréhely, ahol inkabb feltételezhetd, hogy a lakashelyzet
rosszabb. Ezzel szemben azt tapasztaljuk, hogy a csalddok atmeneti otthondval rendelkezd
jarasok esetében az ezer gyermekes csaladra jutd féréhelyek és a jarasok fejlettségi mutatdja

nem linedris kapcsolatot mutat, a linearis korrelacié nem szignifikans. (3. dbra)
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3. édbra: Ezer gyermekes csaladra jut6 féréhely a csaladok atmeneti otthonaiban és a jaras

komplex fejlettségi mutatdjanak dsszefiiggése, 2016*
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*Férbhellyel rendelkez6 jarasok kodjai: 003 Budapest 03. keriilet, 004 Budapest 04. keriilet, 006 Budapest 06.
kertilet, 007 Budapest 07. keriilet, 010 Budapest 10. keriilet, 011 Budapest 11. keriilet, 013 Budapest 13. kertilet,
014 Budapest 14. keriilet, 015 Budapest 15. keriilet, 017 Budapest 17. keriilet, 018 Budapest 18. keriilet, 019
Budapest 19. keriilet, 020 Budapest 20. keriilet, 021 Budapest 21. keriilet, 022 Budapest 22. keriilet, 024 Bolyi,
026 Komloi, 028 Pécsi, 033 Szigetvari, 038 Kecskeméti, 040 Kiskunfélegyhazi, 041 Kiskunhalasi, 042
Kiskunmajsai, 046 Békéscsabai, 050 Oroshazi, 051 Sarkadi, 055 Edelényi, 061 Miskolci, 064 Sarospataki, 075
Szegedi, 076 Szentesi, 078 Dunatjvarosi, 085 Székesfehérvari, 087 Gydri, 089 Mosonmagyardvari, 091 Soproni,
095 Debreceni, 097 Hajduboszorményi, 104 Egri, 106 Gyongydsi, 110 Esztergomi, 111 Kisbéri, 113 Oroszlanyi,
115 Tatabanyai, 120 Salgotarjani, 127 Erdi, 128 Godolléi, 140 Barcsi, 143 Kaposvari, 145 Nagyatadi, 147 Tabi,
154 Matészalkai, 155 Nagykalloi, 157 Nyiregyhazai, 158 Tiszavasvari, 167 Szolnoki, 171 Dombodvari, 173
Szekszardi, 181 Szombathelyi, 183 Ajkai, 187 Papai, 190 Varpalotai, 191 Veszprémi, 196 Nagykanizsai, 197
Zalaegerszegi jaras.

Az abrabol lathato, hogy a jarasokat megjelenitd pontok elsd latasra egy U alakt gorbére
illeszkednek, ami azt fejezhetné ki, hogy az ezer csaladra jutd férdhely-ellatottsag a csao-k
esetében a legkevésbé ¢és a legjobb fejlettségli jarasokban emelkedik ki, ami mutatnd a
kedvezdtlen helyzetii jarasok férdhelyfejlesztési eredményeit. Ennél az U alaku (kvadratikus
avagy masodfoku) gorbénél azonban valamivel kedvezébb a harmadfokt avagy kubikus gorbe

magyarazo ereje a jarasokat megjelenitd pontok illeszkedésére, r>=0,154, szemben az U alaki
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gorbe 0,140-es értékével. 2 A hullimvonalszerii gorbe megjelenithetd a megyei szintre

kiterjesztett vizsgalat esetében is.

A csaladok ¢és féréhelyek szama megyénként aggregalhatd, mig a megye fejlettségi szintjét a
hozza tartoz6 jarasok atlaga mutathatja, vagyis azt a megyét fogjuk fejlettebbnek tekinteni, ahol
az odatartozo jarasok fejlettségi szintjének atlaga magasabb. Az igy kapott megyei fejlettségi
szint elsdsorban tajékoztatd jellegli, mert a jarasok fejlettségi eltéréseit, szorasat nem vontuk be
az értékelésbe. Megjegyezziik, hogy régios fejlettségi szint létrehozdsa ezen az elven
véleményiink szerint mar problémasabb, mivel a régié mar tal nagy egység, tul sok kiilonbség

mosodna el benne, és a megyék fejlettségi szintje egy régidban talsagosan kiilonbozo lehet.

12 Az 4bran un. outlier adatpontokat, azaz harom olyan jarast is megfigyelhetiink, amelyek lathatoan nem
illeszkednek egyik gorbére sem. Ezeknek befolyasold szerepét a magyardzo erére a Mahalanobis €s a Cook’s
tavolsagok szemléltethetik. EI6bbi maximum értéke esetiinkben 3,551, utébbié 0,376, amely értékek a 13,82 és az
1,0 alatt vannak, tehat statisztikai értelemben érdemleges hatds gyakorlasat nem feltételezziik ezektdl a kilogo
értéki jarasoktol (v. 6. . Field, 2009: 217-218, Soltész-Varhelyi, é.n. 18-19.)
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14. tabla: A csaladok atmeneti otthonainak komplex fejlettségi- €s férohelymutatéi megyék

szerint, 2016

Megyék A komplex A komplex Gyermekes Férohelyek Ezer
mutatod mutato csaladok szama gyermekes
értéke? szorasa® szAma® csaladra jutd

féréhely
Budapest 74,8 4,98 275412 1324 4,81
Pest 57,5 11,98 237088 403 1,70
Gy6r-Moson-Sopron 55,6 8,48 82038 132 1,61
Koméarom-Esztergom 54,3 7,20 53251 113 2,12
Veszprém 50,9 11,80 60767 225 3,70
Fejér 489 12,06 74102 60 0,81
Vas 48,5 9,42 45798 40 0,87
Zala 46,7 8,61 48246 80 1,66
Tolna 46,0 8,51 38223 41 1,07
Csongrad 42,6 10,59 69640 58 0,83
Heves 40,6 12,23 52136 63 1,21
Békés 40,0 9,74 58083 83 1,43
Baranya 38,9 10,70 62333 200 3,21
Somogy 38,6 9,83 53345 169 3,17
Bacs-Kiskun 38,3 8,03 89606 166 1,85
Hajda-Bihar 37,6 11,05 95896 288 3,00
Nograd 37,5 4,46 33329 56 1,68
Jasz-Nagykun-Szolnok 36,1 9,65 66331 40 0,60
Borsod-Abatj-Zemplén 33,4 10,40 116212 180 1,55
Szabolcs-Szatmar-Bereg 31,5 8,12 103783 288 2,78
Osszesen 46,7 15,73 1715619 4009 2,34

a) A megyéhez tartozd jarasok komplex mutatd értékeinek atlaga, a 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet szerint

szamitva.

b) A megy¢khez tartozé jarasok komplex mutatoinak szorasa.

c) TelR adatok alapjan a targyévben.

Az megfigyelhetd azért, hogy a kozép-magyarorszagi, nyugat- és kozép-dunantili régiokhoz

tartoz6 megy¢€k jobb helyzetliek a hozzjuk tartozo jarasok éatlagai szerint. A 14. tablazat adatai

a fejlettség komplex mutatoja szerint sorba rendezettek, ebbdl lathato, hogy a mutat6 értékének

rom

linearis csokkenése nem jelenti, hogy az ezer gyermekes csaladra juté féréhelyek

novekednének, az értékek meglehetds hullamzast mutatnak. Ha a husz megyét négy részre

osztjuk a komplex mutatoé nagysag szerinti sorba rendezése utdn, és az igy kapott sorrendben a

kvartilisek értékeit abrazoljuk, akkor hasonlé hulldamvonalszerii gorbét kapunk, mint amilyen a
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koréabbi abra legjobban illeszkedd, legnagyobb magyarazoerdt jelentd kubikus gorbéje volt a

jéarasok tekintetében. (4. abra)

4. ébra: A csaladok atmeneti otthonainak férdhely-, és a megyék fejlettségi mutatoja,

megyénkénti kvartilisek szerinti atlagban, 2016

70,0 8 3,0
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40,0 46,5 ~
\ / —=a - 15
30,0 39,3 35,2

20,0 1,0
10,0 - 05
0,0 T T T 0,0
1. kvartilis 2. kvartilis 3. kvartilis 4., kvartilis

== A jardsok fejlettsége komplex mutatéjanak megyénkénti kvartilisek szerinti atlaga

—@—Ezer gyermekes csalddra juté fér6helymutatd megyénkénti kvartilisek szerinti atlaga

Megjegyzés: az ezer gyermekes csaladra jutd férdhelymutato értéke az abra jobb oldali tengelyén olvashato le.
1. kvartilis Budapest, Pest, Gyér-Moson-Sopron, Komarom-Esztergom, Veszprém,;

2. kvartilis Fejér, Vas, Zala, Tolna, Csongrad;

3. kvartilis Heves, Békés, Baranya, Somogy, Bacs-Kiskun;

4. kvartilis Hajdu-Bihar, Nograd, Jasz-Nagykun-Szolnok, Borsod-Abatj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyék.

Ez viszont azt jelenti, hogy az ezer csalddra jutd férdhelyek alakuldsa a teriileti egységek
mentén meglehetdsen esetleges, és nem fiigg Ossze a teriilet fejlettségi szintjével, amibdl
kovetkeztethetlink arra, hogy elsésorban nem is a lakésprobléméak befolyédsoljdk a cséo-
férohelyek alakitasat. A jarasok komplex fejlettségi mutatdja nem til erésen magyardzza az
ezer csaladdra jutd férohelyek alakuldsat a legjobb illeszkedés esetén sem (a magyarazott
variancia 15,4%-0s ebben az esetben), ami azt jelenti, hogy a teriileti fejlettségen kiviil még
szdmos tényez6 hat a csdo-k férdhelyeinek létrejottére. Mar egy kordbbi, gyermekjoléti

szolgalatokkal kapcsolatos tanulmanyunkban is felvetddott, hogy a szolgédlatok szakmai
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tevékenysége intenzivebbnek tlinik ott, ahol a problémak kevésbé tlinnek jelentdsebbnek,
vagyis nem allapithatdo meg szoros Osszefiiggés a sziikségletek és a gyermekjoléti tevékenység
kozott (Paphazi, 2015: 36, 43-44). A gyermekek és a csaladdok atmeneti otthonainak egyes
sziikségleteket tlikroz6 mutatdi és a férohely-ellatottsag teriileti indikatorainak megjelenithetd
Osszefliggései is erdsitik azt a szakirodalomban felvet6édé megéallapitast, hogy az atmeneti
ellatas intézményei — akarcsak a szocialis és a gyermekvédelmi ellatdsok mads teriiletein —
elsdsorban az dnkorményzatok anyagi erejétdl és szandékaitdl fiiggnek. (V. 6. Gal, 2017: 87-
88; Foldessy, 2017: 99-101; Sidlovics, 2017: 110-111.) Az adatok hidnyossagai és nem kelld
részletezettsége azonban tovabbi vizsgalodasokat tennének sziikségessé az atmeneti

ellatasokkal kapcsolatban is.

Osszegzés

A KSH intézményekre vonatkozo6 adatgytijtései viszonylag kevés adatot tartalmaznak a Gyvt.
atmeneti ellatasainak tekintetében, a hivatalos statisztikai adatgytijtés elsdsorban az alapadatok
begytjtésére torekszik. Az ellatasba kertiltekrdl szociologiai értelemben relevans adatokat az
intézmények altal vezetett, klienskozpontli adatnyilvantartd rendszer keretében lehetne
rogziteni, minden ellatottra kiterjedéen, vagy mintavételes kutatds soran lehetne réluk

elemzéshez, kovetkeztetésekhez alkalmas informaciokat gytjteni.

Az intézmények fenntartdsaban az dnkormanyzatok és ezek tarsulasai mellett az alapitvanyok
¢s az egyesiiletek is jelentds szerepet jatszanak, kozségekben kiemelkedd az egyhazak
fenntartdi szerepe is. Az adatokbdl az latszik, hogy a harom &tmeneti ellatastipus a
gyermekvédelmi torvénynek megfeleléen funkciondl: a helyettes sziild elsGsorban a sziilot ért
varatlan krizishelyzetre, a gyermekek atmeneti otthona a csaladban 1évd gyermek ideiglenes
kiemelésére, mig a csaladok atmeneti otthonai foképp ideiglenes lakhatasi problémak
athidalasara kivan megoldast nytjtani azoknak a gyermekes csalddoknak, akik 6nerdbdl erre
atmenetileg képtelenek. Ezek koziil a helyettes sziild intézménye, ahogy a szakmai
tapasztalatokbol egyértelmlien megallapithaté (Révész, 2008), nagyon fontos, de kevésbé
elterjedt intézmény, ami a statisztikai elemezhetdséget erdsen korlatozza. A gyermekek
atmeneti otthonainak esetében kapacitashiany az adatok alapjan orszdgosan nem mertil fel, de

a teriileti megoszldsok azt mutatjdk, hogy a gyermekek atmeneti otthonai elsdsorban
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Budapestre €és a nagyobb varosokra koncentralodnak, ahol viszont a védelembe vételek alapjan
kimutathatd sziikséglet kisebb, mint ahol az urbanizaltsdg szintje alacsonyabb. A csalddok
atmeneti otthonai viszont teljes kihasznaltsaggal miikodnek, ami felveti a férdhelybdvités
indokoltsagat, a sziikségletek nem kell6 kielégitettségét mindazokon a helyeken, ahol az ezer
csaladra jutd férohelymutaté alacsony, ¢és a (komplex mutatdo alapjan feltételezheto)
lakasproblémak jelent6sek, kiillondsen a komfort nélkiili lakdsok ardnya tekintetében. A
nagyobb telepiiléseknek jobbak az infrastrukturdlis adottsdgai, ezeken jobb az
intézményellatottsag, viszont az adatok alapjan lathatoan kisebb az adott teriileten irantuk
jelentkezd igény, a sziikséglet és a rendelkezésre allo kapacitasok mintha divergalnanak az

atmeneti ellatasok korében.

Az adatok felhaszndldsakor alkalmaztunk Osszevonasokat, értelmezésiiknél megengedtiink
feltételezéseket, kovetkeztetéseinknek ezért van egy hipotetikus jellege is, amit tovabbi célzott
vizsgalatokban lehet tisztazni. Addig viszont megalapozottnak tekinthetjilk a kutatok '3
megallapitasat, miszerint ,,A teriileti miikodést jellemzoen kevésbé megalapozott szakmai elvek
mozgatjak, a szolgaltatas tervezése és nyujtasa ad hoc jellegii, a gyermekvédelemben a tudatos
tervezés nincsen jelen. Nem ismert pontosan az sem, hogy az igénybevevo sziikségletei milyen

mértékben hatarozzak meg azt, hogy milyen tipusu elldtasokkal keriil kapcsolatba.”. (Racz,

2013: 9) 14
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IIl.  FEJEZET: ELETHELYZETEK, PROBLEMAK, SZUKSEGLETEK

11L1. Papp Krisztina: Elethelyzetek, problémdk, sziikségletek a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatok
és Kézpontok fokuszdbdl

[1I.1.1. Problémak és sziikségletek azonositasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok feladata, hogy az ellatasi teriiletiikon, a
mukodésiik helyszinén, a telepiilésiikon figyelemmel kisérjék az ott €16 személyek, csaladok,
gyermekek életkoriilményeit és a szolgaltatisuk meghirdetésével, megismertetésével
elosegitsék, hogy a segitségre, tdmogatasra szoruldk tudjak, milyen élethelyzetben, milyen
probléma megoldasara vehetik igénybe az ellatast. Az észlelo- és jelzérendszer miikddtetésével
segitik eld, hogy a jelzérendszer tagjainak kozvetitésével minél tobben és minél hamarabb

jussanak hozzé a szdmukra legmegfelelobb ellatashoz.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatast ny(jtok kozvetleniil vagy kozvetetten (jelzérendszer
altal) legeldszor az adott élethelyzetekkel szembesiilnek, mely megismerésével tudjak a
problémat definialni €és annak megoldasara szolgald segitségnyujtasi formakat mint

sziikségleteket meghatarozni.

ELETHELYZETEK PROBLEMAK SZUKSEGLETEK
Kapcsolati er6szak lakhatas elvesztése - Csaladok
lelki sériilés atmeneti
fizikai veszélyeztetettség, otthona
sériilés
Gyermekkel szembeni rossz banasmod — fizikai veszélyeztetettség, - Kollégium
csaladon beliil (elhanyagolas, sériilés Plusz
bantalmazas, abuzus) lelki sériilés - Gyermekek
atmeneti
otthona /
Sziildi feliigyelet hianya szilld betegsége - Kollégium
szilo egyéb korhazi, Plusz
szanatoriumi, rehabilitacios - Gyermekek
elhelyezése stb. atmeneti
otthona
- Helyettes sziild
— a gyermek
telepiilésszintii

ellatasa és a
sziilével valo
kapcsolattartas
biztositasa igy
oldhaté meg
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Nem megfelel6 lakaskoriilmények

tobb generacio egyiittélésébol
ered6 konfliktusok

a lakas lakhatatlanna valt
kikapcsoltak a villanyt, fiitést
stb.

Csaladok
atmeneti
otthona

Hajléktalansag

albérlet elvesztése
kilakoltatas

nem  lakasnak  mindsiilé
helyen valo ¢élés (erdében
sator, lakdkocsi, fészer stb.)

Csaladok
atmeneti
otthona

Gyermekét/eit egyedill neveld sziild
blincselekmény elkovetése miatt
szabadsagvesztését, elozetes
letartoztatasat tolti

gyermek/ek egyediil,
feliigyelet nélkiil marad/nak

Kollégium
Plusz-
Gyermekek
atmeneti
otthona
Helyettes sziil6

Sziil6 és gyermek kozotti konfliktus

serdiilékori krizisb6l adddod
csaladi  konfliktusok olyan
mértékiick, hogy a gyermek el
kivanja hagyni a sziil6i hazat
a szil6 kéri gyermeke
csaladbol valé kiemelését (az
atmeneti gondozas ideje alatt
terapias segitséggel
megoldhatonak 1atszik)

Gyermekek
atmeneti
otthona

Egyediil al16 sziil6 munkavallalasa

folyamatos =~ munkarendben
kap munkat (anyagi biztonsag
megteremtése)

tavolabbi telepiilésre helyezik
meghatarozott ideig
kiilf61don vallal munkat

Kollégium
Plusz-
Gyermekek
atmeneti
otthona
Helyettes sziil6

A kollégiumi elhelyezés sok esetben kivélthatja a gyermekek atmeneti otthonaban torténd

ellatas igénybevételét, mely mind a gyermek, mind a csalad szdmara egy rugalmasabb, kisebb

mértékli beavatkozas, ezért elfogadhatobb megoldds. A csalddban felmeriild problémak,

hianyok tobb esetben hét kdzben okoznak megoldhatatlan helyzeteket (pl.: munkavallalasi

okok, ellatasi hianyossagok), melyek hétvégén nem allnak fenn, vagy jobban kompenzalhatok.

Sajnos nagyon kis szamban talalhato ma Magyarorszagon olyan kollégium, mely a szocialis

problémak okan, illetve azt toleralva és részben kezelve befogadnak dltalanos és kozépiskolds

gvermekeket.

[11.1.2. Szolgdltatasi utak - esettanulmanyok

A kovetkezokben két esettanulmany keriil ismertetésre, melyeket anonimizalt formaban

mutatunk be. Mindkét eset a fOvaros egyik gyermekek dtmeneti otthonabdl szdrmazik.
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Bevezetés

Az otthon mitkddésének altalanos bemutatasa a vezetdvel folytatott interju alapjan torténik. Az
otthon atmeneti gondozast, teljes korti ellatast biztosit azoknak a gyermekeknek, akik csaladi
problémak, betegségek, lakhatdsi gondok miatt, atmenetileg sziildi gondoskodas, illetve
megfeleld sziildi feliigyelet nélkiil maradnak. Az otthonban egyidejiileg 12 gyermeket tudnak
fogadni, 3-18 éves kor kozott. Lehetdség van egy anya fogadasara 3 év alatti gyermekkel. A
gyermekek atmeneti otthona szorosan egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti kdzponttal a
gyermek zokkendmentes bekeriilése és benntartdzkodasa érdekében, valamint a csalad
segitésében, hogy nehézségeik minél hamarabb megolddédjanak. Az otthonba bekeriil6
gyermekek 90%-a a Szolgalat vagy a Kozpont, 10%-a pedig az észleld- és jelzérendszeri tagok

vagy maganszemélyek ajanlésaval érkezik.

Alapvetden fontos a gyermekjoléti kozpont és az otthon kozotti jo egylittmiikddés. Esetiikben
ennek alapja, hogy egy intézményen belil jottek 1étre, emellett ellatasi szerzodésiik van egy
masik keriileti kozpont felé, melynek szakembereivel szintén zokkendmentes szakmai

egylittmiikodés alakult ki.

A gyermekek bekeriilését megelézéen, amennyiben a szolgalat csalddsegitdje talalkozik a
krizisbe keriilt csaladdal vagy a szocidlis segité munka soran meriil fel az ellatas iranti
sziikséglet, a csaladsegitd tdjékoztatja a csaladot az atmeneti gondozas lehetdségérdl, a
gyermekek atmeneti otthondba valo bekeriilés modjardl, az igénybevétel feltételeirdl. Abban az
esetben, ha a csalad ¢Ini kivan az ellatas igénybevételével, a csaladsegitd tajekoztatja az otthon
vezetdjét, csaladgondozojat a gyermekrdl, helyzetérdl, a bekertilés indokarol.

Amennyiben esetkonferencia szervezésére keriil sor, hogy az &tmeneti ellatds esetleges
sziikségszerliségérdl dontés sziilessen, meghivast kap a gyermekek atmeneti otthona is, igy mar
ott tisztdzhatok a sziiloi elvarasok, a gyermek sziikségletei és az otthon feltételrendszere,
valamint a bekeriilés modja.

Védelembe vételi hatarozat készitésekor, ha bekeriil a hatdrozatba a gyermekek atmeneti
otthona igénybevételének a kotelezése, a gyamiigyi osztaly munkatarsa felveszi a kapcsolatot
az otthon vezetdjével €s tdjékoztatja az indokokrol.

A védelembe vétel soran elrendelt ellatasi sziikséglet esetében a kozpont esetmenedzsere keresi
meg az otthon vezetdjét az igénybevétel indokanak a feltarasa, a tdjékoztatas és az igénybevétel

részleteinek a megbeszélése céljabol.
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A fentiekbOl lathat6, hogy a csalddnak ¢és az otthonnak is van lehetdsége arra, hogy

felkésziiljenek az ellatas igénybevételét megeldzden.

A sziild és a gyermek egyiitt latogatjdk meg az otthont és részletes tajékoztatast kapnak a
befogadasrol, annak idOpontjar6l, valamint megallapodnak az ellatas modjarol. Ekkor
tisztazodik a kapcsolattartas formaja, gyakorisdga, idotartama (egyediil jar-e a gyermek
iskolaba, vagy kell-e és a sziil6 tudja-e kisérni, hétvégére haza mehet-e a gyermek, képes-¢ a
szld a gyermeket otthon fogadni stb.). Az els6 megallapodds 2 hétre szol, melynek
feliilvizsgalatat kovetden 1-2 honapra kotnek szerzodést. Ezt kovetden heti, legfeljebb kétheti
rendszerességgel csaladi konzultaciora keriil sor, ahol folyamataban értékelik a gondozési
tervet, a megvalosulast, az esetleges modositasokat. Az otthonnak féallasu csaladgondozdja
van, aki a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetgazdédjaval folyamatosan konzultal a csaladdal
kapcsolatos tapasztalatairol és egyeztet az 1j megdllapodasok megkotését megelézden az

elérendo célok €s az ahhoz vezeto 1épések kérdésében.

A hazakeriilést megeldzden az esetek tobbségében esetkonferencidra keriil sor, ahol a
kigondozas 1épéseiben is kdzos megallapodas sziiletik. A kigondozas két hét — egy havi
id6tartamban valdsul meg. Amennyiben visszaesés tapasztalhato a gyermeknél a hazagondozas

idészakaban, a gondozast meghosszabbitjak.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont pszicholdogusa hetente egy alkalommal az otthonban €16
gyermekek és sziileik szamara ny0jt tandcsadast. A tapasztalat azt mutatja, hogy a csaladok —
gyermekek és sziil6k egyarant — az otthonban kialakult bizalom okén a kikertilést kovetden is

igénybe veszik a segitségét a gyermekjoléti kozpontban.

Marika esete: Alapelldtds keretében szocidlis segitségnytjtdsban részestilé csaldd

Jogszabalyi kornyezetben rejlo fesziiltségek

Az esetben szerepld 12 éves kislany, akit Marikanak neveziink, a csaladi torténések okan
elszenvedett traumak kovetkeztében elszigetelddott, szeretetlennek, maganyosnak érzi magat,
sziileivel konfliktusos a viszonya, kortarskapcsolatai nincsenek, onértékelési problémakkal,

identitaskrizissel kiizd, konfliktusmegoldasi stratégidja a falcolas.
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A gyermek pszichiatriai ellatasa, kezelése szamos intézményben, de csak nagyon rovid akut

ellatasokban mertilt ki. Tartds, hatékony gyermekpszichiatriai kezelést nem kapott.

A gyermekek dtmeneti otthona a mentalis betegséggel kiizdé gyermek ellatasara nem felkésziilt,
nem alkalmas: nincs a kezelésre szakosodott szakember, az esti, éjszakai drakban egy feliigyeld
van. Marika esetében dilemmat okozott a férfi feliigyeld szdmara, hogy ha a lednygyermek a

flird6szobaba bujik el, bemehet-e utana, hogy a falcolast megakadalyozza.

Jelenlegi ellatas fejlesztesi iranyai

A kamaszkori krizisben, mentalis problémakkal kiizdo gyermekek sziilei tobb esetben nem
képesek otthonukban biztositani a kell6 feliigyeletet, a gyermek szamara megfelel6 nevelést. A
koérhazak pszichiatriai osztalyainak a kapacitdsa nem teszi lehetdvé a tartds, hosszabb tava

benttartozkodast, kezelést, valamint az utdgondozas, a beteg nyomon kdvetése sem megoldott.

Fontos lenne az egészségiligyi elldtorendszerben a mentalis betegségekre szakosodott
rehabilitacios intézmények kialakitdsa a megfeleld szakmai és targyi feltételek biztositasa

mellett.

A kliens bemutatasa

Marika 12 éves, ¢letkoranak megfelelden fejlett, enyhén tlsulyos, de aranyos testalkatu,
csinos, jol apolt, szép arcu kamasz lany. Combjan, vadlijan, nyakan, jobb orcéjan, alsé ajkon,

alkarjan és csuklgjan falcolas nyomai lathatok. 10 éves koratdl rendszeresen falcol.

Marika csaladja roman, & is Romaniaban sziiletett. Edesanyja fiatalon sziilte, a varandossag
problémamentes volt, a kislany normal sullyal jott a vilagra. Harom honapos koraig kapott
anyatejet. Edesanyjaval és hugaval ¢l egyiitt Budapesten egy kertes hazban, az édesapa mar
szliletése Ota Belgiumban dolgozik kdmiivesként, kb. 2-4 hetente taldlkoznak. Anyja szobalany,
szalloddban dolgozik. Huga 8 éves, akinek a sziiletésekor nagy volt a testvérféltekenység (pl.
ki akarta dobni a kisdgybol). Kapcsolatuk mara rendez6dott, de a féltékenység megmaradt,
sokszor érzi tigy, hogy sziilei a huigat jobban szeretik. Apjaval Marika kapcsolata fesziilt, az apa

szigorubb, sokat raszol. Az anyai nagysziilok kozel laknak, majdnem minden nap talalkoznak,
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nagyon jo a kapcsolatuk a gyermekekkel. Az apai nagymama mar elhunyt, a nagypapa
Temesvaron él. 7 éve voltak utoljara Romaniaban, inkdbb nyugatra jarnak nyaralni.

Marika 4 éves kordban koltozott Magyarorszagra, az akkor mar Budapesten €16 anyai
nagysziilokhoz. Els6 osztalyos kordban Belgiumba koltoztek az apahoz, majd fél év mulva
visszakoltoztek. Ez a koltdzés nem viselte meg, azonban 9 éves koraban az anya és a huga f¢él
évre ismét kikoltdztek az apahoz, de ekkor Marika nem akart veliik menni €s a nagysziiloknél
maradt. Ezalatt az id6 alatt nem talalkozott a csaladjaval, telefonon tartottak a kapcsolatot. Errdl
az id6északrol indulattal beszél, er0s harag van benne a sziilok irdnyaba.

9 éves koraban kezdték az iskoldban csufolni tarsaihoz képest fejlettebb alkata miatt, amit
kovérségnek titulaltak. O is kovérnek érzi magat. Csak egy baratja van, dnképe negativisztikus,
hangulata konnyen és gyorsan valtozik. Elmondasa szerint ekkor kezdett falcolni

fesziiltségoldasként.

Kapcsolat a gyermekjoléti alapellatassal

A csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 2017 Oszén zart jelzés érkezett, melyben a bejelentd
leirta, hogy Marika csukldjat megvagta az iskolaban és az utdbbi iddben Ongyilkossagi
gondolatai vannak. A bejelentd gy érzi, hogy a sziilék korabban nem vették komolyan a
gyermek problémdjat, nem megértdk vele szemben. Az anya és gyermek kapcsolata

konfliktusos. A bejelentd véleménye szerint a gyermeknek korhazi kezelésre van sziiksége.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje azonnal felkereste a csalddot, akik
elmondtak, hogy két nappal korabban voltak a Bethesda Gyermekkdérhazban, ahol
megallapodtak abban, hogy ot nap mulva befekszik Marika egy hét kivizsgdlasra. A
csaladsegito beszélgetett a kislannyal és megallapitotta, hogy onértékelési gondjai vannak, nem
latja szépnek magat, édesanyjaval folyamatosak a veszekedések, vitatkoznak. Piercinget,
tetovalast szeretne, de édesanyja ezt nem engedi. A csaladsegitd leirta, hogy a kislany koranal

joval id6sebbnek latszik.

A csalad kifejezte egylittmiikodési készségét és a csalddsegitdvel megbeszélték, hogy a
korhazbol vald hazaérkezést kovetden felkeresik a szolgalatot. Végiil 3 napot volt bent a
kérhazban. A zardjelentés szerint a lany ,,személyiségfejlodése integralatlan képet mutat, az

onsertés, mint inadekvat problémamegoldasi ut jelenik meg. A ra iranyulo kiilon figyelmet
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igenyli. Kiemelendo az érzelmi elmagdanyosodasa, zavart érzelemfelismerése, a kudarcaira,
problémara centralt gondolkoddsmodja, negativisztikus onképe.”. Javaslat: szoros egyéni

pszichoterdpia a pedagdgiai szakszolgalat részérol.

A hazakertilését kdvetd este otthonaban falcolt, a fiirddszobaba zarkozva a nyakat megvagdosta
pengével. A sziilok azonnal a Heim Pal Gyermekkorhazba vitték, ahonnan két nap mulva
kiengedték. A zardjelentésben ez allt: , gyogyszeres kezelést indoklo gyermekpszichiatriai
korkéep nem igazolodott. (...) Tényleges szuicid szandék jelen vizsgalat soran nem volt
feltarhato. (...) Tiinetei hatterében alkalmazkoddasi nehézség, csaladi bizonytalansag,
beilleszkedési nehézség valosziniisitheto.” Javaslat: A pedagdgiai szakszolgalat mihamarabbi

felkeresése a pszichoterdpia megkezdése érdekében.

A csaladsegitd a személyes taldlkozés tapasztalatait igy foglalta Ossze: ,,Marika nem tudott
magyardzatot adni a tettére, elmonddsa szerint nem emlékszik rd. Nagy érdeklodéssel
tanulmanyozta a zarojelentését, érdeklodott a betegségek elnevezése irant. Elmondta nekem,
hogy szeretné, ha megértenék, hogy o6 beteg és gyogyszerre van sziiksége. Sziileire haragszik,
de kérdésre mas csaladtagot megnevezni nem tudott, akivel élni szeretne. Nagymamdja a

kozelben él, de szerinte 6 sem értené meg.”

A szolgélat soron kiviil csaladterapiat igényelt a kozpontnal, valamint felkérték a Nevelési

Tanacsadot, hogy a korhdzak javaslatai alapjan biztositsa az egyéni terdpiat a lany szamara.

13 nap mulva Marika az iskoldban megszédiilt, elesett és beverte a fejét. Mentd széllitotta a
traumatologiai osztalyra, ahol sériilést nem allapitottak meg, azonban Marika hallucindciokrol
szamolt be: visszatérd alakrol, akitdl fél. A gyermeket a sziilok beleegyezésével az ¢desanya
kiséretében az éjszaka soran atszallitottdk a Vadaskert Korhaz és Szakambulancidra. Ott
elmondta, hogy az utobbi hetekben nagyon keveset alszik, mivel egy alakot lat a szobdjaban a
sarokban, akitol fél és akirél nem tudja, hogy kicsoda, de véleménye szerint drtani akar neki.
Lampa és TV mellett tud aludni, de csak fél-fél orakat.”

A Vadaskert Korhdz és Szakambulancian 5 napot t6ltott, ahonnan egy betegtarsaval
megszokott. A gyermeket a renddrség talalta meg a Déli palyaudvaron. Errdl az eseményrdl a
csaladsegitd szamara tobbféle verzidt mondott: a betegtars beszélte ra a szokésre vagy azért
ment oda, mert a vonat ala akart ugrani.

A zarojelentésében leirjak, hogy: ,,személyiségét athato identitaskrizis korvonalazodott és

sziileivel valo konfliktusa miatt emociondlisan kimeriilt, azonban pszichotikus dallapot kizarhato
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volt, aktualisan nem volt veszélyezteto tiinete. Acting-out jelleg azonban elofordult.”. Egyéni,

illetve csoportterapiat javasoltak szdmara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot az iskola azzal kereste meg, hogy ne engedjék a
gyermeket iskoldba, mert szerintiik ,,0n- és kozveszelyes”. A csaladsegito jelezte az iskola felg,
hogy Marika zar6jelentésében nem szerepel ez a kijelentés €és nem javasoltak, hogy ne latogassa
az iskolat, a tankdtelezettsége pedig fennall. Arrdl is tdjékoztatta az iskola képviseldit, hogy a
kislany egyéni, illetve csaladterapiaja elkezd6dott.

Mikozben a csaladsegité esetkonferencia szervezését kezdte meg az iskola, a Nevelési
Tanacsadd és a gyermekorvos részvételével, Marika édesanyja értesitette, hogy a kislany egy
délutan eltiint az iskolabol. A gyermeket renddérséggel kerestették a sziilok, de éjfél elott az
¢desapa ratalalt, amint fitkkal bandazott. A sziilok félnek egyediil hagyni, ezért az apa méasnap
magéval vitte a munkahelyére. A csalddsegitd felajanlotta a gyermekek atmeneti otthonédban

torténd elhelyezést, amit a sziildk el is fogadtak.

A gyermekek atmeneti otthonaban

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje megkereste az otthon vezetdjét telefonon és
egyeztettek Marika felvételérdl. A sziilok este bevitték a kislanyt az otthonba. Az otthonban 4
nap zokkendmentesen telt, a lany latszolag beilleszkedett, a csaladgondoz6 és a neveldk felé
nyitott, dSnmagarol, életérdl hajlando volt beszélni. A bekeriilést kovetd 4. napon, sajat kérésére
hazaengedték, hogy egy csaladi sziiletésnapi iinnepségen részt vegyen. Edesapja kisérte be az
otthonba a megbesz¢lt idopontban. Az ligyeletes neveld feljegyzésében az szerepel, hogy a
kislany jo kedvi volt és azt mondta, hogy jol érezte magat otthon, bar édesanyjarol negativan
beszélt. A neveld figyelemmel kisérte az alvashoz vald késziilddését, majd tgy tlint szdmara,
hogy lefekvés utan el is aludt Marika. Fél 6raval késobb zajt hallott a fiirddszobabdl és Marika
szobaja eldtt elhaladva 6t nem latta az 4gyaban. A kislany a tiikor eldtt allva sirt. A neveld a
kislany ruhdjaban konyhakést talalt, mellyel combjat, nyakat és a karjat vagdosta meg, a
sériilések feliiletesek voltak. A kislany elmondasa szerint, 6 db Rivotrilt is bevett a nap
folyaméan. A Rivotrilt a nagymamatol vette el. A mentdk mellett a sziildket és az otthon
vezetdjét is értesitette a neveld. Mig varakoztak, a kislany az édesanyja részérdl torténd
bantalmazasrol szdmolt be, ezért a mentdszolgalat munkatarsai az otthon vezetdjét kérték, hogy

kisérje be a kislanyt a toxikologiara. A bantalmazasrol a késdbbiekben kideriilt, hogy nem felelt
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meg a valosidgnak. A toxikologiai osztalyr6l 2 nap utan atszallitottdk a Bethesda

Gyermekkorhdz Gyermekpszichiatriai osztalyara, ahol 15 napig kezelték.

A korhazi benntartézkodas ideje alatt zajlott le az esetkonferencia, melyen az édesanya, az
iskola részérdl az osztalyfénok €s a gyermekvédelmi felelds, a nevelési tandcsadobol a kezeld
pszichologus, a hazi gyermekorvos, az otthon vezetdje, a szolgalat csaladsegitdje és a kozpont
esetmenedzsere, valamint a jelzOrendszeri felelds vett részt. Minden résztvevd hasonlo
informaciokat osztott meg a konferencian lévokkel, Marika onértékelési hianyarol, sziileivel
valé konfliktusarol, ongyilkossagi fenyeget6zésérdl, aggodalmaikrél. Az édesanya minden
témakornél — pszichologushoz valo eljuttatdsa a kislanynak, negativ hangulatainak az okai —
tehetetlenségét fogalmazta meg, mert nem tud hatni a lanyéra. A kozos vélemény a védelembe

vétel kezdeményezése volt.

A korhazbol valé elbocsatast kovetden az édesanya vitte vissza az otthonba a gyermeket. Két
¢s fél honap intenziv segitségnyujtas kovetkezett: Marika gyogyszerelése (Ripedon) mellett
egyéni terapiara jart a nevelési tanacsadoba hetente egy alkalommal, a csaladterapiat a csalad-
munkatérsai gondoskodtak. Itt hetente sziildkonzultaciot nyujtottak foleg az édesanya szamara,
akiben nagyon erds a bizonytalansadg a gyermeknevelés terén. Az édesanya 6nmagat nehezen
tudja kifejezni (romédn anyanyelvii), minden helyzetben zavarban van, melyet ideges
nevetgéléssel probal leplezni, gyermekeivel szemben megengedd, rahagyo nevelési modszert
alkalmaz.

Két és fél honap elteltével ismét vagdosni kezdte magat Marika, majd egy héttel késébb harom
napot otthon toltétt. Egyik nap édesanyja vitte egyéni terapidra, a masik napon pedig
csaladterapiara mentek ¢és a harmadik napon érkezett vissza az otthonba. Ekkor a
sziildkonzultacion az édesanya elmondta, hogy miel6tt behozta Marikat, atnézte a holmijat és
egy ceruzahegyezdbe valo pengét talalt nala, amit a hugatdl vett el. Azzal indokolta a kislany,
hogy napok 6ta rosszul érzi magat, nem akar élni.

Az édesanya tavozasa utan az esti orakban az otthonban 1évd gyermekek jelezték a neveld felé,
hogy Marika a tarsainak azt mondja, hogy ,.benyugtatdzta” magat. Az otthon munkatdrsa nem
talalt gyogyszert és a kislany sem volt zavart. Egy kis id6 mulva az egyik szobatarsa latta, hogy
egy marek gyogyszert vett be €s neki is adott, amit 6 a nevel6hoz vitt: Algopyrin volt. Marika
ekkor sirva mondta el, hogy 7 db szamadra ismeretlen gyogyszert vett be, amit az iskolaban egy
haverjatol kapott. Kdzben azt is megmutatta, hogy a délutdn édesanyja altal megtalalt pengével

délelott az iskolaban milyen vagéasokat ejtett magéan, mert ideges volt és a fajdalom lenyugtatja.
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crer

munkatarsa mindvégig vele volt, folyamatosan beszélgettek, nem volt zavart, valaszai

adekvatak voltak, mérgezésnek jele nem volt. A beszélgetés soran azt mondta, hogy megbanta,

amit tett, de meg akar halni, nem latja értelmét az életének.

A sziilok a koérhazba érve hangot adtak elégedetlenségiiknek, csalodottsagukat fejezték ki az

egész ellatorendszerrel szemben. A kétnapos koérhazi tartdozkodas — a konkrét beavatkozas

gyomormosas volt — utdn par nap mulva az iskoldban rosszul lett, a sziildk elvitték a

haziorvoshoz, aki semmit nem talalt Marikanal. Ezt kovetden a sziilok 0j iskolat kerestek és

kivették az otthonbol a kislanyt, aki most a nagymamajahoz koltozott.

A segité beavatkozads eszkozei, alkalmazott modszerek:

segitd beszélgetés — csaladsegitd €és a gyermekek atmeneti otthona munkatarsai,
allando feliigyelet, iskolaba be-, illetve visszakisérés az otthonba,

szabadidds foglalkozasok az otthonban,

egyéni terapia — nevelési tanacsado pszichologusa,

gyogyszeres kezelés — korhazi pszichidterének javaslata és kontrollja mellett,
csaladterapia — csaldd- és gyermekjoléti kozpont csaladterapeutai,
szlillékonzultacié — gyermekek atmeneti otthona csaladgondozdja,
esetkonferencia — minden érintett bevonasaval,

esetkonzulticio — csaladsegitd és csaladgondozé kozott.

Felhasznalt dokumentumok

II. szamu adatlap ,,Gysz — 17 Kornyezettanulmany

V1. szamu adatlap ,,Gysz — 4” — Egészségiigyi lap

Esetkonferencia emlékeztetd

XIV. szamu adatlap ,,ATG -4” Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén

2 db Feljegyzés a Gyermekek atmeneti otthona csaladgondozoja részérdl
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6 db Zarojelentés — Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet, Vadaskerti Korhaz és

Szakambulancia, Bethesda Gyermekkorhaz

Tamds esete: Védelembe vételben részesiilé gyermek

A kliens bemutatdsa

A gyermek atmeneti otthonban torténd elhelyezésének indokai: a lakhatdsi koriilmények
elégtelensége, anya alkoholproblémaéja, csalddon beliili konfliktusok.

A gondozas iddtartama 11 honap volt, mely id6 alatt a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdje, majd a kozpont esetmenedzsere ¢€s a gyermekek atmeneti otthondnak
munkatérsai kozdsen segitették, erdsitették az édesanyat abban, hogy képes legyen sajat életét
rendezni, a gyermek édesapjaval vald konfliktusait megoldani, munkét véllalni és sajat
¢desapjaval valoé kapcsolatat rendezni. Az édesanya képessé valt a stabil munkavallalasra, 4j

kapcsolat 1étesitésére, sajat €s gyermeke érdekének képviseletére.

Tamés 2009-ben sziiletett. A gyermek édesanyjaval €s vér szerinti, valamint neveld
nagypapajaval egy budapesti keriilet mult szdzad elején épiilt kislakasos lakotelepén egy szoba-
konyhés lakasban él. A két nagypapa és az édesanya italoz6 életmddja, a gyakori csaladi
konfliktusok miatt, illetve az anya munkavallalasdnak eldsegitése érdekében a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat részérdl szocidlis segitségben részesiiltek.

A csalad eldtorténetében az édesanya bantalmazott multja tarul fel: édesanyja halalat kdvetden
¢desapja szexualisan kihaszndlta, molesztéalta, mely kovetkeztében intézeti nevelésbe keriilt. Az
intézetbdl kikeriilve a sziild1 lakasba tudott visszajonni, ahol egyiitt €It a kordbban 6t
bantalmaz6 édesapjaval €s az édesanyja halédla el6tti élettarsaval. Az édesanya prostitiiciobol
tartotta fenn magat és egy roman allampolgéarsagu férfival valo kapcsolatbdl sziiletett gyermeke,
Tamas. Az elégtelen lakaskoriilmények és a csaladi konfliktusok miatt a csaladsegitd

kezdeményezésére keriilt Tamas a gyermekek atmeneti otthonaba.
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A gyermekek atmeneti otthonaban

Tamaés sapadt, vékony, rossz evé gyermek. Iskolaban jol teljesit, jo tanuld, a tarsai korében
kedvelt, szeretett fiu. A megallapodas szerint az édesanya minden délutdn ment a gyermekért
az iskolaba ¢és legkésObb 18 oraig bekisérte az otthonba. Hétvégén napkozben 18 6raig vihette
el Tamast.

Az otthon nevel6tanara felé az osztalyfonok folyamatosan tajékoztatast nyujtott a fia
elémenetelérdl, iskolaban betoltott helyérdl, az édesanyaval vald kapcsolatarol. Az
osztalyfénok elmondta, hogy az anya rendszeresen nem fizette be a fiat az iskolai szabadidds
programokra.

Az otthonba kertilést kovetden a gyermek altalanos kivizsgalasat kezdeményezték az otthon

részEérdl, mely soran vashianyt allapitottak meg, de szervi elvaltozas nem volt tapasztalhato.

Az édesanya a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd munkatarsaval nem volt
egylttmiikodd, a megbeszélt idopontokban nem jelent meg, illetve a megallapodasokban
rogzitett feladatokat nem teljesitette — munkat aktivan nem keresett, csak egy-két hétig
dolgozott, italozd életmoddjaban valtozas nem tortént, a csaladi konfliktusok tovabbra is
fennalltak. Ezért a csaladsegitd védelembe vételt kezdeményezett, melyet a kdzpont

jovahagyott €és a gyamhatdsag felé tovabbitott. A védelembe vételt a gyamhatdsag elrendelte.

Az otthon munkatarsaival az édesanya eleinte bizalmatlan és tadmado volt. A heti
sziildkonzultacids megbeszéléseken a kezdeti iddszakban a gyermek édesapjaval kapcsolatos
problémairol, konfliktusairdl, a sérelmeirdl tudtak beszélni. Az apa nem fizetett gyermektartas
dijat, amit megbeszélnek, nem tartja be, kiszamithatatlanul jelenik meg az életiikben. A
munkatarsak felé lassan alakult ki az anya egyiittm{ikddési szandéka. A gyermeke életében napi
szinten vallalt szerepet, a sziildkonzultacion megbeszélteket egy kivétellel tartotta, és ez a
csaladok atmeneti otthonaban torténd elhelyezkedés kezdeményezése volt. Tobb cimet is kapott
az anya az otthon munkatarsaitol, de ahova behivtak interjura, oda sem ment el, nem akart ilyen
intézménybe koltozni.

Az apa kapcsolata is konfliktusos volt az otthon munkatéarsaival. Els6 latogatasakor kifejezte
igényét arra, hogy kéthetente tarthasson kapcsolatot Tamassal, de tobbszor nem jelent meg,
vagy nem azon a hétvégén, amely kapcsolattartidsra ki volt jelolve. Az otthon munkatérsai

megadtak az intézmény telefonszdmat, hogy tudjanak egyeztetni a latogatasardl, tudjon jelezni,
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ha barmi kdzbejon és mégsem jonne, de ezzel a lehetdséggel sem ¢élt. Azonban eléfordult, hogy
varatlanul, az anya hétvégi idején ittasan jelent meg, hangoskodva, veszekedve kovetel6zott.

Rendszerteleniil latogatta az apa a kisfiat, kiilsé programokra néhanyszor elvitte, valamint a
tavaszi sziinetben hazavitte Romaniaba, ahol a fiu jol érezte magat, az apa nagysziilei szeretd
gondoskodassal vették korbe. Az utazast kovetden az édesapa a gyermek otthonban

tartdzkodésa idején tobbet nem kereste, nem latogatta a kisfiut.

Az édesanya a gyermek bekeriilését kovetden fél évvel 1) parkapcsolatot 1étesitett, melynek
hatdsara munkahelyet keresett. A munkajat szereti, megbecsiilik, kollégaival ¢és vezetdivel j6 a
kapcsolata. Az alkoholproblémai kezelésére az Emberbarat Alapitvany Alkohol- ¢és
Drogrehabilitaciés Intézetbe jar. Az atmeneti otthont heti rendszerességgel latogatod
pszicholdgust is elfogadta, egyre bizalmasabb lett a viszonyuk. Az édesanya kedélye, dpoltsaga
sokat javult a kezdeti idészakhoz képest.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a pozitiv valtozasok okan esetkonferenciat
szervezett az édesanya, a nem vér szerinti nagysziilo, a kdzpont, az iskola és az otthon
részvételével.

Az esetkonferencidn a gyermek osztalyfonoke a it j6 teljesitményérdl, az édesanyjahoz fiiz6d6
erds kapcsolatardl és az édesanya iskolaval vald egylittmitkddésérdl szamolt be.

Az esetmenedzser is jonak értékelte az egylittmiikodéstiket és gy latta, hogy az anya valtoztatni
akarasa erds, kezelteti magat, stabilan dolgozik. Az édesanya elmondta, hogy lakhatasuk is
rendezOdni latszik, mivel a csaladi konfliktusokat gerjesztd vér szerinti édesapja korhazi
kezelésre szorul, ahonnan nem fog visszatérni az otthonukba. Terveik szerint vagy a testvérei
segitenek, vagy a szolgalat segitségét veszik igénybe iddsotthoni elhelyezés megtalalasdban. A
nem vér szerinti nagypapa is arrol beszélt, hogy varja vissza Tamast, akivel nagyon jo a
kapcsolata.

Az otthon csaladgondozoja az anyaval valo j6 egylittmikodésiikrél szamolt be és kérdésre
nyilatkozott arr6l, hogy mig a lakhat4s nem rendezddik, Tamas maradhat az otthonban.

Két honappal késdbb, a vér szerinti nagypapa iddsotthoni elhelyezése megtortént, az édesanya
Uj ¢lettarsa feljitotta a lakast, igy Tamds hazagondozdsa megtorténhetett, melyet igy
Osszegeztek az otthon munkatdrsai: , A4 gyermek ragaszkodik az anydhoz, viszonyuk
szeretetteljes, az utobbi idoben sirt is Tamas mikor be kellett jonnie és itt kellett aludnia. Az
anya az atmeneti otthonban és a sajat otthonukban is a gyermek koriili teendoket megfeleléen
elvegzi, a fokozatos hazagondozds soran nem volt kirivo esemény, az iskola sem jelzett késést,

vagy apolatlan, elhanyagolt dllapotot. Tamas az elso osztalyt nagyon jo eredménnyel zarta. Az
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anya és élettarsa juliusban osszehazasodnak és ossze is koltoznek. Tamas elfogadta és nagyon
jol kijon az anya leendo férjével, tarsaval. Tekintettel a fentiekre és az esetmenedzserrel is
egyeztetve az dtmeneti gondozds indokai megsziintek, a gyermeket megnyugtato és rendezett

’

koriilmények koze tudjuk hazaengedni.’

Az anya a gyermek hazagondozasat kdvetOen is eljart, immar a Kdzpontba ¢€s folytatta a mar

megkezdett munkat a pszichologussal.

A segito beavatkozas eszkozei, alkalmazott modszerek:
- segitd beszélgetés — csaladsegitd €s a gyermekek atmeneti otthona munkatarsai,
- alland¢ feliigyelet, iskolaba kisérés naponta,
- szabadidds foglalkozasok az otthonban,
- szililékonzultacio — gyermekek atmeneti otthona csaladgondozdja,
- esetkonferencia — minden érintett bevonasaval,

- esetkonzultacio — csaladsegitd és csaladgondozod, majd esetmenedzser kdzott.

Felhasznalt dokumentum

XIV. szam adatlap ,,ATG -4” Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén
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111.2. Farkas Agnes: Elethelyzetek, problémdk, sziikségletek a Csalddok dtmeneti otthona és a
Gyermekek dtmeneti otthona fokuszdbdl

[11.2.1. Problémak és sziikségletek azonositasa

Az atmeneti gondozas feladata az, hogy az atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt csaladok és

gyermekek szadmara biztositson ellatast a problémak rendezésének idejére. A cél minden

esetben a csalad egységének megdrzése, annak 1Ujjaépitése, a gyermek visszagondozédsa a

csaladjaba, illetve a gyermek csaladban torténd nevelkedésének segitése.

1. Elethelyzetek, problémak, sziikségletek a csalddok dtmeneti otthondban

ELETHELYZETEK

PROBLEMAK

SZUKSEGLETEK

Nem megfeleld
lakaskorilmények

- tobb generacio egyiittélésébol
ered6 konfliktusok

- a lakas lakhatatlanna valt

- kikapcsoltak a villanyt, fiitést

- csaladi kapcsolatok rendezésének
segitése
a lakas lakhatova tétele érdekében

elvégzend6 munkalatokhoz
eroforrasok felkutatasa,
mozgodsitasa

a csaladi gazdalkodas,
pénzbeosztas tervezésének
segitése, tanacsadas

- a sziil6 munkavallalasanak
segitése

amennyiben a korabbi lakohelyre

vald visszatérésre nincs esély, a
csaladok atmeneti otthonabol
torténd kimenet megtervezése

kiléptetd lakasok

tamogatott lakhatas

Hajléktalansag

albérlet elvesztése

kilakoltatas

nem lakasnak mindsiil6é helyen
vald élés (erdOben sator,
lakdkocsi, fészer stb.)

csaladi tamogato hattér
felkutatasa, csaladi kapcsolatok
rendezésének tamogatasa, a csalad
— atmeneti gondozast kovetd —
befogadasanak segitése

atmeneti gondozasbol torténd
kimenet tervezése
albérletkeresésben torténo

segitségnyujtas
szocidlis bérlakas palyazaton
torténd részvétel segitése

Alacsony jovedelem,
szegénység

munkanélkiiliség

a sziilok alacsony iskolai
veégzettsége, alulképzettsége
csak alkalmi munkat talal a
szild

a sziild motivalatlan a
munkakeresésben, a
munkavégzésben

munkaerdpiacon torténd
elhelyezkedés segitése
munkavallalasra torténé motivalas
képzettség megszerzésének
tamogatasa (de amig a sziil6 tanul,
nem tud pénzt keresni)

sziilok altalanos iskolai
végzettségének, egyéb esetekben
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illegalis tevékenységbdl szerzi a
jovedelmét

gyermekek utan jaré ellatasok
képezik a csalad egyetlen
bevételi forrasat

nagyon kevés a csalad
Osszbevétele

bizonytalan a jovedelem
eladosodas, tartozasok

a sziil6 szenvedélybetegsége
a sziil6 mentalis betegsége

érettségi megszerzésének
tdmogatésa

védett munkahelyek a fogyatékkal
€16 sziilok részére

ellatasok megigénylésében valod
segitségnyujtas

tartozasok rendezésében torténd
segitségnyjtas
szenvedélybetegség kezelése, a
szil6 motivalasa erre,
szenvedélybeteg ellato
szolgaltatasok elérése

a sziil6 mentalis betegségének
kezelése, pszichiatriai gondozo
intézmények, ellatasok
elérhetdsége

Csalad miikodési zavara

kapcsolati er6szak

csaladon beliili er6szak
(gyermek iranyaba)
kommunikécios gatak a csalad
mikodésében

szerepek felfogasaban
megnyilvanul6 problémak,
gyakran szociokulturalis okok
miatt

szlilok alulszocializaltsaga
szll6i eszkoztar elégtelensége
értelmi fogyatékkal €16 sziil6k
intézményi fiiggés (pl.
gyermekotthonban felnovo
szlilok csak folyamatos
intézményi timogatas mellett
tudjak elképzelni az életiiket)

mentalis segitségnyujtas
krizisambulancia, kriziskdzpont
szolgaltatasainak elérése

az agresszorral végzett munka
(mas személy végezze, ne a
bantalmazottak segitdje)
csaladterapias lehet6ségek
biztositasa

megfeleld esetekben mediacid
sziilok szocializaltsaganak
novelése (normak, értékek,
szokasok) — mintanyujtas résziikre
szlil6k tamogatasa sziil6i
szerepiikben, sziil6i eszkoztar
bévitése

szlil6i kompetenciak fejlesztése
az értelmi fogyatékkal €10 sziilot
folyamatosan tamogatni képes
szolgaltatas

- aszild énképének erdsitése, a
pszichés levalas, onallésodas
tdmogatasa

2. Elethelyzetek, problémak, sziikségletek a gyermekek dtmeneti otthondban

ELETHELYZETEK

PROBLEMAK

SZUKSEGLETEK

Sziil6 tavolléte:

- sziilo betegsége

- sziil6 egyéb korhazi,
szanatoriumi, rehabilitacios
elhelyezése stb.

- folyamatos munkarendben
kap munkat (anyagi
biztonsag megteremtése)

- tavolabbi telepiilésre
helyezik meghatarozott
ideig

- kiilf61don vallal munkat

- a sziil6 szabadsagvesztését,
elézetes letartoztatasat tolti

- sziil6i feliigyelet hianya

- bizonytalansag érzés a
gyermekben

- torvényes képviselet
megoldatlan lehet egyes
esetekben

- a szllo6 rendszertelentil vagy
egyaltalan nem tartja a
kapcsolatot a gyermekével

- a sziil6 nem tartja be a
gyermekének tett igéreteit az
atmeneti gondozas idejére
vonatkozoan

- helyettesit védelem, gondoskodas
- biztonsag nyuljtasa a gyermek
szamara

a gyermek teljes kori ellatasa
minimalis intervencio
sziil6-gyermek kapcsolat megérzése
szoros egylittmiikddés a sziildvel

a sziild 0sztonzése a kiszamithato és
minél gyakoribb kapcsolattartisra

a kapcsolattartas minél életszeriibb,
rugalmasabb lebonyolitasa

sziil6i kompetencidk sziilonél
tartasa, azok erdsitése

amennyiben a nevelésbe vétel
elengedhetetlen, a nevelésbe vételi
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eljaras idején a gyermeknek
célszerti a gyermekek atmeneti
otthonaban maradnia, amig a
vegleges gondozasi helyet meg nem
talaljak a szamdra

Csalad miikodésének zavara:

- elhanyagolas

- iskolakeriilés

- a gyermek
magatartdszavara
sziil6-gyermek kozotti
konfliktus (csaladba
fogadott vagy
orokbefogadott gyermek
esetén is)
értelmi fogyatékkal €16
szl
szenvedélybeteg sziilo
pszichiatriai korképpel
vagy személyiségzavarral
kiizd6 sziilé
a szllo antiszocialis

a gyermek testi, lelki,
szellemi sziikségletei részben
kielégitettek vagy
kielégitetlenek

a sziil6 tehernek érzi a
gyermek nevelését

a kotédés problémas vagy
sériilt, ami nem adja meg a
kell6 biztonsagérzést a
gyermek szamara

a sziilo erejét, figyelmét a
sajat élethelyzete,
parkapcsolati problémai kotik
le

a gyermek magara

a gyermek teljes koru ellatasa

a gyermek beilleszkedésének
segitése

bizalmi kapcsolat kialakitasa az
otthon dolgozoi és a gyermek
kozott

a gyermek biztonsagérzésének
erdsitése

a gyermek személyiségallapotanak
megfeleld mentalis segitségnyijtas
a nevelésében az empatias
megértésen alapuld, de a szabalyok
betartasat is szem el6tt tartd
egylittmiikodés kialakitasa

a gyermek tanulmanyi
elérehaladasanak segitése

a szilé tdmogatasa sziil6i

viselkedése maradottsigot, el nem szerepében
- a gyermek fogadottsagot él at, énképe - SZ?](:?I kompetencilé.lf qrc’isitése
szenvedélybetegsége sériil - sziil6-gyermek kozotti kapcsolat
" alizhcié erdsitése, Ujraépitése
) a’g.}./erme szociallzacioja - a sziil6-gyermek kozotti konfliktus
séril rendezése
- a gyermek iskolai - szil6 segitése a gyermek
teljesitménye romlik vagy nevelésével kapcsolatosan
gyenge - a sziil6 miikodésének empatias
- 6vodai, iskolai kdzosségben a m?ger’tese s tamPgatasa a
. , sziikséges valtozasok
gyermek beilleszkedése z Tl
o végrehajtasaban
problémas - a sziild tamogatasa dontések
- a gyermek viselkedésében meghozatalaban
zavarok jelentkeznek - a serdiil6 timogatasa az épito
- a sziilodnek nincsenek ]ellegu kortérs—kapcsolatok
eszkdzei ahhoz, hogy a kiépitésében, fenntartasaban
gyermekét az iskolaba jarasra
ravegye vagy nem is tartja azt
fontosnak
- serdiilokori krizisb6l adodo
csaladi konfliktusok olyan
mértékiiek, hogy a gyermek
el kivanja hagyni a sziil6i
hazat
- a sziil6 kéri gyermeke
csaladbdl valo kiemelését (az
atmeneti gondozas ideje alatt
terapias segitséggel
megoldhatonak latszik)
Bantalmazas - fizikai veszélyeztetettség, - biztonsag nyujtasa a gyermek

sériilés

lelki sériilés

zavar a viselkedésben, az
iskolai teljesitményben

szamara

a gyermek sériiléseinek felmérése
a segitségnyujtas mielébbi
megszervezeése

a trauma kezelése
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- a sériilések minimalizalasa

a gyermekek orvosi vizsgalatanak,
igazsagiigyi szakérto, illetve
hat6sag altali kihallgatasanak
gyermekbarat médon torténd
biztositasa, a trauma ismételt
atélése veszélyének csokkentése
Barnahus-haz tipusu szolgaltatés
elérhet6ségének biztositasa

a gyermekek atmeneti otthona
dolgozdinak felkészitése és
folyamatos tovabbképzése a
traumat atélt gyermekekkel végzett
segitd munkara

a sziil6 segitése abban, hogyan
viszonyuljon, hogyan segitse a
traumat atélt gyermeket
segitségnyujtas a sziiléek a sajat
érzései, esetleges blintudata
feldolgozasaban

Amennyiben a bantalmazast, abuzust
elkdvetd maga a torvényes képviseleti
joggal rendelkezd sziilG (és &
szabadlabon van), a gyermekek
dtmeneti otthona a bantalmazott
gyermek bantalmazotol valo
tavoltartasat, védelmét nem tudja
garantalni!

[11.2.2. Szolgaltatasi utak - esettanulmanyok

A kovetkezOkben két esettanulmany kertil ismertetésre anonimizalt formaban. Els6ként egy
debreceni csaladok 4tmeneti otthonabol kikol1t6zo fiatal kisgyermekes csalad esete, majd pedig

egy gyermekek atmeneti otthonabdl szarmazé eset keriil bemutatésra.

Csaladok atmeneti otthona

Bevezetés

A kilencvenes évek elejétdl kezdve feler6sodott a magyar tdrsadalomban a gyermekes csalddok
lakhatasanak a problémaja. Egyre tobben veszitették el otthonukat lakasrendszeri diszfunkcid
miatt, mert nem alakult ki szocidlisbérlakés-struktara. A helyzet megoldasara a

hajléktalanellatas igyekezett valaszt adni. Létrejottek az elsé olyan intézmények, melyek egész
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csaladokat fogadtak be ¢és tamogattak a sziilok munkavallalasat, jovedelmi viszonyaik
stabilizalasat, valamint a gyermekek szdmara a biztonsag megteremtését.

Az ellatas csalddokra, gyermekekre vonatkozé atfogd jogi szabalyozdsa a gyermekek
védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben (tovabbiakban:
Gyvt.) tortént meg (Bogo et al., 2017).

A torvény azon tul, hogy a gyermekvédelem uj rendszerét alakitotta ki, deklardlja a
gyermekeknek a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodéshez, egészséges felnevelkedéshez és
jolétet biztositd sajat csaladi kornyezetben torténd nevelkedéshez vald jogat, tovabba azt, hogy
segitséget kapjanak a sajat csaladjukban torténd nevelkedéshez, a fejlodésiiket veszélyeztetd
helyzet elhéritasahoz, a hatranyos helyzetii és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekeknek
a jogat a fokozott segitségre hatranyaik lekiizdésére. '

A torvény alapelvei kozott szerepel tovabba, hogy a gyermekeket sziileiktél vagy mas
hozzétartozoiktdl kizardlag anyagi okbdl fenndlldo veszélyeztetettség miatt nem szabad
elvalasztani.

Ebben a szellemben szabalyozta a Gyvt. az atmeneti gondozast, és a 30.000 fénél nagyobb
telepiilések szamara kotelezové tette csaladok atmeneti otthona létrehozasat.'®

A szolgéltatas célja a csalddok egyben tartdsa, annak eldsegitése, hogy a gyermekek
csaladjukban nevelkedhessenek, a lakhatas megoldatlanséaga, illetve pusztan anyagi problémak
miatt ne kelljen elszakadniuk a sziileiktdl.

A csaladok atmeneti otthondanak szolgaltatdsai onkéntesen vehetok igénybe, kivéve, ha a
gvamhatosag védelembe vételi eljaras kapcsan rendeli el az atmeneti gondozas igénybevételét.
A csaladok atmeneti otthonaba valo bekeriilés soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az
atmeneti gondozas elsodlegesen szolgaltato jellegii, a sziilo kérésére, beleegyezésével valosul
meg. Igénybevétele dtmeneti jellegii, a csalad problémdinak, az eléallo krizishelyzet
megoldasanak idejére korlatozodik. Az datmeneti gondozas azon alapelve, hogy lehetdséget
nyujt a sziilonek arra, hogy aktiv klienssé valjék, a csaladok atmeneti otthondba torténd
bekeriiléssel mindenképpen érvényre kell, hogy jusson. A szolgaltatok szakmai munkdjanak
alapvetden arra kell iranyulnia, hogy a gyermeket a sziilotol ne kelljen elvalasztani, az egyiittes
elhelyezés nyujtotta lehetéségeket a csalad ki tudja hasznalni, és problémaik megoldasara

tudjon fokuszalni.” (Csaladok atmeneti otthona szakmai protokollja, 2011: 7).

15 Gyvt. 6.§ (2) — (2a) bekezdés, Gyvt. 7.§ (1) bekezdés (Ezek az alapelvek a Gyermek jogairdl sz6l6, New
Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz616 1991. évi LXIV. térvénnyel valtak a magyar
jogrendszer részéve.)

16 Gyvt. 94.§ (3) bekezdés c) pontja
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A csaladok atmeneti otthondban vald tartozkodds idején a szocialis munka minimalis
intervencioval (Papp-Tiiski, 2005) segiti a csalad élethelyzetének rendezését, a mikddésében
meglévo zavarok enyhitését, a gyermekek fejlodését veszélyeztetd koriilmények elharitasat, az

atmeneti gondozas utani 6nallo €letvitelre valo felkésziilést.

Problématipusok a csaladok atmeneti otthondban él6 csaladok esetében

A bekoltozo csaladok tilnyomo tébbsége ugyan a lakhatas megoldatlansaga miatt veszi igénybe
a csaladok atmeneti otthona szolgéltatasait, azonban az ¢letiikben a problémak rendszerint
halmozottan vannak jelen.

A nehézségekkel valé megkiizdés tudatossagot, célorientaltsagot, kitartast, valtoztatasra vald
nyitottsagot és —a segitd tamogatas mellett is — rengeteg erdfeszitést igényel a csaladoktol, mely
készségek terén gyakran figyelhetdk meg gyengeségek, amihez alacsony iskolazottsag,
alulszocializaltsag, a sziikséges modellek hianya és a tanult tehetetlenség, kudarckeriild

viselkedés, valamint a természetes timogatd rendszer hidnya is tarsulhat.

A segitd beavatkozads megtervezését és eredményességét kiilonbozo kiilsd és belsd, objektiv és

szubjektiv tényezok befolyasoljak.

Lakhatas

A lakhatas kérdésének mindig két meghatarozé eleme van, egyrészt lakashoz jutas (tulajdon,
bérleés) és a lakasfenntartas kérdése. A probléma hosszu tdvii megoldasanak eldsegitése ligyében
a csaladok atmeneti otthonaban a véalasztando célokat, eszkozoket befolyasolja az ingatlanpiaci
helyzet (a lakéasarak, az esély a CSOK igénybe vételére, az albérleti dijak, a szocialis
bérlakasokhoz vald hozzajutas lehetdsége). Lényeges szempont az is, hogy a csalad jovedelme
lehetové teszi-e majdan a lakas fenntartasat, van-e olyan csaladi, tarsadalmi tdmogatd halo,
mely a nehéz id6szakok atvészelésében a segitséget tud nyujtani. (Gyakran taldlkozunk olyan
csalddokkal, ahol a nagysziild is hajléktalan, illetve a sziil6 is mar csaladok atmeneti otthonaban
¢élt a sziileivel.) A csaladok atmeneti otthondban Osszegyijtott megtakaritasbol csak kis
telepiiléseken lehet ingatlant vasarolni, ahol nincs munka, €s végiil csak nem marad mas, mint
a csaladok atmeneti otthona a varosban. A lakhatast segitd tamogatasokhoz val6 hozzajutas és
azok meértéke egyes telepiiléseken eltérd lehet, tehat a csaldd hossza tdva lakhatdsanak

megoldasaban a telepiilési Onkormanyzatok lehetdségei is szerepet jatszanak. Levonhat6 az a
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kovetkeztetés, hogy a lakhatds hosszu tava megoldatlansdga is a szocialis, illetve a

gyermekvédelmi ellatdrendszerre terhelddik.

Jovedelem
A csaladok atmeneti otthondban €16 csaladok anyagi helyzetére az alacsony jovedelem, a
szegénység jellemzd. Tobbségiik esetében a folyamatos lathatd, nyomon kdvethetd bevételi

forrast a gyermekek utdn jaré ellatasok adjak.

Munkaer6-piaci pozicid

A csaladok atmeneti otthonaban €16 sziilok elsddleges munkaerd-piaci pozicidja rendkiviil
gyenge. A masodlagos munkaerépiac megtarto, felkészitd szerepe elveszett. Elindultak a
prekarizalddas Utjan, melynek kovetkeztében a bizonytalansaggal kiizdd, biztonsdghidnyos
sorsban osztozok kozé keriiltek. Sériilékeny munkaviszony, elére nem lathatd munkaidd,
ingatag élethelyzet és tervezhetetlen jovo jellemzi helyzetiiket.!’

A sziilok jelentOs része alacsony iskolai végzettséggel bir, alulképzettek, amibdl kifolyoan a
munkaerdpiacon hatrannyal jelennek meg, és negativ tapasztalataik, valamint sziileiktdl latott
példa kovetkeztében sokan motivalatlanok a munkahelykeresésben. (Sokuk mdr mdésodik
generacios munkanélkiili. Ugy néttek fel, hogy a sziileik életének sem volt része a mindennapi
munka.) Leginkabb alkalmi munkakat taldlnak, illetve kdzmunkaprogramba vonjak be dket,
ahol kevés sikerélményben van résziik. Megfigyelhetd az is, hogy a sziilok egy része a
munkavégzésben nem kitartd, hamar belefaradnak a mindennapok monotonitasaba, és konnyen
otthagyjadk a munkahelyiiket. Az anydk munkaba allasat gyakran az apdk akadalyozzdk meg
szociokulturalis okok, illetve a tradiciondlis szerepfelfogas miatt. Vannak olyanok is, akik
illegalis tevékenységbdl jutnak hozza bevételhez (pl. lopott dolgokat, drogot arulnak) vagy

kukéazasabol szerzett holmikat adnak el a hasznaltcikk piacon.

Jovedelem-felhasznalasi stratégiak

A csaladok jovedelme gyakran bizonytalan, aminek kovetkeztében eléfordulnak idészakok,
amikor nem marad pénz élelmiszerre sem. Mindez rendszerint egyiitt jar a pénzbeosztas
zavaraval, illetve az eladosodassal. A reklamok altal gerjesztett fogyasztoi igényeknek akarnak
megfelelni, ezaltal 4 nem gondolt kiadasokba mennek bele. Koziizemi dijtartozasokat,

elhamarkodott banki hitelfelvételek miatti tartozéast, uzsorakamatra kapott — folyamatosan

17 Tordai Bence: A prekaridtus fogalmarol.
http://www.academia.edu/8358321/Tordai_Bence_A_prekariatus_fogalmarol utolso elérés: 2018.06.30.
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novekvo — kolcsontartozasokat cipelnek magukkal. A hitelfelvételrdl sz6l6 dokumentumaikat
nem Orzik meg, igy a csaladok atmeneti otthona csalddgondozdja sem tud kdzremiikddni a
tartozas atiitemezésében, részletfizetés modositasaban. Nem tudjék, hogy a végrehajto vagy a
behajto mikor éri utol dket. (Ezért nem nyitnak lakossagi folydszamlat, inkabb postai uton kérik
az ellatasok folydsitasat, mert inkassz6 alapjan a bank levonja beldle a tartozast. Emiatt van az,
hogy nem szivesen mennek bejelentett munkahelyre, mert az ott kapott, kimutathatd bérbdl a
végrehajtod vagy az adohatdsag le tudja vonni a tartozast.) Arra torekszenek, hogy a jovedelmeik
ne valjanak lathatovd, azonban igy a magancsdd intézménye sem tudja Oket érdemben
befogadni.

Mindemellett azonban el kell ismerni, hogy a napi rendszerességgel kapott bért nagyon nehéz
beosztani, szinte lehetetlen eldre tervezni. Segitség lehetne a haztartasi napld tudatos vezetése,
ami lehetdvé tenné, hogy rdldssanak a sziil6k arra, hogyan hasznaljak fel a jovedelmiiket, hol

lehetne valtoztatni, hogyan ardnylik egymashoz a bevétel és a kiadas.

A sziil6k altal biztositott ellatast ezekben az esetekben a csaladok atmeneti otthona sziikség
szerint segit kiegésziteni kiilonb6zé formaban, példaul tdmogatasokhoz valdé hozzajutas
segitésével, adomanyok szervezésével ¢s kozvetitésével, szponzorok felkutatasaval, illetve

sajat koltségvetésiikben rejlo tartalékok kiaknazasaval.

A személyi téritési dij megallapitasandl a gyermekek atmeneti gondozéasa esetében a gyermek
csaladjaban az egy fére jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.'® A személyi
téritési dij 0sszege igénybe vevonként nem haladhatja meg az egy fore juto jovedelem 50%-
at.!” A csaladok atmeneti otthona esetében a szolgaltatast a gyermekkel egyiitt igénybe vevo
sziil§ és nagykoru testvér szamadra is személyi téritési dijat kell megallapitani.?

Ez a gyakorlatban ahhoz vezet, hogy azokban az intézményekben, ahol a fenntartdo a
jogszabalyban meghatarozott maximalis mértékii személyi téritési dij megallapitisa mellett
dont, a csalad teljes jovedelmének a felét a személyi téritési dij teszi ki, a megmarado 6sszeg a
megélhetésre sziikos lehetdségeket biztosit. Megtakaritasra nem marad fedezet, ezéltal a csalad
intézményrendszertdl valo fiiggetlenedésének lehetdsége korlatozotta valik.

Megitélésem szerint a Gyvt-ben a személyi téritési dij maximalis mértékét a csaladok atmeneti

otthona esetében az egy fore jutd jovedelem 30%-aban lenne célszerli maximalni azzal az erds

18 Gyvt. 150.§ (1) bekezdés b) pontja
9 Gyvt. 150.§ (3) bekezdés d) pontja
20 Gyvt. 150.§ (4) bekezdés
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ajanlassal, hogy az egy fore jutd jovedelem 10%-at kotelezd megtakaritasként gytijtse a csalad
az 0nallo lakhatds késobbi megteremtése érdekében. A csalddndl marad6 Osszeg némileg
sz¢élesebb mozgasteret biztosithat a sziikségletek biztositasaban, kiilonben tovabbra is a tanult
tehetetlenség allapotaban tartjuk a sziiloket.

A sziilok munkavallaldsa tekintetében igazi elore 1épést a tanulds, a szakmaszerzés jelenthet. A
képzésbe vald bekapcsolodasukat gyakran lehetetlenné teszi az, ha a képzés idején nem kapnak
jovedelmet, illetve a tanfolyamok arat nem tudjak kifizetni. A tamogatott képzések nem adnak
igazi valasztasi lehetOséget a piacképes szakmai tudas megszerzésében. Fontos lenne a csaladok
atmeneti otthondban él6k fokozott tamogatdsa a képzés idejére. Elvezhessenek elényt a
gyermekeik a bolcsddei felvételinél. A képzés idején olyan juttatdsban részesiilhessen a sziilo,
ami a bevétel kiesését legalabb részben pdtolja. A motivacio tekintetében a tamogatasnak nagy

szerepe lehetne.

Fontos lenne, hogy a fogyatékkal ¢é16 sziilok részére elérhetdk legyenek a védett munkahelyek.
A szenvedélybetegséggel kiizdd sziiloket az eredményes kezelés hozzésegitheti a sikeres
munkavallaldshoz. Ezekben az esetekben is gondot jelent azonban, hogy — amig a terdpia tart —
a sziild kiesik a munkabdl, illetve nem tudja végezni a jovedelemszerzd tevékenységeit, igy a
csalad ellatasa keriilhet veszélybe. (Az ebbdl fakadd fesziiltség a kezelés sikerét is
veszélyeztetheti.) Célszerli lenne végiggondolni, hogyan lehet ebben az élethelyzetben tgy
tdmogatast nydjtani, hogy ne a tamogatas legyen a kezelésre jelentkezés motivaciodja, ne 1épjen
a valtozas melletti belsd elkotelezddés helyébe. Megoldast jelenthet, ha erre az iddre a csalddok

atmeneti otthona biztosithatna teljes korli ellatast a csalad részére.

A csalad mikodési zavarai

A csalddban meglévé miikodési zavarok sokrétliek lehetnek. Eredhetnek a sziil6k parkapcsolati
problémaibol, a csalddon beliili terhek megosztasdnak aranytalansagabol, a célok €s a hozzajuk
vezetd ut kiilonboz0 megitélésébdl, a csaladi szerepek eltérd felfogasabol, a hozott mintak
ellentmondésaibodl, a kommunikacids gatakbol, féltékenységbol.

Az anyak munkéba allasat nem egyszer az apa akadalyozza meg azzal, hogy nem engedi a n6t
elhelyezkedni. Ennek az oka lehet egyrészt az a tradicionalis szerepfelfogas, miszerint az apa
tartja el a csaladot, az anya pedig vezeti a haztartast és neveli a gyermekeket. Meghtuzdodhat
azonban mogotte a sziildpar kozott meglévd érzelmi fesziiltség, a feéltékenység, a

bizalmatlansag is.
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Megfigyelhetd, hogy azok a sziilok, akik sulyos parkapcsolati problémakkal kiizdenek,
kevesebb energiat tudnak forditani a gyermekeikre, ezért kiilonosen fontos lenne, hogy sziilék
motivaltta valjanak a parkapcsolatuk rendezésére, és vallalkozzanak a parterapidra.

Az orszag nagyobb varosaiban, a jarasi székhelyek gyermekjoléti kozpontjaiban és
egészségligyil szolgaltatdinal elérhetd a parterapias szolgaltatds, igy az ott mikodd csaladok
atmeneti otthonaiban éloknek nagyobb az esélye a szolgaltatas elérésére. A szakemberek
azonban itt is gyakran talterheltek, viszonylag hosszu varakozasi idével tudnak idépontot adni,
¢s a talalkozasokra ritkan kertil sor.

A kisebb telepiiléseken miikodé csalddok &atmeneti otthonaiban élok a szakemberhiany
kovetkeztében sokkal nehezebben juthatnak hozza a parterapiahoz.

A helyzet megoldasat kisebb telepiiléseken ugynevezett utazd szakemberek alkalmazasa
jelenthetné, akik tobb intézményben latndk el a feladatot. Azokban a gyermekjoléti
kozpontokban pedig, melyek ellatési teriiletén csalddok 4&tmeneti otthona miikodik, a
szakemberlétszamot lenne célszerii ugy megallapitani, hogy a csalddok atmeneti otthonai

részére is rendelkezésre alljon szabad kapacitas.

A csaladok atmeneti otthonaiban €16k korében a csalad miikodési zavaranak masik fontos eleme
a sziilo1 eszkoztar elégtelensége, a sziilok sziildi kompetencidinak gyengesége. Ez kiilonb6zo
miuikodeési sajatossagokban mutatkozik meg, mint példaul elhanyagolds érzelmi téren é€s a
gyermek ellatasa, gondozésa terén is. A sziild elhanyagol6 viselkedése mogott meghiuzodhat a
hozott minta, a szild értelmi sériilése, szenvedélybetegsége, pszichidtriai betegsége,
személyiségzavara, esetleg a sajat problémainak eldtérbe helyezddése, a megélhetéssel
kapcsolatos gondokra val6 koncentralas.

Ilyenkor a gyermek sziikségleteinek kielégitése hianyt szenved, fejlddésében megakadasok,
zavarok léphetnek fel, elmaganyosodas, elbizonytalanodas érzése ugyancsak kialakulhat benne.
A csaladok atmeneti otthonaiban dolgozo szakemberek igen érzékenyen kovetik a gyermekek
sorsanak alakuldsat a csaldadokban, és az elhanyagolas kovetkeztében jelentkezd hidnyok
pétlasara Osztonzik a sziiloket, akik gyakran nem értik, félreértelmezik a szakemberek

torekvéseit, és a csalad életébe torténd beavatkozasként élik azt meg.

A nevelési szokasokat erdteljesen befolyasolja a csaldd szociookonomiai helyzete. A szegény
szilok a spontdn természetes ndvekedés elvét valljak. Eszerint a gyermek fejlodéséhez
»csupan” az alapvetd feltételeket (étel, biztonsag, szeretet) kell biztositani. Ezek a gyerekek

tekintélyelvii nevelést kapnak, tobb a nem szervezett szabadidejiik, intenzivebb a kapcsolatuk
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a nagycsaladjukkal. Sajatos az iddgazdalkodasuk, érzelemkifejezésiik, nyelvhasznélatuk, a
fegyelmezéshez val6 viszonyuk.

Nem alakitanak ki kovetkezetes napirendet, nem fegyelmezik a gyermekeiket, nem szabnak
szamukra egyértelmli hatdrokat. Szavakkal, durva kifejezésekkel, karomkodassal azonban
banthatjak dket, és nem érzik, hogy ezzel kart okoznak a gyermek fejlédésében. Mindez zavart
okozhat a gyermek személyiségfejlodésében. Akaratossa, agresszivvé, kovetelozove,
alkalmazkodasra képtelenné valhat vagy reagalhat akar szorongassal, és annak talajan
kialakulhatnak szomatikus és mentalis zavarok, vagy tdamado reakciok.

A sziilok gyermeknevelésben megmutatkozo gyengeségei rendszerint dsszefliggésben vannak
a sajat gyermekkorukkal, bizonytalansagaikkal, személyiségiik érettségének fokaval, sziil6i
hazbol hozott mintaikkal, valamint szociokulturalis hatasokkal.

A csaladok atmeneti otthonaiban kiemelt figyelmet forditanak a szakemberek a sziil6i
kompetenciak erdsitésére. Ebbdl a célbdl programok sokasagat valositjak meg. Sziiléklubokat
mikddtetnek, jatékos foglalkozasokat szerveznek, ahol a sziildk és gyermekeik kozdsen
vesznek részt, és mintat nyujtanak arra, hogyan tud jatszani a sziild a gyermekével.
Gyermekneveléssel kapcsolatos kérdésekben tanicsadéassal, ismeretek nyujtasaval segitik a
szil6t. Kozos élményt nyujtoé programokra, kirdnduldsokra, tidiilésekre viszik el a csalddokat a
csaladon beliili kapcsolatok erdsitése érdekében. A meghitt hangulata tinnepek szervezésével
az érzelmi széalakat torekszenek szorosabbra széni. A cél az, hogy ezen élmények nyoman

beépiiljenek ezek a szokasok a csalad késdbbi életébe.

A napjainkra jellemzO tarsadalmi folyamatok, normak a csalddokra is hatdssal vannak.
Folyamatosan alakulnak a csaladon beliili szerepek ¢és a sziildségrdl alkotott kép. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a mai sziil6k gyakran — még a ,,norméal modon” miikodd
csaladokban is — elbizonytalanodottak sziil6i szerepiikben, aminek kovetkeztében a
gyermekeiknek atadott normak €és minték sériilnek. Ezért valamennyi gyermeknek céliranyos
tdmogatasra van sziiksége a sziildi szerepre valo felkésziilésben ahhoz, hogy a sajat csaladjaban
majdan biztonsagot nyujtani tudd, felelds sziiléveé tudjon valni. Ehhez olyan tarsadalmi szintli
— minél szélesebb korben elfogadott — atfogd prevencios programokra van sziikség, melyek
megvalositdsaban az oktatasi-nevelési és kozmiivelddési intézmények, egyhazak, civil

szervezetek egyarant szerephez jutnak.
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Fogyatékkal €16, tartds beteg, pszichiatriai beteg vagy szenvedélybetegséggel kiizd6 szild

JelentOs hatassal van a csaldd miikddésére, ha valamelyik tagja fogyatékkal €l, tartds beteg,
pszichiatriai beteg vagy szenvedélybetegséggel kiizd. Ezekre a csalddokra fokozott terhek
harulnak. Az orvosi ellatas, a gydgyaszati segédeszkozok, gyogyszerek beszerzése gyakran
igen nagy nehézségekbe litkdzik. A csalad anyagi helyzetét tovabb rontja, hogy a sziild ilyenkor
sok esetben nem tud elhelyezkedni (vagy a sajat betegsége miatt, vagy azért, mert a raszorulod
csaladtag gondozasa miatt nincs ra modja). Az anyagi gondok mellé fizikai leterheltség,
kimeriiltség, lelki problémak kapcsolddhatnak.

Specialis helyzetet jelent a pszichiatriai betegséggel kiizdo csaladtaggal vald egyiittélés, amikor
a pszichiatriai korkép hatarozza meg a csaladi dinamikat, és a beteg kornyezethez vald
viszonyulésat. A beteg allapotanak befolyasoldsa a betegségtudat hianya miatt kiilondsen nehéz
feladat. Ugyanakkor egy pszichiatriai betegséggel kiizdd személy konfliktusokat gerjeszt a
csaladon beliil és a szélesebb kornyezetében is.

A szenvedélybetegség leggyakrabban eléfordulé forméi a csalddok atmeneti otthonaiban az
alkoholbetegség ¢s a drogfiiggés. Mindkettd alapjaiban nyomja ra a bélyegét a csaladon beliili
viszonyokra, nyomukban jatszmak alakulnak ki, és ez szétzildlja a kapcsolatokat. Az
alkoholbeteg agressziv viselkedése sulyos karokat okoz a gyermekek személyiségfejlodésében,
a szerhasznald pedig a csaladtagok manipuldlasaval igyekszik eléteremteni a szenvedélyéhez
sziikséges anyagiakat. A szenvedélybetegek a munkaerdpiacon sem képesek tartdsan
megkapaszkodni, mert az alkoholtol, a szertdl valo fliggés kovetkeztében készségeik és
egészségi allapotuk romlik, kiszamithatatlannd valik viselkedésiik, ezért a munkaltatok sem
szivesen alkalmazzak Oket. Nagy dilemmat jelent a csalddok atmeneti otthonaiban a
szenvedélybetegséggel kiizdok befogadasa. Az intézmények rendszerint — a csalad egyben
tartasa érdekében — lehet6vé teszik ezeknek a sziiloknek a bekoltozését, felvallalva az ittas
allapotban otthonba érkezdk olykor botranyos, agressziv viselkedésének kezelését és az azzal

jaro6 konfliktusokat.

A fogyatékkal él0k tdmogatdsa, a pszichiatriai €s a szenvedélybetegek gyogykezelése feltétele
annak, hogy az ¢érintett csalddok miikodésében, helyzetiik rendezddésében elmozdulas
kovetkezzen be. A csaladok dtmeneti otthonainak szoros egytittmiikddést kell megvaldsitaniuk
az adott teriileten miik6d6 szervezetekkel, intézményekkel. A megfeleld ellatas elérhetdsége
azonban nagyon eltérd az orszag kiilonbozo telepiilésein. Ott, ahol ezek nem biztositottak, a

fentebb emlitett problémak esetén alig van esély a csalad helyzetének rendezésére, mert a csalad
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helyzetét alapvetden meghatarozo probléma a csalddok atmeneti otthondban rendelkezésre allo
eszkozokkel nem orvosolhato.

A szolgaltatasok bovitése, az eréforrasok atcsoportositasa, illetve kisebb telepiiléseken miikdo
csaladok atmeneti otthonai lakoi szamara is elérhetdvé tétele mar tilmutat a gyermekvédelem

rendszerén, de azzal szoros egylittmiikodésben — allami szerepvallalas mellett — valosulhat meg.

A terapeutakat a képzés sordn célszerli lenne felkésziteni az alulszocializalt, szociokulturalis
hatranyokkal kiizd6 kliensekkel torténd segité munkara, az egyszertsitett kommunikacios kod
hasznalatdra. A szegénységben ¢l6k kommunikacidjara jellemzd, hogy sokan sziikebb
szokészlettel rendelkeznek, nehezebben értik meg az elvont fogalmakat és az Osszetett
mondatokat. Marpedig ha nem értik pontosan a szakember altal mondottakat, azt rosszul
értelmezhetik, ami fesziiltséget, frusztracidt okozhat, akar annyira is, hogy nem vesznek részt a

tovabbi alkalmakon.

Béntalmazas

A csaladok atmeneti otthondban az ellatottak specidlis csoportjat képezik a bantalmazottak
(anyak, gyermekek). A legveszélyeztetettebb helyzetben 1évOk bantalmazo eldli menekiilését
napjainkban mar krizisotthonok segitik, azonban vannak olyan esetek, melyekben kisebb a
fenyegetettség, és a csaladok atmeneti otthona is elegendd védelmet nyu;jt a bantalmazottaknak.
A csaladok atmeneti otthona dolgozoi kiemelt figyelmet forditanak a bantalmazott anyak és
gyermekeik tdmogatdsara, az atélt traumak feldolgozasara. Segitséget nyljtanak az anyanak a
bantalmaz6 tarsrol torténd levalasban, az 6nallésodasban, ami gyakran nagy nehézségekkel jar
a kozottik kialakult jatszmak végtelensége, valamint a bantalmazott énképének,
onbecsiilésének sériilése miatt. Gyakori, hogy segité munka mellett is az anya végiil visszatér
a bantalmaz6 tarshoz, mert anyagilag ellehetetleniil, vagy a bantalmazd jatszmaibdl nincs ereje
kilépni, hisz a masik fél igéreteiben (Bancroft, 2013). Az is gyakori, hogy az anya titkolja a
bantalmazas tényét, nem vallalja fel a problémat. Ilyenkor a segitd nem tud kdzremiikodni a
helyzet rendezésében.

A csaladok atmeneti otthona szakemberei tdmogatjak a gyermekeket a trauma feldolgozasaban,
és — azokban az esetekben, ahol a bantalmazdval vald kapcsolattartds nem veszélyezteti a
gyermek fejlodését (pl. az agresszid csak a hazastarsra irdnyult) — kozremiikodnek a sziil6-
gyermek kapcsolat megtartasaban, rendezésében.

Gyakran a bekertilést kovetden valik nyilvanvalova a szakemberek szamara a csaladon beliili

bantalmazo viselkedés, tehat egyiitt koltozik be a bantalmazott és az agresszor. Ezekre a
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csaladokra sulyos miikddési zavarok jellemzok, torzult a kommunikacio, a csaladtagok kozotti
interakciokat a jatszmak hatdrozzak meg, kialakul a bantalmazott patoldgias kotddése a
bantalmazohoz, és ez mind-mind a fennallé viszonyokat konzervdlja, ellenall a segitd
torekvéseknek. Ugyanakkor a gyermekek egészséges fejlodését veszélyezteti ez a helyzet. Az
1smétl6dd, durva bantalmazas traumatizaciohoz vezet, és a még kialakulatlan személyiség
fejlddése a trauma koré szovodik, ami — feldolgozéas hidnyaban — megakadalyozza az érett
feln6tt személyiség kialakuldsat (Herman, 2003).

Ezeknek a probléméknak a kezeléséhez sziikséges terapidk rendelkezésre allnak ugyan, de
elérhetdségiik — ahogy az a fogyatékkal €10k, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek esetében
is — teriiletileg egyenldtlen az orszagban. A helyzet megoldasat jelenthetné, ha — sziikség esetén
— ,,utaz6 szakemberek” valamennyi csalddok atmeneti otthonaban elérhetdk lennének.

A csaladi egység tartds fennmaradasara, helyredllitasara, a bantalmazas megsziinésére nagyon
kevés esély van akkor, ha a bantalmaz6 gondolkodéasaban, attitlidjében nem torténik valtozas
(Bancroft, 2013). Orszagos viszonylatban hianyzik azonban az agresszorral végzett munka, ami
a segitd tevékenység nagyon egyedi szelete, és specialis felkésziiltséget igényel. A rendszer
kialakitdsahoz atfogd programra van sziikség, mely kapcsolddhatna a krizisambulancidk

feladatkoréhez.

Az ellatas jelenlegi fejlesztési iranyai

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a csalddok dtmeneti otthonaba egyre nagyobb aranyban sok
problémaval kiizd6 csaladok koltoznek (Bogd et al. 2017).

Az Osszetett problémahalmaz kovetkeztében nincs arra lehetdség, hogy valamennyi kérdés
megoldddjon az atmeneti gondozas idején.

A csalddok atmeneti otthonaiban a jelenlegi fejlesztés elsddlegesen a kiils6 férdhelyek
létrehozasara iranyul.?! A kiilsé férohelyek azoknak a csaladoknak a lakhatisat biztositjak,
melyek tdmogatassal képesek az 0nallo életvitelre. A jogszabaly altal biztositott idokeret
(hdrom év)2? nagyobb esélyt ad arra, hogy a csaldd életében, miikddésében végbement
elmozdulasok stabilizdlodjanak, a valtozasok tartdsabba valjanak. A csalad életében

bekovetkezett legkisebb eldrelépést is fontos pozitivumként értékelni.

21 Gyvt. 51.§ (12) bekezdés
22 Gyvt. 51.§ (13) bekezdés
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A szakmai fejloédés iranyat jelenti a szocialis diagndzis is, melynek bevezetése folyamatban
van. A szocialis diagnozist a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere késziti, melynek
soran atfogodan vizsgalja a csalad szocialis helyzetét, és ez alapjan meghatirozza az igénybe
venni javasolt szociélis szolgaltatasokat.?

Nem ismeretes még, hogy a szocialis diagnozis milyen modon fogja befolyasolni a csalddok
atmeneti otthondba torténd jelentkezéseket. Megmarad-e tovabbra is a szolgaltatas igénybe
vételének az Onkéntessége (a védelembe vétel melletti ktelezésen kiviil)? Lehetosége lesz-e az
intézménynek arra, hogy a varolistan szerepl6 csaladok koziil a raszorultsag alapjan valasszon?
Milyen hatéssal lesz ez az orszagos befogadasu atmeneti otthonokra?

Szakmailag nagyon fontosnak tartom a szolgaltatds igénybevételénél az Onkéntesség
alapelvének a megtartasat, illetve azt, hogy az intézménynek legyen beleszolasi joga abba, hogy
melyik csalddot fogadja ebbe. Lehet ugyanis olyan helyzet, melybe nem szerencsés egy csaladot
belevinni. (Ilyen az, amikor az 6nall6 lakasokbdl allo csaladok atmeneti otthonédban, ahol az
épliletben a csalddok atmeneti otthona lakdsai mellett magéntulajdonnal vagy bérleti
jogviszonnyal rendelkezd szomszédok €lnek, a szomszédos lakés tulajdonosa erds elditélettel
bir a példaul a cigdny emberekkel kapcsolatosan.) A csalad is gerjeszthet olyan fesziiltséget,
mellyel a tobbi csaldd életét lehetetleniti el. Az intézményben beliili csoportdinamikai
folyamatokat az ott dolgoz6 szakemberek latjak at, 6k tudjak eldonteni, hogy milyen tipusu

csaladot bir el a bent tartdzkodo k6zosség.

A szolgaltatasbovités lehetéségei

e A munkaba allas eldsegitése c€ljabol a sziilok képzésének idejére juttatds biztositasa
azért, hogy a csalad fenntartasa akkor is biztositva legyen. Esti iskoldk a sziilok
felzarkoztatasa érdekben.

e Fontos lenne, hogy a fogyatékkal €16 sziilok részére elérhetdk legyenek a védett
munkahelyek.

e Fogyatékkal €16 szlilok tamogatasa specialis szolgaltatas keretében kikertilést kovetden.

e A fogyatékkal ¢lok, pszichiatriai és szenvedélybetegek részére nappali ellatas
biztositasa kisebb telepiiléseken is.

e A szenvedélybetegséggel kiizdd sziilok szamdara tdmogatas sziikséges a terapia idejére

a csaladi bevételek kiesésének potlasara.

23 Szt. 64.§ (8) bekezdés
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A kozgyogyellatast idonként azért nem tudjdk igénybe venni a kliensek, mert a
bejelentett lakcimiik és a tartozkodasi helyiik nem azonos, jogszabalyi szinten célszerti
lenne ezt az akadalyt megsziintetni.

A parterapia, csaladterapia elérésének biztositasa. A kisebb telepiiléseken utazo
szakemberek foglalkoztatdsaval, jarasi kozpontokban mikodd csalddok atmeneti
otthonaiban a gyermekjoléti kdzpont szakmai 1étszdmanak novelésével.

A csaladok egy részének életében nagy nehézséget jelent a kozosségbol valo kikertilés.
Megszakadnak azok az emberi kapcsolatok, melyek tdmaszt nyujtottak. A csalddok
atmeneti otthondban biztositott intenziv csalddgondozast még 3 honapig folytatnia
kellene a gyermekjoléti szolgalatnak, hogy a sikeres atvezetés megtorténjen az 6nallo
¢letvezetés irdnyaba.

Atfogd primer prevencios programok a gyermekek sziil6i szerepre valo felkésziilésének
tamogatasaban.

A csaladok atmeneti otthonaban ¢él6 gyermekek koznevelési intézménybe torténd
beiratasanal legyen egy korlatozott keret a nem azon a telepiilésen bejelentett lakcimii
gyermekek felvételéhez.

Az agresszorral végzett munka rendszerének kialakitdsa krizisambulancidkhoz
kapcsolva.

A terapeutdk képzésébe be kellene épiteni az alulszocializalt, szociokulturalis
hatranyokkal kiizd6 kliensekkel végzett munkéra — az egyszertlsitett kommunikécios
kod hasznalatara torténd — felkészitést.

Célszerli lenne megvizsgalni a feladat ellatasara kotelezett telepiilési onkormanyzatok
ellatasi szerz0dés kotésére vonatkozd gyakorlatat. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
koltségtakarékossag miatt sériil a szubszidiaritas elve, amikor tavoli szolgaltatoval vagy
kevés férbhelyre kot az onkormanyzat ellatasi szerzodést csaladok atmeneti otthona
szolgaltatas biztositasara.

A csalddok atmeneti otthonai milkddésében komoly gondot okoz napjainkban a
szakemberhiany. Nagyon nehéz képzett munkaerdt talalni, és folyamatosan fenndll a
veszélye a tapasztalattal rendelkezdk teriiletrdl torténd elvandorldsanak. A mas teriileten
elhelyezkeddk tavozasukkor leginkabb a jovedelmi viszonyokra hivatkoznak. A
szocialis adgazati potlék rendszere bizonytalansdgot okoz a dolgozok kdrében, félnek
attol, barmikor visszavonhatd, nem képezi alapjat tovabbi juttatdsoknak, mint példaul a

jubileumi jutalom. Amennyiben a szolgaltatds szakmai szinvonalat hossza tavon cél
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megtartani, a realkeresetek jelentds mértékli ndvelését biztositani sziikséges, ahogy ez

a pedagogus béremelés esetén megtortént.

Kitti esete: A csalddok dtmeneti otthondbdl kikertilt fiatal kisgyermekes csaldd

Kitti 2014-ben két nagykoru testvérével és kétéves deesével, valamint a sziileivel €lt Debrecen
kertvarosi részében a csaldd tulajdonat képezd hazban, melyet kozlizemi tartozasok miatt
elarvereztek, €s az 01j tulajdonos a hatosagnal kérvényezte az éplilet bontasi engedélyezését. A
csaldd marciusig kapott haladékot, hogy megoldast taldljon a lakhatdsira. Az anya, Katalin
varandos volt. Az apa alkoholbetegséggel kiizdott és idOnként agresszivan viselkedett a
csaladjaval. A sziilok ugy dontottek, hogy csaladok dtmeneti otthonaba koltoznek.

Kitti, aki ekkor 19 éves volt, egy éve jart egyiitt — a nagykorusag elott allo —Bencével, aki
végz0Os pék tanuld volt. A fiatalok juliusra vartak elsé k6zos gyermekiik sziiletését.

Amikor Kitti sziilei, egyik nagykort lanytestvére és Occse bekdltozott a csaladok atmeneti
otthonédba, Kitti Bencéhez és édesanyjahoz koltozott. A fiatalember sziilei mar évekkel
korabban elvaltak, az anya egyediil nevelte fiat, és nem Oriilt a Kittivel val6 kapcsolatanak, a
gyermekvallalassal pedig egyaltalan nem értett egyet. Az egyiittélés soran nemtetszésének
folyamatosan hangot is adott, Kitti helyzete a csaladban nehézz¢ valt, ezért a fiataloknak el
kellett onnan jonniiik, ezt kovetden Bence édesapjahoz koltoztek. Az édesapa élettarsaval élt
egylitt, csak egy rovid idére fogadta be a fiatalokat.

Hérom hét mulva Kitti — mint varandds anya — kérte befogadasat ugyanabba a csaladok atmeneti
otthonaba, ahol a csaladja lakott, Bence pedig hazakoltozott édesanyjahoz. Ugy tervezték, hogy
nagykoruva valasat kovetden a fiatalember is csatlakozik Kittihez, ami méjusban meg is tortént.
Amig Kitti egyediil lakott az otthonban, szorongott, sokat sirt, ezért leginkdbb a sziilei
szobajaban tartozkodott, és a korabbi szokdsoknak megfelelden segitett a kisdccse, majd késdbb
az 0jsziilott kishuga ellatasaban, a f6zésben, takaritdsban. Rendszeresen talalkozott Bencével,
kozosen jartak szorakozni. A pszicholégus megkezdte Kitti pszichés megsegitését, és a két
fiatallal egyiitt is beszélgetett. Ezek témaja a jovendd kozos é€letiik megtervezésén tul a sziiloi
szerepre torténd felkésziilés volt, valamint Bence motivalasa arra, hogy vallalja fel a csaladot.

Az otthon ez alatt az 1d6 alatt Kittinek teljes kordi ellatast biztositott, és a védéndvel szorosan
egyiittmiikodve igyekeztek felkésziteni a sziilésre, a gyermek fogadasara. A terhessége 25.
hetében Kitti rosszullét miatt korhazba kertilt, ahol azt mondtak, hogy elkezdett ,,6regedni a
méhlepény”, valdszinlileg 6 héten beliil meg fog sziiletni a baba. Pihenést ajanlottak neki, €s

tanacsoltak a dohdnyzas abbahagyasat.
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Aprilis kozepén Kitti és Bence 6sszeveszett, Bence szakitott Kittivel, ami nagyon felzaklatta a
kismamat. Az atmeneti otthon dolgozoi aggasztonak itélték meg Kitti allapotat, aki alig evett,
allandéan szomoru volt és sirt. Ekkor az intézmény pszicholégusanak a munkdja a stressz
oldasara iranyult. Egy hét mulva a két fiatal kibékiilt, egyiitt jarkaltak a varosban, szorakozni
voltak kézOsen annak ellenére, hogy Kitti folyamatosan fajasrol panaszkodott. Majus elején a
varandos kismama ismét koérhazba keriilt, ahol tiidéérleld gyodgyszereket kapott, majd
kétnaponta be kellett jarnia infuziora.

Bence sikeres szakmai vizsgat tett, és 2014 majusaban bekoltozott a csalddok atmeneti
otthonaba. Kitti elkezdett f6zni, melyben segitségére volt édesanyja, Katalin, valamint az otthon
dolgozo6i. Az otthonvezetd beszélgetett vele a pénzbeosztasrol, a takarékossagrol, arrél, hol
érdemes élelmiszert, tisztitdszereket vasarolni.

A pszicholdogus Kittivel és Bencével kozosen beszélgetett a parkapcsolatukrol, az eléttiik allo

feladatokrol, hossza és rovidtavu céljaikrol.

Majus végén Kitti ismét korhazba kertilt, mert a sziilész-n6gyogyasz szakorvos gy itélte meg,
hogy probléma van a magzattal, mert mar két hete nem fejlédott, a méhlepény megoregedett,
ezért infuzids kezelést kellett kapnia. Amikor Kitti kijott a korhazbol, a fiatalok felkeresték a
gyambhivatalt, Bence teljes hatalyu apai elismerd nyilatkozatot tett.

2014 jaliusaban megsziiletett Blanka, 48 cm hosszal €s 3380 gr. stllyal. Az 0jsziilott osztalyon
a gyermekek zOome virusfertdzést kapott, ezért késébb engedték ki az anyat és a babat a
korhazbol.

A fiatal sziil6k a csecsemot szeretettel gondoztak, a gyermek szépen fejlodott, bar viszonylag
gyakran betegeskedett. A fiatal sziildknek sokat kellett tanulniuk, de motivaltak voltak,
meghallgattik és elfogadtak a tanacsokat. Segitett nekik a csecsemd koriili teenddk ellatasaban
az anyai nagymama ¢és az apa nagysziilei is. Bence aktivan bekapcsolodott Blanka ellatasaba,
a feladatokat megosztottak egymas kozott a sziilok.

Voltak azonban olyan szokdsaik, melyekben valtoztatasra 6sztonozték dket az otthon dolgozoi
és a védond. Ilyen volt az, példaul, hogy a cumisiiveget kitdmasztottdk a babakocsiban, és ugy
etették a kéthonapos kislanyt, hogy senki sem tartotta a cumisiiveget. A napirend kialakitadsaban
is segitségre volt sziikségiik. Eleinte nem nagyon értették, hogy miért fontos az, hogy nagyjabol
ugyanabban az id6ben etessék, altassak, sétaltassak, flirdessék a gyermeket. A védond hivta fel
a figyelmiiket arra, hogy ne csak 6lben tartsdk a kicsit, hanem tegyék le a jatszoszényegre is,

tobbszor fektessék hasra, mert ez a mozgésfejlddés szempontjabol fontos.
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A sziil6k kapcsolata altalaban kiegyensulyozott volt. Néhany esetben alakult ki kozottiik
konfliktus, kiilondsen olyankor, amikor Bence — a Kitti megitélése szerint — tl sok id6t toltott
a haverokkal, focizassal, illetve az otthonban lakd egyik csalad férfi tagjaval, aki
alkoholbetegséggel kiizdott, €s Bencét is ivasra 0sztonozte. Ilyenkor Bence részegen érkezett
vissza az otthonba, az alkoholos allapotban valé bent tartozkodas pedig a Hézirend sulyos
megsértésének szamitott. Kitti félt attél, hogy Bence elvesziti a munkajat, illetve a Hazirend
tobbszori sulyos megsértése miatt ki kell koltoznie a csalddok &atmeneti otthonabol.
Parkapcsolati problémaik rendezéséhez rendszeresen igénybe vették a pszichologus segitségét.
Valsagos helyzet alakult ki kozottiik 2015 januarjaban, amikor az apai nagymama meglatogatta
unokajat az otthonban, €s nyalmintat vett a kicsitél DNS teszthez, amihez Kitti hozzajarult. A
nagymama kételkedett abban, hogy Blanka a Bence vér szerinti gyermeke, és ezt a gyanujat
folyamatosan hangoztatta, aminek hatdséra a fiatalember elbizonytalanodott. Egy vita hevében
aztan azt mondta Kittinek, hogy csak akkor marad vele, ha Blanka az 6 gyermeke, egyébként
mar koltozik is vissza az édesanyjahoz. Bence valosziniileg ekkorra faradt ki a sziildi
felelosséggel, valamint a csaladfoi szereppel jard terhektdl, raadasul az élettarsa és az édesanyja
kozotti konfliktusban 6 volt az {itkozépont. Két hét mulva megérkezett az eredmény, ami
egyértelmiien bizonyitotta, hogy Blanka Bence vér szerinti gyermeke. A fiatalok kozotti béke
ezt kovetden helyreallt.

Megerdsitette  Osszetartozas-érzésiiket az, amikor az otthonban €16 — paranoid
személyiségvonasokkal bir6 — Kovacs anyuka és Kitti kozott konfliktus alakult ki. Kovacs
anyuka ugy vélte, hogy Kitti roluk beszélt mas lakokkal a konyhaban, mert elhallgatott, amikor
Kovacs anyuka a konyhéba 1épett. Ettdl kezdve Kitti barmit tett, azt Kovacs anyuka az ellene,
illetve csaladja elleni tdmadasnak itélt, és a torténteket sajat értelmezésében mesélte el a
férjének, aki emiatt Kittinek tdmadt, és megfenyegette, hogy megveri, amikor Kitti kimegy az
otthonbol. Kittit sikeriilt annyira megfélemliteniiik, hogy alig mert kijonni a szobajukbol.
Bence ebben a helyzetben teljes vallszélességgel Kitti mellett allt, védte 6t.

A helyzet rendezése érdekében az otthon dolgozo6i komoly erdfeszitéseket tettek. Rendszeresen
meghallgattdk Kovacsné panaszait, és igyekeztek a helyzetre vonatkozé — erésen szubjektiv —
értelmezéseit az objektivitds irdnydba mozditani, illetve a Kittivel szembeni indulatait a
ventilacio lehetdvé tételével csokkenteni. Kittit erdsitették, és megoldasokat dolgoztak ki vele

kozosen a helyzet megoldéasara. Lakogytlilésen — nagycsoportban — is zajlott a konfliktuskezelés.

A csalad 1étfenntartasarol Bence gondoskodott. A munkavallalasban eleinte nem volt kitarto,

¢és nehezen maradt meg a munkahelyén. 2014 juniusaban abban a pékségben helyezkedett el,
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ahol a szakmai gyakorlatat toltétte. Itt egy honap mulva felmondtak neki, mert tobbszor nem
ment dolgozni, illetve elkésett a miiszakbol.

Julius elején, Blanka sziiletését kovetden Bence azt az informéciot kapta, hogy Veszprémben
egy pékségben gy keresnek szakmunkast, hogy lakést is biztositanak a csalad szamara.
Elutazott, hogy feltérképezze az ottani lehetoségeket, azonban a koriilményeket nem tartotta
alkalmasnak az 0jsziiltt nevelésére.

Ekkor ismerdsokon keresztiil alkalmi munkékat vallalt. Kézben az otthon csalddgondozdja
segitett neki onéletrajzot irni, tobb helyre beadta a palyazatat. Juliusban felvételt nyert a varos
egyik stitddéjébe, pék munkakorbe, ahol szeptember elejéig dolgozott, amikor felmondtak neki.
11 nap mulva ismét elhelyezkedett egy étteremben mindenesként, ahol 7-t6l 15 oraig tartott a

munkaidd, és kikoltozésiikig folyamatosan itt dolgozott.

A fiatalok segitséggel ugyan, de 6ndlloan intézték a kiilonbozo ligyeiket. Az otthon dolgozoi
megbeszélték Kittivel, hogy milyen igazoldsokra van sziikség a telepiilési tdmogatashoz,
kelengyetamogatashoz, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez, és elmondtak, hol és
hogyan kell azokat igényelni. Kitti és Bence mindezt elrendezte, ahogy a tartozkodasi hely

bejelentését is.

2014 decemberében elkezdtek foglalkozni tartos lakhatasuk kérdésével. Tobb elképzelésiik
volt. El8szor ugy gondoltak, hogy igénybe veszik a csaladi otthonteremtési kedvezményt, ezért
takarékoskodni kezdtek.

Nem sokkal késObb megjelentek a varosban a szocialis bérlakédsokra kiirt palyazatok. Ekkor —
a csalddgondozo kozremiikodésével — beadtak a szocidlis lakbértdmogatas iranti kérelmiiket az
onkormanyzathoz, valamint palyazni szerettek volna szocialis bérlakésra, azonban nem talaltak
a palyazathoz masodik kezest, ezért nem tudtak azt benyujtani. (Kitti sziilei sikeresen palyaztak
¢€s 2015 marciusaban bérlakasba koltoztek.)

Ekkor az albérleti lehetdségeket kezdték el feltérképezni a varosban, tobb lakast is megnéztek.
Majusban Bence édesanyja eladta a hazat és felajanlotta a fiataloknak, hogy vasarol nekik egy
bérleti jogot, de végiil azt mondta, hogy mégsem tudja tdmogatni 6ket.

Juniusban Kitti és Bence tjabb palyazatot nyujtott be szocialis bérlakasra abba a hdztombbe,
ahova tavasszal a Kitti sziilei sikeres palydzat utdn koltoztek. A lakaspalyazat
eredményhirdetésére 2015 augusztusaban keriilt sor. Harmincan palyaztak arra a lakésra,

melyet Kittiék is szerettek volna elnyerni, nem Ok lettek a nyertesek. Ekkor Bence apai
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nagypapaja, aki még nyugdij mellett is aktivan dolgozott, segitett nekik megfeleld albérletet

talalni.

A csalad 2015. augusztus elején kérte az atmeneti gondozas megszlntetését, és albérletbe
koltozott. Ismereteink szerint a fiatalok azoéta is egyiitt nevelik Blankat. Bence dolgozik, Kitti
vezeti a haztartast. Bence nagysziilei anyagiakban, Kitti édesanyja pedig egyéb modon segiti

Oket.

Kitti és Bence 17 honapot toltott a csaladok atmeneti otthondban. Ez az 1d6 meghatarozo volt
életiikben, elindultak a felnétté valas utjan. Onmaguk ellatdsa mellett gyorsan meg kellett
tanulniuk ujsziilott gyermekiikrél gondoskodni. A sziil6krdl vald levéalds megkezdése, a
csalddok atmeneti otthona k6zdsségébe vald beilleszkedés, az ottani elvarasoknak torténd
megfelelés jelentds alkalmazkodést, energiabefektetést kivant a fiataloktol, aminek igyekeztek
megfelelni. Az életiik egy-egy teriiletén jelentkezd zOkkendkdn kozos erdvel, idonként
tobbszori nekifutassal jutottak tul. Tamogatd hatteret jelentett szamukra Kitti édesanyja,
valamint Bence apai nagysziilei.

A csaldadok atmeneti otthona teljes kori ellatast nytjtott Kitti szdmara gyermeke sziiletéséig.
Ezt kovetden is biztositotta az életvitelszerl tartdzkodas lehetdségét, a tisztalkodasi, mosasi,
fozési lehetdséget, a textilidval torténd ellatast és a személyi higiéné feltételeinek
megteremtését, sziikség szerinti ruhdzatot és élelmiszert, az elsdsegélyhez sziikséges
felszereléseket, ezen tul Blanka szamara a tapszert, gyogyszert, pelenkat, kéthavonta ruhat.
Gyakran részesiiltek élelmiszer-, ruha- és jatékadomanyban. Az otthon sziikség esetén
¢lelmiszer alapanyaggal segitette a csaladot.

A fiatalok sziil6i szerepre valo felkészitésében intenziven részt vett a gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdje és a védond. Az otthon dolgozoi az éallando jelenlét mellett folyamatosan
tamogattak Oket a gyermek gondozasaban, elldtdsaban, ahol gyengeségeik mutatkoztak,
ismereteik hidnyosak voltak, tanaccsal, informécionyujtassal segitették Oket. A hdaztartas
szervezésével, pénzbeosztas tervezésével, fOzéssel kapcsolatos kérdésekrdl is gyakran
beszélgettek veliik. Kozremitkodtek az otthon kdzdsségén beliili konfliktusaik rendezésében.
Parkapcsolatuk erdsitésében, céljaik megfogalmazasaban a pszichologus is kozremiikodott.

A csaladok atmeneti otthona csalddgondozoja segitette Kittit és Bencét a szocidlis ligyeik
intézésében, tamogatasok igénylésében, bérlakaspalyazat benyujtasaban, albérlet keresésében.
Elmondhat6, hogy a csaladok atmeneti otthondban toltott id6 alatt elkezdddott életiikben

azoknak a készségeknek és ismereteknek a megszerzése, amelyek sziikségesek voltak ahhoz,
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hogy — csaladi tdmogatas mellett — 6nallo ¢€letet kezdjenek. Az otthoni 1ét segitette ket abban
is, hogy egyiitt maradjon a csalad. A rendelkezésiikre all6 id6 alatt sikeriilt megtalalniuk a sajat

utjukat, melyre nem biztos, hogy réleltek volna a szolgaltatas hianyéaban.

Osszegzeés

cres

csaladok készségeinek ¢és motivacidinak vizsgalata sziikséges. Azok a csaladok, melyek az
onallo ¢életvitelhez sziikséges legfontosabb készségekkel rendelkeznek, és motivaltak a
problémaik megoldasaban, csak a legsziikségesebb 1d6t toltik az otthonban, vannak céljaik €s
terveik. Ok azok, akik belathaté idén beliil megtaléljak a modot a tovabblépésre. Esetiikben a
segité munka leginkabb informacidk nyujtasabol, tanadcsadasbol, kozos gondolkodasbol all.
Vannak csalddok, akiknek a készségei ugyan meglennének ahhoz, hogy a sziikséges
valtozasokat végrehajtsak, de a motivaciojuk foka alacsony. Ennek oka lehet a sziilok
énképének gyengesége, onértékelés hidnya vagy torz énkép, alacsony igényszint, tanult
tehetetlenség, szocializacio sajatossagai, esetleg antiszocidlis beéllitddas. Ezekben az esetekben
a segitd munkanak azon teriilet megerdsitésére kell fokuszalnia, amelyik zavara a
motivaciohidnyt okozza.

Maskor a csalad akarja a valtozast, de készségei hidnyoznak hozza, hogy azokat sikerrel hajtsa
végre. [lyennek tekinthetd példaul az enyhe értelmi fogyatékkal €16 sziilo, aki az életvezetésben,
gyermeknevelésben folyamatosan tdmogatasra szorul. Ezek a sziilok a csaladok atmeneti
otthonaban — iddlegesen — megkapjak a sziikséges segitséget, azonban a problémaik tartds
megoldasat olyan szolgaltatds jelenthetné, melyben a segité a raszoruld otthondban allna
mellette a tAmogatott lakhatdshoz hasonlé modon, de nem intézményi keretek kozott.
Talalkozhatunk olyan csalddokkal is, ahol a sziil6knek sem a készségei nem elegenddek, sem
elegendd motivacioval nem rendelkeznek. Koziilikk sokan gyermekvédelmi gondoskodasban
nottek fel, de vannak kozottiik a szenvedélybetegek €s pszichiatriai betegséggel kiizdok, illetve
olyanok is, akik elérhetetlennek tartjdk az 6nalld lakhatast, ezért le is mondtak arrol. Kialakult
benniik az intézményi fiiggeés és el sem tudjak képzelni az életiiket intézményen kiviil, ezért az
atmeneti otthonok kozott vandorolnak.

Elmondhatjuk, hogy abbdl az élethelyzetbdl, amiben ezek a csalddok vannak, nem egyszerii

kikeriilni, ahhoz komplex tdmogatasra €s idore van sziikség.
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Felhasznalt dokumentumok

Gondozasi naplo

XII. szamu adatlap ,,ATG-2” — Egyéni gondozasi-nevelési terv tmeneti gondozas esetén

XIII. szamu adatlap ,,ATG-3" — Csaladgondozasi lap atmeneti gondozasban

XIV. szamu adatlap ,,ATG -4” Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén

Gyermekek datmeneti otthona

Bevezetés

A gyermekek atmeneti otthona az atmeneti gondozas azon formdja, ahol az atmenetileg
krizishelyzetbe keriilt csalddot tdmogatja a szolgaltatist nyujté a gyermekrdl torténd
gondoskodas egy részének atvallaldsaval. Atmenetileg pétolja a gyermek gondozasaban
akadalyoztatott sziild gondoskodésat, eldsegiti a gyermek fejlddését, mindezt a szildt is
tdmogatd modon.

A gyermek szdmara — egyéni sziikségleteihez igazodoan — teljes korii ellatast nyujt. Biztositja
a testi, szellemi fejlodés feltételeit, a tankotelezettség teljesithetdoségét, az egyéni képessegek
kibontakoztatasat, a tovabbtanulds lehetdségét. Megteremti a szabadidd eltoltésének, az
életkornak megfeleld jaték, szorakozads feltételeit. Praktikus ismereteket nyajt a
héaztartasszervezés és -vezetés, gazdalkodas terén, felkészit az 6nallo életvitelre. A gyermekek
érdekeit szem elOtt tartva segiti a kapcsolattartast a vér szerinti csaldddal, a sziil61 kompetencidk
megtartasat, sziilo-gyermek kapcsolat erdsodését, rendezOdését. Minimalis intervencids
szolgaltatds keretében a gyermek csalddba torténd mieldbbi visszaintegralasara torekszik, a

csalad autonémidjanak meghagyasa, erdsitése mellett (Papp-Tiiski, 2005).
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Az ellatasi teriileten jogszabalyi kornyezetben rejlo fesziiltségek

A gyermekek atmeneti gondozasat — igy ezen beliill a gyermekek atmeneti otthondt — a
gyermekjoléti alapellatasok kozott helyezi el a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.).

A mitkédes sajatossagai tekintetében (...) a gyermekek atmeneti otthondaban nyujtott ellatds
sok hasonlosagot mutat a gyermekvédelmi szakelldtas korébe tartozo (...) gyermekotthoni
ellatashoz, ami megjelenik a szabdlyozasban is. Megfigyelheto, hogy az atmeneti gondozas
szabalyai gyakran esnek egybe a gyermekvédelmi szakellatas szabalyaival, és a Gyvt. valamint

a Rendelet’*

gvakran utal a szakellatasra vonatkozo paragrafusokra. Nyomon kovetheto ez a
Jelenség a teljes korii elldtas tekintetében,” a gyermekek és a csaladok dtmeneti otthona
létesitési koriilményeire irdnyulé szabdlyok esetében,’® a gyermekek és csaladok dtmeneti
otthona hazirendjével kapcsolatosan,?” a gyermekek dtmeneti otthondban irdnyadoé elhelyezési
feltételekre vonatkozéan.’®” (Farkas, 2015: 98).

Parhuzam talalhat6 a gyermekek atmeneti otthonaban és a gyermekotthonban a
gyermekcsoportokhoz rendelt munkakorokben, a szakmai létszdmkeretben, valamint a
képesitési eldirdsokban. Azonban amig a gyermekotthonban a neveld és a pszichologus
pedagdgus munkakdrben van foglakoztatva,?® addig a gyermekek atmeneti otthonaban 2013-
tol a pedagégus munkakordk megsziintek. 3 Ezzel az ott dolgozok elestek azoktol a
kedvezményektdl, melyek kordbban megillették dket (példaul pedagogusszabadsag, pedagogus
igazolvany), és jelentds hatranyba keriiltek a pedagdgus bérrendezést kovetden azokkal a
kollégékkal szemben, akikkel koézel azonos munkat végeznek. Az ebbdl eredd fesziiltséget
mindenképpen oldani sziikséges, mert a szakemberek elvandorlasahoz vezet, és a jelenlegi
munkaerdhidny kovetkeztében a gyermekek atmeneti otthonai miikddése ellehetetleniilhet. A
gyermekvédelmi szakellatasban pedagdgus munkakorben foglalkoztatottaknak jard juttatasok
biztositasa elengedhetetlen feltétele a jol képzett, tapasztalatokkal bird szakemberek

megtartasdnak. A teriileten dolgozé valamennyi alkalmazott bérének rendezése, az 6sszevont

2415/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: Rendelet)

25 Gyvt. 45. § (1) bekezdés, Rendelet 76-82. §

26 Rendelet 62. § (2) bekezdés, 67. § (4) bekezdés

27 Rendelet 63. §, 68. §

28 Rendelet 66. §

29257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl 2/a. szami melléklet

30 Gyvt. 15. § (11) bekezdés, melyet a 2012: CXCIL. térvény 35. §-a iktatott be
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agazati potlék alapbéresitése és emelése ugyancsak sziikséges a jol képzett, tapasztalt munkaerd

elvandorlasanak megel6zése céljabol.

A gyermekek atmeneti otthondban érdekképviseleti forum miikddik, melynek szabalyait a
fenntartd hatdrozza meg.’! Ebben az intézménytipusban a gyermekek csak a legsziikségesebb
ideig tartozkodnak,? és gyakran az érdekképviseleti forum két iilése kozotti iddszakban
teljesen megvaltozik az Osszetételiilk, amivel egyiitt jar, hogy a sziileik sem tolthetik be a
tovabbiakban a tagi funkcidt. Az érdekképviseleti forum tagjait valasztassal delegalja a
kozosség,> igy minden egyes iilés eldtt valasztast kell tartani. El6fordulhat olyan eset is, amikor
— alacsony gyermeklétszam mellett — a sziil6 indokolt tavolléte miatt nincs olyan sziild, aki
tudna vallalni a feladatot. A férum nem tud folyamatosan miikddni.

Mindenképpen megfontolandd, hogy a gyermekek dtmeneti otthonai esetében hogyan lehetne
biztositani az érdekvédelem és célszerliség egyidejli érvényesiilését. Javaslom, hogy a Gyvt.

35. § (6) bekezdése legyen iranyadd a gyermekek atmeneti otthonaban is.

A gyermekek atmeneti otthona befogadhatja a tizennegyedik életévét be nem t6ltott gyermek
otthontalannd valt sziilgjét is. A tizennegyedik életévét be nem toltott gyermeket sziileitdl
elvalasztani csak kivételesen indokolt esetben lehet.* A jogszabalyok nem hatirozzik meg,
hogy melyek azok a szolgaltatdselemek, melyekben a sziil6t részesiteni sziikséges a gyermekek
atmeneti otthondba torténd befogadas esetén. A tapasztalat azt mutatja, hogy az itt €16 sziilének
nehéz biztositani a feltételeket ahhoz, hogy sajat maga ellatasarol — lehetdségeihez, erejéhez

mérten — gondoskodni tudjon. (példaul {6z¢s, sajat €lelmiszer taroldsa stb.)

Elethelyzetek és problémdk a gyermekek dtmeneti otthondban

A szilo tavolléte

A sziilok — csaladi tdmogatd hattér hianydban — keriilhetnek olyan helyzetbe, amikor nem
tudnak személyesen gondoskodni gyermekiikrél. Vannak, akik korhazi-, illetve

gyogykezelésiik idejére igénylik a gyermekek 4atmeneti otthona szolgaltatast, masok

3 Gyvt. 35. § (1) bekezdés

322010 és 2016 kdzott a gyermekek jelentds része 0-3 honapot toltott a gyermekek dtmeneti otthonaban, melynek
aranya 39,17% és 49% kozott mozgott. (Bogo et al., 2017:139).

33 Rendelet 2/C. § (1) bekezdés

3 Gyvt. 45. § (3) bekezdés
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tobbmiiszakos munkarendben vagy tavoli telepiilésen, esetleg kiilfoldon végzett munka, illetve
szabadsagvesztés letoltése miatt nem tudjak atmenetileg ellatni gyermekiiket.

A sziild betegsége és korhazi gydgykezelése miatt atmeneti gondozasban 1évé gondozottak
sziilei — gydgyulasukat kovetden — rendszerint mielobb igyekeznek ,,hazavinni” gyermekeiket.
Idénként azonban olyan szomort esetekkel is meg kell kiizdeni, amikor elmarad a gydgyulas,
¢és elhaldlozik a sziild. Ilyenkor az atmeneti gondozasban toltott id6 elnyalhat. Az otthon
szakembereinek pedig fel kell késziteniik a gyermeket a kozelgd tragédiara, kozre kell
miikddnitik sorsa tartds rendezésében.

Viltozatosabb képet mutat a tavoli telepiilésen vagy kiilf6ldon munkat vallalo, illetve
szabadsagvesztést toltd sziilok viszonyuldsa az atmeneti gondozasban €16 gyermekeikhez.
Ezekben az esetekben viszonylag nagyobb aranyban fordul el6 az, hogy a sziil6 rendszerteleniil
vagy egyaltalan nem tartja a kapcsolatot gyermekével. A gyermekek atmeneti otthondban —
miutan a cél a gyermek mieldbbi visszaintegralasa csaladjaba — kiemelt figyelmet forditanak a
szakemberek a sziil6i kompetencidk megtartasara, erdsitésére. Ezért a sziilo — munkarendjéhez,
elfoglaltsagaihoz igazodoan — veszi ki részét gyermeke ellatasabol, gondozasabol. Kivanatos a
minél gyakoribb taladlkozas, az €16 kapcsolat fenntartasa érdekében. A fentebb felsorolt okok
miatt tavol 1évd sziilének nincs lehetdsége arra, hogy a gyermeke koriili mindennapi teenddkbe
bekapcsolddjon, stirlin latogassa az intézményben. Ez erdsitheti a gyermekben — a csaladbol
valo kikertilés kapcsan kialakult — bizonytalansag érzését, kiilonosen akkor, ha a latogatasokra
tett igéreteit a sziil6 nem tartja be. A sziilében is lazulhat a gyermekével kapcsolatos feladatok
ellatasa iranti elkotelezettség. Kialakulhat olyan helyzet is, amikor a sziild hosszabb idejii
tavolléte gondot okoz a torvényes képviselet ellatasdban. A gyermekek atmeneti otthonanak
feladata ezekben a szitudciokban a helyettesitd védelem nyuQjtasa, a gyermek
biztonsagérzésének megdrzése, a szoros egyiittmiikodés a sziildvel, a sziild Osztonzése a
kiszamithato és minél gyakoribb kapcsolattartasra, illetve a kapcsolattartas minél életszertibb,

rugalmasabb lebonyolitasa.

Hajléktalansag, elégtelen lakhatasi koriilmények

A csaladok egy része elégtelen lakhatdsi koriilmények vagy hajléktalansag miatt kéri a
gyermekek atmeneti otthona szolgaltatast, amikor a csalad egylittes elhelyezésére nem talal
megoldast. A sziilok ilyenkor rendszerint rokonoknal, ismerdsoknél vagy hajléktalanellato

intézményekben hiizzdk meg magukat, ahova a gyermekeiket nem vihetik magukkal.
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Akik motivaltak a helyzetiik rendezésében, mozgositjak erdiket, és a lehetd legrovidebb 1do
alatt visszaviszik gyermekiiket a csaladba. Ok azok, akik egyiittmiikodéek, és a sziildi
feladataiknak igyekeznek eleget tenni az 4&tmeneti gondozas idején is.

Misok — a problémak sokasaga miatt — fellélegeznek, hogy a gyermekiik ellatasaval jaro
terheket ideiglenesen letehetik. Nem ismerik be, de valdjaban megkonnyebbiilnek, az d&tmeneti
gondozas idétartamara vonatkozdan nincsenek terveik, de a gyermekiik el6tt ezt nem ismerik
be, ezért olyan igéreteket tesznek, melyeket végiil nem tudnak betartani. Ha a helyzet nyoman
tudattalan blintudat is kialakul benniik, a gyermekkel valo kapcsolattartast ritkitjak, mialtal

gyermekekben nd a szorongds, és az szomatikus vagy viselkedéses tiinetekben jelenik meg.

A csalad miikodésének a zavara

A szolgaltatast kérék gyakran nevezik meg okként a gyermek viselkedését, mint példaul
iskolakeriilés, iskoldn beliili konfliktusok, magatartaszavar, beilleszkedési zavar, a gyermek
agressziv viselkedése, szenvedélybetegsége.

Az atmeneti gondozas idején a hozott probléma mdgott minden esetben felsejlenek a csalad
miikodésében rejld, 0sszetett zavarok, mint a csalddon beliili kommunikéci6 zavara, a csaladon
beliili jatszmak, a szililok parkapcsolati problémai, a csaladtagok kozotti konfliktusok, a
gyermek elhanyagolasa, az anyagi problémak és azok nyomén fellépd fesziiltségek,
frusztraciok. A gyermek viselkedésében jelentkezd zavarok tiinetként értékelenddk, €s a segitd
munkanak minden ilyen esetben a csaldd egészére kell irdnyulnia. Az otthon szakemberein
kiviil fontos szerep jut a gyermekkel folytatott egyéni terapianak, de sziikség esetén — megfeleld
feltételek fennallasa mellett — a csaladterapia is hatékony eszkoz lehet. A gyakorlat azt mutatja,
hogy nem konnyll a csalddokat megnyerni a terdpidban torténd részvételre, miutan a
kézgondolkodasban a mai napig ¢l az a vélekedés, hogy csak a ,bolondok™ jarnak
pszicholdogushoz. A masik nehézség a szolgaltatas elérésében a szakemberhidnybol adodik.
Kiilondsen a kisebb telepiiléseken jelent problémat a felkésziilt terapeuta alkalmazéasa. A
gyermekek atmeneti otthonaban €16 gyermekek és csaladjaik szamara az egyéni €s csaladterapia
eléréséhez sziikséges kapacitasokat a gyermekjoléti kozpontok 1étszamkeretében lenne célszerii
biztositani ugy, hogy — amennyiben a gyermek érdeke ugy kivanja — a szakember utazzon a
jaraskozpontbol arra a telepiilésre, ahol a gyermekek atmeneti otthona miikodik.

Igen nagy gondot jelent a szenvedélybeteg gyermek jelenléte az otthonban. A gyermekek
atmeneti otthona eszkozeivel ez a probléma nem rendezhetd, rdadasul a szenvedélybeteg —
fliggdségébdl fakaddan — veszélyeztetd tényez6t jelent a tobbi gyermek szdmaéra. A

szenvedélybeteg gyermekek ellatasa megitélésem szerint erre szakosodott, a megfeleld
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koriilményekkel, programmal, jol felkésziilt szakemberekkel bird terapias intézményekben kell

hogy torténjen, ez nem a gyermekek atmeneti otthona feladata.

Tipikusnak mondhatdo probléma a csaladok mukodésében a sziilok eszkoztelensége a
gyermeknevelés terén. A sziilok egy részének energidit a létfenntartasért folytatott kiizdelem,
¢s sajat problémai emésztik fel, nem marad erejiik, tiirelmiik a gyermeknevelésre. Vagy
megengedd, magara hagyo a nevelési stilusuk és nem éllitanak korlatokat, nem fegyelmeznek,
illetve ugy gondoljak, hogy a fegyelmezés art a gyermeknek, de nem tudnak mit kezdeni a
nevelési stilusuk nyoman kialakul6 viselkedési problémakkal, a gyermek agresszivitasaval,
erdszakossagaval, nem tudnak gatat szabni a gyermek koveteldézéseinek. Harc alakul ki
kozottik melybdl gyakran — kiilondsen serdiillokorban — a gyermek kertil ki gydztesen. Vagy
merev korlatokat allitanak, és a bilintetést alkalmazzak a gyermeknevelés egyetlen eszkdzeként.
A gyermekiiket rossznak tartjadk, minden csaladdi probléma okat benne talaljak meg. Az ilyen
gyermek énképe erdsen torzul. Reagalhat agressziv megnyilvanulasokkal, de Iehet
visszahizddd, szorongd, alarendelddo is a viselkedése.

A gyermekek atmeneti otthonai segitik a sziiloket sziiléi kompetencidik fejlddésében. Nevelési
kérdésekben tanacsadas keretében beszélhetnek a gyermek életkorabdl fakadod viselkedésbeli
sajatossagokrol, javaslatot adhatnak egy-egy nevelési helyzet megoldasara. A gyermek koriili
gondozasi tevékenység végzése kozben modellt nyujtanak a gyermek nevelésében, a
gyermekkel torténd kommunikéacioban, a gyermek motivalasaban, a szabalyok betartatdsaban,
a koz0os jatéktevékenységben, beszélgetésben (Farkas, 2015).

A gyermekek atmeneti otthona ,,a sziil6t, a csaldadot erdsiti szerepében, és a veszélyeztetett
gvermeket nem a sziileitol kell megvédeni, hanem a krizishelyzetbe jutott sziilo megsegitésén
keresztiil — az 6 partnerekeént —, aktiv részvételével eredményesebb, preventiv gyakorlatot ...”

megvalositani (Papp-Tiiski, 2005: 11).

A gyermekek atmeneti otthondba a gyermek maga is kérheti a befogadasat. A lakohelyérdl
onkényesen eltavozott, igy ellatas és felligyelet nélkiil maradt gyermek szamdra az otthon
ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast és éjszakai bentlakést (ideiglenes gondozast)
nyujt.>> Ezekben az esetekben a gyermek rendszerint a sziilével kiélezédott konfliktushelyzetre
vagy bantalmazasra hivatkozik. Az intézmény azonnal értesiti a sziilot, és igyekszik feltdrni a

gyermek lakohelyérdl valo eltavozasdnak okat. Sokszor az igy Osszehivott esetkonferencidn

35 Gyvt. 46. § (1) bekezdés
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sikeriil rendezni a sziil6-gyermek kozotti konfliktust, és a serdiild visszatér otthonaba. Eléfordul
azonban olyan helyzet is, amikor annyira mély sérelmek élnek mindkét félben, hogy az
lehetetlenné teszi az egyiittélést.

A kiilonosen kiélezett sziilo — gyermek konfliktus esetén, ami leginkabb a serdiilokori lazadas
idején tapasztalhato, sziikség lehet a sziilo és a gyermek kozotti kozvetlen taldalkozas atmeneti
ritkitasara. Ennek az a célja, hogy a sebek mindkét félben gyogyuljanak. Kozben mind a sziilot,
mind a gyermeket konfliktusuk rendezésére, tovabba kapcsolatuk ujraépitésére kell felkésziteni,
és amint lehetséges, a személyes talalkozasokat 6sztonézni kell.” (Farkas, 2015: 68).

Az esetek egy részében a sziiloben olyan mély a harag és a sértddottség a serdiild irdnyaba,
annyira nem tud megbocsatani, hogy a gyamhivatalban kéri a nevelésbe vételt. Illyenkor vagy
csak a nevelésbe vételi eljaras idejére jarul hozza a gyermeke atmeneti gondozasdhoz vagy még
annyi idére sem, igy elengedhetetlenné valik a gyermek ideiglenes hatdly elhelyezése. A
gyakorlat azt mutatja, hogy ezekben a sziilokben némi id6 elteltével oldodnak a gyermekkel
szembeni indulatok, és ha a gyermek az atmeneti otthonban van, megkezdddik a kapcsolatépités
kettdjiik kozott. Az otthon intenziv tdmogatdsanak hatasara nem egy esetben rendezddik a
helyzet, és a gyermek visszatér csaladjaba.

A csaladok miikddési zavara hatterében allhat az értelmi fogyatékkal ¢él6, a pszichidtriai
korképpel, személyiségzavarral kiizd6 vagy szenvedélybeteg sziilo.

Az értelmi fogyatékkal €16 sziild gyakran kiszolgaltatott, életvitelében segitségre szorul.
Csaladi hattér és tamogatd szolgaltatasok hidnyaban nehezitett a munkéba allasa, anyagi
nehézségekkel kiizd, és az id6 elérehaladtaval egyre nagyobb kihivast jelent szamara gyermeke
dolgainak nyomon kovetése, a hatarok kijelolése, az iskolai felkésziilésben valo
segitségnyujtas. Szdmos olyan esettel talalkozhattunk a gyermekek atmeneti otthonédban,
amikor az értelmi fogyatékkal ¢l6 sziild gyermeke elhanyagolés, iskolai hidnyzas,
beilleszkedési zavar vagy antiszocidlis viselkedés miatt veszi igénybe a gyermekek atmeneti
otthona szolgaltatdsait. Ezekben a csaladokban nem egyszer a gyermek viszi a sziil6i szerepet,
vagy befolyasolja sajat érdekei szerint a szlil6t. A sziilo a legjobb szandékai ellenére sem képes
iranyitani a gyermekét, hatdrokat szabni szamdra. A gyermek csalddban tartdsahoz olyan
tdmogato csaladi vagy szolgaltatoi hattérre lenne sziikség, mely kiegésziti azokat a hianyokat,
amelyekkel a szlild kiizd sziiléi szerepében, de megtartja, és engedi miikddni azokat a
terlileteket, amelyek funkciondlnak. Ez akkor lehet eredményes, ha a tamogatas folyamatosan
jelen van a csalad életében. Ilyen tdmogatas hianydban a gyermekek atmeneti otthona altal
nyUjtott segitség nem tudja alapvetéen befolyasolni a csaladi dinamikat, és nem tud a gyermek

helyzetének tartds rendezddéséhez vezetni.
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A pszichiatriai betegséggel vagy személyiségzavarral kiizd6 sziildvel — més-mas ok miatt — de
igen nehéz az egylittmiikddés. Helyzetliket €s a torténéseket sajatos optikan keresztiil 1atjak,
alkalmazkodasi képességiik alacsony szintli, betegség-belatassal nem rendelkeznek.
Gyermekeik egészséges fejlodését gyakran sulyosan veszélyeztetik ugyan, de agresszivan
tamado és kitarto, zaklato, fenyegetd fellépésiik miatt sem a gyermekjoléti szolgaltatok, sem a
gyamhatésag nem szivesen keriil veliik konfliktusba. Igy a gyermekek nem egyszer bent
maradnak a csalddban vagy kompromisszumos megoldéasként a gyermekek atmeneti otthonaba
koltoznek.

Ezek azok az esetek, amikor a sziild allapotdban meglévé zavar tartosan fennall, és ha a sziild
nem jut hozzd a terapidhoz, gyodgykezeléshez, az atmeneti gondozastél nem varhatd el a
gyermek hosszu tavu, biztonsagos hazatérésének eldsegitése.

A szenvedélybeteg sziild — éllapotatdl fiiggéen — hullamzé modon tartja a kapcsolatot a
gyermekével az otthonban, €s az is kiszdmithatatlan, hogy a vallalt feladatait elvégzi-e (elmegy-
e a gyermekéért az 6vodaba, eljon-e az otthonba a megbeszélésre stb.). Az otthon ugyanakkor
fontosnak tartja €s tdmogatja a kapcsolattartast és a sziiloi kompetencidk megtartasat azzal,
hogy a sziil6 az eldzetesen megbeszElt szabalyokhoz tartja magat (példaul ittas allapotban nem
jon az otthonba). Ezeknél a sziil6knél gyakori, hogy igéreteikhez nem tartjak magukat, ami a
gyermekek szdmara kiilondsen 406 tapasztalds, és fokozza benniik a bizonytalansag érzését. A
csaladba torténd sikeres visszaintegralasuk feltétele a sziild allapotanak stabilizélasa,
szenvedélybetegséggel valdo megkiizdése, ami nagyon mély elkdtelezddést igényel a felndtt
részérdl. A meglévd szandék mellett gyakran akadalya a valtozasnak a szenvedélybeteg-ellatas
elérhetdségének hianya.

Az antiszocialis viselkedésii sziild mikodését bizonytalan értékek, erds indulati késztetés, a
sziikségletek azonnali kielégitésére valo torekvés, a tarsadalmi normakkal valo szembefordulas,
a kozosségbe valo beilleszkedésre valo képtelenség jellemzi. Nem tanul sajat hibaibol, és nem
valtoztat életvitelén. Gyermekének torz normékat kozvetit, €s amennyiben a gyermek a
szocializacid soran ezeket a normakat, értekeket épiti személyiségébe, maga is beilleszkedési
nehézségekkel fog kiizdeni. Az ilyen sziild nehezen motivalhatdé az egyiittmiikodésre, a
tanacsokat nem fogadja meg, az 4atmeneti otthon szabalyainak kijatszasaban tdmogatja
gyermekét. A gyermek kotddése a sziilohoz olyan nagy er6t jelent, mellyel igen nehéz sikerrel
felvenni a harcot a gyermekek &atmeneti otthona dolgozdinak. Az atmeneti gondozasban
rendelkezésre allo 1d6 és eszkozok onmagukban nem elegenddek arra, hogy a gyermek normai

megvaltozzanak, €s a beilleszkedési nehézségének zavara rendezddjon.
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A gyermekek atmeneti otthonaban ellatott gyermekek életében a bantalmazas kiillonbozo
tipusait tapasztalhatjuk A szobeli, lelki, fizikai és szexudlis bantalmazés egyarant eléfordul. A
szavakkal bantalmaz6 gyakran maga a sziild, amikor fenyegeti, megaldzza, gunyolja
gyermekét, ezzel az onértékelését rombolja. A fegyelmezés — a tarsadalom széles korében —
elfogadott eszkoze a testi fenyités. A csaladok igen nagy részében ugy itélik meg, hogy a testi
fenyités hatasos a gyermek viselkedésének modositasaban, és nem artalmas. (,, En is igy néttem
fel, lam ember lett belolem.” — szoktdk mondani.) Mig a szobeli és testi bantalmazas viszonylag
rovidebb 1d06 alatt felismerhet6 a szakemberek szamara, a lelki bantalmazas, a megfélemlités, a
terror, a gyermek érzelmi igényeinek elutasitdsa hosszabb id6 utan valik nyilvanvalova.

A szexudlis abuzusok igen jelentds része rejtve marad a kiilvilag el6tt. Az abuzust atélt
gyermekek ellatdsa kiilondsen nagy figyelmet, szakértelmet igényel. Az atmeneti otthon
feladata ebben a szitudcidban a biztonsag nyujtasa, a védelem és a segitségnyujtds mieldbbi
megszervezése, a traumafeldolgozas mieldbbi megkezdése. De ilyen esetekben eléfordulhat az
is, hogy a sziil6t is tamogatni kell abban, hogy segiteni tudja a traumat atélt gyermekét, hogy
fel tudja dolgozni az esetlegesen jelentkezd biintudatat.

Ha a bantalmazast, abuzust elkoveté maga a torvényes képviseleti joggal rendelkezo sziilo, és
0 szabadldabon van, tovabbad élni kivan a sziildi feliigyeleti jogdval, a gyermekek dtmeneti
otthona a bantalmazott gyermek bantalmazotol valo tavoltartasat, védelmét nem tudja

garantalni.

A jelenlegi ellatds fejlesztési iranyai

A Gyvt. eldirja, hogy az a telepiilési onkormanyzat, fovarosban a keriileti dnkorményzat,
amelynek teriiletén huszezernél tobb allandé lakos €1, gyermekek atmeneti otthonat koteles
miikddtetni.’® Jelenleg az orszagban 32 gyermekek dtmeneti otthona miikodik, 19 telepiilésen
és a fovaros 11 keriiletében, ezzel szemben a kotelezett telepiilések szdma 57°7.

A gyermekek atmeneti otthonai 1étjogosultsdgat bizonyitja a csaladjukba hazagondozott
gyermekek szama. ,,2008 és 2016 kozott az ellatasbol kikeriilt gyermekek nagy tobbsége
(62,59% - 77,39%) csaladjaba tért vissza... 17,62% - 12,63% kozott mozgott azoknak az
aranya, akik ezekben az években szakellatisba keriiltek.” (Bogd et al., 2017: 140). A

gyermekek atmeneti otthonaban nytjtott szolgaltatas csokkenti a szakellatasba kertilok aranyat,

36 Gyvt. 94. § (3) bekezdés
3https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%Alg_legnagyobb_telep%C3%BC1%C3%A9sei_lak%C3%B3n
%C3%A9pess%C3%A9¢g_szerint (utolso elérés: 2018.06.30.)
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ezért kivanatos az intézmények szamdnak novelése. Az 10 intézmények Iétesitése soran
biztositani kell atmeneti gondozas alapelveinek érvényesiilését:

e A sziil6 gyermeke ellatdsaban munkarendjéhez igazodoan részt vesz.*®

e A gyermekek atmeneti gondozasa soran a gyermek iskolai oktatasat — lehetdség szerint

— iskolavaltas nélkiil kell biztositani.*’

e A segitd munka a csalad egészére iranyul.

e A szolgaltatasnak ott kell miikddnie, ahol a sziikséglet felmertil.
A kotelezett telepiilési onkorményzatok rendszerint nem rendelkeznek a gyermekek atmeneti
otthona létrehozasahoz sziikséges anyagi erdvel, ezért ehhez palyazati forrasokat kell taldlni.
Olyan esetben, amikor tobb telepiilési onkormanyzat fog 0ssze a feladat ellatasa céljabol,
feltétleniil figyelembe kell venni azok egymastdl valo tdvolsagat, a megkozelithetdséget. A
szll6 csak igy tud eleget tenni annak az elvarasnak, hogy gyermeke életében minél aktivabban
vegyen részt, és rendszeresen latogassa. A gyermekek igy tudnak intézményvaltas nélkiil jarni
iskolajukba. A kisebb gyermekek nevelési-oktatasi intézménybe torténd eljutasat — a jelenlegi
szakmai 1étszdmok mellett — csak intézményi gépjarmiivel lehet megoldani, tehat a tervezéskor
annak koltségeivel szamolni kell.
A gyermekek atmeneti otthonai hal6zatanak kialakitasakor a fokozatossag elvét lenne célszert
szem el6tt tartani. Jelenleg Fejér, Tolna, Vas €s Zala megyében nincs egyaltalan gyermekek
atmeneti otthona szolgaltatas. El6szor itt kellene 1étrehozni az intézményeket. Majd azokban a
megyei jogu varosokban, ahol ezt kdvetden is hidnyzik ez az ellatasi forma (pl. Dunaujvaros,
Hodmezdvasarhely, Kaposvar, Nagykanizsa, Székesfehérvar, Szekszard, Szolnok,
Szombathely, Veszprém, Zalaegerszeg.) A harmadikként pedig a tobbi 20.000 lakosnal

nagyobb létszamu telepiilésen.

Hamarosan sor keriil a szocialis diagnozis bevezetésére, melyet a csalad- és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzsere készit. Ennek soran atfogdan vizsgélja a csalad szocialis helyzetét, és
ez alapjan meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgéltatasokat.*’

Fontos, hogy a szolgaltatds igénybevételénél az Onkéntesség megmaradjon, illetve a
diagnozisban foglalt ajanldsok a gyermekek atmeneti otthonara nézve is csak ajanlasok

maradjanak (kivéve a védelembe vétel melletti kotelezés esetét).

3 Gyvt. 45. § (3)
9 Gyvt. 45. § (4)
40°Szt. 64.§ (8) bekezdés
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A szolgaltatasbovités lehetoségei

Vannak esetek, melyekben a gyermekek atmeneti otthonaban vald tartozkodas idején valik
egyértelmiivé, hogy a gyermek nem gondozhato vissza a csaladjaba. A nevelésbe vételi eljaras
ideje alatt célszerli az érintettnek a gyermekek atmeneti otthondban maradnia, hogy elkeriilhetd
legyen egyik helyr6l masikra torténd hanyodasa.

A gyakorlat azt mutatja, hogy amikor a gyermek sziilgje elérhetetlenné valik, ismeretlen helyre
tavozik, a torvényes képviselet ellatatlansaga miatt a gyamhatosag a gyermek ideiglenes
elhelyezésérol dont, minek kovetkeztében az otthonbdl el kell koltdznie a kiskoranak. Jo lenne
a szabalyozasban lehetdvé tenni, hogy a nevelésbe vételi eljards idejére a fentebb leirt
szituacidban az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran a gyermek gondozasi helye maradhasson a

gyermekek atmeneti otthona.

A gyermekek atmeneti otthona szolgéltatasat lehetséges béviteni azokon a telepiiléseken, ahol
a ,,Kollégium PLUSZ” program nem érhetd el. Vannak olyan halmozottan hatranyos helyzett,
szegregalt kornyezetben €16 gyermekek, akiknek élethelyzetiikbdl kifolydlag nehezitett az
iskolaba jaras, ezaltal az iskolai lemorzsolddas veszélye fenyegeti dket. Szamukra — akér tobb
tanitasi éven keresztiil — a gyermekek atmeneti otthonéban biztosithatd lenne tanitasi idoben a
teljes kort ellatds, a rendszeres iskoldba jaras, az iskolai elérehaladas tamogatasa. Ennek a

jogszabalyi feltételeit sziikséges megteremteni.*!

Miikédnek olyan otthonok az orszagban, ahol — a meglévd szabad kapacitasok és elkiilonithetd
targyi, személyi feltételek megléte mellett — gyermekek napkozbeni ellatasat, illetve alternativ
napkozbeni ellatast biztosit a gyermekek atmeneti otthona. Ez olyan lehetdség, mely teljes

egészében a helyi sajatossagoktol fiigg, a helyben jelentkezd sziikségletekre ad vélaszt.

Az atmeneti gondozas sajatossagai, valamint a fentebb leirt szolgaltatasbovitési lehetdségek
miatt a gyermekek atmeneti otthona szolgéltatidst tovabbra is sziikséges a telepiilési

onkormanyzatok feladatkorében megtartani.

41 Gyvt. 47. § (4) bekezdése b) pontja szerint értesiteni kell a gyamhatosagot a sziikséges intézkedések megtétele
érdekében, ha a sziil6 a gyermek atmeneti gondozasat két éven beliil masodszor is kéri.
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Anita esete: Atmeneti gondozdsbél szakelldtdsba

A sziilék, Ibolya és Karoly 2011-ben Debrecenben egy lakotelepi lakdsban éltek albérletben,
ahol kozosen nevelték gyermekiiket, a hetedik osztalyos Anitat. Az apa szakmunkasként
dolgozott. Munkajaban kitarté volt, de a csalad dolgainak irdnyitasdban kevésbé vett részt,
azokat az anyara hagyta. Az anya, Ibolya kdnyvel6 volt egy cégnél. Kulturaltan kommunikalt,
szépen, jO helyesirdssal irt, szimpatiat ébresztett masokban. Rokonaik nem voltak, csaladi
tamogatd hattérrel nem rendelkeztek.

A sziilok kozel azonos idoben veszitették el a munkahelyiiket. Honapokig nem fizették a
koziizemi dijakat és az albérletet, tartozast halmoztak fel, el kellett hagyniuk a lakohelyiiket.
2012 januarjaban az anya kérte gyermeke atmeneti gondozasat a gyermekek atmeneti
otthondban hajléktalansdg miatt. Elmondta, hogy a férjével megromlott a kapcsolata,
kiilonvalnak. A gyermekek dtmeneti otthona jelzéssel ¢élt a gyermekjoléti szolgalat felé, mellyel
a csalad korabban nem allt kapcsolatban. Esetkonferencia keretében keriilt sor a kortilmények
feltarasara, valamint a feladatok meghatarozasara. Ekkor valt ismeretessé, hogy a csaladok
atmeneti otthondban 3 nap mulva lesz iires féréhely. A sziildk ugy dontottek, hogy az anya
Anitaval a csalddok dtmeneti otthonat valasztja, az apa pedig albérletet keres.

Anita 3 napot toltott a gyermekek atmeneti otthondban, majd az édesanyjaval bekoltozott a
csaladok atmeneti otthonaba.

Anita egészséges, apolt, jol ellatott, kiegyenstlyozott gyermek volt, latszott, hogy szeretetben
nétt fel és stabilan kotddik a sziileihez. Tisztelettuddan viselkedett, tanulmanyi eredménye
kitind volt. A csaladok atmeneti otthondban az anya szeretettel vette Ot koriil, igyekezett
szamara el6teremteni a legfontosabb dolgokat. Anita rendszeresen tartotta az apaval a
kapcsolatot, aki 1d6 kozben elhelyezkedett, lakhatasat is megoldotta, anyagilag folyamatosan
tdmogatta csaladjat.

Ibolya azonban semmilyen aktivitdst nem fejtett ki Tligyei intézésében, illetve a
munkahelykeresésben. A csaladgondozo tanécsa ellenére nem igényelte meg a csaladi potlékot,
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt, nem regisztralt a munkailigyi kozpontban. A
pénzbeosztas terén komoly gyengeségek mutatkoztak a csaldd miikodésében. Az anya
rendszeresen haladékot kért a téritési dij fizetésére, és a legkiilonb6zébb magyarazatokkal
szolgalt arra, hogy miért nincs éppen pénze.

Az anyagi problémak miatt marciusban ugy dontottek a sziilok, hogy mégiscsak egylitt
folytatjak az életiiket, és Karoly is bekoltozott a csaladok atmeneti otthondba, aminek Anita

nagyon oOrtilt.
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A gyermek tovabbra is nagyon jol tanult, massal szinte egyaltalan nem foglalkozott. A
kortarsaival nem volt kapcsolata. A szabadidejét leginkdbb a szobaban toltotte tanuldssal €s
olvasassal. A k6z6s programokba csak hosszas unszolésra kapcsolodott be. A csaladok atmeneti
otthonaban €10 tobbi serdiillohdz kiss¢ lenézden viszonyult, ahogy ez az attitid az anya
mukodésében is tetten érhetd volt a tobbi lakoval kapcsolatban.

A sziil6k szépen gondoskodtak gyermekiikrdl, de a pénzbeosztas, valamint Ibolya munkaba
allasa terén a szocidlis segitd munka mellett sem tortént elérelépés. A csaladgondozdval
kozosen készitett pénzfelhasznalasi tervhez nem sikertiilt magukat tartani, a haztartasi flizet
vezetését Ibolya feleslegesnek érezte. Az allashirdetésekre nem ment el, bar azt mondta, hogy
sok helyre beadta a palyazatat. Azutan egy ismerdse a tarsadalombiztositasnal koztisztvisel6i
allashelyet igért neki, arra vart. Késébb azt mondta, hogy beallt dolgozni, de nem arulta el a
munkahely nevét, és jovedelemigazolast sem nyujtott be a téritési dij feliilvizsgalatdhoz.
Reggelente elment, délutdn hazajott, senki sem tudta, hogy hol tartozkodik. A héaztartas koriili
teenddit hanyagolni kezdte.

Kidertilt, hogy Ibolya kdlcsont kért tobb ismerdstdl, folyamatosan addssagokat halmozott fel.
Kéaroly nem gydzte ezeket a kolcsonoket visszafizetni, igy a sziilok kozotti kapcsolat ismét
megromlott.

2013 nyaran kozeledett az atmeneti gondozasban toltott id6 vége. Ibolya azt mondta, hogy
albérletbe fognak koltdzni, folyamatban van a bérleti szerz6dés megkdotése.

Két nappal az atmeneti gondozas vége eldtt az anya eltlint, nem jott vissza az otthonba, a

csaladja nem tudott réla semmit.

Az apa ekkor ugy dontétt, hogy Anitat a gyermekek atmeneti otthondban helyezi el, 6 pedig
egy szobat bérelt, és vidéki munkat véllalt. Az apa és Anita kozott gyengéd szeretet és
kolcsonos féltés miikodott. Minden hétvégén a varosban vagy az otthonban talalkoztak, mert
Karoly az albérleti szobajaba nem vihette Anitat.

A nagylanyt nagyon megviselte Ibolya tavolléte, és az, ahogyan kilépett az anya az életébdl.
Egy honap mulva az anya az interneten — alnéven — vette fel vele a kapcsolatot, és kiillonb6zd
magyarazatokat adott hollétérél. Volt, amikor azt irta, hogy miitotték, vagy azt, hogy
pszichiatrian kezelik, majd azt, hogy 0 parkapcsolata van.

Anita ¢és Ibolya kozott a kapcsolat korabban szoros és harmonikus volt, a gyermek allapota is
errdl tantiskodott. Tovabbra is szerette édesanyjat, de nem tudott mit kezdeni a viselkedésével.
Frusztralt, zaklatott volt, és mar nem is akart kapcsolatot tartani Ibolyaval. Az intézmény

pszicholégusa az otthonba keriilés pillanatatél intenziven tdmogatta 6t a veszteség
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feldolgozasaban, ¢és nagy segitséget jelentett szamara az otthonvezetd mélyen empatikus
tdmogatdsa, lelki és intellektualis vonatkozasban egyarant.

A gyermekek dtmeneti otthondban Anita 6nallobba valt. Szivesen vallalt részt a hdzimunkabol,
iigyesen intézte az iigyeit, é¢s nagyon boldog volt, hogy felvették a varos egyik gimnaziumaba.
Konkrét elképzelése volt arrdl, hogy milyen palyat szeretne valasztani. Tudta, hogy egyediil a
tanuldssal, a diplomaszerzéssel van esélye a nehéz helyzetbdl valo kikeriilésre, €s arra, hogy
sziileit majd tdmogatni tudja. Nyitottabba valt a tarsai felé, elkezdték érdekelni a ,,csajos
dolgok”, mint a divatos ruhazkodas, smink stb. Mindemellett azonban szenvedett a csaladja

széthullasa miatt.

Kovetkez6 év februarjaban kapott arrdl informaciot, hogy édesanyjat eldzetes letartdztatasba
helyezték, egyik csaladtagjat érintd, régebben tortént blincselekmény gyanusitottjaként. Egy
ujsageikkbdl deriilt ki a gyermek szdmara is, hogy az anya évekkel korabban tobb millios
adodssagot halmozott fel, ami miatt elarverezték a lakasukat. Az arverezésrol szo616 hatarozat
kézhezvételét kovetden Ibolya megolte egyik hozzatartozojat, akinek egyetlen 6rokdse volt. Az
eseményeket — mint egyetlen tanl — balesetnek tiintette fel. Az 6rokségéhez hozzéjutott. Ezt
kovetden ismét tobb lakast elveszitett tartozasok miatt. A nyomozés 01j modszer segitségével
évekkel késobb talalt bizonyitékot a tettes személyére vonatkozodan.

Anitat megddbbentette €és Osszetorte a hir. Az anyaba vetett bizalma még jobban megingott,
szégyellte a helyzetet, nagyon félt attol, hogy az iskoldban kideriilnek a torténtek. (Azt sem

szivesen osztotta meg az osztalytarsaival, hogy a gyermekek atmeneti otthondban lakik.)

Az atmeneti otthon dolgozodi igyekeztek minden erejiikkel mellette allni, a pszichologus is

intenziven segitette, és nagy szerepiik volt életében az ujonnan szerzett baratainak.

Az anya 2014 tavaszan a bortonbdl levelet irt Anitanak, szerette volna felvenni a kapcsolatot
gyermekével, €s megkiildte szamara a kapcsolattartasi nyomtatvanyt.

A gyermekek atmeneti otthona szakemberei szdmara nagy dilemmat jelentett, hogy mit
tegyenek. A sziild joga a kapcsolattartasra a bortonbeli tartozkodésa idején is ¢€l, rdadasul az
anya tovabbra is torvényes képviseldje volt a gyermeknek. Féltették azonban Anitat, hogy a
lassan gyogyulni kezdd sebei ismét felszakadnak, de tudtak, hogy a gyermeknek is joga van a
sziilovel valo kapcsolattartasra, és ebben a kérdésben az ¢ akarata dontd.

A pszichologus és az otthonvezetd kozosen készitette fel a nagylanyt a hir kozlésére, amitdl

teljesen magaba zuhant, elzarkozott a kapcsolat minden formdjatol, és ahhoz sem jarult hozza,
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hogy fényképet kiildjon az intézmény az anyanak. A gyermekjogi képviselovel, a
gyambhivatallal és tigyvéddel tortént konzultaciot kovetden a gyermekek atmeneti otthona arra
az allaspontra jutott, hogy — miutdn az anyanak joga van informdaciot kérni gyermeke
fejlodésérdl — havonta a gyermekek atmeneti otthona vezetdje tajékoztatja az anyat az Anitaval
kapcsolatos eseményekrol, egészségi allapotardl, iskolai elémenetelérdl, amihez az apa
hozzajarulasat adta.

Nydaron az anya a kovetkezoket irta az intézményvezetdnek: ,, Elotérbe helyezve, és tiszteletben
tartva kislanyom érdekeit, és mentdlis dllapotat az On altal irt tdjékoztatdst — ami semmi
érdembelit nem tartalmazott — hosszas mérlegelés utan sem tudom elfogadni.” Tovabbra is
ragaszkodott a kapcsolattartas biztositdsdhoz, valamint fényképet kért Anitarol. Ezek hidnyaban
jogi eljaras kezdeményezését helyezte kilatasba.

Az otthonvezetd ismét meghallgatta a gyermeket, akiben tovabbra is erds indulatok éltek a
sziilével kapcsolatosan, és fenntartotta korabbi dontését. Ahhoz hozzijarult, hogy az
otthonvezetd valaszolhasson az anya Anitara vonatkoz6 kérdéseire, mint példaul, mivel tolti a
szabadidejét, hogy érzi magat az otthonban, milyen lett a tanulméanyi eredménye, de tovabbra
sem engedte, hogy fotot kiildjon az otthon az anyanak. Azt kérte, hogy az iizenetét irja meg az
otthonvezetd, mely igy szolt: ,,Nem téves vagy eltulzott informacio miatt nem akarom vele a
kapesolatot, nem azért, mert bortonben van. Evekig tarté hazudozdsait meguntam, nem tudok
tobbé hinni neki. Nem fogom tudni megbocsatani neki, hogy elhagyott és honapokig nem is
erdekelte, mi van velem. Még mikor felvette a kapcsolatot velem, akkor is csak hazudott. Nem

tudok tobbé bizni benne.”

Ezt kovetden esetkonferencia Osszehivasara keriilt sor Anita tovabbi sorsanak megtervezése
céljabol. Az apa elmondta, hogy 6t a munkéja folyamatosan vidékre szolitja, az albérletbe nem
tudja vinni gyermekét, nem rendelkezik elegendd jovedelemmel ahhoz, hogy el tudja tartani,
ezért kéri a nevelésbe vételt. Ezzel Anita is egyetértett. Megfogalmaztak, hogy azt szeretnék,
ha olyan nevel6sziil6hoz keriilhetne a nagylany, aki minden szempontbdl tamogatni tudja a
tanulmanyi elérehaladésat és azt, hogy diplomat szerezhessen.

A szl és gyermeke felkereste a gyamhivatalt is, ahol megismételték kérésiiket.
Augusztusban elindult a nevelésbe vételi eljaras, melynek sordn a gyamhivatal egyrészt Gigy
vélte, hogy Anita nyugodtan maradhat még legalabb egy évig a gyermekek atmeneti
otthonaban, mert ott biztonsagban van, masrészt ugy itélte meg, hogy ebben az életkorban mar

lakédsotthonban van a gyermek helye. Az esetmenedzser egyetértett Anita mieldbbi nevelésbe
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vételével, de ugy gondolta, hogy nem taktikus feszegetni ezt a kérdést, ha a gyamhivatal
ellenkezd véleményt alakitott ki.

Az atmeneti otthon és a gyamhivatal szakemberei kozott vita alakult ki ebben a kérdésben. Az
otthon ugy itélte meg, hogy Anita hatiarozott céljai, magas igényszintje, képességei ¢&s
szorgalma j6 alapot teremt arra, hogy kiszolgaltatott helyzetébdl kitorjon, de ehhez segitségre
van sziiksége. A gyambhivatali tisztviseld pedig azt hangsulyozta, hogy még a kisebb gyermekek

szamara sincs szabad féréhely neveldsziilonél.

Ekkor érkezett gyakorlatra csaladterapias képzés kapcsan az otthonba Ilona. A gyermekekkel
tortént taldlkozas soran rogton kolcsonds szimpatia alakult ki kozottiik. Kideriilt, hogy Ilona
nevelOsziloként is dolgozik, és van nala iires férohely, mindketten Oriiltek volna annak, ha
Anita hozz4 keriilhetett volna. Az dsszeférhetetlenség elkeriilése érdekében Ilona azonnal mas
gyakorlati helyet valasztott.

Az otthonvezetd felvette a kapcsolatot a gyamhivatali ligyintézovel, elmondta neki, hogy Ilona
szivesen vallalnd Anita nevelését. A gyamhivatali tigyintézé felhaborodott, hogy miért
avatkozik a gyermekek atmeneti otthona Anita elhelyezésébe, és azt mondta, hogy ha Ilonénal
van szabad féréhely, akkor kisebb gyermeket fog oda helyezni.

Osszel a SzakértSi Bizottsag szakvéleményében azt irta, hogy ,....a kiskorii nevelésbe vétele
elkeriilhetetlen, és Anita érzelmi és értelmi fejlodése elsésorban neveldsziilos gondozasi
formadban valosulhatna meg, debreceni gondozasi hellyel. Erdsen kotodik édesapjdahoz,
kapcsolattartasuk tamogatandé. Edesanyjihoz valé kapcsolata ambivalens, ezért pszichés
megsegitése sziikséges. Edesanyjaval valé kapcsolattartds abban az esetben javasolt, ha a
kiskoru lelkileg ugy megerdsodott, hogy szembe tud nézni multjaval.”

Hosszas egyeztetés utan oktdberben végiil mégis dontdtt a gyamhivatal Anita nevelésbe

vételérdl, és llonanal torténd elhelyezésérol.

Anita kénnyen beilleszkedett a neveldsziil csaladjaba. Edesapjaval rendszeresen beszélnek és
talalkoznak. Az anya iranti érzései lassan valtozni kezdtek. El6szor ahhoz jarult hozza, hogy
fényképet kapjon rola a sziild, majd elindult a levelezés is, és mar nem zarta ki, hogy egyszer
talan valamikor személyesen is talalkozzanak.

A tanulményi eredménye tovabbra is kimagaslo, szeret iskoldba jarni, és jol érzi magat az
osztalytarsai kozott. Elindult a ndévé valas utjan, igényes az Oltozkodésére és az apolt

megjelenésre. Sokat dnallosodott és nyitottabba valt a vilag felé.
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A gyermekek atmeneti otthondban végzett segité munka egyik iranya a veszteség feldolgozasa,
a masik pedig 6nallésodasanak segitése, a praktikus ismeretek elsajatitdsara torténd motivalas
volt. Kiilonb6zd programokkal (iidiilés, strandolés, kirandulas, mozilatogatés, tinnepek stb.)
igyekezett az otthon élményt nyudjtani szamdra. Tamogattak az adtmeneti otthonban dolgozo
szakemberek az iskolai elérehaladasat és barati kapcsolatainak apolasat. Kiemelt figyelmet
forditottak a gyermek ¢és sziilei kozotti kapcsolat apolasara, illetve Gjraépitésére. Szorosan
egylttmiikodtek a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjével és a kdzpont esetmenedzserével,

az iskolai osztalyfonokkel Anita sorsdnak rendezésében.

Anita tobb mint egy évet toltott a gyermekek atmeneti otthondban. A csalad sajatos helyzete
miatt — mar a bekeriiléskor — szamitani lehetett arra, hogy nem fog tudni visszatérni csaladjaba.
Ennek ellenére az atmeneti gondozasban toltott id6 mégsem volt felesleges. Lehetdséget
teremtett arra, hogy sorsanak hosszu tavu rendezése kérdésében a legoptimalisabb megoldas
szlilethessen, illetve segitette a gyermeket a ,,talélésben”.
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111.3. Bogdcs Erné - Szikulai Istvdn: Elethelyzetek, problémdk, sziikségletek a gyermekvédelmi
szakelldtds fékuszdbdl

[11.3.1. Problémak és sziikségletek azonositasa

A gyermekvédelmi szakellatds intézményrendszerében gondozott-nevelt gyermekek ab ovo
olyan ¢lethelyzetekkel szembesiilnek, amelyek még az elkeriilhetetlen csaladbol torténd
kiemelés vagy Onkéntesség (sajat dontés) esetén is csaknem megoldhatatlan kihivasokat
generalnak. Els6sorban szdmukra, de az ellatorendszer és az dket nevelni hivatott szakemberek
szamara is.

A gyermekvédelmi szakellatds szempontjabol a gyermekek bedramlasa sordn azzal
szembesiilhetiink, hogy sok esetben az atmeneti ellatasban levé gyermekek és a szakellatasba
keriil6 gyermekek hasonld problémakkal kiizdenek, €s nem a rendszer professzionalizmusa,
szolgaltato jellege és szakmaisdga donti el, hogy egy gyermek melyik szolgaltatist veszi
igénybe, hanem ezzel szemben sok esetben a véletlen, a szerencse, tovabba a hatdsag és a
szakemberek személyes szimpatidja vagy antipatidja lesz a dontd tényezd. Ezt tovabb arnyalja
az, hogy milyen az atmeneti ellatas teriileti lefedettsége, milyenek a szakmai kapacitasok,
mennyi hidny mutatkozik ezen a téren €s milyen teriileti egyenl6tlenségeket tapasztalhatunk a

szolgaltatdsok nyujtasaban.

Fontos megjegyezni, hogy a gyermekek kiemelésére az esetek tulnyomo tobbségeében
megalapozott modon kertil sor. A kiemelés egyértelmiien kihivasokat jelent a gyermekvédelmi
rendszer szamara, mind a szolgaltatds, mind az egyes szakember szintjén, mind pedig a
gyermeknek és csaladjanak is.

A csaladbol torténd kiemelés/csaladbol torténd kilépés minden esetben deprivaciot idéz eld,
elsésorban a sziildi gondoskodastol valdo megfosztottsagot. Fiiggetleniil att6l, hogy ez a
gondoskodas eleve sériilt vagy hianyos volt, a kiemelés ténye altal valik explicitté és deklaraltta.
A sziil6kon tal a gyermek kiszakad egyéb kapcsolataibol, valamint az ismerds, eligazodast, igy
valamely biztonsagot jelentd kornyezetbdl. A kiszakadés trauma. A korabbi sériilések tjabb,
mindségeében is jelentds elemmel bbéviilnek, nem csupan a kiemelés kovetkezményei okan,
hanem a kiemeléstdl/kiszakitastol Onmagiban. A kiemelés csaknem automatikus
kovetkezménye a csokkentértékiliség-szégyen. Fiiggetleniil attdl, hogy a gyermek onmagat
okolja vagy a rendszert, esetleg a sziileit, a kiemelés a gyermeki 1ét alapvetd elemének hidnyat
teszi nyilvanvaldva, a sziildség hianyat, amennyiben a gyermekség feltételezi a sziiloség-et. A

deprivaltsdg nemcsak anyagi értelemben vett érzése kiegésziil egy Ujabb elemmel, amely a

122



kortarsakkal és kornyezete egyeb szereplovel még 6sszekototte €s egyenldve tette: van apam és
anyam (vagy egyik), van csaladom (olyan, amilyen), ebben az értelemben ugyanolyan gyermek
vagyok, mint ti. A csalad értéke annak elvesztésével tudatosul, mint ahogyan ennek az értéknek
a hianya, ¢és ezaltal a kirekesztettség tudata is.

A kiemelést a valahova torténd illesztés koveti, amely komoly kihivasokkal terhelt. Tokéletes
illesztés nem lehetséges, a megfelelé mértéki illesztésre sincs sok esetben a rendszerszintii
hidnyok miatt lehetdség. Ez a tény csak tovabb terheli a kiemelés elézményeivel és magéaval a

kiemeléssel traumatizalt gyermeket.

A szakellatohelyen a befogadas utan azonnal meg kellene kezdeni a gyermek kriziskezelését,
mivel a kiemelés a gyermekben krizist okoz. Ez a krizis azt jelenti, hogy a gyermek szétesik,
ekkor lehetne (rovid ideig) érdemben beavatkozni. Eppen ezért az elsé kihivas a gyermekek
krizisének kezelése, hiszen a gyermek minden addig biztosnak vélt kapaszkoddjat az életben
elvesziti. A kovetkezO feladat a gyermekvédelmi szakellatds szdmara a gyermek végleges
elhelyezésének megtaldlasa, ami az esetek tobbségében ijabb kihivast jelent. Ennek oka, hogy
nem allnak feltétleniil rendelkezésre a gyermek sziikségleteinek megfelelé adekvat gondozasi
helyek. Ez viszont nem teszi lehetdvé a gyermek sziikségleteinek megfeleld gondozasat,
nevelését, ami viszont hatraltatja a gyermek hazakeriilését vér szerinti csaladjaba, de legalabb
szakellatasban nevelkedik. Amennyiben rendelkezésre all az adekvat gondozési hely, akkor is
szembekeriilhetlink két tovabbi problémaval, az egyik, hogy hidnyosak a szakmai kapacitasok,
pl. nem all rendelkezésre fejlesztopedagogus, pszicholdogus. Ebben a teriileti elhelyezkedése a
szolgaltatast nyajtébnak dontdé fontossagu, mivel nagymértékben befolyasolja a foldrajzi
elhelyezkedés a rendelkezésre all6 szakmai kapacitast. A masik probléma a gyermekvédelmi
szakellatast érintd fluktuacid, aminek kovetkeztében nagyon gyakran az eddig rendelkezésre
allo szakmai kapacitas eltlinik a rendszerbdl. A tertileti elhelyezkedés ebben a kérdésben is
fontos kiilonbséget jelent. Végiil az utolso6 kihivasnak tekinthetd az, hogy sikeriil-e a gyermek
gondozasi helyén a sziikséges terdpias légkort biztositani, ami nélkiil esélytelen a gyermek
allapotanak pozitiv irdanyu valtozasa, javuldsa. Hiszen a gyermekek szdmos mentalis
problémaval kiizdenek, részben korabbi életpalydjuknak, iskolai karrierjiiknek koszonhetden,
de részben a csaladbol torténd kiemelés miatti krizisnek kdszonhetden is. Szdmtalanszor
taldlkozhatunk azzal, hogy a gyermek mentalis allapotat a bekeriilés idején kimondottan
rossznak irjak le a gyermekvédelmi szakértdi bizottsagok szakmai véleményei. A gyermekek

tobbnyire Onértékelési zavarral kiizdenek, ez kihathat a gyermek egész életére, az iskolai
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karrierjére, a neveldsziildi csalddban, a gyermekotthonban elfoglalt helyére. Legalabb ilyen
fontos, hogy a gyermekek nagyon alacsony kudarc- és monotdniatiiréssel rendelkeznek, ami az
iskolai karriert és a késobbi munkéba allast is megneheziti. Sok gyermek mar a bekeriilése
idején magatartasi, tanulasi, beilleszkedési zavarokkal, idegrendszeri problémakkal kiizd,
koriikben megjelenik a drogfogyasztas €s a buincselekmények elkdvetése. Jellemzo a
gyermekek nem megfeleld szocializécioja, a csaladi kapcsolatok gyengiilése, megszakadasa, a
kotddés zavarai, a tarsas viszonyok kialakitasanak nehézségei, a partnerkapcsolatok problémai,
iskolazottsagi problémak, az ellatasara szocializaltsag €s az 6nallo €letre nevelés hidnyossagai,

ezek természetesen a rendszer szamara szakmai kihivast jelentenek.

A felsorolt élethelyzetek és a benniik megjelend sziikségletek, valamint az altaluk generalt
kihivasok elkeriilhetetlenek, amennyiben a csaladi diszfunkcidkra az egyetlen megoldéas a
gyermek csaladbol torténd kiemelése. A probléma abban a tényben mutatkozik meg, hogy a
kiemelés feltehetoen a legtobb esetben inadekvat valasz, mert képtelen a kiemelést megel6zo
eseményekre és a kiemelés altal generalt sziikségletekre sok esetben hatékonyan, gyogyito
modon reagalni, épp ellenkezdleg: konzervélja vagy sulyosbitja a problémakat. A megoldast
olyan ellatasi formdk jelenthetnék, amelyek szerves és aktiv résztvevdje a csalad €és a gyermek

korabbi tarsadalmi ¢€s fizikai kdrnyezete, a csaladbdl torténd kiemelés nélkiil.

ELETHELYZETEK

SZUKSEGLETEK

PROBLEMAK

Deprivacio, kiemelés okozta
krizis: kapcsolati, kornyezeti

- sziiléi gondoskodas

- sziil6i gondoskodast p6tld
gondoskodas

- kapcsolat a sziilékkel

- kapcsolat rokonokkal

- kapcsolat baratokkal

- kapcsolat a korabbi
tarsadalmi kdrnyezettel

- kapcsolat a korabbi fizikai
kornyezettel

- kriziskezelés

teljes kori ellatas biztositasa
mentalis tamogatas fokozott
biztositasa

megfelel6 mindségi és
mennyiségi kapcsolat
biztositasa a korabbi
tarsadalmi és fizikai
kornyezettel

megfeleld coping-
mechanizmusok kialakitasa és
mikodtetése

sziil6i kompetenciak
kialakitasa, fejlesztése,
korrigaléasa

Trauma

trauma kdvetkezményeinek
mérséklése

blintudat
szakember hidny (1étszam)

gyogyito kapcsolatok megfeleld szakemberek
gyogyito kornyezet hianya (készség, képesités)
megfeleld fizikai kdrnyezet
hianya (rideg, elhasznalt,
talévott stb.)
Csokkentértékiiség-szégyen, a elfogadas elfogadas hianya (szakember-
gyermek mentalis allapota elismerés kortars kdzosség)
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(Defectiveness—shame) - az atlag kortarsakkal valo - elismerés hianya (szakember-

egyenértékiiség kortars kdzosség)
- az atlag tagabb kdrnyezettel - megértés hianya (szakember-
vald egyenértékiiség kortars kdzosség)
- megeértés - teljesithetetlen elvarasok
- tdmogatas
Megfelelé gondozasi hely - sziikségletekhez igazodo - adekvat gondozasi hely
kivalasztasa, illesztési gondozasi hely hianya (nevel6sziil6 hiany, lakas-
elégtelenség: a gondozasi hely - féréhely differencialtsag gyermekotthoni hiany)
R Aol TR Brern - megfeleld szakemberek
megfeleldsége - egyéni banasmod hidnya
> VR OO NS - megfelel6 kornyezet
hianyossagai

- valtozast eldidézo
programok hianya

- agyermek krizisének és

kovetkezményeinek - megfeleld szakemberek hianya
Terapias 1égkor a gondozasi et}yhitc,ése o - megfeleld kornyezet
el - valtozast el6idézo hlanyossagal'
programok - valtozast el6idéz6 programok
- valtozast el61déz6 hidnya
kornyezet

I11.3.2. Szolgaltatasi utak - esettanulmanyok

Gyermekotthonbdl és neveldsziil6tél 1 év alatt hazagondozott gyermekek*

A kovetkezOben két anonimizalt esettanulmany keriil ismertetésre, melyek koziil az egyik
Somogy megye egyik gyermekotthonabdl szarmazik, mig a masik Somogy megye neveldsziiloi

halozatabol.

Bevezeteés

A gyermekek atmeneti gondozdsa mindenképpen fontos eleme a magyar gyermekvédelmi
rendszernek, abbdl a szempontbdl, ha a rendszert kétszintlinek és fokozatosnak identifikaljuk.
gy egyszerre nyilik lehetdség arra, hogy a gyermekek sajat csaladban nevelkedésének
elsddlegességét €s a gyermek legjobb érdekét (amely olykor ellentétbe keriilhet a sajat csaladja
érdekével) szolgalja a gyermekvédelmi rendszer, hiszen a kétszintli ellatorendszer és a
fokozatossag révén mindenképpen megelézhetd a gyermek szakellatdsba keriilése, amivel

eleget tesziink a gyermek sajat csaladjdban nevelkedése elvarasdnak, mint a szabalyozas

42 Az esettanulmanyokat Szikulai Istvan készitette.
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elsddleges céljanak, masrészt olyan szolgaltatdsokat azonositunk, amelyek lehetévé teszik a
gyermek elhelyezését arra az idére, amikor a gyermek legjobb érdeke és a csalad érdeke
Osszelitkozésbe keriil egymassal, de mégsem sziikséges a szakellatds igénybevétele. A
fokozatossag pedig lehetové teszi, hogy a gyermek probléméjara mindig adekvat valaszt tudjon
adni a gyermekvédelmi rendszer, és ne feltétleniil a legsulyosabb intézkedés (a gyermek
csaladjabol torténd kiemelése) legyen az egyetlen megoldasi lehetdség barmilyen tipusa és
sulyu probléma esetén. Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy a gyermekek atmeneti ellatasa
jelenleg nem tud valaszt adni szamtalan olyan problémara, ami a napi szakmai feladatellatas
soran kihivasként éri a gyermekvédelmi rendszert, éppen ezért sziikséges az ellatas fejlesztése,
Uj szolgaltatasok kialakitasa az dtmeneti gondozas szolgaltatasrendszerén beliil. Minden olyan
esetben, amikor azt tapasztalhatjuk a szakellatds miikdodése soran, hogy a gyermek a
bekertilésétol szamitott 1-1,5 éven beliil kikeriil az ellatasbol, akkor felmeriilhet, hogy
indokolatlan beutalas tortént, mivel a gyermek az dtmeneti gondozas szolgaltatasrendszerében
is elhelyezhetd lett volna, és nem lett volna sziikség a szakellatas igénybevételére.

A gyermekvédelmi szakellatas igénybevétele szempontjabol a gyermekek bedramlésa soran
azzal szembesiilhetiink, hogy sok esetben az atmeneti ellatasban levé gyermekek ¢és a
szakellatasba keriild gyermekek hasonld problémakkal kiizdenek, és nem a rendszer
professzionalizmusa donti el, hogy egy gyermek melyik szolgaltatast vesz igénybe, hanem
ezzel szemben sok esetben a véletlen vagy a szolgéltatasban érintettek személyes dontései.
Tovéabb arnyalja a képet az, hogy milyen az atmeneti ellatas tertileti lefedettsége, milyenek a
szakmai kapacitasok, mennyi hidny mutatkozik ezen a téren ¢és milyen teriileti
egyenldtlenségeket tapasztalhatunk a szolgéltatasok nyujtasaban.

A probléma abban mutatkozik meg, hogy a kiemelés feltehetden sok esetben inadekvat vélasz,
mert képtelen a kiemelést megel6z6 eseményekre €s a kiemelés altal generalt sziikségletekre
hatékonyan, gyogyitdé modon reagalni, épp ellenkezdleg konzervalja vagy sulyosbitja a
problémakat. A megoldast olyan ellatdsi forméak jelenthetnék, amelyek szerves és aktiv
résztvevoje a csalad és a gyermek korabbi tarsadalmi és fizikai kdrnyezete, a csaladbol torténd
kiemelés nélkiil. Eppen ezért sziikséges lenne azonositani néhany olyan kihivést, amelyekre
jelenleg nem tud érdemben vdalaszolni az atmeneti gondozéds szolgéltatasrendszere, majd
megfogalmazni a sziikséges fejlesztési irdnyokat és a szolgaltatasbovitésrdl szolo javaslatokat

az atmeneti gondozas szolgaltatasrendszere vonatkozasaban.
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Kihivasok

A szakellatdsba nem célszerli beutalni a gyermekeket 16-17 éves korban, az esetek
tobbségében mar nem tud a szakellatds érdemben véltoztatni a gyermek viselkedésén,
mukodésén, normain — bizonyos esetek kivételével. Minden mas esetben alapvetden
»gyermekmegorzés”-rol szol csak a szakellatds. Nyilvan ez nem jelenti azt, hogy ne
tennének meg a szakellatasban dolgoz6 szakemberek mindent a gyermek allapotjavuldsa
érdekében, de az 1d6 rovidsége és a problémak sulyossaga, tovabba a szakmai kapacitasok
hidnya miatt mégis csak ,,gyermekmegdrzésrol” beszélhetiink. Az 4tmeneti gondozas
esetében is csak ez torténik hasonld esetben — a megfeleld szakmai eszk6zok hidnyédban.
Az atmeneti gondozas szdmara kihivast jelent a sokproblémas gyermekek ellatasa, igy egy
magatartadsi problémas vagy egy szerhaszniald gyermeket nagy valosziniiséggel
szakellatasban helyeznek el, még akkor is, ha a csaladja egylittmiikodo és a lehetdségeihez
mérten a probléma megoldésaban is részt venne.

Kihivast jelent a tankotelezettségi koron tul 1évé gyermekek iskolaztatasa. Ezek a
gyermekek sok esetben azért keriilnek szakellatasba, mert az dtmeneti gondozasban sem
tudjak megoldani az iskolaztatasukat, igy annak igénybevétele altaldban nem is opcio.
Nagyon nehezen tudja megoldani a gyermekvédelmi szakellatds a gyermekek
hazagondozasat. Ennek is sok oka van, amelyek kozott fellelhetd a csaladok nem megfeleld
hozzaallasa, hiszen a gyermekeket biztonsagos helyen tudjak. De legaldbb ilyen fontos,
hogy a gyermekvédelmi szakellatas és a gyermekjoléti alapellatas egyiittmiikodése ezen a
téren egyaltalan nem kielégitd, olyannyira, hogy a kompetencidk vilagos és egyértelmii
elhataroldsa sem tortént meg, igy szamtalanszor egymasra mutogatnak a szolgaltatok, és
haritjak a feladatokat, éppen ezért fontos tennivald az egyiittmiitkddési modszerek és
eljarasok szdmbavétele. Raaddsul szakmai jellegli problémak miatt a gyermekjoléti
alapellatasnak a kiemelés utan jelentésen megnehezedik a dolga a gyermek hazagondozasat
célzd csaladgondozas sordn, ami miatt ez a tevékenység igazan soha nem is volt a
tevékenységiik homlokterében. Legalabb ilyen fontos problémanak tekinthetjiik, hogy a
gyermekvédelmi szakellatasban a gyermekvédelmi gyamok feladata a kapcsolattartasra, a
hazagondozasra iranyuld csalddgondozas, amelyet jelenleg nagyon alacsony hatasfokkal
miikddtetnek. Ennek oka, hogy a gyam szdmtalan feladata koziil ez az egyik, és szamukra
nem is feltétleniil a legfontosabb, masrészt a kapcsolattartasra a gondozasi helyen kertil sor,

tehat a csaladdal (ott ahol ténylegesen mukodik a kapcsolattartds) valdsziniileg tobbszor
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talalkoznak, mint a csaladgondozésért felelds gyam. Mindez nagymértékben akadalyozza a
hazagondozasra iranyul6 munkat. Ennek kovetkeztében az atmeneti gondozds, ahol
lényegesen jobb hatdsfokkal keriil sor a gyermek hazagondozasara, alkalmasabb lehet a
gyermekek egy jelentds csoportja szamara ideiglenes csaladot helyettesitdé megoldasként,

mint a szakellatas.

A jelenlegi ellatas fejlesztési iranyai

Mindenképpen orvosolni sziikséges a teriileti egyenldtlenségekbdl fakado szolgaltatasi
hianyokat.

Viltoztatni sziikséges az atmeneti gondozés igénybevételét indokold problémak korén a
jogi szabalyozasban, vagyis, hogy a magas ¢€letkoru, a sokproblémas gyermekek is igénybe
vehessék az dtmeneti gondozast a szakellatas helyett.*

Valtoztatni sziikséges a szakember-ellatottsdgon a gyermekvédelmi rendszer kiilonb6zo
szintjein.

A tankotelezettség vagy a munkaba allas segitése érdekében 1) szolgaltatas kialakitasa lenne

sziikséges a gondozott gyermekek ¢€s fiatalok vonatkozasaban.

Policy javaslatok

A teriileti egyenldtlenség felszdmolasat eldsegithetné, ha az atmeneti gondozas
vonatkozasdban is atgondolasra keriilne a térségi ellatasszervezés, azzal egyiitt, hogy a
szolgaltatasbivités, az 0 ellatasi formakkal valo szélesités esetén figyelembe kell venni az
atmeneti gondozds alapelveinek érvényesiilését (Onkéntes igénybevétel, iskolavaltas
elkeriilése, napi szintii kapcsolattartas a sziilvel, sziil6i kompetencidk sziilonél tartasa stb.).
Ez azt jelentené, hogy térségenként (jarasonként vagy akar anndl kisebb teriileti
egységenként) valna kotelezd ellatasi formava az atmeneti gondozds, a jogszabalyban

meghatarozott megfeleld lakossagszam felett biztositva a sziikséges szolgaltatdsokat,

amelyek a térség minden telepiilése szamara elérhetdk lennének, és ezéltal nyilna lehetdség

4 Jelenleg az atmeneti gondozas igénybevétele akkor célszerii, ha van esély arra, hogy a csalad problémai
legfeljebb 1-1,5 év alatt rendezédnek. Amennyiben erre esély sincs, a gyermek helyzetének tartds rendezésére van
sziikség, amit a szakellatas tud biztositani. A nagykorusaghoz kozel 1€év6 serdiilok esetében nem egyszer azért
indokolt a szakellatas igénybevétele, mert a tanulmanyait mar csak a nagykoruasaga betdltése utan fejezi be, amihez
az atmeneti gondozas nem nyujt elegendd idot. Ilyenkor az utégondozoi ellatasban toltott id6 sziikséges a tartos
sorsrendezéshez. Az atmeneti ellatdsok jovobeli fejlesztése kapcsan fontos lenne Uj szolgaltatdsokban is
gondolkodni az ilyen tipusu kényszermegoldasok elkeriilése érdekében.
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a szolgaltatashianyos teriileteken is biztositani az atmeneti gondozast. Nyilvan ez nem
érintené a jelenlegi ellatorendszert, hanem a szolgaltatashianyos teriileteken lehet megoldas.
Megfontoland6 lehet ezt a csalad- és gyermekjoléti kozpontokhoz kotni, mint egy olyan
plusz szolgaltatast, amit igénybe vehetnek a csaladok a szakellatasba keriilés megeldzése és
a gyermek sajat csaladjaban tartasa érdekében. Itt azonban érdemes hangsulyozni, hogy a
jelenlegi ellatorendszerbeli talterheltség miatt ez komoly terhet jelentene, ami a szakmai
munkat nem segitené eld. Jelenleg is vannak olyan otthonok, amelyek gyermekjoléti
kozponttal integraltan egy intézményben miikddnek, de az ©6nalld otthon modellje is
mukodoképes.

Az igénybevételhez kapcsolodoan sziikséges lenne a jogi szabdlyozds moddositasa oly
modon, hogy ne csak a jelenlegi okok miatt vehessék igénybe az atmeneti gondozast a
csaladok. A legfontosabb, hogy a nagykorisag el6tt allo, iskolaba jarni nem kivand,
magatartasi problémaval, de akar pszichés problémaval kiizd6é vagy pszichoaktiv szerrel €16
gyermekek is igénybe vehetik az ellatast, ahol a csalad képes arra, hogy segitséggel, egy
rovid dtmeneti gondozas igénybevétele utdn neveljék tovabb gyermekeiket, anélkiil hogy a
gyermekek szakellatasba keriilnének.

Az igénybevételhez kapcsoloddan a szabalyozas mellett sziikséges lenne a szakemberek
l1étszamanak emelésére és tovabbi tamogatd szakemberek bevondsara a gyermekek esetében
a tarsadgazatok képviseldi korébdl, pl. mentalhigiénés szakember, szabadidd-szervezd,
munkaoktatd, addiktologiai konzultans, szakapold, terdpids szakember stb.

Mindezt szintén térségi ellatasszervezésben egy 10 szolgaltatds bevezetésével lehetne
megoldani, amelyet térségi diagnosztikai és terdpias centrum néven azonosithatunk. Ez a
szervezet a pedagogiai szakszolgalatokhoz hasonloan johetne létre, de amig azok
els@sorban a tanulasi, iskolai problémakra fokuszalnak, addig ezek a centrumok a gyermek
sziikségleteire probalnak meg valaszolni, oly modon, hogy tamogatjdk csalddban
nevelkedését, illetve szolgéltatast nyujtanak a csalad- és gyermekjoléti szolgéalatok és
kozpontok, valamint az atmeneti gondozas szamara. Ezenkiviil megallapitjak azt, hogy a
gyermek csaladbol torténd kiemelése sziikséges-e, valamint ha sziikséges, akkor hol lehetne
adekvat modon elhelyezni a szakellatas rendszerében, ily modon a szakellatas szamara is
szolgaltatnanak, kivaltva a gyermekvédelmi szakértdi bizottsag feladatat. Aminek
kovetkeztében nem keriilne sor a késdbbiekben sziikségletazonositas nélkiili beutalasokra,
tovabba ez a javaslat a hatosag részére sokkal nagyobb legitiméciot élvezne, ha nemcsak a
csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere tenné a javaslatot, hanem egy szakmai

grémium szakmai véleménye alapjan keriilne sor a javaslat kialakitdsara. (A jelenlegi
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szakért6i bizottsagoktol abban kiilonbdzne, hogy az alapellatids szamara is szolgaltatna €s
jelenleg hianyzo szolgaltatasokat biztositana mind az alap-, mind a szakellatas szamara.)
A tankotelezettség ald nem tartozé gyermekek vonatkozasaban mindenképpen sziikséges
lenne az atmeneti gondozés égisze alatt egy 1j szolgaltatas bevezetése pl. a francia minta
alapjan, amely olyan Un. ifjisagi szalldsok rendszerét jelentené, ahol a 16 éves, mar nem
tankoteles gyermekek atmeneti gondozas keretében lehetnének elhelyezve addig, amig az
altaluk vallalt feltételeknek megfelelnek. Ez a szolgaltatas a csalddban maradni nem képes,
azonban a szakellatas szamara sem megoldhato problémat jelentd gyermekek kiemelését
el6zné meg oly mddon, hogy szallast biztositana a gyermekek szamadra, olyan feltételekkel,
amelyek a gyermekeket annak atgondoldséra inditandk, hogy mit szeretnének kezdeni az
¢letlikkel. A szolgaltatas keretében a szallast egyszerii feltételek mellett biztositjak, ahol
azonban megfeleld szakemberek segitik a gyermeket a dontés meghozatalaban, igy pl.
szocialis munkas, pszichologus, mentalhigiénés szakember. Természetesen a szolgaltatas
tevékenységét a megfeleld szakemberekkel segithetné a térségi diagnosztikai és terapids
centrum. A szolgéltatast igénybe vevd gyermeknek egy honap all rendelkezésére, hogy
eldontse, hajlandd-e iskolaba jarni, vagy dolgozni akar, mivel csak akkor maradhat a
szolgaltatisban. Amennyiben ezt a feltételt nem teljesiti, akkor vagy hazamehet a
csaladjaba, vagy ha ezt nem kivénja, akkor keriilhet a szakellatasba. A francia intézményi
tipusban az a gyermek, aki jar iskoldba vagy dolgozik és a szamara az atmeneti gondozasrol
sz0l6 megallapodasban megszabott magatartasi szabalyokat betartja, illetve a kotelezd
terapias célu foglalkozason is részt vesz, kiilonbozd jutalmakat kaphat, igy pl. jobban
felszerelt szobaban lakhat. Ezekkel az elhelyezésben és a szolgéltatdsokban bekdvetkezd
valtozasokkal lehet motivélni a fiatalokat arra, hogy a magatartasuk, az iskolai munkéjuk
javuljon.

Ehhez sziikséges lenne a jogszabalyok olyan iranyu valtoztatasa, hogy a gyermek 16 éves
kora elérése utan munkat vallalhasson, mivel jelenleg csak diakmunkat vallalhat, ami nem
lehetséges, ha nem rendelkezik tanuldi jogviszonnyal. Ennek kovetkeztében még az a
gyermek sem tud dolgozni, aki 16 éves kora elérése utdn, mivel nem tankoteles, nem kivan
tovabb iskolaba jarni, de dolgozni nem tud, igy éppen a szabalyozés gitolja meg ezeknek a
gyermekeknek a munkaba allasat, és ezaltal esetleges sikeres reszocializaciojat, de akar
hazagondozasat is. A probléma tilmutat a gyermekvédelem rendszerén €s természetesen
onmagaban a munkaba allas nem oldja meg a végzettséggel nem rendelkezd gyermekeknek
a helyzetét. Célszerli lenne megvizsgalni, hogy ezek a fiatalok miként tudnak a tdrsadalom

szdmara hasznos ¢s konstruktiv tagokka valni. A hagyomanyos értelemben vett tanulés
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fontos érték, de ezeknek a gyermekeknek az ¢€letében a sikeres tdrsadalmi integracidhoz
nélkiilozhetetlen az egyéni megkiizd6képesség erdsitése, tarsas kapcsolatok kialakitasa,

hasznos szabadidds tevékenységek elsajatitasa.

Laci esete: Gyermekotthonbdl térténd hazagondozds 1 év alatt

A gyermekotthon tobb telephellyel rendelkezik, amelyek a megye kiilonboz6 telepiilésein
talalhatok, 6sszesen 257 férdhelyen nyujt kiillonboz6 szolgaltatasokat. Alapvetden 3-24 éves
kor kozott 1évo gyermekeket €s fiatal felndtteket tud fogadni, a telephelyek kozott talalhatd tobb
olyan, amely elsdsorban a kiilonleges sziikségletli gyermekek fogadasat végzi, de van olyan
csoport is a gyermekotthonban, amely specidlis és kettds sziikségletli gyermekeket fogad,
illetve olyanok, amelyek integraltan fogadhatnak kiilonleges, specidlis €s kettds sziikségletli
gyermekeket. Az utégondozoi ellatott fiatal felnodttek elldtdsa minden telephelyen lehetséges,
de mitkodtet kiilsé férdhelyeket is a gyermekotthon. A fiatal felndttek mellett ideiglenesen
elhelyezett és nevelésbe vett gyermekeket fogad az intézmény. A kiilonleges sziikségletek koziil
elsdsorban a fogyatékkal éloket és tartds betegeket latja el, 0-3 éves életkoru gyermekek ellatasa
nem lehetséges. A specialis sziikségletii gyermekek koziil elsdsorban a disszocialis fiukat latja
el a specialis csoportjaiban a gyermekotthon, de ellat pszichés problémas és szerhasznalo fitikat
is, illetve integraltan disszocialis lanyokat is ellat a gyermekotthon a telephelyein. A gyermekek
befogadasara a gyamhivatali eljaras soran (ideiglenes hatalyu elhelyezés vagy nevelésbe vétel)
keriil sor. A gyermekek és csaladjaik a befogadas utan tudnak megismerkedni a gondozasi
hellyel. Amennyiben sor keriil a szakszolgalat egyéni elhelyezési javaslatanak és tervének
elkészitése soran team {ilésre, vagy részt vesz a csaldd és a leend6 gondozasi hely is a
gyamhivatalban megtartott elhelyezési targyaldson, akkor a csalad megismerheti a gondozasi
hely képviseldjét €s megkérdezheti, hogy milyen szolgaltatdsokat, milyen koriilményeket
biztosit a gyermek leendd gondozasi helye, de ez nem jelenti azt, hogy megismerte azt, miként
a leendd gondozasi hely sem ismeri meg a gyermeket és a csaladjat, erre csak a befogadas utan
keriil sor, de szerencsés lenne, ha mindez hamarabb megtorténhetne.

A gyermekotthon tevékenysége soran egyiittmiikodik mindazokkal a szervezetekkel és
szolgaltatokkal, akik a gyermek ellatasaban, valamint a gyermek tovabbi sorsanak alakitasdban
fontos szerepet toltenek be, igy a gyermekjoléti alapellatassal, a jarasi kormanyhivatallal, a
terlileti gyermekvédelmi szakszolgalattal, az oktatdsi és egészségiigyi intézményekkel, a

rendOrséggel.
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Laci sziilei elvaltak, a gyermeket kiskora 6ta édesapja nevelte. Az apa 0j kapcsolatot 1étesitett,
ebbdl a kapcsolatbol is sziiletett egy gyermek, akivel egyiitt ¢éltek egy Somogy megyei
kistelepiilésen. A gyermek €desanyja ugyanazon a telepiilésen élt, a gyermek dccsét nevelve.
Lacival a problémak 9. osztalyos koraban kezdddtek, amikor egy nagyvarosi kozépiskolaba
jart. El6szor az igazolatlan hianyzasai miatt jelzett az iskola, mivel meghaladtak a 40 orat.
Ezutan 2015 6szén fizikailag bantalmazott egy masik tanulot, aki korabban mar provokalta 6t.
A bantalmazast rogzitette az iskolaudvar kameraja, a bantalmazott gyermek sziilei feljelentést
tettek. A gyermeket ezutan vette védelembe a Somogy Megyei Kormanyhivatal Csurgoéi Jarasi
Hivatala, késobb megel6z6 partfogot is kirendelt.

Az apa két alkalommal kérte a gyermek nevelésbe vételét, mivel a gyermek magatartasa
devianssa valt olyan mértékben, hogy attdl félt, a gyermek bantalmazza a csaladjat vagy ot,
tovabba semmilyen hatdssal nem volt ra. A gyermeknek az apa szerint drog- és
agresszidkezelési problémai vannak, és nem lat mas megoldast, csak a szakellatasba kertilést,
ezért kérelmezte a nevelésbe vételt. Az apa kordbban azért, hogy a gyermeket feliigyelet alatt
tudja tartani, otthagyta a munkahelyét. A gyermek tobb alkalommal fekiidt Pécsen, a
gyermekpszichidtriai osztalyon drogproblémai miatt.

A gyermek édesanyja szerint az apa nem megfeleld odafigyeléssel nevelte a gyermeket, pl. a
korhazban a gyermek szamara felirt gydgyszereket nem adta oda a gyermeknek rendszeresen
€s nem is vitte vissza a gyermeket ujabb gydgyszeradag felirdsara sem. (Ennek oka az volt,
hogy a gyermek nem egyiittmiik6dd és nem motivalt a gydgyuldsra.) De megtortént az is, hogy
az apa szerzett a gyermeknek munkéat Sopronban, de a gyogyszerei nélkiil kiildte el oda a
gyermeket. Az anya nem szeretné, ha a gyermeket nevelésbe vennék, lemondani sem kivan
rola, ugyanakkor az anya sem kivanja magéhoz venni Lacit, mivel attol fél, hogy rossz hatassal
lenne a testvérére, akit egyediil nevel. A gyermekjolét szerint sem az apa, sem az anya nem tud
hatast gyakorolni a gyermekre, de nem is motivaltak a megfeleld segitségnyujtasra. JO példa
erre, hogy amikor a gyermek korhazban tartdozkodott, alig érdeklddtek utana, és csak
alkalmanként latogattdk. A nevelésbe vételt azért javasoltdk, mert a sziilok egymas kozotti
konfliktusos helyzete, egymds hibaztatasa mellett nem volt olyan harmadik személy, ahol a
gyermek elhelyezhetd lett volna. Ugyanakkor, bar az osszefoglald alapjan a gyermekjolét
mindent megtett, de az dtmeneti gondozas igénybevétele, ami esetlegesen megoldhatta volna a
problémat, szoba sem keriilt.

A gyermek el6szor 2017 marciusdban kertilt a Nagykanizsai Kérhazba drogintoxikacié miatt,
ahol egy napot tartdzkodott, onnan Kaposvarra irdnyitottdk tovabb a drogambulanciara, ahol

Laci nem miikodott egyiitt.
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Ezutan 2 honap mulva bekeriilt a Pécsi Gyermekgyodgyaszati Klinika Gyermekpszichiatriai
Osztalyara megvaltozott viselkedés, szerhasznalat miatt. Antipszichotikus kezelése megtortént,
amire gyorsan reagalt. Junius kozepén tavozott a korhdzbdl, majd még ugyanabban a honapban
ismételten beutaldsra keriilt agresszivitds, ismételt droghasznalat miatt, ismételten
antipszichotikus kezelésére keriilt sor, farmakoterapia hatdsara allapota javult, igy jualius
kdzepén tavozhatott. Augusztus végén ismételten bekeriilt a korhdzba droghasznalatot kovetd
megvaltozott viselkedés, pszich6zis miatt. Szeptemberben bocsatottak el a korhazbol, majd
oktober elején ismét magatartasvaltozas, pszichdzis miatt fekiidt a gyermekpszichiatriai
osztalyon. Oktober végén droghasznalatot kdvetd magatartasvaltozas, pszichozis gyantja,
falcolas miatt keriilt ismételt beutaldsra a Pécsi Gyermekgyogyaszati Klinikara. A sziilok
egylttmiikodésének hianya miatt meghitsult minden beavatkozasi kisérlet, mert a gyermek
gondozasara egyikiik sem vallalkozott, ezért kezdeményezte a kérhdz a gyermek ideiglenes
hatalyt elhelyezését a Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jardsi Hivatalanal. A
gyamhatosag a gyermek gondozasi helyeként a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és
Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat befogadé otthonat jelolte ki.

A gyermek folyamatosan gyogyszeres kezelés alatt all, Ripedont és Rivotrilt szed. Emellett a
gyermek rendszeresen haszndl szintetikus drogokat (un. ,,biofiivet). A befogadd otthonbol is
kisérték be a Gyermekgyogyaszati Klinikdra szintetikus drog fogyasztdsanak gyanujaval.
Ekkor ismét farmakoterapia keretében Risperidone és Clonazepam adagolédsat folytatta a
klinika, mivel ezek korabban is bevaltak, ennek kovetkeztében az intoxikacids tiinetek
megsziintek. Mas pszichopatoldgiai tiinet pl. szuicid késztetések, krizis, pszichotikus tiinet
nincsen, igy ismételten elbocsatottak. Ugyanakkor a Klinika gyermekpszichiatriai osztalya
mind a zardjelentésében, mind az ambuléns kezel6lapon azt jelezte, hogy a gyermek tovabbi
rendszeres pszichiatriai gondozasa sziikséges a teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozdban,
valamint gyogyszerek kontrollalt adagolésa sziikséges a tovabbiakban is szakorvosi feliigyelet
mellett.

A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasara kertilt sor az ideiglenes elhelyezés ideje alatt,
ekkor keriilt abba a Somogy megyei gyermekotthonba, ahol nevelésbe vétele utan is élt. A
gondozasi hely megvaltoztatasanak indoka, hogy az a gyermek érdekét szolgdlja. Abbol a
szempontbol, hogy a gyermek és sziilei konnyebben tarthatnak kapcsolatot, ez minden
bizonnyal igaz is, ha a gyermek Baranya megyei elhelyezése és a sziilok Somogy megyei
lakhelyéhez képest ez kisebb tavolsagot jelent, azonban a sziilok lakhelye és a gyermek
elhelyezése kozott tovabbra is 50 km-nél nagyobb a tavolsag, tehat tovabbra sem konnyii a

gyermek ¢és sziilei kapcsolattartasa, féleg, hogy a hatirozat havi egy kapcsolattartasra ad
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lehetdséget a gondozasi helyen, idészakos kapcsolattartast nem engedélyez. A kapcsolattartas
az els6 1épés a sikeres hazagondozads vonatkozdsdban, igy minden azt nehezité tényezd a
hazagondozast hatraltatja.

Ezutan keriilt sor a nevelésbe vételre, amely okaként azt jelolte meg a gyamhivatal, hogy
mindkét szilé kérte azt, Laci szerhasznald, kiszamithatatlan, agressziv, Ongyilkossagra
hajlamos ¢és teljesen motivalatlan abban, hogy a droghasznalatrol leszokjon. A gyermek
egészségi allapota, a szilikséges kezelések szintén aldtdmasztottak ezt a dontést. A gyamhivatal
mindezek hatasara gyorsitott nevelésbe vétel mellett dontott. Erre 2017 november végén kertilt
sor, majd a sziilok december elején megjelentek a gyamhivatalban és kérték a gyermek
nevelésének megsziintetését.

A sziil6k a gyamhivatal eldtt ugy nyilatkoztak, hogy nincsenek megelégedve a gondozasi hely
tevékenységével, a gyermeket folyamatosan bantalmazzak, ruhdit elloptak, a gyermek apolatlan
¢s ismét korhazba keriilt, miutdn 6ngyilkossagot kisérelt meg. A kérhazba nem kisérte el senki,
csak az édesanyja, aki szerint a gyermek rosszabb allapotban volt, mint mikor bekeriilt a
szakellatasba. A gyermek sziileinek azt mondta, hogy nem akar visszakeriilni, szeretné, ha
megsziinne a nevelésbe vétele.

A sziildk ezért kérték a nevelésbe vétel megsziintetését, elismerve, hogy kordbban nem alltak
jol a gyermekhez, amit a gyermek is érzett, szamukra a lényeg, hogy Laci meggyogyuljon,
ennek érdekében mindenben hajlandoak egylittmiikddni egymassal is és a szakemberekkel is.
Megallapodtak abban is, hogy a nevelésbe vétel megsziintetése esetén az édesanya fogja nevelni
a gyermeket.

A gyamhivatal ezek utdn értekezletet tartott a nevelésbe vétel megsziintetésére iranyul6 eljaras
keretében. Az értekezleten részt vett a gyermek édesapja, €desanyja, a gyermekotthon szakmai
vezetje, a gyermekvédelmi gyam és a gyermekjogi képviseld. A Jarasi Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat kimentette magat és irasban megkiildte a véleményét. A
megbeszélésen a gondozasi hely tdmogatta a gyermek hazaadéasat, mondvan, ha a feltételek
megvannak, a sziilok felelosségvallalasaval és érzelmi tamogatasaval elérhetd a gyermek
allapotaban valtozas. A gyermekvédelmi gyam szintén tdmogatta a védelembe vétel melletti
hazagondozast a sziikséges feltételek megléte esetén. A gyermekjogi képviseld is a sziilok
véllaldsara helyezve a hangsulyt, védelembe vétel mellett tdmogatta a nevelésbe vétel
megszintetését. A sziilok is vallaltdk az egylittmiikodést a szakemberekkel, illetve vallalnak
mindent, ami a gyermek allapotdn javithat. Tovabba vallaljak, hogy a gyermek szamara
megfeleld feliigyeletet és kezelést biztositd intézményt taldlnak, és szakember bevondséaval

biztositjdk sajat és a gyermek rendszeres egyiittmiikodését a kezelés soran. A
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Gyermekgyogyaszati Klinika is megkiildte a targyalasra szakmai véleményét, amelyben leirtak,
hogy a gyermek ongyilkossagi kisérletét a gyermekotthonbol kikeriilés motivalta, szeretne
¢desanyjahoz hazakeriilni, de ebben az esetben is feltétleniil sziikséges a rendszeres
gyogyszerszedés ¢és pszichiadtriai gondozas. A megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsag
szakmai véleménye szerint sem indokolt a nevelésbe vétel, azonban a gyermek pszichés
megsegitése nagyon fontos.

Mindezek kovetkeztében a gyamhivatal arra tekintettel, hogy nem garantalt, hogy a
gyermekvédelmi szakellatas rendszerében a gyermek pszichés allapota javulni fog, tovabba a
gondozasi hely nem tudja garantalni, hogy megovja a gyermek testi épségét, és nem kertil sor
ujabb Ongyilkossagi kisérletre, mig a sziilok altal nyujtott érzelmi tdmogatas és a sziildi
kornyezet hatasara ezt inkabb biztositottnak tiinik, megsziintette a gyermek nevelésbe vételét,
egyben felhivta a jarasi csalad és gyermekjoléti szolgalatot, hogy a gyermek és csaladja életét

fokozottan kisérje figyelemmel.

Laci esete azt mutatja, hogy bar a gyermek kiilonb6z6 sulyos problémakkal kiizdott, a
kiemelése csaladjabol nem érte el a céljat, mégis volt lehetdség a csaladon beliil megkisérelni
a problémdk megoldasat. A gyermek kiemelése egyediill a sziilok feleldsségérzetének
felkeltésében jatszott sikeres szerepet, ezt azonban sokkal jobban szolgalta volna a gyermek
atmeneti gondozasa, amennyiben erre lett volna lehetdség, megfeleld szolgaltatasi hattér és a
sziikséges szakmai kapacitasok megléte mellett. Az, hogy a gyermek nagyon rovid idon beliil
bekeriilt a szakellatasba, majd kikeriilt onnan, azt mutatja, hogy ebben az esetben nem lett volna
sziikség a nevelésbe vételre, ugyanakkor sziikség volt arra, hogy a gyermek kis 1d6t tavol toltson
a csaladtol, hogy a sziilok végiggondolva mindazt, ami tortént, felelds dontést hozzanak a

gyermek tovabbi sorsarol.

Felhasznalt dokumentumok

Csurgd6 Jarasi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat tajékoztatdja

Somogy Megyei Kormanyhivatal Csurgéi Jarasi Hivatal hatdrozata ideiglenesen elhelyezett

kiskoru gondozasi helyének megvaltoztatasarol

Somogy Megyei Kormanyhivatal Csurgdi Jarasi Hivatal hatdrozata a nevelésbe vételrdl
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Somogy Megyei Kormanyhivatal Csurgdi Jarasi Hivatal hatdrozata a nevelésbe vétel

megsziintetésérol

Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai Kozpont Gyermekgyogydszati Klinika Pszichiatria

Ambulans lap

Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai Kézpont Gyermekgyogyaszati Klinika Pszichiétria Klinikai

zardjelentés

Evike esete: Neveldsziil6tol torténd hazagondozds 1 év alatt

A nevel6sziiloi haldzatot a megyei gyermekvédelmi kozpont miikodteti, ezen kiviil mikodik a
megyében két egyhdzi neveldsziil6i halozat is. Az allam altal fenntartott haldzatban 184
neveldsziild 540 férdhelyen nyujt kiillonbozo szolgéltatasokat. Alapvetden 0-24 éves kor kozott
1év6 gyermekeket és fiatal felndtteket tud fogadni, a csaladok kozott talalhato tobb olyan, amely
elsdsorban a kiilonleges sziikségleti gyermekek fogadasat végzi, a specidlis €s kettds
sziikségletli gyermekek ellatdsa nem jellemzd. Az utdgondozoi ellatott fiatal felndttek ellatasa
minden csaladban lehetséges. A fiatal felndttek mellett ideiglenesen elhelyezett és nevelésbe
vett gyermekeket lat el a halozat. A kiilonleges sziikségletek koziil elsésorban a 0-3 éves
¢letkoru gyermekek ellatasa jelentds, de ellatnak fogyatékkal €16 gyermekeket, tartos betegeket.
A halézat igyekszik lefedni a megye minden teriileti egységét, de ez a megye bizonyos pontjain
nagy nehézségekbe iitkozik, elsdsorban ott, ahol pl. az idegenforgalom miatt amugy is
munkaerdhidny mutatkozik.

A neveldsziiloi halézat tevékenysége soran természetesen egyiittmiikodik mindazokkal a
szervezetekkel €s szolgaltatokkal, akik a gyermek ellatasdban, valamint a gyermek tovabbi
sorsanak alakitasaban fontos szerepet toltenek, toltottek be, igy a gyermekjoléti alapellatassal,
a jarasi kormanyhivatallal, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal, az oktatasi ¢és

egészségiligyi intézményekkel, a renddrséggel.

Evike 7 éves kislany, jelenleg 6vodas, szeptembertél kezdi az iskolat. Két testvérével,

¢desanyjaval €s neveldapjaval élt, 2016 aprilisatdl keriilt alapellatads keretében gondozasba
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anyagi ¢és lakhatdsi problémak miatt. Ezt kovetden a problémak halmozodni kezdtek, a haz,
amiben a csalad ¢élt, lakhatatlanna valt, ezért elko6ltdztek egy masik telepiilésre, ahonnan megint
elkoltoztek egy ujabb telepiilésre, ahol azonban a haz tulajdonosa kitette a csaladot az
ingatlanbol. Ezutan csaladok atmeneti otthondba koltoztek egy masik megyébe, majd egy masik
csaladok atmeneti otthondba ugyanabban a megyében. 2017 decemberében a csalddok atmeneti
otthona értesitette a gyermekjoléti szolgélatot, hogy az anya a gyermekeivel el kivanja hagyni
a csaladok atmeneti otthonat és vissza kivan koltozni Somogy megyébe. Az anya éltal megadott
cimre — ahol a nevel6apa korabbi kapcsolatabdl sziiletett fia tartozkodott — a csalad nem
koltozhetett, azonban a fiatalember segitett édesapjanak abban, hogy taldlt egy masik
telepiilésen egy ingatlant, amit a csalad megvasarolhat.

A nagykalloi csaladok atmeneti otthona egynttal azt is jelezte, hogy a neveldapa egy bent lakd
masik anyat tettleg bantalmazott, emiatt azonnali hatallyal el kellett hagynia az otthont. A
bantalmazas miatt a renddrség eljaréast folytat a neveldapa ellen. Az anya maradhatott volna a
harom gyermekével az otthonban, de annak ellenére, hogy az otthon csaladgondozdja
figyelmeztette, ha kikoltozik az otthonbdl, lakhatas hidnyaban veszélyezteti a gyermekeket, ami
maga utan vonhatja csaladbol torténd kiemelésiiket, mégis kikoltozott a gyermekekkel.

Ezutan az anya édesanyjdhoz koltoztek, ahol azonban a lakdskoriilmények nem voltak
megfeleléek a harom gyermek szamara. A gyermekjoléti szolgalat két hét haladékot adott a
csaladnak a lakashelyzet rendezésére. Ez 1d6 alatt a csalad nem maradhatott tovabb az anyai
nagysziillénél, mivel konfliktusba keriiltek egymassal, igy azonban nem rendelkeztek
lakhatassal és nem volt olyan hozzatartozo6 sem, aki befogadta volna dket. Ez a helyzet stilyosan
veszélyeztette a gyermekeket, ezért a Rinyamenti Szocidlis Szolgaltatd Koézpont Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont jelzésére a Somogy Megyei Korméanyhivatal Nagyatadi Jarasi Hivatala
hivatalbol eljarast inditott a gyermekek ideiglenes elhelyezése ligyében. A gyermek édesapja
mar korabban 1igy nyilatkozott, hogy nem tudja, és nem kivanja nevelni Evikét.

Ezutan a neveldapa harom testvérét jelolte meg lehetséges befogaddként, de két testvére
elzarkozott ettdl a sziilok agressziv viselkedése miatt, harmadik testvérének pedig a lakcimét
sem tudta megadni a neveldapa. Ezért mindenképpen indokoltta valt a gyermekek kiemelése a
csaladbol, amit mind a csalddsegitd, mind az esetmenedzser tamogatott. Allitasuk szerint az
agressziv viselkedés a szolgalat munkatarsai felé is megvalésult. Igy ez, valamint a csalad
kilatastalan lakashelyzete és a téli id0szak miatt 1attak stlyosan veszélyeztetettnek a gyermekek
helyzetét, ezért javasoltak a gyermekek ideiglenes elhelyezését. A gyamhatosag szerint a

gyermekek harmadik személynél torténd elhelyezésére nincsen lehetdség, igy azonnali
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intézkedés valt sziikségessé, ezért Evikét és testvéreit nevel6sziilonél helyezték el ideiglenesen
2018 januar elején.

Ezutan keriilt sor februar kozepén a gyermekek vizsgalatara a megyei gyermekvédelmi
szakértoi bizottsagnal, ahol a vizsgalat soran kidertilt, hogy a gyermekek jol szocializaltak (amit
annak tudtak be, hogy atmeneti otthonban laktak korabban), iigyesek, Onall6ak, hamar
alkalmazkodtak az 0j kornyezethez, kiegyensulyozottaknak tlintek. A gyermekek nevelése
terén semmilyen negativ észrevételt nem tett a neveldsziilo, talan csak azt, hogy a gyermekek
csunyan beszéltek, amir6l hamar leszoktak. A sziilok voltak kapcsolattartason, szeretettel
fordultak a gyermekekhez. Evikét viselte meg a legkevésbé a kiemelés, elmondasa szerint jol
érzi magat a nevelOszilonél, de tudja, hogy majd megy haza az édesanyjahoz. A sziilok
lakéashelyzete tovabbra is megoldatlan és az agressziv viselkedést is emliti a szakmai vélemény.
A gyermekvédelmi szakértdi bizottsag javaslata mindezek alapjan arra iranyult, hogy a
gyermekek nevelésbe vételére keriiljon sor, elhelyezésiik pedig maradjon valtozatlan.

Az ideiglenes hatalya elhelyezés feliilvizsgalata érdekében folytatott eljaras soran azonban
olyan 1j informacidk meriiltek fel, amelyek alapjan a gyermekek nevelésbe vétele helyett az
ideiglenes elhelyezés megsziintetésére keriilt sor marciusban.

Ennek oka, hogy a csalad rendezte lakhatasi koriilményeit, bekdltoztek ugyanis az édesanya
volt ségorndje tulajdondban 4ll6 ingatlanba, amely egy Somogy megyei kistelepiilésen
talalhat6. A haz 3 szobas, konyhaval és fiirddszobaval rendelkezd ingatlan, ahol a sziilék a
gyermekek fogaddsdhoz sziikséges koriilményeket kialakitottak. A hézat kitakaritottdk,
kimeszeltek, berendezték. Beszereztek két kalyhat, mosogépet és hiitészekrényt, valamint
megfeleld mennyiségli tlizifa is rendelkezésre allt. A hazban a viz és a villany be van vezetve,
rendeltetésszerlien miikodik, a meleg vizet villanybojler biztositja, a f6zési lehetdséget pedig
gaztlizhely. Az anya ruhdkat, élelmiszert, higiéniai eszkozoket vasarolt, amelyeket a
csaladsegit6 €s gyermekjoléti szolgalat szdmara a csalddlatogatas soran be is tudott mutatni. A
haz tulajdonosaval alairtak egy nyilatkozatot, amelyben nyilatkozik, hogy el kivanja adni az
¢desanyanak ¢és a nevelGapanak az ingatlant, részletfizetéssel. Az apa rokkant, ezért
foglalkoztatast helyettesitd tdmogatast kap, az anya pedig regisztralt munkanélkiili, terveik
szerint az apa megy GYES-re a gyermekekkel, az anya pedig jelentkezett kozfoglalkoztatasra
a teleptilési onkormanyzatnal. Mindebben szerepet jatszhatott az a tény, hogy valtozas tortént
az alapellatast biztositd intézmény terén, ekkor a Kaposvari Huménszolgaltatasi Gondnoksag
Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Kozpont latta el a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

A kozpont esetmenedzsere megkereste a mas megyében a csaladot ellatd csaladok atmeneti

otthonat, amelynek munkatarsa elmondta, hogy megitélése szerint nem volt a csalad életében
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olyan akadalyoz6 tényezd, amely a sziiloket alkalmatlannd tenné arra, hogy gyermekeiket
otthoni koriilmények kozott neveljék. A csaladot masik megyében ellatdé szocialis ¢és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét szintén megkereste a kaposvari csaladsegité és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, aki szerint a sziilok megfelelden lattak el gyermekeiket,
az atmeneti gondozas ideje alatt nem volt tapasztalhatd nevelési hianyossag. Evikét
rendszeresen vitték 6vodaba, jovedelmiik egy részével takarékoskodtak, mert ingatlant kivantak
vasarolni. Lakhatdsi problémajuk abbdl szarmazott, hogy a neveldapa konfliktusba keriilt a
csaladok atmeneti otthona vezetdségével, az ott dolgozo csaladgondozokkal és az egyik ott €16
csaladdal. Ezutan szdlitottak fel a neveldapat, hogy hagyja el az otthont. Ezt kovetden az anya
is ugy dontott, hogy kikoltdzik, mert nem szeretné a parja nélkiil nevelni a gyermekeket. Ha
viszont a csaladnak sikeriil rendeznie a lakhatasi problémajat, akkor tdmogatja a gyermekek
csaladba torténd visszakeriilését. Mindezek alapjan a Kaposvari Humanszolgéltatasi
Gondnoksag Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont nem javasolta a gyermekek nevelésbe
vételét, hanem ezzel szemben javasoltdk az ideiglenes hatalyu elhelyezés megsziintetését
védelembe vétel mellett.

Ezutan keriilt sor 2018. méarcius kdzepén az elhelyezési targyalasra, ahol a sziilok kérték a
gyermekek hazaadédsat. Az anya 2018. marcius elejétél dolgozik, mint kézfoglalkoztatott,
amelyrdl szerzodést is mellékelt. A neveldapa alkalmi munkat is vallal annak érdekében, hogy
minél tobb pénzik legyen a gyermekek elladtdsara. A sziilok tudomasul vették, hogy a
gyermekek védelembe vétel mellett keriilnek haza, vallaljak az egylittm{ikddést a
szakemberekkel. A gyermekvédelmi gyam és a gyermekjogi képviseld egyetértett azzal, hogy
a gyermekek védelembe vétel mellett keriiljenek haza. Mindezek alapjdn a gydmhatdsag
megszintette az ideiglenes hatalyu elhelyezést, a gyermekek mielébbi csaladba keriilése, életiik
rendezése érdekében a hatdrozatot azonnal végrehajthatéva nyilvanitotta.

Mindez azt mutatja, hogy mondhatnank azt is, hogy a csaladbdl torténd kiemelés elérte a céljat,
hiszen a gyermekek rovid idon beliil visszakertiltek a csaladjukba. A valosag ezzel szemben az,
hogy ebben az esetben sem volt sziikség a szakellatds igénybevételére, az atmeneti gondozas
biztositasa (nem is feltétleniil a csaladok atmeneti otthona igénybevétele) megoldhatta volna a

csalad problémadjat 1ényegesen egyszeriibb modon.
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Felhasznalt dokumentumok

Somogy Megyei Kormanyhivatal Nagyatadi Jarasi Hivatal hatdrozata gyermekek ideiglenes

hatalyu elhelyezésérol

Somogy Megyei Gyermekvédelmi Kozpont, Altalanos Iskola és Teriileti Gyermekvédelmi

Szakszolgalat Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsdga szakmai véleménye

Somogy Megyei Kormanyhivatal Nagyatadi Jarasi Hivatal hatdrozata az ideiglenes elhelyezés

megsziintetésérol
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I11.4. Bogdcs Erné: Az indokolatlan csaldadbdl térténd kiemelések jogi és szakmai alapjainak
feltdrdsa

[11.4.1. Gyermekvédelmi hangsulyok és prioritasok ujrakeretezése az indokolatlan csaladbdl torténd
kiemelések kapcsan

Bevezetés

A gyermek csaladbol torténd kiemelésében nem kiiszobolhetdk ki a negativ kovetkezmények.
A kiemelés bizonyos esetekben elkeriilhetetlen, a sziikséges rossz dialektikdja
érvényesiilésével. A csaladbol torténd kiszakitds mas esetekben megeldzhetd lehet szakmai
koncepciovaltassal és az ehhez kapcsolodo szolgaltatasok €s erdforrasok biztositasaval. Ezek
hianyaban a sziikségtelen rossz dialektikdja érvényesiil. Jelen tanulmany az anyagi okbol
torténd kiemelés tilalmabol kiindulva kisérletet tesz az indokolatlan kiemelések jogi és szakmai
alapjainak feltarasara. Kitér a csaladtol torténd elvalasztas személyiségfejlodésre gyakorolt és
azon keresztiil érvényesiild tarsadalmi és gazdasagi karos hatdsaira. Vazolja a csaladbol torténd
kiszakitas megel6zésének lehetséges ¢s miikkodd szolgaltatasi formdit. A megfogalmazott
allitasok, illetve javaslatok gyakorlati és tényszerli szemléltetése két eset bemutatasaval és

elemzésével torténik.*

A gyermek csaladbol torténd kiemelése kizardlag anyagi okokbol addddan tehat nem
lehetséges, legalabbis a hatalyos torvényi rendelkezés szerint nem. A jogalkalmazas az 1997.
évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrdl (tovabbiakban Gyvt.
vagy Gyermekvédelmi térvény) 7. § (1) bekezdése tekintetében nagyon szigoru és sziikitett
értelmezést kovet, kiilondsen a kizardlagossag kitétele vonatkozasaban. Néha szorult
helyzetében csak latszolag. ,, 4 gyermek sziileitol vagy mds hozzatartozoitol csak sajat
érdekében, torvényben meghatarozott esetekben és modon valaszthato el. A gyermeket
kizarolag anyagi okbol fenndllo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.”
A sajat érdek mint feltétel alkalmazdsa vonatkozasaban az értelmezés €s a gyakorlat nem tud

ennyire egzakt és sziikitett tartalmu lenni, tekintettel arra, hogy a sajat érdek értelmezése

nagyon tag keretek kozott mozoghat, kiilonosen a gyermeki jogok versengése kovetkeztében.

4 Tudataban a kiils6 és objektiv feltételek hidnyanak a szerz6 kritikus 6nmagéval, a szakemberekkel, az egyes
szakmakkal, a rendszerrel szemben. Tudatosan és joindulatiian, mert meggy6zodése, hogy sarkos, vitat kivalto
megallapitasok tudjak kibillenteni a gyermekvédelmet jelenlegi helyzetébdl a kiilsé csodavaras és egymassal
szembeni meddd udvariaskodas helyett.
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A sajat érdek ennek kovetkeztében annak fiiggvénye, hogy a szakmai véleményt megfogalmazo

¢s a dontéshoz6 jogalkalmazo mely gyermeki jogot nyilvanitja gydztesnek a versengésben.

Az anyagi ok legtobb esetben megjelenik a kiemelések koriilményeiben, jellemzden mogottes
okként. Egy erre irdnyuld kutatds reprezentativan is ki tudnd mutatni a kiilonb6z6 szakmai
féorumokon (munkacsoport, szakmai miihely, informalis szakmai beszélgetés stb.) szakemberek
részérdl megfogalmazott tapasztalatot, hogy a gyermekvédelmi szakellatasban elhelyezett
gyermekek jelentds tobbsége anyagi koriilményeket illetden is deprivalt kozegbdl érkezik,

minimalis hanyaduk rendelkezik rendezett anyagi koriilményeket felmutato csaladi hattérrel.

Erdekes gondolatkisérlet vagy kutatasi téma lehet annak megvizsgalasa vagy felmérése, hogy
a rendezett vagy tobbnyire rendezett anyagi hattérrel rendelkezé csalddokban eléfordulhatnak-
e, eléfordulnak-e a szegény és periférian 1évo csaladokbol torténd kiemelést kivaltd csaladi
diszfunkciokkal azonos vagy hasonld csaladi diszfunkcidk olyan mértékben, amilyen
mértékben a szegény ¢és periférian 1évé csaladokban indokolttd teszik a gyermek csaladbol
torténd kiemelését (Darvas et al., 2016). Feltételezve az ilyen jellegli miikddési zavarok
lehetdségét, tovabbi kérdések is feltehetdk. Felismertek-e a hivatkozott miikodési zavarok?
Ismertté¢ valadsuk esetén azonos moddon kezeltek-e a periférian ¢l6 csalddok ugyanolyan
miikodési zavaraival? Az azonos viszonyuldsba beleértheté-e a gyermek csaladbol torténd
kiemelése azonos okok esetén (leszdmitva az anyagi koriilményeket). Roviden a
gondolatkisérlet kérdése: a jogok versenyeztetése azonos mddon tdrténik-e a rendezett és

rendezetlen anyagi koriilmények kozott €16 csaladok esetében?

A fentiekben megfogalmazott kérdés azért kiemelt jelentéségii, mert a sajat érdek tag korii
értelmezést tesz lehetdvé. A jogi dontés az értelmezésben csak jogi kategoriakban tud
mérlegelni, igy a gyermek sajat érdekében annak jogait versenyezteti. Az a jog nyer, amely a
gyermek sajat érdekét leginkabb szolgalja. A jogi dontés ugyanakkor szakmai hatteret igényel,
az egyes jogok érvényesithetdségének szakmai indoklasat, amely végsé soron a gyermek és
kornyezete sziikségleteit és az azokra adhato reagaldsi modokat tartalmazza. A sziikségletek
behatarolésa, az azokra adhato valaszok szakmai sztenderdeken beliil (vagy tul) tarsadalmi és
(szocial)politikai elvarasoktol is fiigg. (Réacz, 2016; 2017) Tipikus megnyilvanulasa ennek az
Osszetettségnek az elhanyagolds megitélése és kezelése. Elhanyagolja a sziil6 a gyermekét, ha
nem torddik vele, nem gondoskodik rola megfeleléen. A megfeleldség mértéke nagyon
személy-, tarsadalmi érték- vagy (szocial)politikai elvarastiiggd lehet. A harom tipusu elvaras

eltérhet egymastol, és eltérhet a gyermek sziikségletétol.
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Az elvardsok egybeesése esetén is lehet a sziikséglet olyan tipusu, hogy szolgaltatasok
hidnydban nem elégithetd ki. Példaval szemléltetve: egy ADHD tiineteket mutaté gyermek
esetében nincs a lakohelyéhez kozel olyan iskola, amely a személyre szabott odafigyelést
biztositani tudnd (mert sok az ilyen gyermek, nagy létszdmu az osztaly, a pedagdgus nincs
felkészitve, esetleg nem is alkalmas ilyen tipust kihivasok kezelésére stb.). A sziikséglet tehat
adott, annak helyes felismerése is adott, az arra adhatd valasz tekintetében az egyetértés is
megvan, szolgaltatas viszont nincs, amely ezen sziikségletet kielégithetné. A szolgaltatashiany
viszont nem teszi irrelevanssa az elvarasokat, amelynek a csalad és a gyermek torvényszeriien
nem tud megfelelni. A szintén térvényszerli kovetkezményekért a feleldsség a csaladhoz
delegalt. A feleldsségre vonas kdvetkezményét viszont a gyermek fogja viselni, amennyiben a
csaladi diszfunkciokért feleldssé tett csaladbol kiemelik. Az oktatashoz vald jog €s a csaladban
torténd nevelkedéséhez vald jog versengésében az oktatdshoz vald jog gydzedelmeskedett, €s
nem feltétleniil a gyermek. A relativva tett gyermeki érdek igy relativ dontést eredményez, mely
egybeeshet a gyermek valds sziikségletével ¢€s el is térhet attol. Két jogszabalyi kornyezethez
kothetd hiatus azonosithato be tehat: az egyik a gyermek jogai hierarchidjanak hidnya, a masik
pedig a jog O6nmagdba forduldsa. Kérdés azonban, hogy kell-e a gyermeki jogok kozott
hierarchiat felallitani, illetve korantsem biztos, hogy nincs hierarchia. A Gyvt. gyermeki
jogokat tartalmazo cime alatt a gyermeki jogok felsoroldsa fontossagi sorrendként is
értelmezhetd. Itt pedig a csaladban torténd nevelkedéshez vald jog az elsé helyen szerepel
[Gyvt. 6. § (1) bekezdés]. Amennyiben mégsem, akkor két olyan jog van, amelyek az Osszes
tobbi jogot feliilirjdk: az egyik az élethez vald jog, a masik a méltosaghoz vald jog. Az
alaptorvény az alapvetd jogok koziil e kettot teszi az elsd helyre, a kettdt egyiitt emliti, némi
elsdbbséget biztositva a méltdsaghoz vald jognak (Magyarorszag alaptorvénye. Szabadsag és
feleldsség II. cikk.). A méltdésaghoz vald joghoz szorosan kapcsolodik a csaladban torténd
nevelkedés joga. A gyermek vonatkozasaban a csalad és a mélto élet elvalaszthatatlanok. A
kiilonbségtétel csak akkor eszkozolhetd, ha maga a csaldad valtja ki az elkiilonités

sziikségességét, vagyis maga a csalad veszélyezteti vagy sérti a gyermek emberi méltdsagat.

Fliggetleniil a csaladbol torténd kiemelést eredményez6 traumdtol, a kiemelés és a csaladon
kiviili 1ét is trauma (Béanyai, 2017), amely Onmagaban olyan fiziologiai és pszichés
elvaltozasokat general, amelyek ellehetetlenitik, vagy jelentésen megnehezitik a teljes emberi
1ét és ezaltal az emberi méltdsag érvényesiilését. A trauma traumaval torténd kezelése némely
esetben elkeriilhetetlen, de vannak olyan esetek, amikor a kiemelés traumaja egyébként torvény

altal is eldirt szolgaltatasokkal megel6zhetd lehetne.
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A jog Onmagaba vald fordulasdnak jelenségére utal ez utdbbi kitétel. A jog ugyanis
kikezdhetetlen strukturaval és logikaval kezeli a kiemelés problematikajat. Olyan egymadsra
épiilé ¢és logikai szempontbdl kikezdhetetlen (jogszabaly)rendszert mikddtet, amely
lehetetlenné teszi az indokolatlan kiemeléseket. A valosagban miikodd rendszer mar kevésbé
tokéletes. A jog akkor hatékony, ha el tudja érni az altala meghatarozott célt. Ez csak akkor
valosulhat meg, ha a jogalkotds szintjén megtorténik a jogi, politikai és gazdasagi
racionalitdsok, vagyis a kiilonbozo érdekek €s lehetdségek egyeztetése. A legtokéletesebben
kigondolt gyermekvédelmi intézményrendszer is improduktiv marad, amennyiben a gazdasagi
feltételek nem adottak. Jogalkotasi paradigmaban gondolkodva: a gyermekvédelem nem tud
hatékony lenni, ha a koltségvetési torvény nem képezi le a Gyermekvédelmi torvényt. A jog
hatékonysaganak masik eleme annak effektivitdsa. Valamely jogszabaly csak annyiban
effektiv, amennyiben alkalmas a magatartds befolyasoldsra. Az a jogszabaly, amelyet nem
alkalmaznak és nem kovetnek, ineffektiv, mivel a jog hatékonysdga feltételezi annak
érvényesiilését. Az érvényesiiléshez valos szolgaltatdsi rendszer sziikséges, elégséges
feltételekkel és a jog céljadhoz igazodd jogalkalmazéssal. Akkor, amikor a jogalkotds és a
jogalkalmazads nem veszi figyelembe a szolgdltatasi rendszer realitdsat, mint a jog
haté¢konysdganak egyik legfontosabb feltételét, Onmagiba fordul ¢&s intellektudlis

képzédménnyé 1ényegiil.

A rosszul értelmezett jogéallamisag egyik megnyilvanulasa a jog misztifikaldsa. A jog
misztifikalasa vagy magikus attriblitumokkal valo felruhdzédsa az a jelenség, amikor mind a
jogalkalmazd, mind a jogalkotd valamely sziikségletre vald hatékony reagalasként tekint a
probléma és megoldasa jogszabalyba torténd foglalasara. A magikus tulajdonsagokkal valo
felruhazas azért meglehetdsen eltévelyedett megkozelitése a jognak, mert az adott probléma

nem szlnik meg a megoldas jogszabalyba torténd foglalasaval.

A Gyermekvédelmi torvény hatékonysagahoz elengedhetetlen a mindenkori koltségvetési
torvény ¢és Gyermekvédelmi torvény konzisztencidja. Az ellentmondas-mentesség két
vonatkozasban fejleszthetd és mindkettd az optimalizacioval van Osszefiiggésben. Egyrészrol
elengedhetetlen a rendelkezésre 4ll6 forrasok hatékony felhasznaldsa. E vonatkozésban
elsésorban a Gyermekvédelmi térvénynek és a gyermekvédelem miikddésének kell
gondoskodnia a hatékony eréforras-hasznositasrol a prioritasok és a feladatok athangolasaval.
Masrészrdl a mindenkori kozponti koltségvetésérdl szolo torvény (tovabbiakban Koltségvetési

torvény) oldalan jelentkezik a kiigazitas sziikségessége. A Gyermekvédelmi torvényben
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meghatarozott paraméterek csak ugy tudnak érvényesiilni, amennyiben a megvaldsitasukhoz

szlikséges koltségvetési forrasok biztositottak.

A gyermekvédelmi hangsulyok és prioritasok datgondolasa

A gyermekvédelemben nagyon fontos a hatékonysag kérdése. Jelenleg nincs eldirva a csaladbol
torténd kiemelés €s ezzel Osszefiiggésben a gyermekvédelmi szakellatas egyéni és tarsadalmi
szinten megragadhaté hatékonysaganak gyermekre lebontott vizsgalata®>. A gyermekeink
védelmében elnevezésii adatlaprendszer elméletben egy ilyen hatékonysdgvizsgalatot lehetové
tesz, de az egyéni gondozas-nevelési tervek jellemzden sablonosak, nem megfeleléen
kitoltottek, a helyzetértékelések pedig beszamold jellegliek, a gyermek bekeriiléskori
allapotahoz viszonyitott fejlodésének vizsgalata jellemzden nem eléggé részletes. Hidnyzo
szakmai mozzanat viszont az Orokbefogadasban egyébként alkalmazott utinkdvetés *¢
amelynek segitségével megvaldsithatd a szakellatasbol kikeriild gyermekek sorsdnak kovetése

¢s igy tobbek kozott a gyermekvédelmi gondoskodas hatékonysaga.

Természetesen a gyermekjoléti alapellatds vonatkozéasaban is fontos a hatékonysag kérdése. A
statisztikai adatok alapjan megallapithat6, hogy a csaladjukbdl kiemelt gyermekek szama
folyamatosan novekszik, mely jelentheti azt, hogy az alapellatas idoben ismeri fel a
veszélyeztetettséget és idoben alkalmazza megeldzésként és kezelésként a csaladbol torténd
kiemelést. Ugyanakkor vitathato lehet a kiemelés, mint a veszélyeztetettség hatékony
kezeléseként torténd értelmezése, amennyiben a novekvd tendencidt mutatd esetszdmok az
eszkoztelenség és a feleldsségvallalas hidnya mutatoiként is megjelenithetdk (Csillag-Hiise,
2015). Kiilonosen érdekfeszitd adatok nyerhetdk egyrészt olyan vizsgalatbol/kutatasbol, amely
azt vizsgalnd, hogy a csaladbdl torténd kiemelés minden gyermek esetében a gyermek
szempontjabol jobb allapotot eredményezett-e. Masrészt 6sztonzd adatok nyerhetdk egy olyan
kutatasbol is, amelynek célja arra irdnyulna, hogy mas, meglévd, de nem kihasznalt vagy nem
1étez6, de hasznosnak vélt szolgaltatdsokkal lehetett-e volna kezelni a veszélyeztetettséget és

megeldzhetd lett volna-e a kiemelés. Az elsd kutatds megalapozéasaként hivatkozni lehet azokra

4 A Rubeus Egyesiilet az EMMI tdmogatasaval 2016-t61 kezdve ilyen jellegli méréseket készitett a
gyermekvédelmi szakellatas vonatkozasaban. http://rubeus.hu/wp-
content/uploads/2017/05/komplexmeresek gyv 2017 FINAL.pdf

46 A gyermekvédelmi gondoskodast kovetd beavatkozas nélkiili hattér jelenlét, kapcsolattartas, kisérés értelmében.
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a kutatasokra, amelyek szerint a csaladbol torténd kiszakitasnak sulyos kovetkezményei
vannak. A gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedett gyermekek kozott jelentdsen
magasabb a mentalis és fizikai betegségek — kezdve a tanulasi nehézségtdl, a fejlodési
rendellenességtol, a depresszidtol és magatartaszavartol, az asztmaig és elhizasig bezarolag —
kialakulasanak kockazata, mint azon gyermekek korében, akik csaladban néttek fel (Turney et
al., 2016; Loman et al., 2010). A rovid id6n beliil 6rokbefogadott gyermekek nem kiilonboznek
a vér szerinti csaladban felndtt gyermekektdl, de azok a gyermekek, akiket iddsebb korukban
¢s intézményi ellatasbol fogadtak 6rokbe, rosszabbul teljesitenek csalddban felnétt tarsaiktol a
vizualis memoria, figyelem, vizualis informacio elsajatitas €s indulatkezelés terén. A sziiloktol
valo korai elszakadds agyfejlodésre gyakorolt hatasai nehezen visszafordithato
kovetkezményekkel jarnak (Fox et al., 2010). Egy jabb kutatds még azokat a bioldgiai
kozvetitd mechanizmusokat is feltarta, (harom gyulladast jelz6 biomarker: C-reaktiv protein,
interleukin-6 és tumor nekrdzis factor-a) amelyek dsszekapcsoljak a gyermekkori traumdkat
(ide soroljak a bantalmazas és elhanyagolds mellett a sziiloktdl valo elvalasztast is) és a
felnottkori pszichés, valamint fizikai betegségeket. A gyermekkorban elszenvedett trauma
immunrendszerre gyakorolt hosszl tdvl hatdsaival magyarazhatd ugyanis tobb betegségre valo
felndttkori érzékenység (Baumeister et al., 2015). A csaladbdl torténd kiemelés fentiekben
emlitett negativ koOvetkezményei nem csak az egyéni személyiségfejlodés és jol-1ét
vonatkozasdban, hanem tarsadalmi és gazdasagi teriileten is jelentkeznek (Chmura Economics
& Analytics, €. n.) A személyiségfejlodési rendellenességek az egyszerli beilleszkedési
nehézségektdl a kriminalizalodasig terjedhetnek. A tanuldsi nehézségek a munkaerdpiacon vald
érvényesiilés esélyét csokkentik. A pszichés és fizikai betegségek mindezeken tal pedig a
tarsadalombiztositasi, szocialis ellatasi koltségek novekedéséhez jarulnak hozza. A

kiemelésnek minden teriileten nagyobb a ,,koltsége”, mint a haszna. (Réacz, 2016)

A gyermekvédelmi ellatas teriiletén egyértelmiien kimutathaté az ar-érték arany torzuldsa. A
gyermekvédelmi szakellatas joval dragabb, mint a gyermekjoléti alapellatas barmely forméja,
beleértve a bolcsédei ellatast is (Bogacs, 2015). Dragabb és bizonyos esetekben
hatékonysagaban megkérddjelezhetd, bizonyithatéan jogellenes lehet (anyagi okokbol torténd
kiemelés), valamint a gyermek legjobb érdekével ellentétes ellatds. Hangsulyozni sziikséges,
hogy nem altalanossagban, hanem az esetek egy részében. Az egyik ok, amiért mégis
erdteljesebb gyermekvédelmi beavatkozasi forma a szakellatas, az az alapellatasi szolgéltatasok
korlatozottsaga. Forrashiany és egyéb okok kovetkeztében nem tud teret nyerni az intenziv

csaladgondozas, az atmeneti ellatdsi formak (gyermekek ¢€s csalddok atmeneti otthona)
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elérhetdsége korlatozott. Bizonyos szolgaltatdsok pedig egyszeriien hianyoznak vagy
»alternativnak” mindsiilnek. Az olyan szolgaltatdsok, mint az jragondolt csaladi napkozi, a
hetes kollégium, ifjusagi didkotthonok, pénzben tdmogatott csaladba fogadas (Bogacs, 2015).
Barmely a felsoroltak koziil olcsobb és szakmai szempontbol is hatékonyabb, a gyakorlat
legalabbis ezt tdmasztja ald. A gyermekjoléti szolgaltatok koziil egyesek ugyanis néhany
esetben sikeresen alkalmazni tudjadk ezeket az alternativ ellatasi formakat. A kiemelés
megeldzése érdekében vagy az externatust veszik igénybe vagy a Kedves Haz altal nyujtott heti
ellatast, de prevencioként — amig erre lehetdség volt — az 6nkormanyzatok altal mitkddtetett

csaladi napkozit is.

A Gyermekvédelmi torvény hatalybalépése utan husz évvel a gyermekvédelem szervezeti
struktirdjat illetden esetlegesen elvégzendd hatékonysagvizsgalat feltehetden ra tudna mutatni
arra, hogy az alap- és szakellatds irdnyitdi, fenntartéi és szervezeti szinten torténd
elvalasztasdnak vannak nem vart eredményei is. A szervezeti elkiilonités lehetové teszi a
felelosség haritasat szervezeti szinten is, ami azért veszélyes, mert nem csak a feleldsséget
haritja az adott szervezet, hanem vele egyiitt a gyermeket is. A felelésség €s a gyermek
»tologatasnak™ az ive a kovetkezd: jelzOrendszer elsé szint — csalad- és gyermekjoléti
szolgalat/kdzpont — gyamhatdsag — gyermekvédelmi szakellatas (ezen beliil: neveldsziilo —
gyermekotthon — specialis gyermekotthon — javitdintézet) — renddrség — birdsdg —
biintetés-végrehajtas. A vazolt,,problémamegoldasi” folyamatnak a sajatossaga, hogy az igazan
terhelt gyermek megsegitésének végso eszkoze €s tere valamely erdszakszervezet (rendOrség,
blintetés-végrehajtas). A “forrd krumpli” mellékhatasa a felelosség és a problémamegoldas
attolasa olyan szintérre, ahol a felmeriilt és ,,forréva” valt sziikségletre 6nmagaban az adott
szervezet lehetdségeibdl addddan lehetetlen adekvat és hatékony valaszt adni. A
feleldsségharitas alapvetd oka az eszkoztelenség (vagy annak vélelme). A csalddnak nincs vagy
vélelmezetten nincs eszkoze, ezért adtadja a problémat az oktatdsi intézménynek, az oktatéasi
intézménynek nincs vagy vélelmezetten nincs eszkoze, atadja a problémat az alapellatasnak és
igy tovabb. A kezelhetd véltozata ezen miikodésmodnak, ha a haritds a csaladtdl indul. A
diszfunkcionalitas ott er6sodik fel, amikor egy csalddon kiviili tényez0 vonja el a felelosséget
a csaladtol. (Racz, 2017) Tipikus esete ennek az, amikor az dllam avatkozik be (szakemberein
¢s szervezetein keresztiil) indokolatlanul a csalad életébe ¢és miikodésébe. A beavatkozas
viszont megragad a probléma megallapitdsanal és adott esetben felnagyitasanal, a cselekvés
lehetdségének és kotelezettségének csaladtol torténd elvondsanal oly mddon, hogy magat a

csaladot sziinteti meg (legalabbis a gyermek szaméra) a kiemelés aktusaval.
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A hazai gyermekvédelemben is megfigyelhetd ez a miikodés. Az allam (szakemberein és
szervezetein keresztiil) kétségbe vonja a hatranyos helyzetii csaladok sziiléi értékrendjét és
kompetencidit. Ez felhatalmazza Oket a csalad életébe vald beavatkozasra. A beavatkozas
azonban csak addig terjed, amig problémat észlel és kreal. (Racz, 2016; 2017) A beavatkozo
ugyanis nem rendelkezik a valdés vagy kredlt sziikséglet kielégitéséhez sziikséges
eszkozrendszerrel és eréforrdsokkal, ezért athelyezi egy masik szintre, ahol szintén nincs meg
a feltételrendszer ¢s igy tovabb. A rendszer 6namitasa/képmutatdsa harom teriileten nyilvanul
meg. Az elsd: a hatranyos helyzetli csaladok €letébe olyan értékrendszer és ahhoz kapcsolodo
olyan elvarasok alapjan avatkoznak be, amelyek egy masik tarsadalmi osztaly értékrendjét
képviselik (Racz, 2014: 16). Ezen elvarasoknak az a sajatossaga, hogy még az a tarsadalmi
réteg sem tudja betartani, amelyhez tarsitott. Ebbdl ered a rendszer masodik képmutatasa: az
értékrendet meghatdrozo tarsadalmi réteghez tartotd csaladok életébe ritkan avatkozik be, tobb
okbdl, kiilonos tekintettel azok érdekérvényesitd erejére. Megtortént eset: két kozéposztalybeli
gyermek lefog egy SNI-s gyermeket az iskolaban, egy harmadik rugdossa. A tanarok és sziilok
¢szlelik, de nincs kovetkezménye. Kérdés, mi tortént volna ugyanezen eseményt kovetden, ha
szereplok az SNI-s gyermek kivételével hatranyos helyzetli csaladbol szarmazo problémas
gyermekek. Az Onamitds harmadik szintere a gyermekvédelmi szolgéltatokkal ¢és
szakemberekkel szemben tdmasztott elvaras, mikdozben nem biztositott a teljesitéshez
sziikkséges minimalis erdforras (Gyermekvédelmi torvény ¢&s Koltségvetési torvény
inkonzisztenciaja és az ellentmondas feloldasa 1d. korabban). A gyermekjoléti alapellatdsnak
nem all rendelkezésére a sziikséges humaneréforras (a szocidlis szféra a leginkabb alulfizetett
a fels6foku képesitést igényld szakmak koziil) €s anyagi eréforras a szolgéltatas biztositasahoz.
A kor megszakitasa csak ugy lehetséges, ha a feleldsségi hatarok egyértelmiien tisztazottak és
ugy elosztottak, hogy kizarhat6 legyen az indokolatlan cselekvésharitas. Az alap- és szakellatés
vonatkozasdban ez Ugy valosithatdo meg, ha a két feladat egy szervezet hataskorébe delegalt. A
szervezet terlleti illetékessége pedig illeszkedni tud a feladat megjelenési helyszinéhez.
Szlovénidban az alap- és szakellatas a szocialis ellatdsokkal egyiitt, egységesen mukodtetett a
terlileti szocidlis kozpontok keretében. A kialakitott szervezeti struktura igy helyben tud
reagalni a felmeriilt kihivasokra a szolgéltatdsok rugalmas, id6beli, megfeleléen illesztett
formaival. Csaladi diszfunkcio esetén a szocialis és gyermekvédelmi szolgéltatasok széles korét
mozgositja az ezeket tOmoritd hataskorrel és feleldsséggel rendelkezd szervezet. Az
egylittmikodés azért nem kérdéses, mert egységes a miikodés. Az Gn. Szociadlis Kézpontok
miikddtetik a neveldsziildi haldzatokat is, a hangstly viszont a csaladtdmogato szolgaltatdsokon

¢és a gyermek csaladban tartdsan van. Egy beszédes adat: Szlovénia lakossaga 2,065 milli6 {6
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(2016), mikdzben a neveldsziilonél elhelyezett gyermekek szama 979 0, amely kiegésziil a
gyermekotthonokban elhelyezett 146 gyermekkel (RTV Slovenia, 2016). Kétmillid
allampolgéarra szdmitva 1125 gyermek ¢l gyermekvédelmi gondoskodasban, szemben a
tizmillios magyar lakossagra szamitott tobb mint 23 000 ezer gyermekkel és fiatallal (Gulyasné,

20177,

Osszefoglalva: a magyar és nemzetkozi gyermekvédelmi ellatasok tapasztalatainak
felhaszndlasaval wjra kell tervezni a rendszerrel és a csaldddal szemben megfogalmazott
elvarasokat, amennyiben ez nem torténik meg, az elvarasokhoz igazitott erdforrasokat
biztositani kell. Ezt nem csak az érintett gyermek érdeke kivanja meg, hanem a tobbi
gyermekvédelmi gondoskodés hatdskorébe nem keriilé gyermek érdeke is, mert bizonyitott,
hogy a csaladbol torténd kiemelés mind tarsadalmi, mind gazdasagi szempontbo6l karos hatasu,
¢s csak a tarsadalmi problémakat termeli Ujra, tovabba az eltartottak szamat és a koltségvetési

kiadasok 0sszegét noveli az egészségiigy, a szocidlis és az igazsagszolgaltatas teriiletén is.

Az elvarasok és a raforditasok ujratervezésén tul sziikséges:

e A gyermekjoléti alapellatas fejlesztése (akdr a gyermekvédelmi szakellatdsokra
biztositott forrasok  atcsoportositdsaval), kiilonds tekintettel az intenziv
csaladgondozasra: ,, A csalad otthonaban nyujtott segitség kiilonféle elonyokkel jar
mind a segito, mind a segitséget igénybe vevo fél szamara. A segité példaul sokkal
jobban megértheti a csalad miikodését a lakasukra vetett egyetlen pillantdssal, mint
az irodajaban folytatott hosszu beszélgetések soran. A csalad a segitséget is abban a
kornyezetben kapja, ahol a probléemak megjelennek, igy kozvetleniil lehet kapcsolodni
szokdsaikhoz, rutinjaikhoz. A segito igy a konkrét helyzetre nézve adhat tandcsot,
illetve dolgozhat ki a csaladdal egyiitt alternativ megoldasokat. Ez azért rendkiviil
jelentds, mert az alacsonyabb intellektussal rendelkezo, absztrakciora kevéssé képes
csaladok is profitalni tudnak belole. A csalddok otthonaban nyujtott szolgaltatasokkal
azok a csaladok is elérhetok, akik rendkiviil sulyos problemdkkal kiiszkédnek, de sok

esetben arra sem képesek, hogy kiilso segitséget keressenek, vagy a megadott

47 A gyermeklétszdm aranyaban a csalad nélkiil felndv6 gyermekek aranya 0,25% Szlovénidban, mig hazankban
1,1%. (Szamitas alapja: http://nepesseg.population.city/szlovenia/ és
https://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag.html )
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idopontokban rendszeresen megjelenjenek egy intézményben.” (Béanyai, 2015: 177-

178)

o Atmeneti gondozasi formak fejlesztése és 1j szolgaltatasok bevezetése

Nappali ellatas kiterjesztett napkdzi formajaban (pl. Dévai Szt. Ferenc
Alapitvany modelljét kovetve)
Hetes kollégiumok (pl. Kedves Haz modelljét kovetve)
Ifjusagi didkszalld (méar nem tankdteles koru, kozoktatdsi rendszerbe
valamilyen okbol nem illeszthetd/illeszked6 gyermekek szaméara
szakmaszerzeés idejére)
Gyermekek atmeneti otthondnak fejlesztése  (humanerdforras,
infrastruktira, szakmai eszkdzok és csaladhoz igazitott szolgéltatasok)
Csaladok  atmeneti  otthonanak  fejlesztése  (humanerdforras,
infrastruktura, szakmai eszk6zok és barmely kort gyermekhez igazitott
szolgéaltatasok)
Csaladba fogadds intézményének fejlesztése (pl. lengyel modellt
kovetve)*
A gyermekjoléti alapellatds szolgdltatdsain tal a koznevelési
intézmények is nyujthatnak gyermekvédelmi szakellatist megel6zd
szolgaltatasokat. Ennek egyik formdja a koznevelési torvénnyel
bevezetett egész napos iskola, melynek korlatja, hogy 1-3. évfolyamon
napi 9 oraval kell szdmolni, negyedik évfolyamon 9,5 éréaval.
o Kollégiumi ellatas: a szokdsos formdjan tal igénybe lehet venni
a kollégiumot napi ellatassal, ahol biztositott a foglalkozasokon
feliil a tisztalkodasi és étkezési lehetdség. Hatrany, hogy nem
minden térségben, illetve nem minden korosztily szamdara
elérhetd. Jellemzéen a kozépiskolasok, illetve specidlis
iskoldkban tanuldk szamara biztositott.
o Koréabban tobb altalanos iskola mellett is miikodott kollégium,

melyek bizonyos esetekben kivalthattdk a gyermekvédelmi

48 Lengyelorszagban a csaladba fogadas egyértelmi prioritast élvez. A csaliddba fogadas a nagysziilék, rokonok
altal ellatott olyan helyettesito ellatas, melyet az allam oly médon is tdmogat, hogy hozzajarul a csaladba fogadott
gyermekek ellatasahoz, egy gyermekre megéallapitott ellatasi atlagosszeg erejéig. Lengyelorszagban a sziiloktol
kiemelt gyermekek tobbsége neveldsziiléknél elhelyezett, melyek 82%-a tn. rokon-nevel6sziilé (Knuiman et al.,

2015).
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szakellatast. A gyermek sziikségletén til pénziigyi szempontbol
is alatamaszthat6 a modell: joval olcsobb, akar a neveldsziil6i
ellatasnal is.

e A gyermekvédelmi szakellatas talstlyanak mérséklése.

[11.4.2. Szolgaltatasi utak - esettanulmanyok

Aniko esete: Lakhatdsi okbdl térténd nevelésbe vétel

A gyermekvédelmi szakszolgalat altal mikodtetett megyei gyermekvédelmi szakértoi
bizottsdgok tobb esetben is a nevelésbe vétel mellézését fogalmazzdk meg szakmai
véleményként, tekintettel arra, hogy a csalddban felmeriild miikodésbeli zavarok alapellatasi
eszkozokkel és szolgaltatasokkal torténd alkalmazasaval kezelhetoek a gyermek kiemelése
nélkiil is. A szakmai vélemény és az erre alapozott szakszolgalati javaslat a dontéshozo6 hatdsag
altal néha elfogadott, néha elutasitott. Sziikséges megjegyezni, hogy van olyan szakértdi
bizottsag altal kiallitott szakmai vélemény is, amely csak a megfeleld alapellatasi szolgaltatasok
hianya miatt javasolja a nevelésbe vételt. A hatdsag altali elutasitas is a szolgaltatasok hianyara
alapozott, vagy pedig fiiggetleniil a szolgaltatdsok rendelkezésre allasatol a javaslattal
ellentétesen a csaladi diszfunkciok megoldhatatlansagara hivatkozik. Az esetleirdsok ilyen

esetek ismertetésére és elemzésére torekszenek.
Az anonimités kdvetelményének megfelelve a nevek fiktivek.

Aniké gondozott varanddssag utan sziiletett. Edesanyja, aki lakhatasi okokbél gyermekvédelmi
gondoskodasban nevelkedett, nem tudott olyan cimet megadni, ahovéa kiadhat6 lett volna, ezért
a védond tajékoztatta a korhazi szocidlis munkat ellatdé csalad- és gyermekjoléti szolgalatot
(tovabbiakban: Szolgalat), a Szolgdlat pedig a gyamhivatalt. A csalad- ¢és gyermekjoléti
szolgalattal nem volt kapcsolata az anyédnak, ezért a gyamhivatal ideiglenes hatalyu
elhelyezéssel és nevelésbe vétellel kapcsolatos megkeresésére nem tudtak javaslatot tenni. A
gyamhivatal meghallgatta az édesanyat, akinek (kéz)irasban is rogzitett hatarozott akarata volt
a gyermek nevelése a bioldgiai apaval egyiitt. A bioldgiai apa igéretet tett az apai elismerd
nyilatkozat megtételére, megkereste a gyermekjoléti szolgéalatot, hogy milyen lehetdségeik
vannak lakhatds hidnydban a gyermekrdl torténd kozos gondoskodasra. A gyermekjoléti

kézpont a csaladok atmeneti otthonat ajanlotta és cimlistat is adott az apanak. A hatosag
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betartva a kotelez0 hataridoket dontést hozott és nevelésbe vette a gyermeket, ideiglenes

gondozasi helyként a szakszolgalat javaslata alapjan gyermekotthont hatarozva meg.

A gondozasi hely meghatarozasara iranyulo eljards sordn a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
tajékoztatasa és a gyermekvédelmi szakértdi bizottsag szocialis munkasanak eldzményfeltarasa

alapjan a kovetkezok allapithatok meg:

Mindkét sziilonek bejelentett munkaja volt, a jovedelembdl (nyilatkozatuk szerint nettod
260.000 Ft, illetve 140.000 Ft) el is tudtdk volna latni a gyermeket. Eletvezetési problémaik
nem voltak, ellenkezdleg: a szakértdi bizottsdg szocialis munkasanak tajékoztatdsa szerint az
ideiglenes elhelyezés alatt stirlin és rendszeresen latogattak a gyermeket (az anya naponta
szoptatta a gyermeket, reggel — amikor dolgozott — az apa vitte a gyermekotthonba az anyatejet),
az apa megtette az apai elismerd nyilatkozatot, stabil, protektiv kapcsolatban éltek, a
szakemberekkel egyiittmlikodtek és bar sikerteleniil, de mindent megtettek a lakhatas

biztositasa érdekében.

A szakértéi vélemény a nevelésbe vételre tett javaslatot, mert jollehet a sziilok kapcsan
¢letvezetési problémak nem meriiltek fel, munkaviszonnyal rendelkeztek, motivaltak voltak a
lakhatasuk rendezésében, de ez utdbbit nem tudtak elérni. Kiemelve, hogy a nevelésbe vételt
csak a megfeleld koriilmények megteremtéséig tartjak sziikségesnek. Gondozasi helyként az
ideiglenes elhelyezési feladatokat ellatd gyermekotthont javasolta a vélemény, mert ott a
szoros, napi szintli kapcsolattartds megszervezhetd. Sajatos modon a csaladok dtmenti otthona,
mint szolgaltatasi lehetdség eltlinik az ligybdl, alternativaként sehol nem meriil fel (sem a
nevelésbe vételi hatdrozatban, sem a sziilok meghallgatasarol késziilt jegyz6konyvben, sem a
szakértéi véleményben, sem az elhelyezési javaslatban). A szakemberekkel tortént szakmai
beszélgetés soran az ok abban ragadhaté meg, hogy a csalddok atmeneti otthonai csecsemdk
ellatasat tartos sziildi jelenlét nélkiil nem tudjak vallalni, mert nincsenek meg a gondozéasukhoz
humanerdforras-feltételek. Ez annyira allandosult koriilmény, hogy a szakma az eljarés
elhuzdodasanak megeldzése érdekében (igy a gyermek érdekét szem elott tartva) a végeredmény

szempontjabol egyértelmiien f6losleges eljarasi cselekményeket elkeriilendd nem is tér ki ra.

Jogellenesség viszont €pp ebben a mozzanatban is megragadhat6. Az eljaras ezen szakaszaban
tett 1épések jogellenes intézkedésként értelmezhetok, mivel a 149/1997. (IX.10.) Korm.
rendelet 99. § (1) bekezdése szerint nevelésbe vételére nem keriilhet sor, ha a veszélyeztetettség
megsziintetése és a gyermek gondozasa megfelelden biztosithatd tobbek kozott gyermekek

atmeneti gondozasaval. A probléma nem csak az, hogy ilyen ellatas a gyakorlatban nincs (holott
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a gyermek kiemelése ezzel megeldzhetd lenne), hanem hogy az eljaras soran szoba sem kertil.
Azzal, hogy szamol az eljarés egy ilyen ellatassal, természetesen nem jelenti azt, hogy ettdl az
megvaldsul. Azt jelenti csupan, hogy a hatdsag az eljarasi szabalyokat betartja, szdmba veszi
mint opcidt és indokolja, hogy miért nem lehetséges. Amennyiben ez sokszor ismétlodik,
nyomas nehezedhet a gyermekvédelmi rendszerre a megoldas érdekében. Ugyanez a minta
ismétlédik meg a neveldsziildi ellatas mint lehetdség felajanlasanak hianyaval, amely szintén
hidnyzik az eljarasbol (csak az anya meghallgatdsanal merilt fel emlités szintjén), holott a
nevelésbe vétel esetén (ha nincs lehetdség a csaladban tartasra vagy az atmeneti gondozasra) a
neveldsziilé az elsddleges ellatasi forma. Gyermekotthoni elhelyezés csak akkor meriilhet fel,
ha nincs nevel6sziild (feltételezve a csalad ellentétes iranya kérelmének hidnyat). Az
iratanyagb6l nem deriil ki, hogy volt-e kisérlet neveldsziil6i csalad felkutatdsara, vagy ha
sikertelen volt, mi volt annak az oka. A gyakorlatban természetesen volt ilyen probéalkozas,
eredményteleniil. A szakértdi vélemény sem tér ki rd, mert ha csak megemliti, a hatosag
ragaszkodni fog a nevel6sziil6i elhelyezéshez, mikozben nincs féréhely. Kiilonds figyelemmel
arra a tényre, hogy amennyiben a varhatdan elhuzodo keresési id6 utan lesz is neveldsziilo, nem
garantalt olyan kozelségben, hogy a sziildk naponta latogatni tudjak a csecsemdt. Ha a
végeredmény ugyis gyermekotthoni elhelyezés lesz, f6losleges 1d6- €és energiaraforditds massal
is probalkozni. Az iratanyagbdl ugy tlinhet, hogy a szakemberek nem probalkoztak meg minden
lehetdséggel, mikdzben nagyon is tudatosan, csak a realitasokkal szamoltak, és épp a gyermek
érdekében nem kivantak késleltetni az amtgy is elhiz6do eljarasokat. Az atmeneti ellatdshoz
kapcsolodoan itt sincs nyoma az eljarasban a neveldsziildi fér6helyhianynak, és az ebbdl fakado

aggaszto helyzetnek.

A masik felfedezhetd ismétlddé mintazat, hogy az édesanyat lakhatasi okok miatt vették
nevelésbe, a gyermeke nevelésbe vételének lehetdsége pedig szintén ebbdl az okbdl meriilt fel.
Egyértelmilen €s kizardlag anyagi okok miatt. Anikdt nem a sziildk életvezetése, nem
bantalmazas, nem elhanyagolds miatt kellett nevelésbe venni, hanem azért, mert a sziildk —
annak ellenére, hogy nevelni akartak, dolgoztak és stabil kereseti lehetdségiik volt —nem tudtak
megoldani lakhatdsukat oly modon, hogy Anikd a sziilészetrdl kiadhatd legyen. Kizarolag
anyagi okbol kell nélkiiloznie mar élete legelsé napjaiban €s id0szakaban azt a feltételt, amit a

szakma ¢€s a jogszabaly is mindenek f616tt sziikségesnek tart.
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A fentiek alapjan egy anyagi ¢s két eljarasjogi hiba allapithatdo meg. Barmelyikiik 6nmagéaban
egy sikeres jogorvoslati eljarast indukalhat. Az elsé alapjan a hatarozat megsemmisithetd, a

masodik és harmadik alapjan hatalyon kiviil helyezhetd és hatosag uj eljarasra kotelezheto.

Felhasznalt dokumentumok

Korhazi szocidlis munkas: értesités

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: Ideiglenes hatalya elhelyezés kezdeményezése

Gyambhivatali jegyzOkonyv: sziil6 meghallgatasa

Csalad- és gyermekjoléti Kozpont: javaslat ideiglenes hatalyt elhelyezéssel kapcsolatosan

Végzés: TH, gyamra vonatkozo javaslatkérés, szakért6i vélemény elkészitése

Szakértdi vélemény

TESZ 1.

Hatarozat: nevelésbe vétel
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Bordo testvérek esete: Szegénység és sziiloi kompetencidk hidnyossdgai miatti nevelésbe vétel

A csaladfenntartd édesanyanak nyolc gyermeke van, koziililk négy nagykort. Szegény csalad,
rossz lakhatési koriilmények kozott, de az édesanya, aki egyediil neveli gyermekeit, valamilyen
formaban mindig gondoskodott roluk. A csaladnak 2002 6ta volt kapcsolata a gyermekjoléti
szolgalattal, a beavatkozas azonban csak alapellatasi szintli volt 2017 tavaszaig, amikor Kinga
iskolai hianyzasa (11 ora) €s renddrségi jelzés kovetkeztében védelembe vételi eljaras indul.
Kinganak koradbban (2013) is voltak iskolai konfliktusai, amelynek kovetkeztében Onismereti
¢és konfliktuskezeldi csoporton valo részvételt, pszichologiai megsegitést irtak eld. Ezeket a
csaldd nem vette igénybe. El6bb Simon (17 éves), majd Kinga (14 éves) kapcsan érkezett
renddrségi jelzés a gyamhivatalhoz. A partfogdi kockazatértékelésbol megallapithatod, hogy
eseti torténés volt mindkét {igy, korabbi hasonld esetekre nincs utalds az iratanyagban.

Megel6z0 partfogas elrendelése nem is volt sziikséges.

A protokollt kovetve Kinga iligyében esetkonferenciat hivtak Ossze, melyen jelen volt az
osztalyfonok is. Az esetkonferencia azért kiemelt jelentdségli, mert jol tiikkrozi a megoldasi
torekvéseket, eszkoztarat és lehetdségeket. A Szolgalat szakmai vezetdje szerint az anya
,,0sztonosen teszi a dolgat”, nehéz vele egyiittmiikddni, az elvart feladatokat apré 1épésekben,
tobbszori figyelmeztetéssel és kéréssel, de megteszi. Ez a leirds arra enged kovetkeztetni, hogy
az intenziv csaladgondozas/csaladmegtartas elemei eredményesek. Az iratokbol kideriil, hogy
Kinganak a hidnyzason ¢és a bolti lopason til az iskolaban is vannak magatartasi problémai,
melyek a kislany elmondasa szerint abbol erednek, hogy csufoljak 6t is és csaladjat is. Egy
késObbi pedagogiai elemzeEs utalést tesz arra, hogy a kislany magatartasa mogott elképzelhetd,
hogy gyengebb teljesitményeébdl és hangképzési problémajabol eredd szorongas all. A szakértdi
vélemény ezt részben megerdsiti megallapitva, hogy énképe alacsonyan differencialt,
beszédprodukcidjat gyengébb artikulacié jellemzi, id6nként szétaladldsi nehézségek
eléfordulnak. A lehetdségeket viszont besziikiti, hogy Kinga nem vette igénybe a pszichologiai
segitséget korabban, mikozben a szakértdi bizottsag pszicholdgiai vizsgéalatan nyitottsag
jellemezte, feloldddott, bizalma mélyiilt és egylittm(ikodd volt. Nem jelent meg magatol a
Szolgalat altal megadott id6pontokban, mert nem volt olyan személy, aki erre 6sztondzze és
elkisérje. Az édesanyatol a szakemberek szerint nem elvarhatd, nem képes ilyen szintli
elvarasokat tdmasztani €s betartatni. Feltehetden az intenziv csalddsegitdi jelenlét tudna ezen

segiteni, viszont az intézmény humén erdforras lehetdségei ehhez nem tudnak keretet
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biztositani. Az esetmenedzser a védelembe vétel utan alkalmazta is ezt a modszert,

eredményesen.

A kialakult helyzetre megoldasként felmeriilt a védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés
¢s nevelésbe vétel. Az osztalyfénok a jegyzokonyv szerint azonnal elutasitotta a nevelésbe
vételt, mert szerinte a csaladtagok ,,szeretetkdozdsségben” €lnek, a gyermekek szeretik az anyat
€s a testvérek egymast. Az esetmenedzser azonban a kiemelést javasolta. Az osztalyfonok
felvetette, hogy csak ha musz4j, és ha van ra méd, akkor csak Kingét kellene kiemelni, de 6t is
csak egy honapra. Az esetmenedzser kitartott a kiemelés mellett, mert véleménye szerint az a
,J0 megoldas”: ,, A targyalason meglatjuk, mennyire fogja ez oket megijeszteni vagy mennyire
fogja ez oOket motivdalni.” — mondta. A szakember eszkoztelenség-érzésének ez a
megnyilvanuliasa meghokkenté lehet, ugyanakkor értheté is. Erthetd, mert egy szakmai
kudarcsorozatot is tiikrozhet, amelyek nem feltétleniil az adott szakembernek tudhatok be,
hanem az elégtelen feltételrendszerbdl adddnak. Az ijesztgetés, fenyegetés, megfélemlités
legtobbszor egy kétségbeesett reagalas. A nevelésbe vételre vonatkoz6 javaslat mint megoldasi
lehetdség masik kérddjele, hogy a szakellatds biztosan rendelkezik-e azzal az eszkoztarral,
amellyel segiteni tud a gyermeknek, vagy a probléma marad, csak a feleldsség szintere valtozik.
A szakellatas az alapellatashoz hasonldan szakember- és forrashiannyal kiizd, melyet sulyosbit
a féréhelyhiany és ennek kovetkeztében a gyermekhez igazitott gondozési hely, vagyis az
illesztés lehetdségének egyre sziikiilo kore. A szakemberhiany nemcsak az alkalmas, hanem

egyaltalan barmilyen szakember hianyat jelenti.

A Szolgalat kozéputat valaszt, amikor az osztalyfonok felvetését (mely szerint be lehetne vonni
azt a nagykoru testvért, akire a kislany egyébként hallgat) tamogatja, és kiegésziti a nagynéni
bevonasaval. A nevelésbe vételt nem tamogatta, Kinga és Simon védelembe vételét viszont

indokoltnak tartotta.

Ebben az esetben egy mérsékelt nézdpont érvényesiilt. A javasolt szereplok koziil a nagynéni
bevondsa meg is tortént. Kinga a sziinidotdl kezdve nala tartozkodott, bar nem Oriilt neki, mert
anagynéni kereteket szabott meg szamara. A kompetens csaladtagok kdzremiikodése egy masik
olyan eszkdz lehet a szakemberek szdmara, amely a sziild tamogatasaként vagy

tehermentesitésére, igy a csalad egyben tartasara szolgalhat.

Az esetkonferenciat és a védelembe vételi targyalast, a partfogo feliigyel6i kockazatértékelést
kovetden a gyamhivatal elrendelte Kinga és Simon védelembe vételét és megeldz0 partfogasat,

egyben nevelésbe vételi eljarast inditott. Az indoklasban a kovetkezd veszélyeztetettségi okokat
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sorolja fel: a csalad nehéz anyagi koriilmények kozott €1, az édesanya iskolézatlansaga,
feltételezhetd ,,mentalis retardacidja” (e vonatkozasban semmilyen szakértdi vélemény nem
talalhat6, egyediil a partfogd feliigyeld6 szo szerinti azonos megallapitisa a partfogoi
kockazatértékelésben, mely szerint az édesanyaval vald beszélgetés soran ,,mentélis
retardacidra utald jeleket tapasztalt”), tovabbi kovetkezménye az, hogy az édesanyanak
nincsenek nevelési eszkozei. A nevelésbe vételi eljards meginditasat azért tartja sziikségesnek
a hatoésag, mert bar a csaladot régdta gondozzék, ez nem vezetett sesmmilyen eredményre, €s ,,a

gvermekek életkoranak elérehaladtaval a problémak egyre sulyosabbnak tiinnek”.

A gyamhivatal altal emlitett gondozasi eredménytelenség kapcsan érdemes attekinteni azokat a
modszereket, amelyeket a szakemberek alkalmaznak (az esetnaplok, egyéni gondozas-nevelési

terv, tajékoztatok, GYSZ-3, GYSZ-6 alapjan):

= csaladlatogatas

= telefonos kapcsolat

= telefonos konzultici6 az iskolaval

= segitd beszélgetés (a tartalmi leiras alapjan beszdmolé a gyermekek és édesanya
részérdl, valamint tanacsok adésa)

= esetkonferencia

= Onismereti- €s csoportfoglalkozésra utalés

= pszichologushoz torténd utalas

= Kkorrepetalasra utalas

= tanacsadas

Az intenziv csaladgondozds eszkoztdra nem alkalmazhato, lehetetlen a szakemberek
tulterheltsége miatt. Az eldirt csaladszamot sokszorosan tullépik, jelentds az adminisztracios
kotelezettség, igy ott sem tudjak alkalmazni, ahol eredményre vezethetne. A Bordo csaladnal a
tulterheltség ellenére részben megjelenik ez a szolgaltatasi forma az esetmenedzser részérdl,
aki a védelembe vétel alatt hetente tartotta a kapcsolatot a csaldddal. Ennek eredménye is lehet,

hogy a csalad mitkddésében a szakértdi vizsgalatot kovetden pozitiv valtozas allt be.

A Bojte Csaba altal mikodtetet napkozi modell vagy a Kedves Héz-hoz hasonld hetes
kollégium az intenziv csaladgondozassal kiegészitve tovabbi lehetdségeket biztosithatna az
anya tehermentesitésére ¢és Kinga megsegitésére, vagy ha Ugy tetszik, viselkedésében

jelentkezd zavarok kezelésére. Korantsem allithatd, hogy ezek a problémamegoldas garantalt
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modjai Kinga esetében, de olyan sziikséges és hianyzo szolgaltatasok, amelyek hatékonysaga

alapvetden bizonyitott.

A nevelésbe vételi eljaras soran eldiras szerint megkérték a fovarosi gyermekvédelmi szakértoi
bizottsag szakmai véleményét. A szakértdi bizottsagi vizsgalatra a megadott idopontra a csalad
nem jelent meg, csak egy ujabb alkalomra. Az édesanya féltette a gyermekeket, nem akarta,
hogy azok gyermekotthonba keriiljenek. A szakértdi bizottsdg nem tartotta indokoltnak Kinga
¢s Sandor nevelésbe vételét, mert ugyan a sziiléi kompetenciakban feltarhatok hidnyossagok,
de azok alapellatds keretében igényelnek kezelést, kiilonds tekintettel az erés a csaladi
kotédésre. A gyamhivatal nem fogadta el a javaslatot és 1j szakmai véleményt kért. A szakértoi
bizottsdg nem ismételte meg a vizsgalatokat (mert két hdnapon beliil tortént az elsd) viszont a
TEGYESZ szakmai megbesz¢lést hivott 6ssze. A megbeszélésen résztvevo alap- és szakellatasi
szakemberek (beleértve az esetmenedzsert is) nem tartottak indokoltnak a nevelésbe vételt. A
csaldd miikodésében pozitiv valtozdsok kovetkeztek be. Az édesanya és a gyermekek
Szolgélattal és Kozponttal torténd egylittmiikodése sokat javult. Az iskola pozitivan
nyilatkozott a gyermekekrdl. Simon és Kinga elkezdett jarni a csoportos foglalkozasokra, Kinga
korrepetalasra is, és megkezdddott a pszichés megsegités is. Az esetmenedzser tajékoztatasa
szerint szoros (heti) kapcsolatban volt az anyaval, elmondasa szerint egylittmiikddoek,
elfogadjak a javaslatokat, a segitséget, az anya sokat fejlodott. Nem tartotta mar indokoltnak a
kiemelést. Az intenziv szakemberi jelenlét vagy a kiemeléstdl valo félelem hatott? A szerzd
szeretné azt hinni, hogy az intenzivebb szakemberi jelenlét, mert az alatdmaszthatja az intenziv

csaladgondozas hatékonysagat.

A gyamhivatal nem fogadta el a szakért6i vélemény zaradékaban benyujtott (jabb javaslatot,
és az orszagos gyermekvédelmi szakérti bizottsag vizsgalatat rendelte el. Az orszagos
szakértdi bizottsag megerdsitette a fOvarosi szakértdi bizottsag szakmai véleményét, azonban
hagyott egy kiskaput, mely szerint amennyiben a gydmhivatal mégis kiemelésrél dontene, tigy
lakéasotthoni elhelyezést javasol. A szakemberekkel tortént interjik szerint a nevelésbe vétel az

idézett mondatra hivatkozassal meg fog torténni.
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IV. FEJEZET: Kiss LASZLO — RACZ ANDREA: ATMENETI ELLATASOK
FEJLESZTESE A GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK FOKUSZABOL

Modszertani bevezetés

A kutatds kérdbéives szakaszanak fokuszdban az atmeneti elldtdsok fejlesztési iranyainak
feltérképezése allt. Ugy véljiik, hogy nem csak az atmenti gondozasi formaval érintettek korét
érdemes megszolaltatni, hanem a gyermekjoléti szolgaltatas oldalarol is sziikséges ranézni a
problémak korére, meghatarozva a fejlesztési iranyokat, megértve, hogy az dtmeneti ellatasok
hol, milyen problémak esetében nyljtanak, illetve megfeleld kapacitdsok esetében milyen
esetekben nyujtottak volna a gyermekek csalddbol valdo kiemelésének megeldzése
szempontjabol adekvat segitséget. Mindezen célkitlizések teljesitése érdekében az aldbbi

ellatasi teriileteken kérddives adatfelvétel tortént 2018. junius — julius kozott:

e C(Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rovid online kérdéiv: 2017-ben gondozott
csaladoknak nyujtott €s hianyzé szolgaltatasok feltarasa

e Gyermekek atmenti otthona rovid online kérdéiv: 2017-ben bekeriilt és hazagondozott
gyermekek adatainak vizsgalata, teriileti egyenlOtlenségek ¢s muikodési modok
elemzése, nytjtott és hidnyz6 szolgaltatasok feltarasa

e (Csaladok atmeneti otthona rovid online kérddiv: 2017-ben bekertiilt és hazagondozott
gyermekek adatainak vizsgalata, teriileti egyenldtlenségek ¢és miikodési modok

elemzése, csaladoknak nyujtott és hianyzo szolgéltatasok feltarasa

A kérddivek elkészitésében a gyermekvédelmi szakértdk és az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma Gyermekvédelmi és Gyamiigyi Fdosztaly és Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgéltatdsok Fdosztaly munkatarsai is részt vettek. A kérddiveket online modon az utdbbi
Szakfdosztaly altal juttattuk el az intézmények és szolgaltatok szadmara teljes korben. A
kérddivet csatoltan is megkiildtiik pdf formatumban, mivel a kérddiv megvalaszoldsa sok

esetben eldzetes adatgytijtést igényelt.

A kérdoivek visszaérkezési ardnya minden témateriiletnél nagyon jonak mondhato. A csalad-
¢s gyermekjoléti kozpontok koziil 158 kiildte vissza a kérdoivet, ez 80%-os valaszadast jelent.

A csaladok atmeneti otthonainak kildott kérdoivek koziil 65 darab érkezett vissza, ez az 6sszes
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mukodoé szolgéltatd 50,7 szazalékat teszi ki. A gyermekek atmeneti otthonaibdl 23 darab

érkezett vissza, a kitoltési arany 70 szézalékos.

A kérdbives kutatds eredményeit a kovetkezOkben ellatasi teriiletenként Osszegezziik. Az
elemzés fokuszdban az adott szakteriileti miikddés jellegzetességeinek bemutatdsan tal az
atmeneti ellatdsok fejlesztési lehetdségei allnak. Egyes esetekben az alacsony elemszamok
miatt csak leird jellegli megallapitasokat tudunk tenni, de ahol lehet, igyeksziink a teriileti
egyenlOtlenségek kérdésére is kitérni. A kutatas eredményeire épitve fogalmazzuk meg policy

jellegli ajanlasainkat.
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IV.1. Csaldd-és gyermekjéléti kozpontok véleménye a gondozott csalddoknak nyujtott és hidnyzé
szolgdltatdsokrdl

A csalad- és gyermekjoléti kozpontok koziil 158 kiildte vissza a kérddivet, ez 80 %-os
valaszadast jelent. Telepiiléstipusok szerint nézve a valaszadok 13 szazalékat budapesti, 10
szazalékat megyeszékhelyeken miikodd kézpontok, 77 szazalékat pedig varosban mukodo

intézmények teszik ki.

1. abra: A valaszadé intézmények telepiiléstipus szerint (N=158)

= f6vdros = megyeszékhely varos

A jarasok fejlettsége szerint kedvezményezett jarasokbol érkezett a valaszok 30, fejlesztendd

jarasokbdl 9, komplex programmal fejlesztendd jarasokbol pedig 15 szézaléka.
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2. abra: A valaszadod intézmények a jaras fejlettsége szerint (N=158)

= nem kedvezményezett = kedvezményezett

fejlesztendd = komplex programmal fejlesztendd

A kozpontok altal ellatott telepiilések szama 1 és 78 kozott valtozik, egy szolgaltatohoz
atlagosan 16 telepiilés tartozik. A legnagyobb ellatasi teriilet tipikusan a megyeszékhelyeken
miikodo szolgaltatokhoz tartozik (atlagosan 26,7 telepiilés), de a varosoké is magas, atlagosan
16,8 telepiilés. A fovarosi szolgaltatok ezen mutatoja értelemszeriien alacsony, de a teleptilési

sajatossag miatt a févaros esetében ezt az adatot nem is érdemes értelmezni.
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3. abra: A szolgaltatok altal ellatott telepiilések szama atlagosan telepiiléstipusonként

(N=158)

30,00
26,73

25,00

20,00

16,81

15,00

10,00

5,00

0,00 I

févaros megyeszékhely varos

Erdekesebb osszefliggést mutat az ellatasi teriilet és a jarasfejlettség szerinti osztalyozas. A
legtobb ellatott telepiilés a legrosszabb helyzetben 1€vd, komplex programmal fejlesztendd
Jjarasok szolgaltatoihoz tartozik (atlaguk 19,9 ellatott telepiilés/szolgaltatd). A legjobb helyzetd,
nem kedvezményezett jarasokban miikodé CSGYK-k ellatasi teriilete Osszességében
megtévesztd, ugyanis ha kisziirjik a fovaros hatasat, és csak a vidéki, nem kedvezményezett

jarasok adatat nézziik, akkor itt is magas, 18,9 telepiilés/szolgaltato atlagot kapunk.
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4. ébra: A kozpontok altal ellatott telepiilések szama atlagosan a jaras fejlettsége szerint

(N=158)
25,00
19,92
20,00
16,21
14,50

15,00 14,22
10,00

5,00

0,00

nem kedvezményezett fejlesztendd komplex
kedvezményezett programmal

fejlesztendd

Az egy csaladsegitore jutd gyermekek szama 8 és 135 kozott alakul, az Osszesitett atlag 44
gyermek/csaladsegitd. ¥ A telepiiléstipusok szerinti bontast tekintve a legmagasabb
gyermek/csalddsegitd arany a fOvarosban, valamint a nem megyeszékhely rangu egyéb

varosokban mérhetd.

49 A magas sz€ls6érték feltehetden annak kiszonhetd, hogy vannak betoltetlen allashelyek.
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5. szamu: Egy csaladsegitore jutd gyermekek szama atlagosan telepiiléstipusonként

(N=158)
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0,00
févaros megyeszékhely varos

A legmagasabb atlagot a komplex programmal fejlesztendd jarasokban miikodé CSGYK-k
esetében kapjuk (58,86 gyermek/csalddsegitd), a legkedvezObb mutatdéval pedig a nem
kedvezményezett jarasokban miikodo intézmények rendelkeznek (40,09

gyermek/csaladsegito).
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6. abra: Egy csaladsegitore jutdo gyermekek szama atlagosan a jaras fejlettsége szerint

(N=158)

70,00

58,86
60,00

50,00 45,07
40,09 41,76
40,00

30,00
20,00
10,00

0,00

nem kedvezményezett fejlesztendd komplex programmal
kedvezményezett fejlesztendd

Az egy csaladsegitdre jutd csalddok szama 7 és 132 kozotti, a teljes mintadtlag 28
csalad/csaladsegitd. °° A telepiiléstipusok szerinti bontds itt a megyeszékhelyeken és a
fovarosban mutatja a legmagasabb atlagértékeket, a jarasi kozpontokban az egy csaladsegitére

jutd csaladszdmanak atlaga lényegesen alacsonyabb.

50 A magas sz€Iséérték felteheten annak koszonhetd, hogy vannak betoltetlen allashelyek. A valaszadok koziil
27 kdzpont magasabb egy fore jutd csaladszamot adott meg, mint gyermekszamot. Az ok az lehet, hogy az
intézmények a gyermektelen csaldadokat is beszamitottak az egy csaladgondozora jutd csaladszamba, mely esetek
a Szolgalatoknal realizalodtak. Eppen ezért a 7. és 8. szamu abran az adatok torzithatnak a z 5. és 6. abra
viszonylataban, a feladatellatas mértékét és a teriileti kiilonbségeket azonban jol mutatjak.
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7. abra: Egy csaladsegitore juto csaladok szama atlagosan telepiiléstipusonként (N=158)
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A jarasok fejlettsége szerinti bontds meglehetésen homogén képet mutat, a csoportok kozotti

kiilonbségek minimalisak.

8. abra: Egy csaladsegitdre jutd gyermekek szama atlagosan a jaras fejlettsége szerint

(N=158)
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kedvezményezett fejlesztend6
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Az egy esetmenedzserre jutd gyermekek szama 10 és 250 kozotti, teljes atlagat tekintve 58,8
gyermek/esetmenedzser. ! Az egyes telepiiléstipusok  koziil a  legmagasabb

gyermek/esetmenedzser ardnyt a varosok mutatjak (62,4 gyermek/esetmenedzser).

9. abra: Egy esetmenedzserre jutd gyermekek szama atlagosan telepiiléstipusonként

(N=158)
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A jarasfejlettség szerinti vizsgalat az esetmenedzsereknél is hasonl6 képet mutat, mint korabban
a csaladsegitoknél lathattuk, viszont valamivel még jobban mutatja a fejlesztendd és a komplex
programmal fejlesztendd jarasok huménerdforras-problémajat — elébbiekben 73, utdobbiakban
84,1 gyermek jut egy esetmenedzserre, mikozben ugyanez az arany a nem kedvezményezett

jarasokban minddssze 47,8.

51 A magas szélsoérték felteheten annak koszonhets, hogy vannak betdltetlen allashelyek.
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10. abra: Egy esetmenedzserre jutd gyermekek szama atlagosan a jaras fejlettsége szerint

(N=158)
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80,00 73,06
70,00
58,62

60,00
50,00 47,79
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30,00
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0,00

nem kedvezményezett fejlesztendd komplex programmal
kedvezményezett fejlesztendd

Helyettes sziil6i féréhely a valaszadd csalad- és gyermekjoléti kozpontok 23, gyermekek
atmeneti otthona féréhely a kdzpontok 24 szazalékaban érhetd el. A két atmeneti ellatasi tipus
koziil legalabb az egyik a valaszad6 intézmények 41 szazalékaban megtalalhatd. Az elérhetd
atmeneti gondozdsi forma hatékonysagat a valaszadok oOtfoku skalan atlagosan nagyjabol

kozepesre (2,95-re) értekelték.

Az ellatasi forma hatékonyabba tételére vonatkozé valaszok néhany nagyobb csomopont koré

szervezhetok:

- atmeneti ellatasi forma altalanos bévitése, teriileti differencialasa,

- szakemberképzes,

- szakmai létszam bovitése,

- intézmények kozotti egyiittmitkodések erdsitése, pl. kozos szakmai teammel,

- Uj intézménytipusok, szolgaltatdsok bevezetése.

Néhany példat kiemelve a szoveges véleményekbdl:

Az ellatas akkor hatékony, ha az ellatas kezdetekor elore lathato a kigondozas realitasa.

Szoros egyiittmiikodés az ellatohelyekkel (pl. kozos team). A tamogato szolgaltatasok
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igenybevételének lehetosége (mas keriilet/telepiilés intézményével kétott) ellatdsi szerzodés

’

esetéen is.’

Javasoljuk az dtmeneti gondozas elérhetoségének javitasat ugy, hogy a csaladok atmeneti
otthona szamdra az ellatasi kotelezettség megallapitasa jardsi szintenként (nem
lakossagszamhoz kototten) torténjen. Nem tudjuk megitélni, mennyire lenne kihasznalt jarasi
szinten az intézmény, a megyei egységeket tobb jarasbol allo kisebb egységekre lehetne esetleg

meghatarozni (3 jarasra 1 csaladok atmeneti otthona).”

., A megoldast jelentené a félutas hdz, amibol joval tobb kéne orszagosan. A sziikséges idoszak
alatt nehezen megoldhato a képessé tevése a csaladoknak, hiszen a tamogatott kozegben nem

maga oldja meg a problémait.”

A kovetkezokben négy kérdést tettlink fel a szakembereknek, amelyekben a szakellatasba valo
bekeriilés megelozésének lehetséges modozatait értékeltettik veliik. A valaszadok
Osszességében mind a gyermekek, mind a csaladok atmeneti otthonainak féréhelybdvitését,
mind a kollégiumi tipusu ellatdsok korének bdvitését, mind a sziiléi kompetenciafejlesztd

programok kialakitasat relevans megeldz6 eszkdznek tartottak.
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11. abra: Az 6n véleménye szerint, ha lenne tobb gyermekek dtmeneti otthona férdhely,

megel6zhetdk lennének-e a szakellatasba keriilések? (N=158)

= igen, jellemz&en nagy segitség lenne a gyermeknek és a csalddnak is

= nem, ezekben az esetekben tobbnyire a szakellatasra van sziikség

12. ébra: Az 6n véleménye szerint, ha lenne tobb csaladok atmeneti otthona féréhely,

megeldzhetdk lennének-e a szakellatasba kertilések? (N=158)

= igen, jellemz8en nagy segitség lenne a csaladok egyben tartasa miatt

= nem, ezekben az esetekben jellemz&en az atmeneti ellatasok sem tudnak segiteni
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13. abra: Az 6n véleménye szerint, ha lenne tobb kollégiumi tipust ellatas (pl. Kedves-haz),

megelézhetdk lennének-e a szakellatasba keriilések? (N=158)

= igen, jellemz&en nagy segitség lenne a gyermeknek és a csalddnak is

= nem, ezekben az esetekben tobbnyire a szakellatasra van sziikség

14. abra: Az 6n véleménye szerint, ha a kézpontok biztosithatnanak komplex modszertanra
¢pill6 csaladmegtartd, sziildi kompetenciafejlesztd programokat, megelézhetok

lennének-e a szakellatasba keriilések? (N=158)

= igen, jellemz8en nagy segitség lenne a gyermeknek és a csalddnak is

= nem, ezekben az esetekben tobbnyire a szakelldtasra van szikség

A kozpontok szolgaltatasai koziil altalanosnak tekinthetd az informacionyujtas, a tanacsadas,
az észleld- €s jelzérendszer szervezése ¢s milkodtetése, a kriziskezelés, az ellatdsokhoz valo

hozzaférés segitése, a szocialis segitd munka, az esetmenedzseri feladatellatds, tovabba a
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hivatalos tigyekben valo kozremiikddés. Telepiiléstipusonként komoly eltérések vannak a
csaladterapia, a mediacio, a munkavallalasi- és a hatralékkezelési tandcsadas, a csoportmunka,
a készségfejlesztés, a kozosségfejlesztés és az atmeneti gondozas elérhetéségében, a

telepiiléshierarchiaban lefel¢ haladva egyre kevésbé elérhetok ezek a szolgaltatasok.

1. tabla: A csalad- és gyermekjoléti kozpontok altal nyujtott szolgaltatasok
telepiiléstipusonként (szazalék, N=158)

Osszesen | fovaros | megyeszékhely varos
Informéacionyujtas 98,2 100,0 100,0 97,6
Tanacsadas 98,8 100,0 100,0 98,4
Eszlels- és jelzorendszer szervezése, miikodtetése 95,7 100,0 93,8 95,2
Kriziskezelés 91,5 100,0 93,8 89,7
Ellatasokhoz hozzaférés segitése — kozvetités 96,3 100,0 100,0 95,2
Szocialis segitd munka 95,1 100,0 87,5 95,2
Esetmenedzseri feladatok 97,6 100,0 100,0 98,4
Munkavallalasi tanacsadas 494 100,0 56,3 41,3
Hatralékkezelési tanacsadas 40,9 100,0 75,0 27,8
Hivatalos tigyintézésben vald kozremiikodés 93,9 100,0 93,8 92,9
Szabadid6s programok szervezése, biztositasa 81,1 100,0 87,5 77,0
Csaladterapia 494 95,0 68,8 40,5
Mediacio 63,4 100,0 81,3 56,3
Csoportmunka 50,0 80,0 81,3 42,1
Egyéni-csoportos készségfejlesztés 40,9 80,0 62,5 32,5
Ko6zosségfejlesztés 31,1 60,0 56,3 23,8
Atmeneti gondozas 26,8 65,0 81,3 15,1

A jarasok fejlettségi csoportjai kozott ugyancsak komoly kiilonbségek fedezhetok fel a
szolgaltatasok elérhetdségét tekintve. A komplex programmal fejlesztendd jarasokban miikodd
CSGYK-kban szinte alig elérhetd a hatralékkezelési tanacsadds, a készség- és a
kozosségtejlesztés, de a nem kedvezményezett jarasokon kiviil a csaladterapia, az atmeneti

gondozés, a csoportmunka elérhetdsége is problémas.
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2. téabla: A csalad- és gyermekjoléti kzpontok altal nyajtott szolgaltatasok a jaras

fejlettsége szerint (szazalék, N=158)

komplex
nem programmal
kedvezményezett kedvezményezett fejlesztendd fejlesztendd
Informéciényujtas 98,6 100,0 100,0 95,8
Tanacsadas 98,6 100,0 100,0 100,0
Eszlel6- és  jelzérendszer
szervezése, mikodtetése 94,6 100,0 100,0 91,7
Kriziskezelés 93,2 93,8 87,5 87,5
Ellatasokhoz hozzaférés
segitése — kdzvetités 95,9 97,9 93,8 100,0
Szocialis segitd munka 91,9 97,9 100,0 100,0
Esetmenedzseri feladatok 100,0 95,8 100,0 95,8
Munkavallalasi tanacsadas 64,9 45,8 31,3 20,8
Hatralékkezelési tanacsadas 59,5 35,4 25,0 8,3
Hivatalos ligyintézésben vald
kozremitkodés 94,6 95,8 87,5 95,8
Szabadid6s programok
szervezése, biztositasa 89,2 79,2 81,3 62,5
Csaladterapia 81,1 29,2 12,5 16,7
Mediacid 81,1 52,1 37,5 50,0
Csoportmunka 71,6 37,5 25,0 25,0
Egyéni-csoportos
készségfejlesztés 63,5 27,1 31,3 8,3
Kozosségfejlesztés 459 25,0 18,8 8,3
Atmeneti gondozis 40,5 12,5 12,5 20,8

Az intézmények tobb tipust szakmai tdmogatast is kapnak tevékenységiikhoz. Legjellemzobb

a modszertani timogatas, ezt az sszes valaszado csalad- €s gyermekjoléti kozpont 84 szdzaléka

megkapja, 16,5 szdzalékuk szaktanacsadast, 19 szdzalékuk egyéb tdmogatast is kap. Az egyéb

tdmogatasi tipusok a kovetkezok:

- haldzati szakértdi segitség, halozati szakmai forum,

- jelzérendszeri tanacsado,

- szakmai workshop, konferencia,

- regionalis intézmények kozotti kapesolattartas, informacidcsere,

- szupervizid,

- egyéb intézményi tAmogatas (EMMI, SZGYF, MACSGYOE Aéltal).
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A telepiiléstipus szerinti kiillonbségek nem szamottevoek, elsdésorban az egyéb tdmogatasok

esetében latszodnak eltérések: itt elsdsorban a megyeszékhelyek és a megyében miik6do egyéb

varosok kézpontjai kozotti egytittmiikodések jelennek meg pozitivumként.

3. tabla: A csalad- és gyermekjoléti kozpontok szdmara nyljtott szakmai tdmogatasok

telepiiléstipusok szerint (szazalék, N=158)

Osszesen | fdvaros | megyeszékhely | varos
Moédszertani timogatas 84,1 85 93,75 84
Szaktanécsadas 16,5 20 31,25 13,6
Egyéb 18,9 20 37,5 16
Nem kap tamogatast 6,1 5 0 7,2

Ha a jarasfejlettség szerint vizsgaljuk a CSGYK-k szdmara elérhetd tdmogatasokat, az egyéb
specidlis tdmogatdsok esetében a kevésbé fejlett jarasok CSGYK-inak alacsonyabb
részesedését lathatjuk, ugyanakkor az is lathatd, hogy a kevésbé fejlett jarasokban
Osszességében szignifikansan tobb CSGYK kap valamilyen tdmogatast, mint a fejlettebb

terileteken.

4. tabla: A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontok szamdra nyujtott szakmai tdmogatasok a

jaras fejlettsége szerint (szdzalék, N=158)

komplex
nem programmal
kedvezményezett | kedvezményezett | fejlesztendd | fejlesztendd
Modszertani tAmogatas 85,1 83,7 58,8 95,8
Szaktanacsadas 14,9 18,4 29.4 8,3
Egyéb 41,9 63,3 5,9 12,5
Nem kap tdmogatast 5,2 6,2 11,8 4,2

A csalad- és gyermekjoléti kdzpontok az ellatasi terlileten dolgozd munkatarsak szaméra
jellemzden a szakmai teamben torténd munkaveégzés €s az esetmegbeszélés eszkozét kinaljak.
Budapesten altalanos, megyeszékhelyen gyakori, egyéb varosokban ritkabb a szupervizid, mig
foleg a megyeszékhelyeken mitkodé CSGYK-k esetében bevett gyakorlat a munkatarsak

szamara torténd szaktanacsadas.
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Az egyéb szakmai tdmogatd eszk6zok a kovetkezok:

egyéni konzultacio,

- burn-out tréning,

- pszicholdgiai tanacsadas,
- szakmai workshop, konferencia,

- tovabbképzés tamogatasa.

5. tabla: A csalad- és gyermekjoléti kozpontok altal a munkatarsaknak nyujtott szakmai

tamogatasok telepiiléstipusok szerint (szazalék, N=158)

Osszesen | fOvaros megyeszékhely varos
Szakmai teamek 84,7 100,0 75,0 84,0
Szaktanacsadas 37,4 31,6 62,5 36,0
Esetmegbeszélés 97,5 100,0 100,0 98,4
Szupervizid 55,2 100,0 75,0 47,2
Egyéb 8,0 21,1 43,8 5,6
Nem biztosit tamogatast 0,6 0,0 0,0 0,8

A jaréasok fejlettsége szerinti bontds alapjan az latszik, hogy a szupervizio €s a szaktandcsadas

intézménye a kevésbé fejlett jarasok CSGYK-iban ritkdbb, ezek a tdmogatod tevékenységek

inkabb a fejlettebb jarasok csalad- és gyermekjoléti kdzpontjainak munkdjaban szdmitanak

bevett eljarasnak. Ez azonban elgondolkodtatdé abbol a szempontbdl, hogy a szakmai team

jogszabalyban el6irt, heti rendszerességgel végzendd feladat és a szocidlis munka alapvetd

eszkoze. Az esetmegbeszélés szintén ilyen tevékenyseg.
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6. tabla: A csaladd- és gyermekjoléti kozpontok altal a munkatarsaknak nytjtott szakmai
tamogatasok a jaras fejlettsége szerint (szdzalé¢k, N=158)
komplex
nem programmal

kedvezményezett | kedvezményezett | fejlesztendd | fejlesztendd
Szakmai teamek 86,3 81,3 87,5 87,5
Szaktanacsadas 39,7 39,6 438 25,0
Esetmegbeszélés 98,6 95,8 100,0 100,0
Szupervizid 72,6 438 37,5 37,5
Egyéb 4,1 42 6,3 0,0
Nem biztosit tamogatast 0,0 2,1 0,0 0,0

A valaszok alapjan a leginkabb hianyzo szolgaltatdsok a kovetkezok:

A leginkabb megerdsitendo

csaladok atmeneti otthona,
gyermekek atmeneti otthona,
gyermekpszichiatria,

pszichiatriai betegek nappali ellatdsa,
csaladterapia,

kozosségfejlesztd programok.

szolgaltatastipusokat emlitették a valaszadok:

szolgaltatasok kozott a

leggyakrabban a

pszichologusi halozat, iskolapszicholdgus, pszicholdgiai tanacsadas,

utcai szocialis munka,
csaladterapia,
szabadidds programok,

atmeneti ellatasok.

kovetkez6

A betiltetlen munkakorok felsoroldsakor a legtobben a kovetkezdket jelolték meg:

esetmenedzser,
csaladterapeuta,
iskolapszicholdgus, pszichologus,

iskolai szocidlis munkas, ifjusagsegito,

181



- szocialis asszisztens,
- fejlesztépedagdgus,

- csaladsegito.

A hianyzo6 targyi feltételek kozott elsoprd folényben voltak a gépjarmiivet, specialis kisbuszt
hianyold valaszok, emellett az informatikai eszk6zok, kommunikéacids eszkozok, de a
szolgaltato- és irodai helyiségek hidnyara vagy zsufoltsagara is felhivtdk a figyelmet a

valaszadok.
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IV.2. Gyermekek dtmeneti otthonainak véleménye a gondozott csalddoknak nyujtott és hidanyzo
szolgdltatdsokrdl

A gyermekek atmeneti otthonainak kiildott kérddivek koziil 23 érkezett vissza, a
kitoltési/visszakiildési arany tehat 70 szazalékos volt. A kitoltd intézmények koziil 8 fovarosi,
tovabbi 7-7 megyeszékhelyen, illetve egyéb varosban miikodik, kozségi székhelyii GYAO

mindossze 1 szerepel a mintaban.

Az engedélyezett férohelyek szdma 6 és 52 kozott valtozik, a visszakiildd intézményi kort
atlagosan 16,5 férdhely jellemzi. Az ellatott sziilok szama 0 és 18, az ellatott gyermekeké 3 és
45 kozotti. A 2017. december 31-1 allapot szerint 6sszesen 59 sziild €s 421 gyermek részesiilt
ellatasban. A ki- és bekoltozok ardnyat tekintve megallapithatd, hogy magas a fluktuacid, a
2017. évben bekoltozott sziilok szama Osszesen 56, a gyermekeké 485, mig az adott évben

kikoltozottek kozott 48 sziild és 487 gyermek volt.

A gondozasi napok szama 2017. évben 0sszesen 73068, ez a teljes mintaatlagot tekintve 3321

napot jelent.

A szakmai munkdra vonatkozo6 kérdések kozott fontos annak felmérése, hogy milyen 0j tipusu
problémakkal taldlkoztak a gyermekek atmeneti otthonainak vezetdi, milyen 0j tipusu
problémak vezettek ahhoz, hogy a gyermeknek atmeneti gondozast biztositanak. Az utdbbi
évek 0j problémai koziil legnagyobb aranyban a gyermek stilyos magatartaszavarat jelolték meg
a kitoltok, viszonylag ritkabbnak szamit, de a valaszadok mintegy egynegyede szamara ismert
probléma a sziilok kiilfoldi munkavallalasa, a bejelentett lakohely hianya, illetve a gyermek
droghasznalata is. Az egyéb okok kozott a sziilok mentalis betegségét, az érzelmi elhanyagolast,

a gyermek betegségét (pl. ételallergidk) emlitették.
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1. tabla: A gyermekek atmeneti otthona altali szolgaltatds soran észlelt ) problémak

(emlitések szama, N=23, egy valaszado tobb valaszt is megjelolhetett)

Probléma megnevezése emlitések szama
sziil6 kiilf6ldi munkavallalasa 6
bejelentett lakohellyel nem rendelkez6 gyermek 5
a sziil6 droghasznalata 4
a gyermek droghasznalata 5
a gyermek sulyos magatartaszavara 14
gyermek iskolakeriilése 4
egyéb 4

A gyermekek atmeneti otthonai a teljes kort ellatason kiviil egyéb szolgaltatasokat is nyujtanak
az ellatott gyermekek szamara. Ezek koziil teljesen altalanos, minden otthon gyakorlataban
szerepel a szabadidds programok szervezése, csaknem teljes korben elterjedt a korrepetalas, az
egyeb lehetséges plusz szolgaltatasok, mint fejlesztOpedagogus, pszichoterapia, csaladterapia,

iidiilésszervezés viszonylag kevesebb GYAO szolgéltatas-palettajat jellemzi.

2. tabla: A gyermekek dtmeneti otthonai altal nyujtott kiegészitd szolgaltatasok (emlitések

szdma, N=22%*, egy valaszado tobb valaszt is megjelolhetett)

Szolgaltatds megnevezése emlitések szama
egyéni pszichoterapia 10
csaladterapia 10
fejlesztOpedagdgiai szolgaltatas 11
gyogypedagogiai szolgaltatas 5
korrepetalas 20
jogi tanacsadas 14
idiilés szervezése 1
szabadidds programok szervezése 22
sziilékonzultacio 13

*Egy intézmény jelezte, hogy a kérdés szdmara fenntartoként nem relevans.

Az ellatas sikerességét természetesen a gyermekek atmeneti otthonai esetében is meghatarozza

az intézmény tadgabb kornyezete, a székhelytelepiilés szolgaltatasstrukturdja, ,kulturalis és
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szocialis infrastruktraja”. Tekintve, hogy a valaszado6 intézmények egyharmada a fodvarosban

mikodik, amely e tekintetben teljes korti ellatottsagnak orvend, az erre a kérdésre adott

valaszok els6sorban a vidéki valaszadok esetében érdekesek.

A legnagyobb hianyossagot a fogyatékkal €16 gyermekek rehabilitacidjat, a szenvedélybetegek

¢€s pszichiatriai betegek ellatasat, valamint a gyermekpszichiatriai ellatast nyjté intézmények

hidnya jelenti. Ezzel szemben csaknem altalanosan elérhetd szolgéltatasnak szamit a logopédia,

a gyogypedagogiai fejlesztés, az SNI-s gyermekek szdmara inditott kis létszdmt osztaly,

valamint a pedagdgiai szakszolgaltatas.

3. tabla: A valaszadd vidéki intézmények szamara a telepiilésén elérhetd egyéb

szolgéltatasok kore (emlitések szama, N=14*, egy valaszadd tobb valaszt is

megjelolhetett)
emlitések
Telepiilésen egyéb elérhetd szolgaltatasok szama
fogyatékkal €16 gyermekek rehabilitacidja 6
pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa 7
szenvedélybetegek nappali ellatasa 7
gyermekpszichiatriai ellatas 7
szenvedélybetegek kozosségi ellatasa 8
pszichiatriai betegek nappali ellatasa 8
fogyatékkal é16 feln6ttek nappali ellatasa 8
tamogato szolgalat 8
ovoda, iskola fogyatékkal €16 gyermekek részére 9
korai fejlesztés 10
pedagogiai szakszolgaltatas 11
kis 1étszamu osztaly sajatos nevelési igényli gyermekek részére 11
gyogypedagogiai fejlesztés 12
logopédiai szolgaltatas 13
kulturalis programok 14

*Egy intézmény jelezte, hogy a kérdés szamara fenntartoként nem relevans.
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A legstlyosabb problémaként a gyermekpszichiatriai ellatas hidnyat jeldlték meg a valaszadok.
A hidnyz6 szolgaltatasok elérése a valaszad6 intézmények mintegy egyharmada esetében
komoly problémat jelent, 50 km-nél nagyobb tavolsagban, tomegkdzlekedéssel csak tobb

atszallassal megkozelitheto telepiilésen miikodnek a legkdzelebbi szakszolgaltatok.

Az atmeneti ellatasban részesiilt gyermekek csaladba torténd visszakeriilésének sikerességerol
erésen megoszlanak a vélemények. Néhany valaszadé (3 intézmény) maximum 30-40
szazalékban latja sikeresnek a visszakeriilést, a tobbiek ellenben 60-70 szazalék folotti sikeres

visszakeriilési aranyt becsiilnek.

Az ellatas hatékonysagat a valaszadok kifejezetten magasra értékelték, az 6tfoku skalan adott

valaszok atlaga a teljes valaszadoi korben 4,2 lett!

A gyermekek datmeneti otthonaban vegzett segito tevékenység céljat a legtobben a megfeleld
lakhatas és ellatas biztositdsaban, az érzelmi biztonsag nyujtasaban, a sziild-gyermek kapcsolat
¢letben tartdsdban, javitdsaban és a gyermek mieldbbi hazatérésének -eldsegitésében,

tdmogatasaban latjak.

A valaszadok mintegy egyharmada érzi az dtmeneti ellatas feladatanak a gyermek tavoltartasat
a bantalmaz¢ szil6tdl, a kiemelés mindendron valé megeldzése pedig csak a valaszadok

egynegyede szerint tartozik a GYAO-k feladatai kozé.
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1. abra: A gyermekek atmeneti otthondban végzett segitd tevékenység legfontosabb

céljai (szazalék, N=23, egy valaszado tobb valaszt is megjeldlhetett)

a gyermek miel6bbi hazatérésének tamogatasa ||| NRNRERNEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 7.0
a gyermek tavoltartasa a bantalmazé sziiléts| || NN o6
a szUl6 — gyermek kapcsolat életben tartdsa _ 95,7

a gyermek csaladbal valo kiemelésének _ b61
mindenaron torténé megeldzése !

a megfeleld lakhatés és ellatas biztositasa || GGG 0.0
érzelmi biztonsag nycjtasa | 5,7
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A gyermekek atmeneti otthonaival szembeni tdrsadalmi elvarasok kapcsan a valaszadok donto
tobbsége negativ véleményt fogalmazott meg. Mint jelezték, a kozvélemény, de még a
tarsszakmak (pedagdégusok, egészségiigyi szakemberek stb.) sincsenek igazadn tisztaban az
atmeneti otthonok szerepével, azokat egyfajta biinteté-atneveld intézménynek tartjak,

Osszekeverik a gyermekvédelmi gondoskodassal. A valaszokbol néhany példat emlitve:

,,Sokszor keverik Ossze a rendes gyermekotthonokkal, ezért sokan dllami gondozasként
tekintenek az dtmeneti otthonra. A kozoktatdsi intézményekben dolgozo szakemberek sem
rendelkeznek megfelelo informacioval az datmeneti otthonrol. A sziilok részérol pedig sok
esetben az az elvards, hogy minden problémadjuk oldjuk meg (lakhatds, munkahely stb.), illetve
sok esetben azzal, hogy datmeneti otthonba keriil a gyermek, ugy érzik, hogy a probléma

megoldodott és sok esetben elkényelmesednek.”

., Tapasztalataink alapjan a tarsadalom negativ szemlélettel bir, mert azt gondoljak, hogy az
otthonban torténo elhelyezés a csaladbol torténo kiemeléssel egyenértékii. Nincsenek tisztaban

a szolgaltatas tartalmaval.”
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A tapasztalat alapjan a tarsadalom irredlis elvardsokat fogalmaz meg, a gyermekek
helyzetének teljes rendezését, veszélyeztetés megsziintetését. A sziilok a problemak
megoldasaban esetenként nem ismerik fel a sajat felelosségiiket, a gyermek viselkedésének,
dllapotanak okaként a gyermeket teszik felelossé. Ezekben az esetekben a gyermek

viselkedésének teljes valtozasat, >>a gyermek megjavulasat<< varjak.”

Az ellatas sikeresebbé valasahoz a valaszadok szerint egyfelol a szakember-ellatottsag,
mindenekeldtt a pszichologiai képzettséggel rendelkezd szakemberekkel vald ellatottsag
javitasara, képzések, tovabbképzések szervezésére, masfeldl a jelzOrendszer intézményei
kozotti hatékonyabb egytittmiikodésre lenne sziikség. Fontosnak tartjdk a szolgaltatasbovités
eldsegitését, ¢és az ehhez sziikséges infrastrukturdlis tdmogatast is. Tobben komplex

rendszerfejlesztést tartandnak indokoltnak:

A gyermekjoléti alapellatasok atstrukturdlasa, lépcsozetesség, probléema sulyozds, sziildi

)

felelosség hangsulyozasa és tovabblépési utak kidolgozasa.’

Az atmeneti gondozas fejlesztéséhez fontos lenne kidolgozni a specidlis ellatisok és
szolgaltatasok nyujtasanak lehetoségeét pl.: fogyatékkal él6 és pszichidtriai beteg ellatottak
esetében. Ujra dt kellene gondolni az dtmeneti gondozds eszkoztdrdt, hiszen az dtmeneti
problémakon kiviil allando problémdakkal is talalkozunk, melyek az atmeneti gondozdssal nem
oldodnak meg. Ezért sziikséges lenne ezekre adekvat szocialpolitikai megoldadsokat kidolgozni.
Az atmeneti gondozasbol valo sikeres kiléptetést nagyban segitené egy jol miikodo szocidlis

’

bérlakas rendszer.’

,Alapellatasba valo illeszkedés kidolgozasa, egyéb szolgaltatasokkal valo egyiittmiikodeés

kereteinek tisztazasa. Kapuor szerep megerositése.”
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A GYAO-k feladatkérének lehetséges kiterjesztései kapcsan a valaszadok dontd tobbsége

egyetértett a szegregalt telepiilésrészrol nehéz koriilmények kozott iskoldba jard gyermekek

tanitasi id6szak alatti befogadasanak lehetoségével.

2. ébra: Az atmeneti otthonok feladatkorének kiterjesztési lehetdségei (szazalék, N=23,

egy valaszado tobb valaszt is megjeldlhetett)

szegregalt telepilésrészrél nehezitett

iskoldba jaras és raszorult szocialis helyzet 826
esetén gyermek befogadasa a tanitdsi idére, !

akar évenként ismétlédSen
gyermekek napkdzbeni ellatasa, ha ezt az

intézmény targyi és személyi feltételei _ 56,5
lehetévé teszik

a gyermek maradhasson a gyermekek

atmeneti otthonaban az ideiglenes hatalyu _ 65,2
elhelyezésének idejére
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A mas telepiilésen ¢él0 gyermekek ellatdsa a gyermekek atmeneti otthonai szdmara komoly
gyakorlati problémakat okoz. Az 6 hatékony ellatasuk érdekében a legfontosabb feladatnak a
valaszadok a sziild-gyermek kapcsolattartas lehetéségének biztositdsat, valamint a GYAO

szakemberei és a gyermek allando lakhelyén miikodé szolgaltatok kozotti kapcsolattartas

feltételeinek biztositasat latjak.
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3. abra: A gyermekek atmeneti otthona altal nyujtott szolgéltatasok hatékony
megszervezésének feltételei mas telepiilésen €10k esetében (szazalék, N=23, egy

valaszadod tobb valaszt is megjelolhetett)

biztositani kell a gyermekek dtmeneti otthona
szakemberei szamara a feltételeket ahhoz, hogy a _ 789
masik telepllésen miikodd szolgaltatdkkal tudjak !

tartani a kapcsolatot
at kell kérni egészségiigyi lapjukat a gyermekek _ 304
atmeneti otthona szerint illetékes haziorvoshoz !

gépjarmuvet kell biztositani az intézménynek ahhoz,

hogy a gyermekeket vissza tudjak hordani a _ 47,8

lakéhelyiikon |évé nevelési, oktatasi intézményekbe

a gyermeket at kell iratni olyan 6vodaba, iskolaba,

amely a gyermekek atmeneti otthondval azonos _ 30,4

telepilésen mukaodik

biztositani kell a redlis lehet&séget a szils és a

gyermek kozotti rendszeres kapcsolattartasra _ 73,9

(anyagi feltételek, kozlekedés stb.)
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A gyermekek atmeneti otthona szolgaltatas orszagos lefedettségének elérése érdekében a
valaszadok jelentds része a szolgéltatas jarasi székhelyenkénti kotelezd jellegli megszervezését
latja indokoltnak. Fontos fejlesztés lehetne az iiresen allo allami/Onkormanyzati épiiletek,

mindenekel6tt az egykori oktatasi vagy egészségligyi épiiletek ezen célra torténd hasznositasa.

A mi intézményiink fenntartoja egy kistérségi tarsulas, azon telepiilések polgarmesterei
osszefogtak és elhataroztak, hogy a felmeriilt igények alapjan segitenek a telepiiléseik lakoinak
az élethelyzetéen. Ezt a format mas térségekben is meg lehetne probalni, hatékony és

)

példamutato tud lenni az ésszefogds.’

Egyes vélemények az alapellatas és a szakellatas kozti merev hatarvonalakat latjak az ellatasi

forma elterjesztésének egyik o akadalyaként:

., Segiteni és ténylegesen kotelezni a telepiilési 6nkormanyzatokat, motivalni az ellatorendszert,

hogy felismerje az atmeneti gondozasba rejlo lehetoségeket, igényelje, haszndlja ezt az ellatasi
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format. Az alapellatas és szakellatas kozotti merev hatarok felszamolasa, a telepiilési
onkormanyzatot érdekelté tenni a szakellatds fenntartisaba (anyagi raforditds), ezaltal

motivalni az alapellatds megerdsitésére, prevenciora.”

A szakmai munkatarsak utanpotlasanak biztositasa a valaszok alapjan egyértelmiien az
alacsony bérek ¢és az azok eredményeként alacsony jelentkezési hajlanddsag, illetve a
jelentkezOk pszichologiai alkalmatlansaga miatt {itkdzik nehézségekbe. A szakképzések,
valamint a felséfoku képzések szinvonaldval a valaszadok egyértelmiien elégedettek, a

jelentkezOk szakmai felkésziiltségének hianya, hidnyossaga ritkan okoz csak problémat.

4. tabla: A szakmai munkaerd utanpotlasanak biztositasaban jelentkezd problémak

(emlitések szdma, N=23, egy valaszado tobb valaszt is megjelolhetett)

emlitések
Probléma megnevezése szama
A tapasztalt szakemberek a magasabb bér miatt gyakran mas teriiletre mennek el. 17
Kevés a jogszabalyban eldirt végzettséggel rendelkez6 jelentkezd. 16
A szakképesitéssel bird jelentkezOk személyiségbeli alkalmassaga gyakran megkérddjelezheto. 14
A szakképzések szinvonala gyakran nem megfeleld. 7
A fels6foku képzésben részesiilok felkésziiltsége gyakran nem megfeleld. 5
Szakképzettek hianyaban szakképzettséggel nem rendelkezOket vesz fel az intézmény. 3

Ennek megfelelden nem meglepd, hogy a problémak orvoslasat a legtobben a kereseti
lehetdségek rendezésében, az életpalya-modell kialakitasaban, a szakma anyagi és tarsadalmi

megbecsiiltségének ndvelésében latjak.

,,Magasabb bér, egyéb juttatasok motivalok lennének, ezen kiviil fontos a szakmai elismerés,
megbecsiilés. Amig egy kevésbé képzett szakember, szakmunkas tébbet keres, mint egy szocidlis
dagazatban dolgozo szakember, aki pszichés megterhelésnek vagy akar fizikai veszélynek is ki

o

van téve, nem lesz megfelelé munkaero.
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A szocialis munka presztizsének, tarsadalmi elismerésének névelése, anyagi és erkolcsi
elismerés tekintetében egyarant. A gyermekjoléti alapellatasban és szocidlis ellatasban dolgozo

szakemberek védelmének kidolgozdsa, annak biztositasa.”

Fontos feladatként jelentkezik tovabba a pszicholdgiai sziirések bevezetése, képzésbe épitése,
az alkalmassagi vizsgalatok rendszerének bevezetése, valamint a munkatarsak szakmai

tamogatasanak, a szupervizié rendszerének bovitése is.

192



IV.3. Csalddok dtmeneti otthonainak véleménye a gondozott csalddoknak nytijtott és hidnyzo
szolgdltatdsokrdl

Csaladok atmeneti otthonainak alapadatai

A csaladok atmeneti otthonainak kiildott kérdoivek koziil 65 darab érkezett vissza, ez az
elemszam az 6sszes miikodé CSAO 50,7 szazalékat teszi ki. A valaszadd CSAO-k mintegy
kétharmada a févarosban és megyeszékhelyeken miikodik, tovabbi 26 szazalékuk egyéb

varosokban, mig 5 szazalékuk kozségekben.

1. abra: Az intézmény telepiiléstipusa (N=65)

= kozség = varos megyeszékhely = févaros

A jarasok fejlettsége alapjan a valaszok 80 szazaléka érkezett nem kedvezményezett jarasbol,
15 szazaléka kedvezményezett jarasbol, mig a fejlesztendd ¢és komplex programmal

fejlesztendd jarasok valaszadoi egylittesen 5 szazalékot tesznek ki.
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2. ébra: Az intézmény jarasa a jaras fejlettsége szerint (N=65)

3% 2%

= nem kedvezményezett jaras = kedvezményezett jaras

fejlesztendé jaras = komplex programmal fejlesztendd jaras

Az engedélyezett féréhelyek szama 12 és 120 kozott alakul, teljes minta atlaga 36,9 féréhely.
Telepiiléstipusok szerint vizsgalva a legnagyobb engedélyezett fér6helyszam-atlagot a fovarosi
intézményekben mérhetiink (44,4 db), a legalacsonyabbat a kozségekben (31 db). Ha a
jarasfejlettséget vessziik alapul, elmondhat6, hogy a legnagyobb az engedélyezett féréhely-
szdm a nem kedvezményezett jarasokban — a megyeszékhelyek tobbsége és a fovaros ide
tartozik, igy értelemszerlien ez huzza felfelé az atlagot — (atlagosan 38,5 féréhely), a
legalacsonyabb pedig a fejlesztendd és komplex programmal fejlesztendd jarasokban (20,7

ferdhely).

Az ellatott csaladok szama 2 és 48 kozott alakul. A teljes minta atlag értéke 12,9, a legnagyobb
atlagérték a teleptiléstipusok koziil a megyeszékhelyek (14,1) és az egyéb varosok (13,5)
esetében mérhetd. A fvarosi atlag 11,2, a kdzségi pedig minddssze 8. A jarasfejlettség alapjan
e tekintetben a kedvezményezett jarasok értéke a legmagasabb (16,2), a nem kedvezményezett
jarasok atlaga 12,7, a fejlesztendd ¢és komplex programmal fejlesztendOké ettdl is messze

elmaradva 5 csalad/CSAO.

Az ellatott gyermekek szama 6 €s 220 kozotti, 2 intézmény nem adott valaszt erre a kérdésre,
masik 2 pedig 0 ot jelolt meg. A teljes atlag 30,3 {6, az eddig alkalmazott bontasok mentén
folytatva a sort: a legmagasabb az ellatott gyermekek aranya a nem megyeszékhely varosokban
(36,5 gyermek/CSAO), legalacsonyabb a kozségekben (18,3). Jarasfejlettség szerint a
legmagasabb érték a kedvezményezett jarasokban mérheté (32,2 gyermek/CSAO), mig

legalacsonyabb a fejlesztendd és komplex programmal fejlesztendékben (17,7).
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A 2017. évben bekoltozott csalddok szama 1 és 121 kozott, a bekoltozott gyermekek szama 1
¢€s 225 kozott valtozott, a teljes mintadtlag a bekoltozott csaladok esetében 17,9 csalad/CSAO,
a bekoltozott gyermekek esetében az atlag 39,7 f6/CSAO. A legnagyobb atlag a bekoltozo
csaladok esetében a févarosban (20,9 csalad/CSAO) és a megyeszékhelyeken (19,1
csalad/CSAO) mérhetd, a legalacsonyabb (9 csalad/CSAO) a kozségekben, mig az egyéb
varosok atlaga 15,5 csalad/CSAO. Jarasfejlettség szerint ez a mutaté a nem kedvezményezett
jarasokban a legmagasabb, 18,5, kevéssel marad el ettdl a kedvezményezett jarasok atlaga (17,2
csalad/CSAO), viszont sokkal a fejlesztendd és komplex programmal fejlesztendéké (9

csalad/CSAO).

A bekoltozott gyermekek szdma 4atlagosan ugyancsak a fovarosban a legmagasabb (43,1
f6/CSA0), a megyeszékhelyek és az egyéb véarosok atlagértéke kozel azonos (39,8, illetve 39,1
f6/CSA0), a kozségeké viszont messze elmaradva ezektél minddssze 23,7 f6/CSAO). A
jéarasfejlettség szerinti bontdsban a kedvezményezett jarasok bekoltozd gyermek atlaga a
legmagasabb (45 f6/CSAQ), a nem kedvezményezett jarasoké 39,6 f6/CSAO, mig a
fejlesztendd és komplex programmal fejlesztenddké 24 f6/CSAO.

A 2017. évben kikoltozott csaladok szama 0 €s 119, a kikoltozott gyermekeké 0 és 220 kozott
alakult, a teljes mintadtlag a két mutatd esetében 16,8 csalad/CSAO, illetve 34,9
gyermek/CSAO. A bekoltozd csaladok atlagértékéhez hasonloan a kikoltoz csaladok atlagos
szama is a févarosi CSAO-kban a legmagasabb, 19,9 csalad/CSAO, kevéssel marad el ettél a
szamtol a megyeszékhelyek kikoltozoi csalad aranya (18 csalad/CSAO). Az egyéb véarosok
CSAO-iban a kikoltozé csaladok atlagos szama 2017-ben 13,6, a kozségi intézményekben 9
csalad/CSAO volt. Jarasfejlettség szerinti bontasban a legmagasabb értéket a nem
kedvezményezett jarasok esetében mértiik (17,4), ezt a kedvezményezett jarasok kovetik 15,8
kikoltoz6 csalad/CSAO atlaggal, mig a fejlesztendd és komplex programmal fejlesztendd

jarasok atlaga 9 csalad/CSAO.

A kikoltozo gyermekek atlagos szdma szintén a fovarosban és a megyeszékhelyeken miikodo
otthonok esetében volt a legmagasabb (41,8, illetve 36,1 gyermek/CSAO), a mutatd értéke a
varosokban 30,7, a kozségekben 18 gyermek/CSAO. Jarasfejlettség szerint a legmagasabb
értéket 36,9 gyermek/CSAO a kedvezményezett jarasok produkéltak, a nem kedvezményezett
jarasok atlaga 35,7 gyermek/CSAO. A fejlesztendé és komplex programmal fejlesztendd
jarasok atlaga 12 kikoltozott gyermek/CSAO.
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A ki- és bekoltozOk szama altalanossagban igen magas, a 2017. évben bekoltozott és kikoltozott
csalddok szama az otthonok tobb mint egynegyedében, a be- és kioltozott gyermekek szama az

otthonok 10 szazaléka esetében meghaladja a 2017. december 31-én mért érték kétszeresét.

A 2017. évben ellatott gyermekek esetében az elhelyezést kivaltd problémak kozott a sziilok
¢letvezetési problémai, valamint az elégtelen lakhatdsi koriilmények dominalnak. Jelentds
volument elhelyezést kivaltdo probléma a hajléktalanna valas, a kriziselhelyezés, a csaladi

konfliktus, tovabba a bantalmazas is.

3. abra: Az elhelyezést kivaltd problémak, halmozott adat (N=65, egy valaszado tobb
problémat is megjeldlhetett)
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Teleptiléstipusok szerint kisebb mértékben eltéroek az elhelyezést kivaltd problémak
mintazatai. A fovarosban a sziilok lakhatdsi problémai mellett a sziilok életvezetés problémai
dominalnak, megyeszékhelyeken ugyanakkor a bantalmazas és a csaladi konfliktus is erésen
kiemelkedik. Az egyéb varosok értékei aranyaikat tekintve nagyjabol a fovarosénak felelnek
meg; a kozségek adatait az alacsony elemszdm miatt csak korlatozottan lehet értelmezni,
feltiind viszont, hogy itt a sziilok szenvedélybetegsége, amely a tobbi telepiiléstipus esetében

kevésbé jelentds, a negyedik legnagyobb aranyban rogzitett kivaltd probléma.

4. abra: Az elhelyezést kivalto problémak telepiiléstipus szerint, halmozott adat (N=65,
egy valaszado tobb problémat is megjelolhetett)
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Szakmai munka értékelése

A felvételiiket kérd csaladok altal a jelentkezéskor megjelolt okok kozott elsé helyen a nem
megfeleld lakhatasi koriilmények szerepelnek, masodikon a csaladi konfliktus, majd a
hajléktalansag és a csaladon beliili bantalmazés. A telepiiléstipusok kozott kiilonbségek ebbol

a szempontbol nem fedezhetdk fel.

A kivadlasztas szempontjai kozil 6t emelkedik ki a valaszok alapjan:

- alakhat4ds megoldatlansaga,

- azlres féréhelyek szama és a csalad 1étszama,

- acsalad raszorultsaga,

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalattol érkezd ajanlas,

- avardlistan elfoglalt hely.

Kozepesen jelentés kivélasztasi szempontnak szamit ezeken feliil a masik CSAO-t6] érkezé
ajanlas, valamint a csaladi tdmogaté rendszer hidnyanak megéllapithatosaga. A varosok,
megyeszékhelyek és a fovaros intézményei kozott kiilonbségeket itt sem lehet kimutatni,
viszont mindharom kozségi intézményt képviseld valaszadd megemlitette a vardlistan elfoglalt

helyet, mint fontos kivalasztasi szempontot.

A felvételt kizaro okok koziil a valaszok alapjan ugyancsak 6t bir nagyobb relevanciaval:

- blnozo életmod,

- aszilo pszichiatriai betegsége,
- bantalmaz6 hazastars, élettars,
- asziild szenvedélybetegsége,

- bantalmazo6 sziild.
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Kevesebb emlitéssel, de felbukkant a kizard okok kozott a sziilo fogyatékossaga, a gyermek
sulyos magatartaszavara, a gyermek szenvedélybetegsége, valamint a csaldd eladésodottsaga

is. A teriileti szempontok e tekintetben nem hoztak kiilonbségeket a valaszok mintazataban.

Fontos szakmai kérdés a kontroll versus segités fontossaga a csaladok atmeneti otthonaban
végzett munka vonatkozasaban. A valaszadok dominans tobbsége a segitséget tekinti

elsddleges célnak és feladatnak.

A szakmai munka kapcsan feltett kovetkezd kérdésiink arra vonatkozott, hogy az ellatott

csaladok szamara mely teriileteken torténd elorelépés szamit a legnehezebbnek.

A vélaszok alapjan a legnagyobb problémat a pénziigyek kezelése jelenti, ezt kovetik a
gyermeknevelés kérdései, majd a sajat életvitel rendezése. Sok emlitést kapott a kikoltdzésre
valé tudatos késziilés is. (A valaszadok egységesen harom valaszt jeldlhettek meg a felkinalt
valaszlehetdségek koziil; az egyes emlitett elemek mdgott zardjelben az emlitések szama

szerepel.)

- pénzbeosztas (44)

- takarékoskodas (31)

- eszkozok a gyermeknevelésben (26)

- tudatos késziilés a kikoltozésre (24)

- gyermekek ¢€letutjadnak megtervezése (13)
- napirend kialakitasa (12)

- munkavallalas (12)

- csaladon beliili konfliktusok kezelése (12)

- kornyezet tisztantartasa, személyi higiéné (5)

A vélaszadok 97 szazaléka jelezte, hogy intézménylikben kialakulhat olyan helyzet, ami az
ellatas felbontasaval és az atmeneti gondozéas megsziintetésével jar. A lehetséges okok kozott a
valaszadok (a valaszok gyakorisdganak sorrendjében) a kovetkezoket emlitették legnagyobb

aranyban:

- szil6 agressziv viselkedése
- héazirend gyakori megsértése

- alkohol, drog fogyasztasa az intézményben

199



- szandékos rongalas, karokozas az intézményben

- blncselekmény elkdvetése a sziil6 altal

- csaladon beliili bantalmazas

- aszlld nem teljesiti a megallapodésba foglalt vallalasait

- aszilo szenvedélybetegsége.

Az atmeneti otthonok lakhatds biztositdsan kiviil egyéb szolgdltatasokat is nyQjtanak az
ellatottaknak. Csaknem valamennyi intézményben miikddik pszicholdgiai és jogi tandcsadas,
szerveznek szabadidds programokat, biztositott a gyermeknevelési tanicsadds és az
intézmények haromnegyedében a gyermekfeliigyelet. A kevésbé gyakori szolgaltatasok kozé
tartozik, de még az intézmények tobb mint felében elérhetd a munkaerd-piaci tanacsadas, kozel

felében a fejlesztOpedagogiai tanacsadas is.

Az egyes telepiiléstipusok kozott vannak kiilonbségek, ezek azonban nem tekinthetok
jelentdsnek: a megyeszékhelyeken miik6dd intézmények az atlagosnal gyakrabban nytjtanak
gyermekfeliigyeleti szolgaltatast és gyermeknevelési tandcsadést, mig a fovarosi intézmények
a fejlesztOpedagdgiai tandcsadas és a munkaerd-piaci tanacsadas tekintetében nytjtanak atlagon

felulit.

A kozségek adatait az alacsony elemszam miatt ebben a formdban nem jelenitjilk meg,
mindossze leird jelleggel jegyezzikk meg, hogy valamennyi vélaszaddo megjeldlte a
pszichologiai és jogi tanicsadast, a gyermekfeliigyeletet, valamint a szabadidds programok

SZervezeset.
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1. tébla: Az intézmény altal nyujtott egyéb szolgaltatasok megoszlasa telepiiléstipusok

szerint (N=65, egy valaszado tobb szolgaltatast is megjelolhetett)

Osszesen | fovaros | megyeszékhely | egyéb varos
fejlesztopedagdgiai tanacsadas 46,2 76,5 34,8 36,4
gyermekfeliigyelet 75,4 70,6 82,6 68,2
gyermeknevelési tanacsadas 84,6 82,4 95,7 77,3
jogi tanacsadas 95,4 94,1 95,7 95,5
klubok szervezése gyermekek részére | 41,5 47,1 435 36,4
klubok szervezése sziilok részére 38,5 47,1 47,8 18,2
munkaerd-piaci tanacsadas 61,5 76,5 60,9 59,1
pszicholdgiai tandcsadas 98,5 100,0 100,0 95,5
szabadidds programok szervezése 92,3 100,0 91,3 86,4

Jarasfejlettség szerint is lathatunk kiilonbségeket, elsdsorban ismét a fejlesztOpedagodgiai
tanacsadds ¢és a munkaerd-piaci tandcsadas teriiletén — ezeket a szolgaltatdsokat a
kedvezményezett jardsokban mitkodo intézmények 1ényegesen kisebb ardnyban tudjak nyujtani
az ellatottaknak, mint a nem kedvezményezett jarasok intézményei. A fejlesztendd és a
komplex programmal fejlesztendd jardsokban miikodd intézmények adatait az alacsony
elemszdm miatt ebben a forméban nem jelenitjik meg — itt kiemelnénk, hogy az ilyen
jarasokban miikodé CSAO-k a valaszok alapjan pszicholégiai és jogi tanacsadast,
gyermekfeliigyeletet, gyermeknevelési tanacsadast és szabadidds programokat nytjtanak, és
meglepden magas a fejlesztopedagogiai tandcsadast nyd;td otthonok aranya is — ebbdl azonban

statisztikailag relevans megallapitast nem tehetiink.

2. téabla: Az intézmény altal nyujtott egyeb szolgaltatdsok megoszlasa a jarasok

fejlettsége szerint (N=65, egy valaszado tobb szolgéltatast is megjeldlhetett)

nem kedvezményezett jaras | kedvezményezett jaras
fejlesztépedagogiai tanacsadas 50,0 20
gyermekfeliigyelet 75,0 70
gyermeknevelési tanacsadas 86,5 60
jogi tanacsadas 96,2 100
klubok szervezése gyermekek részére 42,3 50
klubok szervezése sziilok részére 423 30
munkaerd-piaci tanacsadas 65,4 20

201



pszicholdgiai tandcsadés 100,0 100

szabadidés programok szervezése 94,2 90

Az intézmény mukodésének sikerességét természetesen a tdgabb szolgaltatisi kornyezet is
befolyasolja, amit egyik megkdzelitésben az intézmény telepiilésén elérhetd, mas intézmények
altal nyujtott szolgaltatasok meglétével operacionalizalhatunk. A tag szolgaltatasi kornyezetbe
szocialis- ¢és egészségiigyl ellatasokat, gyermekjoléti szolgaltatasokat, oktatasi-nevelési
szolgaltatasokat stb. érthetiink. Valaszadoinkat arra kértiik, hogy az egyes — altalunk felsorolt
— lehetséges egyéb szolgaltatasok koziil jeloljék meg, melyek talalhatok meg intézménytik
telepiilésén. A févaros e tekintetben kiilonleges helyzetben van — itt valamennyi felsorolt
szolgaltatds megtalalhatd, ezért a fOvaros adatait ebben a tdblazatban nem szerepeltetjiik.
Ugyancsak nem szerepeltetjiik a tabladzatban az alacsony elemszammal a mintdban 1évd

kozségek adatait sem (3. szamu tablazat).

Az egyes lehetséges szolgaltatasok koziil a kulturalis programok csaknem 4altaldnosan
elérhetének tekinthetOk. Hasonléan magas a lefedettsége a gyogypedagogiai és korai
fejlesztéseknek, a logopédiai szolgaltatasoknak, €s a pedagogiai szakszolgaltatasoknak.
Komoly telepiiléstipus szerinti eltérés mutatkozik a fogyatékkal él6 gyermekek és felndttek
ellatasaban és rehabilitdciojaban, a gyermekpszichiatriai ellatasban, altalaban a pszichiatriai
betegek ellatdsaban, tovabba a szenvedélybetegek ellatasdban — ezek a szolgaltatastipusok
jellemzéen a magasabb jogi besorolasu telepiiléseken érhetdk el, akarcsak a parterdpias,

csaladterapias szolgaltatasok vagy az SNI-s gyermekek részére inditott specialis osztalyok.

3. tabla: Mas intézmények altal nyujtott, elérhetd szolgaltatasok telepiiléstipusok szerint

(N=65, egy valaszad6 tobb szolgaltatast is megjeldlhetett)

Osszesen | megyeszékhely | varos
szenvedélybetegek kozosségi ellatasa 66,2 91,3 40,9
pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa 63,1 87,0 36,4
szenvedélybetegek nappali ellatasa 64,6 91,3 45,5
pszichiatriai betegek nappali ellatasa 64,6 87,0 45,5
fogyatékkal €16 felnéttek nappali ellatasa 61,5 95,7 40,9
fogyatékkal €16 gyermekek rehabilitacidja 53,8 78,3 27,3
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ovoda, iskola fogyatékkal ¢16 gyermekek részére 70,8 100,0 54,5
korai fejlesztés 83,1 100,0 81,8
tamogato szolgalat 73,8 95,7 72,7
logopédiai szolgaltatas 86,2 100,0 95,5
pedagodgiai szakszolgaltatas 81,5 100,0 77,3
gyermekpszichiatriai ellatas 66,2 95,7 45,5
kis Iétszamu osztaly sajatos nevelési igényili gyermekek részére 64,6 78,3 59,1
gyogypedagogiai fejlesztés 89,2 100,0 86,4
parterapids, csaladterapias szolgaltatas 69,2 91,3 40,9
munkaerdpiacon hasznosithaté szakmat nyujté képzések a sziilok

részére 75,4 100,0 68,2
kulturalis programok 92,3 100,0 100,0

Nem meglep6, hogy a ,nem elérhet6” szolgéltatasok felsorolasdnal az elsé helyre a
gyermekpszichidtria és a parterdpia keriilt, de tobben emlitették a szocialisbérlakas-programot,

a szenvedélybetegek ellatasat, a pszichiatriai betegek ellatasat, valamint a bolcsddét is.

A hianyz¢ szolgaltatasok mintegy fele 30 kilométeren tuli telepiilésen taldlhatd, egynegyede a

valaszok szerint raadasul csak tobb atszallassal, tobb mint 1 6ras utazassal érheto el.

Rékérdeztiink arra is, hogy a vizsgalt ellatdsnak milyen szakmai célokat tulajdonitanak a
kérdezettek. A valaszadok csaknem mindegyike egyetért azzal, hogy a CSAO-k egyik
legfontosabb feladata az ellatds utani 6nallo életvitel képességének megszerzésében valo
segitségnyujtas, az oOnallo ¢életre valo felkészités. Ugyancsak fontos elem a sziild
munkavallaldsdnak segitése (ehhez képest a koradbbiakban lattuk, hogy a munkaerd-piaci
tanacsadé szolgéltatasok nem tartoznak az altalanosan elterjedt CSAO-szolgaltatasok kozé),
valamint a sziilok €s a gyermekek kompetencia-fejlesztése. Alig marad el toliik a fontosnak vélt
szakmai feladatok koziil a csalad miikodési zavarainak megsziintetése, valamint a tarsadalmi
integracid segitése. Viszont csak valamivel tobb, mint egydtodiik tartja fontos célnak a gyermek

csaladbol torténd kiemelésének megeldzését.
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4. éabra: A csaladok atmeneti otthonaban végzett segitd tevékenység céljai (szazalék,

N=65)

segitségnyiités a szl munkavallaléssan - [ 5: :
azon készségek fejlesztése, melyek terén a

gyermekeknélés a szil6knélgyengeségek [ - :

mutatkoznak

a gyermek csaladbdl valé kiemelésének mindenaron _ 21k
torténé megakadalyozasa ’

a csalad mikodési zavarainak megsziintetése _ 89,2
a sikeres tarsadalmi integrécio segitése _ 90,8
a csaladd egységének megtartasa _ 70,8
az 6nallé életvitelre valé felkészités | NG ;-

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Ennek fényében komoly miikodési problémat jelez, hogy a vélaszadok kozel 40 szazaléka
szerint a csaladoknak legfeljebb egynegyede tud 6nallo életet kezdeni az ellatast kovetéen, mig
azok aranya, akik szerint az ellatast elhagyok tobb mint haromnegyede sikeresen beilleszkedik,

alig haladja meg a valaszadok 10 szazalékat.

A csaladok atmeneti otthonaként miik6dd intézményekkel szembeni tarsadalmi elvarassal
kapcsolatos valaszok néhany nagyobb csomopont koré csoportosultak. A megkérdezettek ugy

vélik, hogy jellemzden egy ilyen intézménytdl a kovetkezoket varja el a tarsadalom:

- lakhatasi problémak megoldasa,
- acsaladi diszfunkciok kezelése, a funkcionalitas visszaallitasa,
- atarsadalmi integrécio, a beilleszkedés segitése, tiamogatasa,

- az életvezetési problémak segitése.
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A valaszadok kiemelik azt is, hogy az elvarasok néha irredlisak az intézményekkel szemben:

,Nagy az elvaras az intézményiinkkel szemben. A napi 24 oras feliigyelet kiilso szemmel nézve
feljogositja a tarsadalmat arra, hogy azt gondoljdk az itt dolgozo szakemberekrol, hogy minden

probléma, kialakult helyzet, a meglévo hianyossagok mind orvosolasra keriilhetnek.”

., Az ellatasi idé alatt oldjon meg minden csaladban felmeriild problémat a Csalddok Atmeneti
Otthonaban dolgozo szakmai team, valamint, hogy hozzasegitse a csaladokat a kikoltozés utani

’

onallo életvitelre.’

,,Mentse meg a szegény csaladokat, a bent toltétt 1,5 év alatt tegyen csodat veliik, hogy
normakovetok legyenek. Adjon nekik lakdst.”

A valaszokban megjelend masik negativ elem, hogy a CSAO-kkal szembeni ,.ki nem mondott
elvards” a problémdk eltlintetése, a ,helyi tarsadalmon kiviilre” helyezése. Néhany példat

emlitve a szoveges valaszokbol:
., Integralds eszkozok nélkiil, a tarsadalmi befogadas hianya mellett, a probléma elfedése.”

,, Tiintesse el a problémat a nyilvanossag eldl, teljesen uj személyiség kialakitasa, az évek ota
fennallo problémak megsziintetése, a rosszul miikodé csaladok atalakitisa, anyagiak és
lakhatasi problémak megolddsa, a rossz nevelési modszerek és eszk6zok megujitasa, a sziilok

és gyermekek szocializaldasa.”

Az intézmény varos szélén, vagy varoson kiviil legyen elhelyezve, a szomszédokkal valo

gyvakori problémak miatt.”

., Ne tudjanak rola, hogy van csaldados hajléktalansag.”

Kritika a tarsszakmékkal és a jelzOrendszeri tagokkal szemben is megfogalmazddik: ,, 4
tarsszakmak részérdl elvards, hogy ez az ellatdsi forma biztositsa a csaladok részére a

tarsadalomba torténé gyors és sikeres integraciot. Az datmeneti otthonokra haritjak a

205



csaladokkal végzett munka teljes felelosségét. Gyakran elofordul, ezen intézmények dolgozoit

)

nem tekintik egyenrangu partnernek a jelzorendszer tagjai.’

Fontosnak tartottuk azt is megkérdezni, hogy a hatékony munkavégzéshez milyen 1épéseket
latnak fontosnak az egyes intézmények képviseldi. A sziikséges fejlesztések kapcsan néhany

fobb csomopont koré szervezddnek a valaszok:

- infrastrukturalis fejlesztések, eszkozfejlesztések

- tobb férdhely biztositasa

- humaénerdforras-fejlesztések, létszamndvelés, béremelés
- szakmai tAmogatas, szupervizio

- altalanos szocialpolitikai fejlesztések, a tamogatorendszer bovitése

A konkrét miikddési problémak kapcesan a valaszadé intézmények tobb mint haromnegyedének
okoz problémat az alacsony bérek altal generdlt komoly elvandorlas, kétharmaduk szdmara a
kevés megfeleld képzettségii jelentkezd, tobb mint 50 szazalékuk szdmara pedig a jelentkezdk
személyiségbeli alkalmatlansaga. A képzések, szakképzések szinvonala ugyanakkor a valaszok
alapjan nem okoz komoly problémat, a fels6fokt képzésben részesiiltek felkésziiltsége alig

hagy kivannival6t maga utan.
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5. abra: Nehézségek a jogszabalyban eldirt szakmai 1étszam biztositasa terén (szazalék,

N=65)

a fels6foku képzésben részesil6k felkésziiltsége . As
gyakran nem megfelel6 [

szakképzettek hianyaban szakképzettséggel nem - kg
rendelkezéket vesz fel az intézmény !

a szakképzések szinvonala gyakran nem megfelel6 — 33,9
a szakképesitéssel bird jelentkezék személyiségbeli
; 2 d6i s N s
alkalmassdaga gyakran megkérdéjelezhet6

kevés a jogszabalyban elGirt végzettséggel rendelkezé _ 6.1

jelentkez6
a tapasztalt szakemberek a magasabb bér miatt gyakran _ Jog
mas teriletre mennek el !

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Az utdnpotlasi nehézségek orvoslasara a valaszadok elsdsorban az anyagi, fizetési koriilmények
javitasat javasoljak, de az eldzdekben ismertetett valaszoknak megfeleléen a jogszabalyban
eloirt végzettségek korének ujragondolasa, valamint a képzésbe, a végzettség megszerzésének

menetébe illesztett pszichologiai sziirék alkalmazasa is sokak szerint hozhatna érdemi javulast.
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Policy ajdnldsok

Osszegzd megallapitdsok

A 3 tématertiileten sziiletett kérddives kutatas eredményei alapjan lathatd, hogy a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok esetében szamos szolgaltatas elérhetdsége korlatozott az ellatott
telepiilések vonatkozasaban. Altalanosnak tekinthetd az informacionyujtas, a tanicsadas, az
¢szleld- és jelzOrendszer szervezése és miikodtetése, a kriziskezelés, az ellatdsokhoz vald
hozzaférés segitése, a szocialis segitd munka, az esetmenedzseri feladatellatas, tovabba a
hivatalos tigyekben vald koézremiikddés. Azonban a terapids megsegités, a mediacio, a

munkavallalasi- és a hatralékkezelési tandcsadas, a csoportmunka, a készségfejlesztés,

o

kozosségfejlesztés a telepiiléshierarchiaban lefelé haladva egyre kevésbé biztositott, ami a
csalddok képessé¢ tevése és a gyermekek csaladban vald maradasa elGsegitésének
szempontjabol komoly korladtozd tényezd. A kollégak szakmai tamogatidsanak és
tehermentesiilésének a biztositasara is nagy igény mutatkozik €s itt is nagyon nagyok a teriileti

kiilonbségek.

A gyermekek atmeneti otthonaban végzett segitd tevékenység céljat a legtobben a megfeleld
lakhatas ¢€s ellatas biztositasaban, az érzelmi biztonsag nyujtasaban, a sziil6-gyermek kapcsolat
¢letben tartasaban, javitdsdban és a gyermek mieldbbi hazatérésének eldsegitésében latjak.
Osszességében az ellatds hatékonysagat jora értékelték a kérdezettek, azzal egyiitt, hogy tobben
komplex szolgéltatasfejlesztést tartandnak kovetenddnek a jovOre nézve. A szakemberek
leginkdbb a fogyatékkal €16 gyermekek rehabilitacidja, a szenvedélybetegek €s pszichiatriai
betegek ellatdsa, valamint a gyermekpszichiatriai ellatast ny(jtd intézmények terén latnak

hidnyossagokat.

A csaladok atmeneti otthonaiban a legnagyobb problémat a pénziigyek kezelése jelenti, ezt
kovetik a gyermeknevelés kihivasai €s a sajat életvitel rendezése. Kihivasként azonositott a
szakemberek korében az intézménybdl vald tudatos kikoltozésre valo késziilés is. Az
intézmények szamos szolgaltatast biztositanak, szinte mindenhol elérhetd a pszichologiai és
jogi tanacsadas, szerveznek szabadidds programokat, biztositott a gyermeknevelési tanacsadas.
Ahogy a gyermekek 4tmeneti otthonaiban, ugy ennél az ellatasi forméanal is a legnagyobb
hianyossag a fogyatékkal ¢l6 gyermekek és felndttek ellatisaban és rehabilitdcidjaban, a

gyermekpszichiatriai ellatdsban, altaldban a pszichidtriai betegek ellatasaban, tovabba a
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szenvedélybetegek ellatdsaban mutatkozik a valaszaddk véleménye szerint. A hatékony
milkddéshez a csalddok atmeneti otthona esetében is komplex fejlesztésekre van sziikség,
alapvetden tobb férohely kellene orszagosan és a kilépés feltételeinek megteremtése
szocialpolitikai eszkozokkel. A humaneréforras-fejlesztés, 1étszamndvelés, béremelés itt is
elengedhetetlen feltétele a professzionalis mikodés biztositasanak. A szakemberek mindkét
atmeneti gondozasi forma esetén ugy érzékelik, hogy a tdrsadalmi elvarasok tulzéak és nem is

épiilnek megfeleld informéciokra az ellatas céljairdl, funkcidirol.

A megfelelé képzettséggel rendelkezd szakemberek utanpodtlasa komoly kihivast jelent a

gyermekjoléti alapellatasok teljes rendszerében.

Fejlesztési javaslatok

A statisztikai adatok attekintése, a szakértéi tanulmanyokban elemzett esetek tanulsagai és a
kérdoives kutatas eredményei mind a csalad- és gyermekjoléti kozpontok, mind a gyermekek
¢s csaladok atmeneti otthonainak vonatkozasaban azt mutatjak, hogy a gyermekvédelem
rendszerét annak kiilonb6zd szintjein egyiittesen sziikséges fejleszteni, mivel csak
rendszerszemléletben tud hatékonyan miikddni. Az egyes alrendszerek és szolgaltatasok kozott
nincsen hierarchikus viszony, szakmai értelemben vett presztizskiilonbség, azok nem
egymassal versengd értékekre épiilnek, hanem madés-més rendszerfunkcidt toltenek be a
gyermekek jol-1étének és védelmének, a csaladok tamogatasanak széles korii biztositasa terén.
Eppen ezért policy javaslataink megfogalmazasakor arra toreksziink, hogy a gyermekvédelem
Osszes szintjén ¢€s minden, a gyermek {igyében ¢érintett szerepld vonatkozasaban az
egylttmiikodési pontokat szdmba vevd, ezek bovitését, fejlesztését eldsegitd megoldasokat
fogalmazzunk meg a rendszerszemlélet jegyében a kiilonb6zd szakteriiletek fokuszabol,
amelyek 1j szolgaltatdsok tervezését és bevezetését is felvetik a hosszabb tavu szakmai

épitkezés érdekében.

Megfogalmazott fejlesztési iranyok:

e A szakemberek elsdsorban a gyermekjoléti szolgaltatdsok fejlesztését tartanak

fontosnak, mind a szolgalatok, mind a kdzpontok szakmai-mddszertani fejlesztését.
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Természetesen a szakmai-mddszertani fejlesztés fontos lenne az d&tmeneti gondozas és
a gyermekvédelmi szakellatas teriiletén is.

Jelenleg nagyok a teriileti kiilonbségek a rendelkezésre allo atmeneti ellatasi formak
esetében, Fejér, Tolna, Vas és Zala megyében egyaltalan nincs gyermekek atmeneti
otthona szolgaltatds. A helyettes sziil6i halozatok kihasznaltsaga orszagos szinten
csekély. Eppen ezért sziikséges lenne a szolgaltatashianyos teriiletek feltérképezése és
koltséghatékony szolgéltatastelepités kialakitasa.

Felmertilt, hogy a koltséghatékonysag érdekében az atmeneti gondozds esetében is
célszeri lenne a jelenlegi szabdlyozds mellett hosszabb tavon térségi
ellatasszervezésben is gondolkodni (pl. a szolgaltatas jarasi székhelyenkénti kotelezo
jelleglh megszervezése és szolgaltatds biztositasa a kistérségekben). Fontos fejlesztés
lehetne az iiresen all6 allami/Onkorményzat tulajdonban 4lld, kordbban jellemzden
oktatasi vagy egészségiigyi intézményként miikodo ingatlanok atmeneti otthonként valo
hasznositasa.

Az atmeneti ellatasi forma altalanos bovitése, teriileti differencialasa mellett sziikséges
a szakmai létszdm bovitése és a szakemberek megfeleld képzése, altaldban az
intézmények kozotti  egylittmiikodések erdsitése, pl. kozds szakmai team
megszervezese.

A szakmai létszam bdvitése valamennyi gyermekjoléti alapellatast biztositd szolgaltatod
esetében fontos szempontként fogalmazddott meg, hasonléoan a képzés és az
egylittmikodés kérdéséhez.

A legnagyobb hidnyossagok a fogyatékkal €16 gyermekek rehabilitdcidja, a
szenvedélybetegek €s pszichiatriai betegek ellatasa, valamint a gyermekpszichiatriai
ellatast nyjto intézmények terén fogalmazodtak meg. A hidnyzo szolgaltatasok térbeli
elérése is komoly problémat jelent.

Az atmeneti gondozasi formdk fejlesztése soran leginkdbb azt fogalmaztidk meg a
szakemberek, hogy 1j intézménytipusok €s szolgaltatdsok bevezetésére lenne sziikség
vagy azok szélesebb korben vald elérésére, mint kollégiumi tipust ellatasok, intenziv
csaladmegtartd tamogatas, sziiléi kompetenciafejleszté programok, kozosségtejlesztod
programok. Hidnyoznak a terapids lehetdségek is, pl. csaladterapia, parterapia.

A hidnyz6 terapias lehetdségek és a kiilonbozo fejlesztd programok tdmogatasanak

biztositasdhoz 1) szolgaltatasok bevezetésén érdemes elgondolkodni, amelyek mind a
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gyermekjoléti alap-, mind a gyermekvédelmi szakellatasok szamara biztositanak ezeket
a szolgaltatasokat.

Az atmeneti gondozas fejlesztéséhez fontos lenne kidolgozni a specidlis ellatasok és
szolgéltatasok nyujtasanak lehet6ségét, mint pl. a fogyatékkal €16 és pszichiatriai beteg
ellatottak esetében. Ujra kellene gondolni az atmeneti gondozas eszkoztarat, hiszen az
atmeneti problémakon kiviil allando problémaékkal is taldlkoznak az ellatds soran a
szakemberek, melyek az atmeneti gondozassal, kiilondsen annak idején nem olddédnak
meg. A csaladok atmeneti otthondba egyre nagyobb ardnyban sok problémaval kiizdé
csaladok koltoznek be, ezekre az otthon nem tud valaszt adni.

Az igénybevételhez kapcsoloddan sziikséges lenne a jogi szabdlyozds mddositasa oly
moddon, hogy ne csak a jelenlegi okok miatt vehessék igénybe az dtmeneti gondozést a
csaladok. A legfontosabb, hogy a nagykorusag eldtt allo, iskolédba jarni nem kivéand,
magatartasi problémaval, de akar pszichés problémaval kiizd6 vagy pszichoaktiv szerrel
¢l6 gyermekek és fiatalok is igénybe vehessék az ellatast, ahol a csalad képes arra, hogy
segitséggel, egy rovid atmeneti gondozds igénybevétele utdn neveljék tovabb
gyermekeiket, anélkiil hogy a gyermekek szakellatasba keriilnének.

A fejlesztés, a szolgéltatasbovités, az 1) ellatasi formakkal valo szélesités esetén
figyelembe kell venni az 4tmeneti gondozés alapelveinek érvényesiilését (Onkéntes
igénybevétel, iskolavaltas elkeriilése, napi szintli kapcsolattartds a sziilovel, sziil6i
kompetenciak sziilonél tartdsa stb.), de ezzel egyidejliileg mindenképpen €rvényesiteni
sziikséges azt az alapelvet is, hogy az dtmeneti gondozas feladata a gyermek csaladban
tartasa, és ezaltal a gyermek kiemelésének megeldzése, amely kutatdsi eredményeink
szerint nem feltétleniil szerepel az atmeneti gondozads feladatai kozott eléggé
hangstlyosan.

Kihivast jelent a bantalmazott gyermek bantalmazotdl valod tavoltartasa, védelme,
melyet a gyermekek atmeneti otthona nem tud garantélni.

A tankotelezettség ald nem tartozd, csalddban maradni nem képes, de a szakellatas
szdmara sem megoldhatd problémat jelentd fiatalok esetében sziikséges lenne un.
ifjusadgi  szallasok rendszerének bevezetése. Ehhez kapcsolodik a fiatalok
munkavallalasanak kérdése is, jelenleg a 16 évet betoltott fiatal csak didkmunkat
vallalhat, ami tanuldi jogviszonyhoz kotott.

A sziil6k vonatkozésaban fontos lenne a munkéba allas segitése és képzés vallalasa

esetén a tanulmanyok folytatisa idejére anyagi juttatas biztositasa azért, hogy a csalad

211



fenntartasa biztositott legyen. Az d&tmeneti gondozasbol valo sikeres kiléptetést nagyban
segitené egy jol miikodo szocidlisbérlakas-rendszer.

Megfogalmazasra keriilt, hogy alapvetd fontossagl lenne az alap- és szakellatas kozotti
merev hatarok felszamoldsa és annak elémozditasa, hogy a telepiilési dnkorméanyzatok
a gyermekek ellatasanak koltségeiben aktivan részt vegyenek. Ez 0sztondzhetné az
onkormanyzatokat a gyermekjoléti alapellatasok fejlesztésére ¢és elsOsorban a
prevenciés megoldasok keresésére. Mindez a gyermekvédelmi szakellatasok
rendszerében is egy decentralizalt miikodést jelentene a jelenlegi kozpontositas helyett.
Fontos lenne a szakellatasi hangsuly ujragondolasa a gyermekvédelmi elvekkel és a
koltséghatékonysdgi mutatokkal 6sszhangban.

Fontos lenne a szocialis munka presztizsének, tarsadalmi elismerésének novelése, a
gyermekjoléti- és gyermekvédelmi teriileten dolgozdk anyagi és erkolcesi elismerésének

biztositasa.
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