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Bevezetés

A Rubeus Egyesiilet Atfogé hatékonysigvizsgdlat — evaludciés modellek a gyermekvédelmi
szakellatasban cimi 2015-6s projektje keretében felkért kutatok ¢és gyermekvédelmi
szakemberek a gyermekvédelmi szakellatas hatékonysaganak kérdéseivel foglalkoztak az 1)
indikatorok fejlesztése és 2) evaluacidos modellek kidolgozasa, hatékonysagmérések
megtervezése teriiletein. 2016-ban a megkezdett munkat folytattuk két masik projekt
keretében, a Komplex modszertanra épiilé hatékonysagmérések, illetve a Szolgdltatdsi

indikatorok tesztje cimi projektekben.

A Szolgaltatasi indikatorok tesztje cimii projekt célja a 2015-6s munka keretében kifejlesztett
szolgaltatasi indikatorok tesztelése allami és nem allami fenntartast kiilonbozd szakellatasi
intézményekben €s a neveldsziiloi ellatdsban. Ennek keretében az egyes ellatastipusokra
kidolgozott indikatorlista alapjan kérdGives mérdeszkozt készitettiink (mely késébb
digitalizalhato) gyermekvédelmi szakemberek és kutatok bevonasaval, majd 12 szakellatasi
egységben teszteltliik allami €s nem allami fenntartdsban mikodo intézmények és halozatok
korében. Az adatszolgaltatas tapasztalatainak megvitatdsa a kérddivet kitoltd szakellatasi
egységek vezetOivel szervezett Kerekasztal-beszélgetés keretében tortént, melynek
tapasztalatai alapjan véglegesitettiik a kérdéiveket (lasd: mellékletek). A szakemberek
véleménye alapjan végiggondolasra keriilt egy minéségbiztositasi szempontsor is, mely az

intézményi szintli mérések teriileti munkaba valo bevezetését alapozhatja meg.

Bizunk abban, hogy tanulmanyainkkal hozzajarulhatunk a gyermekvédelemben folyo
modszertani munka megalapozdsdhoz, a gyermekvédelmi targyu képzések tuddasanyaganak
bovitéséhez és a szakmafejlesztési tevékenység gazdagitasahoz a gyermekvédelmi rendszerben

dolgozo szakemberek szemléletformaldsa altal.



Szolgaltatasi indikatorok tesztje: ut a
minoségi feladatellatashoz

I. Indikatorok, indikatorfejlesztés

Az indikatorok olyan szimbolikus reprezentaciok, amelyeket altalaban komplex rendszerek
jellemzdinek és azok valtozasainak leirasara terveznek (Moldan — Dahl 2007). Az indikatorok
komplex problémakat egyszeriisitenek és tesznek érthetové a szélesebb kord, akar nem-
szakértd kozonség szamadra is, valamint az elmozdulasok mérésével segitik és informaljak a
dontéshozokat és a laikusokat, valamint 6sztonzik €s segitik a dontéshozatalt (Stanners €s tsai
2007). Bukodi (2001) oOsszegzése szerint az indikatorok olyan paraméterek vagy értékek,
amelyek ramutatnak, leirdst adnak vagy informaciét nyajtanak valamely jelenség, a kdrnyezet
vagy a teriilet helyzetérdl, allapotarol, vagyis kozvetitOk a gazdasagi-tarsadalmi jelenségek és
a statisztikai megfigyelések kozott. Az indikatorok sommaés Osszefoglald mérdszamok,
amelyek tobbek kozott képesek a vizsgalni kivant jelenség alapvetd kérdéseinek
megragadasara, azokhoz kapcsolodva pedig a jelenségek negativ és pozitiv valtozasainak
bemutatasara (Havasi 2007). Az indikatorok a tarsadalom, gazdasag, projekt stb. mérhetd
aspektusai, amelyek a jelenségek fejlodését és iranyat monitorozzak. A legfébb funkciojuk
(Havasi 2007), hogy csokkentsék a figyelembe veendd informacidk mennyiségét a
dontéshozok szdmara. Bukodi (2001) megkdzelitésében az indikatorok olyan bizonyitékok,
amelyek lehetové teszik a felhasznalok szamara, hogy megallapitsdk, hol allnak most ¢€s

merrefelé tartanak értékeik és céljaik terén.

Az indikatorok csoportositdsdnak vagy osztalyozasdnak sziikségességét szamos tudomanyos
irds, szakpolitikai elemzés ¢és kozpolitikai dokumentum is hangsilyozza. Ezek a
csoportositasok egyértelmiibbé és vildgosabba teszik a mutatdszamok funkcioit, sajatossagait,
azok elOnyeit, hatranyait, felszinre hozzak az elhanyagolt teriileteket, mely eredményesebbé is

teheti alkalmazasukat.

Céljukat ¢és modszertanukat illetden az indikatorok ¢&s indikatorkészletek rendkiviil
valtozatosak. Elsésorban eszkozként hasznalhatok valamely probléma leirasahoz és

elemzéséhez. Egyszerisitik vagy szintetizaljak az egyes jelenségekre vonatkozé adatokat,



informaciokat, ezzel segitik megérteni és tokéletesiteni a vizsgalt rendszert. Folyamatok,

crer

tobbnyire komplex rendszerek leirdsaban jatszanak fontos szerepet.

Az indikatorok legfontosabb funkcioi tipusok szerint (Waas és mtsai 2007):

o Korai figyelmeztetés

Az indikatorok lehetdvé teszik a kedvezotlen gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fordulatok
jelzését, figyelmeztetd, mozgositd szerepliik van a rendszeres mérések és értékelések

kovetkeztében.

o Helyzetértékelés

A stratégidk, tervek, fejlesztési koncepciok tobbnyire megalapozott helyzetértékeléssel

kezdddnek, amelyekhez az indikatorok nélkiilozhetetlenek.

e Tudatformalas

A vizsgalt rendszerre vonatkozoan a dontéshozok korében tudatformald hatast érnek el az
indikatorok értékeinek folyamatos nyomon kdvetése sordn. Az egyszerti €s logikus szerkezet(i

indikatorkészlet hatékonyan képes betdlteni ezt a fontos funkciot.

o Fenntarthatosag

Az indikatorok eldsegitik a fenntarthatosagi célok eredményességének mérését €s hitelessé
tételét is. Ez egyben azt is jelenti, hogy a szakmai célok és politikak egyik legfontosabb
eszkdzének tekinthetdk. A fenntarthat6sagi indikéatorokkal foglalkozd elméleti irasok,
valamint a nemzetkdzi szakmai szervezetek irdnymutatasai helyesnek tekintik, sot kifejezetten
ajanljak azt a gyakorlatot, hogy a fenntarthatosagi indikatorokat a szakmapolitikai célokkal

Osszefliggésben valasszak ki.

o Térbeli 6sszehasonlitas, banchmarking

Az indikatorokat gyakran alkalmazzdk mdas hasonlo teriileti egységek vagy ott jellemzd

gyakorlatok eredményeivel valo dsszevetésre.



o Kommunikadcio, tajékoztatas, tudatformalas

Az indikatorok jol hasznalhatok kiilonbozo otletek, gondolatok és értékek kommunikalasara,

azok kozvetitésére is.

Az egységes elvardsok barmely rendszerben tobb formaban biztosithatjadk vagy segithetik az
intézmények vagy ellatdsok miikodtetését. Egyrészt az indikatorok egyfajta szabvanyositast
tesznek lehetéve, amelynek segitségével a rendszerben zajlo feladatok akar hosszl tdvon is
Osszehasonlithatova véalnak és maradnak. A konnyebben attekinthetd €s Osszehasonlithato
informacidkon keresztiil pedig a szakmai, intézményi, fenntartoi elvarasoknak torténd
megfelelés igazolasa és annak kontrollja is leegyszertisodik, de ami hasonldéan lényeges, hogy

a munkaszervezés folyamata is egyszeriibbé valhat altaluk.

Az intézményekben zajlo tevékenységek, munkédk hitelessége, a szakmaisdg az indikatorok
alkalmazasaval, az indikatorelemzések bevezetésével javul. Mindez annak koszonhetd, hogy a
bevezetett indikatorok kontrollalt és megfelelobben strukturdlt szakmai egyeztetési
lehet6ségeket biztositanak, segithetnek a dontés-clokészitésben, kisziirhetnek olyan
lehetdségeket, amelyek kockazatosak vagy nehezen megvaldsithatok, és nem utolsdsorban

hozzéjarulnak a tevékenységek sikeres kommunikaciojahoz.

Az indikatorok bevezetése hozzajarul

e a szilkséges szervezeti intézkedések kidolgozasahoz, -elfogadtatasdhoz és
megvalositasanak szakmai megalapozasahoz.

o Altaluk lehetséges forgatokonyvek és kimenetek vazolhatok fel vagy becsiilhetdk meg
annak érdekében, hogy az eredmények segitsék a tovabbi tervezést és a szakmai
munkat.

e A kozvetitett eredmények informaciokkal ¢&s tanulsdgokkal szolgéalhatnak az
ellatasokban résztvevd intézményeknek, szolgaltatoknak.

e Nem utolsésorban rendkiviil hasznos egyiittmiikodéseket alapozhatnak meg az

érintettekkel torténd egyiittmilkodések terén is.

Az indikatorfejlesztés tehat az intézmények irdnyabol dontéstdmogatd és megvalositast

tamogato funkcidval is bir.



Az indikatorokkal szemben tamasztott kovetelmények

Az indikatoroknak ahhoz, hogy eleget tudjanak tenni az elézdekben megfogalmazott

funkcioiknak, szdmos kovetelményt kell teljesiteniiik (Havasi 2007):

specifikus jelleg
mérhetdség
elérhetdség
megbizhatosag

behatarolt idoszakra vonatkozo jelleg

A Signpost of development (2007) cimi tanulmany az indikatorok kivalasztasanal a SMART

modszert javasolja, vagyis

legyen specifikus (S),

mérheté (M),

megvalosithato (A — attainable),
relevans (R) és

hozzaférhet6 (T —trackable).

Ezen jellemzoktdl lesz értelmes és otletes, vagyis ,,SMART”.

Az Uj-Zélandi Statisztikai Hivatal altal kiadott osszegzés az alabbi atfogd leirasat adja az

indikatorokkal szemben tamasztott kovetelményeknek (idézi: Havasi 2007: 681):

1.
2.

© 0~ w

Legyen érvényes ¢€s jelentéssel bird (relevans).

Legyen érzékeny ¢és specifikus a vizsgalt jelenség szempontjabol. (Az érzékenység
arra utal, hogy a vizsgalt jelenség valtozasira képes legyen érzékenyen reagalni,
mégpedig gyorsan és megbizhaté mddon.)

Legyen kutatasokkal megalapozott.

Legyen statisztikailag is helytallo, megbizhato.

Legyen érthetd és konnyen interpretalhato.

Mondja el a viszonyat a kapcsolodo indikatorokhoz. (Hogyan illeszkedik a tobbi
indikatorhoz?)

Tegye lehetdvé a nemzetkdzi Gsszehasonlitast. (Egyszerre legyen hasznalhato hazai és

nemzetkozi célokra.)



8. Legyen alkalmas a mélyebb bontasokra is. (Nemcsak globalisan, dsszesitve mondjon
valamit a vizsgalt jelenségrél, hanem teriileti, tdrsadalmi csoportokra vonatkozo
bontasokban is.)

9. Legyen hosszabb tavra is konzisztens (ellentmondasmentes).

10. Legyen id6szerti, id6ben rendelkezésre 4llo, naprakész.

11. Kapcsolddjon a felmeriild és siirgetd tarsadalmi-gazdasagi kérdésekhez, a politikai
dontésekhez.

12. Legyen kényszerité erejii (impozans), érdeklédésre szamot tartd és izgalmas. (Legyen

érzékeny a fontos és érdeklddésre szamot tartd kérdésekre.)

Az indikatoroknak viszonylag konnyen kivitelezhetéeknek és megvaldsithatoaknak kell
lennitik, hiszen kuleskérdés, hogy rendszeresen eldallithatoak legyenek. Tovabbi fontos
kovetelmény az indikator érzékenysége, vagyis a valtozasi képesség. Akkor j6 egy indikator,
ha tiikkrozni képes a vizsgalt jelenség aprobb valtozésait is, €s ezeket a valtozasokat a

felhasznalok is képesek értelmezni.

A jelz6észamok sohasem értékmentesek, ettdl azonban még objektivek, amely azt is jelenti,
hogy azok szamara is igaznak kell lenniiik, akik eltérd értékrendszerrel rendelkeznek. Az
indikatorok segitik a vilagban torténd eligazodast, hasznos segitéi a célok megvaldsitasanak,
lehetové téve a célhoz vezetd ut értékelését, folyamatos monitorozasat. A helyzetfeltarasra €s
a helyzetbemutatasra alkalmasak, de az okokrdl nem adnak informaciot (Havasi 2007).
Hasznélatuk esetén folyamatosan szem elott kell tartani, hogy csak arr6l lesznek
informacidink, amit mériink, viszont kdozben a fontos jelenségek nem mért tulajdonsagai is

valtoznak, s6t, olykor a mért informaciok éppen a mérés ténye miatt modosulnak is.

Mindezek figyelembe vételével az indikatorok osztilyozasa tobb iranybol is torténhet.

1. Az indikatorok Osszetettsége alapjan lehetnek egyszerii és oOsszetett indikatorok. Az
egyszerli indikdtorokkal szemben az Osszetett indikatorok tobb teriiletrél szdrmazo
informdciot is dsszefognak egy mutatoban.

2. Az Osszetett indikatorok sajatos tipusa a bontott (decoupling) indikator (Havasi 2007).
Ez arra a mddszerre épiil, hogy a vizsgalt jelenséget ,,szétszedik”, megbontjak egy

kivant cél elérése érdekében.
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3. A legfontosabb indikatorok rendszert alkotnak. A rendszeren beliil elkiiloniilnek a
vezeto (headline) vagQy kulcsindikatorok ¢és a tematikus indikatorok. A vezetd
indikatorok célja a vizsgalt jelenség {0 teriileteinek, Osszefliggéseinek feltarasa.

4. Egyre gyakrabban alkalmazott indikatorok az ugynevezett tematikus indikdtorok (lasd
pl.: Helyzetkép a lakastamogatasokrol 2006).

5. A Signpost of development (2007) c. tanulmany szerint tovabbi gyakori osztalyozas:

a. helyzeti indikator: egy szélesebb, atfogdbb képet nyljt a vizsgalt jelenségrol;

b. kimeneti indikator: a tevékenységeket, a dontések vagy cselekvések kimenetét,
vagyis a megtett eréfeszitéseket méri;

C. eredményindikator: a bekovetkezett valtozas hatdsat méri meghatarozott
szempontok szerint, a kitlizott célhoz viszonyitva. Ezek Iényegében a

hatékonysag ¢s hatasossag mérdszamai.

A kovetkezé alpontban bemutatunk néhany (az indikatorok felhasznalasat tdmogato)
mindségbiztositassal és mindségfejlesztéssel kapcsolatos Osszefliggést. Ezek értelmezéséhez
sziikségesnek tartjuk kiemelni, hogy a fentieken tul a hasznalatukat tekintve is érdemes az
indikatorokat megkiilonboztetni. Ezek szerint els6sorban a tervezési és a monitoring
indikatorokat emlitjiilk meg.

a. A tervezési indikatorok hosszabb id6szakra vonatkoznak, konnyen mérhetdk €s
szamszerlisithetdk, és tervezési célokat szolgalnak. Altalidban input/output
indikatorok.

b. A monitoring indikdatorok jellemzéen kimeneti indikatorok, de kivaldan

alkalmasak a kit(izott célok eléréséhez vezetd utak nyomon kovetésére is.

Végezetiil megemlitjiik, hogy mindezeken tul az indikatorok gyakorlati osztalyozasa torténhet
objektiv indikatorok és szubjektiv indikéatorok (személyes megitélés) megkiilonboztetésén
keresztiil is. Ez utdbbi is 1ényeges jelzdszdma lehet valamely allapot, helyzet megitélésének,

amelyet a tervezés soran érdemes figyelembe venni.

II. Mindség, mindségfejlesztés, mindségbiztositas

A szocidlis és gyermekvédelmi ellatérendszerben a korszerli mindségbiztositasi

tevékenységek (quality assurance) és mindségligyi rendszerek (quality system) egyik kozponti
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feladata a bizalomkeltés arra vonatkozdan, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelé moédon
biztositjak a mindségi kovetelményeket a ,,vevok” szamara (lakok, hozzatartozok, hatosagok).
A legkorszerlibb mindségligyi modszerek a szocidlis ellatashoz sziikséges eljarasokkal,

folyamatokkal és eréforrasokkal is foglalkoznak.

A mindségbiztositas legfontosabb eleme a mindség meghatdrozasa. Ennek folyamataban az
elsddleges kérdés annak megvalaszolasa, hogy az ellatasokat mikddtetok mit értenek mindség
alatt, hogyan értelmezik a mindség fogalmat, és melyek azok a legfobb teriiletek €s témak,
amelyek a szisztematikus mindségiigyi megkozelités hatokorébe sorolandok. A mindség
mérése soran az ellatasokra irdnyuld tevékenységeket szisztematikusan sziikséges értékelni.
Ezen mérési eredmények alapjan megalapozott dontések hozhatok a tovabbi
minoségfejlesztési beavatkozasokrol.

A mindség mérése Onértékeléssel torténik, vagyis az egyes intézmények, ellatdk a sajat
tevékenységeiket teljes kortien elemzik és értékelik. Az onértékelés egy olyan folyamat,
amelynek soran az ellatast biztositd a tevékenységeinek mindségére vonatkozoan adatokat
gyljt, kérdéseket tesz fel. Ennek keretében tehat azt lehet vizsgdlni, hogy a tevékenységek
végzése soran milyen mértékben nyudjtanak mindséget a szolgaltatok. Az oOnértékelés
eredményeként egy sor olyan aspektus keriil felszinre, amelyeken javitani lehet a vilagos

fejlesztési iranyok és a prioritasok kijelolésével.

A mindség mérését kovetden mindségfejlesztésrol akkor beszélhetiink, ha az onértékelés
eredményei alapjan megfogalmazott célkitizéseket az <érintett szervezetek igyekeznek
megvalositani. A mindségbiztositas egy folyamat, amelynek soran az intézmények rendszeres
értékelésnek vetik ald magukat, ¢és ujabb ¢€s ujabb pontokat allapitanak meg a
mindségfejlesztés teriiletén. A mindségbiztositasi kézikonyvek szerint! az integralt
mindségbiztositds nem valosithatd meg néhany év alatt, mivel az elvek és moddszerek
kidolgozasa ¢és rogziilése ennél tobb 1d6t vesz igénybe. Redlis és nem tul szigora tervezésre
van sziikség, amely megengedi az igazodast az eldre nem lathatd6 momentumokhoz is.
Ugyanakkor a fejlesztés és a megvalositas iliteme az egyénektdl és a rendelkezésre allo

eréforrasoktol is fligg.

! Lasd példaul: Quality assurance handbook (2013): Organisational Structural Change and QA Process Update
(to Version 3.0) FAS Training & Employment Authority, Dublin
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A mindségbiztositas alapja az intézmény vagy ellatérendszer aktualis mikodése, vagyis a
mindségiligyi rendszer kidolgozasa nem jelenti azt, hogy alapvetd valtoztatasokat kell
bevezetni a mikddésben. ElsGsorban azt jelenti, hogy az egyébként is folytatott
tevékenységeket jobban meg lehet szervezni és atlathatobba lehet tenni, vagyis a gyakran
végzett tevékenységek Uijfajta és tudatosabb megszervezését teszi lehetové.

A mindségbiztositas elsdsorban visszatekintd perspektivabol vizsgalja és értelmezi egy adott
szervezet életét, mig a mindségfejlesztés a visszatekintés mellett a szervezet jovoképének,
céljainak 4tgondolasara 1s képes. Varga (2008) a szocidlis teriileten leginkabb a
mindségfejlesztés fogalmanak alkalmazésat javasolja, mert nem egy adott, egyszeri mindséget
kell létrehozni és fenntartani, hanem a valtozo életutakhoz és koriilményekhez igazodva

megtalalni az optimalis segitési és beavatkozasi formakat.

A modern mindségiigyi megkdzelitések szerint a szocidlis szolgaltatasok mindsége tobb
szerepld egylittes igényeinek kielégitésén keresztiil fejti ki hatasait €s éri el céljait: a
szolgaltatast igénybe vevd kliensek, a szolgaltatasért felelds intézmények, a szocialis
szolgaltatdsokat nyujtd intézmények, valamint a tarsadalom (Veress 2004). Specifikuma a
megkozelitésnek, hogy a piaci-iizleti ¢életben tapasztalhatd versengés, amely a
mindségfejlesztés egyik legfobb motivatora, a szocialis ¢és gyermekvédelmi teriileteken nem
miikodik, mert a kliensek altalaban nincsenek abban a helyzetben, hogy véalogathassanak a
szolgaltatok kozott (Hajnal 2008). Ezért is relevans kérdés, hogy kinek az érdekében is
torténjék a mindségfejlesztés, ki a tevékenység célcsoportja, a szolgaltatas igénybe vevdje: a

vele kapcsolatban allok, a szolgaltatok vagy a fenntartok? (Varga 2008).

Kiemelt nehézség a téma megkozelitésében, hogy a szocidlis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi szolgaltatasokat igénybe vevok gyakran nem képesek megfogalmazni, hogy
mire van sziikségiik, élethelyzetiikbdl, életkorukbol stb. adoddan nem ismerik fel a sajat valds
sziikségleteiket és érdekeiket. Varga (2008) arra is felhivja a figyelmet, hogy akar egy

hosszabb tavon hatékony beavatkozas is valthat ki egy adott iddpillanatban elégedetlenséget.

Hajnal (2008) véleménye szerint a szocialis szféra jelentdsen ellenérdekelt a miikodését
szabalyozo tllszabalyozasban, ugyanakkor mégis érdekelt abban, hogy olyan sztenderdek és
protokollok bevezetésére keriiljon sor, amelyek védik a klienseket a szinvonal csékkenésétol,

a szervezetekben dolgozokat pedig a talterheléstdl és a kiégéstol.
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III. Az indikatorok tesztelésének (az intézményi kérdoivek Kkitoltésének)
tapasztalatai

A fejlesztési munka jelen fazisaban a  szolgaltatdsi  indikatorok  alapjan
szolgaltatasteriiletenként elkészitett kérddivek (gyermekotthon, kiilonleges gyermekotthon,
specialis gyermekotthon, utdégondozd otthon, neveldsziildi ellatas, teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatas) probakitoltésére keriilt sor. A probakitoltés az indikatorok mérésének
késobbi bevezetése szempontjabol volt nagyon fontos Iépés, mert igazolta, hogy a kidolgozott
kérdéssorok a gyakorlatban is hasznalhatok, altaluk relevans informaciok nyerheték, és

segitik mind a szolgaltatok, mind a fenntartok és a szakmapolitikai iranyitas tevékenységét.

Az ellatasi teriiletenként elkészitett kérddiveket minden esetben 2 intézmény toltotte ki.
Jellemzden ellatasi teriiletenként egy intézmény a fovarosbol, egy pedig Hajdu-Bihar
megyébol keriilt kivalasztasra. Az intézményes ellatasok esetében egy egyhdzi fenntartasu
intézmény, a neveldsziiloi ellatas terén pedig egy civil halozat is vallalta a tesztelésben valo
részvételt. Az intézmények kivalasztasa sordn olyan intézményvezetOket kértiink fel a
kutatasban valo részvételre, akik szivesen vallaltak, hogy az adott intézményrdl / haldzatrol
adatot szolgaltatnak, illetve, hogy a szakmai tanacskozas keretében megosztjak a

tapasztalataikat a kitdltéssel, illetve a tovabblépési lehetdségekkel kapcsolatban.

Az intézményes ellatdsok esetében a kérddivek az intézményi alapadatokon tul kitérnek az
infrastrukturalis ellatottsag, valamint a szakmai fejlodési lehetOségek korének vizsgélatara.
Egy nagyobb kérdésblokk foglalkozik a sziikségletkielégités formaival és a nyujtott
szolgaltatasok rendszerével. A fejlesztés sordn alapul a gyermekotthoni kérddiv szolgalt, a
specialis és kiilonleges, valamint utdgondozoi ellatasra vonatkoz6 kérddiv ennek mintdjara
késziilt, kiegésziilve az ellatas-specifikus kérdésekkel. A neveldsziiloi ellatas mérd kérd6iv is
hasonlo kérdésblokkok mentén épiil fel, figyelembe véve az ellatasi teriilet specifikumait. A
teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas terén a gyermekvédelmi gyamsag, a megyei /
fOvarosi szakértdi bizottsag munkaja, az elhelyezési javaslat és egyéni elhelyezési terv
készitése, valamint a befogadd otthoni tevékenységre vonatkozd témak alkotjak a kérddiv

nagyobb egységeit. (Lasd: Mellékletek)
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A kovetkezOkben a Kkitoltés tapasztalatait Osszegezziik szolgaltatastipusonként, amelynek
soran a kitoltok altal szolgaltatott adatok elemzésével kivanunk egyedi mintazatokat feltarni
az adott ellatasi formara vonatkozoan. Ezt kovetOen a tapasztalatokat 0sszegezziik, kitérve a

jelen projekt keretében tett szakmai fejlesztési 1épések jovobeli folytatasara.

Gyermekotthoni ellatas

A gyermekotthoni kérdéivben az egyik, egyhéazi fenntartasti gyermekotthon a neveldsziiléi
halbzataval egyiitt adta meg az valaszokat, amely sziikségszeriien torzitja az adatokat, ugyanis
pl. ebben az intézményben éppen ellentétes kordsszetétel figyelhetd meg, mint ami jellemz6 a
statisztikai adatok alapjan a gyermekvédelmi szakellatasra (alapvetden a gyermekek tobb mint
a fele 12 év feletti és kozel fele 14 év feletti). Ebben az intézményben azonban éppen a 16-18
éves korcsoportban talaljuk az egyik legalacsonyabb szdmot (csak a 0-3 éves korcsoportban
van kevesebb gyermek) és a 4-12 éves korcsoportban tobb gyermek taldlhato, mint 13-15 és a
16-18 éves korcsoportokban Osszesen. Megfigyelhetd az is, hogy a specialis sziikségleti
gyermekek szama alacsony, kb. 3,5%, a kiilonlegeseké viszont magas, valamivel tobb, mint
20%. A statisztikai atlag a specialis sziikségleti gyermekek vonatkozasaban ennél magasabb,
a kilonleges megfelel a gyermekvédelmi szakelldtasban 1évo kiilonleges sziikségletii
gyermekek aranydnak, azonban ez a teljes 0-18 éves koru populdcid esetében sokkal
alacsonyabb aranyt képvisel. Erdekes médon a masik, allami fenntartdsi gyermekotthon
esetében is azt lathatjuk, hogy a gyermekek legnépesebb korcsoportja a 4-12 éveseké (az
ellatottak fele tartozik ebbe a korcsoportba), ami azért is érdekes, mivel ezt a korosztalyt
elsésorban neveldsziilonél kell elhelyezni a jogszabalyok rendelkezései szerint. Erre talan
magyarazat lehet, hogy ebben a gyermekotthonban még magasabb a kiilonleges ellatasi
igényli gyermekek szdma, a gyermekek majdnem fele rendelkezik ilyen sziikséglettel.
Specialis sziikségletli gyermekek ebben a gyermekotthonban nem jellemzdek (1 f6 €l ilyen
sziikséglettel a gyermekotthonban).

Szintén feltlind, hogy az egyhazi fenntartdsti intézmény esetében a szakmai létszdm
vonatkozdsdban minden szakember fédllasban van, nincs részfoglalkoztatdsu szakember és
koztiik tobb a szocialis, mint a pedagogus végzettségili. Ezzel szemben az allami fenntartast
gyermekotthonban elsdsorban a tdmogatd szakemberek (pszichologus, fejlesztépedagdgus)

részallasuak, a szakemberek pedig inkabb pedagogus, mint szocialis végzettségiiek.
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Ami az infrastrukturalis kérdéseket illeti, itt is van, amiben eltérés tapasztalhato, azonban
szamos hasonlé problémaval kiizdenek az intézmények. Az egyik intézményben megfeleld az
épiilet, az iroddk, a kapcsolattartdé helyiségek 4allapota, a gyermekek -elhelyezése, a
személygépjarmiivel és a szamitogéppel vald ellatottsdg, azonban éppen csak elégséges a
gyermekek szamara meglévo kozosségi tér, az udvar, a jatékkal, fejlesztd eszkozzel vald
ellatottsag és a butorzat a gyermekek szobaiban. A madsik intézményben ezzel ellentétben
jonak értékelik az épiiletet, a gyermekek kozOsségi terét, az udvart, a jatékkal, fejleszto
eszkozzel vald ellatottsagot, megfeleldnek a gyermekek lakoterét €s annak butorzatat,
elégségesnek a kapcsolattartd helyiségeket és a szdmitogéppel valo ellatottsagot, €s nem
megfelelonek a személygépjarmiivel valo ellatottsdgot és a honlapot. Ami k6zos a két
gyermekotthonban az a korszerli infokommunikaciés eszk6zok hidnya, az egyik
gyermekotthonban a szakemberek 80%-a, a masikban 100%-a nem rendelkezik munkahelyi e-
mail fiokkal, az egyik gyermekotthonban a munkatarsak 52%-a, a masik intézményben a
munkatarsak 69%-a nem rendelkezik szolgalati mobiltelefonnal, ¢és az egyik
gyermekotthonban a szakemberek 52%-a szamitogép hozzaféréssel sem rendelkezik. Ez f6leg
azért érdekes, mert mindkét intézményben sor keriilt infrastrukturalis fejlesztésre informatikai
teriileten az elmult 6t évben. Ami a szakmai tamogatas kérdését illeti, hasonlé méddon
rendelkeznek szakmai tamogatédssal az intézmények, ami kiilonbség, hogy szuperviziora,
rendszeres esetmegbeszélésre csak az egyik intézményben van lehetdség.

A kapacitasfejlesztést mindkét intézmény elsGsorban a nagyobb testvérsorok befogadasa terén
jelolte meg, mig az infrastrukturdlis és a szakmai modszertani fejlesztést elsOsorban a
specialis ¢és kettds sziikségletli gyermekek befogadasa terén tartjak fontosnak.

A szolgaltatdsok terén az intézmények szerint né¢ha eléfordul, hogy egy gyermek nem a
szamara legjobb elhelyezésbe keriil, de alapvetden a strukturafejlesztést a gyermekvédelem
aktualis iranyai dontik el, azt kovetik helyi szinten.

A gyermekek iskolaztatdsa terén a két gyermekotthon kozott jelentds eltérés tapasztalhato
abban, hogy a gyermekek hdny szazaléka vesz igénybe kiilsd szakkort, sportkort, hanyan
jérnak kiilonorara. Ennek oka az lehet, hogy az egyik intézmény Budapesten talalhatd, de nem
magyarazza meg a nagyon jelentds eltérést (egyik esetben 7%, a masik esetben 94%).

Ami a devidns magatartast illeti, mindkét intézményben alacsony szamokat adtak meg, de
beszamoltak arrol, hogy eléfordulnak ilyen jellegli problémadk, igy az engedély nélkiili

eltdvozas, drog, alkohol, dohanyzas.
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Kiilonleges gyermekotthoni ellatas

Az éllami fenntartasu kiilonleges gyermekotthon altal kitoltott kérddivben a gyermekvédelmi
statisztikdnak megfeleld kordsszetétel rajzolodik ki, a kiskoruak fele tartozik a 16-18 éves
mindannyian fogyatékkal ¢l0k.

A szakmai Iétszdam vonatkozasdban itt is feltiind, hogy a tdmogaté szakemberek
(pszichologus, fejlesztopedagogus) részallasban dolgoznak.

Az infrastrukturalis feltételek vonatkozasaban inkabb elégséges €s nem megfeleld az
intézmeény, viszont az infokommunikacios eszkozokkel vald ellatottsdg jonak mondhatd,
egyediil munkahelyi e-mail fiokkal nem rendelkeznek a munkatarsak (78%-uknak nem all
rendelkezésre.)

A szakmai fejlédés terén minden adott az intézményben, egyediil szakmai folydiratok nem
allnak rendelkezésre (ez mindenhol problémaként jelzik a kit6ltdk) és a rendszeres
szupervizidé sem mitkodik.

Kapacitasfejlesztést nem latnak indokoltnak, infrastrukturalis és szakmai fejlesztés terén a
csecsemOk, a fogyatékosok és a kettds sziikségletli gyermekek vonatkozasaban tartjak
sziikségesnek a fejlodést. A képzésekben is elsdésorban a fogyatékkal ¢él6 gyermekekre
iranyul6 programokat latnak fontosnak.

Az intézményvezetOk véleménye szerint gyakori, hogy egy gyermek nem a szdmara legjobb
elhelyezésbe keriil, bar igy gondoljak, hogy a gyermekvédelem aktudlis irdnyai hatarozzak
meg a struktura fejlesztést, de a finanszirozasi szempontok is befolyasoljak azt.

A gyermekek iskoldztatasa a kiilonleges szilikséglet miatt eltérd a gyermekotthonokhoz képest,
mivel a gyermekek gyogypedagogiai intézményben tanulnak, ennek kdvetkeztében nincsen
olyan nem tankdteles koru gyermek, aki nem jar iskolaba, €s igazolatlan 6rak sincsenek.

Ami a deviancidkat illeti, azok nem jellemzdek a két intézményben a kiilonleges ellatasi

igényll gyermekekre, igy nincsen szokés, drog, alkohol, dohanyzas.

Specialis gyermekotthoni ellatas

Két specialis gyermekotthon toltdtte ki a kérddivet, egy allami és egy egyhazi fenntartast
intézmény. Mindkét kérddivben a gyermekvédelmi statisztikdnak megfeleld kordsszetétel
rajzolodik ki, a kiskortiak mindegyike (egy gyermek kivételével) 12 évesnél idOsebb. A
legtobb gyermek a 13-16 éves korcsoportba tartozik, az egyhdzi gyermekotthonban csak
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specialis sziikségletli, az allami fenntartast intézményben specialis és kettds sziikségletii
gyermekek egyarant elhelyezésre keriiltek.

A szakmai 1étszdm vonatkozasaban elmondhat6, hogy nincsen részallasu szakember, bar az
egyhdzi fenntartdsu intézményben a pszichologust megbizasi szerzddéssel alkalmazzak,
tovabba, hogy mindkét intézményben tobb a szocidlis felséfoku, mint a pedagdgus
végzettséggel bird szakember.

Az infrastrukturdlis feltételek vonatkozasdban kimondottan jonak és megfelelonek értékelték
az intézményt, az egyhazi fenntartdsu intézmény csak az intézmény honlapjat és a gyermekek
fejlesztd eszkozokkel vald ellatottsagat tartotta elégséges szinvonalunak, az 4llami fenntartasa
intézményben viszont nem megfeleloként jelezték a honlapot és a munkatarsak szamitdgéppel
valo ellatottsagat. Mindez azt mutatja, hogy a modern infokommunikacios eszkozokkel valod
ellatottsag problémasnak mondhatd, ugyan szolgédlati mobiltelefonnal rendelkeznek a
szakemberek, azonban munkahelyi e-mail fiokkal egyaltalin nem, és az allami fenntartasa
gyermekotthonban szamitogéphez sem fér hozza a munkatarsak 90%-a. Az infrastrukturalis
feltételek Gsszességében inkabb jok mindkét intézményben, mivel mindkét intézményben volt
infrastruktura-fejlesztés, amibdl az allami intézmény esetében €ppen az informatikai tertilet
maradt Ki.

A szakmai fejlodés terén minden adott az intézményekben, egyediil szakmai folyoiratok nem
allnak rendelkezésre az egyhazi fenntartasu intézményben, azonban a rendszeres szupervizio
mindkét intézményben mikodik.

Kapacitasfejlesztést nem latnak indokoltnak, infrastrukturalis és szakmai fejlesztés terén a
specialis €s a kettds sziikségletli gyermekek vonatkozasaban tartjak sziikségesnek a fejlodést.
kiilonb6zé modszereire irdnyuld programokat és a szakemberek mentalis tamogatasanak, id6
elotti szakmai kifaradasanak megel6zését célzo programokat latnak fontosnak.

Allaspontjuk szerint gyakori, hogy egy gyermek nem a szdmara legjobb elhelyezésbe keriil,
az allami fenntartdsu intézmény szerint a gyermekvédelem aktudlis iranyai hatarozzak meg a
struktura fejlesztését, de a finanszirozasi szempontok is befolydsoljadk azt. Az egyhazi
fenntartast intézményben ezzel szemben tudatos tervezés folyik a féréhelyek kialakitasaban,
ebben szakmai konszenzus ¢és irott stratégia segiti az intézmény munkatarsait.

A gyermekek iskolaztatdsa a specialis sziikséglet miatt eltérd a gyermekotthonokhoz képest, a
gyermekek kozott magas a magantanulok szama, az allami fenntartasti intézményben vannak

olyan fiatalok, akik mar nem tankotelesek €s nem tanulnak, valamint nem is dolgoznak. Az
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igazolatlan 6rdk szama ehhez képest alacsony. Az iskola vagy mads kiils¢ programon altalaban
nem vesznek részt a gyermekek.

Ami a deviancidkat illeti, azok mindegyike jellemz6 a specidlis sziikségletli gyermekekre, igy
megjelenik a blinelkdvetés (ami az egyhdzi fenntartdsu intézményben kimondottan magas
szamban fordul el6), szokés, drog, alkohol és dohanyzas.

Az alkalmazott terapiak széles kortiek, azonban érdekesnek mondhato, hogy az egyik
specialis otthonban tobbszor hasznaltak a biztonsagi elkiilonitét, de szabadsagkorlatozasra
vagy nevelési feliigyelet elrendelésére nem kertilt sor.

Az egyhazi fenntartast intézményben jO gyakorlatként emlithetd az a program, amelyet az
intézményen beliili agresszid megelozésére €s kezelésére alakitottak ki. Ennek keretében
milkodtetnek egy dokumentalt konfliktuskezeld rendszert, amelyhez pszichologiai,

pszichiatriai konzult4ci6 is tartozik, tovabba a szakemberek szamara képzést is tartalmaz.

Utogondozoi ellatas

Két allami fenntartast intézmény toltotte ki a kérddivet, az egyik csak utdégondozoi ellatottak
szamara nyujt szolgaltatast, a masik egy gyermekotthon részeként biztositja az utégondozod
otthoni szolgaltatasokat. Ennek megfelelden a csak az utogondozdi ellatast biztositd
intézmény jelezte, hogy a rendelkezésre allo férdhely felett sziikséges lenne még férdhely a
feladatellatdshoz. Ennek egyik oka, hogy az intézmény biztositja a fiatal felndttek egyiittes
elhelyezését a gyermekeikkel, akik igy atmeneti gondozasba keriilnek, viszont sokkal tobb
gyermek atmeneti gondozasat biztositjadk, mint amennyi az erre vonatkoz6 engedélyezett
férohely, ezért latjak indokoltnak a férOhelyszam fejlesztését, valamint azért, mert nem
rendelkeznek kiils6 férdhellyel.

Az ellatas igénybevételének jogeimét vizsgalva a kitoltott kérddivekben a gyermekvédelmi
statisztikdnak megfeleld minta rajzolédik ki, a fiatal felndttek alapvetden azért veszik igénybe
a szolgaltatdst, mert tanulmanyokat folytatnak, elenyész6 azoknak a szdma, akik
létfenntartasukat nem tudjak oOnalldan biztositani. A fiatal felndttek életkora az egyik
intézményben 18-21 év kozotti, a masik intézményben viszont kozel ugyanannyi a 18-21 és a
22-25 ¢éves kortak szama. Az egyik intézményben nincsen semmilyen korabban
kiilonlegesnek vagy specialisnak nevezett sziikséglete az ellatottaknak, a masik intézményben

azonban mindkét tipusu sziikséglet eléfordul, igaz alacsony szamban.
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A szakmai 1étszam vonatkozasaban azt lathatjuk, hogy nincsenek részallasti szakemberek, és
ami feltind, hogy az egyik intézményben alacsony az adekvat szakképesitéssel rendelkezd és
magas az €rettségivel rendelkezé szakemberek jelenléte.

Az infrastrukturalis feltételek vonatkozasdban az egyik utégondozd otthon arr6l tud
beszamolni, hogy inkabb jo (csak a szakemberek szamitogépes ellatottsagat és a jaték ¢és
sporteszkdzokkel valo ellatottsagot jelezték megfelelonek), ehhez képest a masik utégondozéd
otthon inkabb megfeleld és elégséges infrastrukturdlis feltételeket tud felmutatni, a
személygépjarmiivel valo ellatottsagot és a honlapot pedig nem megfelelének jelezték. Ebben
az esetben is megallja a helyét az infokommunikéacios eszkdzokkel vald ellatottsag nem
kielégitd volta, mivel a két utdgondozd otthonban a kizardlagos szamitdégéphez férés nem
megoldott (52%, illetve 90%), akarcsak az, hogy munkahelyi e-mail fiokkal sem
rendelkeznek a munkatarsak (82%-uknak, illetve 100%-uknak nem all rendelkezésére).
Egyediil a szolgalati mobiltelefon hozzaférés tlinik biztositottnak, az egyik intézményben
nincs olyan, akinek ne lenne, a masik intézményben a munkatarsak 39%-a nem rendelkezik
vele. Az eltérés oka valosziniileg az lehet, hogy az egyik intézmény esetében volt olyan
program, amelynek keretében minden fejlesztési teriiletre tudtak forrast biztositani, mig a
masik intézmény nem részesiilt fejlesztést célzd tamogatasban.

A szakmai fejlodés terén minden adott az intézményben, egyediil a rendszeres szupervizid
hianyat jelezte mindkét intézmény, de ez a legtobb helyen nem 4ll rendelkezésre és ezt
altaldban problémaként jelzik a kitoltok.

Kapacitasfejlesztést nem lat indokoltnak az egyik intézmény, azon intézmény azonban, amely
jelezte, hogy sziikséges lenne a rendelkezésre all6 férdhely felett tovabbi féréhely, az
megfogalmazta, hogy minden teriileten kapacitasfejlesztésre lenne sziikség. Az
infrastrukturalis fejlesztés terén a nagykoruak befogadasaban mindenképpen sziikséges lenne
a fejlodés, a szakmai fejlesztés terén a kiilonleges, specialis sziikséglettel nagykoriva valo
fiatalok, a fogyatékos, pszichiatriai problémaval kiizdé fiatalok és a tehetséggondozassal
¢rintett fiatalok vonatkozdsdban tartjadk sziikségesnek a fejlodést. A képzések kozott is
elsdsorban a fiatal felndttek képzéséhez kapcsolddd pedagogiai / szocialis munka eszkdztar
bovitését, valamint a digitalis kultira ismereteinek beemelését 14tjak fontosnak.

A fiatal feln6ttek iskolaztatasa eltérd a gyermekotthonokhoz képest, mivel az igénybevétel
oka elsdsorban a tanulds, ezért alacsony a magantanuldok szama és magas az iskolaba jaré nem

tankoteles koru fiatalok szama.
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Ami a deviancidkat illeti, azok az egyik utdgondozé otthonban nem jellemzdek, a masikban
azonban nem magas szamban, de eléfordul a droghasznalat, alkoholfogyasztas, illetve a

dohanyzas.

Nevelosziiloi ellatas

A neveldsziloi ellatas vonatkozasaban egy allami és egy civil fenntartasti neveldsziiloi
halozat toltott ki kérddivet. Az altaluk kitoltott kérddivben a gyermekvédelmi statisztikatol
eltéré kordsszetétel rajzolodik ki (hiszen a statisztika szerint a gyermekek 60%-a 12 év
feletti), a kiskoruak kozel fele tartozik a 4-12 éves korcsoportba, ha a 0-12 éveseket nézziik,
akkor pedig az egyik intézményben a gyermekek kb. kétharmada, a masik intézményben
négyotode tartozik ebbe a korcsoportba. Mindez azt mutatja, hogy a 12 év alatti gyermekek
neveldsziildhdz helyezésének elsddleges volta a statisztikaban is megjelenik. A gyermekek
kozott a specidlis sziikségletliek szama minimalis, ami azt mutatja, hogy a specidlis
sziikségletli gyermekek ellatasa neveldsziilonél nem megoldott. Ezzel ellentétben a kiilonleges
sziikségleti gyermekek szama nagyon magas, az egyik haldézatban kézel a gyermekek
egyharmada, a masik hal6zatban kozel 27% az aranyuk.

A neveldsziilok kozott az allami fenntartdsu haldzat esetében lényegesen magasabb a
szakképzett neveldsziilok szama, mint akik nem rendelkeznek képesitéssel, ezzel ellentétben a
civil fenntartasi halézatban magasabb a szakképesitéssel nem rendelkezd neveldsziilok
szama.

A szakmai létszam vonatkozasaban itt is elmondhat6, hogy nem alkalmaznak részallasa
szakembert, ¢és figyelemre méltd, hogy mindkét haldézatban tobb pszichologus is miikddik.
Erdekes az is, hogy a civil fenntartast halozat esetében a szakemberek tobbsége pedagogus,
mig az allami fenntartdst haldézatban inkébb szocidlis végzettségii.

A neveldsziil6i tanacsadok latogatasaira altalaban haromhetente keriil sor, azonban probléma
esetén a heti rendszerességii latogatas a kovetkezd leggyakoribb. Az 10j neveldsziilok és
munkatéarsak kivalasztdsa team-munkaban torténik. Egyik héalozatban sem helyeztek el a
neveldsziiloknél a szolgaltatdoi nyilvantartdsban bejegyzett férdhelyszdmndl magasabb
szamban gyermekeket.

A nevel6sziilok felé iranyuld elvarasban mutathatd ki eltérés, a civil fenntartast halozat

elvarasa a neveldsziilo felé a ,,gyogyitd”, vagyis, hogy javuljon a gyermek allapota, az allami
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fenntartasi halézat elvarasa ezzel szemben a ,,gondoskodd”, vagyis érezze jOol magat a
gyermek.

A szakmai fejlédés terén a civil fenntartasi halézatban minden adott, egyediil szakmai
folyoiratok nem allnak rendelkezésre. Ennek keretében a civil fenntartasu halozat esetében pl.
szuperviziora, tréningre is tobb szakember jut el, és sok képzést szerveztek kiilonb6zo
tematikaval is. Az allami fenntartasti halozat esetében sokkal kevesebb szakember szdmara
tudtak szupervizios lehetOséget, tréningrészvételt biztositani. Ami mindkét haldozatban
miikodik, az a rendszeres esetmegbesz¢lés.

Az infrastrukturalis feltételek vonatkozasaban mindkét halozat arr6l tud beszamolni, hogy az
inkdbb j6 és megfeleld, csak az allami fenntartasu halozat jelezte, hogy elégséges szintli a
honlap, a munkatarsak rendelkezésére allo helyiségek szama és a gyermekek szadmara
rendelkezésre allo jatekok, fejlesztdeszkozok szama. Mindez valoszintlileg annak kdszonhetd,
hogy mindkét haldézatnal sor keriilt az elmtlt 5 évben ilyen célu fejlesztésre, amelybdl az
allami fenntartasu halozat esetében éppen a jatékok és a fejlesztéeszk6zok maradtak ki. Ami
az infokommunikacios eszkozokkel valo ellatottsagot illeti, e téren is jol allnak a halozatok,
egyediill a civil fenntartasi haldozatnal a szolgalati mobiltelefonok szama alacsony, a
szakemberek 70%-a részére nem érhetd el ez a lehetéség. Kapacitasfejlesztést indokoltnak
latnak a halozatok a legtobb teriileten, az infrastrukturalis fejlesztés terén pedig mindkét
hal6zat a fogyatékos gyermekek vonatkozasaban tartja sziikségesnek a fejlédést, de fontosnak
tartjak kiilon-kiilon a tartds beteg, a specialis sziikségletli gyermekek, a nagyobb testvérsorok
¢s a fiatal feln6ttek befogadasa vonatkozasaban is a fejlodést.

Allaspontjuk szerint eléfordul, hogy egy gyermek nem a szamara legjobb elhelyezésbe keriil,
de tgy gondoljak, hogy az alapellatas javaslatai beépiilnek a fejlesztésekbe, és elsddlegesnek
tekintik a szakellatasba keriilt gyermek kivanalmait. A civil fenntartasi halozat
megfogalmazta azt is, hogy tudatos tervezés folyik a férGhelyek kialakitdsaban, amiben
szakmai konszenzus és irott stratégia segiti ¢ket, tovabba figyelembe veszik a csaladok
strukturajat, milyen sziikségletii és személyiségallapotu gyermek beillesztésére van lehetdség,
ez alapjan dontenek egyiitt a neveldsziilével a gyermek befogadasarol.

A gyermekek iskoldztatasa eltéré a gyermekotthonokhoz képest, példaul nagyon alacsony a
magantanulok szama, valamint azon mar nem tankdteles korti gyermekek szama, akik nem
tanulnak, és nem is dolgoznak, szintén nagyon alacsony (az egyik haldzatban nincs is ilyen, a
masik haldzatban 2 {6), és az igazolatlan 6rdk szdma sem magas. Egyediil a kiilonorakra,

kiils6 sportfoglalkozasokra, szakkordkre jard gyermekek szama alacsony.
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Ami a deviancidkat illeti, azok nem jellemzdéek a gyermekekre egyik halozatban sem, igy a
szokés, blincselekmények elkovetése, drog, alkohol, dohanyzas alacsony szamban jelenik

meg.

Teruleti gyermekvédelmi szakszolgaltatas

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas esetében eltér a kérddiv a korabbiaktdl, aminek az
az oka, hogy mas feladatai vannak az intézménynek, mint a gyermekeket kézvetleniil ellato
gyermekotthonoknak. A szakszolgéltatasi kérddiv négy részre oszthatd, amelyek kiilonb6zo
feladatok részteriileteit irjak le, és veliik kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy a
szakszolgaltatasi feladatok korében még tobb a jol szamszertisithetd feladat, amelyek jol
mérhetdek.
A szakszolgaltatasi feladatok ellatasa jol szamszertiisithetd, azonban csak akkor értékelhetd a
tevékenység, ha az adatok egymasnak megfeleltethetok, vagyis Ossze tudjuk vetni pl. a
szakértdi bizottsag, az elhelyezési javaslat €s terv, valamint a befogadd otthon adatait
egymassal, masrészt a kiilonb6zé megyei szakszolgalatok adatait - ugyszintén egymassal.
Ezekbdl az Osszehasonlitasokbdl rajzolodhatnak ki olyan mintak, amelyek segitségével
értékelhetdveé valik az elvégzett tevékenység.
A gyermekvédelmi gyamsag teriiletén a mérhetd indikatorok a kovetkezd témateriiletekre
tagolddnak a kérddivben:
e a gyermekvédelmi gyam kirendelése, elsé kapcsolatfelvétel
e személyes okmanyok, iratok beszerzése, potlasa, érvényesitése vagy annak
segitése
e rendszeres kapcsolat a gyermekkel és az 6t gondozokkal
e agyermek egészségligyi ellatasaval kapcsolatos feladatok teljesitése
e a gyermek oktatdsdval, nevelésével kapcsolatos feladatok teljesitése
e engedély nélkiili eltavozashoz kapcsoldodo feladatok teljesitése
e a gondozasi helyen a gondozas-nevelés, a teljes korii ellatas biztositasanak
figyelemmel kisérése, ellendrzése, a gyermeki jogok
érvényesiilésének/érvényesitésének eldsegitése
e a gyermek kapcsolattartasaval osszefiiggd feladatok teljesitése, kapcsolattartas a

vér szerinti sziilével, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személlyel
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e a gyermek képviselete rendorségi, birdsagi ligyeiben

e a gyermek képviselete idegenrendészeti és allampolgarsagi tigyeiben, illetve
repatrialas soran

e utdgondozoi ellatasra javaslattétel €s a nagykoruva valo fiatal tajékoztatasa az
otthonteremtési tamogatasrol, illetve vagyoni helyzetérdl

e részvétel a gyermek orokbefogadasanak elokészitésében

e azonnali gondozasihely-valtoztatas a gyermek sulyos veszélyeztetése esetén

e pénzbeli ellatasok kezelése

e ingosag, orokség kezelése, valamint ajandék fogadasa és kezelése

e ingatlan vagyon kezelése

e vagyonbol fizetendd koltségek és kifizetések kezelése eseti szamadasok altal

e ¢éves szamadas készitése

o féléves gyami jelentés valamint helyzetértékeles készitése

o feliilvizsgalati targyalason valo részvétel

e gyami tisztség aloli felmentés

e végszamadas készitése, vagyonatadas

e csalad- és utdgondozas

Mindebbdl latszik, hogy a gyermekvédelmi gyamsag minden aspektusat érinti a kérddiv, ¢és
kelloképpen szamszertiisitett adatok segitségével értékelhetove valik a gyam tevékenysége.
Ami az adatok alapjan megfigyelhetd, hogy a gyermekek nagy tobbsége esetében a jogszabaly
altal eloirt hataridon beliill sor keriilt a kapcsolatfelvételre, ugyanakkor viszont a
jogszabalyban el6irt szamu latogatast az esetek felében nem tudtak tartani a gyermekek és
szlileik vonatkozasaban. Az is egyértelmiien megfogalmazhatd, hogy a gyamok feladatellatasa
soran nagyon magas szamban (a fovarosban pl. okmanyok beszerzése: adokartya beszerzés
622 esetben, véddoltas beaddsa 345 esetben, kdznevelési intézménybe beiratds 355 esetben,
éves szamadas készitése 644 esetben) végeznek el feladatokat, amely jelentés megterhelést
jelent szamukra. Nagyon fontos mutatoja a gyamok tevékenységének a gyami feladat aloli
felmentések szama, amely azt mutatja, hogy igen kis szamban (37 esetben) keriilt sor
gyamvaltasra a felmentések kozott, a tovabbi okok kozott a gyermekek nagykorusdganak
elérése, hazagondozas, OrOkbefogadhatova nyilvanitds szerepel. Hasonldéan alacsony az
azonnali gondozasi hely valtasok szdma is, a 2015. évben 30 esetben kertilt sor ra.

A gyermekvédelmi szakértdi bizottsdg esetében is nagyon jOl szdmszeriisitheté adatokra

kérdez ra a kérddiv, amelyek az alapadatok vonatkozasaban az elvégzett vizsgalatok szamat, a
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szakvélemények szdmat és a gyamhatdsagi eljarasok tipusait veszi szamba. A gyermekek
vonatkozasaban a szakellatas sziikségességének megallapitasat és az elhelyezési formara tett
javaslatokat tartalmazza, majd kiilon kitér részletesen a specidlis, a kiilonleges és a kettOs
sziikségleti gyermekek diagnosztikai kérdéseire (vezetd tiinetek, illetve kiilonleges ellatasi
igény kategoériai és azok bontasa), valamint az elhelyezés formajara tett javaslatokra. Kiemelt
szempontként foglalkozik a bantalmazott gyermekek vizsgalataval, a bantalmazas tipusaival
¢s a beavatkozasokkal, valamint a blincselekmények elkovetésével. Az adatok alapjan itt is az
fogalmazhat6 meg, hogy nagyon sok vizsgalatot végeznek el a bizottsagok és sok
szakvéleményt készitenek, a fOvarosi TEGYESZ 825 szakvéleményt készitett és 870
vizsgalatot végzett el mind a pszichologusok, mind a gyermekorvosok vonatkozasaban, de a
pszichiaterek és a gyogypedagogusok is 230 vizsgalatot végeztek el az év folyaman. A Hajdu-
Bihar megyei TEGYESZ is magas szamokkal miikodott, 395 szakvéleményt készitettek,
amelynek keretében hasonldan magas vizsgalati szamokrol szdmoltak be. A kiilonbség oka a
két szakszolgélat altal nyilvantartott, valamint az Ujonnan bekeriild6 gyermekek szdmaban
megjelend eltérésbil ered. Erdekes azonban megfigyelni az elhelyezési formara tett javaslatok
szamaban megmutatkozo eltérést. Eszerint a Hajdu-Bihar megyei TEGYESZ majdnem
négyszer annyi esetben tett javaslatot neveldsziildi, mint gyermekotthoni elhelyezésre, ezzel
szemben a fovarosi TEGYESZ valamivel kevesebb esetben tett javaslatot neveldsziiloi, mint
gyermekotthoni elhelyezésre.

Az elhelyezési javaslat és terv elkészitését tartalmazo blokk el6szor az ideiglenes hatalya
elhelyezéssel érintett gyermekekre vonatkozo adatokra kérdez ra, a beutal6 szerv, a gondozasi
hely és a gyamhatdsagi megkeresés tipusa szerinti bontasokban. Ezutan a javaslatok tartalmat
jarja korbe, a javaslat tipusa, a gyermek sziikségleteinek tipusa, az elhelyezés formaja és a
hatosagi intézkedésre tett javaslatok tipusa szerint. Amit kiilon ki kell emelni, hogy a kérd6iv
rakérdez arra is, hogy hany esetben tért el a javaslat a szakértdi bizottsag szakvéleményében
foglalt elhelyezési formara tett javaslatatol és mi ennek az oka. Az itt ismertetett adatok
mutatjak meg a jelentds eltérést a két szakszolgalat kozott, a Hajdu-Bihar megyei TEGYESZ
274 ideiglenes hatalyt elhelyezett vonatkozasaban jart el, a fovarosi TEGYESZ 878 gyermek
esetében intézkedett. Erdekes a kiilonbséget abban is felfedezni, hogy hova keriiltek az
ideiglenes hatalyt elhelyezett gyermekek: Hajdu-Bihar megyében elsdsorban neveldsziilonél
lettek elhelyezve (142 £6), illetve gyermekotthonban, a befogad6 otthonban csak 14 gyermek
keriilt elhelyezésre, ezzel szemben a fovarosban a gyermekek tobb mint a fele (447 {0)
gyermekotthonban keriilt elhelyezésre, és kb. 37% (341 f6) a befogadd otthonban nyert
elhelyezést, neveldsziilonél csak nagyon kevés gyermeket, kb. 10%-ot (88 f0) helyeztek el.
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Szintén eltérést mutat az is, hogy hany esetben tettek javaslatot nevelésbe vételre: mig a
fovarosban a gyermekek kb. fele esetében (430 £6), addig Hajdu-Biharban az 6sszes gyermek
esetében (sOt tobb gyermek esetében, 284 esetben). A kiilonleges sziikséglet esetében is
eltérés lathatd, a fOvarosban els6sorban a 3 év alatti gyermek esetében jelenik meg a
kiilonleges sziikséglet, addig Hajd(-Bihar megyében a fogyatékos gyermekek lényegesen
magasabb szamban veszik igénybe a kiilonleges ellatadst, mint a 3 év alatti gyermekek.
Erdekes adat, hogy Hajdu-Bihar megyében magasabb a specialis sziikségletii gyermekek
szama, mint a fOvarosban, de mindkét szakszolgalat esetében a disszocidlis vezetd tiinet a
legjellemzdbb ok. A gyermekek elhelyezési formaja is jelentOs eltérést mutat, a fdvarosban a
gyermekek tulnyomd tobbsége gyermekotthoni (lakésotthoni, kiilonleges gyermekotthoni,
specialis gyermekotthoni) elhelyezésben részesiil (690 f0) és csak kevesen keriilnek
nevel6sziilohoz, a gyermekek valamivel tobb, mint egy negyede (226 f3). Ezzel szemben
Hajdu-Bihar megyében a gyermekek kb. 80%-a keriil neveldsziilohoz. Ami a szakértdi
véleményben megfogalmazott javaslattol vald eltérést illeti az elhelyezési javaslatokban, erre
csak a fovaros szolgaltatott adatot, eszerint kevesebb, mint az esetek 10%-aban tortént ez meg
(78 eset), az okok kozott elsdsorban a neveldsziiloi férohelyek hianyat, a specialis és a kettds
sziikségletli fér6helyek hianyat, és az Szt. hatalya ala tartozd 4pold-gondozd intézményekbe
val6 bekeriilés nehézségét (vardlista) emlitették.

A befogad6d otthon miikddésére vonatkozo kérdések eltérnek a gyermekotthoni kérddivtdl —
bar a befogadd otthon is gyermekotthon, annak egy sajatos tipusa — mivel a befogad6 otthon
miikodése olyan mértékben specializalt a gyermekotthonok mitkodéséhez képest, még akkor
is, ha egyes alapvetd gondozasi-nevelési szolgaltatasok azonosak is. Ennek kdvetkeztében a
kérdések arra vonatkoznak, hogy hany ideiglenes hataly elhelyezés tortént, kik rendelték el
az elhelyezést, milyen korcsoportu gyermekeket érintett, hany esetben tortént hazagondozas
¢s hany esetben szokés (két nagyon fontos adat a befogado otthon mitkkddése szempontjabol),
valamint a testvérek egylittes bekeriilésére. Kiemelt szempontként kérdez rd az adatlap az
atlagos gondozasi idore, a kapcsolattartasra, a gyermekek iskolazasara, a deviancidkra és a
gyermekekkel végzett fejlesztd, terdpids programokra, amelyek a szocidlis munka, a
pedagbgia, a pszicholdgia eszkoztardba tartoznak. Fontos kérdésként kezeli tovabba a
szakmai létszamot, a fluktuaciot, a kotelezd tovabbképzést és a szakemberek szamara
biztositott tamogatast, igy a csoportértekezleteket, a szuperviziot és az esetmegbeszélést.
Mindezek egylitt alkalmasak a befogadd otthon tevékenységének felmérésére és értékelésére.
A befogado otthon esetében Hajdu-Bihar megye 14 gyermekrdl (ez 76,9%-0s kihasznaltsagot
jelent), a fovaros 341 gyermekrol (ez 146%-os kihasznaltsagot jelent) szolgaltatott adatot. Ez
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az eltérés alapvetéen meghatdrozza, hogy nehezen Gsszevethetd a két intézmény mitkodése.
Hajdu-Bihar megyében nagyon alacsony szdmu gyermeket lattak el a befogado otthonban,
ennek ellenére magas a szokések szama, és magas a devianciak eléfordulasa is. A befogadott
gyermekek atlagosan 90 napot toltottek a befogadd otthonban, ami a lehetséges 30 napnal
lényegesen magasabb szam. Az intézményben a gyermekek iskolazasat fontos szempontnak
tekintik, amit mutat, hogy a gyermekek kozott kevés a magantanuld, ugyanakkor a nem
tankoteles kori gyermekek mar nem tanulnak és nem is dolgoznak. Ez azért is fontos
informacié, mert a befogadott gyermekek tilnyomé tobbsége 12 év feletti. Azt is meg kell
emliteni, hogy a befogado otthonban alacsony a terapids megsegitést célzd programok szama,
és rendszeres szupervizid sem all a szakemberek rendelkezésére, ugyanakkor nem volt
fluktudci6. A fOvarosban a magas szdmu beutalt mellett nagyon magas a szokések szama (706
esetben keriilt sor engedély nélkiili eltavozéasra) €s magas a gyermekek altal atlagosan a
befogado otthonban toltott id6 (133 nap), valamint a deviancidk szama (141 gyermek). Az is
elmondhato, hogy a befogadott gyermekeknek csak valamivel tobb, mint a fele 12 év feletti
(188 gyermek). A fovarosban is fontos szempont az iskolaztatas, itt is alacsony a
magantanulok szama (12 f6), azonban magas a nem tankoteles kort és nem tanuld, nem
dolgozé gyermekek szdma (85 f6). Mindemellett a fovarosi befogadd otthonban sor keriilt
tobb, a gyermekek terapids megsegitését célzd programra, és a szakemberek szamara is

biztositott volt a szupervizi6.

IV. Az intézményi szintii mérések bevezetésének szakmai megalapozasa

A mindségbiztositas a gyermekvédelemben mar régota olyan kérdés, amellyel folyamatosan
foglalkozik a szakma. Ennek tobb oka van, egyfeldl azért fontos, mivel csak a
mindségbiztositas jelenthet megoldast arra a kérdésre, hogy a gyermekvédelem mindenhol a
telepiilésmérettdl, a fenntartotdl (vagyis attdl, hogy az allam, egyhdzi vagy civil szervezet
tartja fenn), a szolgaltatotol stb. fliggetleniil ugyantigy miikodjon, vagyis, hogy barmikor,
barhol, barki altal ugyanolyan tartalmua szolgaltatast biztositson minden igénybevevd szamara.
Ez nyilvan taldlkozik a szakmapolitikai és a tarsadalmi elvarasokkal is, vagyis ha a
gyermekvédelem miikodése megfelelne ezeknek, akkor a rendszerkritikai észrevételek is
okafogyotta valhatnanak, hiszen ha egy szolgaltatasrendszer megfelel az igénybe vevoknek és
a rendszert fenntart6 allamnak, akkor lehet kritizalni a rendszer mitkodésének egyes, konkrét

visszassagait, azonban nem beszélhetiink ,rendszerablizusrol”. Mindez természetesen az
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igénybe vevok érdekét szolgélja eminens modon, hiszen ha allandé mindségli szolgaltatast tud
biztositani a gyermekvédelmi rendszer, akkor ez azt is jelenti, hogy valoban semleges modon,
minden diszkriminaci6tél mentesen vehetik igénybe a szolgaltatasokat a kliensek.
Ugyanakkor ez szolgalja a szolgaltatasban dolgozok védelmét is, mivel igy, ha Ok a
mindségbiztositas szigoru eldirasainak megfelelé moédon latjak el feladatukat, akkor egyrészt
kisebb a hibazas lehetdsége, masrészt mindent megtesznek, igy nem kérheté6 szamon rajtuk
mulasztas. Méasfeldl azért fontos a mindségbiztositas, mivel az garantdlja, hogy az alland6
tartalml szolgaltatds j6 mindségli is legyen, mert csak ezéltal tudja a gyermekvédelmi
rendszer deklaralt céljait teljesiteni. Hiszen nem elég az, hogy a szolgaltatasok tartalma
alland6 legyen barhol és barmikor, annak a tartalomnak jonak is kell lennie. Csak a jo
szolgaltatas tudja az igénybevevok problémait orvosolni, és csak a jo szolgaltatas felel meg a
jo kormanyzas kritériumanak. fgy elmondhato, hogy ez esetben is taldlkozik a szakmapolitikai
¢s tarsadalmi elvarasokkal a mindségbiztositds bevezetésének hatdsa a gyermekvédelemben.
Végezetiil azért kell a mindségbiztositasrol beszélniink és egyre inkabb alkalmazni, hogy a
jogszabalyok altal kialakitott keretek kozott megvalosulhasson az egységes szemlélet €és ez
alapjan az egységes gyakorlat a gyermekvédelemben, amelynek kialakulasa jelenleg is zajlik,
— ezt a lassu folyamatot gyorsithatja fel a mindségbiztositasi rendszer bevezetése.
Természetesen nem elvarhaté egy teljes mindségbiztositasi rendszer azonnali és komplex
bevezetése, azonban egyes elemeinek bevezetése mindenképpen iddszerii €s sziikséges. Ezek
kozott is kitlintetett szerepe van azon elemeknek, amelyek nemcsak a szolgéltatast biztositok
szamara nyujtanak segitséget, hanem a szolgaltatast fenntartoknak, a szakmafejlesztést és a
szakmapolitikai iranyitast végzoknek is, olyan modon, hogy allandé visszacsatolast biztosit

szamukra.

A gyermekvédelmi mindségbiztositasrol valdo gondolkodas minden esetben azonnal tobb
problémaba iitkdzik. Az elsé ezek kozott, hogy meg kell hatdroznunk azt a mindséget, amit
biztositani kellene. Vagyis azt, hogy mi lenne jo az igénybevevonek. Ehhez meg kell
hatarozni, hogy milyen célokat szeretnénk elérni a rendszer miikodése soran, milyen értékeket
szeretnénk kozvetiteni az igénybevevok felé. A célokat természetesen megfogalmazzak nagy
altalanossagban a jogszabalyok, azonban a szolgéltatok mindennapos céljait egy-egy eset
kapcsan mindig a szolgaltatoknak maguknak kell meghatarozniuk, amihez a jogszabalyok
nem minden esetben adnak elégséges irdnymutatast, igy sziikség van a szakmai tdmogatasra
ezek megfogalmazdsdhoz is. Ugyanigy az értékek meghatdrozdsa sem allhat meg azon

értekeknél, amelyeket a jogszabalyok tartalmaznak, azokat célszerli lebontani a mindennapi
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esetvezetés szintjére. A masodik probléma, amibe beleiitkdziink az, hogy mire lenne sziikség,
hogy a meghatarozott mindségli szolgaltatdsokat biztositani tudjuk, mi az a személyi-targyi
feltételrendszer, ami ehhez sziikséges, hiszen az dsszes erre vonatkozo szabalyozas a korabbi
tapasztalatokra (nem feltétleniill j6 mindségli szolgaltatdsok nyudjtdsa sordn szerzett
tapasztalatokra), kulfoldi példakra (amelyek nem biztos, hogy adekvatak a hazai
kornyezetben), elméleti szamitasokra és feltevésekre épiil. Eppen ezért fontos minden olyan
mindségbiztositasi elem, ami képes visszacsatolast biztositani a rendszer miikodésének errdl
az aspektusarol. Vagyis célszerli valamilyen modszerrel megvizsgalni a gyermekvédelmi
rendszerben rendelkezésre allo személyi-targyi feltételrendszert, tovabba szamba venni a
gyakorlati tapasztalatok alapjdn jelentkezd hianyossagokat, ¢s abbol a megfeleld
kovetkeztetéseket levonni. A jelen projekt ezeknek a kovetkeztetéseknek a levondsdhoz
szilkséges vizsgalati eljarast, a sziikséges eszkOz eldallitasat hivatott elvégezni. Ennek
keretében az egyes ellatastipusokra vonatkozo korabban elkészitett indikatorlista alapjan
kérdoiveket (melyek késobb digitalizalhatok) készitettiink gyermekvédelmi szakemberek €s
kutatok bevonasaval, majd 12 szakellatdsi egységben teszteltiik allami és nem allami
fenntartadsban miikodd intézmények és halozatok vonatkozasdban. A kovetkezé probléma az,
hogy bar a gyermekvédelmi rendszer nem ekvivalens a termelé 4gazatokba tartozo
tevékenységekkel, ahol a mindségbiztositas kulcseleme a folyamatszabalyozas, ennek ellenére
a gyermekvédelemben is sziikséges (de nem elégséges!) a folyamatszabalyozas, mivel a
szolgaltatdsok tartalmanak alland6 voltat segiti elé a sztenderdek, protokollok megléte. A
mindségbiztositds ezen szegmensét mar tobb projekt allitotta a kozéppontba, azonban még
nincsen mindenki altal elfogadott ¢és haszndlatba keriild szakmai szabalyoz6 dokumentum,
amely alkalmazasat kotelezOen eldirna jogszabaly. Jelen projektiinknek azonban nem feladata,
hogy a mindségbiztositds ezen aspektusaval foglakozzon. Szintén jelentds problémaba
iitkoziink akkor, ha a folyamatszabalyozast szeretnénk kiegésziteni egy olyan hatékony ¢és
egzakt mérési eszkozzel, ami a teljesitményértékelést segiti eld. A teljesitményértékelés a
gyermekvédelmi mindségbiztositas legkardinalisabb kérdése, mivel ez donti el, hogy képes-e
valoban megmérni a teljesitményt objektiv médon barmilyen mindségbiztositasi rendszer. A
teljesitmény objektiv modon torténd mérésére alakitotta ki a Rubeus Egyesiilet a Komplex
modszertanra épiilé hatékonysagmérések nevi projekt keretében az evaluaciés modelleket,
valamint a gyermekek és fiatal felndttek utjat kovetd adatlapokat, amelyek eszkozként
szolgalnak ezen cél elérésére. Ehhez szorosan kapcsolodik, hogy nemcsak azért nem
elégséges a gyermekvédelmi mindségbiztositashoz a folyamatszabalyozas, mert nem tudjuk

altala az elvégzett teljesitményt megmérni, hanem azért is, mert szemben a legtobb termeld
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agazattal, ahol az alapanyag allando, igy a folyamatok szabalyozasa biztositja a szintén
alland6é mindségi termék eldallitasat, addig a gyermekvédelem ebbdl a szempontbdl is eltér,
mivel a szolgaltatast igénybevevok nagyon eltérd személyiséggel, eréforrasokkal, kulturalis-
tarsadalmi meghatarozottsagokkal rendelkeznek, amely nagy mértékben meghatdrozza a
velilk valo tevékenység lehetséges eredményét. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a
gyermekvédelmi mindségbiztositasi eljarasok elemei k6z¢é mindenképpen be kell keriilnie a
reziliencia vizsgalatoknak is. Ez szintén olyan aspektusa a mindségbiztositasnak, amellyel a

jelen projekt keretei kozott nem feladatunk foglalkozni.

Fontos kérdésnek tlinik még az eddigiekben leginkabb elhanyagolt teriiletek egyike, ami a
humdnerdforras felmérésére és fejlesztésére vonatkozik, mivel ez is nagymértékben
meghatarozza a szolgaltatisok mindségét. Ehhez sziikséges annak felmérése mellett, hogy
rendelkezésre all-e elengedd megfeleld képesitéssel bird szakember (ezt mar mérjiik a
személyi-targyi feltételrendszert vizsgéalo kérddiv segitségével) a szakemberek attitidjeinek
vizsgalata is, mint ami nagymértékben meghatirozza az Aaltaluk kozvetitett szakmai

tartalmakat. Ez azonban szintén nem jelen projekt feladata.

Végezetiil nyilvanvalonak tiinik mindezek fényében, hogy a gyermekvédelem szdmara egy
onallo, komplex és tobb elembdl 4ll6 mindségbiztositasi rendszert sziikséges kifejleszteni,
amelyet célszerii elemenként bevezetni. Ennek oka, hogy a mindségbiztositdsi rendszer
kimunkalasa hosszabb id0t vesz igénybe, azonban bizonyos elemeinek kialakitdsa mar
folyamatban van. Sziikséges lenne azok alkalmazasa, mivel egyrészt jelentésen eldsegitené a
gyermekvédelmi szolgaltatdsok professzionalizaciojat, €s mindségiik javitasat, masrészt
érdemi informaciokkal szolgdlna mind a szolgéltatast biztositok szdmara, mind a fenntartok,
mind a szakmafejlesztést végzok, mind a szakmapolitikai irdnyitast gyakorlok szaméara
magardl a szolgéltatasrdl, a biztositdshoz sziikséges feltételekrdl, a szolgaltatds mindségérdl, a
szolgaltatas allandosagarol, idébeli €s térbeli meghatarozottsagardl. Harmadrészt visszahatna
magara a mindségbiztositdsi folyamatra, befolydsolnd a kialakitandd mindségbiztositdsi

rendszert és annak tovabbi elemeit.

Amennyiben tehat a gyermekvédelmi mindségbiztositas elemeit végiggondoljuk, akkor
lathatjuk, hogy jelen projekt célja azon probléma kibontasa és egy olyan eszkdz megalkotasa,
kiprobalasa és gyakorlati bevezetése, amely nagy segitséget jelenthet a szolgaltatoknak, a

fenntartoknak, és a szakmapolitikai irdnyitast végzoknek munkdjuk soran. Ehhez kialakitasra

30



kertilt tehat 6 kérdéiv (gyermekotthon, kiilonleges gyermekotthon, specidlis gyermekotthon,
utdogondozo otthon, neveldsziiloi ellatds, teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas), amely
kiilonbdzé  szolgaltatasteriileteken igyekezett lefedni a szolgaltatasok altal végzett
tevékenységet. Ezt a kordbban kialakitott indikatorok segitségével igyekezett megtenni,
amelyek kozott vezetd vagy kulcsindikatorok tagoltak a kérdéivet olyan egységekre, amelyek
a szolgaltatasok infrastrukturdlis feltételeinek és kiillonbozo tevékenységteriileteinek feleltek
meg, igy pl. az intézményi adatok, infrastruktira, szakmai fejlodés Ilehetdségei,
sziikségletkielégités ¢€és a nyujtott szolgaltatasok. A  kérdéiv maga ezekbdl a
kulcsindikatorokbol és azok lebontasabol allt Gssze, azonban nagyon fontos volt az
Osszeallitasuknal az a torekvés is, hogy az indikatorok képesek legyenek helyzet- vagy
hatasindikatorként (ez lényegében egy helyzetjelentés, hogy mi tapasztalhatdé most a
rendszerben), kimeneti indikatorként (vagyis az erOfeszitéseket méri mennyiségi
szempontbdl) ¢és eredményindikatorként (bekovetkezett valtozdsoknak milyen hatdsai
lehetnek) is miikodni. Legaldbb ilyen fontos szempont volt, hogy a jo indikator konnyen
érthetd, és konnyen interpretalhatd, mindig idészerti és naprakész legyen, teriiletenként is,

nem csak globalisan.

Osszegzés

Az indikatorok fejlesztésére épiildé mérési eszk6zok 12 intézményben vald kitdltése utan a
kitoltd szervezetek képviseldivel folytatott megbeszélés soran valaszokat kaptunk az alabbi
kérdésekre, melyek segitették a kérddivek véglegesitését:

1. Miben segitheti a szolgaltatast végzok mindennapi munkajat egy ilyen méroeszkoz?
Elsésorban abban, hogy pontos, mérheté ¢s szamszeri adatokkal rendelkeznek a
szolgaltatds  infrastrukturalis  allapotardl, az elvégzett tevékenységrél a
sziikségletkielégités terén, ami mindenképpen eldrelépés, masrészt a szakmai
tevékenység mindségének javitdsat alapozza meg, miutdn felismerhetévé valnak a
hianyok, valamint elindithat egy olyan irdnyu gondolkodast, onreflexiot, amely
jelenleg hianyzik a szolgaltatasokbol, de a mindségi munkavégzéshez is
elengedhetetlen.

2. Ennek értelmében elmondhatd, hogy sokkal célzottabba, hatékonyabba és
tervezhetobbé valik a fejlesztés, és nemcsak az adott szolgaltato profitalhat ezekbdl az

adatokbdl, hanem a fenntartok €s a szakmapolitikai iranyitast végzok is.
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3. Mit sziikséges még mérni az intézmények tevékenysegében? A probakitoltés és a
megbeszElés szerint nincsen sziikség Ujabb vezetd indikatorra, a meglevd vezetd
indikatorok jol lefedik a szolgaltatasok teriiletét, természetesen a mérdeszkdz tovabbi
blokkokkal, témakorokkel bovithetd igény szerint.

4. Megfeleloen mérnek-e az infrastrukturdara vonatkozo keérdesek, illetve megfeleléen
visszatiikrozik-e azt az dllapotot, ami a szolgaltatokat jellemzi jelenleg? A
probakitdltés alapjan kideriilt, hogy a méréeszkoz kérdései megfeleld mélységig mérik
a szolgaltatasok személyi-targyi feltételrendszerének aktualis allapotat, minden olyan
kovetkeztetés levonasara alkalmasak az adatok, amelyek a szolgaltatds jelenlegi
allapotanak bemutatasat lehetdévé teszik. Ennek kovetkeztében, ha az adatlapok teljes
kortien kitoltésre keriilnek, akkor minden szolgaltatds, minden fenntarté és a
szakmapolitikai iranyitast gyakorlo EMMI is megismeri, hogy milyen hidnyokkal
rendelkeznek, hol, milyen célzott fejlesztésre lenne sziikség a hidnyossagok
felszamolasa érdekében.

5. A sziikségletkielégités temakore teljesen lefedi-e a szolgaltatas minden elemét? A
probakitoltés €s a megbeszélés sordn megfogalmazodott, hogy a kérddiv ezen
témakore lefedi a szolgaltatdsok elemeit, igy alkalmas arra, hogy érvényes
kovetkeztetéseket tudjon levonni a valaszok alapjan az adott szolgaltatd a sajat
miikodésére vonatkozoan, de ugyanigy a fenntartd, valamint a minisztérium is.
Megfogalmazhatova valnak az erésségek, gyengeségek, a fejlesztési iranyok, és annak
mentén elindithat6 a szolgaltatas mindségfejlesztése.

6. A vezeté mennyire jarul hozza a szakmai fejlodéshez, az intézmeény fejlodéséhez,
mennyire befolydsolja a szakmai munka eredményességét, a vezetési stilus, a vezetoi
gvakorlat befolydsolhatjia-e mindezt altalaban? A vezetd a szakmai munkat
nagymértékben befolyasolja, ahogy megfogalmazodott a megbeszélés soran, a vezetd
a sajat képére formalja az intézményt. A kérd6ives mérés ezt is adatokkal tudja
alatdmasztani, azonban egy megfeleld mindségbiztositasi rendszer bevezetése ezt a
befolyast is csokkentené, mivel az dllanddo ¢és jO mindségli szolgaltatdsok
megvalositasat eldsegitdé rendszerelemek a vezetdtdl fliggetleniil is mitkodnének és

elésegitenék az egységes szemlélet és gyakorlat elterjedését.

A tesztelés tapasztalatai szerint a kulcsindikdtorok szdma tehdt a megtett kiegészitésekkel

elégséges, az indikadtorok és lebontasuk pedig képes hatds-, kimeneti ¢és
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eredményindikatorként miikodni. Ez azt jelenti, hogy a helyzetfeltarastol a hatasleirasig

szisztematikusan felépitett a méréeszkoz.

A probakitoltés értékelése és a megbeszélésen felvetett szempontok alapjan a kérddivek
véglegesitése megtortént. A probakitdltésben résztvevo szakemberek véleménye alapjan a
kérddivek bevezetése tehat egyértelmiien segitené a munkdjukat, els6sorban a szakmai
fejlodés erdsitésével, tovabba azoknak a kérdéseknek (pl. a gyermekvédelem céljai, értékei, a
JO szolgaltatas kritériumai stb.) a végiggondolasa révén, amelyek a mindennapi esetvezetés
nehézségei miatt hattérbe szorulnak, ugyanakkor nagymértékben meghatarozzak a

szakemberek tevékenységét, a szolgaltatds mindségét.

Ezzel egyidejlileg megfelelé informaciot biztositana a fenntartok, és a szakmapolitikai

iranyitas szamara a gyermekvédelem szakma- és rendszerfejlesztésének tervezésében.

A kitoltésben résztvevd szakemberek szerint a kérddivek a véglegesités utan alkalmasak a
bevezetésre, amellyel a kérdoiv fejlesztdi is egyetértenek, igy célszerli lenne, ha a jovOben sor
keriilne az Osszes gyermekvédelmi intézmény vonatkozdsdban a kitdltésére, majd annak

értékelésére, €s utana a teljes korli bevezetésére.

Ugyanakkor a projektben felvazolt tobb elembdl allo mindségbiztositasi modellt (indikatorok,
kérddiv, gyermek sorsanak nyomon kovetése adatlap kitdltéssel, reziliencia-mérés, evaluacios
modellek) ki lehetne egésziteni tovabbi elemekkel, igy egy munkatarsak korében késziild
attitidvizsgalattal. Tovabba fontos lenne a szakmai tdmogatas kérdését megvizsgalni,
valamint a tobb szakemberben felmeriild, a gyermekek és fiatal felnottek ellatasbol valo
kikeriilése utani nyomon kovetése is fontos lehetne, mint ami a teljesitményértékelés
szempontjabodl a legadekvatabb modon lenne képes mérni, hogy milyen eredményes munkat

végeztek a szakemberek a gyermekvédelmi ellatasban.
Egy szélesebb korii tesztelést kovetden célszerli lenne a kialakitott mindségbiztositasi elemek

teljes kori bevezetése, és annak menedzselése mellett, a projekt folytatasaként ezeknek a

mindségbiztositasi elemeknek és a komplex mindségbiztositasi rendszernek a fejlesztése is.
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Mellékletek - Indikatorok fejlesztésére
épuld mérési eszkozok

A kovetkezokben azokat a kifejlesztett kérdéssorokat mutatjuk be, amelyekkel a
gyermekvédelmi szakellatds egyes ellatasi tipusaiban folyd szakmai tevékenységek
mérésének indikatorai keriiltek tesztelésre, és amelyek standardizalt hasznalatanak

elterjesztése a cél a gyermekvédelem rendszerében.

GYERMEKOTTHONI / LAKASOTTHONI MEROESZKOZ

Kérjiik, a szervezetre vonatkozo adatokat nyomtatott betiivel kitélteni sziveskedjen!

Kito6lto szervezet neve:
Kito6lto szervezet pontos cime:
Kitolté személy neve:

Kitolto pozicidja:

Kito6lté személy e-mail cime:

Kitolto személy telefonos elérhetésége:

A kutatasrol
A Rubeus Egyesiilet kutatasanak a célja az Evaludcidos modellek c. projektben kifejlesztett
szolgaltatési szintli indikatorok tesztje allami és nem allami fenntartasban miik6do kiilonbdzo
szakellatasi intézményekben ¢és a neveldsziiloi ellatasban.
A kérdoiv a miikodteto, azon beliil a szakemberek tevékenységére iranyul. A kérdoiv
alapvetden a hatékony miikodeés feltételeit veszi szamba:
= Biztositottak-e az anyagi és infrastrukturalis feltételek;
= Biztositottak-e a hatékony szervezetiranyitas — feltételei
(humanerdforras-kivalasztas, iranyitds, tamogatdas és ellendrzés),
= Megfelel6-e a szakmai program elkészitése és léte;
» A szakemberek szakmai tevékenységének paraméterei (tervezett
gondozas-nevelés),
» A gondoskodasra szorulo gyermekek ellatisukkal kapcsolatos

véleménynyilvanitdasa biztositott-€?
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Informaciok kezelése
Az informaciokat bizalmasan kezeliink, és az On szervezete altal szolgaltatott adatokat
kizarolag tudomanyos kutatdsi céllal hasznaljuk fel. A kapott informacidkat biztonsagos

helyen taroljuk. A kérdoivet kitdltd személy nevét sehol nem fogjuk emliteni.

Kitéltési utmutato

A kérdoiv elektronikus formdban keriil rogzitésre. A kérdések tobbségénél elére megadott
valaszlehetdségek koziil kell kivalasztania azt, amelyik a leginkdbb jellemzé az Onok
szervezetére. A kérddivben eldfordulnak olyan kérdések, ahol Onnek kell leirnia valaszat. A
valasz lehet szoveg, ilyenkor sajat szavaival irja le a valaszat. Az adatok 2015. évre
vonatkoznak, targyév december 31-i dallapotot tiikroznek. Kérjiik, ahol nem rendelkezik
pontos adattal, ne adjon meg becsiilt adatot, hanem hagyja tiresen a cellat. Amennyiben egy

kérdés nem relevans, hagyja tiresen.

INTEZMENYI ADATOK

1) Kérjiik, jelolje meg, hogy On milyen fenntartasi intézményt képvisel?
a. allami fenntartast
b. egyhazi fenntartasa

c. civil fenntartiasu

2) Kérjiik, adja meg a rendelkezésre allo férohelyek és ellatottak szamat a 2015.
december 31-i allapot szerint. Illetve, adja meg, hogy mennyi féréhelyre lenne

sziiksége.

Gyermekotthon / lakasotthon Engedélyezett Ellatotti létszam Sziikséges
férohely (f6) férohely
(db) (rendelkezésre

allon feliili

férohely db)

Ellatotti 1étszam (f6)
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0-3 éves

4-12 éves

13-16 éves

16-18 éves

18-25 éves

Gyermekkoru ellatottak sziikséglet szerint (f6)

Specialis

Kiilonleges

Kettos

Felnott koru ellatottak sziikséglet szerint (o)

Fogyatékkal €16

(volt) Specialis

(volt) Kettos

3) Az intézményben féallasban szakmai munkakoérben foglalkoztatottak szama 2015.
december 31-én: f6
Ebbol:

Fels6foku pedagogiai képesitésiiek

Fels6foku szocialis képesitésiiek

Egyéb felséfokt képesitéstiek

Szakiranya  szakképesitéssel  rendelkezd

foglalkoztatott

Erettségivel rendelkez6 foglalkoztatott

Erettségi nélkiili foglalkoztatott

Osszesen

4) Az intézményben szakmai munkakorben részallasban foglalkoztatottak szama 2015.

december 31-én: 6

5) Be nem toltott szakmai statusok (40 o6ra) szama 2015. december 31-én: fo

6) Foallasban és részallasban dolgozok szama osszesen (szakmai és nem szakmai

munkakér egyiitt) 2015. december 31-én: fo
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Ebbdl a szakmai munkakorok részletezése:

Foallasu

fo

Részallasu

fo

intézményvezetod

pszichologus

szakmai vezetd

gyogypedagogus

pszichologus

fejlesztopedagogus

gyogypedagogus

szabadid6 szervezd

fejlesztépedagogus

0rvos

gyermekvédelmi

apolond

igyintézo

novendékiigyi

eloado

nevelo

gyermekvédelmi

asszisztens

gyermekfeliigyeld

7) Az ellatottak szamahoz igazitva hany pszicholégusra lenne sziikség? {6

8) Megbizasi szerzodéssel foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én: __ db

9) Vallalkozoi szerzodéssel foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én:___ db

10) Kozmunka keretében foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én: __ db
11) Onkéntesek szama 2015. december 31-én: __ db

12) Hianyzo6 szakmai létszam a torvényben rogzitett feladatok ellatasahoz? (f6):

13) Hany munkatars munkaviszonya sziint meg 2015. évben? (f6):
14) Hany munkatars létesitett munkaviszonyt a 2015. évben? (f6):

15) Miikodé csoportok szama 2015. december 31-én: ___db
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INFRASTRUKTURA ES SZAKMAI FEJLODES

16) Ertékelje az intézmény infrastrukturalis ellitottsigat egy 4 foki skalan!

(Amennyiben valamelyik szempont nem relevéans, hagyja liresen az adott kérdést!)

Véleménye szerint az On Nem Elégséges [ Megfelelé | Jo
munkahelyén mennyire | megfelelé
megfeleld
1. az ellatas
biztositasahoz
sziikséges épiilet
nagysaga
2. az ellatas
biztositasahoz

sziikséges helyiségek

szama

az ellatas
biztositasahoz
sziikséges helyiségek

nagysaga

a munkatarsak
rendelkezésére allo

helyiségek butorzata

a kapcsolattarto

helyiségek allapota

a kapcsolattarto

helyiségek butorzata

a szervezet honlapja

a munkatarsak
szamitogéppel/nyomta
toval/szkennerrel vald

ellatottsaga

személygépjarmiivel

valo ellatottsag
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(személyauto, kisbusz)

10. a kerékparokkal vald
ellatottsag

11. gyermekek  szamara
biztositott jaték ¢és
sporteszkdzok

12. gyermekek  szamdara
biztositott fejleszto
eszk6zok

13. gyermekek  szdmara
biztositott lakotér

14. gyermekek  szdmara
biztositott lakotér
buatorzata

15. gyermekek  szdmara
biztositott  kozdsségi
tér

16. gyermekek  szamara
biztositott udvar

17. gyermekek  szamara
biztositott tornaterem

18. gyermekek  szamara
biztositott sportpalya

19. az épiilet
akadalymentesitése

20. kornyezetvédelmi
szempontok
érvényesiilése:
energiafelhasznalas

21. kornyezetvédelmi
szempontok
érvényesiilése:
kiskerttel valo
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rendelkezés,

gazdalkodas

17) A gondozasi helyen a csoporttér kialakitasa
Jelolje X-el a megfeleld valaszt!

Gyermekotthonban | Lakasotthonban

Mindegyik szoba 2 agyas
Mindegyik szoba 3 4gyas
Mindegyik szoba 4 agyas
Vannak

1 és 2 4gyas szobak

Vannak

2 és 3 agyas szobak
Vannak

1, 2 és 3 agyas szobak
Vannak

3 és 4 4gyas szobak
Vannak

2, 3 és 4 agyas szobak
Vannak

1,2, 3 és 4 agyas szobak

Lakdszobak

Gyermekotthonban Lakasotthonban

4

torhetetlen iiveg
hagyomanyos iiveg

aszar

4

ok

(ablakok)
anyaga

Nyil

Gyermekotthonban | Lakasotthonban

futotest van, burkolat, racs
nélkiil

futotest burkolattal/raccsal
padlofiités

Fiités

Egyéb flitési megoldas, éspedig:

18) Abban az esetben, ha kiskoru anyanak sziiletik gyermeke, van-e lehetéségiik
egyiittes elhelyezésre?

lgen_ Nem
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19) A munkavallalék hany szazaléka szamara nem biztositott szolgalat soran intézményi

mobiltelefon hasznalata? %

20) A munkavillalék hany szazaléka szamara nem biztositott szamitogép hozzaférés?
%

21) A munkavallalok hany szazaléka szamara nem biztositott sajat munkahelyi e-malil

fiok hozzaférés? %

22) Szakmai fejlédéshez az alabbiak koziil biztositottak-e? (igen/nem)

a. konyvek, szakkonyvek --->igen___ nem___

b. szakmai folyoiratok --->igen___ nem___

C. egyéb szakmai anyagok (oktatofilm, kézirat) --->igen___ nem___

d. tovabbképzés (tanfolyam, szakmai személyiségfejlesztés, szakmai miihely, tréningek,
tanulmanynt) --->igen__ nem__

e. szakmai konzultacio/tapasztalatcsere --->igen__ nem___

f. munkajanak rendszeres szakmai értékelése --->igen__ nem__

g.  rendszeres szupervizid --->igen__ nem__

h. rendszeres esetmegbeszélés --->igen__ nem___

I. konferencian valo részvétel --->igen__ nem__

23) Amennyiben az elmiilt 5 évben? részesiiltek infrastrukturalis fejlesztésben palyazati
(hazai /EU-s) vagy sajat forrasbol, illetve adomanyokbol, az az alabbiak Kkéziil milyen

fejlesztést célzott? (Igen-nem )

1=butor, --->igen__ nem___
2= haztartasi gép, --->igen__ nem___
3 = informatika, --->igen__ nem___
4=jatékok, fejlesztd eszkozok, --->igen___ nem___
5=kozlekedési eszkoz, --->igen___ nem__
6=hazfelujitas, --->igen___ nem__

T=EZYED, ESPEAIZ: .. ontii e

2 Az els6 adatlap kitoltésnél, a késobbi adatlap kitoltéseknél évente.
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9) nem részesiiltiink timogatasban --->

24) Véleménye szerint az aliabbi teriileteken sziikséges-e az On intézménye

kapacitasainak bévitése? Sziikséges — nem sziikséges

a) ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek befogadasa

---> szlikséges nem sziikséges
b) 1jsziilottek befogadasa (0-6 honap) ---> sziikséges nem sziikkséges
C) csecsemOk befogadasa (6 ho — 1 év) --->sziikkséges ~ nem sziikséges
d) kisgyermekek befogadasa (1-3 év) --->szlikséges ~ nem sziikséges
e) fogyatékkal é16 gyermekek befogadasa ---> sziikséges nem sziikséges
f) tartos beteg gyermekek befogadasa --->sziikséges ~~  nem sziikséges
g) specialis sziikségletli gyermekek befogadasa ---> sziikséges ~  nem sziikséges
h) kettds sziikségletti gyermekek befogadasa --->sziikkséges ~ nem sziikséges
i) nagyobb testvérsorok befogadasa --->sziikséges ~ nem sziikséges
j) nagykortak befogadasa --->szilkséges ~ nem sziikséges

25) Mely célcsoportok esetében latja a legfontosabbnak az infrastrukturalis feltételek

fejlesztését az On intézményében? (tobb valasz is megjelolhetd)
a) ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek befogadasa
b) ujszilottek befogadasa (0-6 honap)
C) csecsemOk befogadasa (6 ho — 1 év)
d) kisgyermekek befogadasa (1-3 év)
e) fogyatékkal ¢16 gyermekek befogadasa
f) tartds beteg gyermekek befogadasa
g) specialis sziikségletli gyermekek befogadasa
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h) kettds sziikségletii gyermekek befogadasa
1) nagyobb testvérsorok befogadasa

j) nagykoraak befogadasa

26) Mely célcsoportok esetében latja a legfontosabbnak a szakmai modszertani munka

fejlesztését az On intézményében? (tobb valasz is megjelolhetd)
a) ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek befogadasa
b) 1jsziilottek befogadasa (0-6 honap)
€) csecsemOk befogadasa (6 ho — 1 év)
d) kisgyermekek befogadasa (1-3 év)
e) fogyatékkal ¢16 gyermekek befogadasa
f) tartos beteg gyermekek befogadasa
g) specialis sziikségletli gyermekek befogadasa
h) kettds sziikségleti gyermekek befogadasa
i) nagyobb testvérsorok befogadasa

j) nagykortak befogadasa

27) Az alabbi tovabbképzési formakat, illetve szakmai tamogaté tevékenységeket
mennyire tartja hatékonynak a szakmai munkakorben dolgozék esetén? Ertékelje egy
négyfoki skalin! (1=nem hatékony, 2=inkdbb nem hatékony, 3= inkabb hatékony, 4=
nagyon hatékony)

a) tanfolyam —->1 2 3 4
b) szakmai miihely —->1 2 3 4
c) szakmai személyiségfejlesztés —->1 2 3 4
d) tréning —->1 2 3 4



€) szuperviziod —->1 2 3 4
f) esetmegbeszélés —->1 2 3 4
g) hazai tanulmanyut/tapasztalatcsere —->1 2 3 4
h) nemzetk6zi tanulmanyut/tapasztalatcsere —->1 2 3 4
i) konferencia —->1 2 3 4

28) Ha van konkrét javaslata a szakmai munkakorben dolgozék sziamara biztositott

tovabbképzés

témajara, kérjiik, nevezze meg!

SZUKSEGLETKIELEGITES ES NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

29) On szerint

mennyire jellemz6 az, hogy egy gyermeket nmem tud az egyéni

sziikségleteinek megfeleléen a szamara legjobb ellatasi formaba helyezni?

a. gyakori

b. néha eléfordul

Cc. nem jellemzo

30) On szerint az 6n intézményében a szakellatisi struktira fejlesztésekor milyen

szakmai koncepciok érvényesiilnek? (tobb valasz is megjelolheto)

a.

a szakellatas figyelembe veszi a gyermekjoléti alapellatas javaslatait a
gyermekek elhelyezésekor és ez beépiil a fejlesztésekbe, féréhelyek
kialakitasaba

finanszirozési szempontok dontenek elsdsorban, a sziikségletekre csak egy
hatéaron beliil tudunk reagalni

a gyermekvédelem aktudlis irdnyai dontenek (intézményes vagy
neveldsziildi ellatas fejlesztése) és ezt kovetjiik helyi és megyei szinten
tudatos tervezés folyik a fér6helyek kialakitasaban, ebben szakmai

konszenzus ¢€s irott stratégia segit
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e. a szakértdi bizottsdg véleménye donti el az elhelyezést

f. aszakellatasba keriilt gyermekek kivanalmai az els6dlegesek

g. aszakellatasba keriilt gyermekek sziileinek a kivanalmai az elsddlegesek
h. egyéb szempont, éspedig:

31) Hany gyermekvédelmi gyam jar az intézménybe? fo

32) A gyamok latogatasainak atlagos szama/hé? alkalom/honap

33) A gyermekvédelmi gondoskodasban lévok iskolaztatasanak adatai az elmult
évben (2015. december 31-i allapot):

e a gondozasi helyen €16 gyermekek koziil a tankdteles gyermekek szédma:

I ()
e magantanulok szdma: {0
e napkdzit, tanulészobat igénybe vevok szama: {6
e cgész napos iskolaszervezési formaban tanuldok szdma: {6

e a mar nem tankoteles gyermekek koziil hanyan vesznek részt iskolai
oktatasban: 10
e a mar nem tankdteles gyermekek koziil a magantanulok szama: 6

e mennyi azon gyermekek szdma, akik nem tanulnak, nem dolgoznak:

{0

e milyen médon oldjak meg az iskolaztatast:
o bels6 iskolaban, (OM azonositoval rendelkezd intézmény): o

o iskolaszerli tandrai foglalkozasokkal, kiilsé iskolai jogviszonnyal:
.

o kiilsé, gyermekotthonon kiviili iskolaba jarassal: {6

o egyéb: {0

e igazolatlan 6rdk szdma 2014/2015-6s tanévben 0sszes gyermekre szamitva:

ora
o fejlesztépedagogiai foglalkozasban részesiilok aranya: %
e kiilondérakra jard gyermekek aranya: %
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e kiils6, oktatasi rendszeren kiviili szakkdrbe, sportkdrbe jaré gyermekek

aranya: %

34) Befogadas:
a. befogadott gyermekek szdma/év:

I. csaladbol/befogadd otthonbol: 16

ii. gyermekotthonbol: 0

iii. nevel6sziilotol: 6
b. irasos szobeli tajékoztatok szama/év:  db
C. szobeli tajékoztatok szama/év:  db

d. a befogadott gyermekek szakértéi véleménye milyen aranyban tartalmaz

konkrét fejlesztési teriileteket, javasolt terapidkat: %

35) Gondozas, nevelés
a) egyéni gondozasi nevelési terv szama/év: db

b) a felismert tehetségteriiletek koziil motivacio teremtése valamelyik

kibontasahoz: %
c) gondozasi hely-valtasok szama/év:  db
d) gondozasi hely-valtasok legjellemz6bb indoka:

e) targyévben bent 1évé gyermekek atlagos gondozasi ideje adott
intézményben?

__¢v

f) targyévben bent 1év6 gyermekek atlagos gondozasi ideje adott ellatasban?

__¢v

g) targyévben bent 1évé gyermekek atlagos gondozasi ideje gyermekvédelmi
szakellatasban a bekeriiléstd] szamitva az adott vizsgélati évig?
év

36) Nevezze meg az alkalmazott terapidkat, terapias modszereket:



37) A gondozottak személyiségallapot-valtozasait milyen rendszerességgel kovetik

dokumentalt modon:

a) heti

b) kétheti

c) havi

d) negyedéves

e) féléves

f) éves

g) egyéb:

38) A nevelésbe vétel feliilvizsgalatanak elokészitése és lebonyolitasa (2015. december 31-

i allapot):

a)
b)

c)

d)
e)

helyzetértékeld adatlapok szama/év:  db

feliilvizsgalati targyaldsok szdma/0sszes gyermek szama/év: ~ db
elmaradt/jelentés  (legaldbb 3 honapos)  késéssel megvalosult
feliilvizsgalatok szama:  db

megszlintetési javaslatok szama/feliilvizsgalatok szama: ~ db
modositott kapcsolattartasok szama/feliilvizsgalatok szdma:  db

Amennyiben az a) €s b) pontban az adatok nem egyeznek meg, ennek mi az oka?

39) Gyermekotthonbdl specialis otthonba torténé athelyezés (2015. december 31-i

allapot):

a)
b)

gondozasi hely-valtasi javaslatok szama/év: db

gondozasi hely-modositasok szama/év: db

40) Osszes tavozas az otthonbél (2015. december 31-i allapot):

a) Masik gyermekotthonba torténd athelyezés: 6
b) Neveldsziilohoz torténd elhelyezés: 6
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c) Gondozasi hely-valtasi javaslatok szama/év: db

d) Gondozasi hely-modositasok szama/év:  db
I.  ebbdl azonnali gondozasi hely-valtasok szama/év: _ db
e) Csaladba gondozasok szama/fé:  db
f) Nagykorasaggal tavozott: o
g) Biintetésvégrehajtasi intézménybe keriilt: 0
N) egyéb, €Spedig: ....ccooviiiieieeieceee e 10

41) Egy gyermek csaladdal valo kapcsolattartasainak atlagos szama / hé (becsiilt adat):
alkalom

42) A vér szerinti csaladba visszahelyezés folyamata (2015. december 31-i allapot):
a) javaslatok szama/év: db

b) megsziintetd hatarozatok szama/év: db

43) Utégondozas (2015. december 31-i allapot):

rrrrr

db

44) Utogondozoi ellatas (2015. december 31-i allapot):

a) utdégondozoi ellatottak szama/év: 16
I. ebbdl: tanuldk szama kozépfoku képzésben: 6
ii. ebbdl: tanuldk szama felséfoku képzésben: 16

iii. ebbdl: dolgozik: 16
iv. ebbdl: munkanélkiili: 16

V. ebbdl: szocialis intézménybe felvételre var: 6

45) Otthonteremtési tamogatas (2015. december 31-i allapot):

a) otthonteremtési tamogatasok szama/fiatal felndttek szama/év:

46) Munkatarsak mentalhigiénéje (2015. december 31-i allapot):

a) szupervizioban résztvevok szama/év: o

b) esetmegbeszélésen résztvevok szama/év: {6
C) tréningen résztvevok szama/év: {0

d) tovabbképzésen résztvevok szama/év: 6
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€)

konferencian, szakmai tapasztalatcserén résztvevok szama/év: 10

47 Intézmények kozotti, kiilsé egyiittmiikodés (2015. december 31-i allapot):

a)
b)

c)

48) Szabadido:

49) Identitas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

szakmai konzultacidk szama/év: db
esetkonferenciak szama/év: db

gyermekjoléti szolgdlat és a gyermekotthon kapcsolatfelvételeinek

szama/év: __ db

Intézmény altal szervezett szabadidds programok szdma/év:  db
Intézmény altal szervezett sportprogramok szama/év:  db
Intézmény altal szervezett kiranduldsok szama/év: _ db
Intézmény altal szervezett taborok szama/év: _ db

Intézmény altal szervezett csalddi napok szama/év:  db

Kiilsd szervezetek altal biztositott programok szama:  db

I. Kiilsé szervezetek altal biztositott programokon részt vett

gyermekek szdma Osszesen: o

élettorténet konyvvel rendelkez6 gyermekek szama:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Sajat helyzetére, allapotara ralatas kialakuldsa: %

Tarsadalmilag elfogadott identitds formalddasa, kialakuldsa: %
Elettorténet konyvvel rendelkezé gyermekek szama: 6
Személyiségfejlesztd foglalkozason résztvevd gyermekek szama: 6
Nyelvtanulasban résztvevd gyermekek szdma: {6

Kulturalis (zene, tanc stb.) foglalkozason résztvevd gyermekek szama:

{6

50) Vallasgyakorlas:

a)

hittanorara, istentiszteletre jar6 gyermekek szama: 10

b) az egyhazi év torténéseit kovetd vallasi cselekményekben/aktivitasokban

részt vevé gyermekek szama (pl: keresztat, husvét, kardcsony, piinkodsd):

16
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51) Onallo életre felkészités: hazimunkaban, bevasarlasban részt vevé gyermekek

szama/év: 6

52) Az engedély nélkiili eltivozasok (,,szokések”) szama az elmult évben (2015.
december 31-i allapot):

a) engedély nélkiil eltavozott gyermekek szama: o

b) tartds (egy honapot meghalado) szokések szama: 6

C) szOkés alatt a gyermekotthonba atvett gyermekek szama: 6

d) kiadott korozések szama: o

e) visszakeriilés utani meghallgatas jegyzOkonyveinek szama: 6

53) Az otthonba keriilést kovetoen biincselekményt elkoveté gyermekek szama az elmult

évben (2015. december 31-i allapot): 6

54) Az alkalmi drogfogyaszto gyermekek szama az elmult évben (2015. december 31-i
allapot): 6

55) A rendszeresen drogot fogyaszto gyermekek szima az elmilt évben (2015. december
31-i allapot): 6
56) Az alkalmi alkoholfogyasztéo gyermekek szama az elmilt évben (2015. december 31-i

allapot): 6

57) A rendszeresen alkoholt fogyaszté gyermekek szama az elmult évben (2015.

december 31-i allapot): 16

58) Az alkalmi dohinyzo gyermekek sziama az elmult évben (2015. december 31-i

allapot): o

59) A rendszeresen dohanyzé gyermekek szama az elmult évben (2015. december 31-i

allapot): o

60) A pszichiatriai kezelés alatt 4ll0 gyermekek szama az elmilt évben (2015. december
31-i allapot): {0
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61) A gyermekek egymas kozotti bantalmazasinak esetei (hany eset tortént) (201S.
december 31-i allapot): eset

62) Prostitualédott gyermekek szama (2015. december 31-i allapot): o

63) A tizenéves terhesek szama (2015. december 31-i allapot): o

a) ebbdl abortuszok szama: 16

64) Az azonnali gondozasi hely-megvaltoztatasi esetek szama a gyermekotthonokban

(2015. december 31-i allapot): eset

65) Panaszok, bejelentések szima a gyermekotthon tevékenységével kapcsolatban az

elmult évben (2015. december 31-i allapot): eset

66) Az Erdekképviseleti Forum iiléseinek szama az elmilt évben (2015. december 31-i
allapot): db
a) ebbdl a targyalt esetek szama: db

67) Gyermekonkormanyzat iiléseinek szama/év (2015. december 31-i allapot): db

68) Intézményen beliili agresszio megelézése és kezelése (2015. december 31-i allapot):
a) van-e dokumentalt konfliktuskezel6 rendszer az intézményben (igen/nem)
i. haigen: dokumentalt események szama: _ db
b) képzésben résztvevo szakemberek szama/elmult év: o
a) képzésben résztvevd gyermekek szama/elmult év: 6
b) konfliktuskezeld modszerek alkalmazasanak szama/év:  db

C) pszichologiai, pszichiatriai konzultaciok szama: db

69) Kérjiik, jelolje meg azokat a Kiilsé szolgaltatasokat, amelyeket a gyermekek

ellatasa érdekében igénybe tud venni!

Szolgaltatas lIgen Nem

Egészségiigyi alapellatas

Egészségligyi szakellatas

Terapiak, egyéni fejlesztések

Korai fejlesztés
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Nevelési tanacsado fejlesztd szolgaltatasai (pl.

logopédus)

Palyaorientacids tanacsadas

Iskolai fejlesztés, korrepetalas

Iskolai szakkorok, DSK, tehetséggondozas

Pszichiatriai nappali ellatas

Szabadidés, rekreacios tevékenységek

Csaladsegités

Addiktologia

Szenvedélybeteg nappali ellatas

Drogmegel6z6, bilinmegel6zé programok (pl.
DADA program)

Egyéb, éspedig:

70) Hogyan értékeli az alap- és szakellatas kapcsolatat? (1= elégtelen, 5=nagyon jo)

72) Milyen hianyokat tapasztalt az egyiittmiikodés terén az alapellatas szerepléivel a

2015. évben?

Koszonjiik, hogy segitette kutatasunkat!
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KULONLEGES GYERMEKOTTHONI / LAKASOTTHONI MEROESZKOZ

Kérjiik, a szervezetre vonatkozo adatokat nyomtatott betiivel kitolteni sziveskedjen!

Kito6lto szervezet neve:
Kito6lto szervezet pontos cime:
Kito6lto személy neve:

Kitolto pozicidja:

Kito6lto személy e-mail cime:

Kitolto személy telefonos elérhetésége:

A kutatasrol
A Rubeus Egyesiilet kutatasanak a célja az Evaluacios modellek c. projektben kifejlesztett
szolgaltatasi szintll indikatorok tesztje allami és nem 4llami fenntartasban mitk6do kiilonb6zo
szakellatasi intézményekben €s a neveldsziildi ellatasban.
A kérdoiv a miikodtetd, azon beliil a szakemberek tevékenységére iranyul. A keérdoiv
alapvetden a hatékony miikodés feltételeit veszi szamba:
I.  Biztositottak-e az anyagi és infrastrukturalis feltételek;
ii.  Biztositottak-e a hatékony szervezetirdanyitas — feltételei
(humaneroforras-kivalasztds, iranyitds, tamogatds és ellendrzés),
lii.  Megfelelo-e a szakmai program elkészitése és léte;
iv. A szakemberek szakmai tevékenységének paraméterei (tervezett
gondozas-nevelés),
V. A gondoskodasra szorulo gyermekek ellatasukkal kapcsolatos

véleménynyilvanitasa biztositott-e?

Informaciok kezelése
Az informaciokat bizalmasan kezeliink, és az On szervezete altal szolgéltatott adatokat
kizarolag tudomanyos kutatdsi céllal hasznaljuk fel. A kapott informécidkat biztonsagos

helyen taroljuk. A kérddivet kitolté személy nevét sehol nem fogjuk emliteni.

Kitoltési utmutato
A kérddiv elektronikus formaban keriil rogzitésre. A kérdések tobbségénél eldore megadott
valaszlehetéségek kozill kell kivéalasztania azt, amelyik a leginkabb jellemzd az Onok

szervezetére. A kérddivben eléfordulnak olyan kérdések, ahol Onnek kell leirnia valaszat. A
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valasz lehet szoveg, ilyenkor sajat szavaival irja le a valaszat. Az adatok 2015. évre
vonatkoznak, targyév december 31-i dllapotot tiikroznek. Kérjik, ahol nem rendelkezik

pontos adattal, ne adjon meg becsiilt adatot, hanem hagyja iiresen a cellat. Amennyiben egy

kérdés nem relevans, hagyja iiresen a kérdést!

INTEZMENYI ADATOK

1) Kérjiik, jelolje meg, hogy On milyen fenntartisi intézményt képvisel?

o allami fenntartasa
o egyhazi fenntartasa

o civil fenntartasu

2) Kérjiik, adja meg a rendelkezésre allo férohelyek és ellatottak szamat a 2015.

december 31-i allapot szerint. Illetve, adja meg, hogy mennyi féréhelyre lenne

sziiksége.
Gyermekotthon / lakasotthon Engedélyezett Ellatotti létszam Sziikséges
férohely (fo) férohely
(db) (rendelkezésre
allon feliili
férohely db)
Ellatotti 1étszam (f6)
0-3 éves
4-12 éves
13-16 éves
16-18 éves
18-25 éves
Gyermekkoru ellatottak sziikséglet szerint (f6)
Kiilonleges
Kettos sziikségletit
Felnottkoru ellatottak sziikséglet szerint (f6)
Fogyatékkal €16
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3) Az intézményben féallasban szakmai munkakorben foglalkoztatottak szama 2015.

december 31-én: 6
Ebbél:

Felsofoku pedagogiai képesitésiieck

Felsofoku szocialis képesitésiiek

Egyéb fels6foku képesitésiiek

Szakiranyi  szakképesitéssel — rendelkezd

foglalkoztatott

Erettségivel rendelkezé foglalkoztatott

Erettségi nélkiili foglalkoztatott

Osszesen

4) Az intézményben szakmai munkakorben részallasban foglalkoztatottak szama 2015.

december 31-én: __ f6

5) Be nem toltott szakmai statusok (40 ora) szama 2015. december 31-én: ___ db

6) Foéallasban és részallasban dolgozok szama osszesen (szakmai és nem szakmai

munkakor egyiitt) 2015. december 31-én: {6

Ebbdl a szakmai munkakorok részletezése:

Foallasa fo Részallasu fo
intézményvezeto pszichologus
szakmai vezetd gyogypedagogus
pszichologus fejlesztopedagogus
gyogypedagogus szabadidd szervezd
fejlesztopedagogus orvos
gyermekvédelmi apolond
igyintéz6
novendékiigyi
eléado
neveld
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gyermekvédelmi

asszisztens

gyermekfeliigyeld

kisgyermekneveld

7) Az ellatottak szamahoz igazitva hany pszicholégusra lenne sziikség? {6

8) Megbizasi szerzédéssel foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én: __ db

9) Vallalkozoi szerzodéssel foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én:___ db

10) Kéozmunka keretében foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én: __ db

11) Onkéntesek szama 2015. december 31-én: __ db

12) Hianyzo6 szakmai létszam a torvényben rogzitett feladatok ellatasahoz? (f6):

13) Hany munkatars munkaviszonya sziint meg 2015. évben? (f6):

14) Hany munkatars létesitett munkaviszonyt a 2015. évben? (f6):

15) Miikodé csoportok szama 2015. december 31-én: __ db

INFRASTRUKTURA ES SZAKMAI FEJLODES

16) Ertékelje az intézmény infrastrukturalis ellatottsigat egy 4 fokid skalan!

(Amennyiben valamelyik szempont nem relevans, hagyja iiresen az adott kérdést!)

Véleménye szerint az On| Nem |Elégséges | Megfelel6 Jo
munkahelyén mennyire | megfelel6
megfeleld
1. az ellatas
biztositasahoz
sziikséges épiilet
nagysaga
2. az ellatas
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biztositasdhoz
sziikkséges helyiségek

szama

az ellatas
biztositasdhoz
szikkséges helyiségek

nagysaga

a munkatarsak
rendelkezésére allo

helyiségek butorzata

a kapcsolattarto
helyiségek allapota

a kapcsolattarto

helyiségek butorzata

a szervezet honlapja

a munkatarsak
szamitogéppel/nyomta
toval/szkennerrel valo

ellatottsaga

személygépjarmiivel
valo ellatottsag

(személyautd, kisbusz)

10.

a kerékparokkal wvalo

ellatottsag

11.

gyermekek  szdmadra
biztositott jaték és

sporteszk6zok

12.

gyermekek  szdmadra
biztositott fejlesztd

eszkozok

13.

gyermekek  szdmara

biztositott lakotér
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14. gyermekek  szamdara
biztositott lakotér
buatorzata

15. gyermekek  szamara
biztositott  kdzosségi
tér

16. gyermekek  szamdara
biztositott udvar

17. gyermekek  szdmara
biztositott tornaterem

18. gyermekek  szdmara
biztositott sportpalya

19. az épiilet
akadalymentesitése

20. kornyezetvédelmi
szempontok
érvényesiilése:
energiafelhasznalas

21. kornyezetvédelmi
szempontok
érvényesiilése:
kiskerttel valo
rendelkezés,
gazdalkodas

17) Kiilonleges gondozasi helyen csoporttér kialakitasa

Jelolje X-el a megfeleld valaszt!

Lakoszobak

Kiilonleges
gyermekotthonban

Kiilonleges
lakasotthonban

Gyermekotthon
kiilonleges
csoportjaban

Mindegyik szoba 2 agyas

Mindegyik szoba 3 agyas

Mindegyik szoba 4 4gyas

Vannak
1 és 2 agyas szobak

Vannak
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2 és 3 agyas szobak

Vannak
1, 2 és 3 agyas szobak

Vannak
3 és 4 agyas szobak

Vannak
2, 3 és 4 agyas szobak

Vannak
1, 2, 3 és 4 agyas szobak

Kiilonleges Kiilonleges Gyermekotthon
gyermekotthonban | lakasotthonban kiilonleges
% < csoportjaban
~§ 5 % torhetetlen iiveg raccsal
& g 2 | torhetetlen liveg racs nelkiil
5.8 ® | hagyomanyos iiveg raccsal
z hagyomanyos iiveg racs
nélkiil
Kiilonleges Kiilonleges Gyermekotthon
gyermekotthonban | lakasotthonban kiilonleges
@ csoportjaban
*3 futétest wvan, burkolat, racs
= nélkiil
fiitétest burkolattal/raccsal
padlofiités
Egyéb fiitési megoldas, éspedig:

18) Abban az esetben, ha kiskori anyanak sziiletik gyermeke, van-e lehetoségiik

egyiittes elhelyezésre? --->lgen__ Nem__

19) A munkavallalok hany szazaléka szaimara nem biztositott szolgalat soran intézményi

mobiltelefon hasznalata? %

20) A munkavallalok hany szazaléka szimara nem biztositott a szamitogép hozzaférés?
%

21) A munkavallalok hany szazaléka szamara nem biztositott sajat munkahelyi e-mail

fiok hozzaférés? %
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22) Szakmai fejlédéshez az alabbiak koziil biztositottak-e? (igen/nem)

a. konyvek, szakkonyvek --->lgen__ Nem__

b. szakmai folyoiratok --->lgen__ Nem__

C. egyéb szakmai anyagok (oktatéfilm, kézirat) ---> Igen__ Nem__

d.  tovabbképzés (tanfolyam, szakmai személyiségfejlesztés, szakmai miihely,
tanulmanyt) --->|Igen__ Nem__

e. szakmai konzultacid/tapasztalatcsere --->|Igen__ Nem__

f. munkdjanak rendszeres szakmai értékelése --->lIgen__ Nem_

g. rendszeres szupervizid --->lgen__ Nem__

h. rendszeres esetmegbesz¢lés --->lgen__ Nem__

I. konferencian vald részvétel --->Igen__ Nem

23) Amennyiben az elmult 5 évben® részesiiltek infrastrukturalis fejlesztésben palyazati
(hazai /EU-s) vagy sajat forrasbol, illetve adomanyokboél, az az alabbiak koziil milyen

fejlesztést célzott? Igen-nem

1=butor, --->|gen__ Nem__
2= haztartasi gép, --->lgen__ Nem__
3 = informatika, --->lgen__ Nem__
4=jatekok, fejlesztd eszko6zok, --->lgen__ Nem__
S5=kozlekedési eszkoz, --->lgen__ Nem__
6=hazfelujitas, akadalymentesités --->lgen__ Nem__

T=EZYED, ESPEAIZ: .. riiiiiiiieie e e

9) nem részesiiltliink tdmogatasban -—->

24) Véleménye szerint az aldbbi teriileteken sziikséges-e az On intézményének

kapacitasbovitése? Sziikséges — nem sziikséges

a. ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek befogadasa

---> Sziikséges Nem sziikséges
b. ujsziilottek befogadasa (0-6 honap) ---> Sziikséges Nem sziikséges
c. csecsemOk befogadasa (6 ho — 1 év) ---> Sziikséges Nem sziikséges
d. kisgyermekek befogadasa (1-3 év) ---> Sziikséges Nem

sziikséges

Az els6 adatlap kitoltésnél, a késobbi adatlap kitoltéseknél évente.
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e. fogyatékkal €16 gyermekek befogadasa ---> Sziikséges Nem
sziikséges

f. tartos beteg gyermekek befogadasa ---> Sziikséges Nem
sziikséges

g. kettds sziikségletli gyermekek befogadasa

---> Sziikséges Nem
sziikséges
h. nagyobb testvérsorok befogadasa ---> Sziikséges Nem
sziikséges
I. nagykoruak befogadasa ---> Sziikséges Nem sziikséges

25) Mely célcsoportok esetében latja a legfontosabbnak az infrastrukturdlis feltételek

fejlesztését az On intézményében? (tobb valasz is megjelolhetd)

a) ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek befogadasa
b) 1jsziilottek befogadasa (0-6 honap)

C) csecsemOk befogadasa (6 ho — 1 év)

d) kisgyermekek befogadasa (1-3 év)

e) fogyatékkal é16 gyermekek befogadasa

f) tartos beteg gyermekek befogadasa

g) kettds sziikségletii gyermekek befogadasa

h) nagyobb testvérsorok befogadasa

i) nagykoruak befogadasa

26) Mely célcsoportok esetében latja a legfontosabbnak a szakmai modszertani munka
fejlesztését az On intézményében? (tobb vilasz is megjelolhetd)

a) ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek befogadasa

b) ujszilottek befogadasa (0-6 honap)

c) csecsemOk befogadasa (6 ho — 1 év)

d) kisgyermekek befogadasa (1-3 év)

e) fogyatékkal ¢16 gyermekek befogadasa
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f) tartos beteg gyermekek befogadasa
g) kettds sziikségletii gyermekek befogadasa
h) nagyobb testvérsorok befogadasa

1) nagykoruak befogadasa

27) Az alabbi tovabbképzési formakat, illetve szakmai tamogaté tevékenységeket
mennyire tartja hatékonynak a szakmai munkakorben dolgozok esetén? Ertékelje egy
négyfoku skalan! (1=nem hatékony, 2=inkabb nem hatékony, 3= inkabb hatékony, 4=
nagyon hatékony)

a) tanfolyam —->1 2 3 4
b) szakmai miihely —->1 2 3 4
c) szakmai személyiségfejlesztés —->1 2 3 4
d) tréning —->1 2 3 4
e) szupervizid —->1 2 3_ 4
f) esetmegbeszélés —->1 2 3_ 4
g) hazai tanulmanyut/tapasztalatcsere =~ --->1 2 3_ 4
h) nemzetkdzi tanulmanyut/tapasztalatcsere --->1 2 3 4
i) konferencia —->1 2 3 4

28) Ha van konkrét javaslata a szakmai munkakorben dolgozok szamara biztositott
tovabbképzés témajara, kérjiik, nevezze meg!
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SZUKSEGLETKIELEGITES ES NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

29)On szerint mennyire jellemzé az, hogy egy gyermeket nem tud az egyéni
sziikségleteinek megfeleloen a szamara legjobb ellatasi formaba helyezni?

a) gyakori

b) néha eléfordul

C) nem jellemzd

30)On szerint az 6n intézményében a szakellatasi struktiira fejlesztésekor milyen
szakmai koncepciok érvényesiilnek? (tobb valasz is megjelolheto)

a) a szakellatas figyelembe veszi a gyermekjoléti alapellatas javaslatait a
gyermekek elhelyezésekor ¢€s ez beépiill a fejlesztésekbe, férdhelyek
kialakitdsaba

b) finanszirozasi szempontok dontenek elsdsorban, a sziikségletekre csak egy
hataron beliil tudunk reagalni

c) a gyermekvédelem aktudlis iranyai dontenek (intézményes vagy
neveldsziildi ellatas fejlesztése) €s ezt kdvetjiik helyi és megyei szinten

d) tudatos tervezés folyik a férGhelyek kialakitasaban, ebben szakmai
konszenzus ¢€s irott stratégia segit

e) a szakértdi bizottsag véleménye donti el az elhelyezést

f) a szakellatasba keriilt gyermekek sziikségletei az elsédlegesek

g) a szakellatasba keriilt gyermekek sziileinek a kivanalmai az elsédlegesek

h) egyéb szempont, éspedig:..........oovriiiiiiiiii i

31) Hany gyermekvédelmi gyam jar az intézménybe? 6

32) A gyamok latogatasainak atlagos szama/h6? alkalom/honap

0-3 éves ellatottak esetében (amennyiben relevans):
33) A kora miatt kiilonleges ellatas esetén a gyam mindent megtesz-e azért, hogy a

gyermek, ha mégis gyermekotthonba keriilt, a lehetd legkevesebb id6t toltson
gyermekotthonban?

--->lgen__ Nem
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34) A sziilovel valod intenziv kapcsolattartdas megvalosul-e a gyam részér6l 3 év alatti
gyermek esetében? ---> lgen__ Nem__
35)3 év alatti gyermek esetében megvalosul-e a gyam részérél a sziillové valas
folyamatanak segitése, a gyermek gondozasival kapcsolatos elméleti és gyakorlati
ismeretek atadasa? ---> lgen__ Nem
36) A 3 év alatti korosztaly esetében a szakmai team-en beliil van-e minden gyermeknek
sajat gondozondje, aki kiemelten felelds a gyermek fejlddésének eldsegitéséért, €s annak

nyomon kovetéséért? ---> Igen__ Nem__

37) A gyermekvédelmi gondoskodasban lévok iskolaztatasanak adatai az elmalt
évben (2015. december 31-i allapot):
a) a gondozasi helyen é16 gyermekek koziil a tankoteles gyermekek szama: 5
b) gyogypedagogiai intézményben tanulok szama: {6
c) tankotelezettségen tal tanuldo SNI gyermekek szama: 6
d) fejleszté-nevelés-oktatasban részesiilok szama: 6
e) otthoni ellatas keretében biztositott fejlesztd nevelésben részesiilok szama: 6
f) magantanulok szama: 6
g) napkozit, tanuldszobat igénybe vevok szama: 6
h) egész napos iskolaszervezési formaban tanulok szama: 6
i) a mar nem tankoteles gyermekek koziil hanyan vesznek részt iskolai oktatasban:
.
J) a mar nem tankdteles gyermekek koziil a magantanulok szama: 6
k) mennyi azon gyermekek szama, akik nem tanulnak, nem dolgoznak: 8
I) igazolatlan 6rak szama 2014/2015-6s tanévben Osszes gyermekre szamitva:  db
m) fejlesztépedagogiai foglalkozasban részesiilok aranya: %
n) kiilonorakra jaré gyermekek aranya: %

0) kiils6, oktatasi rendszeren kiviili szakkorbe, sportkorbe jard gyermekek aranya: %

38) Befogadas:
a. befogadott gyermekek szama/év:
I. csaladbol/befogad6 otthonbol: {6
il. gyermekotthonbol: 6
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lii. nevel6szilotol: 16
irasos tajékoztatok szdma/év:  db
szobeli tajékoztatok szama/év:  db
a befogadott gyermekek szakértéi véleménye milyen aranyban tartalmaz

konkrét fejlesztési teriileteket, javasolt terapidkat: %

39) Gondozas, nevelés

e.
f.

g.

egyéni gondozasi-nevelési terv szdma/év: db
gondozasi hely-valtasok szama/év: _ db

gondozasi hely-valtasok legjellemzdbb indoka:

targyévben bent 1év0 gyermekek atlagos gondozasi ideje adott intézményben?
N\
targyévben bent 1év0 gyermekek atlagos gondozasi ideje adott ellatdsban?
_¢év
targyévben bent 1évo gyermekek atlagos gondozasi ideje gyermekvédelmi
szakellatasban a bekeriiléstdl szdmitva az adott vizsgalati évig?

év

40) Nevezze meg az alkalmazott terapiakat, terapias modszereket:

41) A gondozottak személyiségallapot-valtozasait milyen rendszerességgel kovetik

dokumentalt modon:

a) heti

b) kétheti

c) havi

d) negyedéves
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e) féléves

f) éves
g) egyebi i
42) A nevelésbe vétel feliilvizsgalatinak elokészitése és lebonyolitasa (2015.

december 31-i allapot):

K. helyzetértékel6 adatlapok szama/év:  db

I feliilvizsgalati targyalasok szama/Gsszes gyermek szama/év:  db

m. elmaradt/jelentds (legalabb 3 honapos) késéssel megvalosult feliilvizsgalatok

szdma: _ db
n. megsziintetési javaslatok szama/feliilvizsgalatok szdma:  db
0. modositott kapcsolattartdsok szama/feliilvizsgalatok szdma:  db

Amennyiben az a) és b) pontban az adatok nem egyeznek meg, ennek mi az oka?

43) Gyermekotthonbol specialis otthonba torténé athelyezés (2015. december
31-i allapot):

p. gondozasi hely-valtasi javaslatok szama/év:  db

g. gondozasi hely-médositasok szama/év:  db

44)  Osszes tavozas az otthonbol (2015. december 31-i allapot):

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)

Masik gyermekotthonba torténd athelyezés: {6
Neveldsziilohoz torténd elhelyezés: 16
Gondozasi hely-valtasi javaslatok szama/év: ~ db
Gondozasi hely-modositasok szama/év: ~ db
i.  ebbdl azonnali gondozasi hely-valtasok szama/év: _ db
Csaladba gondozasok szama/f6:  db
Nagykorusaggal tdvozott: 0
Biintetésvégrehajtasi intézménybe keriilt: {6

€ZYED, ESPEAIZ: .. oo 10

45) Egy gyermek csaladdal valo kapcsolattartasainak atlagos szama / ho

(becsiilt adat):  alkalom/honap
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46) A vér szerinti csaladba visszahelyezés folyamata (2015. december 31-i
allapot):
a) javaslatok szama/év:  db

b) megsziintetd hatarozatok szama/év: __ db

47) Utogondozas (2015. december 31-i allapot):
a) utoégondozoi tajékoztatok szama/gyermekek vagy fiatal feln6ttek

szama/év:

48) Utogondozoi ellatas (2015. december 31-i allapot):
a) utdégondozoi ellatottak szama/év: 6
I. ebbdl: tanuldk szama kozépfoku képzésben: 6
ii. ebbdl: tanuldk szama felséfoka képzésben: 6
iii. ebbol: dolgozik: 6
iv. ebbdl: munkanélkiili: 6

V. ebbdl: szocialis intézménybe felvételre var: 6

49) Otthonteremtési tamogatas (2015. december 31-i allapot):

a) otthonteremtési tamogatasok szama/fiatal felnGttek szama/év:

50) Munkatarsak mentalhigiénéje (2015. december 31-i allapot):
a) szupervizioban résztvevok szama/év: {0
b) esetmegbeszélésen résztvevok szama/év: {6
C) tréningen résztvevok szama/év: 6
d) tovabbképzésen résztvevok szama/év: 6

e) konferencian, szakmai tapasztalatcserén résztvevok szama/év: 6

51) Intézmények kozotti, kiilsé egyiittmiikodés (2015. december 31-i allapot):
a) szakmai konzultaciok szama/év: _ db
b) esetkonferenciak szama/év:  db

c) gyermekjoléti szolgalat és a gyermekotthon kapcsolatfelvételeinek szama/év:
db
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52)

53)

d) gyogypedagogiai szakszolgalattal (vagy a gyermek gyogypedagdgusaval) vald

konzultaciok szama/év:  db

Szabadido:
a. Intézmény altal szervezett szabadidds programok szama/év:  db
b. Intézmény altal szervezett sportprogramok szama/év:  db
c. Intézmény altal szervezett kirandulasok szama/év:  db
d. Intézmény altal szervezett taborok szama/év: _ db
e. Intézmény altal szervezett csaladi napok szdma/év:  db
f. Kiils6 szervezetek altal biztositott programok szama:  db

I. Kiilsé szervezetek altal biztositott programokon részt vett

gyermekek szdma Osszesen: o

Nevezze meg azokat a szolgaltatasokat, amelyeket a kiilonleges ellatas keretében
nyujtanak.

Gondozasi helyen biztositott Mas szolgaltaton
keresztiil részesiil

Foallasa sajat Megbizasi vagy
szakemberrel egyéb
jogviszonyban

Korai fejlesztés

Dévény modszer

HRG terédpia

Lovas terapia

Egyéb, kérem, sorolja

fel:

54)

Az elmult 6t év atlagaban az elhelyezésre Keriilt tartéosan beteg gyermekek

korében melyik 5 bekeriiléskori betegség fordult el6 leggyakrabban?
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55) Az elmult 5 évben el6fordult-e gondozasukban olyan kiilonleges ellatast igénylé
gyermek, aki specialis sziikségletii is volt?

e Milyen szdmban?  f6

e Kérem, sorolja fel, milyen tiinetek jelentkeztek jellemzden ezeknél a gyermekeknél.

56) Milyen mdédszereket, eszkozoket tartanak hatékonynak, ha a fogyatékos
gyermeknek oOnmagat és/vagy masokat veszélyezteté érzelmi indulati
megnyilvanulasai vannak?

Amennyiben az alabbi kérdések nem relevansak, hagyja iiresen!

57) Identitas:
a. Sajat helyzetére, allapotara ralatas kialakuldsa: %
b. Téarsadalmilag elfogadott identitas formalddasa, kialakulasa: %
c. Elettorténet konyvvel rendelkezd gyermekek szama: £
d. Személyiségfejleszté foglalkozason résztvevd gyermekek szama: 5
e. Nyelvtanulasban résztvevd gyermekek szdma: {6
f. Kulturalis (zene, tanc stb.) foglalkozason résztvevo gyermekek szama: 6

58) Vallasgyakorlas:
a. hittandréra, istentiszteletre jard gyermekek szdma: 6
b. az egyhazi év torténéseit kovetd vallasi cselekményekben/aktivitasokban részt

vevo gyermekek szdma (pl: keresztat, husvét, karacsony, plinkosd): {0

59) Onallé életre felkészités: hazimunkaban, bevasirlasban részt vevé gyermekek

szama/év: : fo
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60) Fogyatékos gyermekek esetén az onellatas kialakitasara, fejlesztésére tobb idot

forditanak-e, mint normal sziikséglet esetén? ----> lgen__ Nem

61) Az engedély nélkiili eltavozasok (,,szokések”) szama az elmult évben (2015.

december 31-i allapot):

a. engedély nélkiil eltavozott gyermekek szama:  fo
b. tartds (egy honapot meghalado) szokések szama: 6
kiadott kor6zések szama:  db
d. visszakeriilés utani meghallgatas jegyzOkonyveinek szama:  db

62) Az otthonba keriilést kovetoen biincselekményt elkoveté gyermekek szama az

elmult évben (2015. december 31-i allapot): 6

63) Az alkalmi drogfogyaszto gyermekek szima az elmilt évben (2015. december 31-i
allapot): 6

64) A rendszeresen drogot fogyaszté gyermekek szama az elmult évben (2015.

december 31-i allapot): 16

65) Az alkalmi alkoholfogyaszté gyermekek szima az elmult évben (2015. december

31-i allapot): 6

66) A rendszeresen alkoholt fogyaszto gyermekek szama az elmult évben (2015.

december 31-i allapot): 16

67) Az alkalmi dohianyzé gyermekek szama az elmult évben (2015. december 31-i

allapot): o

68) A rendszeresen dohanyzé gyermekek szama az elmult évben (2015. december 31-i

allapot): o

69) A pszichiatriai kezelés alatt allo6 gyermekek szama az elmult évben (2015.

december 31-i allapot): 16

70) A gyermekek egymas kozotti bantalmazasanak esetei (hany eset tortént) (2015.

december 31-i allapot): eset
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71) Prostitualédott gyermekek szama (2015. december 31-i allapot): i)

72) A tizenéves terhesek szama (2015. december 31-i allapot): o

a. ebbdl abortuszok szama: Jt4)

73) Az azonnali gondozasi hely-megvaltoztatasi esetek szama a gyermekotthonokban

(2015. december 31-i allapot): eset

74) Panaszok, bejelentések szama a gyermekotthon tevékenységével kapcsolatban az

elmult évben (2015. december 31-i allapot): db

75) Az Erdekképviseleti Férum iiléseinek szama az elmilt évben (2015. december 31-
i allapot): db
a. ebbdl a targyalt esetek szama: db

76) Gyermekonkormanyzat iiléseinek szama/év (2015. december 31-i allapot): db

77) Intézményen beliilli agresszio megelézése és kezelése (2015. december 31-i

allapot):
a. van-e dokumentalt konfliktuskezeld rendszer az intézményben (igen/nem)
i. haigen: dokumentalt események szdma: _ db
b. képzésben résztvevo szakemberek szama/elmult év: o
c. képzésben résztvevd gyermekek szdma/elmult év: 8
d. konfliktuskezel6 modszerek alkalmazasanak szama/év:  db
e. pszichologiai, pszichiatriai konzultaciok szama:  db

78) Kérjiik, jelolje meg azokat a Kkiils6 szolgaltatisokat, amelyeket a gyermekek

ellatasa érdekében igénybe tud venni!

Szolgaltatas lgen Nem

Egészségiigyi alapellatas

Egészségligyi szakellatas

Terapiak, egyéni fejlesztések

Korai fejlesztés

Nevelési tanacsado fejlesztd szolgaltatasai (pl.
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logopédus)

Palyaorientacids tanacsadas

Iskolai fejlesztés, korrepetalas

Iskolai szakkorok, DSK, tehetséggondozas

Pszichiatriai nappali ellatas

Szabadidés, rekreacios tevékenységek

Csaladsegités

Addiktologia

Szenvedélybeteg nappali ellatas

Drogmegel6z6, bilinmegel6zé programok (pl.

DADA program)

Egyéb, éspedig:

79) Hogyan értékeli az alap- és szakellatas kapcsolatat? (1= elégtelen, 5=nagyon jo)

81) Milyen hianyokat tapasztalt az egyiittmiikodés terén az alapellatas szerepléivel a

2015. évben?

Koszonjiik, hogy segitette kutatasunkat!
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SPECIALIS GYERMEKOTTHONI / LAKASOTTHONI MEROESZKOZ

Kérjiik, a szervezetre vonatkozo adatokat nyomtatott betiivel kitolteni sziveskedjen!

Kito6lto szervezet neve:
Kito6lto szervezet pontos cime:
Kito6lto személy neve:

Kitolto pozicidja:

Kito6lto személy e-mail cime:

Kitolto személy telefonos elérhetésége:

A kutatasrol
A Rubeus Egyesiilet kutatasanak a célja az Evaluaciés modellek c. projektben kifejlesztett
szolgaltatasi szintlli indikatorok tesztje allami és nem dallami fenntartdsban miikodo,
kiilonb6zo szakellatasi intézményekben €s a neveldsziildi ellatasban.
A kérdotv a miikodtetd, azon beliil a szakemberek tevékenységére iranyul. A kérdoiv
alapvetoen a hatékony miikodés feltételeit veszi szamba:
= Biztositottak-e az anyagi és infrastrukturalis feltételek;
=  Biztositottak-e a hatékony szervezetiranyitas feltételei
(humaneroforras-kivalasztds, iranyitds, tamogatas és ellendrzés),
= Megfelel6-e a szakmai program elkészitése és léte;
» A szakemberek szakmai tevékenységének paraméterei (tervezett
gondozas-nevelés),
» A gondoskodasra szorulo gyermekek ellatasukkal kapcsolatos

véleménynyilvanitasa biztositott-e?

Informaciok kezelése
Az informaciokat bizalmasan kezeliink, és az On szervezete altal szolgaltatott adatokat
kizarolag tudomdnyos kutatdsi céllal haszndljuk fel. A kapott informacidkat biztonsagos

helyen taroljuk. A kérddivet kitdlté személy nevét sehol nem fogjuk emliteni.

Kitoltési utmutato
A kérddiv elektronikus forméaban keriil rogzitésre. A kérdések tobbségénél elére megadott
valaszlehetéségek kozill kell kivalasztania azt, amelyik a leginkabb jellemzé az Ondk

szervezetére. A kérddivben eldfordulnak olyan kérdések, ahol Onnek kell leirnia valaszat. A
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valasz lehet szoveg, ilyenkor sajat szavaival irja le a valaszat. Az adatok 2015. évre
vonatkoznak, targyév december 31-i dllapotot tiikroznek. Kérjik, ahol nem rendelkezik

pontos adattal, ne adjon meg becsiilt adatot, hanem hagyja iiresen a cellat. Amennyiben egy

kérdés nem relevans, hagyja iiresen a kérdést!

INTEZMENYI ADATOK

1) Kérjiik, jelolje meg, hogy On milyen fenntartasi intézményt képvisel?

a. allami fenntartasu
b. egyhazi fenntartast

C. civil fenntartasa

2) Kérjiik, adja meg a rendelkezésre allo férohelyek és ellatottak szamat a 2015.

december 31-i allapot szerint. Illetve, adja meg, hogy mennyi féréhelyre lenne

sziiksége.
Gyermekotthon / lakasotthon Engedélyezett Ellatotti 1étszam Sziikséges
férohely (fo) férohely
(db) (rendelkezésre
allon feliili
férohely db)
Ellatotti 1étszam (f6)

10-12 éves

13-16 éves

16-18 éves

18-25 éves
Gyermekkoru ellatottak sziikséglet szerint (f6)

Specialis

Kettos
Felnott koru ellatottak sziikséglet szerint (f0)
(volt) Specialis
(volt) Kettos
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3) Az intézményben féallasban szakmai munkakorben foglalkoztatottak szama 2015.

december 31-én: 6
Ebbél:

Felsofoku pedagogiai képesitésiick

Felsofoku szocialis képesitésiiek

Egyéb fels6foku képesitésiiek

Szakiranyi  szakképesitéssel  rendelkezd

foglalkoztatott

Erettségivel rendelkezé foglalkoztatott

Erettségi nélkiili foglalkoztatott

Osszesen

4) Az intézményben szakmai munkakorben részallasban foglalkoztatottak szama 2015.

december 31-én: 6

5) Be nem toltott szakmai statusok (40 o6ra) szama 2015. december 31-én: ___ db

6) Foéallasban és részallasban dolgozok szama osszesen (szakmai és nem szakmai

munkakor egyiitt) 2015. december 31-én: {6

Ebbdl a szakmai munkakorok részletezése:

Foallasa fo Részallasu fo
intézményvezeto pszichologus
szakmai vezetd gyogypedagogus
pszichologus fejlesztopedagogus
gyogypedagogus szabadidd szervezd
fejlesztopedagogus orvos
gyermekvédelmi apolond
igyintéz6
novendékiigyi
eléado
neveld
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gyermekvédelmi

asszisztens

gyermekfeliigyeld

7) Az ellatottak szamahoz igazitva hany pszicholégusra lenne sziikség? {6

8) Megbizasi szerzédéssel foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én: __ db

9) Vallalkozoi szerzodéssel foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én:__ db

10) Kéozmunka keretében foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én: __ db
11) Onkéntesek szama 2015. december 31-én: __ db

12) Hianyzo6 szakmai létszam a torvényben rogzitett feladatok ellatasahoz? (f6):

13) Hany munkatars munkaviszonya sziint meg 2015. évben? (f6):
14) Hany munkatars létesitett munkaviszonyt a 2015. évben? (f6):

15) Miikodé csoportok szama 2015. december 31-én: __ db

INFRASTRUKTURA ES SZAKMAI FEJLODES

16) Ertékelje az intézmény infrastrukturalis ellatottsagat egy 4 foka skalan!

(Amennyiben valamelyik szempont nem relevans, hagyja iiresen az adott kérdést!)

Véleménye szerint az On| Nem |Elégséges | Megfelel6 Jo
munkahelyén mennyire | megfelel6
megfeleld
1. az ellatas
biztositasahoz
sziikséges épiilet
nagysaga
2. az ellatas
biztositdsahoz
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szikkséges helyiségek

szama

az ellatas
biztositasdhoz
szikkséges helyiségek

nagysaga

a munkatarsak
rendelkezésére allo

helyiségek butorzata

a kapcsolattarto
helyiségek allapota

a kapcsolattarto

helyiségek butorzata

a szervezet honlapja

a munkatarsak
szamitogéppel/nyomta
toval/szkennerrel valo

ellatottsaga

személygépjarmiivel
valo ellatottsag

(személyautd, kisbusz)

10.

a kerékparokkal valo

ellatottsag

11.

gyermekek  szamara
biztositott jaték és

sporteszk6zok

12.

gyermekek  szdmadra
biztositott  fejlesztd

eszkozok

13.

gyermekek  szdmadra

biztositott lakotér

14.

gyermekek  szdmadra

biztositott lakotér
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butorzata

15.

gyermekek  szamadra
biztositott  kdzosségi

tér

16.

gyermekek  szamdara

biztositott udvar

17.

gyermekek  szamdara

biztositott tornaterem

18.

gyermekek  szdmara

biztositott sportpalya

19.

az épiilet

akadalymentesitése

20.

kornyezetvédelmi
szempontok
érvényesiilése:

energiafelhasznalas

21.

kornyezetvédelmi
szempontok
érvényesiilése:
kiskerttel valé
rendelkezés,

gazdalkodas

17) Specialis gondozasi helyen csoporttér kialakitasa

Jelolje X-el a megfeleld valaszt!

Lakoszobak

Specialis
gyermekotthonban

Specialis
lakasotthonban

Gyermekotthon
specialis
csoportjaban

Mindegyik szoba 2 4dgyas

Mindegyik szoba 3 agyas

Mindegyik szoba 4 4gyas

Vannak
1 és 2 agyas szobdk

Vannak
2 és 3 4gyas szobak
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Vannak
1, 2 és 3 agyas szobdk

Vannak
3 és 4 agyas szobak

Vannak
2, 3 és 4 agyas szobak

Vannak
1, 2, 3 és 4 dgyas szobak

Specialis Specialis Gyermekotthon
gyermekotthonban | lakasotthonban specialis
% < csoportjaban
~§ 5 % torhetetlen iiveg raccsal
& g 2 | torhetetlen liveg racs nélkiil
5.8 ® | hagyomanyos iiveg raccsal
z hagyomanyos iiveg racs
nélkil
Specialis Specialis Gyermekotthon
gyermekotthonban | lakasotthonban specialis
@ csoportjaban
*3 fut6test wvan, burkolat, racs
= nélkiil
fiitétest burkolattal/raccsal
padlofiités
Egyéb fiitési megoldas, éspedig:

18) A munkavallalok hany szazaléka szamara nem biztositott szolgalat soran intézményi

mobiltelefon hasznalata? %

19) A munkavallalok hany sziazaléka szamara nem biztositott szamitégép hozzaférés?
%

20) A munkavallalok hany szazaléka szamara nem biztositott sajat munkahelyi e-mail

fiok hozzaférés? %

21) Szakmai fejlodéshez az alabbiak koziil biztositottak-e? (igen/nem)

a. konyvek, szakkonyvek --->1gen_ Nem
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b. szakmai folyoiratok --->1Igen__  Nem__

C. egyéb szakmai anyagok (oktatéfilm, kézirat) --->1gen__  Nem__

d.  tovabbképzés (tanfolyam, szakmai személyiségfejlesztés, szakmai miihely, tréningek,
tanulmanyt) --->|gen__  Nem__

e. szakmai konzultacid/tapasztalatcsere --->Igen__ Nem__

f. munkéjanak rendszeres szakmai értékelése --->1gen__ Nem__

g. rendszeres szupervizio --->Igen__ Nem__

h. rendszeres esetmegbesz¢lés --->1gen__  Nem__

I. konferencian valo részvétel --->Igen__  Nem__

22) Amennyiben az elmiilt 5 évben* részesiiltek infrastrukturalis fejlesztésben palyazati
(hazai /EU-s) vagy sajat forrasbol, illetve adomanyokbol, az az alabbiak koziil milyen

fejlesztést célzott? Igen-nem

1=butor, --->|gen__ Nem__
2= haztartasi gép, --->|gen__ Nem__
3 = informatika, --->1gen__ Nem__
4=jatékok, fejlesztd eszkozok, --->1gen__  Nem__
S5=kozlekedési eszkoz, --->1gen__  Nem__
6=hazfelujitas, --->1gen__  Nem__

=YD, ESPCAIg: ottt
9) nem részesiiltliink tdmogatasban -—->
23) Véleménye szerint az alabbi teriileteken sziikséges-e az On intézménye

kapacitasainak bovitése? Sziikséges — nem sziikséges

a) specialis szilkségletii gyermekek befogadasa ---> Sziikséges ~ Nem sziikséges
b) kettds sziikségletli gyermekek befogadasa ---> Sziikséges Nem sziikséges
c) nagykortiak befogadasa ---> Sziikséges Nem sziikséges

24) Mely célcsoportok esetében liatja a legfontosabbnak az On intézményében

infrastrukturalis feltételek fejlesztését? (tobb valasz is megjelolheto)

a) specialis sziikségletli gyermekek befogadasa

* Az elsé adatlap kitoltésnél, a késdbbi adatlap kitoltéseknél évente.
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b) kettds sziikségleti gyermekek befogadasa
€) nagykortak befogadasa

25) Mely célcsoportok esetében latja a legfontosabbnak a szakmai modszertani munka

fejlesztését az On intézményében? (tobb valasz is megjelolhetd)

a) specialis sziikségletli gyermekek befogadasa
b) kettds sziikségletii gyermekek befogadasa
c) nagykoruak befogadasa

26) Az alabbi tovabbképzési formakat, illetve szakmai tamogaté tevékenységeket
mennyire tartja hatékonynak a szakmai munkakorben dolgozok esetén? Ertékelje egy
négyfoku skalan! (1=nem hatékony, 2=inkabb nem hatékony, 3= inkabb hatékony, 4=
nagyon hatékony)

a) tanfolyam ->1 2 3 4
b) szakmai miihely —->1 2 3 4
c¢) szakmai személyiségfejlesztés ->1 2 3_ 4
d) tréning ->1 2 3_ 4
e) szupervizid ->1 2 3_ 4
f) esetmegbeszélés ->1 2 3_ 4
g) hazai tanulmanyut/tapasztalatcsere ->1 2 3 4
h) nemzetkdzi tanulmanytt/tapasztalatcsere ->1 2 3 4
i) konferencia —->1 2 3 4

27) Ha van konkrét javaslata a szakmai munkakorben dolgozok szamara biztositott
tovabbképzés témajara, kérjiik, nevezze meg!
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SZUKSEGLETKIELEGITES ES NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

28) On szerint mennyire jellemzé az, hogy egy gyermeket nem tud az egyéni
sziikségleteinek megfeleloen a szamara legjobb ellatasi formaba helyezni?

a. gyakori

b. néha el6fordul

c. nem jellemzd

29) On szerint az 6n intézményében a szakellatasi struktira fejlesztésekor milyen
szakmai koncepciok érvényesiilnek? (tobb valasz is megjelolheto)

a) a szakellatas figyelembe veszi a gyermekjoléti alapellatas javaslatait a
gyermekek elhelyezésekor ¢€s ez beépiill a fejlesztésekbe, férdhelyek
kialakitasaba

b) finanszirozasi szempontok dontenek elsésorban, a sziikségletekre csak egy
hataron beliil tudunk reagalni

c) a gyermekvédelem aktudlis iranyai dontenek (intézményes vagy
neveldsziildi ellatas fejlesztése) €s ezt kdvetjiik helyi és megyei szinten

d) tudatos tervezés folyik a férOhelyek kialakitasaban, ebben szakmai
konszenzus ¢€s irott stratégia segit

e) a szakértdi bizottsag véleménye donti el az elhelyezést

f) a szakellatasba keriilt gyermekek kivanalmai az els6dlegesek

g) a szakellatasba keriilt gyermekek sziileinek a kivanalmai az els6dlegesek

h) egyéb szempont, éspedig:..........coovviiiiiiiiiii e

30) Hany gyermekvédelmi gyam jar az intézménybe? {0

31) A gyamok latogatasainak atlagos szama/hé? __ alkalom havonta

32) A gyermekvédelmi gondoskodasban lévék iskolaztatasanak adatai az elmilt évben
(2015. december 31-i allapot):
e milyen modon oldjak meg az iskolaztatast:
o bels6 iskolaban, (OM azonositoval rendelkez6 intézmény): {0
o iskolaszerli tandrai foglalkozasokkal, kiils6 iskolai jogviszonnyal:

i)
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33) Befogadas:

o magantanuloként:  f6

o kiils6, gyermekotthonon kiviili iskolaba jarassal: {6

o egyéb: {6
a gondozési helyen €16 gyermekek koziil a tankdteles gyermekek szama:
16
a mar nem tankoteles gyermekek koziil hanyan vesznek részt iskolai
oktatasban:  f6
a mar nem tankoteles gyermekek koziil hanyan nem vesznek részt iskolai
oktatasban: 0
a mar nem tankdteles gyermekek koziil a magantanulok szdma: 6
mennyi azon gyermekek szdma, akik nem tanulnak, nem dolgoznak: 6
igazolatlan 6rak szama 2014/2015-6s tanévben Gsszes gyermekre szamitva:
_ Ora
fejlesztopedagogiai foglalkozasban részesiilok aranya: %
olyan személyiségallapot elérése, hogy tanorai foglalkoztatasa megoldhato
legyen: %
osztalyfokban eldre lépett gyermekek ardnya: %

kiils6, oktatasi rendszeren kiviili szakkorbe, sportkdrbe jard gyermekek

aranya: %

a) befogadott gyermekek szama/év:
i. csaladbol/befogadd otthonbol: 6
ii. gyermekotthonbol: 6

iii. nevel6sziilotél: o
b) irasos tajékoztatok szama/év: __ db
C) szobeli tajékoztatok szama/év:  db

d) sziikséglet tipusa szerint elkiiloniilt elhelyezés biztositott-e
--->lgen__ Nem
e) a befogadott gyermekek szakértéi véleménye milyen aranyban

tartalmaz konkrét fejlesztési teriileteket, javasolt terdpiakat: %
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34) Gondozas, nevelés

a)
b)

c)
d)

9)

egyéni gondozasi-nevelési terv szdma/év: db
a felismert tehetségteriiletek koziil, motivacio teremtése valamelyik kibontasédhoz:
%

gondozasi hely-valtasok szama/év:  db

gondozasi hely-valtasok legjellemz6bb indoka:

targyévben bent 1év0 gyermekek atlagos gondozasi ideje adott intézményben?
R\
targyévben bent 1év0 gyermekek atlagos gondozasi ideje adott ellatdsban?
R\
targyévben bent 1évo gyermekek 4atlagos gondozadsi ideje gyermekvédelmi
szakellatasban a bekeriiléstdl szamitva az adott vizsgélati évig?
v

35) Nevezze meg az alkalmazott terapiakat, terapias modszereket:

36) A gondozottak személyiségallapot-valtozasait milyen rendszerességgel kovetik

dokumentalt modon:

a) heti
b) kétheti
C) havi

d) negyedéves

e) féléves
f) éves
9) egyéb:

37) A nevelésbe vétel feliilvizsgalatanak elokészitése és lebonyolitasa (2015. december 31-

i allapot):
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helyzetértékeld adatlapok szama/év:  db

feliilvizsgalati targyalasok szdma/dsszes gyermek szama/év:  db
elmaradt/jelentés (legalabb 3  honapos) késéssel megvalosult
feliilvizsgalatok szdma:  db

megsziintetési javaslatok szama/feliilvizsgalatok szama:  db

modositott kapcsolattartasok szama/feliilvizsgalatok szama:  db

Amennyiben az a) és b) pontban az adatok nem egyeznek meg, ennek mi az oka?

38) Osszes tavozas az otthonbol (f6)

a)

b)
c)

d)
e)
f)

9)
h)

Masik specialis otthonba torténd athelyezés (2015. december 31-i
allapot): 10
Gondozasihely-valtasi javaslatok szama/év:  db
Gondozasihely-modositasok szama/év:  db
i.  ebbdl azonnali gondozasihely-valtasok szama/év:  db
A L kiild6” intézményekbe visszahelyezések szama/fo:  db
Csaladba gondozasok szama/f6: {6
Nagykorusaggal tavozott:  db
Biintetés végrehajtasi intézménybe kertilt: ~ db

egyéb, éspedig: ........oiiiiiinnn... 6

39) Egy gyermek csaladdal valé kapcsolattartasainak atlagos szama / ho (becsiilt adat):

alkalom

40) A vér szerinti csaladba visszahelyezés folyamata (2015. december 31-i allapot):

i) javaslatok szama/év:  db

J) megsziintetd hatarozatok szama/év: __ db

41) Van-e lehetéség az otthonban utogondozdi ellatas nyujtasara

--->|gen__ Nem__

42) Utégondozas (2015. december 31-i allapot):
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a) utogondozoi tajékoztatdk szama/gyermekek vagy fiatal felnéttek

szama/év: db

43) Utégondozéi ellatas (2015. december 31-i allapot):

a) utdégondozoi ellatottak szama/év: 6
I. ebbdl: tanuldk szama kozépfoku képzésben: o
ii. ebbdl: tanuldk szama felséfoka képzésben: 6

iii. ebbdl: dolgozik: 6
iv. ebbdl: munkanélkiili: 6

V. ebbdl: szocialis intézménybe felvételre var: 6

44) Otthonteremtési tamogatas (2015. december 31-i allapot):

a) otthonteremtési tamogatasok szama/fiatal felndttek szama/év:  db

45) Munkatarsak mentalhigiénéje (2015. december 31-i allapot):
a) szupervizioban résztvevok szama/év: 6
b) esetmegbeszélésen résztvevOk szama/év: 16
C) tréningen résztvevOk szama/év: {0
d) tovabbképzésen résztvevok szama/év: 6

e) konferencian, szakmai tapasztalatcserén résztvevok szama/év: 16

46) Intézmények kozotti, kiils6 egyiittmiikodés (2015. december 31-i allapot):
a) szakmai konzultaciok szama/év: _ db
b) esetkonferenciak szama/év: _ db

c) gyermekjoléti szolgalat és a gyermekotthon kapcsolatfelvételeinek szama/év:

__db

47) Szabadidé:
a) Intézmény altal szervezett szabadidds programok szama/év: _ db
b) Intézmény altal szervezett sportprogramok szama/év: _ db
c) Intézmény altal szervezett kirandulasok szama/év:  db
d) Intézmény altal szervezett taborok szama/év:  db
e) Intézmény altal szervezett csaladi napok szama/év:  db

f) Kiils6 szervezetek altal biztositott programok szama:  db
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I. Kiilsé szervezetek altal biztositott programokon részt vett gyermekek

szama Osszesen: 0
48) Identitas:
a) Sajat helyzetére, allapotara ralatas kialakulasa: %
b) Téarsadalmilag elfogadott identitas formalodasa, kialakulasa: %
¢) Elettorténet-konyvvel rendelkezd gyermekek szama: £
d) Személyiségfejleszté foglalkozason résztvevd gyermekek szama: {0
e) Nyelvtanulasban résztvevo gyermekek szama: o

f) Kulturalis (zene, tanc stb.) foglalkozason résztvevé gyermekek szama:
16
49) Vallasgyakorlas:
a) hittanérara, istentiszteletre jar6 gyermekek szama: {0
b) az egyhazi év torténéseit kovetd vallasi cselekményekben/aktivitasokban
részt vevo gyermekek szama (pl: keresztat, husvét, karadcsony, piinkdsd):
16
50) Onallo életre felkészités:
a) hazimunkaban, bevasarlasban részt vevé gyermekek szama/év: o
b) napirend tartasara képessé valas: %

C) jovokép realis kialakitasa az adott évben tavozott gyerekek koziil: 6%

51) Az engedély nélkiili eltavozasok (,,szokések”) szama az elmult évben (201S5.
december 31-i allapot):

a) engedély nélkiil eltavozott gyermekek szama: 6

b) tartos (egy honapot meghaladd) szokések szama:  db

C) szokés alatt a specialis gyermekotthonba atvett gyermekek szama: {6

d) kiadott korozések szama:  db

e) visszakeriilés utani meghallgatas jegyzOkonyveinek szama:  db

52) Az otthonba Keriilést kovetden biincselekményt elkoveté gyermekek szama az elmilt
évben (2015. december 31-i allapot): {6
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53) Az alkalmi drogfogyaszto gyermekek szama az elmult évben (2015. december 31-i
allapot): 0

54) A rendszeresen drogot fogyaszto gyermekek szama az elmult évben (2015. december

31-i allapot): 6

55) Az alkalmi alkoholfogyasztéo gyermekek szama az elmilt évben (2015. december 31-i
allapot): {6

56) A rendszeresen alkoholt fogyaszt6 gyermekek szima az elmilt évben (2015.

december 31-i allapot): 6

57) Az alkalmi dohanyzo gyermekek szama az elmult évben (2015. december 31-i

allapot): {6

58) A rendszeresen dohanyzo gyermekek szama az elmult évben (2015. december 31-i

allapot): {6

59) A pszichiatriai kezelés alatt allo gyermekek szama az elmult évben (2015. december
31-i allapot): {6

60) A gyermekek egymas kozotti bantalmazasanak esetei (hany eset tortént) (2015.

december 31-i allapot): __ eset

61 ) Prostitualédott gyermekek szama (2015. december 31-i allapot): 6

62) A tizenéves terhesek szama (2015. december 31-i allapot): {6

a) ebbdl abortuszok szama: 6

63) Panaszok, bejelentések szima a gyermekotthon tevékenységével kapcsolatban az

elmilt évben (2015. december 31-i allapot): _ db

64) Az Erdekképviseleti Férum iiléseinek szama az elmult évben (2015. december 31-i
allapot): __ db
a) ebbdl a targyalt esetek szama:  db

65) Gyermekonkormanyzat iiléseinek szama/év (2015. december 31-i allapot): __ db
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66) Biztonsagi elkiilonité hasznalatanak szama/év (2015. december 31-i allapot): __ db

67) Szabadsagkorlatozasok szama/év (2015. december 31-i allapot): __ db

68) Nevelési feliigyelet kezdeményezésének szama/év (2015. december 31-i allapot):

_db

a) ebbdl elrendelt nevelési feliigyelet szama/év (2015. december 31-i allapot):

__db

69) Intézményen beliili agresszié megelozése és kezelése (2015. december 31-i allapot):
a) van-e dokumentalt konfliktuskezeld rendszer az intézményben (igen/nem)
I. haigen: dokumentalt események szama:  db
b) képzésben résztvevo szakemberek szama/elmult év: {6
b) képzésben résztvevo gyermekek szama/elmult év: 6
c) konfliktuskezel6 modszerek alkalmazasanak szama/év:  db

d) pszichologiai, pszichiatriai konzultaciok szama:  db

70)  Kérjiik, jelolje meg azokat a Kkiilsé szolgaltatasokat, amelyeket a gyermekek

ellatasa érdekében igénybe tud venni!

Szolgaltatas

lgen

Nem

Egészségiigyi alapellatas

Egészségligyi szakellatas

Terapidk, egyéni fejlesztések

Korai fejlesztés

Nevelési tanacsado fejlesztd szolgaltatasai (pl.

logopédus)

Pélyaorientdcios tandcsadas

Iskolai fejlesztés, korrepetalas

Iskolai szakkorok, DSK, tehetséggondozas

Pszichiatriai nappali ellatas

Szabadid0s, rekreacios tevékenységek

Csaladsegités

Addiktologia
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Szenvedélybeteg nappali ellatas

Drogmegel6z6, biinmegeléz6 programok (pl.

DADA program)

Egyéb, éspedig:

71)  Hogyan értékeli az alap- és szakellatas kapcsolatat? (1= clégtelen, 5=nagyon jo)

73) Milyen hianyokat tapasztalt az egyiittmiikodés terén az alapellatas szerepléivel a

2015. évben?

Koszonjiik, hogy segitette kutatasunkat!
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UTOGONDOZOI ELLATASI/UTOGONDOZO OTTHONI MEROESZKOZ

Kérjiik, a szervezetre vonatkozo adatokat nyomtatott betiivel kitolteni sziveskedjen!

Kito6lto szervezet neve:
Kito6lto szervezet pontos cime:
Kito6lto személy neve:

Kitolto pozicidja:

Kito6lto személy e-mail cime:

Kitolto személy telefonos elérhetésége:

A kutatasrol
A Rubeus Egyesiilet kutatasanak a célja az Evaluaciés modellek c. projektben kifejlesztett
szolgaltatasi szintlli indikatorok tesztje allami és nem dallami fenntartdsban miikodo,
kiilonb6zo szakellatasi intézményekben €s a neveldsziildi ellatasban.
A kérdotv a miikodtetd, azon beliil a szakemberek tevékenységére iranyul. A kérdoiv
alapvetoen a hatékony miikodés feltételeit veszi szamba:
= Biztositottak-e az anyagi és infrastrukturalis feltételek;
=  Biztositottak-e a hatékony szervezetiranyitas feltételei
(humaneroforras-kivalasztds, iranyitds, tamogatas és ellendrzés),
= Megfelel6-e a szakmai program elkészitése és léte;
» A szakemberek szakmai tevékenységének paraméterei (tervezett
gondozas-nevelés),
» A gondoskodasra szorulo gyermekek ellatasukkal kapcsolatos

véleménynyilvanitasa biztositott-e?

Informaciok kezelése
Az informaciokat bizalmasan kezeliink, és az On szervezete altal szolgaltatott adatokat
kizarolag tudomdnyos kutatdsi céllal haszndljuk fel. A kapott informacidkat biztonsagos

helyen taroljuk. A kérddivet kitdlté személy nevét sehol nem fogjuk emliteni.

Kitoltési utmutato
A kérddiv elektronikus forméaban keriil rogzitésre. A kérdések tobbségénél elére megadott
valaszlehetéségek kozill kell kivalasztania azt, amelyik a leginkabb jellemzé az Ondk

szervezetére. A kérddivben eldfordulnak olyan kérdések, ahol Onnek kell leirnia valaszat. A
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valasz lehet szoveg, ilyenkor sajat szavaival irja le a valaszat. Az adatok 2015. évre
vonatkoznak, targyév december 31-i dllapotot tiikroznek. Kérjik, ahol nem rendelkezik

pontos adattal, ne adjon meg becsiilt adatot, hanem hagyja iiresen a cellat. Amennyiben egy

kérdés nem relevans, hagyja iiresen a kérdést!

INTEZMENYI ADATOK

1) Kérjiik, jelolje meg, hogy On milyen fenntartasii intézményt képvisel?

a. allami fenntartasu
b. egyhazi fenntartast

C. civil fenntartasa

2) Kérjiik, adja meg a rendelkezésre allo férohelyek és ellatottak szamat a 2015.

december 31-i allapot szerint. Illetve, adja meg, hogy mennyi férohelyre lenne

sziiksége.

Utégondozo Otthon/kiilso
férohely

- ebbdl kiilsé férohely:
- ebbol atmeneti

gondozott féréhely

Engedélyezett
férohely
(db)

Ellatotti 1étszam

(f6)

Sziikséges
férohely
(rendelkezésre
allon feliili

féréhely db)

Ellatotti létszam (f6)

18-21 éves

18-22 éves

22-25 éves

0-10 éves®

Felnott koru

ellatottak az ellatas jogcime szerint (f0)

Gyvt. 93.§.a) (18-21éves)

® Fiatal felnéttek gyermekei (4tmeneti gondozas):
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Gyvt. 93.8.a) (18-22¢éves)

Gyvt. 93.8.b) (18-25 éves)

Gyvt. 93.8.c) (18-22 éves)

Nmr. 129.§. (4) szerinti

atmeneti gondozas

Felnott koru ellatottak sziikséglet szerint (f0)

Fogyatékkal €16

- ebbdl SNI

Egyéb okbol SNI

Pszichiatriai beteg

Pszichoaktiv szerfiiggo

Kiskora atmeneti gondozott gyermekek sziikséglet szerint (f6)

Eletkora alapjan kiilonleges
(0-3 év)
- ebbdl korai fejlesztésre

szoruld

Kiilonleges (tartos beteg,
fogyatékos) (3-10 éves)

3) Az intézményben féallasban szakmai munkakorben foglalkoztatottak szama
2015. december 31-én: 6
Ebbol:

Fels6foku pedagogiai képesitésiick

Fels6foku szocialis képesitésiiek

Egyéb fels6foku képesitésiiek

Szakirany(i  szakképesitéssel  rendelkezd

foglalkoztatott

Erettségivel rendelkezd foglalkoztatott

Erettségi nélkiili foglalkoztatott

Osszesen

4) Az intézményben szakmai munkakorben részallasban foglalkoztatottak szama

2015. december 31-én: 16
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5) Be nem toltott szakmai statusok (40 6ra) szama 2015. december 31-én: ___ db

6) Foallasban és részallasban dolgozok szama osszesen (szakmai és nem szakmai

munkakor egyiitt) 2015. december 31-én (f6) : 6

Ebbdl a szakmai munkakorok részletezése:

Foallasa fo Részallasu fo
neveld neveld
gyermekvédelmi gyermekvédelmi
asszisztens asszisztens

szakmai vezet6

gyermekvédelmi

igyintézo

novendékiigyi

eloado

7) Megbizasi szerzodéssel foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én: __ db

8) Vallalkozoi szerzodéssel foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én:___ db

9) Kozmunka keretében foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én: __ db
10) Onkéntesek szama 2015. december 31-én: ___db

11) Hianyzo6 szakmai létszam a torvényben rogzitett feladatok ellatasahoz? (f6):

12) Hany munkatars munkaviszonya sziint meg 2015. évben? (f6):

13) Hany munkatars létesitett munkaviszonyt a 2015. évben? (f6):
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INFRASTRUKTURA ES SZAKMAI FEJLODES

14) Ertékelje az intézmény infrastrukturalis ellitottsigat egy 4 foki skalan!

(Amennyiben valamelyik szempont nem relevéans, hagyja liresen az adott kérdést!)

Véleménye szerint az On| Nem |Elégséges | Megfelel Jo
munkahelyén mennyire | megfelel6 0
megfeleld
1. az ellatas

biztositasahoz

sziikséges épiilet

nagysaga
2. az ellatas

biztositasahoz

sziikséges helyiségek

szama

3. az ellatas
biztositasahoz
sziikséges helyiségek

nagysaga

4, a munkatarsak
rendelkezésére allo

helyiségek butorzata

5. a szervezet honlapja

6. a munkatarsak
szamitoégéppel/nyomta
toval/szkennerrel valo

ellatottsaga

7. személygépjarmiivel
valo ellatottsag

(személyautd, kisbusz)

8. Fiatal feln6ttek/

atmeneti  gondozott

gyermekek  szdmadra
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biztositott  jaték ¢és

sporteszkdzok

Fiatal felnottek/
atmeneti  gondozott
gyermekek  szamara

biztositott lakotér

10.

Fiatal
felndttek/atmeneti
gondozott gyermekek
szamara biztositott

lakotér butorzata

11.

Fiatal
felndttek/atmeneti
gondozott gyermekek
szamara biztositott

kozosségi tér

12.

Fiatal
felnottek/atmeneti
gondozott gyermekek
szamara biztositott

udvar

13.

az épiilet

akadalymentesitése

13.

kornyezetvédelmi
szempontok
érvényesiilése:

energiafelhasznalas

13.

kornyezetvédelmi
szempontok
érvényesiilése:
kiskerttel valo
rendelkezés,

gazdalkodas
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15) A munkavallalok hany szazaléka szamara nem biztositott szolgalati mobiltelefon

hasznalata? %

16) A munkavallalék hany szazaléka szamara nem biztositott a kizarélagos szamitégép

hozzaférés? %

17) A munkavallalok hany szazaléka szaimara nem biztositott sajat munkahelyi e-malil

fiok hozzaférés? %

18) Szakmai fejlodéshez az alabbiak koziil biztositottak-e? (igen/nem)

a. konyvek, szakkonyvek

b. szakmai folyoiratok

C. egyéb szakmai anyagok (oktatofilm, kézirat)

d. tovabbképzés (tanfolyam, szakmai személyiségfejlesztés,
tanulmanynt)

e. szakmai konzultacio/tapasztalatcsere

f. munkajanak rendszeres szakmai értékelése

g. rendszeres szupervizid

h. rendszeres esetmegbesz¢lés

--->|gen__
--->|gen__

--->|gen__

Nem

Nem

Nem

szakmai miihely, tréningek,

--->|gen__
--->|gen__
--->|gen__
--->|gen__

--->lgen__

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

19) Amennyiben az elmilt 5 évben részesiiltek infrastrukturalis fejlesztésben palyazati

(hazai /[EU-s) vagy sajat forrasbol, illetve adomanyokbol, az az alabbiak Kkéziil milyen

fejlesztést célzott? Igen-nem
1=butor,

2= haztartési gép,

3 = informatika,

4=jatékok, fejlesztd eszkozok,
5=kozlekedési eszkoz,

6=hazfelujitas,

8=nem részesiiltiink tAmogatasban

--->|gen__
--->lgen__
--->|gen__
--->|gen__
--->lgen__

--->lgen__

Nem

Nem

Nem_

Nem

Nem
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20) Véleménye szerint az alibbi teriileteken sziikséges-e az On intézménye

kapacitasainak bévitése? Sziikséges — nem sziikséges

d) utdégondozoi ellatasra jogosult varandos anyak befogadasa

---> Sziikséges Nem sziikséges

e) utdégondozoi ellatasra jogosult sziillok gyermekeinek befogadasa (4tmeneti gondozas)

---> Sziikséges Nem sziikséges

f) nagykoruak befogadasa ---> Sziikséges ~ Nem sziikséges

21) Mely célcsoportok esetében latja a legfontosabbnak az infrastrukturdlis feltételek

fejlesztését az On intézményében? (tobb valasz is megjelolhetd)

a. atmeneti gondozott Ujsziilottek befogadasa (0-6 honap)
b. atmeneti gondozott csecsemdk befogadasa (6 ho — 1 év)
C. atmeneti gondozott kisgyermekek befogadasa (1-3 év)
d. atmeneti gondozott gyermekek befogadasa (3-10 év)

e. nagykoruak befogadasa

22) Mely célcsoportok esetében latja a legfontosabbnak a szakmai modszertani munka

fejlesztését az On intézményében? (tobb valasz is megjelolhetd)

S

o o

> @ oo

atmeneti gondozott Ujsziilottek befogadasa (0-6 honap)

atmeneti gondozott csecsemOk befogadasa (6 ho — 1 év)

atmeneti gondozott kisgyermekek befogadéasa (1-3 év)

atmeneti gondozott gyermekek befogadésa (3-10 év)

kiilonleges ellatasi sziikséglettel nagykortva valo fiatal felnéttek befogadésa
specialis ellatasi sziikséglettel nagykoruvé valo fiatal felndttek befogadasa
fogyatékkal/pszichiatriai megbetegedéssel €16 fiatal felndttek befogadésa
kiilonbozo fiiggdséggel €16 fiatal felndttek befogadasa

utdgondozoi ellatast tobbszordsen igényld fiatal felndttek befogadasa
felsé6foka tanulmanyokat folytato/tehetséggondozasban részt vevd fiatal felndttek
befogadasa

otthonteremtési tdmogatast igényld fiatal felndttek utdgondozasa
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23) Az alabbi tovabbképzési formakat, illetve szakmai tamogaté tevékenységeket
mennyire tartja hatékonynak a szakmai munkakérben dolgozok esetén? Ertékelje egy
négyfoku skalan! (1=nem hatékony, 2=inkabb nem hatékony, 3= inkabb hatékony, 4=
nagyon hatékony)

a. tanfolyam —->1 2 3 4
b. szakmai mithely —->1 2 3 4
c. szakmai személyiségfejlesztés —->1 2 3 4
d. tréning —->1 2 3 4
€. szupervizio —-->1 2 3 4
f. esetmegbeszélés —->1 2 3 4
g. hazai tanulmanyut/tapasztalatcsere -—->1 2 3 4
h. nemzetkozi tanulmanyut/tapasztalatcsere -—->1 2 3 4

24) Ha van konkrét javaslata a szakmai munkakorben dolgozék szamara biztositott
tovabbképzés témajara, kérjiik, nevezze meg!

SZUKSEGLETKIELEGITES ES NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

25)On szerint mennyire jellemzé az, hogy egy fiatal feln6tt nem tud az egyéni
sziikségleteinek, 6nallo életvezetési készségeinek megfelelo ellatasi formaba keriilni?
a. gyakori

b. néha el6fordul

C. nem jellemzd

26)On szerint az 6n intézményében az utégondozéi ellatasi struktira fejlesztésekor
milyen szakmai koncepciok érvényesiilnek? (tobb valasz is megjelolhetd)

a. az utogondozdi ellatds figyelembe veszi az Onjoguva valaskori

személyiségallapotot, az egyéni, Onalld ¢életvezetési készségek

fejlettségét, az egyéni sziikségleteket, a gyermekotthonok/neveldsziildi
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halozatok javaslatait és ez beépll a fejlesztésekbe, férohelyek
kialakitasaba

b. finanszirozasi szempontok dontenek elsdsorban, a sziikségletekre csak
egy hataron beliil tudunk reagalni

c. a gyermekvédelem aktudalis irdnyai dontenek és ezt kovetjiik helyi és
megyei szinten

d. tudatos tervezés folyik a féréhelyek kialakitasaban, ebben szakmai
konszenzus ¢€s irott stratégia segit

e. az utdégondozoi ellatast kérd fiatalok/fiatal felndttek kivanalmai az

elsédlegesek

27) Az utégondozoi ellatasban lévik iskolaztatasanak adatai az elmult évben (2015.

december 31-i allapot):

a. kozoktatasi intézményben, nappali rendszerli képzésben tanulméanyokat folytatok

szama: 10
b. magantanulok szama: 16
C. egyéni tanrendet igénybe vevok szama: 6

d. alternativ oktatasban (pl. ,,masodik esély” képzés, tanoda) részt vevOk szama:

.

e. kozoktatasi intézményben esti/levelezd képzésben tanulmanyokat folytatok szama:
.

f. felndttképzésben tanulmanyokat folytatok szama: {6

g. OKIJ képzésben tanulmanyokat folytatok szdma: o

h. Erettségit kovetd, felséfoka szakképzésben részt vevok szama: 5

felsoktatasi intézményben, nappali rendszerli képzésben tanulmanyokat folytatok
szama: {0
J. fels6oktatasi intézményben, esti/levelez6 képzésben tanulmanyokat folytatok

szama: 6

28) Tanulmanyokat nem folytaté utégondozoi ellatottak statusza az elmult évben
(2015. december 31-i allapot)

a. Munkatigyi Kozpontban regisztralt palyakezdd munkanélkiiliek szama: 10
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b. Munkaiigyi Kézpontban regisztralt allaskeres6k szama: o

c. részfoglalkozasuként bejelentett munkavallalok szama: 6

d. teljes allastként bejelentett munkavallalok szama: 6

e. alkalmi munkavéllaloként foglalkoztatott munkavallalok szdma: {6

f. bejelentés nélkiil foglalkoztatottak szama: {6

g. jovedelempotld tamogatasban/csaladtdmogatasban (pl. GYES) részesiilok szama:

I ¢!
h. rehabilitacios tamogatasban részesiilok szama: {6
Loegyéb, €Spedig......cooviniiiiii i szama: {0
29) Jelentkezés:

a. Az intézménybe jelentkezd fiatalok/fiatal felnottek szdma/év: {0
b. irasos tajékoztatok szama/év:  db
C. szobeli tajékoztatok szama/év:  db

d. felvételi adatlapot kitolt6 fiatalok/fiatal felnottek szama/év: 6

e. gyermekiik 4tmeneti gondozasat kérd fiatalok/fiatal felndttek szama/év:

. ()

f. dokumentalt felvételi beszélgetések (,,elsé interjuk™) szama/év:  db

g. dokumentalt felvételi team-dontések szama/év:  db

h. elutasitott felvételi dontések szama/év:  db

i. Erdekképviseleti Forummal véleményeztetett, elutasitott felvételi dontések
szama/év: __ db

30) Befogadas:

a. az intézménybe befogadott fiatal felndttek szama/év: 6

b. 15 napon beliil, fiatal feln6ttel megkotott szerzédések szama/év:  db

c. atmeneti gondozas keretében befogadott kiskortak szdma/év: {6

d. atorvényes képvisel6vel megkotott ellatasi szerzodések szama/év:  db

e. dokumentalt esetdtadasok szdma/év: _ db

ebbdl:

a. gyermekvédelmi gydmmal:  db

b. ¢l6z6 gondozasi hely nevel6jével:  db

c. el6zd gondozasi hely utdgondozoi feladatokat ellato szakellatojaval:
db
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d. szocialis alapellatas szocialis munkasaval:  db

31)Az On intézményében az egyéni esetvitelhez kapcsolédik-e az intézményi
megallapodason tul, egyéni egyiittmiikodési megallapodas az utégondozottal a

szocialis munka mddszertananak megfeleléen?

10BN .o esetben
NEM oo esetben
részben ....cooeevveveeeennnn. esetben

32) Az egyéni egyiittmiikodési megallapodasok feliilvizsgalatanak idéintervalluma a

2015-06s évben:

egyéni €lethelyzetekhez igazoddan, sziikség szerint.................... esetben

33) Megelozte-e a 2015-6s évben a szakmai konzultacio az egyéni egyiittmiikodési

megallapodas feliilvizsgalatat az On intézményében?

team keretében ........................ esetben

esetmegbeszeld keretében .................... esetben

szakmai vezetdvel folytatott megbeszélés keretében................. esetben
nemeléztemeg .............ooeviiinnn. esetben

34) Az egyéni egyiittmiikodési megallapodasban foglalt célok megvalésulasanak
értékelése a 2015-0s évben:
csak a fiatal felndttel kozdsen tortént ........................ esetben
esetmegbesz¢ld keretében tortént .............. ... esetben
haromoldalian, a szakmai vezetdvel folytatott megbeszélés keretében tortént
................. esetben

nem kerilt sor értékelésre .......coovvveiiiiiinnna.. esetben

35) A folyamatértékelés rendszeresen a fiatal felnitt bevonasaval (alairasaval igazolt
formaban) torténik-e
([0 1< o IR esetben
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NEM oo esetben

részben .....coveeeeeeeenn... esetben

36) Az ellatas mértéke igazodott-e differencialt modon a 2015-6s évben az

utogondozoi ellatott aktualis élethelyzetén beliil:

csak a jovedelméhez ........................ esetben

csak az ellatas jogciméhez.................... esetben

komplex modon, az aktudlis egyéni sziikségletekhez igazodoan

esetben
Egységes modon keriilt meghatarozésra .......................... esetben
37) Az ellatas mértékének feliilvizsgalata a 2015-6s évben:
havonta ..................... esetben
félevente ................... esetben
esetben

csak a koltségvetési normativa valtozasakor ...................

38) Téritési dij
a. Megallapitott téritési dij fizetési kotelezettség szdma/év:  db

b. A fiatal felnStt alairasaval atvett Ertesitések szama/év:  db

c. Téritési dij feliilvizsgalata 2015-6s évben

I. jogcim modosulasakor .................... esetben
ii. jovedelem valtozaskor .................... esetben
iii. nincs sziikség feliilvizsgalatra ........... esetben

39) Esetnaploban rogzitett egyéni esetvitelek szama a 2015-6s évben: __ db

40) Az egyéni esetvitel alapelveit - kiilonosen a cselekvési kiotelezettség elvét - az
egyéni esetvitel dokumentacioja tiikrozi-e?

[[o1:] 4 IS esetben
NEM oo, esetben
rESZben ....ovvvvveennnn... esetben

41) Az 6nallé életvitel megteremtésére tett lépések, és a fiatal képességei, készségei,

eroforrasai, lehetéségei kozotti realis osszhangot tiikrozi-e az egyéni esetvitel

dokumentacioja?
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10BN .o esetben
(115 1 0 [ esetben

részben .....cccceeveeeennn.. esetben

42) Terepnaploban rogzitett, egyéni esetvitelhez kapcsolédo kiilsé iigyintézések

Terepnaploban rogzitett .................... esetben

Esetnaploban azonosithatoan rogzitett ....................... esetben
Szolgalati naploban azonosithatdan rogzitett ................ esetben
Nem keriil irdsban rogzitésre ....................... esetben

43) A Hazirend tételesen rogziti-e a hazirendsértések miatti szankciokat az On
intézményében?
lgen__ Nem__ Részben
44) A Hazirendsértések irasban dokumentaltak-e az On intézményében?

Igen__ Nem__ Részben

45) Rogrzitett-e valamelyik intézményi alapdokumentumban a jovatétel lehetésége az
On intézményében?
Igen__ Nem

46) A Hazirendsértés miatti szankciokat a fiatal felné6tt alairasaval igazolja-e az On

intézményében?
lgen__ Nem_ Részben
47) Az utégondozoéi ellatasbol kikeriilok szama a 2015-6s évben: 10
ebbdl:
a. sajat kérésre tavozok szama: It
b. intézményi kezdeményezésre tavozok szama: 10
C. A fiatal feln6tt az irdnyado életkori hatart betdltotte: 10
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48) Intézményi kezdeményezés okai a 2015-6s évben:

a. afiatal feln6tt féréhelyét 15 napon tul nem vette igénybe:.................. esetben

C. a tanul6i/hallgatoi jogviszony megsziinését (végzettség megszerzését) kovetd 120.

NAPON:....evuveennnannnn. esetben

esetben

e. a fiatal feln6tt a hazirendet tobbszor, stlyosan megsértette: .......................

esetben
f. a szakellatoval szemben sulyosan tiszteletlen magatartast
tantsitott:..................... esetben

49) Véleményezte-e az Erdekképviseleti Forum a tobbszori, silyos hazirendsértés
miatti sziintetések kezdeményezését az On intézményében, a 2015-6s évben?

lgen__ Nem__

50) Jogeros hatosagi dontéssel megerdsitett, utogondozoi ellatas sziintetését célzé

intézményi kezdeményezések szama a 2015-6s évben: db

51) A fiatal felnott altal megfellebbezett hatésagi dontések szama a 2015-6s évben:

ebbol:
a. a hivatal a fellebbezésnek helyt adott: ....................... esetben
b. ahivatal a fellebbezést elutasitotta: ......................... esetben

52) Otthonteremtési tamogatas (2015. december 31-i allapot):

a. otthonteremtési tamogatdsok szama/fiatal felndttek szama/év: db

53) Munkatarsak mentalhigiénéje (2015. december 31-i allapot):

a. szupervizidban résztvevok szama/év: {0

b. esetmegbeszélésen résztvevok szama/év: o

C. tréningen résztvevok szama/év: {0

d. tovabbképzésen résztvevOk szama/év: {06

e. konferencidn, szakmai tapasztalatcserén résztvevok szdma/év: 6
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54) Intézmények kozotti, kiilso egyiittmiikodés (2015. december 31-i allapot):

szakmai konzultaciok szdma/év:  db

esetkonferencidk szdma/év:  db

gyermekjoléti szolgalattal torténd kapcsolatfelvételek szama/év: ~ db
55) Szabadidé:

a) Intézmény altal szervezett szabadidés programok szama/év: _ db

b) Intézmény altal szervezett sportprogramok szama/év: _ db

c) Intézmény altal szervezett kirandulasok szama/év: __ db

d) Intézmény altal szervezett taborok szama/év: _ db

e) Intézmény altal szervezett csaladi napok szama/év: __ db

f) Kiils6 szervezetek altal biztositott programok szama:  db

g) Kiilsé szervezetek altal biztositott programokon részt vett fiatal felnéttek

szama Osszesen: 6

56) A biincselekményt elkoveté fiatal felnottek szama az elmilt évben (2015.

december 31-i allapot): 16

57) Az alkalmi drogfogyaszto fiatal felnéttek szama az elmult évben (2015. december
31-i allapot): 6

58) A rendszeresen drogot fogyaszté fiatal felndttek szama az elmilt évben (2015.

december 31-i allapot): 16

59) Az alkalmi alkoholfogyaszto fiatal felnéttek szama az elmult évben (2015.
december 31-i allapot): 16

60) A rendszeresen alkoholt fogyaszto fiatal felnéttek szama az elmult évben (2015.

december 31-i allapot): 16

61) A rendszeresen dohanyzé fiatal felnéttek szama az elmult évben (2015. december

31-i allapot): 10

62) A pszichiatriai kezelés alatt allo fiatal felnottek szama az elmult évben (2015.

december 31-i allapot): 10
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63) A fiatal felnottek egymas kozotti bantalmazasanak esetei (hany eset tortént)

(2015. december 31-i allapot): eset
64) Utégondozoi ellatott allapotosok szama (2015. december 31-i allapot): o

- ebbdl abortuszok szama: 16

65) Panaszok, bejelentések szama az utégondozé otthon tevékenységével

kapcsolatban az elmult évben (2015. december 31-i allapot): db

66) Az Erdekképviseleti Forum iiléseinek szama az elmult évben (2015. december

31-i allapot): db

- ebbdl a targyalt esetek szama: db

67) Intézményen beliili agresszi6 megel6zése és kezelése (2015. december 31-i

allapot):
a. képzésben résztvevo szakemberek szama/elmult év: 6
b. képzésben résztvevo gyermekek szama/elmult év: {6
c. konfliktuskezeld médszerek alkalmazasdnak szama/év: {6

68) Kérjiik, jelolje meg azokat a Kiilsé szolgaltatasokat, amelyeket a fiatal felnéttek

ellatasa érdekében igénybe tud venni!

Szolgaltatas lgen Nem

Egészségiigyi alapellatas

Egészségiigyi szakellatas

Terapiak, egyéni fejlesztések

Pszichiatriai nappali ellatas

Szabadidés, rekreacios tevékenységek

Csaladsegités

Addiktologia

Szenvedélybeteg nappali ellatas

Egyéb, éspedig:

Koszonjiik, hogy segitette kutatasunkat!
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NEVELOSZULOI ELLATASI MEROESZKOZ

Kérjiik, a szervezetre vonatkozo adatokat nyomtatott betiivel kitolteni sziveskedjen!

Kitolto szervezet neve:
Kito6lto szervezet pontos cime:
Kito6lto személy neve:

Kitolto pozicidja:

Kito6lto személy e-mail cime:

Kitolto személy telefonos elérhetésége:

A kutatasrol
A Rubeus Egyesiilet kutatasanak a célja az Evaludcidos modellek c. projektben kifejlesztett
szolgaltatasi szintll indikatorok tesztje allami és nem 4llami fenntartdsban mitk6do kiilonbozo
szakellatasi intézményekben €s a neveldsziildi ellatasban.
A kérdoiv a miikodtetd, azon beliil a szakemberek tevékenységére iranyul. A kérdoiv
alapvetoen a hatékony miikodés feltételeit veszi szamba:
Vi.  Biztositottak-e az anyagi és infrastrukturdlis feltételek;
vil.  Biztositottak-e a hatékony szervezetirdanyitas — feltételei
(humaneroforras-kivalasztds, iranyitds, tamogatds és ellendrzés),
viii.  Megfelelé-e a szakmai program elkészitése és léte;
iX. A szakemberek szakmai tevékenységének paraméterei (tervezett
gondozas-nevelés),
X. A gondoskodasra szorulo gyermekek ellatasukkal kapcsolatos

véleménynyilvanitasa biztositott-e?

Informaciok kezelése
Az informaciokat bizalmasan kezeliink, és az On szervezete altal szolgaltatott adatokat
kizarolag tudomanyos kutatdsi céllal hasznaljuk fel. A kapott informécidkat biztonsagos

helyen taroljuk. A kérddivet kitdlté személy nevét sehol nem fogjuk emliteni.

Kitoltési utmutato
A kérddiv elektronikus formaban keriil rogzitésre. A kérdések tobbségénél eldore megadott
valaszlehetéségek kozill kell kivéalasztania azt, amelyik a leginkabb jellemzd az Onok

szervezetére. A kérddivben eldfordulnak olyan kérdések, ahol Onnek kell leirnia valaszat. A
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valasz lehet szoveg, ilyenkor sajat szavaival irja le a valaszat. Az adatok 2015. évre
vonatkoznak, targyév december 31-i dllapotot tiikroznek. Kérjik, ahol nem rendelkezik

pontos adattal, ne adjon meg becsiilt adatot, hanem hagyja tiresen a cellat. Amennyiben egy

kérdés nem relevans, hagyja iiresen a kérdést!

INTEZMENYI ADATOK

1.Kérjiik, jelolje meg, hogy On milyen fenntartasa intézményt képvisel?

c) allami fenntartasu
d) egyhazi fenntartast

e) civil fenntartasu

2. Kérjiik, adja meg a rendelkezésre allo férohelyek és ellatottak szamat a 2015.

december 31-i allapot szerint. Illetve, adja meg, hogy mennyi féréhelyre lenne

sziiksége.

Nevelosziiloi ellatas

Engedélyezett
férohely
(db)

Ellatotti 1étszam

(f6)

Sziikséges
férohely
(rendelkezésre
allon feliili

féréhely db)

Ellatotti 1étszam (o)

0-3 éves

4-12 éves

13-16 éves

16-18 éves

18-25 éves

Gyermekkoru ellatottak sziikséglet szerint (f6)

Specialis

Kiilonleges

Kettos

Felnott koru ellatottak sziikséglet szerint (f6)
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Fogyatékkal €16

A neveldsziiloi hal6zatban foglalkoztatott neveldsziilok szama 2015. december 31-én:

OKJJ képesitéssel rendelkezd neveldsziilok

OKJ képesités nélkiili neveldsziilok

Osszesen:

3. A nevel6sziil6i halozatban foglalkoztatott gyermekgondozok szama 2015. december

31-én: 16

4. A nevel0sziiloi halozatban foallasban egyéb szakmai munkakorben foglalkoztatottak
(szakmai vezetd, nevel6sziiloi tanacsado, pszichologus stb.) szama 2015. december
31-én: 16

Ebbdl:

Fels6foku pedagogiai képesitésiiek

Fels6foku szocialis képesitésiiek

Egyéb felséfokt képesitésiiek

Szakiranya  szakképesitéssel  rendelkezd

foglalkoztatott

Erettségivel rendelkezé foglalkoztatott

Erettségi nélkiili foglalkoztatott

Osszesen

5. A nevel6sziiloi halozatban egyéb szakmai munkakorben részallasban

foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én: 6

6. Be nem toltott neveldsziiloi statuszok szama 2015. december 31-én: {6

7. Be nem toltott egyéb szakmai statusok (40 o6ra) szama 2015. december 31-én: ___db

8. Féallasban és részallasban dolgozok szama osszesen (szakmai és nem szakmai

munkakor egyiitt) 2015. december 31-én: 5

Ebbdl a szakmai munkakorok részletezése:
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Féallasu fo Részallasu fo

szakmai vezetd szakmai vezetd
neveldsziildi tanacsado neveldsziildi tanacsado
neveldsziilo
gyermekvédelmi gyermekvédelmi
iigyintézé/ndvendékiigyi ligyintézo/novendékiigyi
eléado eléado
gyermekgondozo gyermekgondozo
pszichologus pszichologus
gyogypedagogus gyogypedagogus
fejlesztopedagogus fejlesztopedagogus
szabadidd szervezo szabadid0 szervezd
0orvos orvos
egyeb: egyeb:

9. Hany nevel6sziil6 jogviszonya sziint meg 2015. évben? : 6

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Hany neveldsziilovel létesitett jogviszonyt a 2015. évben? 6

Hany egyéb munkatars munkaviszonya sziint meg 2015. évben? : {0
Hany egyéb munkatars létesitett munkaviszonyt a 2015. évben? : {0
Az ellatottak szamahoz igazitva hany pszicholégusra lenne sziikség? {6

Megbizasi szerzodéssel foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én: ___ db

Villalkozoi szerzodéssel foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én:___ db

Kozmunka keretében foglalkoztatottak szama 2015. december 31-én: __ db
Onkéntesek szama 2015. december 31-én: ___db

Hianyzo6 szakmai létszam a torvényben rogzitett feladatok ellatasahoz? (f6):
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19. Kérjiik, adja meg azon neveldsziil6i tanacsadok szamat, akikhez az Nmr. 1. sz.

mellékletében meghatarozottnal tobb gyermek, illetve csalad tartozott (2015-ben):
10

20. Adott nevel6sziil6i csaladra meghatarozott gyermeklétszam feletti elhelyezések

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

szama 2015-ben?®: _ db

Hany neveldsziilé csalad esetében tortént 2015-ben a jogszabalyban meghatarozott

létszam folotti elhelyezés?:  eset

Kérjiik, adja meg azon nevel6sziildi csaladok szamat, amelyek a megallapitottol

eltéré személyiség- és egyéb jellemzéjii gyermekeket neveltek 2015-ben?’:  csalad

A nevel0sziiloi tanacsadok véleménye szerint hany neveldsziiléi csalad volt talterhelt
2015-ben? :  csalad

A leend6 munkatarsak (beleértve a neveldsziiloket is) kivalasztasanak elosegitésére
rendszeresitett-e egy team?

Igen__ Nem__
2015-ben a munkatarsak (beleértve a nevelésziiloket is) alkalmazasat hany esetben

elézte meg team-konzultacio? : _ db

2015-ben a munkatarsak (beleértve a neveldsziiloket is) alkalmazisa hany esetben

tortént team-konzultacié nélkiil? : _ db

2015-ben a neveldsziiloi tanacsadé alkalmazasat hany esetben kiovette a prébaido

irasos értékelése? : db

2015-ben hany nevel6sziilé esetében kezdeményeztek rendkiviili alkalmassagi

feliilvizsgalatot? : __ db

6

A nevel6sziild kompetencidi és kornyezeti feltételei alapjan, a jogviszony kezdetén vagy késObb

megallapitott gyermeklétszam.
7

A nevel6sziilé6 kompetenciai és kornyezeti feltételei alapjan, a jogviszony kezdetén vagy késébb

megallapitott neveldsziiléi csalad altal ellathatd személyiség- és egyéb (nem, egészségi allapot, életkor stb.)
jellemzdji gyermekek.
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29. 2015-ben hany neveldsziilé esetében dllapitott meg pszicholégiai vizsgalat

alkalmatlansagot? : _ db

30. 2015-ben hany neveldsziilo jogviszonya sziint meg alkalmatlansag megallapitasa
kovetkeztében? :  db

31. Mi a jellemzo elvaras a nevel6sziil6i csaladdal szemben? (csak egy valasz jelolheto
meg)
. ,,gyogyitd”: javuljon a gyermek allapota
ii. ,gondoskodo”: a gyermek érezze jo1 magat
lii.  ,,edz6”: a gyermek késziiljon fel az életre
iv. agyermek egyéni igényeihez vald igazodas
V. egyéb, éspedig: .......iiiiiiiiint.

Vi.  nincs elvaras

32. A nevel6sziiloi tanacsadok osszes latogatasainak sziama a nevel6sziiloi csaladoknal
2015-ben: db

33. A nevel6sziiloi tanacsadok egy csaladra juto latogatasainak gyakorisaga 2015-ben:

hetente:............... alkalom

kéthetente: ............... alkalom

haromhetente: .............. alkalom

ritkdbban mint harom hét: ............... alkalom

probléma esetén: .............cciiiiiiiiiii

34. Egy nevel6sziiloi tanacsado egy latogatasi napra esoé atlag utazasi idétartama (oda-

vissza ut):

kevesebb mint egy ora: ............... tanacsado
kevesebb mint két ora: ............... tanacsado
kevesebb mint harom ora: .............. tanacsado
tobb mint harom ora: .............. tanacsado

35. A latogatasok atlagos idotartama (alkalom/csalad):
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félora ............. alkalom

egy Ora: ... alkalom
két ora: ............... alkalom
harom ora: .............. alkalom

36. Szakmai fejlodéshez az alabbiak koziil biztositottak-e? (igen/nem)

a. konyvek, szakkonyvek --->Igen__ Nem

b. szakmai folyoiratok --->lgen__ Nem
c. egy€b szakmai anyagok (oktatofilm, kézirat)
--->|gen__ Nem

d. tovabbképzeés (tanfolyam, szakmai személyiségfejlesztés, szakmai miihely,

tréning pl. burn-out, tanulmanynt) --->lgen__ Nem__
e. szakmai konzultacio/tapasztalatcsere --->|gen__ Nem__
f. munkdjanak rendszeres szakmai értékelése ---> lgen__ Nem__
g. rendszeres szupervizid --->|gen__ Nem__
h. rendszeres esetmegbeszélés --->lgen__ Nem__
i. konferencian valo részvétel --->igen__ nem__

37. Kérjiik, értékelje, hogy 2015-ben a tovabbképzési lehetoségek tematikajukban
mennyire segitették elé a hatékony szakmai munkat? (1-t6/ 4-ig, ahol az 1= egydltalin

nem segitettek elo, 4= jol elosegitették)

38. Véleménye szerint 2015-ben a szakemberek sziikségletét figyelembe tudtak venni a
képzések Kivalasztasakor? (1-t6] 4-ig, ahol az 1= egydltalan nem tudtik figyelembe

venni, 4= maximdlisan figyelembe tudtik venni)

39. Munkatarsak mentalhigiénéje (2015. december 31-i allapot):
a) szupervizioban résztvevok szama/év: {6
b) esetmegbeszélésen résztvevok szama/év: 16
C) tréningen résztvevok szama/év: {0
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d) tovabbképzésen résztvevok szama/év: 6

e) konferencian, szakmai tapasztalatcserén résztvevok szama/év: 10

40. A jogszabalyban meghatarozott esetekben biztositott volt-e  2015-en

gyermekgondozo?
[[o[T0 IUR %
NEM ...ccvvnnnne. %
részben............... %

41. A szabadsag egybefiiggo idotartama osszesitve 2015-ben (szazalékos aranyban):

alkalmanként tobb mint két hét: ............... %
alkalmanként tobb mint egy hét: ............... %
alkalmanként kevesebb mint egy hét: ............... %

42. A nevel6sziilok rendelkezésére allo szabadsagbol ténylegesen pihenésre forditott
idotartam (gyermek nélkiili idoszak) 2015-ben:
kevesebb mint egy hét/ ............... dolgozok %-a
egy hét/ ............... dolgozok %-a
tobb mint egy hét/ ............... dolgozok %-a
két hét/ ............... dolgozok %-a
tobb mint két hét/ ............... dolgozok %-a

43. A munkakori leirasokban rogzitett konkrét feladatok szama 2015-en (szazalékos

aranyban):
tobb mint 20 feladat: ............... %
tobb mint 10 feladat: ............... %
kevesebb mint 10 feladat: ............... %

44. Rendszeresitett-e a szakmai munka vonatkozasaban valamilyen értékelési rendszer
2015-ben?

Igen__ Nem

45. A szakmai munkira vonatkozé dokumentalt visszajelzések szama: db

117



46. A szakmai munkara vonatkozo dokumentalt elismerések szama: db

47)  FENNTARTOI ALAPADATOK

. A fenntart6 milyen rendszerességgel ellenérzi a szakmai program
megvalosulasat?
félévente / évente / kétévente / ritkabban

II. A fenntartdo milyen rendszerességgel ellendrzi a torvényességi szempontok
érvényesiilését?
félévente / évente / kétévente / ritkdbban

I[1l. A fenntart6 milyen rendszerességgel értékeli az intézmény szakmai
eredményességét?

félévente / évente / kétévente / ritkabban

INFRASTRUKTURA

48) Ertékelje a neveldsziil6i halozat infrastrukturalis ellatottsagat egy 4 foku skalan!

Véleménye szerint az On Nem Elégséges [ Megfelelé | Jo

munkahelyén mennyire | megfelel6
megfelel6
1. az ellatas
biztositasahoz
sziikséges épiilet
nagysaga
2. az ellatas
biztositasahoz

sziikséges helyiségek

szama

3. az ellatas
biztositasahoz
sziikséges helyiségek

nagysaga

4, a munkatarsak
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rendelkezésére allo

helyiségek butorzata

a kapcsolattartd

helyiségek allapota

a kapcsolattartd

helyiségek butorzata

a szervezet honlapja

a munkatarsak
szamitogéppel/nyomta
toval/szkennerrel valo

ellatottsaga

személygépjarmiivel
valo ellatottsag

(személyautd, kisbusz)

10.

a kerékparokkal vald

ellatottsag

11.

gyermekek  szamara
biztositott  jaték és

sporteszk6zok

12.

gyermekek  szamara
biztositott fejleszto

eszkozok

13.

gyermekek  szamara

biztositott lakotér

14.

gyermekek  szdmadra
biztositott lakotér

butorzata

15.

gyermekek  szdmadra

biztositott udvar

16.

az épilet

akadalymentesitése

17.

kornyezetvédelmi

szempontok
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érvényesiilése:

energiafelhasznalas

18. kornyezetvédelmi
szempontok
érvényesiilése:
kiskerttel valo
rendelkezés,

gazdalkodas

49.  Abban az esetben, ha kiskoru anyanak sziiletik gyermeke, van-e lehetoségiik
egyiittes elhelyezésre?

lgen___ Nem

50) A munkavallalok hany szazaléka szamara nem biztositott szolgalati mobiltelefon

hasznalata? %

51) A munkavallalok hany szazaléka szamara nem biztositott a Kizarélagos

szamitogép hozzaférés? %

52) A munkavallalok hany szazaléka szamara nem biztositott sajat munkahelyi e-

mail fiok hozzaférés? %

53)2015-ben biztositott volt-e a jogszabalyban eléirt mértékii nevelési dij és
ellatmany?

igen

jellemzden igen

nem

jellemzéen nem
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54) Amennyiben az elmilt 5 évben részesiiltek infrastrukturalis fejlesztésben palyazati
(hazai /[EU-s) vagy sajat forrasbol, illetve adomanyokbol, az az alabbiak koziil

milyen fejlesztést célzott? Igen-nem

1=butor, --->|gen__ Nem__
2= haztartasi gép, --->|Igen__ Nem__
3 = informatika, --->|Igen__ Nem__
4=jatékok, fejleszto eszkozok, --->Igen__ Nem__
5=ko6zlekedési eszkoz, --->lgen__ Nem__
6=hazfelujitas, --->lgen__ Nem__

T=egyeb, €SPedig: ....ciivriiiiiie e

9) nem részesiiltiink tdmogatasban

55)  Véleménye szerint az alabbi teriileteken sziikséges-e az On altal miikédtetett

nevel6sziiloi halézat kapacitasainak bovitése? Sziikséges — nem sziikséges

a) ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek befogadasa

---> Sziikséges Nem sziikséges
b) 1jsziilottek befogadasa (0-6 honap) ---> Sziikséges Nem sziikséges
C) csecsemOk befogadasa (6 ho — 1 év) ---> Sziikséges Nem sziikséges
d) kisgyermekek befogadasa (1-3 év) ---> Sziikséges Nem sziikséges
e) fogyatékkal é16 gyermekek befogadasa ---> Sziikséges Nem sziikséges
f) tartds beteg gyermekek befogadasa ---> Sziikséges Nem sziikséges

g) specialis sziikségletli gyermekek befogadasa

---> Sziikséges Nem sziikséges

h) kett6s sziikségletii gyermekek befogadasa

---> Sziikséges Nem sziikséges
i) nagyobb testvérsorok befogadasa  ---> Sziikséges Nem sziikséges
J) nagykoruak befogadasa ---> Sziikséges Nem sziikséges
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56) Mely célcsoportok esetében latja a legfontosabbnak az infrastrukturdlis feltételek
fejlesztését az On altal miikodtetett neveldsziiloi halézatban? (tobb valasz is

megjelolheto)

a) ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek befogadasa
b) 1jsziilottek befogadasa (0-6 honap)

€) csecsemOk befogadasa (6 ho — 1 év)

d) kisgyermekek befogadasa (1-3 év)

e) fogyatékkal él6 gyermekek befogadasa

f) tartos beteg gyermekek befogadasa

g) specialis sziikségletli gyermekek befogadasa

h) kettds sziikségleti gyermekek befogadasa

i) nagyobb testvérsorok befogadasa

j) nagykoraak befogadasa

SZAKMAI ALAPOK

57) A nevelosziil6i halézat szakmai programjat milyen rendszerességgel vizsgaljak
feliil?

e sziikség szerint

o sziikség szerint, de legalabb évente

e sziikség szerint, de legalabb kétévente

58) A szakmai program a neveldsziiléi halozat milyen egyedi sajatossagait nevezi

meg?

59) A szakmai program meghatarozza-e a konkrét célcsoportot?

Igen__ Nem__ Részben
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60) A szakmai programban rogzitett célcsoporti sziikségletek szama: db

61) Kérjiik, adja meg a szakmai programban meghatarozott célok szamat: db
62) Kérjiik, adja meg a sziikségletekhez kozvetleniil igazitott célok szamat: db
63) Kérjiik, adja meg a szakmai programban ismertetett feladatok szamat: db

64) Kérjiik, adja meg a szakmai programban részletesen kidolgozott feladatok

szamat: db

65) Kérjiik, adja meg kozvetleniil célokhoz igazitott feladatok szamat: db

66) Kérjiik, adja meg a célokhoz igazitott feladatok megvalésitasahoz sziikséges

modszerek szamat: db

67) Mely célcsoportok esetében latja a legfontosabbnak a szakmai modszertani munka
fejlesztését az On altal miikodtetett nevel6sziiléi halézatban? (tobb valasz is

megjelolheto)

a) ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek befogadasa
b) 1jsziilottek befogadasa (0-6 honap)

€) csecsemOk befogadasa (6 ho — 1 év)

d) kisgyermekek befogadasa (1-3 év)

e) fogyatékkal é16 gyermekek befogadasa

f) tartds beteg gyermekek befogadasa

g) specialis sziikségletli gyermekek befogadasa

h) kett6s sziikségletii gyermekek befogadasa

1) nagyobb testvérsorok befogadasa
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j) nagykoraak befogadasa

SZUKSEGLETKIELEGITES ES NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
68) On szerint mennyire jellemzé az, hogy egy gyermeket nem tud az egyéni
sziikségleteinek megfeleloen a szamara legjobb ellatasi formaba helyezni?
a) gyakori
b) néha el6fordul

C) nem jellemzd

69) On szerint az 6n intézményében a szakellatisi struktira fejlesztésekor milyen
szakmai koncepciok érvényesiilnek? (tobb valasz is megjelolheto)
a) a szakellatas figyelembe veszi a gyermekjoléti alapellatas javaslatait a
gyermekek elhelyezésekor és ez beépiil a fejlesztésekbe, féréhelyek
kialakitdsaba
b) finanszirozési szempontok dontenek elsdsorban, a sziikségletekre csak
egy hataron beliil tudunk reagalni
C) a gyermekvédelem aktudlis iranyai dontenek (intézményes vagy
neveldsziildi ellatas fejlesztése) €s ezt kovetjiik helyi €s megyei szinten
d. tudatos tervezés folyik a férGhelyek kialakitasaban, ebben szakmai
konszenzus ¢€s irott stratégia segit
e. aneveldsziiloi ellatas fejlesztése a megyei / regionalis gazdasagi-tarsadalmi
helyzet monitorozasara is ¢épiil, figyelembe véve a foglalkoztatasi
mutatokat is
a szakértoi bizottsag véleménye donti el az elhelyezést

a szakellatasba kertilt gyermekek kivanalmai az elsddlegesek

= @

a szakellatasba keriilt gyermekek sziileinek a kivanalmai az elsddlegesek

¢}
&
o~
o
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o
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70) Amennyiben a halézat 2015-ben rendelkezett kompetencia-térképpel, ez hany

neveldsziiloi csaladot érint?® csalad

8 Eréforrasok, erdsségek, készségek, kornyezeti feltételek, fejleszthetd teriiletek, kockazatok stb.
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71)Amennyiben a halézat 2015-ben rendelkezett szolgaltatasi adatlappal, ez hany

neveldsziiloi csaladot érintett?° csalad

72) Uj befogadasok szama 2015-ben: db

73) A gyermek és nevel6sziilé kozotti ismerkedési alkalmak szama 2015-ben:

nem volt ismerkedés .................. esetben
I alkalom .................. esetben

2 alkalom .................. esetben

tobb mint két alkalom .................. esetben

74) Sikeres illesztések szama 2015-ben: db

75) Sikertelen illesztések szama 2015-ben: db

76) Gondozasi hely-valtoztatasok szama 2015-ben: db

77) Ebbdl azonnali gondozasi hely-valtoztatasok szama 2015-ben: db

78) A gondozasi hely-valtoztatasok kezdeményezéje 2015-ben:

neveloszilo ........coovevvvvvennennnn, esetben
nevel0sziiloi tanacsado .........eeeveeevevinnnnene.. esetben
gyermekvédelmi gyam ....................... esetben
[754'(<] o O esetben

79) Az azonnali gondozasi hely-valtoztatasok kezdeményezéje 2015-ben:

neveloszilo ........ooovvvvevvennennn, esetben
nevel0sziiloi tanacsado .........eeeveeevevinnnnnee. esetben
gyermekvédelmi gydm .............c..... esetben
€gYED ..o esetben

o Hany 6, milyen koru, milyen nemt, milyen személyiségjellemzdkkel biré gyermeket tud vallalni,

milyen szolgaltatasok elérhetdek a neveldsziild lakokdrnyezetében stb.
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80) Nevelosziil6tol specialis otthonba torténé athelyezés (2015. december 31-i
allapot):
a. gondozasi hely-valtasi javaslatok szama/év: db

b. gondozasi hely-modositasok szama/év: db

81) Az egy nevel6sziil6i csaladhoz jaré gyamok szama (gyamok szama/1 csalad):

....... esetben 1 gyam/ 1 csalad
....... esetben 2 gyam/ 1 csalad
....... esetben 3 gyam/ 1 csalad
....... esetben tobb mint 3 gyam/ 1 csalad

82) A gyamok latogatasainak atlagos szama/ho? alkalom/honap

83) A gyermekvédelmi gondoskodasban lévok iskolaztatasanak adatai az elmilt évben

(2015. december 31-i allapot):

a) a nevelOsziildi haldézatban é16 gyermekek koziil a tankoteles gyermekek

szama: {6

b) magantanulok szama: o

C) napkdzit, tanuloszobat igénybe vevOk szama: 6

d) egész napos iskolaszervezési formaban tanulok szama: 6

e) a mar nem tankételes gyermekek koOziil hanyan vesznek részt iskolai
oktatasban: {0

f) a mar nem tankdoteles gyermekek koziil a magantanulok szama: 6

g) mennyi azon gyermekek szama, akik nem tanulnak, nem dolgoznak: o

h) igazolatlan 6rak szama 2014/2015-6s tanévben Gsszes gyermekre szamitva::

ora
i) fejlesztépedagogiai foglalkozasban részesiilok aranya: %
J) kiilonorakra jaro gyermekek aranya: %

K) kiils6, oktatasi rendszeren kiviili szakkorbe, sportkorbe jardé gyermekek

aranya: %

Gondozds, nevelés

84) Egyéni gondozas-nevelési tervek szama/2015.év: ___ db
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85) Ertékelje egy 1-t6l 4-ig tarté skalan, hogy az egyéni gondozas-nevelési tervek
elkészitése soran 2015-ben mennyire vették figyelembe:
(1=egyaltalan nem, 4=teljes mértékben)
I. a gyermekvédelmi szakért6i bizottsag szakvéleményében foglalt egészségi
allapot jellemzést 1 2 3 4
ii.a gyermekvédelmi szakért6i bizottsag szakvéleményében foglalt
személyiségallapot jellemzést 1 2 3 4
lii.a gyermekvédelmi szakértdi bizottsag szakvéleményében foglalt fejlesztési
javaslatokatl 2 3 4
iv.a gyermekvédelmi szakért6i bizottsag szakvéleményében foglalt gondozasi
javaslatokatl 2 3 4
v.a gyermekvédelmi szakértdi bizottsag szakvéleményében foglalt nevelési
javaslatokatl 2 3 4
vi.a gyermekvédelmi gondoskodast sziikségessé tevo okokat
1 2 3 4

vii. a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal készitett egyéni gondozas-

nevelésitervetl 2 3 4
viii. az elhelyezési javaslatban foglaltakat 1~ 2 3 4
ix. az elhelyezési tervben foglaltakat 1 2 3 4

X. a gyermek gondozas-nevelésében korabban részt vett szakemberek

véleményét 1 2. 3 4

86) Az egyéni gondozas-nevelési tervben megfogalmazott célok 2015-ben az_adott

gyermekhez voltak-e igazitottak?

[[o1:] o I esetben
NEM .o esetben
1éSZben .....covevvvereannnn, esetben
87) 2015-ben az egyéni gondozas-nevelési tervben nevesitettek voltak-e a

gyermek erosségei?

([0 1< 4 IS esetben
NEM oo, esetben
rESZben ....ovvvveeeannnn... esetben
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88) Az egyéni gondozas-nevelési tervben 2015-ben nevesitettek voltak-e a gyermek

fejlesztendo képességei?

10BN .o esetben
NEM oo esetben
TESZbeN ..oveveevennnn., esetben

89) Az egyéni gondozas-nevelési tervben 2015-ben rogzitettek voltak-e a gyermek

mérséklendé személyiség jellemzoi?

10BN .o esetben
NEM oo esetben
rESZLEN ..ovvveeeeeean, esetben

90) Az egyéni gondozas-nevelési tervben 2015-ben rogzitettek voltak-e a gyermek

tekintetében mérséklendo kornyezeti hatasok?

10BN .o esetben
NEM oo esetben
TESZbEeN ..oovvveeeanen.. esetben

91) Az egyéni gondozas-nevelési tervben meghatarozott feladatok kozvetleniil a célok

megvalosulasara iranyultak-e 2015-ben ?

[[o1<] o I esetben
(01510 0 [ esetben
rESZben ...covvvveeennn... esetben

92) Az egyéni gondozas-nevelési tervben meghatarozott feladatok 2015-ben az adott
agyermekhez voltak-e igazitottak?

[[o1:] o I esetben
NEM oo, esetben
rESZbEN ..ovvveeeeeeann esetben

93) Az egyéni gondozas-nevelési tervben 2015-ben meghatarozott feladatok
részletezettek voltak-e?
([0 1< o IR esetben

NEM Lo esetben
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részben .....cccceeveeeennn.. esetben

94) Az egyéni gondozas-nevelési tervek 2015-ben tartalmaztik-e a gyermekvédelmi

szakértoi bizottsag szakvéleményében foglalt terapias javaslatokat?

10BN .o esetben
NEM oo esetben
TESZbeN ..oveveevvennnn., esetben

95) Az egyéni gondozas-nevelési tervek 2015-ben tartalmaztik-e a gyermekvédelmi

szakértoi bizottsag szakvéleménye altal javasolt igénybe veendo szolgaltatasokat:

10BN .o esetben
NEM oo esetben
TESZDEN ..vvvveeeeeeeannn, esetben

96) Az egyéni gondozas-nevelési tervek 2015-ben tartalmaztak-e a feladatok

megvaldsitasanak modjat?

[[o1:] 4 I esetben
(01510 0 [ esetben
rESZbEeN ..oovvveeeannn... esetben

97) Az egyéni gondozas-nevelési tervben meghatarozott feladatok teljesitéséért 2015-

ben volt-e felelos megjelolve?

[[o1<] o I esetben
NEM oo, esetben
rESZben ...covvvveeennn... esetben

98) Az egyéni gondozas-nevelési tervben meghatarozott feladatok teljesitéséért felelos
2015-ben:

jellemzbéen név szerint meghatarozott

jellemzden munkakdor szerint meghatarozott

jellemzden feladattol fliggden név vagy munkakor szerint meghatarozott

99) Az egyéni gondozas-nevelési tervben rogzitett feladatok teljesitéséért felelos

szakemberek szama 2015-ben:
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jellemzden egy szakember
jellemzden tobb szakember

jellemzden feladattol fliggden egy vagy tobb szakember

100) Az egyéni gondozas-nevelési tervek elkészitésében ¢és feliilvizsgalataban

résztvevok 2015-ben:

aneveldszild ..........oceeeevenennen. esetben

a neveldsziiloi tanacsado .........ccceeveveeeennenn. esetben

a gyermekvédelmi gyam ...........cccoeeeieennnen. esetben

az itélokeépessége birtokaban 1€v0 gyermek ...........ccoeeeuveenneen. esetben
a gyermek sziildje ........c.coeeevvernnennne. esetben

101) A nevelésbe vétel feliilvizsgalatanak elokészitése és lebonyolitasa (2015. december
31-i allapot):

b. feliilvizsgalati targyalasok szama/dsszes gyermek szama/év:

C. megsziintetési javaslatok szdma/feliilvizsgéalatok szama:

d. modositott kapcsolattartasok szama/feliilvizsgalatok szama:

102) Az egyéni gondozas-nevelési tervek feliillvizsgalatanak rendszeressége 2015.
december 31-i allapot szerint:

SzUKSEg Szerint .........ccveevveeeeneen.. esetben

feliilvizsgalatokhoz kapcsolodoan .............ccccvvenneen. esetben

sziikség szerint ¢és feliilvizsgdlatokhoz kapcsoldodoan ............cceeeeneeee.

esetben

103) Az egyéni gondozas-nevelési tervek feliilvizsgalata alkalmaval figyelembe vették-e a

gyermekkel kapcsolatos valtozasokat 2015-ben?

[[o1:] o I esetben
NEM oo, esetben
rESZben ...oovvvveeennnn... esetben

104) Az egyéni gondozas-nevelési tervek feliilvizsgalata alkalmaval a célokat
modositottak-e 2015-ben a valtozasokhoz?

1gEN (e esetben
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NEM oo esetben

részben .....cccceeveeeennn.. esetben

105) Az egyéni gondozas-nevelési tervek feliilvizsgalata alkalmaval a feladatokat

modositottak-e a valtozasokhoz 2015-en?

10BN .o esetben
NEM oo esetben
r€SZbEN ..ovvveeeeeeeann, esetben

106) Az egyéni gondozas-nevelési tervek feliilvizsgalata alkalmaval a modszereket

moédositottak-e a valtozasokhoz 2015-ben?

10BN .o esetben
NEM oo esetben
TESZDEN ..vvvveeeeeeeannn, esetben

107) Az egyéni gondozas-nevelési tervek feliilvizsgalata alkalmaval figyelembe vették-e

a TESZ-3 adatlapban foglaltakat 2015-ben?

[[o1<] o I esetben
(0150 0 [ esetben
rESZbEN ..covvveeenen.. esetben

108) Az egyéni gondozas-nevelési tervek feliilvizsgalata alkalmaval figyelembe vették-e

a GH-3 adatlapban foglaltakat 2015-ben?

[[o1<] o I esetben
(01510 0 [ esetben
rESZbEN ..ovvveeeeeeann esetben

109) Helyzetértékelések (GH-3) szama 2015-ben? : db

110) A Helyzetértékelések az adott gyermekhez igazitottak-e?

([0 1< 4 IS esetben
sablonosak .........cccoeveeevcnnnnnn. esetben
rESZben ....ovvvveeeannnn... esetben
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111) A Helyzetértékelések kérdéseire adott valaszok:
jellemzéen Igen/Nem kérdések
jellemzden kifejtések

vegyes valaszok

112) Egy gyermek csaladdal valé kapcsolattartisainak atlagos szama / hé (becsiilt adat):
alkalom havonta

113) A vér szerinti csaladba visszahelyezés folyamata (2015. december 31-i allapot):
C) javaslatok szama/év: db

d) megsziinteté hatarozatok szama/év: db

114) Utégondozas (2015. december 31-i allapot):

-----

115) Utégondozoi ellatas (2015. december 31-i allapot):
utogondozoi ellatottak szama/év: 6
a. ebbdl: tanulok szama kézépfokt képzésben: {6
b. ebbdl: tanulok szama felséfokt képzésben: 6
C. ebbdl: dolgozik: {6
d. ebbd6l: munkanélkiili: o

e. ebbdl: szocialis intézménybe felvételre var: 6

116) Otthonteremtési tamogatas (2015. december 31-i allapot):

otthonteremtési tamogatasok szama/fiatal felnéttek szama/év: db

117) Intézmények kozotti, kiilso egyiittmiikodés (2015. december 31-i allapot):

C) szakmai konzultaciok szama/év: __ db

d) esetkonferenciak szama/év: __ db

e) gyermekjoléti szolgadlat ¢és a gyermekotthon kapcsolatfelvételeinek
szama/év: ___db

118) Szabadidé:

a. Halozat altal szervezett szabadidés programok szama/év: ___db
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b. Halozat altal szervezett sportprogramok szama/év: __ db
c. Halozat altal szervezett kirandulasok szama/év: __ db
d. Halozat altal szervezett taborok szama/év: __ db
e. Halozat altal szervezett csaladi napok szama/év: __ db
f. Kiils6 szervezetek altal biztositott programok szama: __ db
I. Kiilsé szervezetek altal biztositott programokon részt vett gyermekek
szama Osszesen: __ db
119) Identitas:
a) Sajat helyzetére, allapotara ralatas kialakulasa: %
b) Tarsadalmilag elfogadott identitas formalodasa, kialakulasa: %
c) Személyiségfejleszté foglalkozason résztvevd gyermekek szama: 10
120) Identitas: élettorténet-konyvvel rendelkezé gyermekek szama: o
121) Identitas: nyelvtanulasban résztvevo gyermekek szama: {0
122) Kulturalis (zene, tanc stb.) foglalkozason résztvevo gyermekek szama: {6
123) Vallasgyakorlas: hittanorara, istentiszteletre jaré gyermekek szama: {6

124) Az egyhazi év torténéseit koveto vallasi cselekményekben/aktivitasokban részt vevo

gyermekek szama (pl: keresztit, husvét, karacsony, piinkosd): 6

125) Az onallo életre valo felkészités vonatkozasaban szabalyozott gyakorlattal
rendelkezik a nevel6sziil6éi halozat?

Igen__ Nem_

126) Onallé életre felkészités: hazimunkaban, bevasarlisban részt vevé gyermekek

szama/év: 6

127) Az engedély nélkiili eltivozasok (,,szokések”) szama az elmult évben (2015.
december 31-i allapot):

a. engedély nélkiil eltdvozott gyermekek szama: {6
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b. kiadott korozések szama: __ db

c. visszakeriilés utani meghallgatas jegyzOkonyveinek szama: __ db

128) A biincselekményt elkoveté gyermekek szaima az elmult évben (2015. december 31-i

allapot): {6

129) Az alkalmi drogfogyaszté gyermekek szama az elmult évben (2015. december 31-i
allapot): {6

130) A rendszeresen drogot fogyaszté gyermekek szima az elmult évben (2015.

december 31-i allapot): 6

131) Az alkalmi alkoholfogyaszto gyermekek szama az elmilt évben (2015. december 31-
i allapot): {6

132) A rendszeresen alkoholt fogyaszté gyermekek szima az elmilt évben (2015.

december 31-i allapot): 6

133) Az alkalmi dohinyzo gyermekek szama az elmult évben (2015. december 31-i
allapot): {6

134) A rendszeresen dohanyzo gyermekek szama az elmult évben (2015. december 31-i
allapot): {6

135) A pszichiatriai kezelés alatt 4116 gyermekek szama az elmilt évben (2015. december

31-i allapot): 0

136) A gyermekek egymas Kkozotti bantalmazasanak esetei (hany eset tortént) (2015.
december 31-i allapot): _ eset
137) Prostitualodott gyermekek szama (2015. december 31-i allapot): 10

138) A tizenéves terhesek szama (2015. december 31-i allapot): {0

ebbdl abortuszok szdma: o

139) Panaszok, bejelentések szama a neveldsziillok tevékenységével kapcsolatban az

elmult évben (2015. december 31-i allapot):___ db

140) Kivizsgalt panaszok szama:___db
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141) A Kivizsgalt panaszok nyoman megtett intézkedések szama?___db

142) Az Erdekképviseleti Forum iiléseinek szima az elmilt évben (2015. december 31-
i allapot): _ db

ebbdl a targyalt esetek szama: _ db

143) Az Erdekképviseleti Forum Gyvt. 35. § (5) bek. szerinti véleményeinek szima:
_db

144) Az Erdekképviseleti Féorum altal megfogalmazott és az intézmény altal

figyelembe vett vélemények szama?____db

145) Miikodik-e a neveldsziil6i halozatban gyermekonkormanyzat?
lgen__ Nem__

Amennyiben igen:

a) A Gyermekonkormanyzat {iiléseinek szama az elmualt évben (2015. december 31-i

allapot): ___db

b) A gyermekonkormanyzat Gyvt. 37. § (4) bek. szerinti véleményeinek szama: ___ db

c) A gyermekonkormanyzat altal megfogalmazott ¢és az intézmény 4altal figyelembe

vélemények szama? ___ db

d) A gyermekek Nmr. 8. § (1) bekezdés szerinti véleményeinek szama? ___ db

e) A gyermekek altal megfogalmazott és az intézmény altal figyelembe vett vélemények

szama? db

146) Intézményen beliili agresszio megelozése és kezelése (2015. december 31-i
allapot):

a. képzésben résztvevd szakemberek szama/elmult év: {6

b. képzésben résztvevo gyermekek szama/elmult év:

c. konfliktuskezeld modszerek alkalmazasanak szama/év: fo

147) Kérjiik, jelolje meg azokat a Kkiilsé szolgaltatasokat, amelyeket a gyermekek

ellatasa érdekében igénybe tud venni!

Szolgaltatas lIgen Nem
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Egészségiigyi alapellatas

Egészségligyi szakellatas

Terapiak, egyéni fejlesztések

Korai fejlesztés

Nevelési tanacsado fejleszté szolgaltatasai (pl.

logopédus)

Palyaorientacids tanacsadas

Iskolai fejlesztés, korrepetalas

Iskolai szakkorok, DSK, tehetséggondozas

Pszichiatriai nappali ellatas

Szabadidés, rekreacios tevékenységek

Csaladsegités

Addiktologia

Szenvedélybeteg nappali ellatas

Drogmegel6z6, binmegel6zé programok (pl.

DADA program)

Egyéb, éspedig:

148) Hogyan értékeli az alap- és szakellatas kapcsolatat? (1= elégtelen,

S5=nagyon j0)

149) Mire terjedt ki 2015-ben az alapellatas szerepléivel az egyiittmiikodés?

150) Milyen hianyokat tapasztalt az egyiittmiikodés terén az alapellatas szerepléivel a

2015. évben?

Koszonjiik, hogy segitette kutatasunkat!

136



TERULETI GYERMEKVEDELMI SZAKSZOLGALTATASI MEROESZKOZ

Kérjiik, a szervezetre vonatkozo adatokat nyomtatott betiivel kitolteni sziveskedjen!

Kito6lto szervezet neve:
Kito6lto szervezet pontos cime:
Kito6lto személy neve:

Kitolto pozicidja:

Kito6lto személy e-mail cime:

Kitolto személy telefonos elérhetésége:

A kutatasrol
A Rubeus Egyesiilet kutatasanak a célja az Evaluaciés modellek c. projektben kifejlesztett
szolgaltatasi szintli indikatorok tesztje allami és nem allami fenntartasban miikodo kiilonbozo
szakellatasi intézményekben €s a neveldsziildi ellatasban.
A kérdotv a miikodtetd, azon beliil a szakemberek tevékenységére iranyul. A kérdoiv
alapvetoen a hatékony miikodés feltételeit veszi szamba:
= Biztositottak-e az anyagi és infrastrukturalis feltételek;
=  Biztositottak-e a hatékony szervezetiranyitas feltételei
(humaneroforras-kivalasztds, iranyitds, tamogatas és ellendrzés),
= Megfelel6-e a szakmai program elkészitése és léte;
» A szakemberek szakmai tevékenységének paraméterei (tervezett
gondozas-nevelés),
» A gondoskodasra szorulo gyermekek ellatasukkal kapcsolatos
véleménynyilvanitasa biztositott-e?
Informaciok kezelése
Az informaciokat bizalmasan kezeliink, és az On szervezete altal szolgaltatott adatokat
kizarolag tudomanyos kutatdsi céllal hasznaljuk fel. A kapott informacidkat biztonsagos

helyen taroljuk. A kérddivet kitdlté személy nevét sehol nem fogjuk emliteni.

Kitoltési utmutato

A kérddiv elektronikus forméaban keriil rogzitésre. A kérdések tobbségénél elére megadott
valaszlehetéségek kozill kell kivalasztania azt, amelyik a leginkabb jellemzé az Ondk
szervezetére. A kérddivben eldfordulnak olyan kérdések, ahol Onnek kell leirnia valaszat. A

valasz lehet szoveg, ilyenkor sajat szavaival irja le a valaszat. Az adatok 2015. évre
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vonatkoznak, targyév december 31-i dllapotot tiikroznek. Kérjik, ahol nem rendelkezik
pontos adattal, ne adjon meg becsiilt adatot, hanem hagyja {iresen a cellat. Amennyiben egy

kérdés nem relevans, hagyja iiresen a kérdést!

GYERMEKVEDELMI GYAMSAG

A GYERMEKVEDELMI GYAM KIREINDELESE, ELSO KAPCSOLATFELVETEL
1. Az adott évben hany esetben Kkeriilt sor a gyamhatosag elhelyezési targyalasan a
megyei/fovarosi gyermekvédelmi szakértdi bizottsag szakmai véleményén
alapulé, a TEGYESZ elhelyezési javaslatanak és egyéni elhelyezési tervének
képviseletére? _ eset

2. Az adott évben hany gyermek esetében rendelték ki gyermekvédelmi gyamnak?

eset
3. Ebbdl mennyi esetben latott el vagyonkezelést is? eset
4. Az adott évben hany gyermek esetében rendelték ki eseti gyamnak? eset

5. Hany gyermek esetében vett részt az egyéni gondozasi-nevelési terv
elkészitésében az adott évben? _ eset

6. Eloéfordult-e, hogy 15 napon beliill nem tudta felvenni a Kkapcsolatot a
gyermekkel? (1/N) --->]gen__  Nem

7. Nemleges valasz esetén, ennek mi volt az oka?

8. Eléfordult-e, hogy 15 napon beliil nem tudta felvenni a kapcsolatot a gondozasi
hellyel? (I/N) --->1gen__  Nem

9. Nemleges valasz esetén, ennek mi volt az oka?
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10.

11.

Elofordult-e, hogy 30 napon beliil nem tudta felvenni a kapcsolatot a sziilokkel?
(I/N) --->1Igen__  Nem__
Nemleges valasz esetén, ennek mi volt az oka?

SZEMELYES OKMANYOK, IRATOK BESZERZESE, POTLASA, ERVENYESITESE
VAGY ANNAK SEGITESE

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Az adott évben hany gyermek esetében volt sziikség a sziiletési anyakonyvi
kivonat megigénylésére? {0
Az adott évben hany gyermek esetében volt sziikség tartézkodasi hely
bejelentésére? 0
Az adott évben hany gyermek esetében volt sziikség tartézkodasi hely
érvényességi idejének meghosszabbitasara? {0
Az adott évben hany gyermek esetében volt sziikség lakohely bejelentésére?
.
Az adott évben hiany gyermek esetében volt sziikség TAJ kartya megigénylésére?
.
Az adott évben hiany gyermek esetében volt sziikség személyigazolvany
megigénylésére? {0
Az adott évben hiany gyermek esetében volt sziikség adokartya megigénylésére?
.
Az adott évben hany gyermek esetében volt sziikség kozgyogyigazolvany
érvényesitésére? {0
Az adott évben hany gyermek esetében volt sziikség diakigazolvany
megigénylésére? {0
Az adott évben hany gyermek esetében volt sziikség utlevél megigénylésére?

{0
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RENDSZERES KAPCSOLAT A GYERMEKKEL ES AZ OT GONDOZOKKAL

22.

23.

24,

25.

26.

217.

Elofordult-e, hogy a jogszabaly szerinti gyakorisaggal nem tudott a gyermekkel
talalkozni? (I/N) --->1gen__  Nem__

Igen valasz esetén, ennek mi volt az oka?

Elofordult-e, hogy a jogszabaly szerinti gyakorisaggal nem tudta a gondozasi
helyet meglatogatni? (1/N) --->1gen__  Nem__
Igen valasz esetén, ennek mi volt az oka?

Eléfordult-e, hogy a sziilovel valo kapcsolattartasa akadalyokba iitkozott? (I/N)
--->1gen__  Nem__

Igen valasz esetén, ennek mi volt az oka?

A GYERMEK EGESZSEGUGYI ELLATASAVAL KAPCSOLATOS FELADATOK
TELJESITESE

28.

29.

30.

31.

Az adott évben hany gyermek esetében volt sziikség miitéti belegyezo nyilatkozat
megtételére? {0

Az adott évben hany gyermek esetében volt sziikség miitéti elutasité nyilatkozat
megtételére? {0

Az adott évben hany gyermek esetében volt sziikség orvosi kezeléshez
hozzajarulo nyilatkozat megtételére? {6

Az adott évben hany gyermek esetében volt sziikség orvosi kezelést elutasito

nyilatkozat megtételére? 10
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32. Az adott évben hany gyermek esetében volt sziikség védéoltas beadasahoz
hozzijarulo nyilatkozat megtételére? 6

33. Orvosi kivizsgalasra iranyulé vizsgalatkérések szama az adott évben: __ db

34. Pszichologiai segitségnyujtasra iranyulé vizsgalatkérések szama az adott évben:

db

35. Gyermekpszichiatriai ambulans segitségnytjtasra iranyulo vizsgalatkérések
szama az adott évben: db

36. Gyermekpszichiatriai osztalyos kezelésre iranyuld vizsgalatkérések szima az
adott évben: db

A GYERMEK OKTATASAVAL, NEVELESEVEL KAPCSOLATOS FELADATOK
TELJESITESE
37. Koznevelési intézménybe (6voda, iskola) torténé beiratasok szama az adott
évben: __ db
38. Az adott évben hany gyermek esetében kellett ellatni torvényes képviseletet
fegyelmi iigyekben? {6
39. Hany gyermek esetében kezdeményezte a magantanulova nyilvanitast az adott
évben? 10
40. Hany gyermek esetében kért szakértoi vizsgalatot a tanulasi képességet vizsgalo
szakértoi bizottsagnal az adott évben? {0
41. Hany gyermek esetében latott el torvényes képviseletet a tanulasi képességet
vizsgalo szakértoi bizottsag elotti vizsgalatok alkalmaval? 6

42. Ebbél mennyi volt kotelezé kontroll vizsgalat? db

ENGEDELY NELKULI ELTAVOZASHOZ KAPCSOLODO FELADATOK TELJESITESE

43. Az adott évben hany gyermek volt gondozasi helyérol engedély nélkiil tavol?
16

44. Az engedély nélkiil eltavozott gyermekek koziil, visszatérésiik alkalmaval hany
esetben sikeriilt jegyzokonyvet felvenni? 10
45. Az engedély nélkiil eltavozott gyermekek koziil hany esetben tett kisérletet a

gyermekek visszaszallitasara? 10
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A GONDOZASI HELYEN A GONDOZAS-NEVELES, A TELJES KORU ELLATAS
BIZTOSITASANAK FIGYELEMMEL KISERESE, ELLENORZESE, A GYERMEKI
JOGOK ERVENYESULESENEK/ERVENYESITESENEK ELOSEGITESE

46.

471.
48.

49,

50.
51.

52.

Tanacsadas keretein beliil a gyermek iigyében a gondozasi hellyel kotott
megallapodasok szama az adott évben: ____ db

Ebbél mennyi volt a teljesiilt megallapodas:  db

Teljesiiletlen megallapodasok oka (egyiittmiikodés hianya, egyéb kiilso tényezok):

Tanacsadas keretein beliil a gyermekkel kotott megallapodasok szama az adott
évben: __ db

Ebbdl mennyi volt a teljesiilt megallapodas: _ db

Teljesiiletlen megallapodasok oka (egyiittmiikodés hianya, egyéb kiilso tényezok):

Gyermekek részérol felmeriilé kérelmek tipusosan (a listabol valaszthato tobb)
e vallasi neveléshez kotheto kérés,
e ctnikai, nyelvi neveléshez kothetd kérés,
e taborozas,
e sporttevékenység,
e didkmunka
o iskolavaltés
e gondozasi hely megvaltoztatasa
e palyaorientacidhoz kothetd segitségnytjtas
e gyami engedélyhez kithetd kapcsolattartas engedélyezésére iranyuld kérés
e a gyermek vagyonabdl torténd vasarlasra irdnyuld kérés

e egyéb, és pedig
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A  GYERMEK  KAPCSOLATTARTASAVAL  OSSZEFUGGO  FELADATOK
TELJESITESE, KAPCSOLATTARTAS A VER SZERINTI SZULOVEL, VAGY MAS
KAPCSOLATTARTASRA JOGOSULT SZEMELLYEL

53. Kapcsolattartas médositasara tett javaslatok szama az adott évben: ___ db
54. Feliigyelt kapcsolattartasokra tett javaslatok szama az adott évben: ___ db
55. Hany alkalommal javasolta a kapcsolattartas korlatozasat? __ db

56. Hany alkalommal javasolta a kapcsolattartas sziineteltetését? __ db

57. Hany alkalommal javasolta a kapcsolattartas megvonasat? __ db

58. Iddszakos kapcsolattartasra tett javaslatok szama az adott évben: __ db
59. Amennyiben a gyamhatosag felhatalmazta a gyermek két napot meghaladé

eltavozasanak engedélyezésére, az engedélyek szama az adott évben: __ db

A GYERMEK KEPVISELETE RENDORSEGI, BIROSAGI UGYEIBEN

60. Az adott évben hany esetben volt sziikség birdsag elétti kereset benyujtasara?

_db

61. Hany alkalommal volt sziikség birdsagi eljarashoz kotheto6 torvényes képviselet
ellatasara az adott évben? __ db

62. télet elleni jogorvoslatok szama az adott évben: __db

63. Hany alkalommal volt sziikség rendorségi eljarashoz kotheté torvényes képviselet
ellatasara az adott évben? __ db

64. Hany alkalommal volt sziikség iigyészségi eljarashoz kotheto torvényes képviselet

ellatasara az adott évben? __ db

65. Hany esetben volt sziikség rendorségi feljelentésre az adott évben? __ db

A GYERMEK KEPVISELETE IDEGENRENDESZETI ES ALLAMPOLGARSAGI
UGYEIBEN, ILLETVE REPATRIALAS SORAN

66. Allampolgarsagi iigyek szama az adott évben: __db

67. Repatrialasok szama az adott évben: ___db
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UTOGONDOZOI ELLATASRA JAVASLATTETEL ES A NAGYKORUVA VALO
FIATAL TAJEKOZTATASA AZ OTTHONTEREMTESI TAMOGATASROL, ILLETVE
VAGYONI HELYZETEROL

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Az adott évben a nagykoruva valé gyamoltjai koziil mindenkit tajékoztatott az
utogondozas, utogondozoi ellatas igénybevételének lehetéségérol? I/N
--->|gen_ Nem

Nemleges valasz esetén ennek mi az oka?

Az adott évben a nagykoruva valé gyamoltjai koziil hany alkalommal tett
utégondozoi ellatas igénybevételére iranyulo javaslatot? _ db

Hany esetben volt az indok, hogy létfenntartasat 6nalléan biztositani nem tudja?
_db

Hany esetben volt az indok, hogy koznevelési, felsdoktatasi vagy felnottképzési
intézménnyel (szolgaltatéval) tanuldi, hallgato6i vagy felnottképzési jogviszonyban
all? __db

Hany esetben volt az indok, hogy szocialis bentlakasos intézménybe felvételét
varja? __ db

Megtortént e a nagykoruva valé tajékoztatasa az otthonteremtési tamogatasrol?
(I/N) --->1lgen__  Nem__

Nemleges valasz esetén ennek mi az oka?

RESZVETEL A GYERMEK OROKBEFOGADASANAK ELOKESZITESEBEN

76.

77.

Hany esetben tett az adott évben 6rokbefogadhatova nyilvanitasra javaslatot?
db

Oriokbefogadhatéva nyilvanitott gyermekek szima az adott évben: 6
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78. Hany esetben terjesztett elé az adott évben gondozasba torténd kihelyezésre

iranyulé kérelmet? __ db

79. Hany esetben terjesztett el6 az adott évben 6rokbefogadas engedélyezésére

iranyulé kérelmet? __ db

80. Megvalésult orokbefogadasok szama: __ db

AZONNALI

GONDOZASI HELY-VALTOZTATAS A GYERMEK SULYOS

VESZELYEZTETESE ESETEN

81. A gyermekvédelmi gyam altal kezdeményezett és megvalésitott azonnali

gondozasi hely-valtoztatasok szama az adott évben: ___db

82. Sulyos veszélyeztetés oka (a listabol valaszthato tobb)

stlyos elhanyagolas
érzelmi bantalmazas
fizikai bantalmazas
szexualis bantalmazas

EEYED, ESPEAIg: .ottt e

PENZBELI ELLATASOK KEZELESE

83.

84.
85.

86.

87.

Az adott évben hiany gyermek esetében volt sziikséges arvaellatast igényelni?

{0

Az adott évben hany gyermek esetében volt sziikséges folyoszamlat nyitni? {0

Megtakaritasra iranyul6 pénziigyi tranzakciok (lekotés) kezdeményezésének a

szama az adott évben: __ db

Hany esetben fordult elé az adott évben a személyes tulajdon szokasos korébe

nem tartozo ékszerek (eziist, arany, platina) és kulturalis javak letétként torténo

kezelésére az OTP Zrt.-nél? ___ db

Hany alkalommal volt sziikséges az 6rokolt pénzvagyonnal kapcsolatos

jognyilatkozatok megtételére? __ db
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INGOSAG, OROKSEG KEZELESE, VALAMINT AJANDEK FOGADASA ES
KEZELESE

88. Amennyiben a gyermek 6rokségbol szirmazo és egyéb ingosagai (berendezési
targyak, butorok, jarmii) leltar szerint raktarozasra Keriiltek, a vezetett leltarok
szama az adott évben: __ db

89. Hany alkalommal volt sziikséges az 6rokolt ingévagyonnal kapcsolatos

jognyilatkozatok megtételére? _ db

INGATLAN VAGYON KEZELESE

90. Ingatlan értékesitések szama az adott évben: __ db
91. Ingatlan bérbeadasok szama az adott évben: ___ db
92. Hany alkalommal volt sziikséges az orokolt ingatlanvagyonnal kapcsolatos

jognyilatkozatok megtételére? _ db

VAGYONBOL FIZETENDO KOLTSEGEK ES KIFIZETESEK KEZELESE ESETI
SZAMADASOK ALTAL

93. Eseti szamadasok szima az adott évben: __ db
94. Hany esetben fordult el6, hogy a gyamhatésag nem fogadta el az eseti szamadast?
_db
95. Ennek oka (a listabol valaszthat6 tobb)
e hiany
¢ indokolatlan kiadas

96. Hany esetben inditott pert a gyamhatdosag kovetelésének érvényesitése

érdekében? __ db

EVES SZAMADAS KESZITESE

97. Eves szamadasok szama: ___db
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98. Hany esetben fordult el6, hogy a gyamhatésag nem fogadta el az éves szamadast?
_db

99. Ennek oka:
. hidny  db
. indokolatlan kiadas  db

100. Hany esetben inditott pert a gyamhatdosag kovetelésének érvényesitése

érdekében? _ db

FELEVES GYAMI JELENTES VALAMINT HELYZETERTEKELES KESZITESE

101. Hany alkalommal tett a nevelésbe vétel megsziintetésére iranyulo
javaslatot az adott évben? __ db

102. Hany alkalommal tett gondozasi hely-megvaltoztatasra iranyulé javaslatot
az adott évben? __ db

103. Az adott évben az egyéni elhelyezési terv fenntartasara tett javaslatok
szama: __ db

104. Az adott évben az egyéni elhelyezési terv modositasara tett javaslatok
szama: __ db

105. Hany esetben fordult elé neveldsziilo esetében egyes gyami feladatok

ellatasara iranyulé javaslat megtételére? _ db

106. Gyamként Kkirendelt neveldsziilé gyami tisztségbol torténo felmentésére
vagy felfiiggesztésére tett javaslatok szama: __ db
107. Hany esetben volt sziikséges kezdeményeznie a specialis ellatasi sziikséglet

megallapitasara és-vagy Kkizarasara iranyuld vizsgalatok elvégzésére iranyulo

eljarast? __ db

FELULVIZSGALATI TARGYALASON VALO RESZVETEL

108. Hany alkalommal vett részt a nevelésbe vétel feliillvizsgalatara iranyulo

gyamhivatali targyalason 2015-ben? __ db
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GYAMI TISZTSEG ALOLI FELMENTES

109. Hany esetben mentették fel gyami tisztsége alol 2015-ben? __ db
110. Ok szerinti bontasban / {o:

e agyermek nagykoruva valt: 6

e a gyermek sziiloi feliigyelet ala kertilt: 6

e a gyermeket 6rokbefogadhatova nyilvanitottak: 6

e repatridlasra kertilt sor: {6

®  LgYED, €S POAIE: oontiii i e

VEGSZAMADAS KESZITESE, VAGYONATADAS

111. Végszamadasok szama az adott évben: __ db
112. Hany esetben fordult elé, hogy a gyamhatésaig nem fogadta el a
végszamadast? __ db
113. Ennek oka (a listabol valaszthato tobb)
e hidny db

e indokolatlan kiadas  db
114. Hany esetben inditott pert a gyamhatésag kovetelésének érvényesitése
érdekében az adott évben? __ db

115. Hany esetben fordult eld, hogy a nagykoriva valo fiatal nem fogadta el a

végszamadast adott évben? _ db

CSALAD- ES UTOGONDOZAS

116. El6fordult-e, hogy a nevelésbe vétel megsziinése utin a gyermekkel
kapcsolatos informaciok atadasa a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozojanak,
valamint a vérszerinti sziilonek, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személynek

akadalyokba iitkozott 2015-ben? (I/N) --->1lgen__  Nem

117. Igen valasz esetén, mi volt ennek az oka (egyiittmikodés hianya, egyéb

kiilso tényezok stb.)?



MEGYEI/FOVAROSI GYERMEKVEDELMI SZAKERTOI BIZOTTSAG

1. A targyévben hany forol késziilt szakmai vélemény osszesen? 0
2. A targyévben a gyamhatosagi eljarasok szama tipusonként: __ db

3. A targyévben hany forol késziilt 6sszefoglalé vélemény orokbefogadas

Gondozasi hely meghatarozasa (nevelésbe vétel esetén)  db
Ideiglenes hatalyt elhelyezés feliilvizsgalata _ db

Nevelésbe vételi eljards ~ db

Specialis ellatasi sziikséglet vizsgalata  db

Specialis ellatasi sziikséglet éves kontrollvizsgalata  db
Gondozasi hely megvaltoztatdsa  db

Nevelési feliigyelet elrendelése  db

Egyéb, éspedig: ...oovviiiiii db

elokészitéséhez? fo

4. A targyévben hany esetben volt sziikség a szakmai vélemény zaradékkal torténo
kiegészitésére? _ db

5. A targyévben hany esetben sziiletett javaslat esetfelméré vizsgalat alapjan

(tovabbi vizsgalatok nélkiil)? __ db
6. A targyévben elvégzett vizsgalatok szama osszesen: __ db

7. A targyévben elvégzett vizsgalat szama tipusonként:

Pszichologiai  db
Gyermekorvosi ___db
Gyermekpszichiatriai _ db
Gyogypedagogiai  db

8. Hany esetben volt sziikség eseti szakérté kozremiikodésére? _ db
9. Hany sziikséglet-megallapité (kiilonleges ellatasi sziikséglet) szakmai vélemény
késziilt vizsgalatok nélkiil a sziikséglet fennallasat igazolo dokumentumok
felhasznalasaval az adott évben? __ db
10. A szakellatas sziikségességére vonatkozo javaslatok szama Kkategorianként
osszesitve 2015-ben:

Nevelésbe vétel elrendelése indokolt: ~ db
Nevelésbe vétel fenntartasa indokolt: ~ db
Nevelésbe vétel nem indokolt: ~ db

Nevelésbe vétel megsziintetése indokolt: ~ db
Gondozasi hely megvaltoztatasa indokolt:  db
Gondozési hely megvaltoztatdsa nem indokolt: ~ db
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

o Egyéb, €spedigi.....c.ovuiiiii db

A bizottsag elhelyezési formara vonatkozo javaslatainak szama kategorianként
osszesitve 2015-ben:

e Gondozas alapellatasban:  db

e Neveldsziiloi elhelyezés:  db

e Gyermekotthoni elhelyezés:  db

e Lakasotthoni elhelyezés:  db

e Kiilonleges gyermekotthoni elhelyezés:  db

e Specialis neveldsziiloi elhelyezés: ~ db

e Specialis gyermekotthoni elhelyezés: ~ db

e Gyermekotthon specialis csoportjaban torténd elhelyezés:  db

e Kozponti specialis gyermekotthoni elhelyezés: ~ db

e Szt hatalya ala tartozo6 apolast-gondozast nyujtd intézmény:  db
Specialis ellatasi sziikséglet megallapitasara/kizarasara iranyulo vizsgalatok
szama az adott évben: ___ db
Ebbdl mennyi volt a specialis ellatasi sziikséglet éves feliilvizsgalatara iranyulo
vizsgalat: _ db

Vezeto tiinetek eléforduliasanak szaima nemenként és kategorianként az adott
évben :

e Sulyos pszichés tiinet: fin:. 6 lany: {6

e Sulyos disszocialis tiinet: ~ fit: 6 lany: {6

e Pszichoaktiv szer abuizus: fit: 6 lany: = {6

Stulyos pszichés tiinetek eléfordulasanak szaima nemenként és tipusonként az
adott évben:

e Sulyos személyiségfejlodési zavar: fia: f6  lany: 6
e Sulyos pszichotikus tiinet: fia: f6  lany: 6
e Sulyos neurotikus tiinet: fia: f6  lany: 6

Sulyos disszocialis tiinetek elofordulasanak szama nemenként és tipusonként az
adott évben:

e Sulyos beilleszkedési zavar: fit: 6  lany: 10

e Antiszocialis magatartas: fit: 6 lany: 10

e Gyermekkoru elkovetd fit: 6  lany: 10

e Fiatalkoru elkovetd: fia: f6 lany:  f6
Pszichoaktiv szerhasznalat szama nemenként és tipusonként az adott évben:

e Alkohol: fin: 6 lany: 0

e Drog: fio: 6 lany: 16

e (Gyogyszer: fio: 6 lany: 16

e Szerves oldoszer: fit: 6 lany: 10

e Egyéb, éspedig: fia: f6 lany: 16

A specialis ellatasi sziikségletii gyermekek esetében tett javaslatok szama a
nemek és az elhelyezési forma tekintetében az adott évben:
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e Neveldsziilos elhelyezés: fia: f6 lany: i

e Gyermekotthoni elhelyezés: fia: 6 lany: 0
e Lakasotthoni elhelyezés: fit: 6 lany: 10
e Kiilonleges gyermekotthoni elhelyezés: fia: 6 lany: 0
e Kiilonleges neveldsziiloi elhelyezés: fit: 6 lany: 10
e Specialis nevel6sziilos elhelyezés: fit: 6 lany: 10
e Specialis gyermekotthoni elhelyezés: fia: f6 lany:  f6

e Gyermekotthon specialis csoportjaban torténd elhelyezés:
fia: 6 lany: 0
o Kozponti specialis gyermekotthoni elhelyezés: fit: 8 lany: 16
e Szt hatalya ala tartozo6 apolast-gondozast nyujtoé intézmény:
fia: 6 lany: 0
19. Kiilonleges ellatasi sziikségletre vonatkozo megallapitasok szama kategérianként
osszesitve az adott évben:

e Fennall: fo
e Megsziint: {0
e (Qka valtozott: 6

20. Kiilonleges ellatasi sziikségletre vonatkozé megallapitasok szama kategorianként
(ok) és nemenkénti bontasban az adott évben:

1. Eletkor (0-3): fi: 8 lany: 8

2. Tart6s betegseég: fia:. f6 lany: {0

3. Fogyatékossag:
a. mozgasszervi fogyatékos: fia: f6 lany: {0
b. érzékszervi fogyatékos: fia:. f6 lany: {0
c. értelmi fogyatékos: fia: f6 lany: {0
d. beszéd fogyatékos: fia:. f6 lany: {0
e. halmozottan fogyatékos: fit: 6 lany: 16
f. autizmus spektrum zavarral kiizd: fia: f6 lany: 6
g. egyéb pszichés fejlodési zavarral (sulyos tanulasi, figyelem- vagy
magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd: fia: f6 lany: 6

21. Hany gyermek esetében all fenn tobb ok vonatkozasaban is a kiilonleges ellatasi
sziikséglet az adott évben? {0

22. A kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek elhelyezési formajara tett javaslatok
szama nemenként az adott évben:

. Neveldsziiloi elhelyezés: fit: 6 lany: 16
. Gyermekotthoni elhelyezés: fit: 6 lany: 10
. Lakésotthoni elhelyezés: fit: 6 lany: 10
. Kiilonleges gyermekotthoni elhelyezés: fit: 6  lany: 10
. Specialis neveldsziildi elhelyezés: fio: 6 lany: 16
. Specialis gyermekotthoni elhelyezés: fia: f6 lany: 16
. Gyermekotthon specidlis csoportjaban torténd elhelyezés:

fit: 6 lany: 10
. Kozponti specilis gyermekotthoni elhelyezés: fie: 6 lany: 0
. Szt. hatélya ala tartozo apolast-gondozast nyajtod intézmény:

fia: f6 lany: 6
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23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Hany olyan gyermek van, akinek a specialis ellatasi sziikséglete mellett
kiilonleges ellatasi sziikséglete is fennall (kettés sziikségletii gyermek) nemenként
az adott évben?

o fiu:  f6

e lany: 0

A kettos sziikségletii gyermekek elhelyezési formajara tett javaslatok szama
nemenként az adott évben:

Neveldsziiloi elhelyezés: fit: 6 lany: 10
Gyermekotthoni elhelyezés: fit: 6 lany: 10
Lakasotthoni elhelyezés: fit: 6 lany: = {6
Kiilonleges gyermekotthoni elhelyezés: fit: 6 lany: {6
Kiilonleges neveldsziiloi ellatas: fit: 6 lany: = {6
Specialis neveldsziildi elhelyezés: fit: 6 lany: = {6
Specialis gyermekotthoni elhelyezés: fit: 6 lany: {6
Gyermekotthon specialis csoportjaban torténd elhelyezés: fit: 6 lany: {6
Kozponti specidlis gyermekotthoni elhelyezés: fit: 6 lany: {6

Szt. hatalya ala tartozo6 apolast-gondozast nyujtoé intézmény:

fia: fo  lany: 10
Targyévben vizsgalt gyermekek koziil a bantalmazott gyermekek szama
osszesen: 10
Targyévben vizsgalt bantalmazott gyermekek koziil a szakellatasba Keriiléssel
érintett (gondozasi hely meghatarozasa, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe
vételi eljaras) gyermekek szama osszesen: {0
Targyévben vizsgalt bantalmazott gyermekek koziil a mar szakellatasban lévok
szama Osszesen: {0

Targyévben vizsgalt bantalmazott gyermekek szama a bantalmazas tipusaként és
nemenkénti bontasban:
e Sulyos elhanyagolas: fit: 6 lany: 16
e Erzelmi bantalmazas: fit: 6 lany: 16
e Fizikai bantalmazas: fit: 6 lany: 16
e Szexudlis ablzus: fia: f6 lany: 16

Hivatalos jelzések szama a szakellatasba keriiléssel érintett (gondozasi hely
meghatarozasa, ideiglenes hatalyi elhelyezés, nevelésbe vételi eljaras)
bantalmazott gyermekek esetében az adott évben: ___ db
Hany esetben volt a bantalmazas utan beavatkozas a szakellatasba Keriiléssel
érintett (gondozasi hely meghatarozasa, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe
vételi eljaras) gyermekek esetében az intézkedés formaja szerinti bontasban az
adott évben?

e Feljelentés  db

e Pszichologiai segitségnytjtas  db

e Orvosi vizsgalat db
e Tandcsadas db
e Egyéb, éspedig: .....ooiiiiiiiii db
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31. Hanyan kovettek el biincselekményt a szakellatasba Keriiléssel érintett (gondozasi
hely meghatarozasa, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vételi eljaras)
gyermekek koziill nemenkénti bontasban az adott évben?

o fiu:  f6
e lany: 0

32. Hany fonél tortént meg a partfogoi feliigyelet ala helyezés a szakellatasba
keriiléssel érintett (gondozasi hely meghatarozasa, ideiglenes hatalyu elhelyezés,
nevelésbe vételi eljaras) gyermekek koziil az adott évben? {6

ELHELYEZESI JAVASLAT ES EGYENI ELHELYEZESI TERV KESZITESE
1. Ideiglenes hatalyu elhelyezések esetszama az adott évben: 6

2. Az adott évben az ideiglenes hatalyu elhelyezések szama aszerint, hogy milyen
szerv rendelte el:
e gyamhatésag  db
e rendérség  db
o ligyészség  db
e birosag  db
e Dbiintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksaga: ~ db
3. Ideiglenes hatalyu elhelyezett gyermekek szama a gondozasi hely tipusa szerinti
bontasban az adott évben:
e Befogad6 otthon {6

e Neveldsziildi elhelyezés {6

e (Gyermekotthoni elhelyezés 6

e Lakdasotthoni elhelyezés 6

e Kiilonleges gyermekotthoni elhelyezés {6

e Szt. hatdlya ala tartoz6 4poldst-gondozést nyujté intézmény {0

4. Az adott évben hany gyamhatosagi megkeresés volt tipusok szerinti bontasban?
e ideiglenes hatalyu elhelyezés feliilvizsgalata db

e nevelésbe vételieljaras ~ db
e nevelésbe vétel  db
e nevelésbe vétel megsziintetése  db
e gondozési hely megvaltoztatasa  db
e kapcsolattartds modositdsa  db
e cgyéb az egyéni elhelyezési terv modositasat sziikségessé tevo eljaras, és
PEAIE: e
5. Az adott évben hiany gyermek esetében sziiletett javaslat nevelésbe vételre?
o)
6. Az adott évben hiany gyermek esetében lett elrendelve a nevelésbe vétel? 6

7. Az adott évben nevelésbe Keriilt kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek szaima
a kiilonleges ellatasi sziikséglet oka szerinti bontasban:
1. Eletkor (0-3) £6
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2. Tartos betegség 10
3. Fogyatékossag 10

a. mozgasszervi fogyatékos 0

b. érzékszervi fogyatékos 0

c. értelmi fogyatékos 16

d. beszéd fogyatékos 0

e. halmozottan fogyatékos  f0

f. autizmus spektrum zavarral kiizd 6

g. egyéb pszichés fejlodési zavarral (sulyos tanulasi, figyelem- vagy
magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd {0

8. Az adott évben nevelésbe Keriilt specialis ellatasi sziikségletii gyermekek szima a
specialis ellatasi sziikséglet vezet6 tiinete szerinti bontasban

. Stlyos pszichés tiinet 6
. Stlyos disszocialis tiinet 6
. Pszichoaktiv szer abuzus 6

9. Az adott évben az elhelyezési javaslatoknak szama az ellatasi forma szerinti
bontasban

. Gondozas alapellatasban ~ db

. Neveldsziiloi elhelyezés db

. Gyermekotthoni elhelyezés ~ db

. Lakasotthoni elhelyezés ~ db

. Kiilonleges gyermekotthoni elhelyezés ~ db

. Specialis neveldsziildi elhelyezés ~ db

. Specialis gyermekotthoni elhelyezés  db

. Gyermekotthon specialis csoportjaban torténd elhelyezés ~ db

. Kozponti specidlis gyermekotthoni elhelyezés ~ db

. Szt. hatalya ala tartozo6 apolast-gondozast nyujto intézmény  db
10. Az adott évben hany esetben tért el az elhelyezési javaslat a szakértoi bizottsag

javaslatatol az elhelyezés formaja tekintetében? _ db

11. Mi volt ennek az oka?

12. Az adott évben a hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama tipusok szerinti
bontasban:

e nevelésbe vétel  db

e gondozés gyermekjoléti alapellatdsban  db
e gondozési hely megvaltoztatasa  db

e kapcsolattartds modositasa ~ db

O gy, ESPEAIZ. . .ttt

13. Az adott évben (nevelésbe vett) orokbefogadott gyermekek sziama: i)
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BEFOGADO OTTHONI TEVEKENYSEG

1. Ideiglenes hatalyu elhelyezések szama az adott évben: __ db

2. Gondozasi hely-valtasok szama az adott évben: __ db

3. Haza-, vagy csaladba gondozasok szama az adott évben: __ db

4. Szokések szama az adott évben: _ db

5. Az adott évben az ideiglenes hatalyu elhelyezések szama a beutal6 hatésag szerint

e gyamhatésag:  db
e renddérség:  db
o ligyészség:  db
e bir6sag:  db
e Dbiintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksaga: ~ db
6. Végre nem hajtott beutalasok szama az adott évben: __ db

7. Az adott évben megvaldosulé egyéb befogadasok szama:

e gyermekvédelmi gyam kérésére: db
e sziild, nagykoru hozzatartozd kérésére: db
e sajat kérésre: db

8. Ideiglenes hatalyu befogadasok szama Kkorcsoportos bontasban az adott évben :

0-3 év 4-6 év 7-10 év 11-14 év 15-18 év

9. Az adott évben befogadott testvérsorok szama az adott évben:

testvérparok | harmas testvérsor négyes testvérsor 0tos testvérsor 6tosnél nagyobb
testvérsor

10. Az adott évben hany illetékességi teriileten kiviilrdl érkezé befogadas valdésult
meg és honnan:

| megye || esetszam || megye || esetszam
Baranya Jasz-Nagykun-

Szolnok
Bacs-Kiskun Komarom-

Esztergom
IBékés | |Nograd |
Borsod-Abauj-Zemplén Pest
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11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

Budapest Somogy
Csongrad Szabolcs-

Szatmar-Bereg
|Fejér I | Tolna | |
|Gyér-Moson-Sopron | [Vas | |
|Hajd1’1—Bihar || ||Veszprém || |
[Heves | | zala | |
Gyermekvédelmi gyamsag alatt all6 gyermekek szama az adott évben: {6

A Befogadé Otthoni csoportok szama az adott évben: ___ db
A Befogadé Otthoni féréhelyek szama az adott évben: ___ db
A Befogadé Otthonban minimalisan biztositandoé lakoteriilet-igény biztositott-e
az adott évben? -->|gen__  Nem

Eves (2015-ben) féréhely kihasznaltsag szazalékban: %

Atlagos gondozasi id6 egy-egy gyermek esetében az adott évben: _ nap
Az adott évben feliigyelt kapcsolattartasok szama az adott évben: db
A befogadott gyermekek iskolaztatasanak adatai az adott évben:

e agondozasi helyen ¢l6 gyermekek koziil a tankoteles gyermekek szama:

I ()
e magantanuld gyermekek szama: {6
e anapkdzit, tanuldszobat igénybe vevo gyermekek szama: {0
e hany gyermek tanul egész napos iskolaszervezési formaban: 6

e a mar nem tankdteles gyermekek koziil hanyan vesznek részt iskolai
oktatasban: 6
e azoknak a gyermekeknek a szaima, akik nem tanulnak, nem dolgoznak:

{6

19. Az adott évben szenvedélybeteg gyermekek szama:

Osszesen dohanyzik alkoholt fogyaszt kabitészert élvez egyszerre tobb

20. A gyermekekkel végzett szocialis munka eszkoztaraba sorolhaté rendszeres

csoportfoglalkozasok szama hetente az adott évben: db

21. A gyermekekkel végzett szocialis munka eszkoztaraba sorolhaté rendszeres

csoportfoglalkozasok témaja az adott évben:
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22.

23.

24,
25.
26.

217.
28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

Pedagogiai, fejlesztopedagogiai, gyogypedagogiai programok korébe tartozo
rendszeres foglalkozasok szama hetente az adott évben: ___ db

Pedagogiai, fejlesztopedagogiai, gyogypedagogiai programok korébe tartozo
rendszeres foglalkozasok témaja az adott évben:

Pszicholégiai egyéni megsegités szama hetente az adott évben: db
Pszichologiai csoportos megsegités szima hetente az adott évben: db
Csaladokkal végzett szocialis munka megjelenik-e az otthon életében, ha igen,

akkor hogyan az adott évben? -->|gen__ Nem__

Erdekképviseleti forum az adott évben: ___db
Diakonkormanyzat az adott évben miikodott-e: -->|gen__ Nem__
Vallasgyakorlas, hitélet lehetésége biztositott-e az adott évben?

-->|gen__ Nem

Szabadidds tevékenységek biztositottak-e az adott évben: --> Igen__ Nem

Volt-e a csoportos nyaralasra lehetéség az adott évben: --> Igen__ Nem_
Szakmakozi egyiittmiikodések megvalosultak-e az adott évben?
-->1gen__ Nem__
Onkéntesek végeztek-e munkat a Befogadé Otthonban az adott évben?
-->|gen__ Nem__

A Befogad6 Otthon dolgozéinak szama 2015-ben: 10
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35.

36.
37.
38.

39.

40.

41.

munkakor fo munkakor o

otthonvezetd csoportvezetd neveld

neveld pszichologus

gyermekfeliigyel6 fejlesztd pedagogus,
gyogypedagogus

novendékiigyi el6add gyermekvédelmi asszisztens

apolo, védond orvos

takarito gépkocsivezetd

karbantarto konyhai dolgozo

Osszesen:

Megfelelt-e az Otthon miikodése a szakmai program eléirasainak az adott évben?
-->|gen__ Nem__
Volt-e parhuzamos szolgalatra lehetoség az adott évben? --> Igen

fo

Nem__
Az adott évben elkésziilt pedagogiai vélemények szama:
A Befogadé Otthonban tapasztalhaté munkatarsi fluktuiaciéo nagysaga az adott

évben: fo

fels6fokl végzettséggel szakképzettséggel

tavozottak szama érkezettek szama tavozottak szama érkezettek szama

Kotelezo tovabbképzések megvalésultak-e az adott évben?
-->|gen__ Nem__

Csoportértekezletek szama 2015-ben:

e hetente: _ db

e havonta: __ db

o félévente:  db

e évente: _ db

e nemvolt
Szupervizid, esetmegbeszélé 2015-ben?

e volt: db

e nem volt

Koszonjiik, hogy segitette kutatasunkat!
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