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BEVEZETES

A Rubeus Egyesiilet a szocialis ellatorendszer, valamint a gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi rendszer értékelé elemzésével foglalkozik nemzetkézi perspektivaban.
Kutatasaink és kiadvanyaink magukban foglalnak kézpolitika elemzéseket és az egyes
ellatasok, rendszerek fejlesztéséhez két6dSen policy javaslatokat.

2015-ben egy komplex mddszertanra épiilé kutatast készitettiink, azzal a céllal, hogy
megvizsgaljuk a gyermekjoléti szolgalatok feladatellatasat, értékeljik a szolgaltatasok
megvalosuldsainak modjat, valamint a gyermekjoléti szolgaltatisokban jelenleg
alkalmazott modszerek hatékonysagat. A KSH 2013-as adatainak attekintését
kovetéen a kutatasunk kvantitatfv és kvalitatfiv szakaszaban kapott eredményeket
Osszegezzik, bemutatjuk a gyermekjoléti szolgaltatds problematikus tertileteit, kitérve a
jelz6rendszer mikodése koruli anomalidkra, valamint a gyermekjoléti szolgalatok
szakmai feladatellatasanak fejlesztési iranyaira. Ezt kévetGen bemutatjuk a SWOT-
analizist, majd policy jellegli ajanlasaink kertilnek ismertetésre.

Kutatasi zarétanulmanyunk a gyermekjoléti szolgaltatdsok mikoédésérdl ad atfogd ké-
pet. Jelen zarétanulmanyban javaslatot tesziink a szolgaltatasok megfelel6 kor-
nyezethez valé kialakitasara, ellatisok, moddszerek eredményesebbé tételére a gyer-
mekek csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése érdekében, a gyermekjoléti
szolgaltatas eredményesebb feladatellatasa érdekében.

A kutatast hat témateriileten szakért6i tanulmanyok is kiegészitik, mint: 1) Komplex
szolgaltatasok; 2) Intenziv csaladmegtartas; 3) Prevencids programok, Biztos Kezdet
Gyermekhazakkal val6 j6 egyiittmkodés lehetdségei; 4) Jelzérendszer hatékony ma-
kodése; 5) Gyermekjolét — gyermek jol-lét, fejlesztési iranyok és 6) Atmeneti ellatasok
el6tt kollégiumi elhelyezés, hetes-kollégiumok, ifjusagi életkezdés timogatasa. A szak-
értéi tanulmanyokat kiilén 6sszefoglalé tanulmanyban kozoljik.

Réacz Andrea (szerk.)



I. FEJEZET: PAPHAZI TIBOR: A GYERMEKJOLETI
SZOLGALATOK A STATISZTIKA TUKREBEN

Az alabbi tanulmanyunkban a gyermekjoléti szolgalatok adatainak attekintésére te-
sziink kisérletet. Az adatok a KSH 1775-6s szamu OSAP adatgyiijtéséb6l valok,
amelyet évente egyszer toltenek ki ezek a szolgalatok, kikiildott kérd6iv alapjan, adott
év december 31-ére vonatkoztatva. A kitSltott kérd6ivek adatait visszajuttatds utan a
KSH intézményi szinten aggregalja és adatbazist alakit ki ezekbdl. Az {gy kialakitott
adatallomany alkalmas arra, hogy a vizsgal6dé attekintést kapjon a vizsgilt intézmény
(esetiinkben a gyermekjoléti szolgalat) legfontosabb szamszerGsithetd tevékenységi
kérdéseirdl, ezeknek az orszagon belili teriileti megoszlasairdl, elsésorban megyék és
régidk szerint. Ezen tilmenden az adatok idésorba rendezhet6k, ami a tendenciakrél
arulhat el bizonyos 6sszefliggéseket. A 1775-6s OSAP kérdiv relevans kérdései 2013-
ban az alabbiak voltak a gyermekjoléti szolgalatok tekintetében:

* A jogszabalyban el6irt munkakorékben foglalkoztatottak szama képesités,
munkakor és végzettség szerint.

* A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége nem, korcsoport és gon-
dozasi tipus szerint.

* A targyévben djként keletkezett gondozasi esetek szama a kapcsolatfelvétel
médja szerint.

* A jelzérendszer altal kuldott jelzések szama — halmozottan, tehat nem 6sz-
szeadhatdan.

*  Gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa és az ellatott
gyermek szama szerint, el6bbi halmozott adatként.

* A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai, a szakmai tevé-
kenységek szama halmozott adatként, az adott tevékenység szerint.

* A prevencios szolgaltatasok adatai.

* A specidlis szolgaltatiasok adatai.

* A gyermekjoléti szolgalatnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt gyermekek
adatai.

* A targyévben szabalysértést vagy blncselekményt elkdvetett gyermekek gon-
dozasa.

e Atmeneti gondozasban részesilé gyermekek csaladjaval végzett gondozasi
tevékenység, halmozott adatként.

*  Veszélyeztetett gyermekek adatai.

Ez utébbi egyben azt jelenti, hogy a veszélyeztetettség kérdéskore 2013-tdl atkertlt a
1210-es, gyamhivatalok adatait tartalmazé kérd6ivbol a 1775-0s adatgy(jtés gyer-
mekjoléti szolgaltatasra vonatkozé kérdésblokkjaba.
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Mint ahogy azt mar tébb korabbi tanulmanyban is kifejtettiik, a ICKSH az adatokat
azonos modszertani bazison, professziondlis keretek ko6zott dolgozza fel, ennek
eredményeképp pontos, megbizhatd, teljes kord, ellenérizheté adatok keletkeznek,
amelyeknek kiléndsen az idésoros elemzéseknél van nagy jelentésége. Ennek ellenére
a statisztikai adatok nem jelentenek csodaszert valamely kérdés vizsgalatinal, nem
adnak minden kérdésre valaszt, és a felvet6édé problémakhoz sziikséges lehet fi-
gyelembe venni mas, nem statisztikai tényeket is. Maguknal az adatok felhasznalasanal
is figyelembe kell venni, hogy

* az intézményt tekintik elemzési egységnek, a kliensekrél, a gyermekekrdl és
csaladjaikrol sz6l6 informacidk csak tobbé-kevésbé részlegesen szerepelnek,
méghozza aggregalt formaban, ami azt eredményezi, hogy egyénenként nem,
csak valamilyen szempont szerint Osszegezve jelentkeznek az intézményt
megjelenité kérdSivben;

* az adatok elsGsorban leiré megjelenitésre alkalmasak, oksdgi kapcsolatok
bemutatisara legfeljebb kézvetetten, igy nem vilagithaté meg kell6képpen az
esetleges Osszefiiggés hattere, pl. miért csOkkent vagy nétt a kivalasztott
mutaté értéke;

* az adatok nem alkalmasak az intézmények mennyiségi és mindségi mun-
kajanak megitélésére, az ott dolgozok tevékenységének minésitésére, kizard-
lag a tevékenységlik fontosabb elemeirdl adhatnak tendenciakat jelzé atte-
kintést;

* az id6soros elemzés lehetGségei sem korlatlanok, minél régebbi idépontra
megylink vissza az idében, annal valoszindbb, hogy az adatgyGjtés kérdései
megvaltoztak, ami nem csak Gj kérdések felvételét, vagy régick elhagyasat
jelenti.

Adott kérdéskoron belil is lehet valtozas, ami torténhet

* tartalmilag, a kérdés fogalmi, tartalmi elemeinek megvaltozasaval,
*  Osszetételét tekintve, a részkérdések megvaltozasanak soran, és

e szamitasba vételét illetGen is,

* de ezek 6ssze is kapcsolodhatnak.

Tartalmilag a kérdés akkor valtozott, ha az idSsor elején mast jelentett a hasznalt
fogalom, mint az id6sor végén, ez viszonylag ritkin fordul el6. Sokkal gyakrabban
fordul el8, hogy a kérd6ivbdl kikertilnek kérdések, vagy bekertilnek djak, mert pl. az
intézményrendszer valtozik a jogalkotdi szandék gyermekvédelmi térvényben is meg-
jelenitett k6vetkezményeként, amit a statisztikai szambavétel is igyekszik kévetni. Az
alabbi tablazat mutatja, hogy még az intézmények szama sem egy olyan egyértelmi
fogalom, amely évtizedre nyul6 id6soros elemzésben adatelemzésben felhasznalhat6
lenne (1. tabla).



1. tibla: Gyermekjoléti szolgdltatds fontosabb adatai*

Ev A A Az A gyermekjoléti A A
gyermek- gyermek- ellitasba szolgalattal ellatott | szolgaltatd | szolgaltatast
joléti joléti bevont telepiilések st igénybe | igénybe vevé
szolgalatok | szolgalatot | telepiilések vevé csaladok
mukédtetd gyermekek szama©)
telepiilések szamab)
szama?® szama aranya,
Osszesen Yo

2000 1525 1490 1304 2794 89,1 155 904

2001 1497 1445 1540 2985 95,2 193 071

2002 1587 1587 1450 3037 95,8 206 907

2003 1541 1450 1594 3007 95,3 173 844

2004 1623 1414 1502 2916 92,7 170 116
2005 1493 1219 1500 2719 80,5 130 350 .
2006 1238 924 2099 3021 96,1 122 908 63 327
2007 881 820 2254 3050 96,8 121 539 64 246
2008 815 765 2348 3096 98,2 126 478 68 548
2009 814 762 2360 3084 99,0 127 219 69 340
2010 807 754 2334 3045 96,6 145 377 79 645
2011 782 734 2387 3081 97,7 151 204 84 705
2012 686 639 2514 3128 99,2 145 324 82314
2013 661 621 2573 3147 99,8 140 843 78 056

a)  2000-ig az adatok a gyermekjoléti szolgalatokra és egyéb gyermekjoléti alapellatisokra egyiittesen
vonatkoznak. 2012-t6l a gyermekjoléti szolgalatok szama a nyitva allé helyiségek nélkal.

b)  2004-ig gondozasi esetek, 2005-t6l a gondozott gyermekek szama, kivéve a specialis és prevencids
szolgaltatasokat igénybe vevé kiskoriakat. 2010-t61 tartalmazza a szakellatas miatt gondozottakat is.

¢) Azon csaladok szama, amelyekben a szolgaltatast igénybe vevé gyermekek élnek, 2006 elStt az adat
nem volt ismeretes.

*Forras: KSH, Szocialis statisztikai évkényv 2013, 44. o. A kivastagitott vonalak jelzik az elvalasztott két

év kozti 6sszehasonlitas korlatozottsagat.

A tartalmi kérdések valtozasat meg kell kiilonbéztetni az értelmezhet6ségi kérdésektdl,
ami mas szoval az érvényességi problémakat jelenti. 2010 6ta van benne pl. a ban-
talmazott gyermekek mellett az elhanyagolt gyermekekre vonatkozé kérdés a kér-
déivben, ennek statisztikai szambavétele azonban problémas lehet, mert véleményiink
szerint az elhanyagoltsag értelmezésének egyértelmségét a kitoltési utasitas fogalmi
meghatirozasal sem garantaljdk, kilonosen a lelkileg elhanyagoltak megjelenithets-
ségének tekintetében. A tovabbiakban ezért az idGsorok tekintetében nem a ren-
delkezésre all6 Osszes év adatat, hanem csak azokat az éveket illetve kérdéseket
vesszik figyelembe, ahol az értelmezés egységessége — esetleg kiegészité megjegy-
zésekkel — biztosithato.



A gyermekjoléti szolgalat nem elhelyezést nyujt6 szervezet, ezért férGhelyei nincsenek.
Statisztikai mutatoi részben az ellatottakkal, részben pedig a tevékenységével kapcso-
latosan jelenithetSk meg, ezen tdlmenden a kérd6iv a foglalkoztatottakra nézve is
tartalmaz adatokat.

I. Az ellatottakkal kapcsolatos adatok

A gyermekjoléti szolgalatok tevékenysége alapvetéen a gyermekekre iranyul, ezért
adatainak egyik csoportja a gondozott gyermekekkel kapcsolatos. Ebben az adatkér-
ben vizsgalhat6 a gyermekek

* neme, kora;

* agondozasi tevékenység tipusa,

* agyermeket érintd, szolgaltato altal kezelt probléma tipusa,

* agyermek altal elszenvedett esetleges bantalmazas ténye és jellege,

* agyermek részérdl esetleg elkévetett szabalysértés vagy bincselekmény ténye,
*  2013-tdl a veszélyeztetettséggel 6sszefiiged adatok is.

Mindegyik adatkorre érvényes, hogy az idésor csak olyan intervallumban vizsgalhatd,
amely id6szakban az adat értelmezhetSen rendelkezésre allt.

2. tabla: A gyermekjoléti szolgdlatok gondozdsi tevékenysége (f6)

Megnevezés 2010 2011 2012 2013 2010=
100%

A gyermekjoléti szolgalat
gondozasi tevékenységgel 145377 151204 145324 140843 96,9
érintett gyermekek szama
Ebbdl:
alapellitisban torténd 97466 94101 92209 | 91454 93,8
gondozas
védelembe vétel 27444 33376 30749 26721 97,4
utégondozas 1082 1157 915 935 86,4
szakellatas miatt gondozott 19385 22570 21451 21733 1121

Az 2. tablazat mutatja, hogy a gyermekjoléti szolgalatok gondozasi tevékenysége
gyakorlatilag feloleli a teljes gyermekvédelemmel kapcsolatba kertilt gyermekpopu-
laciot. A szakellatas miatt gondozottak csak 2010 6ta vannak jelen a statisztikaban és
szamuk folyamatos névekedést mutat. Az adatokbodl megallapithaté, hogy 2010 6ta az
6 1étszamuk névekedett: 12,1 %-kal. Legnagyobb csékkenést az utdégondozas terén
mutathatjak fel a szolgalatok, ebben a kérben a gondozott gyermekek szama 2013-ra
13,6 %-kal csokkent.



1. abra: Gyermekvédelemmel kapcsolatba keriilt gyermekek ardnya a
gyermekjoléti szolgilatok gondozisi tevékenységében (%5)

100%
90%
80%
70%
0% B szakellatds miatt gondozott
50% I ytogondozas
40% B védelembe vétel
30% B alapellatashan torténd gondozds
20%
10%
0%

2010 2011 2012 2013

Az 1. abrabdl lathat6, hogy az ellatott gyermekek kozott a legnagyobb aranyt az
alapellatasban térténé gondozas, kézel kétharmaduk talalhaté ebben a kategéridban a
négy év atlagaban, legkisebb aranyban az utégondozas kérébe tartoznak az ellatott
gyermekek, kevesebb, mint 1 %o-o0s, abran alig megjelenitheté arannyal.

A nemek és korcsoportok adataiban is voltak valtozasok: 2010 6ta a 0-5 éves
korosztalyon beltl megkiilonboéztethet6k a 0-2 és a 3-5 évesek, viszont 2013 6ta az
egyes korcsoportok szerint mar nincs adatgydjtés a nemekrél, ezért 2007-re vissza-
menden az adatok csak Gsszevontan jelenithet6k meg (2. tabla).
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3. tabla: Nemek és korcsoportok a gyermekjoléti szolgdlatok 4dltal ellitort

gyermekek kozott
Megnevezés 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013
£
0-5 éves 28046 28372 28130 32286 32139 31502 31938
6-13 éves 53815 54082 52349 56794 56997 55544 55851
14-17 éves 39678 44024 46740 56297 62068 58278 53054
Osszesen 123546 | 128486 | 129228 | 147387 | 153215 | 145324 | 140843
Ebbél leany 55875 57917 58255 66683 68698 63725 62735
%
0-5 éves 22,7 221 21,8 21,9 21,0 21,7 227
6-13 éves 43,6 421 40,5 38,5 37,2 38,2 39,7
14-17 éves 32,1 343 36,2 38,2 40,5 40,1 37,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ebbél leany 452 45,1 45,1 452 44.8 439 44.5

A 3. tablaban megjelenitett bontasok szerint az lathatd, hogy a 14-17 éves korosztaly
az, amelyik a megjelenitett hét év atlagaban a legnagyobb arinyban van jelen a
gyermekjoléti szolgalatok altal ellatott gyermekek koézott. 2007-ben még a 6-13 éves
korcsoporttal volt ez igy, de a feltiintetett id6szakban a legid6sebb korcsoport
gyorsabban névekedett, 2007-r6l 2013-ra 33,7%-kal, mig a 6-13 éves, nagyjabodl
altalanos iskolas korosztaly létszama alig lett tobb mint a kiinduldsi évben. Mas sz6val
ezt azt jelenti, hogy 2007-r6l 2013-ra a 6-13 éves korosztaly aranya az ellatott gyer-
mekek szamaban csokkent, mig a 14-17 év kozottieké néitt.

Ha a nemek aranyat vizsgaljuk a gondozott gyerekek kézott, akkor 2007-2013 kozott
mindegyik évben a fidk aranya nagyobb (2. abra).
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2. dbra: Fitik és linyok ardnya a gyermekjoléti szolgdlatok dltal ellitott
gyermekek kozott (%5)

100% 1
80% 1
60% 1 i

109 - B ledny

20% 1

0% T T T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Az abran lathat6 7 év atlagaban a fidk 55,2, a lanyok 44,8 %-os arannyal voltak jelen a
gondozott gyermekek kézott.

2013-ban Osszesen 140843 {6 0-17 éves koruval foglalkoztak a gyermekjoléti szolga-
latok, ez a szam elég magas ahhoz, hogy egyes telepiilési dimenzidk szerint is meg-
vizsgaljuk azt a kérdést, mely terileti egységek mentén mutathaté ki a szolgaltatast
igénybe vevé gyermekeknek nagyobb el6fordulasa. Ezt a kérdés megyék, régiok és
telepiiléstipusok szerint vizsgalhatjuk, mert ezekre a terlleti egységekre all rendelke-
zésre a 0-17 évesek létszama, igy az azonos kord tizezer lakosra juté aranyuk is kisza-
mithato.
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4. tabla: A gyermekjoléti szolgdlat dltal gondozottak 2013-ban, telepiiléstipusok
szerint (16)

Telepiiléstipus Fiuk Lanyok | Osszesen | 0-17 évesek | Tizezer 0-17
éves lakosra
juto
gondozot-
tak?
szama szamaP)
Budapest 10206 8213 18419 265274 694
Megyeszékhely 14616 12095 26711 341827 781
Egyéb varos 41074 32641 73715 577911 1276
Kozség 12212 9786 21998 572566 384
Végosszeg 78108 62735 140843 1757578 801

a)  Kerekitett értékek.
b)  2013. 01. 01-i népességadatok alapjan.

A 4. tabla adataibdl lathatd, hogy a 10 ezer azonos kortra juté gondozottak az egyéb
varosokban haladjak meg az orszagos értéket, és a megfelel§ kord népességet tekintve
a kozségekben vannak a legkevesebben a klienskorben.

Ha megyék és régidk szerint vizsgaljuk meg a 10 ezer azonos korira juté gondozottak
szamat, akkor azt allapithatjuk meg, hogy a gyermekjoléti szolgalat kiskoru kliensei
leginkabb az észak-magyarorszagi régidban talalhatok, az azonos kord népességet
tekintve nagy szamban vannak Borsod és Szabolcs megyékben, de viszonylag sok a
gondozott Hajdu-Bihar és Baranya megyékben is (5. tabla).
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5. tabla: A gyermekjoléti szolgilat dltal gondozottak 2013-ban, megyék és
régiok szerint (15)

Telepiiléstipus Fiuk Lanyok | Osszesen | 0-17 évesek | Tizezer 0-17 éves
lakosra juté gon-
dozottak?)

szama szamab)

Budapest 10206 8213 18419 265274 694

Pest 8309 6676 14985 242722 617

Kézép-Magyarorszag 18515 14889 33404 507996 658

Fejer 2640 1987 4627 74340 622

Komirom-Esztergom 2055 1475 3530 53732 657

Veszprém 3015 2409 5424 59744 908

Kézép-Dunantul 7710 5871 13581 187816 723

Gy6r-Moson-Sopron 1777 1481 3258 78971 413

Vas 1612 1307 2919 42145 693

Zala 1648 1339 2987 44750 667

Nyugat-Dunéantil 5037 4127 9164 165866 552

Baranya 3385 3030 6415 64890 989

Somogy 2614 2003 4617 54732 844

Tolna 1609 1192 2801 39342 712

Dél-Dunintul 7608 6225 13833 158964 870

Borsod-Abatj-Zemplén 8977 7313 16290 134505 1211

Heves 2314 1732 4046 54791 738

Nograd 1956 1473 3429 35131 976

Eszak-Magyarorszag 13247 10518 23765 224427 1059

Hajdu-Bihar 5636 4544 10180 102764 991

Jasz-Nagykun-Szolnok 3320 2698 6018 70194 857

Szabolcs-Szatmér-Bereg 6822 5271 12093 117584 1028

Eszak-Alfold 15778 12513 28291 290542 974

Bics-Kiskun 4546 3811 8357 92066 908

Beékés 3165 2695 5860 60865 963

Csongrad 2502 2086 4588 69036 665

Dél-Alfold 10213 8592 18805 221967 847

Osszesen 78108 62735 140843 1757578 801

a) Kerekitett értékek.

b) 2013. 01. 01-i népességadatok alapjan.
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A gyermekjoléti szolgalatokhoz maga a gyermek is fordulhat, de a kapcsolatfel-
vételeket a statisztika nem gyermekenként, hanem esetenként r6gziti. Bz 2008-ig
halmozottan mutatta az el6fordulasokat, 2009-t6l mar csak az Gjként keletkezett
gondozasi esetek szamat tartalmazza, és a 2013-nak megfelel6 valamennyi lehetséges
kezdeményez6t 2010-t6] rendezhetjiik id6ésorba az alabbi 6. tabla szerint, mar nem
halmozott adatként.

6. tabla: A tirgyévben ujként keletkezett gondozasi esetek szima a
kapcsolatfelvétel modja szerint

Megnevezés 2010 2011 2012 2013 2010=
100%

Onkéntes (gyermek kezdeményezte) 1713 1534 1452 1085 63,3

Sziilével kbzésen 8438 7751 8207 7517 89,1

Gyermekjoléti szolgalat (szervezeti
egység) altal kezdeményezett
Jelzérendszer éltal kezdeményezett 29509 31788 29087 26354 893

>

8157 8027 8844 7058 86,5

>

Egyuttmikodésre kotelezett (hatosag

, . 5591 6971 6136 4034 72,2
altal kotelezett)

A gyamhatosag altal kezdeményezett 7806 9132 8155 7114 91,1
Osszesen 61214 65203 61881 53162 86,8

A 6. tabla adataibdl lathat6, hogy az Gjként rogzitett gondozasi esetek szama 2011 6ta
folyamatosan csokken, méghozza Osszességében 2010-r61 2013-ra 13,2 %-kal.
Legnagyobb mértékben a gyermekek altal kezdeményezett esetek szama lett kevesebb
(36,7 %o-kal), legkevésbé pedig a gydmhatdsig éltal torténd kapcsolatfelvételekre
mondhaté el ugyanez — a targyévben jként regisztralt eseteket tekintve. Legnagyobb
aranyban a jelz6rendszerhez tartozok fordulnak a gyermekjoléti szolgalatokhoz, ami
azt jelenti, hogy a gondozasi esetek kozel fele, az észlelé- és jelz6rendszer jelzését
kovetSen indul el (3. dbra).
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3. dbra: A tdrgyévben iijként keletkezett gondozasi esetek szama a
kapcsolatfelvétel modja szerint. *

B Agydmhatosag dltal

100% / kezdeményezett

90% - B Egyittmikodésre kitelezett

80% - (hatosag altal kdtelezett)

70% 1 B Jelzdrendszer altal

60% kezdeményezett

50% 1 B Gyermekjoléti szolgalat

40% - (szervezeti egyseg) altal
kezdeményezett

30% - B Szillgvelkozésen

20% A

10% ® Onkeéntes (gyermek

) : ) : I : ) I/

0% kezdeményezte)

2010 2011 2012 2013

*Nem halmozott adatok.

A jelzérendszer tehat a legaktivabb a gyermekjoléti szolgalatok felé, viszont az ehhez
tartozé intézményrendszer jelzéseit halmozottan tartja nyilvan a statisztika, azaz egy
gyermekkel kapcsolatosan minden jelzést nyilvantartasba kell venni. A jelzérendszer
2013-as intézményrendszere 2011 6ta valtozatlan, ebben az évben kertlt bele ebbe a
korbe a munkatigyi hatésag. Legnagyobb béviilés azonban ezt megel6zéen 2010-ben
volt, ckkor Iépett be ebbe a rendszerbe pl. a menekilteket befogadé
intézményrendszer, vagy a partfogo felligyelet. A jelz6rendszer altal adott jelzéseket a
7. tabla mutatja.
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7. tabla: Jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama*

Megnevezés 2010 2011 2012 2013
Egészségiigyi szolgaltatd 14546 14900 13811 15446
Ebbdl: védéndi jelzés 11719 11382 10716 12103
fzzce)géélzles gondoskodast nyujtd szocidlis 6847 6063 6091 5920
Napkézbeni kisgyermekellatast nyajtok 3335 2987 3647 3603
Atmeneti gondozast biztositok 3789 4273 4762 4349
Menekﬁ.lteket befogadé allomas, menekiltek 12 16 13 >
atmeneti szallasa

Kézoktatasi intézmény 77284 90902 92281 79946
Rendérség 11004 10660 10368 11361
Ugyészség, birdsig 1338 1275 1267 1239
Partfogo felugyelet 4696 4699 4220 3724
Tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany 544 700 635 390
zsﬁzledr(:fz;testegtes és karenyhités feladatait ellatd 242 335 163 260
Allampolgar 6519 6389 6465 6960
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 44209 63021 54514 48983
Munkatgyi hatosag - 175 97 376
Osszesen (védénéi jelzések nélkiil) 174365 | 206395 | 198334 | 182561

*Halmozott adatok.
A jelzések szama meglehet6sen hullimz6, ami az adatok id6beli névekedésének, illetve

csokkenésének értelmezését bizonytalannd teszi, kiiléndsen ott, ahol a jelzések szama
viszonylag kevés. Az egyes intézmények részvételét az alabbi tabla mutatja (8. tabla).

17



8. tdabla: Jelz8rendszer dltal kiildott jelzések ardnya, %o%*

Megnevezés 2010 2011 | 2012 | 2013 | Atlag
Egészségiigyi szolgaltatd 8,3 7,2 7,0 8,5 7,7
Ebbdl: védénéi jelzés 6,7 5,5 54 6,6 6,1
fzzce)géelzles gondoskodast nyujtd szocidlis 39 29 3.1 32 33
Napkozbeni kisgyermekellatast nyajtok 1,9 1,4 1,8 2,0 1,8
Atmeneti gondozast biztositok 2.2 2.1 2,4 2.4 23
lgf;tleenl:;ltse;eﬁélzzfogadé allomas, menekultek 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0
Kozoktatasi intézmény 443 44.0 46,5 43,8 44,7
Rendérség 6,3 52 52 6,2 5,7
Ugyészség, birésag 0,8 0,6 0,6 0,7 0,7
Partfogo feliigyelet 2.7 23 2.1 2,0 23
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0,3 0,3 0,3 0,2 0,3
zsﬁzledrc:fzez;testegtes és karenyhités feladatait ellatd 0.1 02 0.1 0.1 0.1
Allampolgar 3,7 3,1 33 3,8 3,5
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 254 30,5 27,5 26,8 27,6
Munkatigyi hatsag - 0,1 0,0 0,2 0,1
Osszesen (védénéi jelzések nélkiil) 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

*A 100 % a védndi jelzések nélkul érterid

A 8. tabla alapjan a jelz6rendszer tagjai kozil legaktivabbak a kézoktatasi intézmények,
a négy év atlagaban 6k adjak le a jelzéseknek kozel felét, masodik helyen szerepelnek
az 6nkormanyzatok, jegyz6k és a gyamhivatalok sszevont csopottja, télik szarmazik
a jelzéseknek tobb mint negyede a vizsgalt id6szakban. Viszonylag nagyobb arinyt
képviselnek a jelzések szamaban az egészségiigyi szolgaltatdk, ezeknek viszont kozel
80 %-at a védéndi szignalizacidk teszik ki. Az adatokbdl az is megallapithat6, hogy
tertileti egységenként mas-mas lehet a jelz6rendszer egyes intézményeinek aktivitasa (9.

tabla).
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9. tdbla: A jelz6rendszer egyes képviseldi dltal leadott halmozott jelzések
ardnya megyék és régiok szerint, 2013 (%5)*

Megnevezés Védoéndi Kézoktatasi | Renddrség Allampolgar
jelzés intézmény
Budapest 6,0 8,5 10,6 14,6
Pest 10,2 11,1 8,7 9,2
Kozép-Magyarorszag 16,2 19,5 19,3 23,8
Fejér 4,7 2,9 52 39
Komarom-Esztergom 2,0 2,6 5,7 1,9
Veszprém 3,2 2,8 2,7 2,7
Ko6zép-Dunantul 9,9 8,2 13,5 8,5
Gyér-Moson-Sopron 2,0 2,4 4.8 2.1
Vas 1,6 1,0 1,5 1,6
Zala 1,9 2,2 2,4 1,5
Nyugat-Dunantul 54 5,6 8,6 52
Baranya 4.6 2,6 5,3 23
Somogy 4,6 3,1 5,6 2,7
Tolna 32 2,6 37 3,0
Dél-Dunantual 12,4 8,3 14,7 8,0
Borsod-Abatj-Zemplén 11,7 13,6 7,5 7,9
Heves 3,5 5,0 1,5 22
Négrad 23 29 2,5 1,9
Eszak-Magyarorszég 17,5 214 11,5 12,0
Hajda-Bihar 6,5 9,4 9,8 6,3
Jasz-Nagykun-Szolnok 52 7,2 4.5 6,4
Szabolcs-Szatmar-Bereg 9,0 8,7 6,8 9,2
Eszak-Alfold 20,6 25,2 21,2 21,9
Bics-Kiskun 7,0 5,4 4.4 8,6
Békés 5,6 3,7 4,0 6,4
Csongrad 5,2 2,7 2,7 5,6
Dél-Alf6ld 17,9 11,7 11,2 20,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

*A régiok és a megyék killon-kiilén 100 %-ot jelentenek.

Az adatokbdl megallapithatjuk, hogy a leadott valamennyi jelzést tekintve a védéndk
Borsod, Pest és Szabolcs megyében a legaktivabbak, a kdzoktatasi intézmények pedig
Borsod, Pest és Hajdu-Bihar megyékben. A rend6rség aktivitisa viszont ez utébbin
kiviil Budapesten és Pest megyében emelheté ki, mig az allampolgarok Budapesten és
Pest megyén kiviil Szabolcsban élnek leginkabb a jelzési lehet6séggel.
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A statisztikabol képet kaphatunk azokrdl a problémakrol, amelyeket a jelzérendszer
szervezetei jeleznek a gyermekjoléti szolgalatok felé (10. tabla). 2008-ig ebben a sta-
tisztikaban csak a kezelt problémadknak a szama szerepelt, halmozottan, 2009 6ta
ismerheté meg az egyes problémaval érintett gyermekek szama.

10. tiabla: az egyes problémaval érintett gyermekek szima, 16

Megnevezés 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2009=
100%

Anyagi (megélhetési,

lakhatassal Gsszefiiggd 27313 | 31124 | 31135 | 29771 | 28813 105,5

stb.)

Gyermeknevelési 19635 | 23086 | 23615 | 23043 | 23114 117,7

Gyermekintézménybe 10706 | 11854 | 13721 | 12219 | 10597 99,0

beilleszkedési nehézség

Magatartszavar, 15863 | 18500 | 21088 | 19509 | 16973 107,0

teljesitményzavar

Csaladi konfliktus

(sziil5k egymis kozt, 14184 | 15745 | 14965 | 14424 | 14433 101,8

szil6k-gyermek kozti)

Szul6k vagy a csalad

iR 18230 | 20636 | 22294 | 21696 | 22535 123,6
Sziili elhanyagolis 10553 | 13140 | 14007 | 14870 | 15520 147,1
Csaladon beluli

bantalmazas (fizikai, 4442 4946 4554 4448 3942 88,7
szexudlis, lelki)

iiffg;ili‘gssag’ 2386 2438 2278 2036 1916 80,3
Szenvedélybetegségek 3907 3908 3547 3308 3000 76,8
Osszesen 127219 | 145377 | 151204 | 145324 | 140843 110,7

A 10. tabla adataibdl lathat6, hogy leginkabb a szul6i elhanyagolassal érintett gyer-
mekek szama novekedett: csaknem 5000-el t6bb ilyen gyermeket tartott nyilvan a
statisztika, mint 2009-ben, ami 47,1 %-os ndévekedést jelent, nem zarhaté ki, hogy ezt
a kiugrd értéket a korabban emlitett értelmezési kérdések is befolyasoltak. Ugyancsak
nétt a sziil6k vagy a csalad életvitele miatt érintett gyermekek szama, de ezen a téren a
névekedés nem olyan egyenletes. Szinte egyenletesen cstkkend a szenvedélybeteg-
ségekkel érintett gyermekek szama, 2013-ra mintegy 900 f6vel, azaz 23,2 %-kal.

Ha viszont azt nézziik, hogy az egyes problémak milyen arinyban vannak jelen a
gyermekjoléti szolgalatok gondozasi tevékenységével érintett gyermekek kozott, akkor
azt tapasztalhatjuk, hogy még mindig magas, atlaghban 20,9 %-os ardnyban vannak
jelen az anyagi gondok, bar az ezekkel érintett gyermekek szama a 2009-es kiin-
duléponthoz képest nem valtozott lényegesen (4. abra).
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4. abra: az egyes problémaival érintett gyermekek ardnya a gyermekjoléti
szolgilatok gondozisi tevékenységében, %

2009 2010 2011 2012

100% =
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2013

m Szenvedélybetegségek

Fogyatékossag, retardaci
o)

m Csaladon belili
bantalmazas

(fizikai, szexualis, lelki)
m SzilGi elhanyagolds

H Sz(l6k vagy a csalad
életvitele

M Csalddi konfliktus (szul6k
egymas kozti, szil6k-

ermek kozti) o
B Magatartaszavar, teljesit

ményzavar

m Gyermekintézménybe
beilleszkedési nehézség

B Gyermeknevelési
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Ha azt vizsgaljuk, hogy az egyes problémakkal érintett gyermekek milyen tertleti
eloszlast mutatnak, akkor megallapithatjuk, hogy adott teriileten nem feltétlenil
ugyanazok a problémak jelentkeznek (11. tabla).

11. tabla: Tizezer 0-17 évesre juto, adott problémaval érintett gyermek szima,

2013 évben (f6)*
Terulet Anyagi Szul6k vagy a csalad Csaladon beliali
életvitele bantalmazas
problémaval érintett gyermekek szama
Budapest 167 84 31
Pest 121 89 21
Kozép-Magyarorszag 145 86 26
Fejér 134 109 19
Komarom-Esztergom 116 106 25
Veszprém 150 157 26
Ko6zép-Dunantil 134 123 23
Gyér-Moson-Sopron 99 70 11
Vas 145 134 17
Zala 101 154 13
Nyugat-Dunantul 111 109 13
Baranya 217 140 29
Somogy 126 166 15
Tolna 165 92 24
Dél-Dunantil 173 137 23
Borsod-Abatj-Zemplén 231 190 17
Heves 134 110 12
Nograd 213 164 15
Eszak-Magyarorszag 204 166 15
Hajda-Bihar 206 191 24
Jasz-Nagykun-Szolnok 174 154 31
Szabolcs-Szatmar-Bereg 192 188 20
Eszak-Alfold 193 181 24
Bécs-Kiskun 194 158 31
Békés 208 137 24
Csongrad 157 82 22
Dél-Alfold 186 129 26
Osszesen 164 128 22

Kerekitett értékek, 2013. 01. 01-i népességadatok alapjan.

A 11. tablazat szerint, mig az anyagi problémakkal érintett gyermekek szama Borsod,
Nograd és Békés megyékben a legmagasabb az azonos koru népességen belill, a szilok
életvitele szempontjabdl Borsod mellett Szabolcs és Hajdu-Bihar megyék emelkednek
ki. A csaladon beliili bantalmazas tekintetében viszont — a gyermekjoléti szolgalatok
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adatai szerint — Budapest, Bacs-Kiskun és Szolnok megyék adatai a legkirfvobbak a
megfelel6 kort népességhez képest.

A gyermekek védelmét a modern tarsadalom kiemelked$ fontossagunak tartja, ezért a
gyermekjoléti szolgalatok statisztikat vezetnek a bantalmazott gyermekekrdl is, rész-
ben aszerint, hogy a bantalmazas ki altal tértént, akar csaladon belil, akar ezen kivil
keletkezett, részbe pedig aszerint, hogy ez milyen jellegd, fizikai, lelki vagy szexualis
volt-e. A korabbi 4. 4brabdl lathatd, hogy a gyermekjoléti szolgalatok gyakorlatiban a
csaladon belili bantalmazassal érintett gyermekek aranya viszonylag kicsi, a 2009-2013
években éatlagosan a gyermekek 3,2 %-a volt ide sorolhatd, csékkend trend mellett. A
csaladon belilli bantalmazas nem egyértelm( statisztikai megitélését mutatja, hogy a
kezelt problémakkal 6sszefiiggd és a kiilon tablaban részletezett bantalmazasi adatok
nem egyeznek meg, és nem tisztazott, hogy az egyes bantalmazasi tipusokkal érintett
gyermekek szama tartalmaz-e halmozodast, hiszen a fizikai bantalmazas lelki sériilést is
okozhat, a szexualis pedig fizikait és lelkit is. A bantalmazott gyermekek Gsszesitett
adatait a 12. tabla mutatja.

12. tabla: A gyermekjoléti szolgdlatoknil ellitott bantalmazott gyermekek
szdma (16)

Megnevezés | 2007 | 2008 \ 2009 | 2010 \ 2011 | 2012 | 2013
Csaladon belul

fizikai 4398 | 3568 3163 2414 2316 2031 2053

lelki 6921 | 6399 6107 5046 4773 4368 3726

szexualis 259 | 227 222 257 252 265 288
Csaladon kivul

fizikai 1056 | 1221 863 773 582 501 359

lelki 1222 | 1164 867 752 656 605 344

szexulis 119 | 155 122 126 102 86 83

Az adatokbdl latszik, hogy a bantalmazas miatt ellatott gyermekek szama 2007-rél
2013-ra jelentésen csOkkent, ez a csOkkenés nagyobb mértékd a csaladon kivil tértént
esetekben és ebben a kategoridban az el6fordulas gyakorisaga is kevesebb, vagyis a
csaladon belili erészak nagyobb mértékben fordul el6 a gyermekjoléti szolgalatok
gyakorlataban, mint a csaladon kivili. Egyedil a csaladon beliili szexualis bantalmazast
elszenvedett gyermekek szama noévekedett a vizsgalt id6szakban, bar nem
egyenletesen, ezeknek a gyermekeknek a szama azonban nagysagrendekkel kisebb,
mint a fizikailag, vagy lelkileg bantalmazottaké.
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13. tabla: Fizikailag bantalmazott gyermekek szima (6)

Megnevezés 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013

Csaladon belul

sziil6 4ltal 3780 3030 | 2710 1968 1948 | 1743 1782

testvér 4ltal 284 255 | 219 196 177 91 90

E%’j;i;fg;o Al 334 283 | 234 250 191 | 197 181

Osszesen 4398 3568 | 3163 2414 2316 | 2031 2053
Csaladon kiviil

gyermek altal 786 953 | 668 630 473 | 404 253

felnétt altal 203 215 157 104 77 70 89

msbation dll I O A

Osszesen 1056 1221 863 773 582 501 359

Mindésszesen 5454 4789 | 4026 3187 2898 | 2532 2412

A 13. tabla mutatja, hogy a fizikai bantalmazas a szul6 altal torténik a leggyakrabban a
gyermekjoléti szolgalatok adatrogzitéseiben, és csaladon belil joval gyakoribb, mint
azon kivil. Ugyanez mondhaté el a 14. tabla alapjan a szexudlis bantalmazast el-
szenvedett gyermekek esetében.
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14. tabla: Szexudlisan bantalmazott gyermekek szima (15)

Megnevezés | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013

Csaladon belil

sziil6 altal 157 139 | 116 136 124 | 161 163

testvér altal 19 9 12 29 23 17 24

oot | | | | 2| ws| s 0

Osszesen 259 227 | 222 257 252 | 265 288
Csaladon kiviil

gyermek altal 36 60 44 51 34 30 23

felntt altal 76 92 75 59 66 52 58

Efjgf;}sa altal 7 3 3 16 2 4 2

Osszesen 119 155 | 122 126 102 86 83

Mindésszesen 378 382 | 344 383 354 | 351 371

A gyermekjoléti szolgalatok gondozasi tevékenysége nem csak a kiskoru sértettekre,
hanem a 18 évesnél fiatalabb elkévetSi korre is iranyul, akik szabalysértés vagy bin-
cselekmény végrehajtdsa miatt hatdsagi eljarasba kertltek, és errdl a gyermekjoléti
szolgdlat értesitést kapott (15. tibla). Ok 6sszességében tobben vannak, mint a
bantalmazottak, a halmozdédasok azonban ebben az esetben sem tisztazottak, példaul
abban az esetben, ha egy gyermek bantalmazast is elszenvedett, ugyanakkor szabaly-
sértést és/vagy blncselekményt is elkdvetett. Maguk a kitoltendd kérdéivek 2010-t61
kezdve jelzik a kitltének, hogy a régzitendé adatok nem halmozottak, azaz egy £6
csak egy helyen szerepelhet a megadott adatszolgaltatéi nyomtatvany tablazataban.
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15. tabla: Gyermekjoléti szolgdlatoknil gondozott, a tirgyévben szabalysértést
vagy biincselekményt elkovetett gyermekek szdama (15)

Megnevezés 2010 2011 2012 | 2013 | 2010=
100 %

Szabalysértés elkévetésekor
gyermekkoru 1973 1948 | 1669 | 1631 82,7
fiatalkora 6549 6305 | 4601 | 4010 61,2
Ssszesen 8522 8253 | 06270 | 50641 66,2
Bincselekmény elkévetésekor
gyermekkoru 685 690 688 566 82,6
fiatalkora 3186 2979 | 2419 | 2330 73,1
Ssszesen 3871 3669 | 3107 | 2896 74,8

Szabalysértést és bincselekményt

elkovetett kiskoruak Gsszesen 12393 11922 9377 8537 68,9
Ebbdl

nem volt gondozasban 6154 5537 4028 3565 57,9
alapelldtisban gondoztik 3913 3498 | 3057 | 2902 74,2
védelembe vétel keretében gondoztak 2327 2887 | 2292 | 2070 89,0

2010 oOta tehat nem tartalmazhatnak halmozdédast az adatok, és a 15. tablazatbdl
lathaté, hogy minden kategéridban egyenletesen csOkken az ott rogzitésre kerilt
kiskortak szama, akarmilyen cselekménytipust kévetett el, barmelyik korosztalyban.
Legnagyobb a csokkenés a szabalysértést elkovetettek korében kovetkezett be, a
blncselekményekkel vadoltakhoz képestés a fiatalkortaknal a gyermekkortakhoz vi-
szonyitva.
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16. tabla: Tizezer azonos korira juto, szabalysértést és biincselekményt
elkévetd gyermek és fiatalkoriak szima megyék és régiok szerint, 2013 (15)

Megnevezés 0-17 Szabalysértést és 10 ezer 0-17 éves korura jutod
évesek bilincselekményt szabalysértést és
elkovetett kiskoruak bilincselekményt elkdvetett
kiskortaak*
szama

Budapest 265274 797 30
Pest 242722 602 25
Kozép-Magyarorszag 507996 1399 28
Fejér 74340 300 40
Komarom-Esztergom 53732 365 68
Veszprém 59744 181 30
Ko6zép-Dunantil 187816 846 45
Gyér-Moson-Sopron 78971 228 29
Vas 42145 182 43
Zala 44750 292 65
Nyugat-Dunantul 165866 702 42
Baranya 64890 486 75
Somogy 54732 374 68
Tolna 39342 216 55
Dél-Dunantul 158964 1076 68
Borsod-Abatj-Zemplén 134505 1017 76
Heves 54791 149 27
Nograd 35131 197 56
Eszak-Magyarorszag 224427 1363 61
Hajda-Bihar 102764 759 74
Jasz-Nagykun-Szolnok 70194 377 54
Szabolcs-Szatmar-Bereg 117584 847 72
Eszak-Alfsld 290542 1983 68
Bacs-Kiskun 92066 352 38
Békés 60865 318 52
Csongrad 69036 498 72
Dél-Alfsld 221967 1168 53
Osszesen 1757578 8537 49

*Kerekitett értékek, 2013. 01. 01-i népességadatok alapjan.
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A 16. tablazat adataibol azt allapithatjuk meg, hogy a legtébb azonos korura jutd
szabalysértést vagy buncselekményt elkovetett kiskord Borsod, Baranya és Hajdua-
Bihar megyékben van a gyermekjoléti szolgalatok nyilvantartasa szerint, teleptlés-

tipusok szerint pedig a févaroson és megyeszékhelyeken kiviili egyéb varosokban (17.
tabla).

17. tabla: Tizezer azonos korira juto, szabalysértést és biincselekményt
elkévetd gyermek és fiatalkoriiak szdma telepiiléstipusok szerint, 2013 (15)

Megnevezés 0-17 évesek Szabalysértést és 10 ezer 0-17 éves korura
bilincselekményt jutd szabalysértést és
elkovetett bilincselekményt elkovetett
kiskoruak kiskoraak*
szama
Budapest 265274 797 30
Megyeszékhely 341827 2089 61
Egyéb varos 577911 4437 77
Koézség 572566 1214 21
Végosszeg 1757578 8537 49

*Kerekitett értékek, 2013. 01. 01-i népességadatok alapjan.

Mint mar emlitettiik, a gyermekjoléti szolgalatokkal kapcsolatos kérdések kozé atkertilt
a veszélyeztetettség kérdéskore, amely korabban a gyamhatésigokkal kapcsolatos
adatgyljtésben szerepelt. Ezzel viszont megszlint az idGsoros elemzés pillanatnyi
lehet6sége a veszélyeztetettség tekintetében, mert a 2012-ig tarté adatokat mas
szervezet mas szempontok szerint régzitette. Vannak a 2013-as adatgydjtésben ha-
sonlésagok a korabbival, ebben is megallapithatok a korabbi fécsoportok, azaz a
veszélyeztetettséget tovabbra is négy f6 csoportra osztjak: koérnyezeti, magatartasi,
anyagi, egészségi okbol veszélyeztetettekre. Lathatéak azonban az adatokbdl a ko-
rabbi évekkel valé 6sszehasonlitas igen erds korlatai: az egyes fécsoportok 2012-ig
tarté atlagai nagysagrendekkel térnek el a 2013-as értékektSl. J6 példa erre, hogy a
targyév XII. 31-én nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama a gyamhatdsag altal
nyilvantartva 2012-ig 200 ezer £6 koril ingadozott. Viszont a veszélyeztetettek szama
2013-ban ennél joval kevesebb, kb. 140 ezer f6t jelent, ami kozeliti a gyermekjoléti
szolgalatok altal gondozott gyermekek szamat. Tovabba a veszélyeztetettség egyes
f&bb csoportjain beliil finomodott ugyan a veszélyeztetettség megitélhetésége, de az 4j
kérdések mar nem tartalmazzak a targyévben nyilvantartasba vett és a nyilvantartasbol
torolt veszélyeztetett kiskortak szamat, ami lehetetlenné teszi egyes statisztikai mu-
tatok kiszamitasat, killonosen a védelembe vétellel valdé Osszevetés tekintetében. A
veszélyeztetettség statisztikdja ezért a 2013. évre nézve csak arra szoritkozhat, hogy
megyés-régids Osszefliggésben mutassa be az immaron a gyermekjoléti szolgalatok
altal rogzitett adatokat, a veszélyeztetettség £f6 okai szerint (18. tabla).
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18. tabla: Tizezer 0-17 évesre juto veszélyeztetett gyermek szdma a
veszélyeztetettség f6bb csoportjai szerint, 2013 (f6)*

Teriilet Kornyezeti Magatartasi | Anyagi | Egészségi Osszese
okbdl veszélyeztetettek n

Budapest 352 135 37 103 627
Pest 400 144 55 105 705
ﬁi:yf;orszég 375 139 46 104 664
Fejér 359 92 35 57 542
E;’Zf;a:g‘:g 437 137 58 62 693
Veszprém 421 130 56 56 663
Kézép-Dunantul 401 117 48 58 624
SGQ};)rr(;i\l/[oson— 245 70 26 66 407
Vas 359 100 37 73 570
Zala 416 137 36 85 675
gﬂﬁfﬁ:m 320 96 32 73 520
Baranya 629 231 66 191 1117
Somogy 561 168 30 83 843
Tolna 606 165 40 193 1004
Dél-Dunantal 600 193 47 154 995
g:ﬁgiﬁba‘”' 767 256 60 140 1223
Heves 446 161 25 63 695
Noégrid 605 219 63 155 1041
Bszak- 663 227 52 123 1066
Magyarorszag
Hajdt-Bihar 666 200 58 90 1014
Jsiﬁﬂigykun_ 490 161 32 45 729
%Z:r';’;lcs'szatmar' 640 203 43 72 957
Eszak-Alféld 613 192 46 72 922
Bics-Kiskun 631 188 60 118 997
Békés 486 125 38 97 746
Csongrad 375 138 36 158 708
Dél-Alfsld 512 155 47 125 838
Osszesen 486 160 46 100 792

*Kerekitett értékek, a 2013. 01. 01-i népességadatok alapjan.
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Az adatokbdl azt allapithatjuk meg, hogy a veszélyeztetettségben a kornyezeti té-
nyezbknek van a legnagyobb jelent6sége. Valamennyi veszélyeztetettségi tényezot
tekintve Borsod, Baranya és Nograd megyék emelhetSk ki, ahol a legmagasabb az
azonos korura juté olyan kiskord, akiknél megallapithaté volt valamilyen gyermek-
védelmi beavatkozasra okot adé helyzet. De a kdrnyezeti tényezbk tekintetében Bor-
sod mellett kiugrik Hajdu-Bihar és Szabolcs, magatartasi téren Nograd és Szabolcs
megye. Az anyagi veszélyeztetettség terén Nograd, az egészséggel Osszefiigg6 okok
terén viszont Tolna megye az, ahol a legtobb veszélyeztetettséggel Gsszefliges nyil-
vantartott szerepel a statisztikdban, 2013-ban mar a gyermekjoléti szolgalatokkal kap-
csolatos adatgytjtésben. Mindez felhivja a figyelmet veszélyeztetettség fogalmanak és
kategoriainak eltérd értelmezésére és hasznalatara.

I1. A gyermekjoléti szolgalatok szakmai tevékenysége

A gyermekjoléti szolgalatok adatainak 2. csoportja elsésorban a szervezetrendszer
tevékenységét mutatja, részben az ellatott gyermekekre vonatkoztatva. Ide sorolhaték

* aszolgalatok szakmai tevékenységének Gsszetételét megjelenits,
* aprevencios, és

* aspecidlis szolgaltatasok adatai, valamint

* afoglalkoztatottakra vonatkozé adatok.

A gyermekjoléti szolgalatok szakmai tevékenységét a gyermekekre vonatkoztatva
2009-t6l jeleniti meg a statisztika, ez 2010 6ta azonos a 2013-as évvel. Egy szakmai
tevékenységben t6bb gyermek is érintve lehetett, ezért a gyermekek szama
halmozottan jelenik meg a végdsszegben. A tevékenységek korét — a szakmakozi
megbeszélés nélkil, ahol nincs ellatott gyermek — a 19. tabla mutatja.
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19. tabla: A gyermekjoléti szolgidlat szakmai tevékenységeiben ellitott
gyermekek halmozott szima (15)

Megnevezés 2010 2011 2012 2013 2010=

100%
Informaciényditas 97831 | 104823 | 103964 | 107800 110,2
Segité beszéloetés 89692 97169 | 110992 | 113068 126,1
Tanécsadas 98660 95669 | 99707 | 104373 105,8
E;Zf;i%iggi:kben valé 67551 70729 | 74045 | 73412 108,7
Csalidlatogatis 122113 | 133737 | 159372 | 158860 130,1
Kozvetités mas szolgaltatasba 29045 29894 32027 30146 103,8

Elsé védelembe vételi
targyalason vald részvétel
Felilvizsgalati targyalason vald
részvétel: atmeneti és tartds 7073 7036 6705 7408 104,7
nevelésbe vétel

13836 16850 13659 11387 82,3

Felilvizsgalati targyalason valo

. , , 15417 18787 17741 15560 100,9
részvétel: védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten, ill 4837 5032 | 4276 | 3782 78,2
targyalason vald részvétel
Pszicholdgiai tanacsadas 12739 12047 12690 11433 89,7
Jogi tandcsadas 8541 8429 9137 9161 107,3
Fejlesztépedagogusi ellatas 4438 3948 3168 3560 80,2
Konfliktuskezelés 15589 16489 14341 13422 86,1
Esetkonferencia 16692 17310 16405 14282 85,6
Qr?kbef?gadassal kapcsolatos 681 440 380 352 51,7
intézkedés
Adomiényozis 64566 71544 | 102920 | 110026 170,4
S%ocmh/s Valsaghelyzetl?en lévé 1933 1609 1827 1528 79,0
varandos anya gondozasa
Osszesen 671234 711542 | 783356 | 789560 117,6

A 19. tablabdl lathatéan a gyermekjoléti szolgalatok tevékenységében 2010 6ta je-
lentésen megnovekedett az adomanyozassal érintett gyermekek szama, kézel har-
madaval nétt a csaladlatogatasokban, b6 negyedével pedig a segité beszélgetésekben
részt vett kiskordaké. Mintegy felére csokkent viszont az 6rékbefogadassal kapesola-
tos intézkedésekkel érintett 0-17 évesek nagysagrendje.

Ha az egyes tevékenységekkel érintett gyermekek aranyat nézzik, akkor ezt a 20. tabla
mutatja.
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20. tabla: A gyermekjoléti szolgdlatok szakmai tevékenységeiben érintett

gyermekek ardnya, %%

Megnevezés 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | atlag
Informacionyujtas 14,6 14,7 13,3 13,7 14,1
Segitb beszélgetés 13,4 13,7 14,2 143 | 13,9
Tanacsadas 14,7 13,4 12,7 13,2 13,5
Hivatalos tigyekben val6 kézremikodés 10,1 9,9 9,5 9,3 9,7
Csaladlatogatas 18,2 18,8 20,3 20,1 19,4
Kozvetités mas szolgaltatasba 43 4,2 41 3,8 4.1
Elsé védelembe vételi targyalason valo részvétel 2,1 2,4 1,7 1,4 1,9
‘ljée(liléllzlrisl)gealsélthrgyalason valé részvétel: 23 26 23 2.0 23
flélslr;cjzf;em értekezleten, ill. targyalason valé 0.7 0.7 05 05 0.6
Pszicholdgiai tanacsadas 1,9 1,7 1,6 1,4 1,7
Jogi tanacsadas 1,3 1,2 1,2 1,2 1,2
Fejlesztépedagogusi ellatas 0,7 0,6 0,4 0,5 0,5
Konfliktuskezelés 2,3 23 1,8 1,7 2,0
Esetkonferencia 2,5 2.4 21 1,8 2,2
Orékbefogadassal kapesolatos intézkedés 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1
Adomanyozas 9,6 10,1 13,1 13,9 11,7
zZg(r)l((:ilé.:lzl:iS\::tls::1ghelyze'[ben 1év6 varandés anya 03 02 0.2 02 02
Osszesen 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

*Halmozott adatok alapjan.

A négy vizsgalt év atlaga alapjan a csaladlatogatisokban szerepelnek a kiskortak
legnagyobb aranyban, ezutan az informacionyujtas és a segité beszélgetés kovetkezik.
Az 6rokbefogadassal és a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya gondozasaval
kapcsolatosan eleve kevés gyermek érintett, és ez tikkr6z6dik az aranyokban is, abran

érdemben nem is megjelenithetSen.

Ha egyes tevékenységek halmozott el6fordulasait megyénként vizsgaljuk, azt lathatjuk,
hogy az egyes megyékben a killénb6z6 tevékenységek eltér aranyban vannak jelen

(21. tabla).
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21. tabla: A gyermekjoléti szolgdlatok egyes szakmai tevékenységeivel ellitott
gyermekek arinya megyék és régiok szerint, 2013 (V4)*

Terilet Informa | Segitd Hivatalos Csalad- Konflik- Adoma-
cionyuj- | beszél- igyekben  valé | latogatas tuskeze- nyozas
tas getés koézremiikodés?) 1és

Budapest 8,6 10,9 10,7 9,8 10,8 43

Pest 11,4 11,3 11,1 9,8 14,7 19,1

Kozép-Magyarorszag 20,0 222 21,7 19,6 25,5 234

Fejér 39 3,4 35 3,7 33 42

Komarom-Esztergom 3,2 3,1 27 32 5,0 1,9

Veszprém 4,1 39 38 33 7,3 2,8

Ko6zép-Dunantal 11,1 10,4 10,0 10,2 15,7 8,9

Gy6r-Moson-Sopron 1,9 2,7 1,9 2,5 1,5 2,9

Vas 2,5 2,4 2,4 2,1 0,9 1,5

Zala 23 2,1 2,0 2,0 1,4 1,7

Nyugat-Dunantul 6,7 7,1 6,3 6,6 38 6,1

Baranya 5,8 4.5 3,3 4.4 29 34

Somogy 3,1 3,1 39 32 4,1 33

Tolna 23 2,0 2,0 1,8 1,5 1,0

Dél-Dunantil 11,2 9,7 9,2 9,4 8,5 7,8

gggiﬁbaﬁj‘ 8.1 10,1 77 10,6 47 10,5

Heves 3,2 2,8 3,6 34 2,2 1,3

Nograd 2,4 1,9 2,2 23 1,2 1,6

Eszak-Magyarorszég 13,7 14,8 13,5 16,3 8,1 134

Hajdu-Bihar 6,9 7,3 7,9 7,4 8,2 5,2

Jasz-Nagykun-Szolnok 4,7 6,4 5,5 49 3,6 6,5

%ﬁi;lcs'smmér‘ 10,6 10,1 112 132 10,5 14,9

Eszak-Alf6ld 222 237 245 25,5 22,4 26,6

Bécs-Kiskun 7,9 5,5 7,6 5,9 8,6 6,1

Békés 42 3,7 43 34 43 42

Csongrad 3,1 2,9 2,8 32 3,1 3,5

Dél-Alfsld 15,1 12,1 14,7 12,5 16,0 13,8

Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

*Halmozott adatok alapjan. A régiok és a megyék kilon-kilon 100 %-ot jelentenek.

a) HH/HHH mindsitésben valé kozrem(ikodés is.
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A tablazat szerint e kiemelt, gyermekekre irdnyulé szakmai tevékenységekbdl az
Eiszak-Alféld és Kozép-Magyarorszag vesz ki a részét a legnagyobb ardnyban, Fszak-
Magyarorszag legfeljebb utanuk kévetkezik, de leginkdbb a konfliktuskezelés tekin-
tetében szorul a hattérbe. Mindez felveti annak a kérdését, hogy vajon a szolgalatok
tevékenysége a megfelel6 helyre Osszpontosul-e. A kérdésre megfelelé valasz a sta-
tisztikabol nem adhatd, tobbek kozott azért sem, mert az adatok halmozottak és a
megye tal nagy teriileti egység a kérdés pontos megitéléshez. Ha azonban a jelz6-
rendszer halmozott jelzéseit vetjilk 6ssze a szakmai tevékenységek Osszes, ugyancsak
halmozott szamaval, akkor a kérdés tovabbra is indokoltnak tinhet (22. tabla).
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22. tabla: A jelzérendszer dltal leadott jelzések és a szakmai tevékenységek

szdma, 2013
Teriilet Jelz6rendszer A gyermekjoléti szolgalat Egy jelzésre juto
altal leadott szakmai tevékenységeinek szakmai
Osszes jelzés szama §sszesen tevékenység

Budapest 18367 216277 11,8
Pest 18221 274895 15,1
Ko6zép-Magyarorszag 36588 491172 13,4
Fejér 5188 86705 16,7
Komarom-Esztergom 6436 86934 13,5
Veszprém 4618 133424 28,9
Kozép-Dunantil 16242 307063 18,9
Gydt-Moson-Sopron 4772 61341 12,9
Vas 1882 62997 33,5
Zala 4098 63151 15,4
Nyugat-Dunantil 10752 187489 17,4
Baranya 6817 76708 11,3
Somogy 5427 121602 22,4
Tolna 4234 47055 11,1
Dél-Dunantil 16478 245365 14,9
Borsod-Abatj-Zemplén 27575 210627 7,6
Heves 6379 63664 10,0
Nograd 3991 45542 11,4
Eszak-Magyarorszag 37945 319833 8,4
Hajdu-Bihar 15405 200713 13,0
Jasz-Nagykun-Szolnok 12593 129491 10,3
Szabolcs-Szatmar-Bereg 15850 220325 13,9
Eszak-Alfsld 43848 550529 12,6
Bécs-Kiskun 8912 140391 15,8
Békés 6549 101203 15,5
Csongtad 5247 75451 14,4
Dél-Alféld 20708 317045 15,3
Osszesen 182561 2418496 13,2
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A 22. tabla adatai szerint vannak olyan megyék, ahol a jelzésekre juté szakmai te-
vékenység szama az orszagosnal magasabb (Vas, Veszprém, Somogy megyék), vagyis a
szolgalatok viszonylag aktfvabbnak tinnek. Masutt, ahol az eddig megismert prob-
lémak alapjan a szakmai tevékenységek magasabb szamara lehetne kdvetkeztetni, ott
inkabb alacsonyabb (Borsod, Négrad megyék). De, mivel ez a jellegzetesség mas me-
gyék kapcsan is kimutathatd, biztos kdvetkeztetés ezeknek az adatoknak alapjan nem
vonhato le, a felvet6d6 kérdések megvalaszolasahoz tovabbi vizsgalatok sziikségesek.

A gyermekjoléti szolgalatok prevencids és specialis szolgaltatasokat is nyujtanak tgy-
feleiknek, ezek 2010 6ta vannak jelen a 2013-as arculattal a statisztikdban. Elébbiek
minden fajtajaban csékken a résztvevék szama, ez legjobban a korrepetalas terén
mutatkozik meg, és lathatéan a jatszohaz az, amelyik a leginkdbb vonzani tudja a

klienseket (23. tabla).

23. tabla: A prevencios szolgiltatisokban részesiilo gyermekek halmozott

szama*
Megnevezés 2010 2011 2012 2013 2010=
100%
Jatszohiz 61837 59919 62844 58390 94.4
Klub, csoport 73891 63575 61834 49672 67,2
Korrepetilis 17290 15917 11547 7588 439
Iskolai siinid6s 42354 31727 26741 24690 58,3
taborok
Osszesen 195372 171138 162966 140340 71,8

*Fuggetlenil attél, hogy az intézmény maga rendelkezik-e ezzel a szolgiltatassal, vagy mas szolgaltaton
keresztiil végzi.
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24. tabla: tizezer 0-17 éves kortra juto prevencios szolgdltatisokban részesiilé

ellitort, 2013 (£6)*
Terilet Jatszohaz Klub, Korrepetalas Iskolai
csoport sziinidés
taborok
Budapest 564 405 93 64
Pest 128 346 38 134
Kozép-Magyarorszag 356 377 66 97
Fejér 73 165 13 84
Komirom-Esztergom 445 667 17 184
Veszprém 760 568 56 162
Ko6zép-Dunantil 398 437 28 137
Gyér-Moson-Sopron 567 95 15 207
Vas 181 134 18 61
Zala 253 212 14 57
Nyugat-Dunantul 384 136 15 129
Baranya 231 118 124 65
Somogy 296 26 7 274
Tolna 145 454 7 60
Dél-Dunantil 232 170 55 136
Borsod-Abadj-Zemplén 398 249 13 104
Heves 108 345 17 43
Négrad 22 259 46 58
Eszak-Magyarorszag 269 274 19 82
Hajda-Bihar 218 268 54 185
Jasz-Nagykun-Szolnok 226 284 12 201
Szabolcs-Szatmar-Bereg 636 134 31 289
Eszak-Alfld 389 217 35 231
Bécs-Kiskun 240 211 36 167
Békés 253 185 12 163
Csongrad 247 264 106 261
Dél-Alfold 246 220 51 195
Osszesen 332 283 43 140

*Kerekitett értékek, a 2013. 01. 01-i népességadatok alapjan.

Mivel szolgaltatasonként a résztvevs gyermekek csak egyszer szerepelhettek, a me-
gyék kozti killonbségeket érzékelteti a tizezer azonos korura jutd szolgaltatasokban
résztvevlk szama (24. tabla). Ennek alapjan a jatszéhazat Veszprém és Szabolcs, klub-
és csoportfoglalkozast Komarom-Esztergom és Veszprém, korrepetalast Baranya és
Csongrad, iskolai sziinid6s tdborokat Szabolcs és Somogy megyékben vettek igénybe
leginkabb.
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A specialis szolgaltatisokban résztvevék szama 2010 6ta szintén csokken, ez aldl
kivétel az iskolai szocidlis munka, az ebben szerepl6k szama ugyanis 13,3 %-kal
névekedett 2013-ra (25. tdbla). A statisztikiaban szerepld ifjusagi lelki segélytelefon
szolgaltatas igénybevétele lithatéan nem rogzithetd megfeleléen, megyei bontas
szerint egyediil Heves megyében van ilyen.

25. tabla: A specidlis szolgidltatdsokban részesiilé gyermekek halmozott szima*

Megnevezés 2010 2011 2012 2013 2010=
100%
Kapcsolattartasi tigyelet 10543 11866 10931 8504 80,7
Készenléti szolgalat 3319 2399 2228 2225 67,0
Utcai és lakotelepi szocialis 26690 27027 29231 25503 956
munka
Kérhazi szocialis munka 3651 3430 3239 2888 79,1
Iskolai szocialis munka 16277 19303 19436 18441 113,3
Ifjusagi lelki segélytelefon 24 0 4 1 42
Osszesen 60504 64025 65069 57562 95,1

*Fuggetlentl attél, hogy az intézmény maga rendelkezik-e ezzel a szolgiltatassal, vagy mas szolgaltaton

keresztil végzi.
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26. tabla: f6bb speciilis szolgdltatisokban részesiild, tizezer 0-17 éves koriira
juto ellitort, 2013 (1f6)*

Teriilet Készenléti Iskolai Utcai és Kérhazi Kapcsolat-
szolgalat szocialis lakotelepi szocialis tartasi
munka szocialis munka igyelet
munka

Budapest 27 239 424 22 114
Pest 19 123 27 1 13
Kozép-Magyarorszag 23 184 234 12 66
Fejér 3 0 176 4 36
Komarom-Esztergom 1 0 238 4 54
Veszprém 5 285 86 10 26
Ko6zép-Dunantil 3 91 165 6 38
Gy6r-Moson-Sopron 36 436 499 10 13
Vas 0 97 28 3 39
Zala 20 73 67 8 104
Nyugat-Dunantil 23 252 263 8 44
Baranya 1 0 83 54 29
Somogy 3 0 32 64 37
Tolna 37 171 327 10 37
Dél-Dunantil 11 42 126 47 34
Borsod-Abatj-Zemplén 3 115 56 18 19
Heves 6 37 14 1 7
Nograd 18 0 91 5 61
Eszak-Magyarorszag 6 78 51 12 23
Hajdu-Bihar 6 18 68 4 101
Jasz-Nagykun-Szolnok 0 7 10 28 26
Szabolcs-Szatmar-Bereg 2 28 166 8 88
Eszak-Alfsld 3 19 94 12 77
Bacs-Kiskun 7 0 5 1 7
Békés 25 0 2 5 18
Csongrad 1 36 31 93 36
Dél-Alfold 10 11 12 31 19
Osszesen 13 105 145 16 48

*2013. 01. 01-i népességadatok alapjan, kerekitett értékek.

Szolgaltatasonként a résztvevé gyermekek a specialis szolgaltatasok esetében is csak
egyszer szerepelhettek, és a megyei bontiasokbdl lathaté, hogy nem mindegyik
megyében van ellatott. Bar az iskolai szocialis munka tekintetében mutathaté ki a
legdinamikusabb névekedés, szamos megye nem mutat ki ilyen szolgaltatasban
részestlot és feltételezhetGen készenléti szolgalattal sem rendelkezik minden megye

(26. tibla).
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A szakmai tevékenységet végzOk statisztikdja 2012-t6l valtozott, amennyiben ettSl az
évtél mar csak a végzettség szintjérdl vannak adatok, a foglalkoztatas jellegér6l mar
nincsenek. A 27. tabla mutatja, hogy 2007-hez képest a fels6foku szakiranyd vég-
zettségiek, illetve azok szama, akik ilyen képzésben tovabbtanulnak, 12,6 %-kal nétt,
bar a névekedés nem egyenletes, mert 2012-ben 7 %-os csokkenés kovetkezett be
2011-hez képest. Ezzel parhuzamosan a fels6fokd nem szakirdanyd és a kézépfoka
végzettségliek szama folyamatosan csokkent. Az Gsszes foglalkoztatott kbzott az utdb-
bi években cstkkent a nék szama, akik viszont még 2013-ban is csaknem haromszor
tobben vannak, mint a férfiak.

27. tabla: A foglalkoztatottak és a kezelt problémaik szimanak alakulisa

Megnevezés 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fels6foka
szakiranyu
szakképzett-
ségliv)
Fels6fokt nem
szakiranyd 583 439 399 383 314 219 138
végzettségliP)
Koézépfoka
iskolai
végzettségre
épulé
szakképesité-
s
Osszesen (f6) 3265 3196 3274 3326 3311 2955 2906

Ebbdl nék
szama
Gyermekjoléti
szolgalatnal
kezelt 700408 | 752227 | 639984 | 802741 | 819840 | 756392 | 697248
problémak
szama¥
a)  Szocialis munkas, szocidlis szervezd, szocidlpolitikus, szocidlpedagogus, gydgypedagdgus, pszicho-
pedagdgus, egyéb; vagy fels6foku szakiranya képzésben tovabb tanul.

b) 2011-ig szocialis asszisztens, pedagégiai asszisztens, gyogypedagdgiai asszisztens, mentalhigiénés
asszisztens, szocidlis, gyermek- és ifjusagvédelmi tigyintéz6, egyéb; 2012-t6] mar nem részletezett.

¢ 2007-ben 26, 2008-ban 14 f6 ,gazdasigi, miszaki, tgyviteli, technikai” dolgoz6t a kozépfoka
végzettséglick kézé szamitottunk.

d) Az ellatott gyermekek problémainak halmozott szama.

2309 2440 2613 2682 2760 2566 2600

373 317 262 261 237 170 168

2867 2788 2851 2864 2842 2131 2155

A fels6foku szakiranyd végzettséglick névekedése és a masik két végzettségi csoportba
tartozok szamanak csOkkenése az aranyokat is médositotta (5. abra): mig 2007-ben a
fels6fokd szakiranyu szakképzettséglick aranya 70,7 % volt, 2013-ban mar 89,5 % volt.
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5. dbra: Foglalkoztatottak ardnya végzettségi kategoriik szerint, %

{ ) o
‘;;,’5("\ \'_\"b é\f} B Felsfoku szakirdny
© s o B Felsofoki nem szakirdny(
&0 & + o ’
& & 1 Kdzépfoku
& o
¢ o
X
‘(@

Adatainkbdl a foglalkoztatottakat a tizezer 18-60 éves lakossaghoz tudjuk viszonyitani
teriileti egységek szerint. Ebb6l az olvashaté ki, hogy azokban a megyékben, ahol a
korabbi adatok szerint inkabb talalkoztunk problémakkal (pl. Borsod, Hajdu-Bihar,
Szabolcs megyék), a szakember-ellatottsag jobb, mint az orszagos mutat6 (28. tabla).
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28. tabla: a gyermekjoléti szolgdlatokndl 1évo, tizezer 18-60 évesre juto

foglalkoztatort, 2013%
Terilet Felséfoka Felséfoka Kozépfoku Osszesen
szakiranyu nem
szakiranyu
Budapest 34 0,1 0,4 38
Pest 4,5 0,1 0,3 5,0
Kozép-Magyarorszag 3,8 0,1 0,3 4,3
Fejér 4.4 0,1 0,3 4.8
Komarom-Esztergom 4,5 0,1 0,3 4,9
Veszprém 4.8 0,0 0,1 5,0
Ko6zép-Dunantul 4.5 0,1 0,3 4,9
Gy6r-Moson-Sopron 36 0,1 0,1 3,9
Vas 42 0,1 0,2 4,5
Zala 4.5 0,3 0,2 5,0
Nyugat-Dunantul 40 0,2 0,2 44
Baranya 4,3 0,1 0,2 4,6
Somogy 5.1 0,6 0,3 5,9
Tolna 47 0,2 0,0 49
Dél-Dunantual 4,7 0,3 0,2 5,1
Borsod-Abatj-Zemplén 5,1 0,5 0,5 6,2
Heves 4,3 0,5 0,2 5,0
Négrad 53 0,3 0,2 5,8
Eszak-Magyarorszag 4,9 0,5 0,4 5,8
Hajda-Bihar 5,8 0,1 0,1 6,0
Jasz-Nagykun-Szolnok 5.1 0,5 0,4 6,1
Szabolcs-Szatmar-Bereg 6,2 0,2 0,3 6,8
Eszak-Alfold 5,8 0,3 0,3 6,3
Biacs-Kiskun 4,5 0,5 0,3 54
Békés 48 0,1 0,4 53
Csongrad 3,7 0,3 0,1 42
Dél-Alf6ld 43 0,4 0,3 5,0
Osszesen 45 0,2 0,3 5,0

*A 2013. 01. 01-i népességadatok alapjan.

A foglalkoztatottak szamanak alakulasat megjelenité 27. tablazatunkban feltiintettitk
azoknak a problémaknak az Gsszes értékét is, halmozottan, amelyekkel a gyermekjo-
léti szolgalatok egy évben (6sszesen) a gondozott gyermekekkel Osszefiiggésben
foglalkoztak. A gyermekek problémainak szamabol kiszamithaté az egy foglalkoz-
tatottra, illetve fels6foku szakiranyd foglalkoztatottra juté problémak mutatdja, ami-
nek értékét a 6. abra mutatja.
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6. dbra: Foglalkoztatottakra juto problémak alakuldsa*

350,0 3033 3083 2093 7970 201
3000 — pLEn: 1 —I\. 7681
250,0 k‘*ﬁ— +Egy{f0glalkoztatottra
2000 M 24762560 239.9 jutd probléma
150,0 214,5 1955 o
1000 ™ i

50,0 foglalkoztatottra jutd

0,0 T . ; ; . : . probléma
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

*Az ellatott gyermekek problémainak halmozott szama alapjan.

Az abrabdl lathatd, hogy az egy fels6foku szakiranyu végzettséglre juté problémak
szama még 2013-ban is meghaladja az éves munkanapok szamat, vagyis a statisztika
szerint orszagosan egy szakembernek egy napon legalabb egy problémaval kell fog-
lalkoznia, annak minden Gsszetettségével egyetemben.

Osszegzés

A hivatalos statisztikai szolgalat adatai arra alkalmasak, hogy intézményi Osszesités
szerint éves attekintést adjanak a gyermekjoléti szolgalatok f6bb megjelenithets te-
vékenységérol, amit a KSH rendszeres adatfelvételei és professzionalis szakmai tevé-
kenysége biztosit. Az adatok értelmezhetSsége némely esetben kérdéseket vet fel,
amelyeket csak a gyermekjoléti szolgalatok tevékenységének pontos, statisztikan tal-
mutaté ismeretében lehetne megvalaszolni.

Legutolsé év, amelyrdl statisztikak vannak, a 2013-as, ezzel leginkabb a 2010-es év 6ta
vannak Osszevethet$ adatok. Ezekbdl gy tnik, hogy a gyermekjoléti szolgalatok 4altal
gondozott gyermekek szama hullaimzo, akiket egyre kevesebb foglalkoztatott lat el.

Bar ezzel parhuzamosan az ellitandé problémak szama is cs6kkenést mutat, még igy is
egynél tobb probléma jut egy munkanapra egy fels6fokd szakiranyd végzettségli szak-
ember esetében. A problémak szama ugyanakkor nem tikrézi azok mindéségét, je-
lentSségét, az elintézéstikhoz sziikséges 1d6t, de ezeket megallapitani a rendelkezésre
all6 statisztikai adatokbdl nem lehetséges.

A megyei adatokbdl latszik, hogy a gyermekjoléti szolgalatok a kilénb6z6 helyeken
eltérd sziikségletekre reagalnak. Az adott terlleti egységekre jutd, jelzérendszer kép-
viselGitdl érkezs jelzések és ugyanazon teriileti egységekben kimutatott szakmai te-
vékenységek Osszesitett szama alapjan felvet6dik, hogy a jelzésekre juté szakmai te-
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vékenységek nem minden teriileti egységnél fejezik ki a felmerilé problémak valédi
tartalmat, azonban ez Osszefiiggésben lehet a problémdk megoldhatésagaval és a
gyermekjoléti szolgalatok lehetséges eszkozeivel is. A jelzérendszer egyes képvise-
16inek aktivitasa sem feltétlenill ott mutatkozik meg megyei szinten, ahol a gyermekek
veszélyeztetettsége vagy kriminalitasi mutatdi alapjan kévetkeztethetS lenne, ezeket az
Osszefiiggéseket viszont a felhasznalt statisztikdk alapjan nem lehet pontosan meg-
vilagitani.

44



II. FEJEZET: FREISINGER BALAZS— GYARMATI ANDREA —
RACZ ANDREA — SZOMBATHELYI SZILVIA: GYERMEKJOLETI
SZOLGALATOK FELADATELLATASANAK ERTEKELO ELEMZESE

11.1. Gyermekjéléti szolgdlatok feladatellitdsa a kérddives kutatds eredmeényei alapjin
Szolgdltatdi sgint

A kutatas modszertana

A kutatds online kérdéives modszertannal készilt, célja elsGsorban a leiras, hely-
zetfeltards. A gyermekjoléti szolgalatok mikédésére vonatkozoan két online kérdéi-
vet allitottunk Gssze, melyeket email-ben kuldtiink el az NRSZH-t6l kapott orszagos
cimlistara. Az egyiket a szolgaltatéhelyeknek cimeztiik, a masikat pedig az ellatott te-
leptiléseknek. A szolgaltatatohelyek szama Osszesen 649, melyekhez 3207 ellatott tele-
piilés tartozott (atlagosan 5). Mivel cimlista csak a szolgaltatohelyekrdl allt rendel-
kezésre, igy a szolgalatok vezet6it arra kértiik, hogy tovabbitsak a masodik kérdéivet
az ellatott telepiiléseken dolgozé munkatarsaiknak.

A két kérd6iv kilonb6z6 kérdéseket tartalmazott, ezért az elemzésben is kiilon-kilon
mutatjuk be az adatokat. Emellett a szolgaltataisok mukédésére vonatkozéan a KSH
altal gyGjtott 2013-as OSAP adatokat is bemutatjuk telepiilési jogallas szerinti bon-
tasban, azt feltételezve, hogy a telepiilési egyenlStlenségek befolyasoljak a szolgalatok
muikodését, az altaluk nydjtott szolgaltatasokat, a miikodés targyi és személyi feltételeit.

A minta jellemz0i

A teljes alapsokasag a szolgaltatohelyek esetén 649 elemet tartalmazott, az
altaluk visszakiildott értékelhetd kérdGivek szama 209, azaz a visszakiildési
arany 32%-os. A minta megyék szerint reprezentativnak tekinthet§ (minden megyé-
bél kaptunk vissza adatokat, Borsod-Abatj-Zemplén megye az alapsokasigbeli ara-
nyahoz képest némileg felill, mig Szabolcs-Szatmar és Jasz-Nagykun-Szolnok megye
alulreprezentalt). (1. tabla)
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1. tabla: A minta és az alapsokasdg megyék szerinti megoszlisa

Minta Alapsokasag

Megye N arany N arany

Bacs-Kiskun 16 7,66 53 8,17
Baranya 7 3,35 31 4,78
Békés 14 6,70 30 4,62
Borsod-Abatj-Zemplén 25 11,96 55 8,47
Budapest 9 4,31 23 3,54
Csongrad 11 5,26 28 4,31
Fejér 12 5,74 34 5,24
Gy6r-Moson-Sopron 10 4,78 22 3,39
Hajdu-Bihar 11 5,26 34 5,24
Heves 6 2,87 34 5,24
Jasz-Nagykun-Szolnok 6 2,87 41 6,32
Komarom-Esztergom 5 2,39 13 2,00
Nograd 6 2,87 20 3,08
Pest 19 9,09 66 10,17
Somogy 13 6,22 32 4,93
Szabolcs-Szatmar-Bereg 9 4,31 57 8,78
Tolna 5 2,39 11 1,69
Vas 9 4,31 21 3,24
Veszprém 7 3,35 29 4,47
Zala 9 4,31 15 2,31
dsszesen 209 100 649 100
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A kérdéivek kozel felét, 47%-at teleptilési jogallas szerint varosokban, 36%-at kézsé-
gekben, 7%-at nagykozségben, 6%-at megyei jogl varosban, 4%-at pedig a f6varosban
muik6dé gyermekjoléti szolgalatok t6ltdtték ki. (1. dbra)

1. dbra: A minta megoszlisa telepiilési jogillds szerint

A minta megoszlasa a telepiilések jogallasa szerint

févaros

4%

VAros
47%

~— megyei jogu
Varos
nagykozség 6%
7%

Az intézmények székhelyként/telephelyként megadott telepiiléseit a KSH helység-
névtara alapjan jariasokba soroltuk, a jarasokat pedig a 290/2014 (X1.26.) Kormidny-
rendelet a kedvezményezett jirdsok besoroldsdrd/ meghatarozasai alapjan besoroltuk fejlettsé-
gl szint szerint. Ezzel megkilonboztetve a kedvezmeényezett (azok a jarasok, amelyeknek
a rendeletben meghatirozott elemekbdl allé komplex mutatéja kisebb, mint az dsszes
jaras komplex mutatéjanak atlaga), a fejlesgrends (a kedvezményezett jarasokon belil
azok a legalacsonyabb komplex mutatéval rendelkez$ jarasok, amelyekben a laké-
népességének 15%-a él), a komplex programmal fejleszrendd (a kedvezményezett jaraso-
kon belill azok a legalacsonyabb komplex mutatéval rendelkez6 jarasok, amelyekben a
lakéonépesség 10%-a él), illetve a nem kedvezményezett jarasokat. A 2. abra szerint a tele-
pllések nagy része (47%) olyan jarasban talalhatd, amely nem kedvezményezettje a
teriiletfejlesztéseknek, 26%-uk kedvezményezett jarasban, 20%-uk komplexen fejlesz-
tend6 jarasban, mig 7%uk fejlesztendd jarasban talalhato.
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2. dbra: A minta megoszlisa a jardsok fejlettsége szerint

Jarasok megoszlasa fejlettség szerint

kedvezményezett

jaras
nem 26%
kedvezményezett IX
47%
fejlesztendd
B

komplexen

fejlesztend6
20%

A legtobb gyermekjoléti szolgaltatas integralt formaban mtikodik. A minta 39%-a csak
csaladsegit6vel, tovabbi 20%-a egyéb mas szocialis és/vagy egészséguigyi alap- és/vagy
szakellatassal. 29%-uk 6nallé gyermekjoléti szolgaltatis, 7%-uk egyszemélyes szolgal-
tatast nyujt, mig 5% gyermekjoléti kbzpontként mikodik.! (3. abra)

3. dbra: A minta megoszlisa az intézmény tipusa szerint

Intézménytipus szerinti megoszlas

integralt
integralt (nem csak cssk)
intézmény 20% egyszemélyes
(csaladsegitSvel) szolgaltatas

39% / 7%

gyermekjoléti

kézpont
5%
gyermekjoléti

szolgaltatas
29%

LA gyermekjoléti k6zpontok is mikédhetnek integralt formdban, erre azonban kiilén nem kérdeztiink ra.
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Szolgiltatd szinti eredmények

Az els6 kérdéstink a kiilonb6z6 szolgaltatasoknak a szolgaltatohely telepiilésén vald
biztositisira vonatkozott. Az intézmények 100%-a biztositja a tanacsadast, csalad-
gondozast. 92%-uknal van prevencids szolgaltatds, 78%-uknal utégondozas. Kisebb
aranyban, de igy is kozel felitk biztosit egyéb szolgaltatasokat, 23%-uk atmeneti gon-
dozast, lletve 16%-uk specialis szolgaltatast.

2. tabla: Biztositja-e a kovetkezd szolgdltatisokat (igen vilaszok)

Szolgaltatasok N arany
biztositasa

tanacsadas 209 100
prevencié 192 92
csaladgondozas 209 100
utégondozas 163 78
atmeneti gondozas 48 23
specialis 34 16,3
szolgaltatasok

egyéb szolgaltatas 97 46,4

A jelenlegi gyermekjoléti struktira kialakitisaban és fenntartasaban a valaszadok a
kovetkezs szakmai elveket jeldlték meg, mint amelyek a leginkabb meghatarozoak:
hatékony jelz6rendszer mukdodtetése, egyéni esetvitel, veszélyeztetés megsziintetése,
prevenciés programok, illetve az intenziv csaliddmegtartas. A kapcsolattartasi tgyelet,
utégondozas, specialis szolgaltatasok kevésbé tlinnek hangstlyosnak.
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3. tabla: Gyermekjoléti struktiira kialakitdsit meghatdrozo szakmai elvek (igen

vdlaszok)

Szakmai elvek N arany

hatékony jelz6rendszer miikédése 202 96,7
egyéni esetvitel, veszélyeztetés megszintetése 181 86,6
prevenciés programok, veszélyeztetés megelGzése 164 78,5
intenziv csaladdmegtartas 123 58,9
kapcsolattartasi tgyelet 49 23,4
utégondozas 43 20,6
specialis szolgaltatasok 32 15,3

Erre a kérdésre néhany széveges valasz is érkezett, ezek felsorolasszertien a kévetkez6
egyéb fontos elveket nevezték meg: a felzdirkdztatis és a hdtranyok lekiizdése a halmozottan
hdtranyos telepiilésekbil adidan; a gyermekek szocializdcidjanak segitése; mentalhigiénés tandesadds
biztositasa; a szakemberek mddszerspecifikus Répése; a s3olgdaltatdsi funkcid megtartdsay iskolai
sgocidlis munka; adomdnyok gyijtése és kigvetitése; pszicholdgia s3olgdltatds; csalddterdpia; meds-
dcid.

Széveges kifejtést kértiink a szolgalatoktdl arra vonatkozdan, hogy szamukra mit jelent
a . gyermekolét, mint sgolgaltatds” koncepcior A legtdbben a Gyermekvédelmi térvény-
ben szerepl6 gyermekjoléti szolgaltatds meghatarozasat adtak meg, illetve fogalmaztak
at sajat szavaikkal, azaz példaul: A gyermekjoléti szolgdltatas olyan, a gyermek érdekeit védd
specidlis személyes szocidlis szolgdltatds, amely a s3ocidlis munka midszereinek és eszfizeinek
Sfelhaszndlasdaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egésségének, csalddban torténd nevelkedésének eld-
Segitését, a gyermek vesgélyetetetségének megelizését, a kialakult veszélyeztetettsé megsiintetéset, il-
letve a csalddjabol kiemelt gyermek visszabelyezését.”

Illetve kaptunk néhany sablonos valaszt: ,,boldog gyermekkor biztositdsa”, ,,a gyermek min-
denekfelett allo érdekének képuiselete”, ,,a csaldd segitése” stb.

Az értékelhet6 valaszokban tébben kiemelték, hogy bar a hozzajuk fordulé csaladok
hatosagi szerepet tulajdonitanak a szolgalatnak, de 6k hangsulyozzak, hogy
nem ez lenne a feladatuk. A szolgaltatas azt jelenti szamukra, hogy a csaladok
onkéntesen, kényszerités nélkiil vehessék igénybe a gyermekjoléti szolgalta-
tasokat, a cél a segitségnyujtas a szocialis munka eszkozeivel, nem pedig a ha-
tosagi ellendrzés.
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WA szolgdltatis feladatkirébil adidian a telepiiléseken dolgozikat inkdbb tekintik batdsdgi sze-
mélynek, mint tamogatd segitiknek. A gyermekek megfeleld elldtdsa érdekében nydjtott tandcsokat,
intelmeket a siilok betartandd feladatnak tekintik. A tamogatd sgerep nem tud megvaldsuini.”

1, Csalddgondozd nem hatdsdgi eszkoziket alkalmaz, hanem a szocidlis munka mddszereit.”

WElsdsorban a szocidlis esetmunka eszkozeivel végzett olyan sgemélyes szolgdltatds, amely az, érde-
keiket egydltalin nem, vagy csak Rorlitozottan képviselni tudo gyermek- é fiatalkoriiak sgdmdra
nydijt kovetlen vagy kizvetett sgolgiltatist. Sajnos egyre inkabb hatésagi elemekkel
tlizdelt eljarasok 6sszessége, (fél)hatosagi szerepbe kényszeritett, megfaradt és
— szamtalan esetben — a rendszerabuzust tehetetleniil és eszkozteleniil szem-
1¢16 szocialis munkasok altal végzett munka.”

Szintén tSbben leirtak, hogy jelenleg a szolgalatoknal elsésorban ,,tlzoltas” folyik,
szinte csak a veszélyeztetett gyermekekkel tudnak foglalkozni (krizishelyzetet kezel-
nek), pedig elvileg a terlletikhéz tartozd Osszes gyermekre figyelniik kellene. A
valaszokban gyakran megjelent az egyre stlyosabb problémak kezelésének megold-
hatatlansdga a magas esetszamok, illetve a szakemberek eszkoztelensége, a jogsza-
balyok 6sszehangolatlansaga miatt: ,,Adott kdrilmények kizitt a gyermekjoléti szolgdltatis
kimeriil a silyos problémdk tizoltasiban. Sajnos a magas gondozotti s3am/ csalidgondozd rita
mitatt az, alaposabb gondozdsra nem marad lebetdség.”

WINines a keziinkben semmilyen egyéb esziz, amivel hatdst tndndank gyakorolni, segitséget nydijtani
a rdszoruloknak.”

wEgyes esetek olyan kibivdst jelenteneke a csalddgondozok szamdra, melybez nincsenek es3kiok, és
valdszindisithetd, hogy nem lesz eredményes a csalddgondozds, barmennyire is sokat dolgozunk benne,
és tessziik meg a lebetd legtobbet az jigyben. Az egyes tirvények koot szakadékok nem minden
esethen tudjik a gyermekek jogait eldtérbe helyezni.”

Megfogalmaztak tobben, hogy els6sorban a prevenciot, a jelzérendszer mikodtetését
tartandk a gyermekjoléti szolgalatok feladatanak a hatdsagi, ellenérz6 feladatok helyett.

Rakérdeztink arra is, hogy tudjak-e a szolgalatok, mit jelent az ,intenziv
csaladmegtartas” kifejezés. Banyai Emd&ke definicidja szerint a ,,csalddmegtartd szolgdl-
tatdsokat a fejlett orsgdgok s3ocidlis munka gyakorlatiban olyan csalddoknak nydjtjdk, amelyekbil
a gyereket siilyos veszélyextetettsége miatt agonnal ki kellene emelni. E beavatkozdsi forma célja,
hogy a gyerek a csalddban maradbasson, biztonsdgos helyzetben, a csalid pedig megkapja azt a
mennyiségil és intenzitisi segitséget, melyre ebhez sziiksége van. Az intengly csalddmegtartd s30lgal-
tatdsokat specidlis, erre Riképzett stibok végik. >

2 http:/ /mindengyerek.hu/a-csaladmegtarto-szolgaltatasokrol/ (utolsé elérés: 2015. 02.10.)
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A szolgaltatasok legf6bb jellemz6i az alabbiak. Krizis-orientaltak, a segit6 a jelzést
kovetéen 24 6ran belill felkeresi a csaladot, a munkatarsak rugalmas munkaidével
dolgoznak, a hét minden napjan, napi 24 6raban elérhetéek, a beavatkozas fékuszaban
a csalad egésze all. A segitségnyujtas a csalad otthondban folyik, a csaladtagok id6-
beosztasahoz igazodva. Konkrét szolgaltatisok és terapids beavatkozasok egységébdl
all a szolgaltatas (tanacsadas, készségfejlesztés, informaciok nyujtasa, képviselet stb.).
A kiilonféle szolgaltatasokat egy magasan képzett szocialis munkas nyujtja. Minden
szocidlis munkds kisszamu esettel dolgozik (dltalaban maximum kettGvel egy
id6szakban). Révid, id6hataros szolgaltatas, altalaban néhany hétig tart.

Altalanossagban minden harmadik valaszadé tudta tobbé-kevésbé, hogy egy integralt
kriziskezel$ eszkozr8l van sz0. ,,Szdmomra azg intengiy csalddmegtartd szolgaltatis célesoportjai
azok a sokproblémds csalddok, akik silyos szocidlis problémdkkal kiiszkodnek, a s3iildk gyerek-
nevelési késgséger fejlesztést igényelnek. Célja, hogy a gyermekek sajit csalddjukban nevelddjenek,
vagyis a csaldd egysége fennmaradjon. A csaldd és legfdképpen a gyermek kitiilményeiben, valamint a
SZilok gyerekenevelési készségeiben pogitiv viltozdsokat idézhessen eld. A szocidlis munkdsok a nap
24 draban elérbetie a csalid sgdmdra és esetszdmaik maximum 2 csaldd. Az intenziy csaldd-
gondozds rovid ideig tart, maximum 5-6 hét.”

Sokan ugy vélték, hogy az intenziv csalidmegtartas azt jelenti, hogy mindenképpen és
minden eszkozzel a csaladban kell tartani a gyermeket, meg kell akadalyozni a
kiemelést, illetve a gyermek érdekében egyben kell tartani a csaladokat.

Tobben irtak, hogy nem tudjak, mir6l van szo, illetve néhanyan, hogy nem tartjak j6
eszkéznek (nem megvaldsithatd, a jogszabalyok nincsenek Gsszehangolva, életidegen,
nem szabad minden aron a csaladban tartani a gyermeket).

»Oban szocidlis esetmunka egyik formdja, aminek lenne értelme, ha lenne hozzd ‘pénz, paripa,
Jegyver'. Adott csaldd életében olyan intengiven jelen lenni, amire ma egydltalin nines lebetdség a
leterbeltség miatt.”

WSzdmomra ag erdn feliili csalddmegtartdst jelent. Amikor a gyerekek annak ellenére a csalddba
tartiuk, amikor mdr az, érdekei sériilnek”

A kovetkez6 kérdésblokkban kiilonbozs allitasokat soroltunk fel. (Az egyetértOk
aranyat mutatja a 4. tabla.) Hszerint a kollégak leginkabb azzal értettek egyet, hogy a
szakmai tovabbképzések fontosak, ahogyan a k6z6s megbeszélések is, gyakoriak az 4j
kihivasok (ez nyilvanvaléan oka a tovabbképzések iranti igényeknek), fontos a
gyermekjoléti szolgaltatasok fejlesztése, valamint a jelzérendszer megerésitése. A
jelenlegi tanfolyamokkal inkabb elégedetlenck, és inkabb azt gondoljak, hogy nem
muikodnek jol orszagos szinten a gyermekjoléti szolgaltatasok, illetve kevesen vélik
ugy, hogy hatésagi jellegd munkat végeznek, mely azonban a korabban bemutattak
kapcsan problémat is jelent a szakmai munkavégzés szempontjabol. (4. tabla)
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4. tibla: Allitisokkal valé egyetértés

Allitasok N | Egyet-
ért6k
aranya
%
A szakmai tovabbképzések elengedhetetlenil fontosak a szakmai 201 99
munkaban.
Fontos, hogy a munkatarsakkal k6z6sen megbeszéljiik a tapasztalatokat. 191 99
A munka gyakran allit 4j kihfvasok elé. 203 98,1
A gyermekjoléti szolgaltatas fejlesztése rendszerszinten elengedhetetlen a 141 97,1
jovében.
A jelzérendszer megerésitése kiemelt prioritas kell, hogy legyen. 195 96,2
A gondozasi munkaban a legjobb, hogy segitjik a gyermekeket és a 109 94,7
csaladokat.
Sokkal t6bb lehetséget kellene biztositani a tovabbképzésekre. 207 93,3
A gyermekjoléti szolgaltatasokban korlatozottak az el6relépési lehet&ségek. 44 91,4
A munka soran elsajatitott tudds jol hasznosithaté az élet mas tertletén. 133 90,4
A gyermekek beleszolhatnak a gondozasi folyamat megtervezésébe. 85 86,1
A hozzatartozéknak joguk van beleszolni a gondozas folyamataba. 126 78
A szakmai tovabbképzés biztositasa a munkahely feladata. 189 67,5
A csaladgondozéi munka megtanulhato. 207 67
A jelzérendszer jol mikodik. 180 63,6
A gyermekjoléti szolgaltatas altal ellatott feladat jellemz&en szolgaltatas 163 60,3
jellegt feladat.
Jelenlegi szakképzések, tanfolyamok nem informativak. 205 52,2
A gyermekjoléti szolgaltatasok orszagos szinten jol mikédnek. 140 40,7
A gyermekjoléti szolgaltatas altal ellatott feladat jellemzéen hatdsagi jellegti 198 21,1

feladat.

5
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A fluktuacié alakulasardl elmondhatd, hogy 2014-ben a megkérdezett gyermekjoléti
szolgalatoktdl 6sszesen 298 {6 tavozott, azonban csak 275 4j munkatarsat tudtak a
helyiikre felvenni. A munkatarsak szama csokken, volt olyan szolgalat, ahonnan egy-
szerre 29 6 tavozott. Szévegesen tébben kifejtették, hogy tartésan munkaer6hi-
annyal kiizdenek, felgyorsult a szakemberek palyaelhagyasa, kiilfoldi munka-

vallalasa.
8. tabla: Fluktuicio alakuldsa
Fluktuacié Mini- | Maxi- | Ossze- | Atlag/
mum mum sen
szolgalta-
tas
Hany 6 szakmai munkatars tavozott 29 298 1,45
Onoktél a 2014. évben?
Hany 4j szakmai munkatarsat vettek fel 30 275 1,32

2014-ben?

A fluktuacio els6dleges okaként emlitették a nem megfelel6 fizetést, masodik a
munkaval kapcsolatos negativ élmények gyakorisaga, harmadik legfontosabb-
nak vélt ok pedig a talterheltség. (4. ibra)
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4. dabra: A fluktudcio okai sorrendben

Fluktuaci6 oka

fizetés ]

tllterheltség ]

motivacio elvesztése ]

csaladi/személyes okok ]

munkahely tAmogatasanak hidnya ]

vezetével valé konfliktus

atlagos helyezés

Megjegyzés: A kiilonb6z6 okok sorba rendezését kértiik (1=legfontosabb ok,
5=legkevésbé fontos ok), majd az értékeket atlagoltuk.

A megkérdezettek kozel harmada egyaltalan nem kap szakmai timogatast, harmada
kap médszertani tamogatast, 13%-uk szaktanicsadast, mindéssze 3 szolgalat szamara
elérhet6 a szupervizié. A szolgalatok 28%-a egyéb moddon kap segitséget, amely a
kovetkez6 megoldasokat jelentii MACSGYOE, vezet6tdl kapott segitség, team-
tamogatas, esetmegbeszélés, gyamhivatali timogatis, tovabbképzések. (5. abra)
Szévegesen néhanyan azt is kozolték, hogy hidnyzik a megsziintetett megyei szintd
gyermekjoléti médszertan segitsége a munkajuk hatékony és szakszerl végzéséhez.
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5. dbra: A kapott szakmai timogatas fajtdi

Kapott szakmai tAmogatas

szupervizio
. . 2%
szaktanacsadas modszertani
13% tAmogatas
30%

nem kap szakmai
segitséget
27%

Ami az ellatasi teriileten dolgozé kollégak szakmai tamogatasat illeti, leggyakoribb az
esetmegbeszélés biztositasa (90%), szakmai teamet 54%-uk, szuperviziét 34%-uk
nyujt. 8%-uk azonban egyaltalan nem nyujt szakmai tdimogatast. (6. tabla)

6. tabla: Az ellitisi teriileten dolgozo kollégiknak nytjtott szakmai timogatds

Nyujtott szakmai N arany
tamogatas

esetmegbeszélés 187 89,5
szakmai teamek 112 53,6
szupervizio 72 34,4
szaktanacsadas 31 14,8
egyéb jellegli taimogatas 18 8,6
nem biztosit timogatast 16 7,7

T6bb valasz is megjelolhetd volt.

56



A megkérdezettek a szakemberek leterheltségét értékelték a legmagasabbra (1-t8l 5-ig
tarté skalan, ahol az 1-es jelentése egyaltalan nem, az 5-6sé a nagyon): atlagosan 4,2-re.
A gyermekvédelem t&bbi szerepléivel, illetve a tarsszakmdk képvisel6ivel valé egyiitt-
mikoédést atlagosan 4-re értékelték. Bzt koveti a gyermekjoléti szolgalat és a helyi
jelz6rendszer fejlesztésének sziikségessége. (6. abra)

6. dbra: Gyermekjoléti szolgiltatds értékelése

Szempontok értékelése

Mennyire leterheltek a szakemberek?

Mennyire j6 az egyittmiikédés a gyermekvédelem
tovabbi szerepléivel?

képviseldivel?

Az Onok esetében mennyire szorul fejlesztésre a
gyermekjoléti szolgaltatas?

Az Onok esetében mennyire szorul fejlesztésre a helyi
jelzérendszer?

Mennyire j6 az egyiittmikodés a tarsszakmak _

Szolgaltatasi és egyéb hianyossagok

Széveges valaszként adhattak meg a szolgalatok a szamukra leginkabb hianyzé szol-
giltatasokat, melyeket az elemzés soran kategorizaltunk. Atlagosan minden szolgalat
négy ilyet nevezett meg. Ez alapjan a pszicholégusi tanacsadas, terapia a legin-
kabb hianyolt - kézel a szolgalatok felében. Masodik az atmeneti ellatasok
hianya (CSAO, GYAO, helyettes sziilsi ellatas, ktizisszallo), harmadik az in-
gyenes jogi tanacsadas, negyedik a csaladterapia, 6todik a gyogypedagdgiai
tanacsadas, hatodik a sorban az iskolai szociilis munka. Ez utébbi esetén tob-
ben megjegyezték, hogy amiéta nem kotelez6 az iskolakban gyermekvédelmi felelSs
alkalmazdsa, nem tudjak, hogy kivel tartsdk az iskoldkban a kapcsolatot, ki a jelz6-
rendszer tagja. Javaslatként megfogalmazddott, hogy célszerd lenne minden gyermek-
joléti szolgalat szamara kialakitani egy jelzérendszeri tagokat tartalmaz6 adatbazist. (7.
abra)



7. dbra: Hidnyzo szolgiltatisok a gyermekjoléti szolgdlatoknal

Hianyz6 szolgaltatasok

pszicholdgiai ell., terapla
atmenetl ellatas (%SAO

jogi tanacsadas

csaladterapia

g?( ogypedagogus

iskolai' szocmunka

adossagkezelés

pszichiatriai ellatas

mediator

kapcsolattartasi ugyelet

addiktoldgia, dro prev

gyermekek napk. Ell.

prevencios szolg.

ifjisagi szolg,

szuperV|2|o

a
hajléktalan eIIatas

40 50

szolgéltatasok aranya

A hianyzé szolgaltatasokat jarastipusok szerint is megvizsgaltuk, az esetszamokat?
mutatja a 7. tabla. Bz alapjan feltételezhet, hogy jarastipus szerint elkiilonithetéek a
szolgaltatasok iranti igények. A nem kedvezményezett jarasokban elsGsorban
pszicholégiai tanacsadasra/ellatasra/terapiara, atmeneti ellatasokra (csaladok
atmeneti otthona, gyermekek atmenti otthona, anyaotthon, helyettes sziil§),
jogi tanacsadasra, pszichiatriai ellatasra, kapcsolattartasi ligyeletre lenne
szitkség. A kedvezményezett jarasokban sziikség lenne pszicholégiai ellatasra,
atmeneti ellatasokra, csaladterapiara és iskolai szocialis munkara. A fejlesz-
tend6 jarasokban pszichologiai és jogi tanacsadasra, mig a komplexen fej-
lesztend§ jarasokban szintén fontos lenne pszicholdgiai és jogi tanacsadas, de
emellett itt lenne legnagyobb szitkség adossagkezeld szolgaltatasra.

3 Azért az esetszamokat és nem az aranyokat mutatjuk be, mert a kis elemszam miatt az itt bemutatott
tendenciak statisztikailag nem értékelhetSek.

58



7. tabla: Hidnyzo szolgdltatdsok jardstipus szerint (N)

Kedvezmé- | Fejlesztend6 | Komplexen Nem

nyezett fejlesztendd | kedvezményezett
pszichiatriai ellatas 2 1 1 16
pszichologiai ellatas 24 8 23 37
csaladterapia 8 1 6 12
atmeneti ellatas 13 1 6 33
iskolai szocialis munka 8 1 3 11
medidtor 6 0 6 7
gyégypedagdgus 5 2 4 13
jogi tanacsadas 7 6 13 17
gyermekek napkézbeni 3 0 2 11
ellatasa
korrepetalas 2 0 1 1
ifjusagsegités 1 0 4 4
szupervizié 4 0 1 4
iskolarendér 0 0 0 1
prevencio 1 2 4 5
kapcsolattartasi tigyelet 1 0 2 14
lakhatassal kapcsolatos 1 0 0 2
ellatas
addiktologia/ 2 0 3 11
drogprevencio
adossagkezelés 4 1 10 6
dsszesen 92 23 89 205
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A fejlesztend§ szolgaltatasok esetén els6 helyen szintén a pszicholégiai, pszic-
hiatriai tanacsadas (gyermek és felnétt) all, masodik a prevencié, harmadik
leggyakrabban emlitett szolgaltatas a mediacié, negyedik a jogi tanacsadas,
6todik a sorban a szabadidés programok szervezése. Csak cgy-egy emlitést
kapott, de érdemes megjegyezni, hogy egyes szolgalatoknal a legnagyobb hianyként
jelolték meg az orvost, a rendSrségi védelmet (bantalmazottaknak és a munkatar-
saknak is), valamint a kapcsolattartasi tigyelet jogi szabalyozasanak hianyat. (8. abra)

8. dbra: Fejlesztendd szolgdltatisok

Fejlesztend 6 szolgaltatasok

pszicholdgia, pszichidtria

prevencio |
pediacio
ogi tancsadas
smquu!l ”% ?foé’;ramol\
5 1S Ctera 12

isko!

yogy| %,fe’fj Jtes
f 401’&%lg szet
O czeles

SSd
? 1VIZIO
k’lp(;smrms relet
atmeneti cliatas
rqgclat atgs
atas
aé{()mam
odszertan
csalg, Er&ezes

QZUIOI% atekonysag..

utankovetes

0 10 20 30 40

szolgdlatok aranyaban

A hianyz6 statuszokra gyakorlatilag mar valaszt kaptunk az el6z6 kérdésekbdl is, igy itt
csak megismételni tudjuk: elsGsorban féallasu pszicholégusra, jogaszra, fejlesztépe-
dagbgusra, mediatorra, szupervizorra és addiktolégusra lenne sziikségitk a gyermek-
joléti szolgalatoknak. Sok helyen azonban még sajat szakmai létszam sincs fel-
toltve, igy sziikség lenne szocialpedagégusra, csaladgondozora, fels6foku szo-
cialis végzettségti szakemberekre.
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Csalddsegitohoz, integralt gyermekjoléti szolgdlatok

A mintdba kerilt gyermekjoléti szolgalatok 39%-a (83), mint kordbban emlitettiik,
csaladsegité szolgalattal mikodik egyttt. A csaladsegitével integralt gyermekjoléti
szolgalatokat vizsgalva elsGsorban a pszicholégiai ellatas hianyzik minden harmadik
integralt szolgaltaté esetén. Bzt koveti az atmeneti ellatis (CSAO, GYAO, helyettes
szul6), a jogi tanicsadds, gyogypedagogus/fejleszts, pedagdgusi tanicsadas, csaldd-
terapia, adossagkezelés, iskolai szocidlis munka. Kevesebb, mint a szolgalatok 10%-at
érinti a prevencio, mediator, drogprevencié, szupervizio, gyermekek napkézbeni el-
latasa, ifjasagsegités, kapcsolattartasi tgyelet, illetve a korrepetalas megoldatlansaga,
mely akar annak is készonhetd, hogy a csaladsegit6 szolgalat kapacitasait és szolgal-
tatdsait is mobilizalni tudjak sajat feladatellaitasuk biztositiasa érdekében. Kutatdsunk
ezen kérdéskor feltérképezésére nem terjed ki, de lathatd, hogy a human- és egyéb erd-
forrasok ésszerl felhaszndlasa, atcsoportositiasa hatékonyabb szolgaltatasnyujtast ké-
pes biztositani.

9. dbra: Hidnyzo szolgiltatdsok sorrendje a csalidsegitéhéz integrilt
gyermekjoléti szolgdlat esetében

Hidnyzé szolgéltatasok

pszicholégiai ell.
atmeneti ellatas

jogi tanacsadas
gyogype dagogus
csaladterapia
pszichiatriai ellatas
adossagkezelés
iskolai szocmunka
prevenci6

mediator
addiktologia/drogprev.
szupervizio

gyne

ifjisagsegités
kapcsolattartasi tigyelet
korrepetélas | ; o " .

0 10 20 30 40

szolgélatok aranya
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A hianyz6 szakemberek kézil legtébben a pszichologust, gyégypedagdgust, jogaszt,
csaladterapeutat, iskolai szocidlis munkast emlitették. A pszicholégusra tobb mint a
szolgalatok felében szitkség lenne, a tSbbi szakember hianya azonban csak a
szolgaltatok 20-25%-at érinti, igy ez is megerdsiti, hogy a human eréforrasban rejlé
kapacitasokat is az integralt szolgaltatok jobban képesek kiaknazni.

10. dbra: Hiinyzo szakemberek kore a csalidsegit6hoz integrilt gyermekjoléti
szolgilat esetében

Hidnyz6 szakemberek a csaladsegit 6vel integralt
gyermekjéléti szolgalatoknal

szicholggus
gyo ype ago us #
iskolai s%%%ll% éer gula
o
szomahs munias
adoaszig eze I
szocidlis assmszt ns

o ““Hm

20 40 60
szolgalatok aranya

Targyi feltételek

A hianyz6 targyi feltételekrdl elmondhat6, hogy a szolgalatok kozel har-
madanal a targyi eszk6zok megfeleléek. Ahol hiany van, ott elsGsorban infor-
matikai eszk6z6k hianyoznak (ezekbdl is inkdbb a korszerbbekre lenne sziikség),
20%-ban megfelelS helyiségek hianyoznak (klubszoba, interjus szoba stb.), illetve
ugyanilyen aranyban a koézlekedési eszk6z6k. Néhany helyen emlitették, hogy
hianyoznak a foglalkozasokhoz eszk6z3k, illetve szakkdnyvek.
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11. dbra: Hidnyzo tdrgyi eszkozok

foglalkozasokhoz eszk6zok

Hianyz6 targyi eszkdzok

informatikai eszkdzok
minden megfeleld
helyiségek

gépjarmi, kerékpar

szakkonyvek

0 10 20 30 40

szolgalatok aranya

Szintén szbvegesen volt kifejthetd, hogy milyen szakmai koncepcidonak kellene
érvényesiilnie a gyermekjoléti szolgalatok fejlesztéskor. Felsorolasszerten a szak-
emberek a kévetkezSket emlitették meg:

)
2

3)
4)

5

0)
7)
8)
9)

10)
11)
12)
13)
14)

Egységes szakmai elvek, eljarasi rendek szerinti szolgaltatisnyudjtas az orszag
minden teleptilésén (pl. veszélyeztetettség mértéke meddig toleralhatd)

A jelz6rendszeri tagok felkészitése a feladatukra, szorosabb egyiittmikodés a
gyermekjoléti szolgalatokkal, k6z0s szakmakozi tovabbképzések,

Szakmai létszam bévitése,

A munkatarsak szakmai és erkolesi megbecstltségének  biztositasa
(életpalyamodell),

Munkatarsak képzése, gyakorlati szemléleti tovabbképzések biztositasa,
kiégés megel6zése, szupervizio,

Modszertani intézmények Gjboli kijel6lése,

Megfelel6 finanszirozas biztositasa a feladatellatashoz képest,

Prevencios tevékenységek erdsitése, ehhez palyazati lehetéségek biztositasa,

A hatésagi és a segité tevékenység szétvalasztisa, mivel szerepkonfliktust
okoz,

Megoldaskozponta szolgaltatasok biztositasa, hatékonysag névelése,
Adminisztrativ terhek cs6kkentése (macis lapok ésszerUsitése),

Iskolai szocialis munka fejlesztése, iskolai ifjusagvédelmi felelés visszaallitasa,
Esetszamok cs6kkentése, pontos meghatarozasa,

Mélyszegénységre, szegregatumokra valé fokuszalas, tébb id6t szanni a
hatranyos helyzet( csaladokra,
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15) Gyermekvédelem és a hozza kapcsolodd jogszabalyok (pl: kéznevelési,
egészségligyl jogszabalyok, Btk.) fogalom meghatarozasainak 6sszehangolasa,
egységesitése.

Munkavégzési kiriilmények alakitisa, elégedettség

Arra is rakérdeztink, hogy mibe van a kollégaknak beleszélasuk. A munkavégzési
kérilmények alakitasaba valoé beleszolas a ruhaviselés, gondozasi gyakorlat,
szabadsagolas terén a legjellemzébb, legkevésbé pedig az intézmény vezetését
érint6 kérdésekbe, illetve személyi kérdésekbe. (12. dbra)

12, abra: Mibe van beleszolisuk a munkatdrsaknak?

Mennyire van belesz6lasa a munkatarsaknak?

abba, hogy milyen ruhat visel a munkaja
soran

a gondozasi gyakorlat alakitisaba

a szabadsagolasba

a fizikai kdrnyezet kialakitdisaba | @ igen

a sajatidébeosztasuk alakitasaba | [ @ részben

abba, hogy milyen tovabbképzésre megy I B nem

a szakmai dokumentaci6 kialakitasaba |
(szakmai program, szabdlyzatok)

Uj kolléga kivalasztasaba I

azintézmény vezetését érintd kérdésekbe | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Szakmai elképzeléseit a dontd tébbség (91%) a felettesével, illetve kollégaival egyezteti
(85,6%), harmadrészt a gondozott gyermek hozzatartozoéival (30%). (13. dbra)
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13. dbra: Szakmai elképzeléseiket kivel egyeztetik?

Szakmai elképzelések egyeztetése

felettesével )
egyitt dolgozé kollégakkal 1]
gondozott gyermekek ..
gondozott gyermekekkel
Egyéb
modszertani intézménnyel
csaladtagjukkal
senkivel

0 20 40 60 80 100

szolgalatok aranyaban

A szakmai munkdval kapcsolatban visszajelzést elsGsorban a vezet6tdl/felettestdl,
masrészt a kollégaktol kapnak. A megkérdezettek 56%-a kap visszajelzést a gondozott
gyermek hozzatartozo6itdl, 32% a gondozott gyermektdl, 12% jeldlte meg az egyéb
kategoriat, mely nagyrészt a jelz6rendszeri tagokat takarta. (14. abra)

14. dbra: A kollégik kit6l kapnak szakmai visszajelzést?

Kikt 61 kapnak szakmai visszajelzést?

vezetétdl/felettestdl

egy(tt dolgozé kollégaktol
gondozott gy. hozzatartozoitdl
gondozott gyermekektdl
egyéb

senkitdl

0 20 40 60 80 100
szolgalatok ardnyaban

65



A kollégik a leginkabb elégedettek a munkatirsaikkal, a munkamdédszereik megva-
lasztasaval, a vezetSk-beosztottak kozti viszonnyal, déntési szabadsaggal, munkaidé
beosztassal. Legkevésbé a fizetéssel (ezzel 95%-uk elégedetlen), az el6lépési lehetSsé-
gekkel, a munkajukért kapott elismeréssel, a felelésség mértékével, tovabbképzési le-
hetéségekkel, illetve az egy csaladgondozora juté kliensek szamaval. (15. dbra)

15. abra: Mennyire elégedett a munkaszervezéssel, munkakoriilmények egyes
elemeivel?

Mennyire elégedett..?

a munkatarsaikkal

a szabadséaggal, amivel munkamaddszereit
megvalaszthatjak

a vezetdk és a beosztottak kdzti viszonnyal
a dontési szabadsaggal

a munkaidd beosztasaval

a munkahelyre jellemzé vezetési stilussal L .
Binkabb igen

a szakmai munka minéségével

a dolgozok javaslataira szentelt figyelemmel Binkabb nem

a kollégak képességeinek
kihasznaltsagaval

a szakmai munka kihivasaival

egy csaladgondozoéra juté kliensek
szamaval

a tovabbképzési lehetéségekkel

a felel6sség mértékével

a munkajukeért kapott elismeréssel
az elélépésilehetéségekkel

a fizetéssel

0% 50% 100%

Teljes alapsokasagra vonatkozé OSAP adatok
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A KSH altal gydjtott, gyermekjoléti alapellatisok mukodését felmérs, 2013. évre
vonatkoz6 OSAP adatok (1775-0s adatlap) vizsgalatara azért kertllt sor ebben az
elemzésben is, mert a szolgalatok tevékenységét leginkabb a teljes alapsokasagra vo-
natkoz6 adatok tudjdk megmutatni. A tabldkat ebben a fejezetben teleptiléstipus
szerinti bontasban mutatjuk be, azt feltételezve, hogy igy a teriileti egyenl6tlenségek
megmutatkoznak a szolgaltataisok mikédését bemutatd adatokban.

A 16. abra a kilénb6z6 munkakorékben foglalkoztatottak aranyat mutatja teleptilési
jogallas szerint. Jol latszik a telepiilési lejt6: Budapesten és a megyeszékhelyeken még
minden munkakdrben taldlunk szakembert, az egyéb varosokban a vezet$ és a csa-
ladgondozo6 mellett mar csak jellemz&en csaladgondozo asszisztenst alkalmaznak, mig
a kozségekben mar csak a vezets és a csaladgondozé latja el a feladatokat.

Vs

16. dbra: Jogszabilyban eléirt munkakorben foglalkoztatottak megoszlisa

Jogszabalyban el 6irt munkakdrben foglalkoztatottak aranya
teleplléstipus szerint

100%
80% B csaladgondoz6 asszisztens
60% ey
40% O jogasz
20% m pszichol6giai tanacsado

0% — - " o O fejlesztd pedagdgus
3 > d . .
% é ‘§ % 0O gyégypedagodgus
) b 8 2 @ csaladgondoz6
o ] > =
% = o vezetd
Q
€

A kovetkez6 abra a 2013-ban 4j gondozasi esetek megoszlasat mutatja a
kapcsolatfelvétel modja szerint. Megfigyelhet6, hogy Budapest és a megyeszékhelyek,
illetve az egyéb varosok, kézségek esetén hasonldak a megoszlasok. A gyamhatosagok
aranyaiban tobb esetet kezdeményeznek a megyeszékhelyeken, mint mashol, mig a
kozségekben a gyermekjoléti szolgalatok joval aktivabbak a t6bbi telepiiléstipusnal. A
legtobb jelzést ugyanakkor mindeniitt a jelzérendszer kezdeményezi. (17. abra)
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17. abra: A tdrgyévben iij gondozdsi esetek szdma a kapcsolatfelvétel modja és
telepiiléstipus szerint

Uj gondozasi esetek szama a kapcsolatfelvétel médja szerint

0
100% O gyamhat6sag
0/ |
80% m egyittmikddésre
60% !(titenlezett
mjelzérendszer
40% -
@ gyermekjoléti
20% s -
@ szllével kozdsen
0% ‘ ‘

Budapest megyeszékhely  egyéb véros kozség @ onkeéntes (gyermek
kezdeményezte)

A jelzérendszer tagjai altal killdott jelzések megoszlasa szintén a f&varos-megye-
székhely, egyéb varos-koézség torést mutatja. Aranyaiban altalaban a legtobb jelzés az
iskolaktdl érkezik. A megyeszékhelyeken azonban kézel annyi jelzés érkezik 6nkor-
manyzatoktol, jegyz6tSl vagy gyamhivataltol, mint az iskolaktol. Emellett feltting az
atmeneti ellatasbdl érkezé jelzések hidnya mind a megyeszékhelyeken, mind az egyéb
varosokban, kézségekben, amely fakadhat maganak a szolgaltatisnak a hidnyabdl,
illetve abbdl is, hogy atmeneti ellaitisba a legtobb esetben a gyermekjoléti szolgalat
jelzésére keriilnek be a gondozottak, majd a k6z6s gondozas soran érkezé informaciok
az esetkezelésben valé konzulticiét jelentik, és nem jelzésként keriilnek adminiszt-
ralasra. (18. abra)
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18. dbra: A jelzorendszeri tagok 4ltal kiildote jelzések megoszlisa

Ajelz 6rendszer altal kiildott jelzések megoszlasa

O 6nkormanyzat, jegyz6, gyamhiv.

100% O kozoktatasi intézmény
90% TP
W egészséglgyi szolgaltatd
80% —
M renddrség
70% A
60% - O allampolgar
50% - B személyes gondozast nyUjtd szocidlis
40% - szolgalat
O atmeneti gondozast biztostok
30% -
@ partfogo feliigyelet
20% +
10% - | napkozbeni kisgyermek ellatast nydjtok
0% - O Ugyészség, birésag

B\ &ldozatsegités és karenyhités feladatait
ellatd szervezet

Budapest
kdzség

O tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapftvany

egyéb varos

megyeszékhely ]]

A 19. abran lathatéan a gyermekjoléti szolgalatnal kezelt problémdk jellege alapjan
nincsenek  jelentésebb  aranybeli  eltolodasok  telepiiléstipus — szerint. A
szenvedélybetegségek némileg gyakoribbak Budapesten.
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19. dabra: Gyermekjoléti szolgdltato tevékenység a kezelt probléma jellege
szerint (kezelt problémzik szima)

Gyermekjdléti szolgaltatd tevékenység a B szenvedélybetegségek

kezelt probléma tipusa szerint mfogyatékossag

o csaladon belli

100% bantalmazis
80% — ® elhanyagolds
B60% - @ életvitel (caaldd)
v} -

;8:}: @ csaladi konfliktus
-

0% - . . : @ magatartiszavar

O gyerrekint-be vald

beilleszkedési nehézség
@ gyermeknevelesi

Budapest

megyeszekhely
eqyeb varos
kizseg

W anyagi

A 8. tabla mutatja a szakmai tevékenységek szamat és megoszlasat — teleptiléstipus
szerint szazalékolva. Jol latszik, hogy Budapesten arianyaiban joval kisebb mértékd a
csaladlatogatds, mint a tobbi telepiléstipus esetén, ugyanakkor a mas szolgaltatasba
kozvetités, a fejlesztépedagogiai ellatas, szakmakozi megbeszélés szinte csak a féva-
rosban tartozik a gyermekjolét tevékenységi korébe. Ezzel szemben a kisteleptiléseken
kimagaslé az adomanyozasok szerepe a gyermekjoléti szolgalat tevékenységi korében.
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8. tdbla: Szakmai tevékenységek szima, arinya

Budapest megyeszékhely egyéb varos kozség

szakmai tevékenység N % N % N % N %
informaciényujtas 19067 | 17,06 52466 22,52 | 117985 | 20,56 | 24952 | 13,79
segité beszélgetés 20475 | 18,32 39285 16,87 88601 | 1544 | 26923 | 14,88
tanacsadas 9557 | 8,55 26463 11,36 | 72881 | 12,70 17485 | 9,67
hivatalos tgyben valé
kézremikodés 17476 | 15,63 15898 6,83 52365 | 9,13 14432 | 7,98
csaladlatogatas 15837 | 14,17 57700 | 24,77 | 125050 [ 21,79 | 40448 | 22,36
kozvetités mas szolgaltatasba 6696 | 5,99 5834 2,50 12375 | 2,16 3069 | 1,70
els6 védelembe vételi targyalison
val6 részvétel 553 | 0,49 1088 0,47 1822 | 0,32 588 | 0,33
feliilvizsgalati targyaldson valo
részvétel, tmeneti és tarts
nevelésbe vétel 804 | 0,72 435 0,19 1119 [ 0,20 314 0,17
védelembe vétel 471 0,42 1070 0,46 2642 0,46 821 | 045
clhelyezési értekezleten vald
részvétel 268 | 0,24 359 0,15 541 | 0,09 1771 0,10
pszicholdgiai tandcsadds 3150 | 2,82 4409 1,89 14365 | 2,50 1719 | 0,95
jogi tandcsadas 1331 1,19 1063 0,46 2059 | 0,36 204 0,11
fejleszt6pedagogiai ellatas 6147 | 5,50 4621 1,98 4489 | 0,78 795 0,44
konfliktuskezelés 15771 1,41 4149 1,78 6547 | 1,14 1189 | 0,66
szakmakozi megbeszélés 4441 3,97 2090 0,90 7413 | 1,29 2561 1,42
esetkonferencia 4441 0,40 595 0,26 4655 | 0,81 1062 | 0,59
6rokbefogadassal kapcesolatos
intézkedés 171 0,02 132 0,06 102| 0,02 321 0,02
adomanyozas 3238 | 2,90 14893 6,39 59041 | 10,29 | 41234 | 22,79
kiskora varandés anya gondozasa 229 0,20 381 0,16 1158 0,20 271 0,15
dsszesen 111778 | 100% 232931 100% | 573827 | 100% | 180908 | 100%
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Ami a prevencids szolgaltatasokat illeti, szintén j6l megfigyelhets a telepiilési lejts: mig
Budapesten a legnagyobb a korrepetalas ardnya, ez a kisebb telepiilések felé haladva
fokozatosan csokken. Ezzel parhuzamosan viszont né a klubok, csoportok, jatszé-
hazak aranya. (20. abra)

20. dbra: Prevencios szolgiltatisok: szakmai tevékenységek megoszlisa
telepiiléstipus szerint

Prevencios szolgaltatasok: szakmai tevékenységek me  goszlasa

100% -1
80%-
60%-
40%-1 miskolai sziinid6s tabor
20%- O korrepetalas
0%- = m klub, csoport
g mjétszohaz
<

Budapest
megyeszékhely
egyéb varos

Jelentds tertileti egyenlStlenségeket mutat a prevencios szolgaltatasokat igénybe vevék
szama is: mig Budapesten és a megyeszékhelyeken arinyaiban a legtobben a klub/cso-
port jellegli foglalkozasokat veszik igénybe, a telepiilési lejtén lefelé haladva egyre tobb
a jatszohazat, iskolai sziinid6s tabort igénybe vevé gyermekek aranya.

72



21. abra: Prevencios szolgdltatdsok: szolgdltatisokban részesiil6k megoszlisa

100%
80%
60%
40%
20%

Szolgaltatasban részesil 6k

0%

Budapest

megyeszékhely

egyéb varos

kozség

W iskolai sziinidés tabor
O korrepetalas

B Klub, csoport

O jatszohaz

Ami a specialis szolgaltatasokat illeti, itt is jelentGsek a teleptilések kozti egyenlStlen-
ségek. Iskolai szocidlis munka a koézségekben fordul elé a legnagyobb aranyban,
kapcsolattartasi tigyelet az egyéb varosokban, de a kézségekben is jelentés az aranyuk,
utcai szocidlis munka ezzel szemben elsGsorban Budapesten biztositott. Készenléti
szolgalat alig fordul elé az egyéb varosokban, kézségekben pedig hianyzik a szol-
galtatds — csakagy, mint a korhazi szocidlis munka. Az ifjasagi lelkisegély-telefon

mindenhol ritka.
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22. abra: Speciilis szolgdltatdsok, szakmai tevékenységek

Specialis szolgaltatdsok, szakmai tevékenységek sz4 ma
o ifjusagi lelki segélytelefon
W iskolai szocidlis munka
100%- m korhazi szocidlis munka
80%- O utcai szocmunka
60%- O készenléti szolgalat
40% o kapcsolattartasi tigyelet
20%-
0/ |
L » = 2 >
5} [3} = b
o = \@© ~N
o < > X
o < o ~
S ™ jvery
@ & B
2 o
IS

Ha a specialis szolgaltatasokban részesil6k szamat, illetve az aranyokat nézziik, jol
latszik, hogy az iskolai szocialis munkaban részestl6k aranya a legnagyobb Budapesten
és az egyéb varosokban, valamint a kézségekben. Megyeszékhelyeken ezzel szemben
az utcai szocialis munkat veszik igénybe legnagyobb aranyban.
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23. abra: Speciilis szolgdltatdsok, részesiilok

Specidlis szolgaltatasok, részesul 6k
100%
80%
60% I ifjtisagi lelki segélytelefon
4OZA’ H iskolai szocialis munka
280? O kérhdzi szocmunka
0
1% % 3 2 O utcai szocidlis munka
(5] =
S % < X B készenléti szolgélat
S I @ kapcsolattartasi iigyelet
[an] () >
(@)} (@)
5] [B]
S
Telepiilési szint

A minta

A teljes alapsokasag 3207 ellatott teleptilésbdl all. Mivel réluk nem voltak adataink,
ezért a székhelyeket kértiik meg, hogy az ellatott teleptiléseken dolgozé csaladgon-
dozékhoz juttassak el a kérd6ivet, melyet online kellett kitSlteniiik minden egyes
ellatott telepiilésre vonatkozoéan. Igy 6sszesen 868 ellatott telepiilésen miikodé gyer-
mekjoléti szolgalattél kaptunk kitSltott kérdSivet (visszakildési arany 27%-os).
Teleptilési jogallas alapjan a dént6 t6bbségik (84%) kézségben mikodik. Varosban
muikodik 11%-uk, nagykozségben 3%-uk, 1-1% pedig a févarosban, illetve megyei

jogu varosban.
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24. abra: Gyermekjoléti szolgdlatok az ellitott telepiilés jogdllisa szerint

Telepuléstipus szerinti megoszlas

févaros

nagykozség 1%

4%

varos
11%
megyei jogl varos

1% I

Megyei besorolas alapjan a legtébb kitoltés Zala és Borsod-Abatj-Zemplén, illetve Vas
megyébdl érkezett, de nincs olyan megye, ahonnan ne kaptunk volna adatot.
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9. tabla: Megyék szerinti megoszlisa

Megyék N Yo

Bacs-Kiskun 23 2,6
Baranya 70 8,1

Békés 24 2,8
Borsod-Abatj-Zemplén 130 15
Budapest 9 1

Csongrad 20 2,3

Fejér 12 1,4

Gy6r-Moson-Sopron 50 5,8

Hajdu-Bihar 24 2,8

Heves 19 2,2
Jasz-Nagykun-Szolnok 8 0,9
Komarom-Esztergom 25 29

Nograd 10 1,2

Pest 36 41

Somogy 75 8,6
Szabolcs-Szatmar-Bereg 27 3,1

Tolna 47 54

Vas 95 10,9
Veszprém 27 3,1

Zala 135 | 15,6

Osszesen 866 100
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Jarasfejlettség szerint 55%-uk tartozott a nem kedvezményezett jardsban mikoédok
kozé, 21% kedvezményezett, 20% komplex programmal fejlesztends, 4%-uk fejlesz-

tendd besorolasu jarasban mikodik.

25, dbra: Jirdstejlettség

Telepulések a jaras fejlettsége alapjan

kedvezményezett

21%
‘ > fejlesztendd
_—"

4%

' komplexen

fejlesztendd
20%

nem
kedvezményezett
55%

A 0-17 éves gyermekek szamat (IKSH 2013. januar 1-jei adat) hozzarendelve a tele-
ptlésekhez, azt mondhatjuk, hogy a gyermekjoléti szolgalatok altal ellatott tele-
piiléseken 6sszességében tébb mint félmillié gyermek él. Természetesen nagy a
széras, a kistelepiiléseken 100 korili, mig Budapest egyes keriileteiben, illetve a megyei
jogti varosokban 10000 f6 folétti gyermeklétszamokat taldlunk. Atlagosan egy tele-
ptlésen korilbelil 600 gyermek él. Azonban azt is érdemes megjegyezni, hogy né-
hany gyermekjoléti szolgalatot miikédtets telepiilésen a demografiai trendekkel Gssz-
hangban egyaltalan nincs mar 0-17 éves koru gyermek?, igy ezeken a telepiiléseken
nem tdnik indokoltnak a szolgalat mikodtetése. (10. tabla, 26. abra)

10. tabla: Gyermekszimok

szam

N Minimum Maximum Osszesen étlag/ szOras
teleptilés
gyerek- 867 0 34692 551554 636,16 2341,562

4 Csér, Debréte, Iborfia
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26. abra: Gyermekszamok dtlaga telepiiléstipusonként

Atlagos gyermekszam telepiiléstipusonként

20000

15000

10000

5000

kozség nagykozség Varos févarosmegyei jogu varos

A teleptiléseken a leggyakrabban biztositott szolgaltatds a csaladgondozas, ezt a
gyermekjoléti szolgalatok mindegyike biztositja. A jelz6rendszer is majdnem minden-
hol mtkédik (csupan 8 teleptilésen nem). A teleptilések nagy része biztositja emellett
az esetkonferenciat, tanacsadast, szakmak&zi megbeszélést, prevencids programokat,
utégondozast. A legkevésbé biztositott szolgaltatas a gydgypedagdgiai/fejlesztépe-
dagogiai tanacsadas, a jogi tanacsadas, illetve a pszicholdgiai tanacsadas, ez utobbiakat

a telepiilések tobbsége mar nem tudja biztositani. (27. dbra)

27. dabra: A telepiilésen biztositott szolgdltatisok

A teleplilésen biztositott szolgaltatasok

csaladgondozas

jelzérendszer
esetmegbeszélés, -konferencia
tanacsadas

szakmakozi megbeszélés

prevencios programok

Eigen
Onem

utégondozas

pszicholdgiai tanacsadas

jogi tandcsadas

gyogypedagigiai/ fejlesztépedagdgiai tanacsadas

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Atmeneti gondozast csupan 16%-uk mikédtet.
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28. dbra: Atmeneti gondozis

Mikddtet-e atmeneti gondozast?

igen
16%

84%

Ami a targyieszkoz-ellatottsaggal vald elégedettséget illeti, leginkabb a vildgitassal, fG-
téssel, rendelkezésre all6 helyiségekkel elégedettek a gyermekjoléti szolgalat munka-
tarsai. Ami leginkabb hianyzik: kozlekedési eszkézként kerékpar a kistele-
piléseken, valamint személygépkocsi. Szoveges valaszként tobben jelezték, hogy
sajat gépkocsit kénytelenek hasznalni, gyakran koltségtérités nélkiil. Jatékok-
kal/sportszerekkel valo ellitottsig sem megfelel a gyermekjolét szolgalatok tobbsé-
génél, hidnyoznak a szakkonyvek, fax, és az étkezési koriilmények sem megfelel6ek a
szolgélatok felében. Mindennek elsésorban az oka az, hogy az ellatott telepiiléseken
mikodé gyermekjoléti szolgalatok leggyakrabban a polgarmesteri hivatalokban kapnak
helyet, ahol gyakran hianyzik a megfelel6 helyiségkialakitas a kliensek fogadasahoz is.
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29. dbra: Tiargyi eszkézokkel valo ellitottsag

Targyi eszkdzdkkel valo elégedettség

vilagitas W megfeleld
fités
amunkatarsak rendelkezésére allo helyiségek.

onem megfeleld

atelefonnal vald ellatottsag

amunkatarsak rendelkezésére alla.

a kliensek rendelkezésére allo helyiségek .

a munkatarsak rendelkezésére allo helyisegek.
a munkatarsak rendelkezézére allo helyisegek..

akliensek rendelkezésére alla.

akliensek rendelkezésére allo helyiségek.

a gondozashoz szikséges eszkbzokkel
internet hozzaférés

akliensek rendelkezésére alld helyiségekszama
az épilet belsd kialakitdsa (lift, rampa, [épcsok)
akert, udvar

aszamitdgépes ellatotisag

arendelkezésre dllo étkezési kbmilmények
afaxszal valo ellatottsag

aszakkonyvekkel, szakmai folyoiratokkal valo..
jatékokkal sportszerekkelvalo ellatottsag
kibzlekedési eszkbzként személygépk ocsi

kibzlekedési eszkizk ént kerékpar !

0% 50% 100%

Az egy csaladgondozéra esé atlagos gondozott gyermekszam a megyei jogu varo-
sokban a legmagasabb (68 £6), ezt kovetik a kdzségek 53 gyermekkel. Ezzel szemben a
nagykozségekben 28, mig a févarosban 26 gyermek jut egy csaladgondozora.
Rakérdeztink az egy csaladgondozéra esé csaladok szamara is, itt azonban nagyrészt
értékelhetetlen adatokat kaptunk (gyakran irredlisan magas szamokat, amelyek nyil-
vanvaléan a csaladgondozonal megfordult 6sszes csalad szamat tartalmaztak, nem
csak a gondozottakét), igy ezeket nem tudtuk értékelni.
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30. dbra: Egy csalidgondozora esd gyermekek szama telepiiléstipus szerint

Egy csaladgondozéra es 6 gyermekek szama

févaros megyei jogu nagykozség Varos kozség
VAaros

A leginkabb hianyz6 szolgaltatis a pszicholdgiai/pszichiatriai szolgaltatas: a szolgala-
tok kozel felében. Emellett jogi tanicsadasra a szolgalatok kézel harmadéban lenne
szitkség. Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy az ellatott telepiiléseken a harmadik
leginkabb hidnyzé szolgiltatas az addssagkezelés. A szolgalatok negyedében pedig
nincs hianyzé szolgaltatas. (31. abra)
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31. dbra: Hidnyzo szolgdltatdsok az ellitott telepiiléseken

Hianyzé szolgaltatasok

pszicholdgia/pszichiatria
jogi tanacsadas

nincs

addssagkezelés
atmeneti ellatas
fejleszté pedagogia
prevencios szolgaltatasok
kapcsolatiigyelet
csaladterapia

mediécié

napkdzbeni ellatas
utcai/iskolai szocmunka
addiktologia/drog

egyéb

0 10 20 30 40 50

szolgéalatok aranyaban

Jarasfejlettség szerint vizsgalva a hianyzé szolgaltatasokat az aldbbi tendencidk érvé-
nyestlnek: altaldban minden jarastipusban a pszicholégusi tanacsadas hianyzik a
leginkabb, masrészt leginkabb a kedvezményezett jarasokban nincs hianyzo
szolgaltatas. Mediacié leginkabb a nem kedvezményezett jarasokban, adés-
sagkezelés a fejlesztend6kben, napkozbeni kisgyermekellatas a komplexen fej-
lesztendGkben, csaladterapia a kedvezményezett jarasokban hianyzik. Fejlesz-
t6 pedagogiai szolgaltatas a nem kedvezményezettekben hianyzik, prevencios
szolgaltatasok, atmeneti ellatas leginkabb a komplexen fejlesztend6kben nem
biztositott. Szocialis munka, addiktolégia/drogprevencié/drogrehabilitacio
legnagyobb mértékben a fejlesztendé jarasokban, kapcsolatiigyelet a nem
kedvezményezettekben hianyzik. (32. dbra)
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32. abra: Hidnyzo szolgdltatdsok jardstipus szerint

Hianyzo szolgaltatasok jarasfejlettség szerint

‘ Omediacié
nem I Badéssagkezelés
kedvezményezett Opszicholdgia/pszichiatria
) Onapkozbeni ellatas
komplex B csaladterapia

DOjogi tanacsadas

Bfejleszté pedagdgia

fejlesztendd

Batmeneti ellatas

Butcailiskolai szocmunka

kedvezményezett Daddiktologia/drog

DOkapcsolatugyelet

I .:-]- Oprevenciés szolgaltatasok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Begyéb

@nincs

A jelz6rendszer legfontosabb tagjai: védéndi szolgalat, rendérség, haziorvos,
csaladsegits szolgalat, kbznevelési intézmények, partfogd feligyeldi szolgilat, illetve a
haziorvos. Kevésbé jellemz6 az allampolgari megkeresés, egyesiiletek, tarsadalmi
szervezetek, hatdsagok jelentése. (33. dbra)



33. dbra: A jelz6rendszer tagjai

A jelzérendszer tagjai

wedandi szolgalat

rendgrseg

haziorvos

osaladsegitt sroigalat, a csaladsegitd kiepont
kEznevelesiintEzmenysk

panfogs feligyeldi szoigdlat

hazi gyermekonvos

barmely sllsmpolgar

egyesiiletek, az alapivanyok

gyermekek érdekeit képyiselo tarsadalmi szervest
3ldozstsegies feladstat ell#td szervezetek
munksiigyi hatdssg

birdsag

gyészsdyg

a menekiiteket befogads sllomas

Az egyéb kategbridba 110-en soroltdk fel a helyi 6nkormanyzatot (jegyz6,
polgarmester, szocialis tigyintéz8, egyéb 6nkormanyzati munkatars).

A jelzések atlagos szama telepiilésenként 59. A legalacsonyabb atlagokat a f6-
varosban talaljuk (16), ennek kozel duplaja (30) az atlagos jelzések szama a
megyei jogu varosokban, 37 a nagykézségekben, 53 a varosokban, 62 a kozsé-
gekben (a kozségek atlaga a budapesti atlagok kozel négyszerese!). Ez utalhat
arra, hogy a kbzségekben jobban mikddik a jelz6rendszer, de arra is, hogy jéval t6bb a
probléma.
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34. dbra: Jelzések dtlagos szama telepiiléstipus szerint

Jelzések atlagos szama telepiiléstipus szerint
70
60
50
40
30
20
e
0 ‘
févaros megyei jogl varos  nagykdzség varos kozség

A jelzérendszer tagjai kozti egyittmikodés a szolgalatok 96%-a szerint jonak
mondhaté.

35. abra: Egyiittmiikédés a személyek, szolgilatok, intézmények, hatosigok
kozott

Egyuttm (ikddés a telepllésen

nem, erételjes
fejlesztésre szorul
a jelzérendszer
4%

igen, jonak
mondhaté az
egyuttmikodés
96%
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Mindezt arnyaljak az alabbi adatok: a jelzési kotelezettség elmulasztasat 41 szolgalat
jelezte, koztiik volt olyan szolgalat, ahol tobb mint 10 esetben tortént ilyen 2014-ben.
Néhanyan szOveges valaszt adtak erre a kérdésre, ebbdl kiderilt, hogy f8ként a
haziorvosok, gyermekorvosok mulasztjak el a jelzési kotelezettségik teljesitését, a
vonatkozo6 macis adatlap kit6ltését. Ilyen esetben a szolgalatok 6%-a (53) fordult 2014-
ben a gyamhivatalhoz fegyelmi felel$sségre vonds meginditasara.

A gyermekjoléti szolgilatok 99%-a nyilatkozta azt, hogy jelzés esetén, ha a jelzés
hatasara intézkedés tértént, arrdl tajékoztatta a jelzést tevot.

A meghatarozott személyekkel és intézményekkel valé egytittmikodés, valamint
tevékenységlik Gsszehangolasa érdekében a gyermekjoléti szolgalatok 97%-a tart
esetmegbeszélést. Az esetmegbeszélésrdl 92%-uk készit irasos feljegyzést, 5%-uk nem,
3% részben. A gyermekjoléti szolgalatok 61%-aban esetkonferencia keretében torténik
az esetmegbeszélés. (11. tabla)>

11. tabla: Hogyan torténik az esetmegbeszélés?

Jellemz8en hogyan torténik az esetmegbeszélés? N %
A csaladot és a csaladdal foglalkoz6 szakembereket is bevonva, 531 | 61,2

esetkonferencia, egy adott csalad tgyében tartott megbeszélés keretében.

A gyermekjoléti szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kozott, 337 | 38,8

el6re meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal
megrendezésre kertil6 szakmakozi megbeszélés keretében.

ossgesen

868 100

A tandcskozas megszervezésére minden év marcius 31-ig a szolgalatok 99%-a esetén
sor kertl. A tanacskozas keretében a jelz6rendszer tagjainak irasos tdjékoztatéit figye-
lembe véve atfogban értékelik a jelzérendszer éves mikodését a szolgalatok 97%-ban.

A telepilés gyermekjoléti alapellatisanak valamennyi formajanak attekintésére, és
szitkség szerint javaslat tételére a mukodésiik javitasara a gyermekjoléti szolgalatok
96%-ban keriil sor.

5> Az esetkezelésnek létezik egy harmadik formaja is, amikor az adott csalad tGgyében érintett szakemberek
tilnek le és egyeztetnek a csalad nélkiil. Erre azonban a kérd6ivben nem kérdeztiink ré.
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A tanacskozasra jellemzben meghfvijdk a jelzOrendszer tagjait, az Onkormanyzat
polgarmesterét, a gyermekjoléti/gyermekvédelmi ellatdst biztosité intézmények
képviseldit, a gyermekjoléti szolgalat fenntartdjat, a gyamhivatal munkatarsait.

7

36. dbra: Meghivjik-e a tandcskozasra jellemzdéen a kévetkezd személyeket,
szervezeteket

Meghivjak-e a tanacskozasra?

a jelzérendszer tagjainak képviseldit

a teleplilési 6nkorméanyzat polgarmesterét, illetve
a képvisel6-testiilet tagjat

a telepulésen gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatast biztositd intézmények képviselsit

a gyermekjoléti alapellatast nyuijté szolgaltatasok

fenntartdit Wigen

a gyamhivatal munkatarsait Hnem

a fiatalkordak partfogé felligyel6jét

a szociélis és gyamhivatalban miikodé gyermek-
és ifjusagvédelmi koordinatort

a telepulésen miikddé gyermekvédelmi
szakellatast nyujt6 szolgaltaté képviseldjét

0% 50% 100%

Osszegzés

Kutatasunk célja a gyermekjoléti szolgalatok mikodésének, a szakemberek véle-
ményének felmérése volt, kiilonos tekintettel a telepiilési egyenl6tlenségekre, szol-
galtatasi hianyokra. Ennek érdekében egyrészt kérdbives kutatast, masrészt a KSH
altal gyljtott, gyermekjoléti szolgalatokra vonatkoz6 2013-as adatok masodelemzését
végeztik el. A szolgalatokat két online kérd6ivvel kerestitk meg: egyiket a szolgaltatd
helyek, masikat az ellatott teleptlések toltotték ki. A szolgaltaté helyek szama az
alapsokasagban orszagosan Gsszesen 649, melyekhez 3207 ellatott teleptilés tartozott.
A visszakiildott értékelhetS szolgaltatol kérdbivek szama 209 volt, azaz a visszakiildési
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arany 32%-os. Mig 868 ellatott telepiilésen mikédé gyermekjoléti szolgalattdl kaptunk
kitoltott kérdSivet, a masik kérdéiv kapesan a visszaktldési arany 27%-os.

Szolgaltatohelyek esetén a kérdéivek kozel felét telepiilési jogallas szerint varosokban,
harmadat kozségekben, 7%-at nagykozségben, 6%-at megyei jogu varosban, 4%-at
pedig a févarosban mikods gyermekjoléti szolgalatok toltétték ki. A szolgaltatohely
telepiiléseinek nagy része (47%) olyan jarasban talalhatd, amely nem kedvezménye-
zettje a tertletfejlesztéseknek, 26%-uk kedvezményezett jarasban, 20%-uk komplexen
fejlesztendd jarasban, mig 7%-uk fejlesztend$ jarasban talalhaté. A legtébb gyermek-
joléti szolgaltatas integralt formaban mutkddik, a minta 39%-a csalddsegit6héz integ-
ralt.

Az intézmények mindegyike biztositja a tanacsadast, csalidgondozast. 92%-uknal van
prevencis szolgaltatas, 78%-uknal utégondozas. Kisebb aranyban, de igy is kozel
felik biztosit egyéb szolgaltatasokat, 23%-uk atmeneti gondozast, illetve 16%-uk spe-
cialis szolgaltatast.

A gyermekjolét, mint sgolgdltatis jellemzGen azt jelenti a szolgaltatok szamara, hogy a
csaladok Onkéntesen, kényszerités nélkiil vehetik igénybe a gyermekjoléti szolgalta-
tasokat, a cél a segitségnyUjtas a szocidlis munka eszkozeivel, nem pedig a hatdsagi
ellen6rzés.

Az attitGdkérdésekben a kollégak leginkabb azzal értettek egyet, hogy a szakmai
tovabbképzések fontosak, mint ahogy a koz6s megbeszélések is, gyakoriak az qj
kihivasok (ez nyilvanvaléan oka a tovabbképzések iranti igényeknek), fontos a gyer-
mekjoléti szolgaltatasok fejlesztése, valamint a jelz6rendszer megerdsitése. A jelenlegi
tanfolyamokkal inkabb elégedetlenek, és inkabb azt gondoljak, hogy nem miikédnek
jol orszagos szinten a gyermekjoléti szolgaltatasok, illetve kevesen vélik dgy, hogy ha-
tosagl jellegti munkat végeznek.

A fluktuacié alakulasardl elmondhatd, hogy a gyermekjoléti szolgalatok tartésan mun-
kaeréhiannyal kiizdenek, felgyorsult a szakemberek palyaelhagyasa, kilféldi munka-
vallalasa. A fluktuacié elsédleges okaként emlitették a nem megfelels fizetést, masodik
a munkaval kapcsolatos negativ élmények gyakorisaga, harmadik legfontosabbnak vélt
ok pedig a tulterheltség.

A szakmai munka timogatasa kapcsan kiderilt, hogy a megkérdezettek kézel harmada
egyaltalan nem kap szakmai timogatast, hidnyzik a megsziintetett megyei gyermekjolé-
ti modszertanok segitsége a munkdjuk hatékony és szakszerl végzéséhez. Ami az
ellatasi tertileten dolgozé kollégak szakmai timogatasat illeti, leggyakoribb az eset-
megbeszélés biztositasa (90%), szakmai teamet 54%-uk, szuperviziét 34%-uk nydjt.
8%-uk azonban egyaltalin nem nyujt szakmai timogatast.
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Atlagosan minden szolgalat négy hidnyzé szolgaltatist nevezett meg, Ez alapjan a
pszichologusi tanacsadas és terdpia a leginkdbb hidnyolt — kozel a szolgalatok felében.
Misodik az atmeneti ellatasok hianya (CSAO, GYAO, helyettes sziil6i ellatas, kri-
zisszall6), harmadik az ingyenes jogi tanicsadas, negyedik a csalddterapia, 6t6dik a
gyogypedagogiai tanacsadas, hatodik a sorban az iskolai szocidlis munka. A hianyzo
statuszokrol elmondhaté, hogy elsésorban féallast pszichologusra, jogaszra, fejlesz-
tépedagogusra, mediatorra, szupervizorra és addiktolégusra lenne szitkségik a
gyermekjoléti szolgalatoknak. Sok helyen azonban még a sajat szakmai létszam sincs
feltoltve, gy sziikség lenne szocidlpedagogusra, csaladgondozoéra, fels6foku szocialis
végzettségl szakemberekre. Ami a targyi feltételeket illeti, a szolgalatok kézel harma-
dandl a targyi eszk6zok megfeleléek. Ahol hiany van, ott els6sorban informatikai
eszk6z6k, 20%-ban megtelelé helyiségek hidnyoznak (klubszoba, interjis szoba stb.),
illetve ugyanilyen aranyban a kozlekedési eszkézok.

A kollégak a leginkdbb elégedettek a munkatarsaikkal, a munkamoédszereik megva-
lasztasaval, a vezeték-beosztottak kozti viszonnyal, a dontési szabadsaggal, valamint a
munkaid6é-beosztassal. Legkevésbé a fizetéssel, az el6lépési lehetGségekkel, a mun-
kajukért kapott elismeréssel, a felel6sség mértékével, a tovabbképzési lehet&ségekkel,
illetve az egy csaladgondozéra juté kliensek szamaval.

Az ellatott teleptilések adatait tekintve elmondhatd, hogy telepiilési jogallas alapjan a
dontS tobbséglik (84%) kozségben mikodik. Jarasfejlettség szerint 55%-uk tartozik a
nem kedvezményezett jarasban mikodok kézé, 21% kedvezményezett, 20% komplex
programmal fejlesztendd, 4%-uk fejlesztend6 besorolast jarasban midkodik. A
gyermekjoléti szolgalatok 4ltal ellatott telepiiléseken Gsszességében tobb mint félmillié
gyermek ¢él, atlagosan egy teleptilésen kb. 600 gyermek.

A teleptléseken a leggyakrabban biztositott szolgaltatds a csaladgondozas, ezt a
gyermekjoléti szolgalatok mindegyike biztositja. A jelz6rendszer is jellemzéen miko-
dik. A teleptilések nagy része biztositja emellett az esetkonferenciat, tanacsadast,
szakmakézi megbeszélést, prevenciés programokat, utégondozast. A legkevésbé
biztositott szolgiltatds a gyogypedagogiai/fejlesztépedagdgiai tanicsadis, a jogi ta-
nacsadas, illetve a pszichologiai tanacsadas, ez utobbiakat a telepiilések tobbsége mar
nem tudja biztositani. Atmeneti gondozést csupan 16%-uk mikodtet.

Targyi eszkézok kozil, mivel kézségekrSl van sz, kozlekedési eszk6zbdl van leg-
inkabb hiany (kerékpar, személygépkocsi).

Az egy csaladgondozoéra esé atlagos gondozott gyermekszam a megyel jogd va-
rosokban a legmagasabb, ezt kovetik a kdzségek. Ezzel szemben a nagykozségekben
és a févarosban fele annyi gyermek jut egy csaladgondozoéra.

A leginkabb hidnyz6 szolgaltatas a pszicholdgiai/pszichiitriai szolgéltatds: a szolga-
latok kozel felében. Emellett jogi tanacsadasra a szolgalatok kézel harmadaban lenne
szitkség. Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy az ellatott teleptiléseken a harmadik
leginkabb hianyzé szolgaltatas az adossagkezelés.
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Jarasfejlettség szerint vizsgalva a hidnyz6 szolgaltatasokat, altalaban minden jaras-
tipusban a pszicholégusi tandcsadas hianyzik a leginkabb, masrészt leginkabb a
kedvezményezett jarasokban nincs hidnyz6 szolgaltatas. Mediacié leginkabb a nem
kedvezményezett jarasokban, addssigkezelés a fejlesztendSkben, napkézbeni kis-
gyermekellatdas a komplexen fejlesztend6kben, csaladterapia a kedvezményezett
jarasokban hianyzik. Fejleszt6 pedagdgiai szolgaltatds a nem kedvezményezettekben
hianyzik, prevencios szolgaltatiasok, atmeneti ellatas leginkabb a komplexen fejlesz-
tend6kben nem biztositott.

A jelzések atlagos szama telepiilésenként 59. A legalacsonyabb atlagokat a f6varosban
talaljuk, azonban a kézségek atlaga a budapesti atlagok kézel négyszerese.

A teriileti egyenl6tlenségeket visszatitkrozték a KSH OSAP adatok is. Eszerint a
févaros és a megyeszékhelyek, illetve a varosok és kozségek adatai sok esetben
hasonl6 képet mutatnak. Budapesten arinyaiban jéval kisebb mértékti a csalad-
latogatas, mint a tObbi telepiléstipus esetén, ugyanakkor a mas szolgaltatisba
kozvetités, a fejlesztépedagogiai ellatas, szakmakdzi megbeszélés szinte csak a f6-
varosban tartozik a gyermekjolét tevékenységi korébe. Ezzel szemben a kistelepl-
léseken kimagaslé az adomanyozasok szerepe a gyermekjoléti szolgalat tevékenységi
koérében.

11.2. Szakmai dokumentumotk tematikus elemzése

Bevezetés

A dokumentumelemzés célja annak megallapitasa, hogy ezek a dokumentumok
mennyiben fedik le a gyermekvédelmi rendszer mikoédésének megitéléséhez szitksé-
ges informacidkat, mennyiben kapunk vélaszt a kovetkezs kérdésekre:

- A telepiilés jellemz6 adatai (lakossagszam, gyermekek szama, munkanélki-
liség, kdznevelési, egészségiigyi, kulturalis szolgaltatisok megléte stb.)

- Gyermekjoléti szolgalat ellatasi céljai (generalis és specifikus elvek)

- Gyermekjoléti szolgalat ellatisainak mikodtetési elvei (generalis és specifikus
elvek)

- Finanszirozasi szempontok érvényestilése

- Helyi, jarasi, megyei és regionalis sajatossagok érvényesiilése a tervezésben és
a feladatellatasban

- Gyermeki jogok, egyéni szikségletekre valod reflektalds, csaladi és gyermeki
kivanalmak érvényesitésének szakmai szempontjai

- Az ellatisok fejlesztésében megjelend szakmai és/vagy financidlis indokok
(problémakérok és ellatotti tipusok alapjan: veszélyeztetett, védelembe vett és
nevelésbe vett gyermek)
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- Prevencidés programok, jelzérendszer mikodési sajatossagai, esetvitel, inten-
z{v csaladmegtartas, specialis szolgaltatasok (kapcsolattartasi tgyelet, készen-
léti szolgalat, koérhazi szocialis munka, utcai, lakotelepi szocidlis munka),
védelembe vétel, nevelésbe vett gyermekek csaladjanak gondozasa, utégon-
dozas

- Hianyzé szolgaltatasok és megoldasi javaslatok, a fejlesztés iranyai és lehe-
téségei

Az elemzés feladata tehat annak vizsgalata, hogy a keresett informaciok elérhet6ek-e a
vizsgalt dokumentumokban, a leirt adatok és megallapitaisok mennyiben informativak.
Az elemzés nem kivant reflektalni a vizsgalt megyék és a f6évaros gyermekvédelmi
rendszerére, lefedettségére, mikodésére.

Vizsgalt dokumentumok kore

A harom megyében (Hajdu-Bihar megye, Borsod-Abatj-Zemplén megye és Baranya
megye) és Budapesten vizsgalt dokumentumok tartalmi Osszevetése csak erGsen
korlatozott mértékben volt lehetséges, mivel:

- a dokumentumok nem azonos céllal készultek
- nem azonos éveket fednek le
- nem egységes a tartalmi felépitésiik.

A megkapott dokumentumok elemzésénél 3 lehetséges elemzési méd mertilt fel:

- a dokumentumok készit8i szandéka szerinti csoportositias (6nkormanyzati
éves beszamold vagy szakmai modszertani ellenérzés folyaman készilt doku-
mentum)

- teleplléstipusok szerinti Gsszevetés, reflektilva az eltérd telepiiléstipusok
adottsagaira, teleptilésszerkezetbdl szarmazo6 nehézségeire

- megyénként torténd szétvalogatas, feltételezve, hogy a regionalis kiilonbségek,
specialis problémak, gyermekvédelemrdl valé gondolkodasbeli eltérések meg-
mutatkoznak a készitett dokumentumokban.

Minden kivalasztott teleptilésrdl két évbdl kértiink beszamolét, eredeti szandékunk
szerint 2010-b6l és 2013-bdl, hogy megmutatkozzon a gyermekvédelmi rendszert is
érintd jogszabalyi kornyezet valtozasanak hatasa, de a beérkezett dokumentumok nem
minden esetben igazodtak ehhez a célhoz, emiatt a szisztematikus tartalomelemzés
nem lehetséges.

A harom lehetséges elemzési keret kozil az elsé ketté6 kombinacidja bizonyult a
legtermékenyebbnek: tehat teleptiléstipusok és a beszamold célja szerinti Gsszevetés.
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Dokumentumelemzés a dokumentum készit6i szandéka és a telepiilés
tipusa szerint

A dokumentumokat két évbdl kértik be, de jellemz&en dltalaban kevés kilénbség
talalhaté a két dokumentum felépitésében és az informaciétartalomban, lathatéan a
korabbi beszamolok frissitése torténik. (Fontos megjegyezni, hogy a moédszertani
ellendrzések dokumentumai nem kertltek elemzésre.)

Telepiilés tipus

2009/2010

2012/2013

Megyei jogu varos (Pécs,
Miskolc, Debrecen)

onkormanyzati beszamolé:

2
modszertani ellendrzés: 1

onkormanyzati beszamolé:
2
modszertani ellendrzés: 1

Varos (Hajdaboszérmény,
Sajoszentpéter, Mohacs)

o6nkormanyzati  beszamolo:

2

modszertani ellendrzés: 1

6nkormanyzati beszamolo:
2

modszertani ellendrzés: 1

Ko6zség (Beremend,
Megyaszo6, Bagamér)

o6nkormanyzati  beszamolo:

2
modszertani ellendrzés: 1

6nkormanyzati beszamolo:
2
moddszertani ellendrzés: 1

Budapest onkormanyzati beszamolé:4 | énkormanyzati
beszamolé:4
Osszesen 6nkormanyzati 6nkormanyzati

beszamol6:10
modszertani ellendrzés:3

beszamol6:10
modszertani ellendrzés:3

Az onkormanyzat szamara készitett atfogd értékelés bemutatja a 149/1997. (IX.10.)
Kormanyrendelet 10. sz. melléklete alapjan:

a telepilés demografiai mutatéit, kilénds tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

az 6nkormanyzat altal biztositott pénzbeli és természetbeni ellatasok adatait

az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondolkodast nyujté ellatasok
adatait

jegyz6i hataskorben tett gyamhatosagi intézkedéseket

a varosi gyamhivatal adatait

feligyeleti szervek és a mikodést engedélyez6 hatdsag ellenSrzéseinek meg-
allapitasait

jovére vonatkozo célokat, elképzeléseket

blinmegel6zési program és helyi stratégia elemeit, gyermekkoru és fiatal biin-
elkévetSk adatait

telepiilési és civilszervezetek egytittmikodését.
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A médszertani ellenGrzés céljai elsésorban:

- aszakmai tevékenység végzésének korilményeinek feltarasa
- a szakmai tevékenység végzésének jogszabalyban rogzitett feltételeinek vald
megfelelés.

Ennek megfelel6en a szakmai értékelés nagyon formalis, ténylegesen nem sok minden
dertl ki a szakmai tevékenységet meghatarozé tényezS8krél: hianyoznak a megoldani
kivant gyermekvédelmi problémakdérdk, a helyi gyermekvédelmi rendszer miikddését
meghatiroz6 tarsadalmi-szocidlis kérnyezet, klienscsoportok, gyermekvédelmi rend-
szer fejlesztési torekvései.

A dokumentumok legnagyobb részletességgel a megyei jogi varosok esetében
késziiltek el, ebbdl a szempontbdl is kiemelkedik Debrecen. A részletes jelentések
készitésének igényét tobb tényezs is magyarazza:

- megyei jogh varosok lakossagszama és tarsadalmi tagoltsaga (Igy szocialis
diverzifikacidja), ellatasi teriilete 1ényegesen nagyobb,

- fenntartasi és finanszirozas kotelezettsége 1ényegesen nagyobb

- a dontéshozoknak nincs olyan kézvetlen tapasztalata a problémakrdl, a
gyermekvédelmi és szocidlis rendszer mikodésérdl, mint a kis lélekszamu
teleptilések vezetbinek.

Altalanosan igaz, hogy ennek megfeleléen, ahogy egyre kisebb lélekszamu telepiilések
beszamoldit nézzik, ugy egyre kevesebb informdciét taldlunk a bekért dokumen-
tumokban, ugyanakkor pontosan a proximitis miatt nem biztos, hogy a déntéshozd
kevesebb informaciéval bir.

Az el6re meghatarozott szempontrendszer alapjan a kévetkez6ket mondhatjuk el:

Telepiilés szocidlis és gyermekvédelmi alapadatai

A telepiilés jellemz6 adataibdl kizardlag a lakossagszam, illetve a 0-18 éves korosztaly
szama talalhaté a dokumentumokban, ritka esetben kerll emlitésre a sziiletésszam — ez
ott fordul el6, ahol nevesitetten kiilén programokat szerveznek az édesanyaknak. A
teleptilések szocialis és gazdasagi helyzetére utalé adatok nincsenek, emlitésiik esetleg a
gyermekvédelmi problémakhoz kapcsoléddan térténik.

Az Onkormanyzati beszamolok kozil itt is kiemelkedik Debrecen és a budapesti
keriiletek, ahol részletes bemutatasra keriil az ellatott tertilet lakossaga tébb szem-
pontbdl (iskolazottsag, jévedelmi helyzet, szocialis rendszertdl valé fligeés, munkaers-
piaci esélyek, lakhatasi helyzet, szétesett csaladok). Ezek az adatok alapot teremtenek
az ellatasok, szolgaltatisok (esetgondozasok vagy a prevencid) részletesebb leirasara,
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szereplk megértésére, a kiadasok indoklasara. Ugyanakkor itt is meghatirozé a
telepiilés 1élekszama és a szocidlis, gyermekvédelmi problémak kiterjedtsége.

Gyermekjoléti szolgdlat elldtdsi céljai és ag elldtdsok miikodtetési elvei

A gyermekjoléti szolgalat ellatasi céljait, ahol emlitik, ott kizardlag térvényi keretben, a
torvényt meghivatkozva vagy abbdl sz6 szerint idézve jelennek meg a gyermekjoléti
szolgalat ellatasi céljai. Altaliban jellemz6, hogy a budapesti és a megyei jogti varosok
Onkormanyzatai szamara készilt atfogé dokumentumokban hangsilyos a torvényi
hivatkozas. A mutkodtetéssel kapcsolatos észrevételek szintén az el6irt targyi és sze-
mélyi feltételekre koncentralnak, ritkan keriil megjegyzés arra vonatkozdan, hogy a
formalis megfelelésen til a mikédtetés mennyiben felel meg az ellitandé tertilet
specialis igényeinek.

Néhany 6nkormanyzat esetén, ahol kifejtésre kerllt a gyermekjoléti szolgaltatasok
feladatainak és az egyes szolgaltatas tipusainak mukdodtetése, részletesebb leiras is
talalhaté az ellatas klienskorérdl, a szakmai célokrol és az elvekrdl.

Finanszirozdsi szempontok érvényesiilése

Finanszirozasi szempontok az atfogéd jelentésekben leirt pénzbeli ellitisok bemuta-
tasan tul részletesen nem kertilnek kifejtésre.

Hebyi, jardsi, megyei és regiondlis sajdtossdgok érvényesiilése a tervezésben és a feladatelldtisban

A gyermekvédelem és a gyermekjolét szempontjabdl relevans helyi sajatossagok el-
sGsorban a klienskor, illetve a jellemz6 problémak bemutatasan keresztil torténik, de
itt is érvényes az az altalanosithaté megallapitas, hogy a kisebb teleptilések esetében
kevesebb informacié érhet6 el. Az adott telepiilés gazdasagi és szocialis helyzete
komplex médon 6sszefonddik a gyermekjolét és gyermekvédelem szakmai felada-
taival, ezért ennek bévebb kifejtése indokolt lenne. A mdédszertani ellenérzés alapjan
késziilt jelentésekben ezekre a kérdésekre egyaltalan nincs reflektalas.

WA kiilteriileteken a gyermekek vesgélyetetettségének okdt leginkdbb a lakhatdsi problémak, a
munkanélkiiliség és az ebbil fakadd anyagi problématk okozzik. Az elmiilt évben megfigyelbetd volt
a biincselekmeények szdamdnak emelkedése is, mely szintén hozzdjdrnlt a csalddok bigtonsdgéreté-
nek romldsihoz, igy a gyermekek veszélyeztetettsége is fokozddott.” (Hajddboszormény, Atfogd
értékelés az Onkormanyzat 2010. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol, 2011)
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Gyermeki  jogok, egyéni  siikségletekre  vald  reflektilds, csalddi és  gyermeki  kivinalmark
rvényesitisének szakmai sgempontiai

A Gyermekvédelmi térvényre valé hivatkozas minden beszamoloban megtorténik, de
a gyermeki jogok értelmezésére valé hivatkozas — a veszélyeztetettségen kivil — nem
jellemz6. Altalaban az 6nkormanyzatok szamara készitett beszamolok a hangsilyt a
szolgaltatas kereteinek bemutatasara helyezik, a beszamold készitésének a célja, illetve
célk6zonsége ezt teszi szitkségessé. Fontos lenne kiegésziteni azonban klienskéz-
pontu leirasokkal és elemzésekkel, akar kliensmegelégedettségi felmérésekkel,
amely — Osszekapcsolodva a helyi jellegzetességek, problémak részletesebb
kifejtésével — valaszt adhatna arra a kérdésre, hogy mennyiben igazodnak a
szakmai valaszok a klienskoér érdekeihez. Ez az elemzés nem torekszik a gyer-
mekvédelmi rendszerek megitélésére, de mégis itt érdemes megemliteni, hogy a
kapcsolattartassal Osszefiiggh gyermekvédelmi feladatok névekvs szamat és szakmai
kihivasat tobb dokumentum kiemelte — a kapcsolattartas gyermekjogi és csaladsegitéi
szemmel az egyik legnehezebb feladat, ahol a gyermek érdekeinek képviselete és sziil6-
gyermek kapcsolat iranyitasa, a csaladsegité ebbéli pozicidjanak elfogadasa komoly
szakmai kihivast jelent.

S0k gyermekét neveld sziild — ha nem is tudatosan — a kiilonéld fél ellen hangolja a gyermekét a fel
nem dolgozott sérelmei hatdsdra. A sgiildk dltal hozott jelzések nagy része ilyen tipusi problématkat
hordoz. Ezen esetekben két kolléga foglalkozik a kapesolattartsok rendezésével, lebonyolitdsdval,
illetve ha sziikséges, kiilon csalddgondozot is kirendelnek azg egyéb problémdk orvosldsa érdekében.”
(Pécs, A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatisnak értékelése a 2010. évi
teladatok alapjan, 2011)

A szakmai munka bemntatisa és értékelése

A szakmai ellenérzés soran készilt dokumentumokban részletes lefras talalhaté az
esetkezelési protokollrdl, (milyen adatlapon, hogyan vezetik az esetek pl) de nagyon
kevés reflexié talalhaté a szakmai munka eredményességére, nehézségeire,
helyi jellegzetességeire vonatkozéan. Az 6nkormanyzatok szamara késziilt
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokrol, ellatasokrdl szo6l6 beszamolok
tartalmaznak a szakmai munkara vonatkozo értékelést vagy észrevételt, és t6bb
alkalommal hivatkoznak az éves gyermekvédelmi tanacskozasra, amely fela-
data a szakmai munka részletes értékelése.

Meghataroz6 tovabbd, hogy milyen lélekszamd teleptiléstél van szé (volt olyan
teleptilés, ahol 8 csalad 16 gyermekét érintette az alapellatds, igy értelemszertien
ezeknél a dokumentumokndl nincs részletes szakmai értékelés.) A gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok szakmai értékelése azonban csak részben teheté meg
ezekbdl a dokumentumoktol, mivel ezek erSteljesen ellitds-/intézmény-irinyultsaguak,
nem lathatéak példaul a tipikus kliensutak: nagyon kevés helyen van adat a védelembe
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vétel vagy az esetgondozas idGtartalmara, a kliensekre lebontott igénybe vett
szolgiltatisok/ellatasok korére, illetve ezek koltségeire vonatkozdan egyaltalin nincs
adat. Fontos megjegyezni, hogy ezek az adatok nem csak az integralt formaban
mikodé intézmények esetében nem dllnak rendelkezésre, jellemzéen az intézményi
koltségvetést nem lehet ilyen szintre lebontani. A munkaidé-tikor példaul a csa-
ladgondozéi munkakérben dolgozok szamara nagy adminisztrativ terhet jelentene, igy
a vezetSk tObbsége sem tamogatna ilyen tipust adatnyilvantartasokat. Ugyanakkor a
szakmai munka hatékonysaga miatt fontos lenne ezekrdl is informacioval rendelkezni.

Prevencids programofk

A prevencidés programok két nagy csoportba sorolhatéak az altalunk vizsgalt
dokumentumokban: 1) a szabadidé eltoltéséhez kapcsolédd programok és 2) bin-
megel6zési stratégiahoz kapcsolodd programok. (Az atfogd Onkormanyzati besza-
molok esetében a rendelet elirja a blinmegelGzési stratégia bemutatasat, és ahol ez
relevans, ott mindeniitt taldlhatéak adatok is a gyermek- illetve fiatalkord binel-
kovetSkrSl) Ezen kivil tobb gyermekjoléti szolgaltatas esetében el6fordulnak a
sziil6séget timogatd programok.

A prevencios tevékenység bemutatasanal néhany esetben tortént csak meg a
konkrét, helyben jelentkezd problémara adott szakmai valasz kihangstlyozasa.
A prevenciés programok céljainak kifejtése néhany dokumentumban leegyszerlsits
magyarazatokra épit, nem jeleniti meg a szakmai — pl. gyermeki jogokra reflektalé —
indoklast.

wEzek prevencids céllal tervezett ingyenes programofk, melynek célja, hogy a szabadidd tartalmas és
hasznos eltiltésére tanitsik a fiatalokat. Tgy felesleges energidik. célzott és irdnyitott levezetésével
csokkenbet a bandazds, vagy egyéb mids, a biincselekmény elfivetése irdnydiba sodrodds.” (Pest-
erzsébet Onkormanyzat, A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellitisnak
értékelése a 2010. évi feladatok alapjan, 2011)

A prevencios programok sikerességét (szabadidés programok) és eredmé-
nyességét altalaban feltiintették az érintettek, de ezek szubjektiv értékelések,
értelemszerlien pozitiv megitélésiiket motivalhatja a fenntart6 felé valé meg-
felelés.

Hidnyzd szolgdltatdsok és megolddsi javaslatok, a fejlesztés irdnyai és lebetdségei

A modszertani ellenérzés dokumentumai kizarolag a targyi eszk6zok vagy a
személyi feltételek hianyossagait soroljak fel, nincs jelzés hianyzé vagy
fejlesztend6 szolgaltatasrol. A tSbbi esetben e pont kifejtése eléggé valtozo, bar az
6nkormanyzati beszamolok kereteit leiré rendelet ezt a fejezetet is megjeloli. A me-
gyei jogu varosok és a budapesti keriiletek konkrétabb megfogalmazassal éltek
ezen a teriileten is.
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o Tovabbra is nagy problémdnk — amely akadilyozza szakmai miikidésiink hatékonysagit — a
kapesolddd intézménybilozat kidpitetlensége. (Persze e szolgdltatisok jelentds résgére nines torvényi
kitelezettségiink, de munkdnk elvégzését hidnynk nagyban megnebeziti.)” (Mohacs, Mohacs Va-
ros Képvisel6-testillete részére készitett Beszamolo, 2011)

A jelzdrendszer bemutatdsa és értékelése

A jelz6rendszer mikddtetése az alapellataisok megfeleld mtkodésének az alapjat je-
lenti, azonban nem fligg kizardlag a gyermekjoléti szolgalatoktol. A beszamoloknak
ezért az egyik legfontosabb részét kell képeznie, ennek ellenére nem keriil minden
esetben elGtérbe, tobb elemzett dokumentumban felsorolasszeriien emlitik
meg. Ehhez kapcsolddik, hogy az 6nkormanyzati atfogd gyermekvédelmi jelentések
altalaban tartalmazzak a tobbi gyermekjoléthez tartozé ellatasok adatait (pl. csaladi
napkozi, béleséde) illetve a civil szervezetekkel kapcesolatos egyiittmikodéseket.
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Megyei jogii virosok

Témakor Onkormanyzati Onkormanyzati Onkormanyzati Onkormanyzati Szakmai Szakmai ellenGrzés
beszamolé 2010/ | beszamolo 2013/ | beszamold beszamold 2013/ | ellenérzés 2009/ | 2013/ Miskolc
Pécs Pécs 2010/Debrecen Debrecen Miskolc

Ellatandoé teriilet altalanos | lakos szam lakos szam részletes, kor és nem részletes, kor és nem lakos szam lakos szam

statisztikai

szerinti bontassal

szerinti bontassal

Szakmai tevékenység formalis, Gyvt.-nek formalis, a Gyvt.-nek | részletes, térvényi részletes, torvényi nincs informacié nincs informacié
elveinek bemutatasa és megfelel megfelel, hivatkozasokkal, hivatkozasokkal,
csaladgondozas szolgaltatasonként szolgaltatasonként, szolgaltatasonként,
bemutatasra kerul az részletes adatokkal, részletes adatokkal,
alapadatokkal egytitt id&beli visszatekintéssel | id6beli visszatekintéssel
térvényi bemutatas, térvényi bemutatas,
szakmai tapasztalatok szakmai tapasztalatok
Osszegzése Osszegzése
Gyermekvédelmi adott évre, csak részletes statisztikai részletes adatok, részletes adatok, forgalmi adatok, Osszevont forgalmi
statisztikak védelembe vételre adatok id6beli valtozast id6beli valtozast csaladgondozéra adatok
vonatkozdak mutatva mutatva lebontva
Gyermekvédelem révid, a részletes, Gyjsz részletes, szakmai részletes, szakmai nincs informacié nincs informacié
klienskoérének bemutatasa | dokumentum mas tapasztalatok tapasztalatok
részen talalhat6 Osszegzése Osszegzése
Jellemz6 problémakérok részletesen két egy problémakor problémako6rok problémako6rok nincs informacié nincs informacié

bemutatasa probléma részletes bemutatdsa részletes bemutatisa, részletes bemutatasa,
bemutatasa (banelkovetés) szakmai tapasztalatok szakmai tapasztalatok
Osszegzése Osszegzése
0-18 éves populacioval részletes leiras, részletes leiras, részletes leiras, részletes leiras, nincs informacié nincs informacié
foglalkozo egyéb ellatasok | adatokkal, adatokkal, adatokkal, adatokkal,
gyermekvédelmi jelz6rendszerre jelz6rendszerre egyuttmikodési egyuttmikodési
szempontbol valo vonatkozd vonatkozé tapasztalatokkal, tapasztalatokkal,
értékelése megjegyzésekkel megjegyzésekkel jelz6rendszeri jelz6rendszeri
megjegyzésekkel megjegyzésekkel
Jelz6rendszer formalis bemutatas, adatok a mkodésérdl, | részletes bemutatas a részletes bemutatis a felsorolas, nincs felsorolas, minimalis
térvényi de nincs szakmai gyermekvédelem gyermekvédelem informacié a megjegyzés a
hivatkozassal értékelés szempontjabol szempontjabol kapcsolat mikodést illetGen
gyakorisagara vagy a
mindségére
vonatkozdan
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Prevencios célok témakor klienskor témakor, klienskor témakor, klienskor témakor, klienskor témakor témakor
megjel6lése megjel6lése megjel6lése megjelolése
Prevencio6s programok felsorolas felsorolas és lefras részletes adatok, részletes adatok, felsorolas felsorolas

résztvevOk szama,
tapasztalatok

résztvevOk szama,
tapasztalatok

Utégondozas/csaladba
valé visszagondozas

nincs informacio

nincs informacio

részletes informacio

adatokkal

részletes informacio

adatokkal

nincs informacio

nincs informacio

Specialis szolgaltatasok
céljai

nincs informacio

van informacié

van informacié

van informacié

nincs informacio

nincs informacio

Specialis szolgaltatasok

felsorolas

részletes leiras,
jellemz6 esetekkel

felsorolas, adatok
bemutatasa, szoveges
ismertetés

felsorolas, adatok
bemutatasa, szoveges
ismertetés

felsorolas

csak a szolgaltatasok
megléte, szolgaltatas
fajtak nincsenek

felsorolva
Korabbi id6szakhoz nincs kiloén kiemelt nincs kilén kiemelt visszatekinté adatok visszatekinté adatok nincs kilon kiemelt | nincs kiilén kiemelt
képest fejlédés informacié informacié informacié informacié
Fejlesztési igények/ felsorolas indoklassal | felsorolds indoklassal | részletes megjel6lés a részletes megjel6lés a targyi eszk6zok és nincs informacié
tervezés fejlesztési iranyokra és | fejlesztési iranyokra és | személyi feltételek

a jelenlegi a jelenlegi javitasa
hidnyossagokra hidnyossagokra
Szakmai értékelés ellatasokhoz ellatasokhoz van van szikszavua, a szikszavua, a
kapcsoléddan kapcsoléddan dokumentaciora dokumentaciora
hagyatkozik hagyatkozik
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Virosok

Témakor Onkormanyzati Onkormanyzati Onkormanyzati Onkormanyzati Szakmai Szakmai ellenGrzés
beszamolé6 2010/ beszamolé 2013/ beszamolé 2010/ beszamolé6 2013/ ellendrzés 2010/ 2013/ Sajészentpéter
Mohacs Mohacs Hajdubosz6rmény Hajduboszérmény Sajészentpéter

Ellatand¢ teriilet altalanos
statisztikai

alapadatok a
lakossagrél és a 0-18
évesekrdl

alapadatok a
lakossagrol és a 0-18
évesekrol

alapadatok a
lakossagrél és a 0-18
évesekrol

alapadatok a
lakossagrél és a 0-18
évesekrdl

nincs informacio

alapadatok a lakossagrol
és a 0-18 évesekrdl

Szakmai tevékenység térvényi, moédszertani | torvényi, modszertani | torvényi, moédszertani | torvényi, modszertani | torvényi, torvényi, modszertani
elveinek bemutatasa és megfelelés és sajat megfelelés és sajat megfelelés és sajat megfelelés és sajat modszertani megfelelésre valé
csaladgondozas gyakorlat bemutatasa | gyakorlat bemutatdsa | gyakorlat bemutatisa gyakorlat bemutatasa megfelelés és sajat hivatkozas részletes
gyakotlat leiras nélkul
bemutatisa
Gyermekvédelmi forgalmi adatok forgalmi adatok idésoros forgalmi idésoros forgalmi forgalmi adatok forgalmi adatok
statisztikak adatok adatok
Gyermekvédelem nagyobb nagyobb szolgaltatdsokhoz és szolgaltatasokhoz és nincs informacié nincs informacié
klienskorének bemutatasa | problémakorhéz problémakérhoz prevenciéhoz prevenciohoz
kapcsoléddan kapcsoléddan kapcsoléddan kapcsoléddan
Jellemz6 problémakérok rovid leiras rovid leiras prevenciohoz, prevenciohoz, nincs informécié nincs informécié
bemutatasa esetgondozashoz és esetgondozashoz és
tervezéshez tervezéshez
kapcsoléddan kapcsoléddan

0-18 éves populacidval
foglalkoz6 egyéb ellatasok
gyermekvédelmi
szempontbol valo
értékelése

leiras, szakmai
probléma jel6lése

leiras, szakmai
probléma jel6lése

rovid leiras, szakmai
problémak emlitése

rovid leirds, szakmai
problémak emlitése

nincs informacio

nincs informacio

Jelz6rendszer

felsorolas, adatok,
révid értékelés

felsorolas, adatok,
rovid értékelés

felsorolas, adatok,
értékelés

felsorolas, adatok,
értékelés

formalis értékelés a
jelz6rendszer
mukodésérol
adatok nélkil

felsorolas

Prevencios célok programokhoz programokhoz és prevencios programok | prevenciés programok | nincs informacié nincs informacié
kapcsoléddan célokhoz értékelésénél és a értékelésénél és a
kapcsoléddan tervezésnél tervezésnél

Prevenci6s programok

felsorolas, adatok,
rovid értékelés

felsorolds, adatok,
rovid értékelés

felsorolds, adatok,
rovid értékelés

felsorolas, adatok,
rovid értékelés

felsorolas

felsorolas

Utégondozas/csaladba

forgalmi adat

forgalmi adat

forgalmi adat

forgalmi adat

forgalmi adat

forgalmi adat
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valo visszagondozas

Specialis szolgaltatasok
céljai

célok bemutatasa

célok bemutatisa

nincs informacid

nincs informacio

nincs informacid

nincs informacié

Specialis szolgaltatasok

leiras, adatokkal

leiras, adatokkal

nincs informacié

nincs informacio

nem biztositanak

nem biztositanak

alatdmasztas alatamasztas
Korabbi idgszakhoz nincs informacioé nincs informdcié adatsorok az egyes adatsorok az egyes nincs informacié nincs informacié
képest fejlédés szolgaltatdsoknal szolgaltatdsoknal
Fejlesztési igények/ szakmai célok szakmai célok szakmai célok, szakmai célok, mikodéshez nincs informdcié
tervezés megjeldlése, leiras a megjel6lése, leiras a fejlédési iranyok fejlédési iranyok sziikséges feltételek

hinyz6

hidnyz6

javitisa

szolgaltatasokrol, szolgaltatasokrol,
szakmai szakmai problémakrol
problémakrol
Szakmai értékelés szolgaltatasokhoz szolgaltatasokhoz szolgaltatdsokhoz és a | szolgaltatasokhoz és a | formalis, szlikszava | formalis, szlikszava

kapcsoléddan révid
szoveges formaban

kapcsoléddan révid
szoveges formdban

fejlesztési iranyokhoz
kapcsoléddan

fejlesztési iranyokhoz
kapcsoléddan
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Kozségek

Témakor Onkormanyzati Onkormanyzati Onkormanyzati Onkormanyzati Szakmai Szakmai ellenérzés
beszamolé 2010/ | beszamold 2013/ | beszamold 2010/ | beszamold 2013/ | ellen8tzés 2009/ | 2012/ Megyasz6
Beremend Beremend Bagamér Bagamér Megyaszo

Ellatandé teriilet altalanos | telepiilés 0-18 éves telepiilés 0-18 éves részletes idésoros részletes iddsoros telepiilés 0-18 éves telepiilés Gssznépessége

statisztikai népessége népessége, idésorosan | adatok, kor és nem adatok, kor és nem népessége és a 0-18 éves populacié

szerinti bontassal

szerinti bontassal

Szakmai tevékenység formalis, Gyvt.-nek | formalis, Gyvt.-nek forgalmi adatok forgalmi adatok formalis, Gyvt.-nek | formalis, Gyvt.-nek
elveinek bemutatasa és megfelel6en megfelel6en és médszertannak megfeleld lefras
csaladgondozas megfelel leirds
Gyermekvédelmi forgalmi adatok forgalmi adatok részletes adatok, részletes adatok, forgalmi adatok, Osszevont forgalmi
statisztikak idébeli valtozast idébeli valtozast csaladgondozoéra adatok

mutatva mutatva lebontva
Gyermekvédelem nyilvantartasba vétel | nyilvantartasba vétel forgalmi adatok forgalmi adatok nincs informacié nincs informacié

klienskorének bemutatasa

okai, minimalis
informacié

okai, minimalis
informacié

alapjan

alapjan

Jellemz6 problémakérok
bemutatasa

nyilvantartasba vétel
okai, minimalis

nyilvantartasba vétel
okai, minimalis

adatok alapjan, nincs
széveges magyarazat

adatok alapjan, nincs
széveges magyarazat

felsorolas, nincs
adat, nincs sz6veges

nincs informacié

informacio informacio magyarizat
0-18 éves populacioval minimalis minimalis informacié minimalis informacié minimalis informacié nincs informacio nincs informacid
foglalkozo egyéb ellatasok | informacié
gyermekvédelmi
szempontbol valé
értékelése
Jelz6rendszer minimalis minimalis informacié adatok alapjan, adatok alapjan, felsorolas, felsorolas
informacié minimalis informacié | minimalis informacié | jelz6rendszer
mikodtetésével
kapcsolatos
tapasztalat
Prevencios célok minimalis leiras, altalanos minimalis informdcié | minimalis informacio nincs nincs
informacié indoklas
Prevencio6s programok minimalis felsorolas nincs informdcié nincs informdcié nem szerveznek nincs informacié
informacié

Utégondozas/csaladba
valo visszagondozas

nincs informacio

nincs informacio

nincs informacio

nincs informacio

nincs informacio

nincs informacio
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Specialis szolgaltatasok nincs nincs nincs informacid nincs informacid nincs informacio nincs informacid
céljai
Specialis szolgaltatasok nincs nincs nincs informacid nincs informacid nincs nincs
Korabbi iddszakhoz minimalis minimalis informacié visszatekinté adatok visszatekinté adatok nincs informacio nincs informacid
képest fejlédés informacié
Fejlesztési igények/ nincs informacioé fejlesztési tervek, hianyossagok feltarasa | hianyossagok feltardsa | targyi eszk6zok és nincs informacié
tervezés sikeres személyi feltételek
kezdeményezések javitasa
tovabbvitele
Szakmai értékelés minimalis programok, szakmai ellenérzésre van* szikszava, sziikszavu, formalis
szolgaltatasok kapcsan | valé hivatkozas hianyossagok
minimalis értékelés (mikodés torvényi felsorolasa

megfelelése)*

*A dokumentumbdl kideril, hogy szébeli meghallgatas és értékelés volt.
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A budapesti dokumentumok felépitése, informaciétartalma teljesen ugyanolyan minden altalunk vizsgalt keriiletben, ezért csak egy esetben mutatjuk meg a részletes

felépitést.

Budapest

Témakor

Onkorményzati beszamolé6 2010/
Budapest

Szakmai ellendrzés 2013/ Budapest

Ellatando teriilet altalanos statisztikai

idésoros, korosztalyi megoszlast
mutat6 adatok

idésoros, korosztalyi megoszlast mutatd
adatok

Szakmai tevékenység elveinek
bemutatasa és csaladgondozas

torvényi megfeleltség, adatok, szakmai
tapasztalatok

torvényi megfeleltség, adatok, szakmai
tapasztalatok

Gyermekvédelmi statisztikak

torvényben meghatarozott
tevékenységek szerinti, idésoros
forgalmi adatok

torvényben meghatarozott tevékenységek
szerinti, idésoros forgalmi adatok

Gyermekvédelem klienskorének
bemutatasa

felsorolas, idésoros adatok

felsorolas, idésoros adatok

Jellemz6 problémakérék bemutatasa

felsorolas, adatok, térvényi és szocidlis
szakmai magyarazat

felsorolas, adatok, térvényi és szocidlis
szakmai magyarazat

0-18 éves populacioval foglalkozo6
egyéb ellatasok gyermekvédelmi
szempontbdl valo értékelése

térvényi hivatkozas, kapcsol6dd
problémako6rnél emlités, kapcsolodo
nappali ellatasok felsoroldsa és
értékelése

térvényi hivatkozas, kapcsolédd
problémako6rnél emlités, kapcsolodo
nappali ellatasok felsorolasa és értékelése

Jelz6rendszer

felsorolas, adatok, problémadk, értékelés

felsorolas, adatok, problémak, értékelés

Prevencios célok

programok lefrasanal

programok lefrasanal

Prevenci6s programok

leiras, adatok, rovid értékelés

leiras, adatok, rovid értékelés

Utégondozas/csaladba valé
visszagondozas

adatok, leiras, és szakmai értékelés

adatok, leiras, és szakmai értékelés

Specialis szolgaltatasok céljai

igen

igen

Specialis szolgaltatasok

leiras, adatok, szakmai értékelés

leiras, adatok, szakmai értékelés

Korabbi idGszakhoz képest fejl6dés

nincs informacié

szolgaltatdasoknal, ahol relevans

Fejlesztési igények/ tervezés

felsorolas

felsorolds, indoklas

Szakmai értékelés

szolgaltatdsok, programok révid
értékelése

szolgaltatdsok, programok rovid értékelése
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Megyei szintii értékelés

A dokumentumok tartalmi Osszedllitisa megegyezett a megyén belill vizsgalt telept-
léseken, bar az informaciémennyiség csokkent az alacsonyabb lélekszamu teleptilések
felé haladva. Elmondhatd, hogy Borsod-Abatj-Zemplén megyében a modszertani-
szakmai ellen6rzés nagyon formalis képet mutat a teleptlések szocialis és gyermek-
védelmi helyzetérdl, hianyoznak a szakmai munka eredményességének megitéléséhez
szitkséges indikatorok és szoveges értékelések, ez aldl Sajoszentpéter dokumen-
tacibhoz csatolt értékelése mutat némi kivételt, ahol az esetgondozas részletes
bemutatisa megtorténik. Ugyanakkor kevés informaciot kapunk a kliensekrél, a prob-
lémakhoz alakitott csaladgondozoi vagy prevencios tevékenység valodi eredményeirdl.
Leginkabb a mikodési feltételeknek valé megfelelés kovethetd.

A budapesti kertiletekb6l (IV., X., XX, XXII.), Baranya megyébdl és Hajda-Bihar
megyébdl kapott dokumentumok mas céllal késziltek, az énkormanyzatok szamara
adnak attekintést a teriilet gyermekvédelmi és szocidlis helyzetér6l. Mindkét megyé-
ben készilt dokumentumok hasonlé szakmai szinvonalat mutatnak. A dokumen-
tumok politikai doéntéshozok szamara elegend6 informaciét tartalmaznak, jellemz6
rajuk az intézményi és a problémara koncentralé megkozelités. Nagy elényiik, hogy a
0-18 éves korosztallyal foglalkoz6 egyéb intézményekrdl (boles6dék, 6voda, iskolai
napkozi) is tartalmaznak adatokat, igy jobban lathat6 a gyermekvédelmi rendszer
szélesebb spektruma, a jelz6rendszer és az intézmények kozotti egyiittmikodés gya-
korlata.

Mindemellett megvizsgaltuk, hogy az elérhet6 megyei és févarosi szolgaltatastervezési
koncepciok milyen gyermekjoléti és gyermekvédelmi fejlesztéseket jelolnek meg. Az
elérhet6 dokumentumok is eltéré évekbdl szarmaznak, de a tervezési sajatossagok
ettd] figgetlenil is jol latszanak.

Budapest

A koncepci6 tébb problémat nevesit, melyek gatoljak a tervezést: a kiilsS feltételek
(finanszirozds, normativak, jogszabalyok) gyakori valtozasa, gyakran az elérhetd
palyazatok hatirozzak meg a prioritasokat és nem a sziikségletek. A koncepcié a
Szocialis térvény alapjan veszi végig az ellatdsokat. Gyermekvédelemmel kiilon fejezet
foglalkozik, részletes helyzetképpel. Nem terveznek férShelybévitést, ezzel szemben
vannak telephelybezarasok, Osszevonasok. A 14-18 éves korban beutalt, jelentSs
részben sulyos magatartasi problémakkal kiizd6, specialis sziikségletti kamasz lanyok
és fiuk ellatasara nincs elegendd féréhely, ugyanigy hianyos az ellatis a kozépsulyos,
illetve sulyos fogyatékkal él6 gyermekek és fiatal felnSttek esetén. Nem megoldott a
pszichiatriai problémakkal kiizdé ellatottak gondozasa, az ellatast igénylé anyak és
gyermekitk egyiittes elhelyezése, valamint az utégondozéi ellatds (az 6nallé életre
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felkészitést félutas hazakban lenne célszerd megoldani). Egészségligyi gyermekott-
honokban sziikséges a férShelyek bévitése, ellatasi kortlmények javitdsa, a gyer-
mekvédelmi intézmények altal ellatott kbzoktatasi feladatok fenntartdsa. A févarosban
a szolgaltatasfejlesztés célja a szinten tartds, a mikodSképesség megbrzése. (Budapest
tévaros szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjanak feliilvizsgalata, 2009)

Baranya megye

Minden célcsoport megjelenik, a gyermekvédelem esetén kilon kitérnek a veszé-
lyeztetett gyermekekre. Szocialis szolgaltatasok esetén nincsen fejlesztés, a meglévd
személyi és targyi feltételek hidnyossagai konzervalédnak, illetve el6fordultak
visszamindsitések is a mikodési engedélyekben. Intézményi privatizaciéval és integ-
racioval (alap- és szakellatds) probaljak finanszirozhatéva tenni az ellatdsokat. A
gyermekvédelem terilletén a £6 prioritas a csaladban tartds, a csaldd védelmi funkci-
6inak erbsitése. (Baranya megye szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjanak feliil-
vizsgalata, 2010)

Borsod-Abadj-Zemplén megye

Az ecllatasszervezésben és bovitésben féleg a tébbcélu kistérségi tarsulasokra szami-
tanak (aprofalvas telepiilésszerkezet miatt), gondot okoz a jogszabalyi el6irasoknak
valé megfelelés. A szocialis alapszolgaltatasok kiépitettsége javult, de tovabbra is
hianyos. Szakositott ellatasok esetén nétt a férShelyek szama, kevesebb a varakozo. Az
ellatasok személyi-targyi feltételei javultak, tobb szolgaltatiasnak lett hatarozatlan mu-
koédési engedélye. Tovabbra is gondot okoz a szakképzett szakemberek hianya.
Fejlesztési prioritasok: egyrészt megfelelni a jogszabalyoknak, masrészt a helyi szik-
ségleteknek. Nincs sz6 a gyermekvédelemrdl. (Borsod-Abatj-Zemplén megyei 6n-
kormanyzat szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjanak feliilvizsgalata, 2008)

Hajdsi-Bibar megye

Prioritasként fogalmazodik meg a meglévs szolgaltatasok szakmai feltételeinek kor-
szerlsitése, szinvonalanak emelése, a dolgozok szakmai felkésziltségének javitasa,
korszerl szervezeti integracid. Elényben kell részesiteni az alapszolgaltatasokat, ott-
honi gondozast. Nem a mennyiségi névekedés a cél, hanem differencialtabb, komp-
lexebb, magasabb szinvonalu ellatisok megteremtése. TOrvényi el6irasoknak meg-
felel6en torténik az egyes ellatasok, intézmények kiilon bemutatdsa, a személyi és a
targyi feltételek biztositisa. A gyermekvédelem tertiletének részletes kifejtése hianyzik,
a gyermekjoléti és a gyermekvédelmi intézményekkel Osszefiiggésben is a szocialis
ellatasok, ezen belil a csaladsegités kertil emlitésre. A csaladsegités fontossagat és
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komplexitasat tObb helyen is emliti a koncepcid, de sajatosan értékeli a csaladsegités
megyel szinvonalat: ,,.4 csalddsegités szocidlis alapsgolgdltatist a megyei jogii vdros kivételével,
sginte minden telepiilési onkormdnyzat tirsuldsi formdban mikodteti. A szolgdltatds is inkdbb az;
elérbetdséget, mint a szakmai  sginmvonalat  tikrozi” (Debrecen Megyei Joga Varos
Onkormanyzat szolgaltatastervezési koncepci6ja, Debrecen, 2013)

Oss3eg3és

* A moédszertani intézmények altal elkészitett felmérések a gyermekjoléti
szolgaltatasok mikédési kornyezetérSl nem hasznalhatok fel annak eldontésére,
hogy a terlilet gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai megfeleld minéségben
keriilnek-e ellatasra, mivel kevés és formalis informaciét tartalmaznak a
klienskorre, a helyi problémakra vonatkozoéan.

* Alapvetéen olyan tipusi beszamoléra van sziikség, amely limitalja a check-list
tipusu felsorolasokat, hiszen ezek csak egy adott szolgaltatds vagy ellatas
meglétér6l vagy éppen hianyardl adnak informaciét, de nem beszélnek a
mindSségrdl, komplex informacidk ataddsara nem alkalmasak.

* A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasokrdl és szolgaltatasokrdl készilt atfogd
beszamolok sokkal részletesebb és arnyaltabb képet mutatnak a telepiilés szocialis
és gyermekjoléti helyzetérdl, de az informacidszolgaltatis célja (t6rvényl meg-
felelés és a kovetkez6 évi finanszirozasi igény alatdmasztisa) idénként egyoldala
vagy leegyszerisité (copy-paste jellegtt) lefrasokat eredményez.

¢ Frdemes lenne kialakitani t6bb tipusd monitoring eljarast, amely nem feltétlen
éves szinten, de tartalmazna kliensmegelégedettséget, kliensut-elemzéseket, egy-
szerl koltséghatékonysagi szamitiasokat: egy kliensre juté szolgaltatdsok, gon-
dozasi id6 adatokat.
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11.3. Gyermekjoléti szolgdalatok feladatelltisa az interjiis kutatds eredmeényei alapjan

Egyéni intetjiik tapasztalatai

A kutatas kvalitativ szakaszaban 7 egyéni és 3 csoportos interja készilt. Az egyéni
interjuk keretében megkérdezett hét szakember valaszait harom {6 témacsoport koré
rendezve elemezzik: 1) az ellatérendszer problémai (regiondlis sajatossagok, mods-
zertan, képzés és kapacitas, financialis hattér); 2) a jelz6rendszer miikédése és prob-
lémai; valamint 3) a gyermekjolét szolgaltatis- és hatosag-jellegi mikodési sa-
jatossagainak fokuszba allitasaval. Ezt kévetSen a fejlesztési iranyokat tematizaljuk és
mutatjuk be.

Az ellatérendszer problémai

A rendszer mikoédésének aktualis allapotardl és problémairdl valé gondolkodast a
megkérdezett szakemberek szerint mindenképpen meg kell el6znie a gyermekvédelmi
szempontbdl relevans tarsadalmi folyamatok attekintésének. A csaladokat érintd
tarsadalmi-gazdasagi problémak fényében alkothaté megalapozott vélemény az
ellatorendszer helyzetérdl, sziikséges fejlesztési tertileteirSl. Ennek keretében tébben
kiemelik, hogy az utébbi masfél-két évtizedben jelent6sen atalakultak a rendszer
muikodését kozvetleniil érinté tarsadalmi problémak, leginkdbb, ami az egyes
problématipusok stlyat, prioritasat illeti. Igy példaul az anyagi természetd okokra
visszavezethet6 nehézségek rendkivill felilreprezentaltak, ahogyan a valasok szamanak
drasztikus megugrasa is jellemz8, mely hangsulyozottan csak részben anyagi okokra
visszavezethet$ jelenség. A rendszer szempontjabdl kiemelked6en fontos problémak
atrendezbédése sziikségszertien 1j rendszerszinti valaszokat is igényel. ,,/...] litni kell
agt, hogy dtalakultak a problémdk ag elmilt 15 évben [...] egyértelmit, hogy mindent ag; anyagi és
lakbatisi problémdk visznek. Bz a legnagyobl tomeg, erve a gazdasdgi vilsdg még rirakott egy
lapdttal, nagyon sokat romiott a helyzet. |[...] De ami nagyon ijesztd, hogy a gyermeknevelési és
beillesgkedési problémaval kiizdd gyerekek szdma drasgtikusan nd, egyfolytaban né. Ha erre nem
Jfogunk tudni rendszersintii megolddst produkdini, akkor itt nagyon nagy bajok lesznek. [...] A
vildsok sgdma |...] folyamatosan egy nagyon-nagyon komoly probléma a gyerekek kirnyezetében, és
hdt a gyerekjoléti szolgdlatok rettentien sgenvednek ebben a kisgolgiltatott helyzetiikben. Mert amig
Jfobyik a procediira, amig a sziildk vilnak, addig ezt a nagyon kényes, ilyen billegd dllapotot, amikor
még nines megdllapitva, hogy kinek a siildi feliigyelete, hogy legyen a kapesolattartds, et nekik kell
beasszisztdalni, és ebben senkinek, semmiféle hathatds dontési lebetdsége nincs, amig a gyerek mondjuk
nines életveszélyben.

[-..] Ez a kapesolattartisi jigyelet szolgdltatds, amit a gyerekjoléti szolgdltatdsban biztositani
probilnak, ez egy nagyon neuralgikus pontja. Ezek a sziilik a csalddjogi képviseldjiikkel a bita

112



migott, rendszeresen mennek be, , irathetekintenek”, panast tesznek, elfogultsigra hivatkognak, és
alapvetden a gyerekjoléti szolgdlatok nem egen jogi aktusokra vannak berendezkedye [...]”

A mindenkori igények, tarsadalmi folyamatok mentén alakul6 ellatérendszer fej-
lesztésével kapcsolatban kifejtik, hogy a gyermekvédelem 1997 el6tti szemlélet-
médjahoz képest rendkivil markans 4atalakulds kezd6dott a Gyvt. megalkotasaval, a
korabbiakkal ellentétben szamottevéen felértékel6dott az alapellatds. Bz az alapjaiban
megvaltozott orienticiéju gondolkodas a szakmdban dolgozok és a rendszer fenn-
tartisaban koézremikodSk részérdl is szemléletvaltast igényel, 4m ennek sajnos nem
minden esetben adottak a feltételei. Jellemz6 példaul, hogy az 6nkormanyzatok ers-
forras hianyaban nem sziikségletorientalt szemlélettel, hanem pusztan a jogszabalyi
kotelezettségek teljesitését szem el6tt tartva szervezik az alapellatas szolgaltatasait, {gy
példaul az atmeneti gondozas rendszere vagy a helyettes sziléi halézat sem tudja
kielégitéen betolteni funkcidjat.

Az altalanossagban is elmondhatd, hogy az alapellatas és a szakellatas torvény adta
keretei a szakemberek t6bbsége szerint alapvet6en megfelel6 mikodési kdrnyezetet
teremtenek, a hidnyossagok inkabb az alkalmazas, megvaldsitas terén keletkeznek.
wile-] a gyerekvédelemmel szemben az egyik alapvetd kivetelménynek az kell, hogy legyen, hogy
amikor baj van, meg tudja védeni a gyereket. Tebdt olyan tipusi intézkedéseke kellenck, amelyek jo
résge benne van a gyerekvédelmi torvényben, vagy adott esetben, a hatdsdagok feladatrendszerében |...]
Hidba vannak meg ezek az intézkedések, azért nagyon sokszor agt liuk, hogy nem tudjuk
kelliképpen képviselni a gyerekek érdekeit, mert adott esetben a felndttek, sziilik jogai meg érdekei
egy kicsit magnk ald gyiirik egeket a gyermeki jogokat, vagy egen intézkedések megraldsuldsat.
N

Ehhez kapcsolédva — altalaban az ellatérendszer aktualis allapotardl beszélve — az
interjaalanyok els6ként a 1étszamhianyt emlitik, annak lehetséges okai koziil kiemelve a
financilis nehézségeket. A szakemberek leterheltsége mellett az eréforrasok hidnya
miatt nehezen, vagy sehogy nem mukdédtethet szolgaltatisok kérdése is tObbszor
megfogalmazédik. Ugyancsak kardinalis probléma a részrendszerek egytittmikodé-
sének anomalidi, az egyes szolgaltatdasok kozotti kapcesolat elviekben szabalyozott, a
gyakorlatban azonban nehézkesen, sokszor elégteleniil mikédé mivolta. Tgy példaul a
gyermekjoléti szolgalat és az intézmény kozotti kapcesolatot emlitik. A témardl rész-
letesen nyilatkoz6 szakember szerint gyakori tapasztalat, hogy az atmeneti otthonba
bekertlé gyermek esetén a csalaidgondozé kollégaval megszakad a kapcsolat, ahogyan
jellemz6 az is, hogy a nevelésbe kerill§ gyermek esetén megszinik az egylttmikodés a
csaladgondozo és a sziil6k kozott, holott a hazagondozas érdekében ennek igen nagy
jelentSsége lenne. Hozzateszi, hogy a bevezetett két éves feliilvizsgalat a védelembe
vett gyermekek esetében valamelyest javit a helyzeten, megfelel§ irdnyba gyakorol
pressziot, csak talin nem megfelel$ hatékonysaggal. ,,/...] En orszdgos problémdnafk litom
agt, hogy nagyon-nagyon foghijas a védihdlink. Az alapellatis letszambidnnyal kiizd, nekem ex a
tapasztalatom, legaldbbis itt Baranydban. Szolgdlatok létszdam-minusszal miikodnek, meg nagyon
gyakran osgtott munkakorben, tehdt a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgdltatis sok esetben nem
kiiliniil el, nincsenek kiilon sgakmai egysége. Ennek finansgirozdsi okai vannak, legalibbis erre

113



hivatkoznak a fenntartok. Aztin, vannak hidnyzd s3olgdltatdsok, gondolok elsdsorban pl. a
kolléginmi rendszerre, [...] egyre tobb olyan esettel taldljuk magunkat s3emben, abol még csaldadban
tarthatd lenne a gyerek, ha kapna megfeleld hatteret, és megfeleld segitséget a csalad. Tebdt az
dtmenets, illetve a nevelésbe vételek ardnydt le tndndnk csokkenteni azdltal, ha a szorgalmi
iddszakban hétfotol-péntekig iskolai tanitdsi idében a gyerekek teljes korii elldtist kapndnafk, és
exdltal mentesiilne a csalid attol az anyagi tehertdl, amit 1i 16 a gyerek elldtdsa. Es ngye szemben dll
a gyermekvédelmi torvénnyel is, hisgen azt mondja a torvény, hogy anyagi okok miatt gyerek nem
emelbetd ki a csalddjabdl, mégis egyre gyakrabban taldlkozunk olyan esetekkel, abol azg érzelmi
kitidés a csalidtagok kit egészséges, mégis anyagi akaddlya van annak, hogy nem tudjuk a
¢salddban tartani a gyermefket.”

A gyermekvédelem rendszerének legutobbi atalakitasanak folyamatai a megkérdezett
szakemberek egybehangzé véleménye szerint kedvez$ iranyba mutaté véltozasokat
hoztak, 4m a gyakorlati megvalésulas sok tertleten nem kielégité. Tébben megfo-
galmazzak, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasok koéziil szamos elem nem épiilt
ki megfeleléen, f6leg vidéken érezhet§ jelentSs hiany példaul a gyermekek
atmeneti otthonanak hozzaférhet6ségében, illetve altalanosan hianyzé elem-
ként emlitik a helyettes sziil6i halézatot.

A szakellatas atalakulasa kapcsan a masik hangsilyosan megjelend vélemény,
hogy a nehézségek forrasa egyrészt a strukturalis valtozasok széles kori jel-
lege, vagyis, hogy szamos részrendszert, szolgaltatast komolyan érintett az at-
szervezés egy id6ben, masrészt, hogy e folyamatoknak a tamogatasa, az Uj
helyzetre vald felkészités, az atmenet financialis és szervezeti hatterének biz-
tonsagos és zokkenémentes megléte sok esetben nem teljesiilt. ,,Konkrétan a
mi intézményiink, augusztusban kapta meg a gyamsaggal jar6 allashelyeket
ugy, hogy januartél a feladat nalunk volt. /...] Ugyan 2013. december 31-gyel a
gyerekotthonok melld] megsiintek a csalddgondozdi statusgok, nyilatkogtattik agokat a munka-
tdrsakat, hogy villaljik-¢ a gyimi feladatokat |...]. Janudr 1-én azok a munkatdrsak, akik azt
mondtifk, hogy ok sgivesen lesinek csalddgondozdok, vagy gydmok, ik itt megelentek, hogy akkor ik
innentdl kezdve itt dolgognak, [...] csak az dlldshelyiiket nem kaptuk mi meg, a bériikkel egyiitt.
Ugyan igy nem kaptik meg, mds megyei TEGYESZ-¢k sem, ez nalunk példinl szeptemberig
tartott, mire egek az dlldshelyek megérkeztek. Addig az § béritket ki kellett gazdalkodni.”

Ugyszintén kardinalis problémaként emliti a megkérdezett szakemberek tSbbsége,
hogy a jelenlegi miikédési keretek kozott a szitkségesnél joval kisebb hangsulyt
kap a prevencio. Véleménylk szerint az aktualis viszonyok kozott teljesen hattérbe
szorulnak azok a megel6z6 funkcidk, melyek éppen a drasztikusabb beavatkozasok,
hatésagi intézkedések elkeriilése iranyaba mutatnanak. Tobben is kifejtik, hogy a
megel6zésre forditott eréforrasok megtériilése csak hosszutavon varhatd és
értelmezhetd, de mind tarsadalmi hasznossaguk, mind a rendszer financialis
miikédtetése szempontjab6l nézve hatékonysag tekintetében messze felil-
muljak a mar kialakult konfliktushelyzetek megoldasara iranyulé beavat-
kozasokat.
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Az interjikon megszolitott szakemberek a modszertani hattérrdl nyilatkozva sok
esetben mutattak ra hidnyossagokra, problémakra. Elséként emlitendd ezek kozott a
modszertani anyagok, iranymutatasok hianya vagy elégtelen mennyisége. Az
online kommunikaciés lehetéségek elterjedésével a megkérdezettek szerint elvileg
minden tekintetben adott a lehetésége mind a folyamatosan elérheté szakmai ta-
mogatasnak, mind a tapasztalatcserére alapul6 szakmai egyeztetéseknek, ezek azonban
mobdszertani megalapozottsag és konkrét forumok, platformok megszervezése nélkil
nem, vagy csak esetlegesen és rendkivil ritkan valésulnak meg.

Ugyanigy hianyoljak a szakmai anyagokat, képzéseket is, és tobben emlitik,
hogy nem kedvez a helyzetnek az sem, hogy minden modszertani forras és
képzés a f6varosban koncentralodik. ,/.../ a pécsi midszertan megsziint, [...] minden
Budapest  kozponti. A middsgertan messze van, [...] a szakemberek szdmdra nebezebben
hozzdférbetdek a képések. |[...[Ma éreghetien a sgakma kevesebbet van egyiitt, kevesebb a
[fizikdlis kontakt, kevesebh a beszélgetés a sgakemberek kozitt. [...] A terepmiddszertan, ag
sgerintenm nagyon hidnyik, meg az, is nagyon hidnyzik, [...] hogy bizonyos idékizinként |...] az
dsszes fovdrosi gyerekjoléti szolgdlattal leiiltiink, |...] az dsszes gydmbivatalt meghiviuk bdrom
havonta, és akkor bizonyos, nem agt mondom, hogy esetek kapesin, de a szakmdt érintd kérdésekrdl
beszéltiink egymidssal. Egek szerintem nagyon hianyoznak. Ugyan igy hianyzik a renddrséggel valo
egylittmiiRodés, [...] pl. a binmegelizés, vagy ilyen a kriminalizdlddds szempontjabol égetd
problémay, és nincsen senkinek vilasza erre.”

A gyermekjoléti struktara kialakitasaban és fenntartasaban érvényesilé meghatarozo
szakmai elvek témajat érintve a valaszokbodl koz6s véleményként rajzolédik ki, hogy
sokkal nagyobb rugalmassagot tartananak sziikségesnek az elvek alkalmazasaban,
amihez természetesen szintén szitkséges lenne a jelenleginél hatékonyabb szakmai
tamogatas és parbeszéd. Tobben is kifejtik, hogy az esetek sokszindsége, illetSleg a
tertileti és id6beli sajatossagok miatt nem lehetnek 6kdlszabaly szerint alkalmazhaté
gyakorlatok, mikézben egyetértenek abban, hogy vannak bizonyos tipust torténések
(pl. bantalmazas), melyek egyértelmtien és minden helyzetben prioritast kell, hogy
élvezzenek. A modszertani elvek, iranymutatasok hatékony, az adott élethely-
zethez minél inkabb idomul6 alkalmazasa egyfell a differencialt prevencio és
beavatkozas megvaldsitasahoz sziikséges szolgaltatasok és er6forrasok elérhe-
t6ségén, masfel6l a mar emlitett szakmai tamogatis meglétén maulik. Igy pél-
daul a hazagondozas folyamata tipikusan az a teriilete a rendszer miik6dé-
sének, mely a jelenleginél sokkal t6bb er6forrast és sokkal hatékonyabb szak-
mai (és szakmakézi) egyuttmiikodést igényelne. Ennek kapcsin a gyermek-
védelmi gyam intézményének bevezetését tidvozlends elérelépésként emlitik tébben,
kiegészitve azzal, hogy csak az adott eset kapcsan érintett részrendszerek (szakmai
stabok, szolgaltatok, hatosagok és a gyam) valos, partnerségen alapulé diskurzusaval
egyltt toltheti be maradéktalanul funkcidjat.

A tarsadalmi folyamatok részletesebb vizsgalataval az interjaalanyok szamos relevans,
tObbnyire ismert, ritkibban meglepé regionalis sajatossagra hivjdk fel a figyelmet.

Altalanos megallapitas, hogy az orszag keleti részében rendkiviil sulyos problémat
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jelent a munkanélkiliség és a csaladok rossz anyagi helyzete. Hasonld, de mas
sajatossagokat is mutat helyzet figyelheté meg a déli megyékben, Somogy és Baranya
egyes tészein, ahol a kirivéan rossz kozlekedési lehetéségek katalizaljak a munka-
nélkiliséget és az abbdl térvényszerlien kovetkezé egyéb nehézségeket. Teljesen mas
jellegl problémahalmaz jellemz6 az orszag kozépsé teriiletein, ahol féleg az ur-
banizaciéban gySkerezS konfliktusok (csaladmodell sajatossagai, eltérd, titk6z6 vagy
hianyzé tradiciék) a dominansak. A rosszabb anyagi helyzetben 1évé teriileteken
nemcsak a tarsadalom szerkezetéb6l adédodan jelentkezd tobbletproblémak
jelentenek nehézséget: az ellatorendszert miikodtetd6 dnkormanyzatok beha-
tarolt lehet6ségei a prevencioé és a beavatkozas eszkoztarat is jelent6sen sziiki-
tik. ,,/...] dnkormdnyzatok tartiak fonn egeket a gyermekjoléti alapellitsokat, |...] ba el kell
dontenie, hogy utat fog épiteni, vagy gyerekjoléti szolgdlatot fog fenntartani, akkor nines kérdés |...]
Az a belyzet, hogy a tarsuldsokkal dtpolarizdlddott ag egész rendszer alapelldtisok teriiletén,
mindent  tdrsuldsokban littak el ag  dnkormdnyzatok, aminek az  eredménye  gyerekjoléti
alapelldtisok  tekintetében ag lett, hogy 20-30 telepiilés fogott dssze adott esetben, elldtni egy
sgolgdltatist. |...] Ha egy béten két drdra van oft egy szakember, akkor gyakorlatilag ott nincs
szakenmber, mert nem akkor van a krizis a csalddban, amikor & két drdra ott van. Neki abban a
két draban csalddot kell litogatnz, meg valabogy fogadni kéne — ugye a gyerekvédelmi torvény egyik,
hogy mondjam nagy alapkove, hogy a gyermek dnmaga segitséget kérbet — de akkor tud segitséget
kérni, hogyha van kitil [...]"

Mas szakemberek hozzateszik, hogy a felboml6 tarsulasos formak helyében létrejévs
egyszemélyes szolgaltatok mikodésbe 1épése — bar mas jellegli, de — hasonléan fontos
veszélyt hordoz, amennyiben az ilyen egyszemélyes szolgaltatasnyujtas esetén semmi-
lyen szakmai timogatis nem all rendelkezésre, annak ellenére, hogy a térvény elvileg
kotelezi a fenntartét annak biztositasara, de 1ényegi szankciok — és forras — hidnyaban
ez nem lehetséges.

A regionalis kiillonbségek targyalasa kapcsan is tobb alkalommal felmeriilt, hogy a
rendszer valaszait nem lehet pusztan térvényi el6irasokkal megszabni, hiszen az egyes
tertiletek sajatossagaira tekintettel nagyon is differencialt reakcidk valnak sziikségessé
és lesznek hatékonyak. ,,/...] ami ag egyik megyében mdir olyan sgintii — Vas megyében —, ami
mar ag ingerkiiszobit olyan szinten eléri, hogy kiemelik a gyereket a csalidbil, Szabolesban miég
védelembe se vessgiik amiatt a gyereket. Mert, hogy ott olyan silyos, olyan sok problémdis csaldd,
gyerek van, amit egysgerden nem bir mdr ag ellatorendszer, fgyhogy inkdbb nincsenck fiemelve a
gerekek a csalidbil. |...] De ngyanigy példiul a Pest megyének [...] majd' hogy nem kizdrd-
lagosan neveldszjilds elltasuk van, [...] nem tudnak elhelyezni gyereket. Tebdt, ha mondjuk folbivia
Gket a renddrség, hogy itt van egy gyerek, akkor nem tudnak gondozdsi belyet mondanz.”

Mig a keleti orszagrészben féleg a megélhetési problémak, iskolai hianyzas jelentenek
megfelel6 szakmai szinvonalon — a szamossagra valo tekintettel — nehezen feldol-
gozhat6 esetmennyiséget, addig Nyugat-Magyarorszagon és az orszag kézépsS ré-
giéiban kiemelkedSen sok a parkapcsolati problémabdl, valasbol kévetkezd krizis,
mely leginkdbb a gyermekelhelyezésben, iskolaztatasban, beilleszkedési nehézségek-
ben jelentkezik. Ugyanakkor a nyugati orszagrészben sajatos probléma, hogy a valast
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kovetSen a szil6k egyike az orszaghataron tdl telepedik le, és a gyermeket is kilf6ldon
iskolaztatna, igy a tankotelezettség kérdése, illetve annak igazolasa a hazai szabalyozas
hatokérén kivil kerdl.

A rendszer kapacitasarodl, a kapacitasok eloszlasarol, férGhelyek differencialt-
sagardl szo6lva tobben is ramutattak, hogy a nevel8sziil6i ellatas dominancija —
egyértelmiien pozitiv folyamatként valoé értékelésén tal — a valtozé (romlo)
bekeriilési mutaték aspektusabol veszélyeket is rejt. A nevel8sziil6i ellatas
biztositja a csaladias kérnyezet, a biztonsagos koét6dés meglétét, am az egyre
nagyobb szamban sulyos problémakkal bekeriil6 gyermekek esetében elen-
gedhetetleniil sziikséges szakmai (gyogypedagoégiai, pszichologiai, pszichiat-
riai) segitségnyujtas rendelkezésre allasat nem képes kell6 hatékonysaggal
megoldani. Ezeknek a szolgiltatdsoknak biztositdsa sok esetben megterhels, akar
megoldhatatlan feladat a fenntarté szamara, ami kritikus kévetkezményekhez vezet-
het. A tarsulasos formaban ellatott feladatok esetében nem ritka, hogy a lakossag
létszamahoz el6irt szakmai eréforrassal mikodé tarsulasok is komoly nehézségekkel
muikodnek: a magas esetszam mellett a f6ldrajzi tavolsagok is akadalyozzak (ese-
tenként fizikailag lehetetlenné teszik) a megfelelé szinvonald szolgaltatis megvalosu-
lasat.

A megkérdezettek egybehangzé allaspontja, hogy a magas szinvonald szakmai
tartalommal nyugjtott szolgaltatasok elemi feltételeként megjelolt megfelel6 szakmai
képzés jelenleg nem minden vonatkozasban kielégité. Leginkdbb a szakmai
tovabbképzések, célterilletre koncentrald fejlesztések hianyat emlitik, de a féiskolai,
egyetemi képzés elméletorientalt voltat is kritizaljak. Ugyszintén hidnyossag, hogy a
tarsszakmak képzéseiben — {gy példaul a pedagdgusképzésben, védéndsi képzésben,
jogaszképzésben — nem, vagy csak elenyész6 mennyiségben jelenik meg a
gyermekvédelemmel kapcsolatos elméleti és gyakorlati tudasanyag. ,,/...] ag nem elég,
hogy foldll az ember a fdiskolai padbil, vagy ag egyetemrdl, és van egy megfeleld’ képesitése, mert pont
exeken a teriileteken nagyon-nagyon hidnyzik a szakmai tapasitalat is. Ugyanakkor a mostani
dlalakitdssal és leépitéssel nagyon sokszor talilkozunk agzal, hogy nem megfeleli végzettségii a
szakember sem, hanem a ‘majdnem jo lesy az is', tebit ez ag dvind, pedagdgus, hasonld végzettségi
szakember |[...]. Llyen egyébként 98-ban volt utoljira, amikor ol lehetett venni miég tobbféle
végzettséggel [...], mert akkor még nem volt megfelely szdamil képzett szocidlis szakember erre a
Sfeladatra. Azdta mdr van, de jelen pillanatban vannak olyan teriiletek, abol egydltalin nem taldlnak
szakembert |[...]. Tebdt vannak olyan térségek, abol nem is taldl végzettséagel rendelfezd kollégdr,
aki ottmaradna, és elldtna et a feladatot.”

A humaneréforras-hidny okairdl az interjualanyok kézos véleménye, hogy a szakmai
kihivasok és az elvart munkamennyiség tikkrében nagyon kevéssé vonzo bérezés a
gatja leginkabb a megfelel6 munkaerd rendszerbe aramlasanak.

A kapacitisok vonatkozasaban a legtobb beszélgetésben elGkeriilt a szakemberek
leterheltségének problémaja és annak kedvezétlen kévetkezményei. Jellemzben az egy
csaladgondozoéra juté esetszamok kezelhetetleniil magas szamat emlitették a meg-
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kérdezettek. Ezt a megallapitast az interjuk részletes elemzése t6bb szempontbdl is
arnyalja. Egyfel6l — féleg a gyakorlatra kozvetleniil ralaté interjualanyok vala-
szaib6l — megallapithatd, hogy a torvény altal elSirt (25 csalad/45 gyermek)
esetszam megfelel6 szakmai tartalommal t6rténd kezelése 6nmagiban nem
feltétleniil haladja meg a csaladgondozo6 kapacitasat, nem mindegy azonban,
hogy milyen jellegti, milyen bonyolultsagt esetek adjak ezt a mennyiséget.
Masfeldl a gyakorlati tapasztalatok alapjan az eréforrasok sziikossége, a 1ét-
szamhiany miatt jellemz8en az elGirtnal sokkal magasabb, nem ritkan kétszerese
az esetek szama egy-egy szakember kezelésében.

wil--] ha a rendeletben meghatdrozott iranyszdm lenne, akkor kizel optimdlis lenne, de leginkdbb
csak dlmodoznak a csalddgondozok ezekrdl a 25 csalid, 45 gyerek tipusi esetszdamokrdl. Tebdt,
hogy ennek azért kizel a dupldja az, amivel dolgoznak, és ez elfogadbatatlan. Nem lebet 90 ember
problémdira kelld intengitdssal figyelni, foleg, ha mondjuk ebbdl 10-15 silyosan veszélyeztetett gyerek
is van. Obyan szinten lekiti a szabad vegyértékeit a csalddgondozinak, hogy gyakorlatilag az eny-
hébb problématkkal kiizdd gyerekekre semmilyen energidja nem jut, igy agtan ag, enybe problémadtk-
bol siilyos problémak lesgnek, és minden kezdidik elolrdl. Azt gondolom, hogy a sgabdlyozds itt nem
lenne rossz, ha annak érvényt tudndnk sgerezni [...]"

MegerSsiti mindezt az ilyen szempontbdl kedvezébb helyzetben 1év6 régidk ta-
pasztalata, ahol az el6irtndl nem magasabb esetszammal dolgoz6 csalidgondozok
munkajat, annak eredményességét emeli ki a valaszadé. Ezekbdl a példakbdl kideriil,
hogy ilyen esetekben a megfelel§ szakmai szinvonalu szolgaltatas mellett kell§ erd-
forras jut prevenciora is. ,,/.../ a mi intézmeényiinknél nincsenek tilterbelve a kollégik azg esets-
gdmokban, tebdt van statuszom is példdanl a prevencids programok miikodtetésére. Mondtam, hogy a
keriilet tényleg szocidlisan absgolit helyén kezel minket, és még anyagilag is timogatnak prevencios
programokhoz, [...]. De ha én egy olyan belyen dolgozom, abol [...] a kollégdim mondiuk 50-60
esettel dolgognak, és futnak a csalddok utin, és ag, esetleges tizoltds torténik, akkor nyilvin, hogy
ott a veszélyextetettséonek a megsziintetésén lesz a bangsily. Holott, mindaz, abogy e ki van gon-
dolva, |...] ennek az egésznek a prevencids résge [.. .| és tényleg nagyon bangsilyosan a jelzdrendszer
miikodtetése [...] az ag alapja ag egész gyermekjoléti munkdnak |[...|. Nalunk [...] mondjuk 20
esetet visg egy csalddgondozd, errdl azt gondolom, hogy az egy optimdlis esetszdam. Tebdt azt lebet rigy
csinding, hogy valdban mind a 20 esetben agt a segitséget nyijtia, ami éppen ag adott esetben s3iik-
séges.”

A rendszer altalanos miikédési problémait Osszefoglalva a megkérdezett
szakemberek harom csoportba rendezik a kivalté okokat. Egyrészt a financialis
nehézségek, a forrashiany, mind a kiépitésben, mind a miikédtetésben; mas-
részt az agazatban dolgozok, a rendszer jelenérél és fejlesztési lehetGségeirdl
gondolkoddk szemléletbeli valtozasanak elmaradasa; végiil az alapvetGen meg-
felel6 jogi kornyezet gyakorlati gyengesége, vagyis a szabalyok betartatlansaga,
a szankcidk elmaradasa. A financidlis és szemléletbeli okok egymasba fonddasa
tovabb neheziti a megfelel6 fejlesztési iranyok kidolgozasat, hiszen szamos esetben
nem donthetd el egyértelmien, az adott hidnyossig egyszerlen pénziigyi okra ve-
zethet6 vissza, vagy a cselekvd helyzetben 1évS szerepl6 motivalatlansaga all a hat-
térben okként. ,,/.../ a gyerekek a nemzet jovdje, vagy a csalddjaink jovdje, [...] a tarsadalmunk
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Jovdje azon fog miilni, hogy a gyerekeink, hogy ninek fol. A GDP azon fog miilni, hogy eek a
gyerekek segélyezetteke lesznek, vagy munkavillalik lesgnek, addfizetd polgirok. [...] az nem lebet
opciondlis, hogy van-e gyerekvédelem, vagy nincs. Gyerekvédelemmek lenni kelll Ez egy olyan
minimum |[...], egy alapkivetelmény szerintem egy civilizdlt eurdpai tirsadalomban. |[...] Az
dnkormanyzatok nem kellden motivdltak abban, hogy erre forditsak a forrdsaikat. Lebet, hogy ezen,
mondjuk, ba cimkéve lennének ezek a pénzgek, segitent lehetne.”

Ahogy az egyik megkérdezett szakember ramutat, a rendszer mikodésében meg-
tigyelhet6 egy meglehetésen kényes érdekiitk6zés az egyes részrendszerek finan-
szirozdi kozott. ,,/...] ag onkormdnyzat tartia font ag alapszolgdltatist, [...] a védelembe vett
gyerek még ag 0vé, a szakelldtort gyerek mdr nem ag 0vé, mert a sgakelldtott gyerek utin a
finansgirogdst nem ag dnkormdnyatnak kell bigtositani, hanem nyilvin e dllami feladat. Tebdt
ebbil a szemponthol mindig is ellenérdekelt |[. .. ] volt az onkormanyzat és a gyerekjoléti s30lgdltatds.
Ugye a gyerekjiléti szolgaltatisnak az lenne a feladata, hogy otthon tartsa a gyereket, és ag
otthondban sgervezze meg leginkdbb azokat a sgolgdltatisokat, amik segitik az & problémdjinak a
megolddsdaban, vagy a veszélyeztetettségne ag elmitlasiban. Az dnkormdnyzatnak ez financidlis
oldalrol nem feltétleniil érdeke, bisgen neki akkor nem fkeril pénzébe a gyermek, ha a
szakelldtdsban van.”

A finanszirozasi anomalidk mellett — részben azokkal Osszefliggésben — a prevencid
elégtelensége, illetve a gyermekjoléti szolgaltatasok tertileti, idGbeli és Osszetevoket
érinté hidnyossagai jelentik a legégetébb problémdkat. Az igények és a megfelel6
szolgaltatasok Osszekapcsolasahoz ugyanakkor elengedhetetlen az igények pontos
meghatarozasa, és leginkabb a felmeriilésiikrél val6é haladéktalan informalédas, azaz a
hatékonyan és megbizhatéan mikodo jelzérendszer megléte.

A jelzérendszer problémai

A megkérdezett szakemberek a jelz6rendszer miik6édésével kapcsolatban
jelent6s hianyossagokrol szamolnak be. A legfontosabbak ké6z6tt az iskola-
rendszerhez kot6dd jelz6rendszeri elemek diszfunkcioit emlitik legtobbszor.
Igy példaul az iskolai gyermekvédelmi felels pozicidjanak megszinése, altaliban az
iskolaban folyé szocidlis munka hidnya, vagyis, hogy abban az intézményi kornye-
zetben, ahol a gyermekek napjaik jelentds részét toltik, rendszerszinten nincsenek meg
a minimalis informacids csatornak sem. ,Ha a koznevelés rendszerében nem fogunk tudni
Seliiletet biztositani arra, hogy a gyerekek problémdi talilkozzanak a gyerekvédelem rendszerével,
akkor egyszeriten les egy vakfolt. [...] Azzal, hogy megsziint a gyerekvédelmi feleldsik rendszere a
kignevelésben, gyakorlatilag a pedagdons beldtdsan miilik, hogy jelzdrendszeri tagnak érgi-e magdt a
Gyvt.17.§-a szerint, és adott esetben fogja-e inditvanyozni ag iskola igazgatijandl, hogy jelzd-
rendszeri feladatukndl fogva, hivatalos, pecsétes papiron jel3ést tegyenek a gyerekjoléti szolgdlat felé.
[-..] Ext ag iskolai hidtust 4gy lehet szerintem jol kegelni, ha ag iskolai sgocidlis munfkdt rend-
SRersntiivé tessiik.”’
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A jelz6rendszer kialakitasa és muikodtetése a torvényi kereteken beltl viszonylag nagy
mozgasteret enged az egyes terilleten mikédé szolgaltatoknak és fenntartoknak, ami a
szakemberek véleménye szerint voltaképpen azt jelenti, hogy egy jol mikéds, nemesak
a térvényl minimumnak megfelel6, hanem valéban hatékony jelzérendszer kiépitése
sokban mulik a miikédtetSk akaratan — és persze anyagi er6forrasain is. Ramutatnak,
hogy a jelz6rendszer effektivitisa nemcsak a veszélyeztetettség elharitasa,
megel6zése szempontjabol kardinalis kérdés, de az ellatérendszer terheltsége —
és igy miikédési mutatéi — is fiiggenek a bekeriil6 problémak jellegétél,
sulyossagatol. A kritikus, kés6n észlelt (jelzett) problémak kezelése jellemzéen
Osszetettebb beavatkozast igényel, a bonyolult szakmai tartalommal nyujtott
szolgaltatasok elérhetsége kevéssé kézenfekvs, a probléma feltarasa és ke-
zelése joval id6- és erSforras-igényesebb, mint egy kezdeti szakaszban jelzett
és felvett probléma esetében. A minél korabbi segitségnyujtas elve ugyanak-
kor a krizishelyzetek kezelésekor szokasostol eltérd tipusu segitségnyujtasok
elérhetGségét is feltételezi. ,,/.../ a Gyermekvédelmi tirvényben az a rendelkezés, hogy csak
anyagi okbol fenndllo veszélyeztetettség esetén nem szabad a gyermeket csalddjabil kiemelni, ez egy
nagyon fontos dolog, és nagyon idétdlls, és nem is szabad ebbil hdtravonnini [...] ag egyébként a
megfigyelhetd, hogy sajnos, ha nem jon iddben, és nem jon elég hatékony segitség, akkor mar tobbfajta
probléma halmozddik egymdsra, és mire megtirténik a gyermek csalidbil vald kiemelése, addigra
mdr nem csak ag anyagi ok dll oft, hanem tobb mds, egyiittes vesgélyeztetettségi ok is fenndll az adott
gyermek vonatkozdsaban. De lehet, hogy van egy olyan szakasz, amikor még ez vissgafordithatd
dolog lenne |...]. Hat erre példdnl egyfajta vilasz a megeld3d partfogisnak a bevezetése idén jann-
drtol.”

A jelzérendszer miikodésével kapcsolatos masik kiemelten fontos veszély-
forrasként tematizalt jelenség a jelzések elakadasa, illetve a jelzés elmulasztasa.
Az elakadé informacié problémaja a szakemberek szerint leginkabb a részletes
protokollok hianyara, az informaciés csatornak szabalyozatlansagara vezethe-
t6 vissza; a partnerek kozott az informaci6é tovabbitasat biztosité kapcsolat
mindsége, miikodSképessége nagymértékben fiigg az érintett poziciokban do-
Igozok személyes motivaltsagan, kapcsolatteremtd (és -megtartd) képességén.

A felismert probléma esetén elmarad6 jelzés okai kézott a szakemberek szerint
jelentGs hanyadban szerepelt okként, hogy az adott szereplé a jelzés nyoman a
probléma — és azzal a jelzést ad6 személyének — nyilvanossagra kertilésétdl tartva
tartézkodott a szitkséges 1épések megtételétdl. ,,/...] kivinesi lesgek ag dldozatkezeléssel
kapesolatos tapasgtalatokra is |...]. Abbil a kordbbi felismerésbdl kiindulva, hogy |[...] nem
mernek s30lni, nem merik felvallalni. Durva a s2iild, agressziv, nem lebet vele szemben konfron-
talddva képviselni mindig egeket ag dlldspontokat, akkor probaljunk meg ellene egy védelmet nydy-
tant. [...] Ennek a tapaszgtalatai is nagyon érdekesek lesinek, hogy ez mennyiben tud segitent,
tényleg hoz-e olyan eredményt, hogy batrabban mernek, esetleg akdr szomszéd, de akdr jelzdrendsze-
ri tagok, tebdt akdr a védond, akdr a gyermekorvos, a pedagdgus, hatha batrabban fel meri igy
villalni [...]. Es, hogy tudjik, hogy 6k nem keriilnek olyan nagyon kellemetlen helyzetbe, hogy
holnaputin a sziild rajtuk kéri ext nagyon élesen szdmon. Hanem akkor a gyermekvédelmi szak-
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ma, mdr a gydmhbatdsdg, mdr a gyermekvédelmi s3akszolgdlat dll szemben a s3iildvel, nem azg egyes
Jelzorendszeri tagnak kell mindenfajta ddinmat elvinni annak, hogy J jelez.”

A jelz6rendszer mikodését, ahogy az egész gyermekvédelem mukodését jellemzo
szemléletbeli atalakulds elmaradasait ebben az aspektusban is t6bb interjualany ki-
emelte. Osszefoglalva elmondhat6, hogy az optimélis miikédés érdekében a rendszer
egyes elemeit partneri viszonyban kell értelmezni, nem pedig egy hierarchikus el-
rendezésben, ez a szemléletvaltds azonban még nem zajlott le maradéktalanul a
rendszerben dolgozok kérében. Az egyik valaszad6 konkrét példaként hozza, hogy a
2000-es évek elején hatalyos szabdlyozas szerinti beszamolasi kotelezettség kapcsan
komoly konfliktusok alakultak ki a jelz6rendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgalat
kozott. ,,/...] agt mondta a renddrség, hogy nehogy mar én beszamoljak a gyerekjoléti szolgdlatnatk,
én egy batdsag vagyok. A birdsdg azt mondta, hogy jon abhoz a gyerekjoléti szolgdlat, hogy engem
megkeres, hogy én beszamoljak neki. Pl ag iigyészséy, aki egyébként alapértelmezetten tirvényi
Jeliigyeletet gyakorolbat a gyerekjoléti sgolgaltatis [olott. A gyerekorvosokrdl nem is beszélve, ag volt
a legkritikusabb pontia, a gyermek-egés3ségiigyi szolgdltatasok hogzdadlldsa ehbez az egészhez. Senki
nem azgt értette, ami a jogszabdlyban le volt irva, hogy a gyerekjoléti szolgdltatds dolga ag, hogy
megkeresse egekel a syolgdltatisokat, Gsszegydjtse ag informdcidt, és et rendszerbe rakja. |...] B
nem hierarchikus, hanem ez egy horizontilis, mellérendeld forténet, csak valaki azt mondta, hogy ez
a te dolgod, neked kell dsszeszedni a tobbiektd] ag informdcidt, és rendszerbe kell raknod, é ez
helyben hierarchia-kérdéseket vetett fol, és ilyen presztizs-, meg kompetenciaharcok alaknltak ki
beldle. Na, hdt ez az, egyik alapvetd gond a jelzdrendszer miikidésével.”

Szolgaltatas vagy hatosag?

Az interjuk egyik tematikus kérdéscsoportja a gyermekjoléti szolgalatok mukodési,
szemléletbeli alapjellemzéire iranyult. A valaszadok tobbsége differencialt képet raj-
zolt fel ezzel kapcsolatban, melynek lényege, hogy egyfel6l mind a szolgaltatd jelleg,
mind a hatésag jellemz6i megtalalhatok a miikédés kiilonb6z6 szintjein,
ugyanakkor 6sszességében mégis inkabb a hatésagjelleg dominal. Ennek okat
a szakemberek foként abban latjak, hogy egyfel6l a jelz6rendszer elégtelen
miikédése, masfel6l az Ossztarsadalmi szinten rosszabbodd helyzet miatt a
bekeriil6 esetek tobbsége mar nem teszi lehet6vé a segitd szolgaltatasokra
koncentralé beavatkozast. Ezzel egyiitt a kapacitasok sziikésségével az
azonnali beavatkozast igényl6 esetek prioritasa 1ényegében teljesen kiszoritja a
szolgaltatasokkal még kezelhetd eseteket a mindennapi munka latoterébol.
i~ ] silyos problémdk vannak a gyerekjiléti szolgdlatokndl, nagyon sokszor hatdsdgi dominancidyi
a gyerekjoléti szolgdlatok tevékenysége, és nem azért, mert 0k hatdsdgot akarnak jitszant, hanem
azért, mert amire hozzdink keriil az gy, addigra akkora a baj, hogy mdr nem tudjik a klasszikns
szolgdltatisnyijtdst, sgocidlis munka, tandcsadds eszkitdrral kegelni et a problémat. Masrészt,
annyira siik a sgolgdltatdsi keresztmels3etiik, tehdt kevesen vannak, és nagyon sok csalidot litnak
el, hogy valgjdban a védelembe vett, meg a nevelésbe vett gyerekekkel vald kitelezd foglalkozis
Gyakorlatilag ki is tlti ag idejiiket.”
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A sziikiild kapacitasok és novekvd terhek mellett szitkségszertien nagyobb
sulyt kap a hatésagi jellegii esetkezelés, emellett azonban a gyermekjoléti
szolgalat és a gyamhatosag kompetenciainak 6sszemosddasa is kedvezétleniil
hat a szolgaltat6 jelleg és a hatésagi beavatkozas kiilonvalasztasara a kliens
megitélésében is. Ahogy az egyik vilaszad6 ramutat, a kérnyezettanulmanyok ké-
szitése példaul ilyen neuralgikus pont, hiszen a jogszabdly lehetévé teszi, hogy a
hatésag felkérje a tertileten mikods gyermekvédelmi szolgalatot kérnyezettanulmany
készitésére, ami olyan nchezen feloldhatéd szituacidkat eredményez, melyben a csa-
laddal rendszeresen szolgaltatoként talalkozé és egylittmikods szakember maskor a
hat6sag képvisel6jeként kénytelen felvenni veliik a kapcsolatot.

A szolgaltat6 jelleg hattérbe szorulasat erdsiti az a tendencia is, hogy novekszik
az elkeriilhetd beavatkozasok, vagyis a kvazi felesleges kiemelések szama. Sok
olyan gyermek kertl a szakellatasba, akinek csalidja nem tekinthet§ muikodéskép-
telennek, nincs kézvetlen veszélyeztetés, am az anyagi nehézségek bazisan olyan egyéb
hatraltatd kortlmények alakulnak ki, melyek Osszességében — elméletileg — mégis
indokoltta teszik a gyermek kiemelését. Az egyik interjdalany példaként hozza egy
nyolc gyermekes csalad esetét, akik nehéz anyagi korilmények kozott, tOmeg-
kozlekedési lehetGségektdl tavol, a telepiilés hataraban, gyéren felszerelt otthonukban
laktak, és bar a csalad az anyagi gondokat leszamitva mikodoképes volt, a rendszeres
iskolai késések és tisztadlkodasi hidnyossigok miatt végil a gyermekek kiemelésére
keriilt sor. A szakember hozzateszi, hogy ebben és sok hasonld esetben egyértelmiien
hatékonyabb lett volna egy korabbi idépontban tett beavatkozas — segits, szolgaltatd
jelleggel — mely az alapveté gondok rendezésére iranyul (pl. csaladi segit6 biztositasa),
hiszen azzal egyrészt egyben tarthaté lett volna a csaldd, nem mellesleg rendszer-
szinten lényegesen kisebb raforditast jelentett volna anyagilag és humaneréforras-
telhasznalas tekintetében egyarant.

Mas szakemberek is kitérnek ra, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas akkor mdG--
kédhet valodi szolgaltatasként, ha tényleges valasztast biztosité szolgaltatasi
paletta all rendelkezésre, illetve, ha egyfajta szervezéként, mobilizatorként a
szolgalat képes a lehetséges megoldasok minél szélesebb spektrumat koézve-
titeni a kliens felé, felismerve a helyi specialis (és aktualis) igényeket, és sza-
molva azokkal. ,/...] a gyerekjoléti szolgiltatis akkor sgolgiltatds, ha sokoldali prevencids
tevékenységet tud folytatni. Ha az adomdnykizvetitéstd] kezdve, a mosdgépig, a bérlakds kozvetitése,
vagy a partnerek Rigvetitése [...| amikor ténylegesen ki tudom szolgdlni egy csalid érdekeit. |...]
Azt szolgdltatisnak lehet nevegni, hogyba én ténylegesen tudok valamit adni, vagy valamit tudok
kdzvetiteni. Akdr egy bébiszittert, akdr egy nénit, aki csak elhogza a gyereket ag dvodabil, mert
csak arra van sikség, vagy ba éiszakds az anynka, akkor ésakdra kell egy feliigyelet. Tehdt
amikor helyben jo megoldisok tudnak sziiletni, és nem minden kizpontositva van kimondva, hogy
mit hogyan kell megoldant, hanem a helyi igényekre lebessen jol reagdlni.”
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Osszefoglaléan megéllapithat6, hogy a szakemberek véleménye szerint a Gyer-
mekvédelmi térvényben meghatirozott rendszer garantalt védelmi minimumnak
tekinthet6, mely csak akkor toltheti be maradéktalanul funkcidjat és muikddhet
valéban hatékonyan, ha a helyi ellitérendszer képes nagyon komoly eréforrasokat
biztositani a szolgaltatisok finomhangolasara, tekintettel a regionalis és aktualis fo-
lyamatokra és igényekre. Az egyik interjualany megfogalmazasa szerint a gyermekjoléti
alapellatasok rendszere egyfajta étlapként értelmezhetd, melyen vannak koételezé és
valaszthaté elemek, és a telepllés vezetésének felelGssége felmérni, hogy az adott
kornyezetben milyen elemekkel, milyen szolgaltatasokkal sziikséges kiegésziteni a rajuk
nézve kotelez6 kindlatot. Valamint az is, hogy szlikség esetén megteremtsék ehhez —
akar palyazati keretek kozott, akar alternativ megoldasokkal — az elégséges forrast.
WSzolgdltatisnak et a nagy matrixot tekintem. |[...] Akkor hivhatjuk szolgdltatisnak, ha tényleg
szolgdltatni tudunk. En a gyermekek jolétét egy tarsadalmi minimumnak tekintem [...] ex az,
amibol egy XXI. szazadi tarsadalom nem engedhet, ag, hogy a gyerekei 1igy ndjeneke fol, hogy a
Jelidésiikhiz sgiikséges minden hatteret megkapnak. [...] A gyerekek az egyetlen egy olyan tabn,
amiben nem lebet sporolni, mert e a joiviben fogja meghdldlni magit. |[...] Erre egyébként nagyon
komoly nemzetkizi tapasgtalisok vannak. Vannak kizgazdasdgi szamitisok, amik bebizonyitor-
tik, hogy minden egyes rakiltitt dollar, mondjuk 17 dollarban tériil meg, majd ba felnd a gyerek,
hogyha kora gyerekkorban megkap minden szolgdltatist. [...] Kindban hibetetlen erdforrdsokat
nyomnak abba, hogy a gyerefek személyiségfejlodését, meg intellektudlis kibontakozdsat eldsegitsék.
De ugyanezt latjnk Koredban, vannak kinai, meg dél-koreai kapesolataink, akikkel igy egyiitt
gondolkodunk, és azt litjink, hogy nekik ez a fontos. |[...] Es ez nyilvin nem csak kép3és, nevelés-
oklatds kérdése, hanem ez egy s3ocializacids kérdés is. Tehdt, hogy ha baj van, akkor tudjunk ott
segiteni. Nekem et jelenti a gyermekjoléti szolgdltatds rendszere, és e nem is tekinthetd csak
dgazati, csak a mi dgagatunk kérdésnek, ex a gyerekekkel foglalkozd sgakmik egyiittes feleldssége,
és ext egyiitt kell megoldanunk, a gyerckek joléte ugyanis nem csak s3ocidlis kérdés, hanem ez egy
ilyen holisztikns megkielitést igbnyld kérdés. [...] Ezer olyan dolog van, amiben csak egyiitt tu-
dunk hatdsosak lenni, és én agt gondolom, hogy ez a nagy feleldssége itt minden gyerekekrel
Jfoglalkoznak [...]”

Fejlesztési iranyok

Az egyéni interjuk alapjan szinte egységes kép rajzolédik ki a gyermekvédelem
szitkséges fejlesztési iranyairdl. Az alabbiakban ezeket az iranyokat a kovetkezd 5
szempontbdl fogjuk jellemezni: intézményi, szakmai, financidlis, regiondlis, hatdsagi fejlesg-
tések szitkséges lépésel. Ezt kovetSen az elhangzott j6 példakat, kévetendS és mar
alkalmazott modszereket, mint lehetséges iranyokat mutatjuk be.
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Intémenyi, strukturilis fejlesztéseke sziikséges lepései

Az interjuk alapjan kijelenthetd, hogy az1997-es Gyermekvédelmi térvényben rogzi-
tett gyermekvédelmi struktira és intézményrendszer megfelelne egy modern, a
gyermekvédelem teljes teriiletére kiterjeds, hatékony rendszer mikodtetésére. A fej-
lesztés iranyait minden esetben ezen struktira alapjan képzelik el, annak hianyossa-
gait, nem jol mikods elemeit szeretnék fejleszteni, a rosszul vagy egyaltalin nem
mikodé struktarait javitani, béviteni. Nem volt olyan interjualany, aki ne emlitette
volna meg, hogy a prevencio fejlesztése nélkiil elképzelhetetlen, hogy hosszu-
tavon javulas torténjen a gyermekvédelmi ellatérendszerben. A prevencié fej-
lesztésének modjait és iranyait tobbféle modon képzelik el. A prevencid fejleszté-
séhez minden esetben szakmai, financialis és szemléletbeli valtozasok sziiksé-
gesek, mind az alapellatas, mind a szakellatas tertiletén.

Az alapellatas tertletén a hidnyz6, rosszul mikoéds, de meglévs  intézmény-
rendszereknek alapvets jelentéséget kell tulajdonitani a prevenciés munkak, fog-
lalkozasok, mediacié és a képzések tertiletén. Foglalkozasokat a potencidlisan veszé-
lyeztetett gyermekeknek, képzéseket a sziil6knek gondolnak elsésorban. Hianyzo,
valamikor mar mutkodott tertiletek djjaélesztése, fejlesztése, kiépitése szlikséges a
hatékony prevencié eredményéhez. Sziikséges olyan 4j, sziikségletekre reagalé szol-
galtatasok, szabadidés programok, tdboroztatisok, sporttevékenységek kialakitasa,
melyek megel6zhetik a hatranyos helyzetl, rossz szocialis hatter(, elhanyagolt gyer-
mekek helyzetébdl ad6doé konfliktusok, rossz mintak kovetését.

A jelzérendszer hatékony miikédése minden gyermekvédelmi munka alapfeltétele
az Osszes interjualany véleménye szerint. Ennek hangsilyozasa tébb esetben is
visszatérd, és alapfejlesztést igénylé szolgaltatas, mely nélkil nem végezheté érdemi
gyermekvédelmi munka. A jelz6rendszer hatékony mikddéséhez tSbb fejlesztés is
elmaradhatatlan. Legel6szor is: mindenhol elérhetének kell lennie. Elengedhetetleniil
sziikséges, hogy a jelz6rendszer szereplSi képzettek, hozzaért6ek legyenek
feladatuk ellatasahoz. A jelzérendszer szerepléit kotelezS egylttmikodésre kell
birni, és nem hierarchikus, hanem horizontalis stkon. Ehhez minden egyes szerep-
16nek meg kell kapnia azt a sziikséges képzést, motivaciot, mellyel eredményesen
mikoédtethetd ez a kulcsfontossagu teriilete a gyermekvédelemnek. A kéznevelésben
teriiletet kell biztositani a pedagdgusoknak, hogy erre a munkara mar ta-
nulmanyaik soran is késziiljenek. Az iskolai szocialis munkat rendszerszintiivé
kell tenni. A gyermekek legtébb idejiiket iskolai kornyezetben toltik, prob-
lémaik jelei leginkabb ebben a kérnyezetben mutatkoznak meg el8szoér. A
védéhalé foghfjait ki kell potolni mindeniitt, minden gyermeket el kell érnie a
jelz6rendszernek.

A gyermekvédelmi alapellatas kulcsteriiletei a gyermekjoléti és a csaladsegits szol-
galatok. Nagyon jo6 és mindenhol elérhet§ szolgaltatasnak kellene miikodnie.
Itt komoly szakmai és financialis befektetések sziikségesek, hogy ez a teriilet
eredményesen miik6édjon a jév8ben. ,,/.../ hiszen a gyerekjoléti szolgdltatisnak azért
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alapetden ag egyik fontos feladata, hogy & irdnyitsa, szervegze a s3olgdltatisokat ag érintett
klienshez, gyermekhez, csalddhog, és ha nincsenek exek a szolgdltatisok az & kigvetlen kozelében,
vagy elérhetd tavolsdagban, akkor nincs mit s3ervezen.”

Hianyoznak specialis szolgaltatasok, mint koérhazi szocialis munka, iskolai
szocialis munka, készenléti tigyelet, kapcsolattartasi feladatok. Ezeket nem lehet
teleptilésszinten megoldani, de jarasi, regiondlis szinten mindenképp megoldasra
varnak.  Frdemes  atgondolni, milyen  szinteken, milyen  szolgaltatisok
elengedhetetlenek, miket lehet biztositani. Ezen atgondolas nyoman nem esetlegesen,
regionalis és financidlis kilonbségek nyoman juthatnak hozza gyermekek az
alapszolgaltatasokhoz.

Mindenképp szitkséges hogy fejlesztésre keriiljenek a csaladi napkozik, a
bolcsédék, a hazi gyermekfeliigyelet, a helyettes sziil6i, nevelsziil6i halézat.
Leginkabb hianyzé és sziikséges szolgaltatasok az atmeneti ellatast biztosito
intézmények, ellatasi formak. Igy a gyermekek, csaladok atmenti otthona. Az
atmeneti ellatasok tertiletén teljes paradigmavaltisra lenne szitkség. A gyermekek
csaladban tartisanak egyik legfontosabb eszkoze lenne, hogy fejlesztésre keriiljenek
azok az intézményes formak, melyek ezt segitik. A gyermekek és csaladok atmeneti
otthonainak ujboli megnyitasa és fejlesztése nagyban hozzijarulna ahhoz, hogy
elkeriilhet6k legyenek a végleges csaladbdl torténd kiemelések, szakmailag meg-
alapozott és felkésziilt dontések sziilessenek abban az esetben, ha mégis erre keriilne
sor. Legalabb regionalis szinten mindenképp meg kellene oldani az atmenti elhe-
lyezéseket, ehhez kézponti segitség mindenképp szitkséges. Az atmeneti otthonok
muikodéséhez, szakmai segitségéhez civil szervezeteket is igénybe kellene venni.

A kapcsolattartasi iigyeleti szolgaltatast fejleszteni sziikséges. Elérhetévé kell
tenni minden telepiilésen, nemcsak a jelenlegi el6iras szerint a gyermekjoléti koz-
pontokban. A kézpontokban viszont olyan helyiséget kellene kialakitani, ahol zavar-
talanul torténhet meg a kapcsolatfelvétel.

Tobb interjuban felmeriilt a kollégiumi nevelés rendszerének visszahozasa, a hetes
gyermekgondozas ujboli lehet6ségének megteremtése. ,,/...] Agtin vannak hidnyzo
szolgdltatisok, gondolok elsdsorban pl. a kollégiumi rendszerre, agt nagyon kdr, hogy eltirilték, és
nem hoztdk vissza, ugyanis nagyon, egyre tobb olyan esettel talaljuk magunkat szemben, abol még
csalddban tarthatd lenne a gyerek, hogyba kapna megfelely hdtteret, és megfeleld segitséget a csalid.
Tehdt az dtmenets, illetve a nevelésbe vételek ardnydt le tndndnk csokkenteni azdltal, hogy ha a
szorgalmi iddszakban hétfitol-péntekig iskolai tanitdsi iddben a gyerekek teljes kiri ellitdst
kapndnak, & ezdltal, mentesiilne a csaldd attol az anyagi tebertdl, amit rd rd ugye a gyerek
ellatdsa.”
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A szakmai fejlesztés sziikséges iranyai

A jelz8rendszer tagjainak mindenképp sziikséges a szakmai felkészitése, hogy
észleljék, jelezzék a problémat a gyermekvédelem felé. Itt leginkabb a
pedagogus- és rend6rségi képzés hianyos, ezen ismeretek képzési rend
keretében t6rténd oktatasa sziikséges. Sziikséges lenne tovabba szakmai
konzultaciok, megbeszélések lehet§ségének kiépitése, rendszeressé tétele.

A gyermekjoléti szolgaltatasok megfelel6 miikodéséhez elengedhetetleniil
szitkséges a szakmai hattér megerdsitése, a regionalis helyzetbdl fakado
aranytalan szakember-ellatottsag megsziintetése. A szakemberek elismerése és
megbecsiilése nélkiill munkajuk nem nyeri el azt az eredményt, amivel bizal-
mat tudnanak épiteni és hatékonyan miikédni.

Az atmeneti gondozasok megismertetéséhez kommunikacids segitség kell, hogy
elterjedtebb és fejlettebb legyen e szolgaltatasok kore.

A modszertani anyagok hianya szinte minden interji soran sulyos
problémaként meriilt fel, ennek sziikségességét fontosnak tartjak. A sok
jogszabalyi valtozas kovetéséhez elengedhetetlen modszertani anyagok és ismeretek
atadasa, fontos lenne minisztériumi anyagok eljuttatisa az érintett teriiletekre.
Ugyanigy a szakmai képzések, tréningek, konzultaciok, teamek elmaradasat a szakmai
munka hatranyanak tartjak. Szitkség lenne a szocialis munkas képzéssel 6ssze-
hangolt szakmai gyakorlatokra. A megfelel6 képzettségl személyt a megfelelé
helyre kell juttatni. ,Joga van abbog a gyermeknek, hogy a szakemberek egységes elvek és
mddszertan alapjan jarjanak el a bantalmazds, egydltaldn a veszélyeztetettség felismerése, megsziin-
tetése érdekeében.”

Terepmodszertanra lenne szikség, tovabba a szakmai szervezetekkel, rendérséggel
valé egyiittmikodésre, blinmegelSzésre, és a kabitészer miatt keletkez6 problémak
kezelésére kilon szakmai felkészitésre lenne sziikség.

A financialis fejlesztések sziikséges 1épései

Az egyik legfontosabb lépésnek tekintik az interjualanyok az anyagi ellenérdekeltség
megszintetését az alap- és szakellatas kozott. Erre leginkabb alkalmas eszkéznek
talaljak a feladatfinanszirozast. A gyermekvédelem teljes rendszere alulfinanszirozott,
mig ebben lényeges valtozas nem torténik, nem képzelhetd el érdemi elmozdulas a
jelenlegi szintrél.

A prevenciora kellene sokkal nagyobb Osszeget kolteni elsé lépésben, mert csak igy
képzelhetd el hosszu tavu eredmények elérése. Az atmeneti ellatisok annyira kiizdenek
anyagi forrasok hianyaban, hogy a sziikséges fejlesztés helyett leginkabb bezarnak az
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intézmények. Mindenképp sziikséges tobb anyagi forrast juttatni ebbe a szegmensbe,
mert ez egy fontos alapteriilete a gyermekvédelemnek.

A regionalis fejlesztés iranyai

A regionalis kiilénbségek mas és mas problémabdl eredeztethetéek, ezért mas és mas
moédon kell a helyzetre reagalni. A regionalis kiilonbségek megfigyelhet6k az
ellatérendszerekben, szakember-ellatottsag terén, szolgaltatasok kiépiilésében
és hianyaban. A gyermekvédelemnek nemcsak a szegénységgel 6sszefiiggd
problémakra kell reagalnia, hanem a krizishelyzetekre, a csaladok miikédési
zavaraira, a valasokboél eredd konfliktusokra, kapcsolattartasi problémakra,
¢letkori sajatossagokra. Ezek eltérd teriileti megoszlasban jelennek meg, ezért
a rendszernek probléma-specifikusnak kell lennie. Nem lehet minden telepiilésen
minden szolgaltatast megoldani, de azt mindenképp biztositani kell, hogy a szol-
galtatasokhoz a gyermekek hozzajussanak, akar 10-15 km tavolsagra is, de minden-
képp hozzaférhetévé kell tenni minden gyermek szamara. Szakmai egylittmikodés
szitkséges a teriileti egyenlStlenségek felszamolasahoz a financialis 1épéseken tal.

A hatésagi gyermekvédelmi feladatok fejlesztési iranyai

A hatdsagi gyermekvédelem 1ényege, hogy ha baj van, meg tudja védeni a gyer-
mekeket, ne gylrhesse le semmilyen jog a gyermeki jogokat, a jovOben ennek a
szemléletnek kell er6sédnie, ennek a kihfvasnak kell megfelelni. Ugyanakkor folya-
matosan a szolgaltatas iranyaba kellene mozdulnia gyermekjoléti rendszernek, és nem a
hatésagi iranyba. Jelenleg inkabb forditott iranyba mozdult a feladatellatas, amely
karos folyamat a gyermekvédelem rendszerében. Fontos lenne, hogy a hatésagi fela-
dat részeként a jovében a kiskoru veszélyeztetése miatt torténé eljarasok inditasa,
valamint a tavoltartas problémai hangsulyosabban szerepeljenck.

J6 iranynak tartjak a szakemberek az Srokbefogadasok utinkévetésének bevezetését,
valamint a gyamsaggal kapcsolatos fejleményeket. Szintén j6 irdny a hatdsagi teriilet
részérél a felelGsségvallalas bevezetése.

Jo6 gyakorlatok bemutatasa

A szakemberek szerint a gyermekvédelmi tOrvény Osszes szolgaltatasa j6 példa, a
muikodésiikkel van gond. A szakmai palyazatok, célzott programok egy-egy adott
teriilet munkajat sokat segitik, azokb6l mindig nagyon jol lehetett profitalni. Nagy
szitkség lenne rajuk, jelenleg ezek kevésbé vannak jelen. Ott miikodik jol a gyer-
mekvédelmi intézmény, ahol beagyazottan a helyi kézeggel egyiitt dolgozik,
ahol van fogadokészség, 6sszeszokott, szakmailag felkésziilt csapat dolgozik, a
helyi kézeg és szereplSk egylittmiikédSek.
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Szakmailag j6 kezdeményezés a csaladok tartds segitése, ahol a sziillének megmarad a
feliigyeleti joga, a gyermeket nem emelik ki a csaladbdl, igy hosszabb id6 all ren-
delkezésre arra, hogy az adott probléma javuljon, megoldédjon. A nevelésbe vételi
eljaras jobb, mint az ideiglenes elhelyezés, mert csaladban marad a gyermek. Vannak
kezdeményezések hosszabb tavu segitségnyujtasra is, amennyiben a gyermek raszorul.
wle-] Lhyen, pl. a Kedveshdz, nagyon szépen, nagyon jo felzdrkoztatd programjuk van. Segitenek a
gyerekeknek, tehdt, hogy normdlisan elyégik ag dltalinos iskoldt, tovabb tudnak menni kizép-
iskolai tanulmdanyokat folytammi. Tebdt nagyon jol tudnak segiteni. A Tapolesanyi, itt a fivarosban,
Gk is hasonld dolgokat csindltak. Tehdt agt lebet latni, hogy t5bb pontian ag orszagnak elindult a
szakma ilyen iranyokba, és hogy vannak jo kezdeményeéser, de ennek meg kellene adni szépen a
Jogszabdlyi bétteret is, és ag, dllami felelisségvdllaldsnak is itt jobban meg kéne lenni.”

J6 példa az Erzsébet-taborok szervezése, ahol szabadidés, sport- és kulturalis prog-
ramok segitik prevencié keretében a gyermekek hasznos id6toltését. Pozitiv példa az
6vodai Ugyelet, a nem tzleti alapt bébiszitterség bevezetése, ahol az egyedil neveld,
tobb miuszakban dolgozé szilé meg tudja oldani a gyermekfeligyeletet. Példaul a
XVIIL keriiletben a prevenciéra nagy hangsilyt fektetnek, délutani foglalkozasokat,
sporteseményeket szerveznek. Egy masik példa szerint: ,,/.../ Vagy ott a XX. keriilet,
abol van a gyerekjoléti mellett egy gyerekek dtmeneti otthona, és csindlt egy csalddi napkozit is pont
azért, hogy délutan a csellengd gyerekeknek inkdbb oda menjenek be, mint, hogy ag utcdn legyenek,
és inkdbb tanninak veliik, és oda viszik be Gk ag iskolibil a gyereket, megillapodva a sziildvel, és
oda megy érte a siild.”

Csoportos intetjik tapasztalatai

A kutatas keretében 3 csoportos beszélgetést szerveztink, killonb6zé témak kifej-
tésére, mint: gyermekjoléti alapellatds fejlesztési irdnyai; jelz6rendszer hatékonyabba
tétele; gyermekjolét, mint szolgaltatasi koncepcié értelmezése. A kovetkezOkben a
fékuszcsoportos interjik alkalmaval tematizalt problémak, hianyossagok elemzésénél
hiarom nagyobb témakér ald rendezve mutatjuk be a szakemberek felvetéseit, ész-
revételeit. Bzek: az ellatasszervezés altalanos problémai, killonds tekintettel a minden-
napi mikodés soran tetten érhetd anomalidkra; a humdan eréforrds kérdései; és a
jelz6rendszer mikodésének zavarai. Ezt kévetSen a fejlesztési iranyokat mutatjuk be,
majd Osszegezzik az interjus kutatasi szakasz f6bb megallapitasait.

Rendszerszintli problémak

A gyermekvédelmi rendszer mikoédésérdl beszélve tobb interjualany is fontosnak
tartotta egyfajta alapvetd elvi allaspont megfogalmazasat. Ezek kozos lényege, hogy a
gyermekvédelemrdl szakmai gondolkodast folytatni csak olyan odafordulassal lehet és
érdemes, mely a gyermeket, mint a t6le fuggetlenil létez6 problémak tiinethordozéjat
veszi alapul. ,,/...] rettentd nagy alapvetés, hogy a gyerekeinket akkor fogink tudni megtartani,
vagy akkor fogink tudni dket helyzetbe hogni, ha nekik a hétkiznapok jok. Es [...] a mi
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klienseink a hétkoznapjai nem jok, és hogy errdl a felndttek tebetnek, és hogy ext a kint, ext nem
tudjak a gyerekjoléti szolgalatok enybiteni. |[...] Azért nem tudjuk megadni, mert, hogy a
Qyerekjoléti szolgdlat eszkotelen.”

Mindhirom csoportos interjuban megfogalmaztak a résztvevlk, hogy a '97-es
Gyermekvédelmi torvény altal megszabott keretek alapvetSen jol szabalyozzak a
rendszer mikodését, a torvény megalkotasakor egy rendkiviil korszeri, modern rend-
szert alapozott meg, am a hatalyba 1épése oOta eltelt id6 és a mikodési kornyezet
valtozdsal miatt sziikségessé valt bizonyos részeinek Gjragondolasa, aktualizalasa. Itt
két kiemelten hangsilyos tertlet rajzolodik ki: egyrészt a szolgaltatasok rendszerének
(és a szolgaltatasi paletta mindségi és mennyiségi kérdéseinek) feliilvizsgalatanak igé-
nye fogalmazdédott meg, masrészt az dnkormanyzatok és az allam egylittmiikédésének
atgondolasanak szikségessége, felelGsségi korok, finanszirozasi rendszerek és fleg az
onkormanyzatok prevencids szolgiltatisok mikoédtetésében vald érdekeltté tétele
tekintetében.

Tobb interjacsoportban is felmertlt, hogy az alapellatast finanszirozé 6nkormany-
zatok a rendszer jelenlegi mikodésébdl kovetkezben érdekeltek abban, hogy a gyer-
mek a szakellatasba keriiljon, ami igen kedvezétlen a csalad és gyermek szempontja-
bél. Megoldasként t6bb atalakitasi javaslat is felmerdlt, példaul, hogy az 6nkormany-
zat financialisan vegyen részt a szakellatasba kertilt gyermek ellatasaban, illetve, hogy a
szakellatas és az alapellatas egyfajta sikerorientalt rendszerben vallaljanak keresztfi-
nanszirozasi felel6sséget, am a valds anyagi lehetéségekkel Gsszevetve a szakemberek
kevés esélyét lattak egy ilyen rendszer bevezethetéségének.

Human erdforras kérdései

Egyetértettek a szakemberek abban, hogy az alapvetéen j6 mukodési kereteket adod
szabalyozas gyakorlati megvalosuldsaban rendkiviil nagy szerep jut az egyes pozi-
cibkban dolgozék személyes jellemzbire, ami végsé soron a rendszer miikodésének
bizonytalansagait hozza. A jelenleginél részletesebb szabalyozas, a feladatellatishoz
szitkséges anyagi eréforras és modszertani hattér biztositasa lenne sziikséges, és — csak
ezek megléte utin — a szabalyok betartasanak szigorubb ellenérzése, a mulasztasok
kovetkezetes szankciondlasa. Igy példaul a csalidgondozoként dolgozé kollégakrol
altalanossagban elmondhat6, hogy rendkivil leterheltek, munkavégzéstik soran sajat
személyiséglik védelmére, fejlesztésére alig vagy egyaltalan nem jut id6, anyagi forras
hidnyaban nem elérhet6k a képzések, tréningek, a hatékony szupervizid; ugyanigy nin-
csenek vezetdi sztenderdek a munkatarsak értékelésére, nincs érdemi visszacsatolas.
Az, hogy a munkatarsak révid idén belil ,,kiégnek”, ezeken az okokon kivill a képzés
milyenségén is mulik, a sokkal inkabb gyakotlatorientalt felkészités mellett a hozzaallas
alakitasat, egyfajta szemléleti nevelést, felkészitést is sziikségesnek tartananak a
megkérdezettek. ,,/...] a szakembereknek nem az elméleti tuddsdt kell fejlesztent, hanem a
hozzddlldsat, igen, és az dnismeretét. |...] A hatosdgi és sgolgaltatdsi kérdés szemléletmodjardl azt
gondolom, hogy nagyon erdsen vissgakapesolodik [...] a szakembernek a sajat elvdrdsiboz. Tebdit

129



azgért egy jol képzett, jol felkésziilt, jo s3emléletst, humanista tipusi sgakember alapvetden a3t a
kreativitdst fogia tudni magdban mozgdsitani, amiben kindl [...] Tebdt, nem agt mondja, hogy
akkor az adatlapok mentén, jogszabdlyok mentén megyek végig. [...] Az ember folszdll a repiildre,
arra kérik meg legeldszor, ba barmilyen probléma van, eldszor a sajdt arcodra szoritsd ag oxi-
genmaszkot, € utina a szomsédodéra. [...] A segitd szakmdban is ag tnd segiteni, aki képes és
alkalmas arra, hogy ¢ segitsen.”

Ugyanezt a konfliktusos helyzetet erésiti, hogy a jobbara adminisztratori, végrehajtdi
szerepbe kényszeril6 munkavallalok nem tudjak megélni sajat kompetencidjukat,
ritkan jutnak a valédi segités élményéhez. Az igy kialakulé munkahelyi atmoszféra
visszahatva tovabb gyengiti a pozitiv iranyultsigt, kreativan beavatkozni képes
munkamoral kialakulasanak lehetSségét, illet6leg az UGjonnan érkezd, palyakezdd
kollégak attittidjét is kedvezStlentl befolyasolja. Ehhez tarsul a szakma presztizsének
csOkkenése, mely a teriilleten dolgozok szerint leginkabb és alapvetSen az anyagi
megbecstilés hidnydban, a riasztéan alacsony bérezésben fogalmazédik meg. Fontos
szempont még, hogy a valés kérilményekhez igazodé munkavégzés példaul a
csaladgondozéi feladatok ellatasaban a nehéz korilmények mellett még nagyfoku
rugalmassagot is elvar. ,,/...] a gyerekek 4-ig iskoldban vannak, meg 4-ig dvodiban vannak. En
az, iskoldban nem tudok csalddot gondozni, az dvoddban nem tudok csalidot gondozni, akkor tudok
csalddot gondozmi, mikor otthon vannak. Es ha a csalidgondozd munkaideje is 8-19] 4-ig tart,
akkor nem talilkozik a csaliddal. |...] Az idébeosztissal nagyon nagy terbet ftesziink a
¢salddgondozora, és ezt a nagy terbet valabogyan kell kompenzdlni. Nem csak a bérrel, hanem azzal
a féle segitd hozzddllassal, hogy ne azt érexze, hogy badakozik az iskoldval, hadakozik a csaliddal,
meg még hadakozik a sajdt finikével is, meg a sgabilyokkal |...]”

A rendszer muikodése, feladatainak ellatisa tehat tulzé mértékben fligg a dolgozok
személyiségén, kiildetéstudatan, ami szitkségszerlen vezet kovetkezetlenséghez,
egyenl6tlen szinvonald és elvhasznalata szolgaltatasnyuijtashoz, és altalaban hibas mu-
koédéshez, tehat ezen a terilleten a szabdlyozas részleteiben torténs atgondolasa
okvetlenil sztikséges.

A jelz8rendszer miik6désének rendellenességei

A fékuszcsoportos interjuk mindegyikében kisebb-nagyobb részletességeel témava
tették a szakemberek a jelz6rendszeri tagok elégtelen egylittmikodésének probléma-
jat. A legnagyobb hianyossigok a pedagégusok kézremikodésében tapasztalhatok,
egyuttal ez a leginkabb neuralgikus pontja is a jelzSrendszeri mikodésnek, minthogy a
gyermekek idejiik legnagyobb részét az oktatasi intézményekben toltik, az ebben a
keretben diszfunkcidkkal miksdé jelzérendszer komoly karokat okoz. A dedikaltan
szocialis segité munkara alkalmazott iskolai szakember pozicidjanak megsziinésével a
jelz6rendszeri feladatok teljes egészében a pedagdgusra és az iskola vezetésére ha-
rulnak, am a tapasztalatok szerint a pedagdgusok jelentés hianyada nem is tud ilyen
iranyu kotelezettségeirdl, feladatanak részleteit, a lehetséges eljarasi rendeket, illetve
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altalaban a felelGsségi korét és rendszer kapcsolédd elemeinek elérhetS eszkozeit
egyaltalan nem ismeri. A gyermekjoléti szolgalat és az iskolai pedagdgusok viszonya
nemcsak rendszerszinten mikoédésképtelen, de a legtébb szakember elmondasa szerint
— ritka, 4dité kivételektdl eltekintve — helyi szinten is konfliktusos. ,/.../ #gy érezziik,
hogy a pedagdgusok igazdabol nem partnerek nekiink. Nagyon sok esetben a mi munkdnkat nem
értékelik, $0t, nagyon sokszor azt érzem, hogy ellene is dolgoznak.”

A jelz6rendszeri feladatok nem-ismerete mellett a pedagbgusok esetében gyakori
jelenség, hogy személyes érintettségitk okan, azaz Onmaguk védelme érdekében
tartézkodnak a beavatkozas szlikségességének jelzésétSl, nem vallaljak fel a probléma
tovabbitasat. Masfeldl itt is tdlsagosan hangsulyos elem az emberi tényez6, vagyis az
adott pedagdgus személyiségébdl, gyermekhez kot6dS attitlidjébdl eredben meglévo
vagy hianyz6 képességek kulcsfontossigi mivolta, ami — jelzérendszeri mikodés
tekintetében és mas vonatkozasban is — rendkiviil sebezhet6vé teszi az ellaitérendszer
mikoédését. /... ] Nem vdllaljik be. [...] Mondtam, hogy szeretném, ha leirnd, hogy fekete foltok
vannak a gyerek hdtdan testnevelés drdan, nem irjak le. Anonim mddon sem. |...] ], hogy ha nem
bantalmaz, intézményi szinten a pedagdgns, mert ngye azg meg a mdsik, hogy én azt litom, hogy az
intézményi abiizussal egyszeriien tehetetlenek vagyunk. |...] En nagyon gyakran taldlkozom oban
Qyerekfel, akit konkrétan a pedagdons bantalmaz, a pedagdgus tiri dssze, a pedagdgns akaddlyozza
a beilleszfedését, egyszeriien rossg attitiidje van a tanitashoz, ag odaforduldshoz [...]”

Hasonléan konfliktusos a jelz6rendszeri egytttmtikodés a rendérséggel is, a szakem-
berek kozil tébben is kitértek ra, hogy a rend6rség, mint hatdsag, az esetek tulnyomé
tobbségében nehezen, vagy egyaltalin nem vonhaté be az egylttmikodésbe a jel-
z6rendszer hatékony mikodtetése érdekében. Tapasztalataik szerint a rendérség csak a
sajat jogi kornyezetében képes és hajlandd az egyes esetekkel foglalkozni. Tébben
kilon kiemelték, hogy vannak alapvetd, kulcsfontossagu kategériak a gyermekvédelmi
rendszer muikodésében, melyek értelmezése elvileg egységes, szakma- és agazat-
fiiggetlen, a rendérség mégis mas megitélés szerint foglalkozik univerzalisan egysé-
gesnek vélt kérdésekkel. A legsulyosabb ezek kézil a bantalmazas fogalma, mely t6bb
nyilatkozé szerint — néhanyuk altal konkrét példakkal is alaitimasztva — minGségileg
mast jelent a gyermekvédelem és a rendbrség olvasatiban. ,,/.../ pofonvdgta apuka a
gyereket, a gyerek nekiesett ag dgynak, monokli a szeme alatt, az dvoda s30lt, a gyerek monoklival
ment be reggel. [...] A gyerek elmondja szépen, hogy apa megiititt, nekiestem az dgynak, monokli
[..] Kapjuk a rendirségtd] vissza az, egész sigynek a végén a papirt, hogy hat ez egy nevelést célzatri
pofon volt, és akkor kérdegem tiliik, hogy meséljetek mdr arrdl, hogy mi ag a nevelési célzati pofon,
mikor 610 tolerancia van a gyerekbdntalmazdsban [...]”

Ugyszintén t6bbszor felmeriilt, hogy a jelzérendszer tagjaként jellemz6en az orvosok
kozremiikodése sem hatékony. Altaliban megéllapithatd, hogy a szakmaban dolgoz6
vezetSk szerint a jelz6rendszeri tagok részben ismerethianybdl, részben 6nvédelembdl,
részben pedig a megfelelé attitGd hianyanak és a differencialt szabélyozas és
szankcionalas hianyanak egylttesébdl fakaddan egyaltalan nem, vagy csak igen kis
hatasfokkal tesznek eleget kételezettségiiknek.
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Osszefoglaléan: a rendszerszintii financidlis és motivicios problémzk mellett a
humin erdforrds képzése és tovibbképzése, személyiségfejlesztése és- védelme
azok a legfontosabb pontok, ahol a gyermekvédelmi rendszer beavatkozast
Igényel. Masfeldl a jelzorendszer miikédésében mutatkozo anomaliik keriilnek
fokuszba, melyek hosszu tivii megolddsa részben szintén a humin erdforrds
fejlesztésében, illetve a feladatkordk tisztdzasdban és tudatositiasiaban, valamint
a szabadlyozds és szankciondlis részletes ujragondolisiban rejlik — mindez
azonban elképzelhetetlen a feladatok és funkciok mellé rendelt elégséges
anyagi eréforrds megléte nélkiil.

Fejlesztési iranyok

A foékuszesoportos interjukat ugyanazon szempontok alapjin elemeztitk a fejlesztési
iranyok Osszegyijtése érdekében, mint az egyéni interjukat. Ugyanakkor lényeges kii-
l6nbség figyelheté meg a kiillonb6z6 tipust interjuzasi technikak kovetkeztében kapott
eredményekben. A fékuszcsoportos interjik nagyon konkrét gyakorlati esetekbdl,
egyéni, helyi és sajat szakmai tapasztalatokbdl kiindulva, a leginkabb problematikus-
nak érzett kérdésekre valaszként fogalmaztak meg lehetséges fejlesztési iranyokat.

Intézményi, strukturalis fejlesztések sziikséges 1épései

A prevencio elsédleges szitkségességének igénye a csoportokban kevésbé mertilt fel
elemi erével, mint az egyéni interjukban. Ez nem feltétlentl jelenti azt, hogy ezt nem
tekintik a legfontosabb elemnek, a beszélgetés menete és témai elsésorban a mar
meglévé és a rendszer mikodésébsl adoédo kihivasok alapjan fogalmaztak meg
fejlesztendd teriileteket. A prevencié fontossaga, mint evidencia tobb esetben fel-
mertllt ugyan, de nem szerepelt hangsilyosan a beszélgetésekben. Ugyanakkor a
kovetkez$ idézet pontosan megfogalmazza a prevencié jelentéségét: ,,/...] én agt
gondolom, hogy az, igazi prevencid, dnmagaban nem csak a gyermekvédelmet foglalja magdban, hanem
azg egy sokkal szélesebb, egy dtfogdbb gondolkodist igényelne, ami magiban foglalja az oktatdsnak a
rendszerét, azg egés3ségiigyi rendszert, a lakdspolitikat, a munkaerdpiacot. Tebdit, hogyha tarsadalmi
sginten akarunk valodi elmozdulist, akkor ezeknek azg egyiittmiikidése, egyiittgondolkoddsa nélkiil
nem fog. Tebdt a gyermekvédelem dnmagaban nem fog tudni bizonyos problémdkra vilaszt adni.”

A jelzérendszer miikodésének problémai és anomaliai adjak a megfogalma-
zott és elvart fejlesztési iranyokat. A hatékony jelzérendszer miikodésének
elsédlegesen fejlesztendd teriilete a szerepl6k kozotti kommunikaciés, kompe-
tencia- és felel6sségi zavarok kikiisz6b6lése. A leginkabb problematikus rész
az iskolai és a renddrségi jelzérendszer elégtelen miikdodésének a kérdése.
Ehhez bizonyos gyermekvédelmi alapfogalmak kézés tisztazasa nélkiil nem
lehet eljutni. A bantalmazas, veszélyeztetés, fenyegetés fogalmanak ugyanazt
kell jelentenie az iskolai és a rendGrségi gyakorlatban, mint a gyermekvé-
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delemben. A jelz6rendszer szereplSinek nincs felel6ssége és szamon kérhe-
tésége a sajat teriiletiikon, ezen valtoztatni szitkséges, mert e nélkiill nem
érhet6 el 1ényeges javulas.

A pedagoégusokkal valo jobb egyiittmiikodés szitkségessége érdekében be kell
vonni 6ket a szupervizioba, az iskolai szocidlis munka ujboli elismerése,
fontossaganak tudata nélkiil nem képzelhet6 el lényeges pozitiv valtozas.
Nagyon sokat rontott a helyzeten az ifjusagvédelmi felel6sék kivétele a rendszerbdl.
Az iskolai jelzérendszer szubjektiv elemeit kikiiszOb6lve rendszerbe illesztettnek kell
lennie e fontos szereplSknek a rendszer mikodésében. Az iskolak az egyik legfon-
tosabb szerepet jatsszak a gyermekek életében, hiszen a legtébb id6t toltik ezen a
helyen. Az iskolak szemléletébe a gyermekvédelmi szempontokat be kell épiteni, e
nélkil nehéz fejlédést elérni. Az iskola ellenérdekeltségét meg kell szlntetni. ,,/.../ a3
iskolarendszer silyos problémai, amig nem oldidnak meg, a gyermekvédelenr nem tud mit kegdeni:
azért nem jo a gyereknek az iskoldban, mert ag oktatdsigy, ag nem gyerek- és didkbarit, hanem
kikorszaki midszerekkel, frontdlisan tanitva, ismereteket akar dtadni, ami egyrészt a gyereket nem
érdekls, masrészt pedig nem modern, és nem tud eligazodni a mindennapi élethen.”

A gyermekjoléti és csaladsegit6 szolgalatok szerepét illetGen egységesen
fogalmazo6dott meg, hogy nem képzelhetd el lényeges valtozas, mig az alap-
funkciok ellatasahoz nincs meg a megfeleld financialis hattér és szakmai,
fenntartéi szinten partneri viszony a szereplSk kozott.

A gyermekvédelemnek meg kell talalni azokat az ellatasi formakat, amik az igénybe
vevék sziikségleteihez a legjobban igazodnak. Uj gondozési formakat kellene kitalalni,
vagy adaptalni, akar kilféldi mintak alapjan, melyek képesek reagalni a gyorsan valtozo
kornyezetre, problémakra és igényekre. Személyre szabott szolgaltatasokkal lehetne
leginkabb eredményessé tenni a gyermekjoléti és csaladsegité szolgalatok munkéjat. Az
interjuk soran felmertlt, hogy amig a gyermekpszichiatria teriiletén nem lesznek
fejlesztések, indokolatlanul keriilnek gyermekek a rendszerbe. Az iskolapszicholégusok
szitkségessége is megfogalmazodott.

Az atmeneti ellatasok kapcsan meriilt fel az az igény, hogy profiljukat
rugalmasabba kellene tenni. A hetes kollégiumi rendszer visszaallitasanak
sziikségessége igényként meriilt fel ezekben az interjukban is. E format a
gyermekek csaladban tartasanak egyik fontos eszkozének latjak.

Szakmai fejlesztés sziikséges iranyai

A szakmai fejlesztések elengedhetetlen 1épései igen sokrétliek és szerteagazdak, szinte
minden tertiletet érintenek. Leginkabb ebben a vonatkozasban jel6lnek meg halaszt-
hatatlan 1épéseket. Elemi erével fogalmazdédott meg az igény a szakmai képzések,
tréningek, szuperviziok, esetmegbeszélések, konferenciak, modszertani anya-
gok, jogszabalyvaltozasok segédanyagai irant. Ezeknek hianya a mindennapi
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szakmai munka eredményességét veszélyezteti. Nagyon fontos lenne multi-
szektorialis anyagok készitése, melyek nemcsak az adott szakmara, hanem az
egyuttmiikodésre, a k6z6s metszéspontokat felerdsitve, a gyermekek sziik-
ségleteire adnanak valaszokat. Szakmai protokollok, sziikségletfelmérések,
sziikségletre reagalasok lennének fontosak a fejlédéshez. A visszacsatolas, a
kontrollfunkcié megléte a szakmai munka eredményességi mérésének elen-
gedhetetlen feltétele. Ehhez vezet6i sztenderdek, vezetSi, minGsit6i értékelések
sziikségesek.

A szakemberképzés tertiletén mindenképp szitkséges a gyakorlati képzés aranyanak
névelése, mégpedig a legnehezebb teriileteken, hogy a frissen odakertlt szakember el
tudja latni feladatat, terepismerettel rendelkezzen a kilénb6z6 tipust gyermekvédelmi
problémakban.

Mind az alap-, mind a szakellatas létszamhiannyal kiizd, de leginkabb hianyzik
a segité szakembergarda, a pszicholégus, csaladterapeuta, fejleszt6pedagogus.
Regionalisan pedig egy-egy olyan szakmai team, aki tudna resztorativ mod-
szereket kinalni a szolgalatok szakembereinek. Es azeért inkdbb eggyel kevesebb
csalddgondozd legyen, de ott legyen a psicholigus, legyen jogdsz, biztos, hogy legyen esetmegbeszéld
csoport, tehat, hogy valami mddon segitsiink azokon az embereken, akik ext a terbet viszik. Mert
kiilonben senki se lesz, tehdt ha dolgogtatni akarunk vele, akkor mellé kell tenni feladatokat is.”
Szakmai mihelyekre lenne szikség, ahol ott lennének az egyes intézményekben,
kilonbozé teriileten dolgozéd szakemberek, mint csaladterapeutdk, mediatorok, tré-
nerek, pszichodramihoz ért6k stb. Mentalhigiénés csoportokat, muihelyeket kellene
létrehozni a szakmai tovabbképzések, megbeszélések, talalkozok részére.

Megoldasra var az iskolai korhatar lecs6kkentésével okozott, iskolarendszerbdl kiesé
16 év feletti korosztaly problémaja is.

A financialis fejlesztés sziikséges 1épései

Az egyéni interjukhoz hasonléan itt is a legfontosabb problémanak tekintették az alap-
és szakellatas ellenérdekeltségét, illetve ennek megsziintetését. ,,... ez még vdltozatlannl
villalhatd, és tarthatd, hogy tobb szinten finansgiroza meg a feladatot, és exzel elég rendesen ag
esélyegyenldségi kérdéseknek is aldnyil. Hogy hol, milyen teriileten, milyen pluszfinansgirozdsra van
sziikség abhoz, hogy egy feladat jol elldthatd legyen. Itt jon vissza egyébként ag ag érdekeltségi kérdés
75, hogy igen, bele kell tolni pénzt ebbe a teriilethe, és igen, a hdtranyos belyzetdi teriileteket ki kell
egyenliteni, ha tetszik, ha nem tetszik. Az egy mdsik kérdés, hogy mennyire egy szolgdltatdst, é
mennyire embert kell oda biztositani pluszba, de kell, ez tény.”

134



A regionalis fejlesztés iranyai

A regionalis kiillonbségek jelentsek, az adott térség specidlis helyzetébdl adéddan
masok, de minden teriiletre altalanosan jellemzd, hogy t6bb szakemberre lenne szii-
kség. Mas a nagyvarosi, a szegénységbdl adodo kisteleptilési, a nyugati hatarszélen él6k
helyzetébdl fakadé gyermekvédelmi problémak jellege. Ezek kezeléséhez a feladatok
ellatasahoz sziikséges a szakemberekkel ellatott szolgaltatisok megerdsitése.

A hatésagi gyermekvédelmi feladatok fejlesztési iranyai

A hat6sagi gyermekvédelem szempontjabdl itt is hangsilyosan jelent meg az az igény,
hogy szolgaltataskézpontuva kell tenni a gyermekvédelmet, a hatdsagi feladatok
ellatoival sziikséges javitani a kapcsolatot. Valtoztatni kell azon a szemléleten, ami
jelenleg uralja a hatdsagi gyermekvédelmet, hogy adminisztrativ, és nem a valds
helyzetet ismer6 igényekbdl adéddan hozza dontéseit. A hatdsagi gyermekvédelem
végrehajtoi, adminisztracios feladatra korlatozott szerepén valtoztatni kell.

Az elkévetkezendd idSk sulyos probléméjaval kell szembenézni a hatdsagi tgyin-
tézésnek: a 16-18 év kozott, iskolarendszerbdl kikertilé gyermekek védelembe véte-
lének vagy csaladbol t6rténd kiemelésének kérdésével. Ennek kezelése szorosabb és
konkrétabb egytttmiikédést igényel a gyermekvédelem mas szereplSivel.

J6 gyakorlatok bemutatasa

A csoportos interjuk soran elhangzott tobb érdekes és kiillonds egytuttmiikddési példa
a gyermekvédelmi szakma szerepléi kozott. Szakmai szervez6dés alakult ki tGbb
régioban a hianyz6 protokollok, moédszertani anyagok, szakmai teamek, meg-
beszélések potlasara. A koézponti, regionalis hianyokat 6nallé kezdeménye-
zésekkel és kidolgozott anyagokkal poétoljak tobb helyen. A palyazati lehetSsé-
gek felértékelSdtek, sok esetben igy tudjak megoldani a szuperviziot.

A civil szervezetekkel val6 egylittmikodés tobb szereplS részérdl merdlt fel pozitiv
példaként, és a jovOben hangsulyozottan ezt az egyittmikddést akar jelentSs fejlédési
iranynak is el tudjak képzelni.

A Kedveshaz-program j6 példaként merilt fel a résztvevék részérdl is. .4 Kedpes-
hdznak a linyege az, hogy Kedveshaz-pedagdgia szellemiségi és gyakorlattal miikidion a kolléginm.
Amiben van hidépités a csaldd felé, van kizisségépités, és egyiittmiikidés a gyerckek felé, és van
megismerés, ami vonatkogik a gyerekre, a hozott tuddsdra, a tanuldsara.”
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Osszegzés

Mind az egyéni, mind a csoportos interjuk alapjan megfogalmazhatjuk, hogy az
elkovetkezS évek legtébb fejlesztési iranyait illetben a szakmai szerepl6k kozott
nincsen lényeges vita. Legfeljebb kilénb6z6 tertletek elsGdlegességét, fontossagat
tartjdk mas-mas sulyunak, de ez elhanyagolhaté fontossagi a leglényegesebbként
megfogalmazott igények mellett.

Konszenzusként értelmezhetS az interjik alapjan, hogy az 1997-es Gyermekvédelmi
torvényben rogzitett gyermekvédelmi struktira és intézményrendszer megfelelne egy
modern, a gyermekvédelem teljes teriiletére kiterjedd, hatékony rendszer mukod-
tetésére. Ugyanakkor az eltelt id6 hozott olyan valtozasokat, melyek szitkségessé
tennék, hogy annak bizonyos részeit vjragondoljuk, illetve vissza kellene menni az
akkori gyokerekhez és szandékokhoz, és azt megvizsgalni, hogy az akkor rogzitett
elvek igazak-e, mikddnek-e még.

Ugyanakkor lényeges valtozasok sziikségesek a gyermekvédelem alulfinanszirozott-
saganak, szakemberhidnyanak megsziintetésére, a regiondlis kilénbségek kikiiszo-
bolésére, a hatésagi szemlélet irainyabdl a szolgaltatasok iranyaba val6 elmozdulasra.

A szakmai fejl6dés tertiletén pedig elengedhetetlenck a tovabbképzések, szuperviziok,
szakmai protokollok, vezetéi sztenderdek, team- és szakmakozi megbeszélések lehe-
téségének ujboli megteremtése.

A tovabblépéshez 6sszefoglalva a koévetkezdket fogalmaztak meg:

- A mindségi munkavégzéshez sziikséges egy keretrendszer, amelyet be kell
tartani, a csaladokkal valé egylttmikodésnek vannak programpontjai, melye-
ket nem lehet kihagyni.

- A gyermekekkel valé egyuttmikoédéshez is sziikséges a gyermekvédelmi
rendszer Osszes szerepléjének az egyiittmtikodése, hierarchia nélkdl.

- Pontosan legyenek tisztazottak a jogi fogalmak, legyen egyértelmd, hogy
kinek, mi a feladata, melyik 1épés tartozik rd, és ezen lépések szamon kérhetSk
legyenek minden szerepl$ oldalardl.

- Vilagos legyen az egylittmitikodési kényszer a rendszerek kozott, és szlinjenek
meg az ellenérdekeltségek a kilénb6z6 ellatasi szinterek kozott.
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11.4. SWOT-analizis

Kutatasi eredményeink jelzik, hogy a Gyermekvédelmi torvény megteremtette a
gyermekjoléti szolgalatok sikeres mikodésének feltételét, de a valéban sikeresnek és
hatékonynak mondhaté6 miik6dés feltételrendszerének egyes részei nem épiiltek ki
(szocialis életpalyamodell), egyenetlen fejlédést mutatnak (jelz&rendszer, dtmeneti el-
latasok, specialis szolgaltatasok), sét, az egyes kapcsolodd torvényi rendelkezések,
moédositasok egyenesen visszalépést (modszertani intézmények megszlntetése) je-
lentenck az eredeti szandékhoz képest.

A sikeres és hatékony mikodés feltételrendszere kozil a legnagyobb problémadkat a
kovetkezok jelentik:

A gyermekvédelmi szolgaltatasok ellatorendszere az 6nkormanyzatok finan-
szirozasi és tarsulasi stratégiajabol kifolydlag nem biztositanak teljes lefedett-
séget, egyenetlen a hozzaférés.

* A gyermekjoléti szolgalatok egyenetlen lefedettséget mutatnak, egyes tele-
piiléseken csak hetente néhany 6rara biztositott a hozzaférés, ami lehetetlenné
teszi a klienskézpontusagot, a krizishelyzetre valo reagalast, és nem reagal az
esetszamokra sem, amelyek nagysagrendje szintén tertileti eltéréseket mutat.

* Az atmeneti ellaitaisok kilénb6z6 tipusainak kiépiletlensége lecsékkenti a
csaladerdsits, csaladmegtart6 szolgaltatasok jelentSs részének alkalmazasat.

A gyermekjoléti szolgiltatis szakmailag nem jelent vonzoerét a szakma
alacsony tdrsadalmi presztizse miatt.

® Hianyzik a megfelel§, folyamatos szakmai tamogatdsa folyamatos kudarc-
élmények feldolgozasahoz, a kiégés elkeriiléséhez, a tulterheltség kezeléséhez.

= A bérezés és a béren kivil juttataisok nem versenyeztethetéek a pedagdgus
palya juttatasaival.

* A motivalt fiatal szakemberek kozil egyre kevesebben valasztjak a gyermek-
jolét és gyermekvédelem teriletét, igy hosszabb tavon szamolni kell a min6-
ségcsOkkenéssel.

A jelzérendszer — amely mindsége csak részben kotédik a gyermekjoléti
szolgilatok teljesitményéhez — jelenti a megelézés és a hatékony beavatkozds
kulcsdit. A jelzorendszer miikédése sok helyen komoly deficittel miikoédik,
amely hatterében a tdrsszakmaikkal valo elégtelen szakmai kommunikdcio és
egytittmikodés all. Ahogy erre a kutatds eredményel is rderdsitenek, jelenleg a
leggyengébb jelzorendszeri tag az iskola. Fontos megjegyezni, hogy a jelzések
legnagyobb szazalékban az iskolabdl érkeznek, a gondozott gyermekek t6bb, mint
70%-a az iskolas korosztalyba tartozik, igy a kdznevelési intézményekkel aktiv az
egylittmikodés, ugyanakkor az egylttmikodés sok esetben ad hoc, a kéznevelési
intézmények gyermekvédelmi feladatainak gyengiilése folytin szdmos probléma
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érzékelhetS, valamint sok kérdés tisztazandé az egylttmikodés terén. Ezen valtoz-
tathatna az iskolai szocidlis munka megerSsitése és a feladat gyermekjoléti szol-
galatokhoz valé telepitése szervezeti szinten.

® A kapcsoléd6 agazatokban hidnyzik a gyermekvédelmi gondolkodas megje-

lenitése mind a képzés, mind a szakmai munka soran.

A jelz6rendszer tagjaiban nem tudatosul a szerepik, a cselekvési kereteik, a
felel6sségtik.

Hianyzik a gyermekvédelem és a gyermekjolét szakmai fogalomkészletének

agazatkozi kidolgozottsaga, egységes fogalomhasznalat megléte (pl. veszé-
lyeztetettség, bantalmazas).
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EROSSEGEK

Gyermekjoléti szolgaltatisok torvényi kérnyezete
* alapellatas-centrikus gyermekvédelem
* anyagi okokbdl nem lehet a gyermeket kiemelni a csaladbol
* gyermek is kérhet segitséget
* megel6z6 partfogd intézménye
* gyermekvédelmi gyam intézménye
Esetvitel

* clviekben egységes elvek és egységes moédszertan alapjan térténik a
bantalmazas és a veszélyeztetettség felismerése és megsziintetése

* jelzérendszer miikodtetése
A legjobban miik6dd szolgaltatisok
* védelembe vétel
*  krizisszitudciokra valo reagalas
Egyes szolgdltatisok fejlesztési sziikségletének felismerése
* prevenci6 céljabdl alapszolgaltatasok béviilése
* szabadid8s programok szervezésének tiamogatisa

GYENGESEGEK

Munkakoériilmények
* szabalyozatlan esetszam, egyenetlen tulterheltség, feltletes munkavégzés
* tarsulds esetén a lakossagszam figyelembe vétele a lefedett teriilet egyéb
adottsagainak figyelmen kiviil hagyasa mellett
* modszertani intézmények megsziinése: folyamatos szakmai kontroll és
képzések biztositasanak hianya, konzultacié hianya
Hidnyzo szolgdltatisok/problémik
* szakellatast, atmeneti ellatdsokat kivalté csaladmegtarté intézkedések,
szolgaltatasok (kollégiumi rendszer)
* atmeneti gondozas alatti csaladgondozas a Gyjsz kozremikodésével
* csaladba val6 visszatérés segitése
Hidnyzo szaktudds/szakemberek
* pszicholégus, gyogypedagbgus, jogasz
Esetgondozas
*  hianyz6 protokollok a jelz6rendszer mikédésére vonatkozoéan
*  veszélyeztetés fogalmanak hidnya
Hidnyzo szolgéltatdsok/célcsoport
* hianyoznak bizonyos élethelyzetre reagald szolgaltatasok, példaul a
kamaszokra specializalédott szolgaltatasok
Fenntartis és szolgiltatisszervezés formdja
* Onkormanyzatok nem tarsadalmi
jelentéségét

értik  vildgosan az alapellatas

* finanszirozasi ellenérdekeltség: az Onkormanyzat a fenntartdja az
alapellatasnak, de a szakellatas mar nem hozza tartozik

* tarsuldsos/gesztor rendszer: nagyon egyenlStlen hozzaférés, tulterhelt
szakemberek

* nincs valédi kévetkezménye, ha az Onkormanyzat nem timogatja a
gyermekjoléti szolgalat mikodését

* cgyszemélyes gyermekjoléti szolgalatok minéségi szakmai munkajanak
biztositasa
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IT1. FEJEZET: CZIBERE IBOLYA — RACZ ANDREA: FEJLESZTESI
IRANYOK A GYERMEKJOLETI ALAPELLATASBAN

A gyermekjoléti alapellatas kialakitdsa a Gyermekvédelmi torvénnyel vette kezdetét. Az
elmalt id6ben szamtalan moédositast végeztek a térvényen annak érdekében, hogy
minél jobban, minél megfelel6bben szolgilja a gyermekek legjobb érdekét. Ezek a
valtoztatasok azonban nem érintették azt, hogy rendszerszinten atgondoljak a gyer-
mekjoléti alapellatas szabalyozasat, de erre éppen a terileti tapasztalatok, valamint je-
len kutatas eredményeinek fényében szitkség van. A torvény hatalyba lépése 6ta eltelt
idében ugyanis felhalmozdédott annyi tapasztalat a szakmaban, hogy atfogd rend-
szerszint( javaslatok sziilessenek a gyermekjoléti alapellatis vonatkozasaban. Minder-
re azért is sziikség van, mivel nagyobb hangsilyt kell helyezni a gyermekjoléti szol-
galatok fejlesztésére, hiszen a cél az, hogy a gyermek sajat csaladjaban nevelkedjen.
Ehhez a sziil6i kompetencidk megerdsitését biztositani tud6 szakmai segitségnyujtasra
van sziikség a szolgalatok részérél.

* Az elsé javaslat, amelyet kutatasunk és minden szakmai tapasztalat alatimaszt, az,
hogy a gyermekjoléti alapellatasban el kell valasztani egymastdl a szolgaltat6 és a
hatésagi jellegl feladatokat. Vagyis az Onkéntes igénybevételen alapuld szolgal-
tatasokat és a hatosagi kotelezésen alapuld ellatasokat. (Racz 2012) Mindennek az
oka a szolgaltatdsokban meglévé szerepkonfliktus, ami jelen kutatasban is meg-
mutatkozik, amikor magukat szolgaltatoként identifikdljdk a valaszaddok, de
ugyanakkor arra panaszkodnak, hogy munkajuk nagy része hatésagi jellegl. Ezt az
elvalasztast ugy lehet elérni, ha a szabalyozasban is bevezetliink egy 0j kategoriat,
amelyet gyermekvédelmi alapellitisnak neveziink. Ez azt jelenti, hogy a gyer-
mekjoléti alapelldtis része a gyermekjoléti szolgaltatas jelzGrendszerrel kapcso-
latos, a prevencids szolgaltatasok, tandcsadasi, koordinaciés feladatai és az alap-
ellatas keretében t6rténé gondozas, a specialis szolgaltatasok, a napkozbeni ella-
tas, az atmeneti gondozas 6nkéntes igénybevétele. A gyermekvédelmi alap-
ellitis része pedig a hatésagi kotelezésen alapuld csaladgondozas (védelembe
vétel), valamint a védelembe vétel keretében kotelezben igénybe veendé nap-
kézbeni ellatds vagy atmeneti gondozas és a kotelezésen alapuld specialis szol-
galtatasok.

* Ehhez szorosan kapcsolédik a szolgaltatasi szintek kialakitasa, mivel ez tudja
megoldani egyrészt a kiilonvalasztast, masrészt pedig a regionalis és telepiilési
egyenl6tlenségek felszamolasat. A szolgaltatasi szintek kialakitasa révén lehetséges
ugyanis meghatarozni azokat az egységes tartalmu szolgaltatasokat, amelyek min-
den telepiilésen helyben, minden gyermek szamara elérhet6ek kell, hogy legyenek.
Legalabb ilyen fontos, hogy az erre épulé szolgaltatasok, amelyek mar nagyobb
egységekben (a gyermekjoléti szolgaltatok altal lefedett Gsszes telepiilés vonatko-
zasaban) érvényesek, amelyek nem feltétlentl kell, hogy mindig, minden telepi-
lésen elérhet6ek legyenek, hanem csak akkor, ha sziikségesek. Ezaltal lehet
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meghatirozni a szolgaltataisokhoz sziikséges szakmai létszamokat, képesitéseket,
munkakéroket és feladatokat.

* A szolgaltatasi szintek végiggondolasanak egyik iranya lehet a szolgaltatok szol-
galtatasainak jarasok fejlettségi szintjéhez valé kapcsoldsa, melyet a 290/2074
(X1.26.) Kormdnyrendelet a kedvezményezett jardsok besoroldsdrdl 16gzit, megkilonboz-
tetve a kedvezményezett (azok a jarasok, amelyeknek a rendeletben meghatarozott
elemekbdl all6 komplex mutatéja kisebb, mint az Gsszes jaras komplex muta-
tojanak atlaga), a felesztends (a kedvezményezett jarasokon belil azok a legala-
csonyabb komplex mutatéval rendelkez6 jarasok, amelyekben a lakénépességé-
nek 15%-a él), a komplex: programmal fejlesgtends (a kedvezményezett jarasokon belil
azok a legalacsonyabb komplex mutatéval rendelkezé jarasok, amelyekben a la-
koénépesség 10%-a ¢él), illetve a nem kedvegményezett jarasokat.

* A legtébb gyermekjoléti szolgaltatds integralt formaban mikddik. A kutatasi min-
ta 39%-a csak csaladsegitével, tovabbi 20%-a egyéb mas szocialis és/vagy
egészséglgyi alap- és/vagy szakellatissal. 29%-uk 6nallé6 gyermekjoléti szolgal-
tatas, 7%-uk egyszemélyes szolgaltatast nyujt, mig 5% gyermekjoléti kézpontként
muikodik. Az integraciot fontosnak tartjuk, mivel lehetGséget biztosit, hogy a
csaladsegits szolgalat kapacitasait és szolgaltatasait is mobilizalni lehessen a gyer-
mekjolét sajat feladatellatasa biztositisa érdekében, és ezaltal az integralt szolgal-
tatok a human eréforrasban rejlé kapacitasokat is jobban képesek kiaknazni. A
kutatas kérdSives szakaszabodl jol lathat, hogy a human és egyéb eréforrasok
ésszerl felhaszndldsa, atcsoportositdsa hatékonyabb szolgaltatisnyujtast képes
biztositani. Ehhez nagyon fontos a két szolgalat mikodésében a profiltisztitas. A
valasztovonal a parhuzamos feladatellatas elkeriilése érdekében az kell, hogy le-
gyen, hogy a gyermekjoléti szolgalat a gyermekes csaladokkal foglalkozik. Ehhez
azonban elengedhetetlen az is, hogy a szakma tjragondolja a tarsadalmi-gazdasagi
valtozasok kovetkeztében a ,,csalad” fogalmat, mely jelenleg a csaladszociol6-
gianak is egyik fontos kérdéset. Fontos annak ismerete a gyermekjoléti tertileten,
hogy milyen bonyolult egyiittélési formak jellemzik a csaladokat, kiléndsen a
mélyszegénységben €16 gyermekes csalddokat.

* Szukséges a tapasztalatok alapjan szakmai timogat6 rendszer kialakitasa. Akar un.
mintaintézmények is kijel6lhetSk a szakmai segitség biztositasa érdekében megyei
szinten — palyazati rendszer keretében vagy meghfvasos uton —, ahol a j6 gya-
kotlatok, szakmai innovaciok fellelhetSk.

* FElengedhetetlen a sztenderdek és protokollok hasznalata, mely a rendszer-
szemléletd mukodés alapja. Ezt a szakmai timogaté rendszernek kell karban-
tartania. Véleményiink szerint érdemes elgondolkozni azon is, hogy a szolgaltatasi
és hatdsagi szinten milyen szakmai szabdlyozékra van sziikség a hatékony,
szakszert feladatellatas biztositdsa érdekében.

* Fontos, hogy megfelel6 mennyiségl és mindségl adattal és kutatasi eredménnyel
rendelkezzlink, folyamatosan monitorozzuk a gyermekvédelmi rendszer muiko-
dését, annak eredményességét és negativ hatdsait. Ez akkor lehetséges, ha a

6 b6vebben: http://teal-j.mtak.hu/992/25/vita_socio_hu.pdf (utolsé elérés: 2015.02.14.)
143



Gyermekvédelmi Kapacitasfigyel6 Rendszer kiépill és megtorténik a kiterjesztése a
gyermekjoléti alapellatasra is. (Rubeus Egyestlet 2013)

A gyermekvédelmi torvény egyik legutolsé modositasaban szerepel, hogy joga van
ahhoz a gyermeknek, hogy a szakemberek, egységes elvek és modszertan alapjan
jarjanak el a bantalmazas, egyaltalain a veszélyeztetettség felismerése, megszin-
tetése érdekében. Eppen ezért szitkséges a veszélyeztetettség fogalmanak, kate-
gobridinak pontos meghatirozasa — mivel ez a gyermekvédelmi rendszer egyik
kulcsfogalma — és egységes alkalmazisa mind a szolgaltatok, mind a hatdsag
vonatkozasaban. Ahogy kutatisi eredményeink is jelzik, a szakemberek nem
tudjak pontosan meghatirozni, hogy mikor veszélyeztetett egy gyermek, gy a
szitkséges intézkedések is sokszor esetlegesek, melyek szakszeriitlen banasmédot
eredményezhetnek.

Kutatasi eredményeink jelzik, hogy a jelz6rendszer leggyengébb tagja az iskola,
mely abbdl ered leginkdbb, hogy a koznevelési intézmények gyermekvédelmi
feladatellatésa, feladatvallalisa az elmult idGszakban jelentGsen gyengilt. Ugy
véljiik, hogy az iskolai szocidlis munka gyermekjoléti szolgalatokhoz val6 szer-
vezeti elhelyezése a gyermekjoléti szolgalatokat erésitené hosszabb tavon. Az
iskolai szocialis munkas és a gyermekvédelmi felel6s szakmai feladatainak pontos
meghatirozasa mellett egy jO egyiittmtikodést lehetne megalapozni a gyermekek
megsegitése érdekében.

Szolgaltatasfejlesztés a gyermekjoléti alapellatds vonatkozasaban minden terilileten
szitkséges, ahogy ezt az eredmények is jelzik.

A szakemberek alapképzése, valamint tovabbképzése is fontos feladat a fenti
fejlesztési iranyok figyelembe vétele mellett.

A tamogaté hattér biztositasa elengedhetetlen, ahogy erre a kutatas kvantitativ és
kvalitativ része is ramutatott, a szakmai tdmogat6é hattér intézményen beldl is
nagyon hianyos.

A szakma ,;megtarté képességének” javitasa érdekében sziikséges a gyermekjoléti
szolgaltatasok terliletén dolgozé szakemberek szakmai és anyagi megbecsiilt-
ségének javitasa, valamint a palyakezdé fiatalok motivalasa a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi teriileteken t6rténd elhelyezkedésre. Ehhez jelentés valtozasok
szitkségesek a tulterheltség enyhitése, a kiégések megakadalyozasat szolgald szol-
galtatasok fejlesztése, valamint a szakmai kudarcok kezelése terén.

Szikséges a szolgaltatasszervezések biztonsaganak allami garancidja, a helyi 6n-
kormanyzatok timogaté koézremikoédésének motivalasa, a gyermekjoléti szol-
gilatok mukodési feltételeinek javitisa, kulonos tekintettel a falvak/kozségek
telepiilésein egyszemélyes feladatot ellaté gyermekjoléti szakemberek munkakd-
rulményeinek javitasara, technikai és szakmai segitségnyujtasra.

A szakma j6vGije szempontjabdl elengedhetetlennek latszik a palyakezdé fiatalok
motivacids, mentori-gyakornoki rendszerének kidolgozasa, megerGsitése a gyer-
mekjolét és gyermekvédelem teriletein.

A leend6 gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakemberek felséoktatasi alapkép-
zéseiben szakmai szocializaciojuk megalapozasa érdekében elengedhetetlen a té-
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maval foglakozé képzési modulok beépitése a képzési struktiraba, valamint gya-
korlati tapasztalatszerzésitk elGsegitése. Ennek érdekében célszertinek latszik a
felsGoktatasi képzésekben minél nagyobb szamban gyakorlati szakembereket,
mestertanarokat bevonni.

*  Célszerl lenne a gyermekjolét teriiletén is erdsiteni a civil szervezetek jelenlétét,
forrasteremtések, alternativ szolgaltatasok, jo gyakorlatok, projektgeneralasok,
kreativ helyi fejlesztések és kezdeményezések stb. elinditasa céljabol.

» Sztkséges célcsoport-specifikusabb szolgaltatisok fejlesztése a jelenleg nem
kelléen kidolgozott vagy hianyzé szakmai teriileteken, els6sorban a kamaszok,
valamint bizonyos specidlis sziil6csoportok (bantalmazé, elhanyagold, kilonélé
szul6k) szamara.

* Ugyancsak fontos lenne a szakmai képzési programokba beépiteni azokat a
szakmai ismereteket, amelyek a specialis szolgaltatasok nyujtasanak alapfeltételei,
és amely szolgaltatiasokat a rendszerben dolgozé szakemberek hidnyzé specialis
szolgaltatasoknak tekintenek, mint pl. kérhazi szocidlis munka, iskolai szocialis
munka, stb.

* A gyermekek napk&zbeni ellatasat szolgald intézmények egyes tipusai nem kell6-
en kiéptltek és elterjedtek, fejlesztésiik elkertilhetetlen (csaladi napkozik, bolesé-
dék stb.). Ugyanilyen jelent6ségli az atmeneti ellatast biztosité intézmények és
ellatasi formak hozzaférhet6ségének novelése is.

* Kilén emlitést érdemel a kollégiumi nevelés, elhelyezés rendszerének vissza-
allitasa, mely hatékony eszkoze lehet a gyermekek csaladban tarthatésaganak.
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