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1. Bevezet6 gondolatok

Témavalasztasom?® indokoldsanak megfogalmazasan elgondolkodva egyrészt arra jutottam,
amit legjobban az a mondas fogalmaz meg, hogy a téma az utcan hever. Majd minden
nagyobb keresztezodésben, forgalmasabb csomopontnal, az Eurdpai Unio (tovabbiakban: EU)
tamogatasaval megvalosulo projektekhez kapcsolodo oridsplakatokkal, tajékoztatasi tablakkal
szembesiilhetiink, amelyeken az egy — egy projekthez ill¢ foton, grafikdn, latvanyterven - és
tobb kotelezo tartalmi elemen - tul a tAmogatasi 6sszeg is szerepel. Az Osszeg lattan az ember
megdobbenhet, s joggal — vagy jogtalanul — meriilhetnek fel a kérdések, hogy mire megy
el/mire elegendd ez a hatalmas 6sszeg, mi valosul(t) meg az adott 6sszegbdl, s mi is lehet a
bizonyos oOriasplakat, tajékoztatasi tdbla mogott?

Magyarorszag tobb mint 10 éve, 2004. majus 1. napjan lett az EU tagja, amivel egyidejileg
jogosulttd valt arra, hogy az EU kozos politikajaban megjelend fejlesztési alapokbol mind a
gazdasagi-, mind a tarsadalmi felzark6zashoz, mind pedig a kohézid erdsitéséhez unids
tdmogatasokat vehessen igénybe. A tdmogatiasok odaitélésekor a NUTS régidkat — és ebben
az esetben a NUTS 22 régiéon van a hangsuly — rangsoroljak, célrendszerbe helyezik, ami
meghatarozza a célkitlizést, azaz azt, hogy az adott régié mely pénziigyi eszk6zbdl szarmazo
tamogatasra jogosult. A kohéziora vonatkozo koOzoOsségi iranymutatasoknak megfeleld
nemzeti fejlesztési terv (tovabbiakban: NFT) — avagy ahogyan 2007-t61 nevezik, nemzeti
stratégiai referenciakeret (tovabbiakban: NSRK) — készitése kotelezd, ami valdjaban egy
hosszu, 7 éves idotartamra szolo fejlesztési koncepciot jelent. Az Eurdpai Bizottsaghoz
(tovabbiakban: EB) jovéhagyasra benyujtandd programterv operativ programokbdl és
akciotervekbdl all.

Magyarorszagon a 2007 és 2013 kozotti programozasi id0szak soran a legtobb fejlesztést a
Kérnyezet és Energia Operativ Program (KEOP), Kozlekedési Operativ Program (KOZOP),
valamint — a tanulmany Sszempontjabdl relevans - Tarsadalmi Megujulas Operativ Program
(tovabbiakban: TAMOP) forrasai révén lehetett megvalositani.’

Mar a fentiekre tekintettel is, azt mindenképpen le lehet és le is kell szogezni, hogy az unids
csatlakozés egyik tényszerli elénye Magyarorszag szdmara az, hogy megnyiltak az unids
fejlesztési forrasok.

A témavalasztas 1dészerliségét masrészt pedig az adta/adja, hogy egy mar lezart (inkabb csak
elmult)* idészakrol — azaz a 2007-2013 kozotti EU-s kéltségvetési ciklusrol — lesz lehetdség

! Késziilt a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Kar Kozszervezési és Szakigazgatasi
Intézet Szakigazgatdsi és Onkormanyzati Igazgatasi Tanszékén (igazgatasszervezd szak), a szakdolgozat
konzulense: Krist6 Katalin.

Zhttp://www.nih.gov.hu/strategiaalkotas/regionalis-kutatas/magyarorszagi-regiok-120825 (letoltés: 2015. januar
2)

3A http://emir.palyazat.gov.hu/nd/kozvel/?link=umft 1 1 honlapon a tdmogatasi Osszegekkel kapcsolatosan,
folyamatosan frissiil¢ statisztika érhetd el, tobbféle bontasban (pl. megitélt tdmogatas, hatalyos tamogatasi
szerzédések Osszege, kifizetett tamogatas Gsszege). A tdmogatasi Gsszeg kapcsan tovabbi érdekesség, hogy az
EU eurdban dont, ami Magyarorszagon forintban keriil felhasznalasra, igy az EUR/HUF arfolyam valtozasa
hatassal van a felhasznalhato timogatas nagysagara. (let6ltés: 2015. januar 2.)

Azt mindenképpen meg kell emliteni, hogy a 2007-2013 kozotti timogatasokkal 2015 végéig el kell szamolnia
az EU felé a Kormanynak. Ez azt jelenti a gyakorlatban, hogy ahhoz, hogy a hazai apparatus pénziigyileg le
tudja zarni a programozasi iddszakot, az egyes projekteket is le kell zarni idén szig. Tovabbi érdekesség, hogy
még 2015 januarjaban is jelentek meg felsGoktatasi TAMOP palyazatok, vagyis még csak el sem miilt teljesen.
Erdemes tovabba azt is megjegyezni, hogy mivel nincs lezarva ez az idészak, és igy utolagos, ex post értékelések
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http://www.nih.gov.hu/strategiaalkotas/regionalis-kutatas/magyarorszagi-regiok-120825
http://emir.palyazat.gov.hu/nd/kozvel/?link=umft_1_1

beszamolni. A 2007-2013 periodus soran megvalositandé/megvalositott kiemelt projektek
nyomon kovetésével részben lehetdség nyilik arra, hogy a szocialis igazgatasra vonatkozo
EU-s elvarasok és azok magyarorszagi teljesiilése attekintésre keriilhessen. A gazdasag
fejlesztésén tal, a szakpolitikai reformok tamogatasa és véghezvitele mar onmagaban, a
lisszaboni célok elérése végett is érdekes lehet. Maguk az operativ programok a tarsadalmi
innovacié tamogatasaval - elvileg - pont a rendszerszintii reformok megvalosulasahoz
jérulnak hozza. Tanulmanyomban a szocialis dgazatot érintd reformok operativ programokon
keresztiil torténd megvalositasat fogom elemezni.

A téma — szakirodalomra, projektdokumentumokra, online tartalmakra ¢épiilé -
feldolgozasanak gyakorlati hasznossagat tovabba a (szocidlis)igazgatdsi folyamatban
érintettek - pl.: a szocidlis €s gyermekvédelmi teriileten dolgoz6 szakembereknek, az ezen
intézményeket engedélyezd, ellendrzé hatésagok munkatarsainak, a szocialis ellatasok felett
diszponaloknak ¢és kozvetve maguknak az igénybevevOknek a — magas szdma/aranya is
alatamasztja.

Tanulmanyomban Dbetekintést adok a szocialis agazat nemzetkozi, EU-s, hazai
szabalyozasaba, kiilonos figyelemmel a harmonizacios, koordinacids torekvésekre, azok
idobeli valtozasara, amit kovetden - a tanulmany szempontjabol fontos - az EU-s tamogatasi
struktara révid, vazlatos bemutatasara térek at. Mindezek utan, az eddigi hazai egységesitési
torekvések, reformok viszonylataban, szakirodalomra alapozott kitér6t teszek, tovabba
bemutatom a szocialis teriilet aktualis rendszerét is. Tanulmanyom kozponti részét a TAMOP
projektek révén megvalositott/megvalositandd rendszerfejlesztés, agazati reform jelenti. A
célkitlizéseknek a mindennapokban torténd hasznosuldsara tekintettel és Osszefliggésben a
felallitott hipotézisekkel keriilnek elemzésre a projektben vallalt célok, ami révén a
hipotézisek érvényessége lesz eldonthetd. Tanulményomat egy annak 0Osszegzését jelentd
fazissal zarom, amelyben sziikség szerint javaslataimat is megfogalmazom.

Tanulmanyom szempontjabol tisztdzandé az is, hogy mi nem tartozik annak kereti kozé. Igy
nem része a szocidlis biztonsag/szocialis jogok kialakuldsa és torténetiséglik, nem része a
szocialis igazgatas 2007 el6tti allapotanak bemutatasa, tovabba nem fogok foglalkozni a
nyugdijpolitikaval, a csalddpolitikaval, a foglalkoztataspolitikdval, az oktataspolitikaval és az
egészségpolitika téméjaval sem, tekintettel egyrészt a terjedelmi korlatokra, masrészt pedig
arra, hogy az itt felsoroltakat 6nmagukban is egy-egy kiilonalld tanulmany keretében
lehetne/kellene vizsgélni, elemezni.

A tanulmany célja tehat, hogy egy atfogd képet adjak a 2007-2013-as programozasi
idészakban, EU-s tamogatasbol megvalosult, a szocialis (szak)igazgatason beliili
rendszerszintli, agazati fejlesztésekrdl, azok eredményeirdl.

sem késziilhettek, igy a jelen tanulmany is csak a jelen pillanatban elérhetd informacidkat tudja vizsgdlni, és
azokkal kapcsolatban képes megallapitasokat tenni, kovetkeztetéseket levonni.



2. Hipotézisallitas, a hipotézisek ismertetése

1. Hidnyoznak a rendszerszintli (4gazati) fejlesztéseket, a strukturavaltast, a
jogszabalyvaltozasokat megalapozd kutatdsok, tovabba hidnyosak a szocidlis
szolgaltatasok/ellatasok  sziikségletorientalt tervezéséhez sziikséges feltételek,
nincsenek megfelelé, a (Sziikségletorientalt) tervezést megalapozé szisztematikus
kutatasok, adatgyijtések, felmérések, tekintettel - tobbek kozott arra-, hogy az
informacios technologia adta lehetoségek még kihasznalatlanok az szocialis
(szak)igazgatasban, ami igy a tovabbi informatikai fejlesztések sziikségességét is
alatdmasztja.

2. Az EU-s projektek bar hozzajarul(hatna)nak a szakmafejlesztéshez, a projektek soran
elért eredmények azonban — tekintettel az agazati koncepciok par éven beliili
iranyvaltasara, avagy a Kkoncepciotlansagra - nem (vagy nem megfeleloen)
épiilnek be a szakmapolitikaba, igy a projektek kvazi onmagukba zarodoak.

3. A (rendszer)fejlesztések jelentés mértékben érintik a szocialis (szak)igazgatds jogi
kornyezetét, az annak modositasara iranyuld igényt. A jogi eldiras
biztositasa/modositasa azonban 6nmagaban nem elegend6 garancia arra vonatkozoan,
hogy a jogkovetés is megvaldsuljon, azaz hidba all rendelkezésre a jogi hattér (pl.
kotelezO az adatbazis naprakészségének biztositdsa), ha az eldirasokat maguk a
cimzettek/érintettek nem teljesitik.

4. Az unios forrasok felhasznalasaval ¢és ellendrzésével kapcsolatosan szigoru
szabalyoknak kell megfelelni. Ervényesiilnie kell az 4tlathatosagnak és az
elszamoltathatosagnak is, azonban ezek minddssze a koltséghatékonysag elvének
érvényesiiléséhez képesek hozzajarulni, igy nem szavatolhatjak azt, hogy a forrasok
felhasznalasa (szakmailag is) hatékonyan érvényesiiljon. Az wuniés forrasbol
finanszirozott/létrehozott informatikai fejlesztések kapcsan vallalt célok (pl.
tartalomgondozas, tartalomfejlesztés) nem valésulnak meg maradéktalanul, igy a
fejlesztések is csak korlatozottan hasznalhatéak.



3. Keretek, kitekintések

A tanulmany kdézponti témakdrének kifejtését megeldzden elengedhetetlennek tartom néhany
fogalom tisztazasat. Az alabbi, bemutatasra keriild fogalmak kapcsan tobbféle meghatarozas
IS 1étezik, ami egyben azt is jelent(het)i, hogy nincs egy altalanosan elfogadott definicidja az
adott fogalomnak. A lenti fogalom meghatarozasok szamomra - € tanulmany szerzdje szamara
- a legelfogadhatobb verzidt jelentik, igy az elemzés soran is az itt ismertetésre keriilé
definialas fényében valnak relevanssa.

Fogalom meghatéarozasok:

» szocialis jog: ,,a tarsadalombiztositasi jellegii (ideértve a munkanélkiilicknek jaro
ellatasokat is), tovabba a jarulékfizetéstol fiiggetleniil létrejovo, joléti ellatasokra valo
Jjogosultsagokat keletkezteto jogviszonyok osszességenek (a szocialis torvény hatalya
ala tartozo ellatdasok, a csaladi tamogatasok, a gyermekvédelmi térvényben biztositott
ellatasok) tekintjiik">

» szocialis biztonsag: akkor beszéliink rola, ha az allam kiilonboz6 ellatasokkal
biztositja a tisztességes, emberhez mélté megélhetés feltételeit azok szamara is, akik
ezeket, a feltételeket részben vagy egészben nem képesek sajat erejlikbol
megteremteni.®

» szocialis védelem: ,,a kozdssegi vagy maganszervezetek mindazon beavatkozasa,
melyek célja, hogy konnyitsen a kiilonféle kockdzatok vagy sziikségletek miatt a
haztartasokra és egyénekre nehezedo terheken, feltéve, hogy viszonzatlan és nem
egyéni keretek kozott nyujtiak’

» szocialpolitika: ,,tortenelmileg kialakult intézményrendszer, amely kielégit bizonyos a
piaci vagy piaci jellegii kapcsolatok révén nem megfeleloen kielégitheto
sziikségleteket. Tulnyomo részt az allami elosztas és ujraelosztas eszkozeivel mitkodik,
relative 6nallo, elkiiloniilt rendszerként, illetve intézményrendszerek egyiitteseként."®

A szocialis jogok nemzetkdzi védelmét szamos szervezet igyekszik eldmozditani, igy a
tanulmany kovetkezo részében az ezen szervezetek — nemzetkozi - egyiittmiikddési szintjeire
figyelemmel mutatom be a szocialis jogok érvényesiilésére iranyuld igyekezetet, az ezen
Jogok alatamasztasara szolgalo legfontosabb dokumentumokon keresztiil.

3.1. Rovid, nemzetkozi — szocialis - Kitekintés

A nemzetkozi (k6z)jog egyik alapelve — és egyben kogens szabalya - az emberi jogok és
alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartdsa. A nemzetkdzi jog az alapvetd emberi jogok®
kozott deklaralja a szocialis biztonsaghoz vald jogot, amit a dokumentumokhoz - Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének Alapokmdanya, Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, Gazdasagi,
Szocidlis és Kulturalis Jogok Egyezségokmanya - csatlakozo orszagok szdmara kotelezdve is
tesz. A dokumentumok az emberi méltosaghoz vald jog érvényesiilése érdekében

Shttp://jak.ppke.hu/uploads/articles/186601/file/SZOCI%C3%81LIS JOG-1.pdf (letdltés: 2014. oktober 15.) (8.
oldal)

6Takécs Albert: A szocidlis biztonsagi rendszerek koordinicidja In: Az Eurdpai Unid szocidlis dimenzidja
AduPrint, Budapest, 2000. (85.oldal)

"http://www.ksh.hu/statszemle_archive/2007/2007 02/2007_02_101.pdf (letltés: 2014. oktdber 14.) (2. oldal)

8 http://www.wesley.hu/sites/default/files/fajlok/Zombori%20Gyula%20%20A%20szoci%C3%Allpolitika%20al
apfogalmai.pdf (letoltés: 2014. oktober 15.)

® Juhasz Gabor: A szocilis biztonsiaghoz valé jog alkotméanyos Ujraszabdlyozasa elé (Esély, 1995/3)
http://www.esely.org/kiadvanyok/1995_3/aszocialibiztonsaghoz.pdf (letdltés: 2014. november 1.) (6. oldal)
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hangstlyozzak példaul a szocidlis védelem megvalosulasat, a sziikséges szocialis
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést, a szocialis jog érvényesiilését. Az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete (tovabbiakban: ENSZ) 1948-as, az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatahoz az
allamok majdhogynem azonnal csatlakoztak, azonban a Gazdasagi, Szocialis €s Kulturalis
Jogok Egyezségokmanyahoz (1966) valo csatlakozassal mar sokkal 6vatosabban bantak.

A nemzetkozi szabalyozasban a fenticken tal, az is megjelenik, hogy az alapveté emberi
jogokhoz képest a gazdasagi, kulturdlis és szocidlis jogok a képzeletbeli hierarchia
alacsonyabb fokan helyezkednek el.!’ A képzeletbeli hierarchia létének, tovabba azon beliil a
szocialis jog statusanak konnyebb megértését (és elfogadasat) segiti eld a kovetkezo alfejezet,
amelyben a szocidlis (szak)igazgatas, szocidlpolitika EU-n beliili helyzetének részletesebb
ismertetésére kertil sor.

3. 2. Rovid, EU-s —altalanos— Kitekintés

Ahhoz, hogy a szocialpolitikat - azaz a szocialpolitika gyakorlati megvalositasanak a
megszervezését, a szocialis (szak)igazgatdst - konnyebben el lehessen helyezni az unios
politikak kozott, érdemes roviden attekinteni a kozosségi jog hierarchiajat.
A jogi hierarchia legmagasabb fokan az EU elsddleges joga all, amely a nemzetkdzi jog
szabalyai alapjan, a tagallamok altal megkotott szerzddéseket foglalja magaban. E
szerzOdéseket valamennyi tagallamnak ratifikalnia kell a sajat alkotmanyos rendelkezéseinek
megfeleléen. Az EU elsodleges jogforrasat az alabbi dokumentumok alkotjak:

» alapitd szerzddések;

» modositd szerzodések;

» csatlakozasi szerzédések;

> az iratlan elsédleges kozosségi jog. ™t
Ezek koziil leginkabb az iratlan elsddleges k6zosségi jog érdemel magyarazatot. Ebbe a korbe
tartoznak az altalanos jogelvek, a specidlis jogelvek €s a szokésjog, amelyek nem koétédnek
szakpolitikdkhoz, igy szocialpolitikai szempontbol nincs megkiilonboztetett jelentdsége a
tobbi teriilethez képest. Az éltalanos jogelvek, valamint a specidlis jogelvek korét az Eurdpai
Birdsag alakitotta ki. Az el6bbi célja a kdzdsségi jog értelmezése és a joghézagok kitdltése,
mig az utobbi az EU és a tagillamok kozotti viszonyra, elsdsorban a jogi aktusokra
vonatkozik (pl.: kozosségi jog elsObbségének elve, kozvetlen alkalmazhatosag elve). A
szokdsjog a gyakorlatban csak ritkan fordul eld, és altaldban a kozosségi intézmények
miikddését érinti. 2

A masodlagos kozosségi jog az EU szervei - mint példaul az EB vagy az Europai Parlament
(tovabbiakban: EP) - altal alkotott joganyagokat, illetve azon beliil is a nevesitett, illetve a
nem nevesitett jogforrasokat foglalja magdban, az aldbbiak szerint, jogi erejiiknek
megfeleléen, csdkkend sorrendben: 3
Rendelet Cimzettek: a Kozosségintézményei, minden tagallam és a
Ko6z6sséghez tartozd minden személy.
Kozvetleniil hatdlyos, teljes egészében kotelezd, altalanos
hatalyq.

10 Juhasz Gabor: A szocialis biztonsiaghoz vald jog alkotmanyos ujraszabalyozasa elé (Esély, 1995/3)
http://www.esely.org/kiadvanyok/1995 3/aszocialibiztonsaghoz.pdf (letoltés: 2014. november 1.) (7. oldal)

1 Az Eur6pai Unio joga (Szerk.: Mohay Agoston és Szalayné Sandor Erzsébet) Dialég Campus, Budapest, 2009.
(98. oldal)

12 Az Eur6pai Unio joga (Szerk.: Mohay Agoston és Szalayné Sandor Erzsébet) Dialog Campus, Budapest, 2009.
(100. oldal)

BA masodlagos kozosségi jogforrasok dsszefoglalasa az EK-Szerzddés 249. cikke, valamint Az Eurdpai Uni6
joga; (Szerk.: Mohay Agoston és Szalayné Sandor Erzsébet) Dialog Campus, Budapest, 2009. (101. oldal)
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Kozvetleniil alkalmazandd, nem igényel tagallami hatalyba
I1éptetd aktust, kivéve részletszabalyok esetén.

Iranyelv Cimzettek: minden tagéallam, vagy a tagallamok meghatarozott
kore.

Kozvetlen hatallyal rendelkezhet, és csak a megjelolt cél
tekintetében kotelezo.

Hatarozat Cimzettek: meghatarozott tagallamok vagy meghatarozott
természetes vagy jogi személyek.

Teljes egészében kotelezi a cimzetteket.Vonatkozhat egyes
konkrét ligyekre, de egyéb kozdsségi jogszabalyok végrehajtasa
érdekében is kibocsathato.

Ajénlas Cimzettek: minden tagéllam, vagy a tagallamok meghatarozott
kore.

Nem rendelkezik jogi kotderdvel, inkabb cselekvési és
magatartasi elvarast fogalmaz meg.

Vélemény Cimzettek: a K6zosség valamely szerve, meghatarozott tagallam,
vagy meghatarozatlan cimzetti kor.

Nem rendelkezik jogi kotderdvel, a kozosségi szerv felkérés
alapjan foglal allast, allaspontot fogalmaz meg.

A kozosségi jog hierarchikus ismertetésén tal, sziikségesnek tartom, hogy az elsddleges ¢és a
masodlagos kozosségi jogforrasok mentén haladva, a kozosség alapitasatol kezdve,
idérendben mutassam be a szocialis teriilet szabalyozasaval kapcsolatos torekvéseket. Ennek
megfelelden, a soron kovetkez6 alfejezetben a kozosség szocialis kérdések kezelése kapcsan
megmutatkozé  harmonizaciés, koordinacidos eszméinek bemutatdsdval folytatom
tanulmanyom.

3. 3. Az EU és Magyarorszag - harmonizacio, (nyitott) koordinacié és mindezek
megitélése

Az EU (és eldd szervezetei) alapvetden és nyiltan a gazdasagi egyiittmiikodés céljaval jottek
1étre, ezt tiikkrozte az 1957-ben alairt Romai Szerz6dés is, amelynek alapja a kdzos piac, a
gazdasagi integracio, a szabad mozgas volt, a szocialis teriilet szabalyozasa csupan ennek
alarendelten jelen(hetet)t meg. A Roémai Szerzédéssel létrehozott Eurdpai Gazdasagi
Kozosségben a szocialpolitika terén is felmeriilt az integracid mélységének a kérdése. A
szocialis kérdések a gazdasagi egyiittmiikodéshez szorosan kapcsolddd munkaerd-piaci ligyek
mentén kerililtek megfogalmazasra (mint pl.: szabad munkaer6-dramlas) - azaz az EU
szocialpolitikai hataskorei meglehetdsen szlikkoriien lettek meghatarozva, az alabbiak szerint:

» a munkavallalok szabad mozgasanak biztositasaval Osszefiiggd kérdésekre (48-51.

cikk),
» a Szocialis Alap felallitasara és miikodésére (123. cikk), valamint
» abérezés nemek szerinti egyenldségének elvére korlatozodtak (119. cikk).



1953 és 1961 kozott zajlott az Eurdpai Szocialis Karta (tovabbiakban: Karta) kimunkalasa,
amely mar az alapvetd gazdasagi €s szocialis jogokkal is foglalkozott. A szocialis biztonsagi
rendszerek koordinaciojardl szolo elsé rendelkezés még 1959-ben megsziiletett, a Szocialis
Alap pedig 1962-t61 kezdte meg mitkkodését. A Karta cikkeit — amelyek kemény magba és
nem kemény magba tartoz6 cikkekre bonthatéoak - az allamok ratifikaljak, s igy a vallalt
kotelezettségeik tekintetében orszag-jelentéseket tesznek, amely jelentéseket egy fliggetlen
szakértokbol allo bizottsag jogi, szocialis, gazdasagi és politikai szempontbol Gsszeveti €s
kovetkeztetéseket fogalmaz meg azokkal kapcsolatosan (probléma esetén feddés,
figyelmeztetés vagy ajanlas formajaban).

Az 1970-es évekre, azaz az ecls6 Szocialis Akcidprogram idejére tehetd a szocialis
jogharmonizacid (pl. egészséges, biztonsagos munkafeltételek megteremtése, munkavallaloi
jogvédelem, nemek kozotti egyenld banasmod), amely a foglalkoztataspolitikaval egyiitt,
annak alarendelten kezelt szocialpolitikat jelentett. Az EU tobbszor megprobalt egy atfogo és
koz0s szocialpolitikat kialakitani, aminek részeként mar az 1970-es években kidolgozta az
Eurostat a szocialis védelem integralt eurdpai statisztikai rendszerét (European System of
integrated Social PROtecction Statistics - ESSPROS), amely rendszer altal - nemzetkozi
szinten — valik/valhat (?) 6sszehasonlithatova a szocialis védelemmel kapcsolatos bevételek és
kiadasok alakulésa.

Az 1980-as éveket, - a szocialis parbeszéd - idOszakanak lehetett tekinteni, amikor is az
elsodleges cél maga a parbeszéd, azaz a konzultacid volt, ahol az agazaton beliili
kontrollgyakorlas modjanak, a szakpolitika formaldsanak és az egyiittes végrehajtasanak
meghatarozasa volt a f6 cél. Az Egységes Eurdépai Okmanyban (1987) mar — bar csak a
munkahelyi egészség és munkahelyi biztonsag teriiletén — megjelentek harmonizacios
torekvések. Mindezeket kovetden, a kozdsségi szintii szocidlpolitikai fejlesztések
kozéppontjaban a gazdasagi versenyképesség, a tarsadalmi kohézio biztositasa (Zold Konyv,
1993) allt. A Maastrichti Szerz6dés mellékletét képezd Szocidlpolitikai Jegyzokonyvhoz,
valamint szintén az e szerz0dés részét képezd — a tagallamok kozotti szocialpolitikarol szolo -
Szocialpolitikai Megallapodashoz (1993) és a Kartdhoz nem minden tagallam csatlakozott,
igy ezen iddszakrol, mint a szocidlis jog kettdsségének iddszakarol beszél a szakirodalom is.
Majd az antidiszkriminacios jogalkotas sziikségességét, a szegénység ¢€s a tarsadalmi
kirekesztés elleni kiizdelmet hangstilyozta az 1994-es Fehér Konyv, mintegy szocialpolitikai
cselekvési programként.

Az Amszterdami Szerzédés (1997) szocialpolitikai rendelkezése deklardlta a magas szintii
foglalkoztatottsdg és a szocidlis védelem eldmozditasanak kovetelményét, mivel e két
szakpolitika 0Osszefiiggéseit vette figyelembe. Az ezredforduldé eldtt nem sokkal a
foglalkoztataspolitikai koordindcid6 (a foglalkoztatottakra ¢és a munkanélkiiliekre is
kiterjedden) latott napvilagot, amelynek megvalositasdra iranyuld intézkedések is csak
korlatozott formaban — a szabad mozgas biztositasaval 0sszefiiggésben — lettek alkalmasak a
tagallami szocidlpolitika nyilt koordinacidjara (pl.: foglalkoztataspolitika, nyugdijrendszer).
Az Eurdpai Tandcs (tovabbiakban: ET) berlini iilésén a Strukturalis Alapok (tovébbiakban:
SA) reformjat, a kélni csticson (1999) pedig a Foglalkoztatasi Paktumot fogadtak el.

A 2000-es Lisszabonin Csucs elvarasaként fogalmazodott meg a kozdsségi szocialpolitika
jovobeli iranydnak meghatarozasa. Ezzel kapcsolatosan Krémer Balazs tigy fogalmazott, hogy
a ,,2000. évi lisszaboni csucstaldalkozon fogalmazodott meg a ,,Social Policy Agenda”, ami az
ENSZ és az OECD dokumentumok tartalmi prioritasat iilteti at az EU tagorszagok szamara
relevans nyelvi és politikai kontextusba. Lisszabon és kozvetlen kovetkezményei igy legfeljebb
a nyelvhasznalatban hoztak ujdonsdagokat: olyan ,, kulcsszavak™ keriiltek be a szotarakba,



mint a ,,szocialis minoség” (,,social quality”) és a szocialis kohézio, a tarsadalmi kirekesztés
(,,social exclusion”), ami ellen kiizdeni kell, illetve a magyarra lefordithatatlan ,,inclusion”
(befogaddas?, osszetartas?), mint pozitiv cél. Lisszabon nagy lépésének mégis egy mar
korabban is felvett, kissé tisztazatlan fogalom kozéppontba dllitasa bizonyult. Ez a fogalom a
., koordindcio nyilt metodusa”, (...) Hangsiilyosan napirendre tiizte a szocialis problémat — de
minden érdemi dontést meghagyott a tagorszagok szuverenitdsba tartozé kérdéseként.”**

Azonban a ,szocidalpolitika unios ,, megfeleloje” olyannyira kiilonbozik a nemzeti szinti
szocidlpolitikatol, hogy ezt még az elnevezésében is torekedtek kifejezni”®, igy sziiletett meg
az EU szocialis dimenzio, majd az Europai Szocialis Modell kifejezés. ,, Az Europai Szocialis
Modell lényege a magas termelékenységii és aranyu foglalkoztatas, a magas elvonasi és
addkulcsok, az ennek révén finanszirozott magas szintii szocidlis biztonsdg. "*® A szocialis
biztonsagnak, a szocialis védelemnek a biztositasarol, megorzésérdl és fejlesztésérdl van ez

esetben sz0, amit maga az eurdpai szocialis modell képvisel.

A Nizzai Cstcsot (2000 decembere) az Eurdpai Szocialpolitikai Menetrend koronazta meg, a
Stockholmi értekezlet (2001 janiusa) utan pedig egyértelmiivé valt, hogy a nyilt koordinacid
eredményességét példaértékiinek és kovetenddnek tartjak. Avagy ahogyan azt Sziklai Istvan
megfogalmazta: ,, 4 nyitott modszernek az a lényege, hogy a tagorszagok — minimdlis
briisszeli szerkesztesi elveket kovetve — maguk hatarozzak meg a szocialis kérdés tematikdjat,
a kezelésmodjat és a megteendd intézkedéseket. (...) a szocidlis koriilményeket és az elért
eredményeket az EU altal megadott, szamszeriisitett indikatorokkal és mutatoszamokkal,
statisztikai adatokkal is ald kell tamasztani.”*" Sziklai mellett Krémer is foglalkozott ezzel a
témaval, aki szerint ,,a Bizottsag azota is odaadd hive a nyilt koordindcié médszerének.
Elragadtatasuk legfontosabb oka az, hogy a ,,dolog miikédik”. A tervek elkésziiltek, az
utmutato instrukcioit, a monitorozas alapjaul szolgalo indikatorok hasznalatat a tagorszagok
tobbsége elfogadta, és az EU statisztikai hivatala (Eurostat) beépitette sajat adatrendszereibe.
(...) Az Unio tarsadalompolitikai viragnyelvének egyetlen abszolut pozitivista kifejtése létezik,
ez a statisztikai indikdtorok kultusza. Az EU beszédmddja a konkrét teenddket legpontosabban
a statisztikusoknak, adatgyiijtéknek és feldolgozoknak irja eld azzal, hogy felsorolja azoknak
az indikdtoroknak, jelzészamoknak a hosszu listajat, amelyek alakuldsdrol rendszeres
jelentést kér, hogy osszevethesse azokat. »18

Az Eurostat felé - az ESSPROS vonatkozasiban - tagorszagi adatszolgaltatasi kotelem van,
amely annyit takar, hogy éves rendszerességgel, aktualizalva - Magyarorszag esetében 2003
ota — kell a szocialis ellatasok alakulasar6l, szinvonalarol adatokat szolgaltatni. Az
adatszolgaltatas kapcsan tovabbi megerdsitésiil szolgal, hogy mar Lisszabonban elhataroztak

14 Krémer Baldzs Unios politikak és Nemzeti Akcidtervek a szegénység és a tarsadalmi kirekesztettség elleni
kiizdelemre (4. oldal)

15 Gyulavari Tamas - Krémer Balazs Europai Szocialis Modell?
http://www.esely.org/kiadvanyok/2004_3/GYULAV.pdf (letoltés: 2014. oktober 25.) (3. oldal)
16 Gyulavari Tamas - Krémer Balazs Eur6pai Szocialis Modell?

http://www.esely.org/kiadvanyok/2004 3/GYULAV.pdf (letoltés: 2014. oktober 25.) (13. oldal)

17Qziklai Istvan — ,, Az iiveghegyen tul..." Az EU szocialpolitikai egyiittmiikddése és a hazai szocialpolitikai
gyakorlat ,,Az indikatorok tartalma nem képes visszaadni a célkitlizésben leirtakat. Talnyomorészt a
jovedelemegyenlGtlenség mérését tartalmazzak, valamint a munkanélkiiliségre kérdeznek ra, emlitik az iskolai
kudarcokat, illetve az egészség allapotara is ramutatnak. A jogokhoz, tamogatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz valo
hozzaférésrél nem szolnak, tovabba egyéb olyan fontos dimenzidi is kimaradnak a felsorolasnak, mint a teriileti
kiilonbségek megjelenitése, vagy a nemzetiségi / etnikai hovatartozas.” -
http://www.ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-2005/107/news (letoltés: 2014. december
1.) (13. oldal)

BKrémer Balazs Unids politikdk és Nemzeti Akciotervek a szegénység és a tarsadalmi kirekesztettség elleni
kiizdelemre (21. oldal)



http://www.esely.org/kiadvanyok/2004_3/GYULAV.pdf
http://www.esely.org/kiadvanyok/2004_3/GYULAV.pdf
http://www.ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-2005/107/news

a koordinacids elvek kidolgozasat, azaz ,, kvantifikaljak és monitorozzak a policy célokat.
Kiilonésen a szocialpolitika teriiletén fogalmazodott meg a nemzeti akciotervek kidolgozasan,
attekintésén, monitorozasan, benchmarkingjan keresztiil megvalosulo nyitott koordindcio
iranti igény.*°

A koOz0sségi szintli szocidlpolitika ,korlatozza ugyan a nemzeti szocialis jogalkotdsi
kompetenciat, de egészen az ezredforduloig kizarolagos nemzeti hatdaskérben hagyta a
szocidlpolitika ,, kemény magjat” jelenté szocialis ellatorendszer szabdlyozasat és
iranyitasat.?® 7 A kozdsség joga nem mondja meg azt sem, hogy a szocialis biztonsagi
rendszernek hogyan kell felépiilnie, hogyan, mi mddon kell miikodnie, minddssze annyit
mond az acquis communautaire, az EU teljes joganyaga (a kozosségi jogi vivmany), hogy
széles korti szocidlis biztonsagot kell biztositania a jogszabalyoknak, az ellatdsoknak
hozzaférhetéeknek és hosszu tdvon finanszirozhatéaknak kell lenniiik.

Tekintettel a fentiekre, napjainkra elmondhatd, hogy ,.két kiilonbozé szocidlpolitika miikodik
tehat egymds mellett, egymassal folyamatos kélcsonhatasban. A tagdllamok az EU
donteshozatalan  keresztiil meghatdarozzak a , kozossegi szocialis jog”  szabdlyait
(jogharmonizacio), késobb pedig a kovetendo célokat (nyitott koordinacio). Bar e politikak
nem fedik le a tagorszagok szocialpolitikait, ugyanakkor ezeken a szabalyokon keresztiil az
EU mégis folyamatosan kozeliti — és egy kozosen meghatarozott iranyba alakitja at —a
nemzeti jogalkotdst és szocidlis rendszereket.”*

A nyitott koordindciét mi sem bizonyitja jobban, mint az Eurdépai Uni6 mitkddésérdl sz6lo
szerz6dés (tovabbiakban: EUMSZ) kozdsségi szocialpolitikardl rendelkezd X. cimének 151.
cikke, amely deklarativ jelleggel 6sszefoglalja a szocialpolitika céljait,?? amelyek - a teljesség
igénye nélkiil - az alabbiak:

,,a foglalkoztatas,

az élet- és munkakoriilmények javitdsa,

a megfeleld szocidlis védelem,

a szocialis partnerek kézotti parbeszéd,

az emberi eroforrasok fejlesztésének elosegitése

a tartosan magas foglalkoztatas és a kirekesztés elleni kiizdelem érdekében.’
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Az alfejezet Osszefoglalasaként és a fentiek alapjan kijelenthetd, hogy az EU-s szocidlpolitika
nem fejlédik egyenletesen. Napjainkra az egyik leghangsulyosabb szerepet a szocidlis
védelem és annak korszer(isitése, s azon beliil is a szocialis juttatasok fenntarthatosaga kapja,
ami a lisszaboni modernizacios célok egyikeként meg is jelent. Kozosségi célként, a
tarsadalmi befogadds - és annak megvaldsuldasa - térhoditdsat €ljiik, ami mellé az
elérhetdségen tal olyan hangsulyos kifejezések tarsulnak, mint (pénziigyi) finanszirozhatdsag,
avagy a szocialis biztonsagi rendszerrel szembeni hatékonysag kovetelménye. A tagallamok
szocialis rendszerei kozott hatalmas eltérések mutatkoznak, mind a szabalyozas, mind a
finanszirozés teriiletén. Egységes EU-s szocidlpolitikdrdl, igy egységes szocidlis

1 Hans van Ewijk Szocidlpolitika az Eurdpai Uni6 tagorszagaiban - http://www.ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-
letoltheto--lapszamai/kapocs-2004/109/news (letdltés: 2014. december 1.) (4. oldal)
Dhttp://www.esely.org/kiadvanyok/2004_3/GYULAV.pdf(letdltés: 2014. oktober 25.) (7. oldal)
Zhttp://www.esely.org/kiadvanyok/2004_3/GYULAV.pdf (letdltés: 2014. oktober 25.) (5-6. oldal)

22 Az Eurdpai Unioérol és az Eurdpai Unid miikodésérdl szol6 szerzédések magyarazata 3. (Szerk.: Osztovits
Andras) Complex, Budapest, 2011. (2333. oldal)

Bdézet a jogszabaly szovegébOl. Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja, 2012.10.26., C 326/114.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=HU  (letoltés: 2014.
oktober 20.)
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http://www.esely.org/kiadvanyok/2004_3/GYULAV.pdf
http://www.esely.org/kiadvanyok/2004_3/GYULAV.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=HU

(szak)igazgatasrol sem beszélhetiink. A szocidlis biztonsdg szinvonalanak tekintetében
megmutatkozé tagéallami  kiilonbségek okan az ezek kozotti 1ényeges eltérések
kikiiszobolésére iranyuld 0sszehangolas keriil(t) a fokuszba, amely kapcsan kijelenthetd, hogy
nyomon kovetheté egyfajta, a korabbiakhoz mért fejlédés. Andor Laszlo - aki 2010-2014
kozott az EB foglalkoztatasért, szocialis tigyekért és tarsadalmi befogadasért felelds biztosa
volt?* - mindezt ugy fogalmazta meg, hogy az eurdpai szocialis modell 1ényege az, hogy a
gazdasdg mikodését €s kormanyzasat nem engedjilk elszakadni a szocialis értékektdl és
jogoktol.

A kovetkez6 fejezetet a fent ismertetett nyitott koordinaciés célok megvaldsulasat,
megvalositasat elésegiteni, szubvencionalni hivatott tamogatasi struktura bemutatasaval
folytatom.

4. Az EU szocialis célu tamogatasi strukturaja

Magyarorszag az EU tagga valasa ota - tobbek kozott - jogosult tdmogatdsra a SA-bol, és
azon beliil az Eurdpai Szocialis Alapbdl (tovabbiakban: ESZA) is. Az Eurdpai Kéozdsség
strukturalis alapokra vonatkozo dltaldnos rendelkezések megdllapitdsarol szolo — napjainkra
hatalyon kiviil helyezett - 1260/1999. rendelete? értelmében e fenti forrasok felhasznalasanak
feltételéiil szabtak anno, hogy NFT-t kell késziteni, mely tervet az EB-hez, annak jovahagyasa
céljabol be is kell nyujtani. Ezen szabalyozason a - 1260/1999/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szolé - 1083/2006/EK?® Bizottsagi rendelet sem valtoztatott. Majd par év mulva
elérkezett a 2013-as év nagy — szabalyozasi szinten megvalosuld - egységesitési hullama,
amikor is megsziiletett az Eurdpai Parlament és Tanacs 1303/2013/EU rendelete.?” A rendelet
az eurdpai strukturalis és beruhazasi alapok (tovabbiakban: ESB-alapok) - amelyek ko6zé
tartozik az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap (tovabbiakban: ERFA), az ESZA), a Kohézios
Alap, az Eurdpai Vidékfejlesztési Mezdgazdasagi Alap (EMVA) és az Eurdpai Tengeriigyi €s
Halaszati Alap (ETHA) - vonatkozasaban bir kiemelkedd jelentdséggel. A rendelet k&zos
szabalyokat allapit meg, az eredményesség €s 0sszehangolas megvaldsulasanak céljaval pedig
rendelkezéseket hataroz meg, tekintettel arra, hogy az ESB-alapok ko6zos keret alapjan
mikodnek, amely szabalyozasok okan a ,, Strukturadlis Alapok és a Kohézios Alap miikédését
is értelmezhetjiik a nyitott koordindacio és a kormdnyzati harmonizacio céljainak alarendelt
eszkozként.”*®

24 http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/andor/headlines/news/2012/04/20122304_hu.htm (letdltés: 2014,

oktober 20.)
B A TANACS 1999. junius 21-i 1260/1999/EK RENDELETE a strukturdlis alapokra vonatkozé éltaldnos
rendelkezések megallapitasarol

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/official/regulation/content/hu/02 pdf/00 1 sf 1 hu.pdf
(letoltés: 2014. szeptember 11.)

A Tanéacs 1083/2006/EK rendelete az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis Alapra és a
Kohézios Alapra vonatkozo altalanos rendelkezések megallapitasarol és az 1260/1999/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl http://eupalyazatiportal.hu/jogszabalyok/1083-2006-ek-rendelet/ (let6ltés: 2014. december
30.)

2 az Burdpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocidlis Alapra, a Kohézids Alapra, az Eurdpai
Mez6gazdasagi Vidékfejlesztési Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi és Halaszati Alapra vonatkozd kozos
rendelkezések megallapitasarol, az Europai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis Alapra és a
Kohéziés Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi és Haldszati Alapra vonatkozo altalanos rendelkezések
megallapitasarél és az 1083/2006/EK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l http://www.husk-
cbc.eu/uploads/editors/1303 2013 EU HU.pdf (letoltés: 2014. december 30.)
Bhttp://www.esely.org/kiadvanyok/2004 3/GYULAV.pdf (18. oldal)
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Az ESB-alapok felhasznalasi céljainak konnyebb megértése, valamint a csatlakozést kovetden
a szocialis agazat fejlesztésében megmutatkozo6 jelentdsége végett fontosnak tarom, hogy két,
a tanulmany szempontjabol is relevans alap (ESZA, ERFA) rovid, 1ényegre tord ismertetésére
is sor keriiljon az alabbiak szerint:

» 1958-ban allitottak fel az ESZA-t (European Social Fund — ESF), amely alap
kordbban csak a foglalkoztatdssal Osszefiiggésben (munkalehetoség, magas szintii
foglalkoztatas, tarsadalmi befogadas) jelentett tamogatast, napjainkra azonban mar
humantdke beruhdzast, kozszolgaltatast, intézményi hatékonysagot noveld
beruhazasokat is tdmogat. Az ESZA 2007- 2013 kozott a gazdasagi-tarsadalmi
kohézid megerdsitésében, a foglalkoztatas és munkalehetdségek javitdsaban, a magas
szintli foglalkoztatas és jobb munkahelyek teremtésében, a tagallami szakpolitikakon
keresztiill mennyiségi ¢€s mindségi javuldsban, a tarsadalmi befogadas
elomozditasaban, a foglalkoztatdis nemzeti, regionalis ¢és helyi szintl
egyenldtlenségeinek csokkentésében vallalt szerepet. Finanszirozasi korét tekintve:

= az alkalmazkodoképességet (innovacio és termelékenység),

= az allaskeresok és inaktiv személyek munkavallalasanak elémozditasat
(munkaerd-piaci intézmények korszerlsitése, aktiv ¢és preventiv
intézkedések  [személyre/célcsoportra  szabott  tdmogatds], az
esélyegyenldség, a migransok),

= a tarsadalmi befogadast (hatranyos helyzetiieck munkaer6-piacra
(re)integralasa, munkahelyi soksziniliség elfogadasa),

= a humantoke fejlesztését (oktatas és képzés),
. a halozatosodast (partnerség, egyezmények, kezdeményezések) kezelte
prioritasként.

Elsébbséget élvezett a humantOke-beruhazasok bovitése (kutatasi és képzési rendszerek
reformja — tudasalapu tarsadalom, fokozott oktatasi és képzési részvétel elémozditasa — LLL
(life long learning), K+F HR-fejlesztés (posztgradualis + PhD), a kozigazgatas és
kozszolgaltatok intézményi hatékonysaga (reform) (tervezés, stratégia, monitoring stb.,
kapacitaserdsités, tovabbképzések).

» 1975-ben hoztak létre az ERFA-t (European Regional Development Fund — ERDF),
amelynek f6 célja a regionalis hatranyok csokkentése, a fobb teriileti egyenldtlenségek
kiegyensulyozasa. Az ERFA-t 2007-2013 kozott a gazdasagi-tarsadalmi kohézid
megerdsitésére, a regionalis gazdasagok fejlddésére és strukturalis alkalmazkodasara,
a hanyatl6 ipari teriiletekre, a hatranyos helyzeti térségek szerkezetatalakitasara, a
hatarokon atnyald, transznaciondlis és interregiondlis egylittmiikddésekre, a
versenyképességre ¢€s innovaciora, a fenntarthatd6 munkahelyek teremtésére és
megdrzésére, a fenntarthato fejlodésre forditottak. Az ERFA prioritasként kezeli:

= az Innovaciot,

. a tudéasalapt gazdasagot,

= a kutatast,

. a technologiai fejlesztést,

. az informacios tarsadalom fejlesztését,

. a helyi fejlesztési kezdeményezéseket,

. a kockazatok megeldzését (fizikai kdrnyezet rehabilitacioja),

. az idegenforgalmi beruh4zésokat,

= az oktatast,

. a kulturdlis befektetést, a kozlekedést, az egészségiigyi €s szocidlis
beruhazast.
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A tamogatasi Osszeg szemléltetése végett néhany forintositott adat: 2°

A 2007-2013-as EU-s koltségvetési idészakban, az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
(tovabbiakban: UMFT) és az Uj Széchenyi Terv (tovabbiakban: USZT) keretében - mind a 15
operativ programot egyiittvéve - dsszesen 9 718 371 061 010,- forint tamogatast itélt meg az
allami intézményrendszer. EbbSl az Osszegb6l a TAMOP — amely a szocialis célu
fejlesztéseket is magaba foglalja — 1 187 628 426 691,- forinttal, vagyis az Gsszes megitélt
tamogatas 12,22%-aval részesedik, ezzel pedig a harmadik legnagyobb értékii operativ
program. Csak a tulnyomorészt infrastrukturalis beruhazasokat finansziroz6 KEOP 1 684 108
183 711,- forint (17,33%), valamint a KOZOP 2 984 676 901 728 (30,71%) konyvelhet el
nagyobb tamogatasi dsszeget.®

A TAMOP-on beliil az 5. szam, ,, Tarsadalmi befogadas, részvétel erdsitése’ cimi prioritas,
¢s azon beliil is az 5.4-es intézkedés tartalmazza a szocidlis ellatérendszer fejlesztésére
(valamint a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasara) iranyuld beavatkozasokat.
Az 5-0s prioritas a teljes TAMOP keret 11,46%-4t fedi le, 136 127 038 036,- forint megitélt
tamogatasi sszeggel, és igy a harmadik legkisebb keretosszegli prioritas a hét koziil.3. Az 5-
Os prioritds 6 intézkedésbodl all, amelyek koziil az 5.4-es a harmadik legtobb megitélt
tamogatast (23 249 851 054,- Ft, 17,08%) tudja felmutatni a tanulmany irasanak idején. Ez a
teljes 2007-2013-as fejlesztési idOszakban megitélt, magyarorszagi SA tamogatasoknak
kevesebb, mint az egynegyed szazaléka.®?

A SA-okon kiviil lehetdség nyilt/nyilik méas - €s nem a fenti csoportositasba ill6 — EU-s
tamogatas, finanszirozas megpalyazasara, elnyerésére is. Gondoljunk csak példaul - az 1984-
es ¢évtol egészen 2006-ig €16 - kozosségi kezdeményezések (pl.: STAR — digitélis
infrastruktira, PRISMA - szabvanyositas, min0ség-ellendrzés) intézményére, aminek
sajatossagat pont az adta, hogy a tobb tagorszagot érintd probléma kezelése vezérelte, a
kozosség szamara fontos, kiemelked6 feladattal, tevékenységgel kapcsolatosan hivtak életre,
aminek programjai sem a SA-ba, sem pedig a KA-ba nem voltak beilleszthet6ek.
Ugyanekkor mindenképpen megérdemli, hogy szoba keriiljon a PROGRESS program is -
Foglalkoztatasi és Tarsadalmi Szolidaritasi Program3-, ami a foglalkoztatas mellett, a
szocialis védelemre is kelld hangsulyt fektet(ett). (A PROGRESS jelenleg - az allami
foglalkoztatasi szolgéalatok kozotti egylittmiikddési hélozatot tomoritd - EURES és a
mikrofinanszirozasi eszkoz 2014-t61 EaSI (foglalkoztatds €és a szocidlis innovacid)
programként fut).

Annak megértése végett, hogy - az EU-s harmonizicios keretek kozott, az
alkalmazandd/alkalmazhatd koordinacios eszk6zok révén, a fentiekben ismertetett
szubvencionalis lehetdségek mellett - mi nyer a hazai reformtorekvések kozott prioritést,
mindenképpen sziikség van a szocidlis jog magyar szabilyozasinak megismerésére. Igy

2 2015. januar 28. napjat tiikroz6 informaciokon alapulnak az adatok. (Forras: http://emir.palyazat.gov.hu)
(letoltés: 2015. januar 28.)

http://emir.palyazat.gov.hu/nd/kozvel/?link=umft 1 1&sc=4 (letdltés: 2015. januar 28.)

31 http://emir.palyazat.gov.hu/nd/kozvel/?link=umft_1 1&prg_abbr=uszt umft&sc=4&ml=1&sr=1974&offset=8
&id_op=11&id_tamogatascel=-1&id_paly tip=-1&id_paly altip=-1 (letoltés: 2015. januar 28.)

32 http://emir.palyazat.gov.hu/nd/kozvel/?link=umft_1 1&prg abbr=uszt umft&sc=4&mI=2&sr=2322&0offset=8
&id_op=11&id_tamogatascel=90&id_paly tip=-1&id paly_altip=-1 (let6ltés: 2015. januar 28.)

3 A foglalkoztatas és a szocialis innovacio europai programja (EaSI)
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1081&langld=hu (let6ltés: 2015. januar 24.)
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tekintettel e fejezet zard gondolara, a kovetkezd részben a hazai szocialis jog alapveto
megjelenésével, a szocidlis (szak)igazgatas jelen helyzetének® rovid bemutatasaval folytatom
tanulmanyomat.

5. A hazai szabalyozas
5.1. A szocialis biztonsag szabalyozasa (alapjog vagy feladatellatas?)

Az 1949. évi XX. térvény a Magyar Koztarsasag Alkotmanya® (tovabbiakban: Alkotmany)
tobb helyen is foglalkozott a méasodik generacios emberi jogok, a gazdasagi jogok, a szocialis
jogok és a kulturdlis jogok szabalyozasaval. Az Alkotmanyban az altalanos rendelkezéseket
tartalmazé 1. fejezetben - 17. §-ban - rogzitésre keriilt, hogy a , Magyar Koztarsasag a
raszorulokrol kiterjedt szocidlis intézkedésekkel gondoskodik” valamint az alapveté jogokat
¢s kotelességeket tartalmazod XII. fejezetben — 70/E. § (1) — (2) bekezdésben -
megfogalmazasra keriilt, hogy a , Magyar Koztirsasag dllampolgdrainak joguk van a
szocialis biztonsaghoz, oregség, betegség, rokkantsag, ozvegység, arvasag és onhibajukon
kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség eseten a megelhetésiikhoz sziikséges ellatasra jogosultak.
A Magyar Koztarsasag az ellatdshoz valo jogot a tarsadalombiztositds utjan és a szocidlis
intézmények rendszerével valositia meg.”

Az Alkotményban fentebb ismertetett szabalyozasok révén tobb alkalommal is felmeriilt az
ujraszabalyozas sziikségessége. Az egyik legvehemensebb - a szocidlis biztonsag témakdrben
megnyilvanulo - elméleti vita 1995-h6z kapcsolodott, amit mi sem példazott jobban, mint
hogy az akkori alkotmanybiréi kiilonvélemények is eltérden vélekedtek a szocialis
biztonsagrol, annak megitélésérdl. Kérdésként meriilt fel, hogy alapjogrol vagy csupan allami
feladatrol, kotelezettségrol van-e sz6? Juhasz Gabor tanulmanyaban® részletesen foglalkozott
e témaval, amely alapjan — roviden - elmondhatd, hogy egyes alkotmanybirdk a szocialis
biztonsag elvére nem csupan feladatként, hanem valdsagos alapjogként tekintettek. Azonban
volt olyan alkotmanybir6 is - példaul Solyom Laszl6 — aki ennek pont az ellenkezdjét
fogalmazta meg, szerinte ugyanis a jog a szocialis biztonsaghoz nem ad senkinek alanyi jogot
a szocialis biztonsagra, csak allami feladatrol van sz6. Mar ezen elméleti vita kapcsan anno
megfogalmazta tanulmanyédban Juhasz, hogy ,,a dilemma eldontése mindenképpen politikai
adllasfoglalast igényel. Ennek kialakitasa sordan a dontéshozoknak mindenekelott azt kell szem
elott tartaniuk, hogy az uj alkotmanyt nem csupan a koltségvetés mulo érdekeit szolgalo,
hanem egyuttal a jovo tarsadalmi berendezkedését meghatarozo alaptérvénynek kell
szanniuk. 3

2011 aprilisaban jott el ez a pillanat, amikor az Orszaggytilés (tovabbiakban: OGY) elfogadta
az 1j alkotmanyt, igy megsziiletett Magyarorszag Alaptorvénye (tovabbiakban: Alaptorvény).
Az Alaptdrvény® - XIX. cikk alapjan:
> (1) Magyarorszag arra torekszik, hogy minden dllampolgaranak szocialis
biztonsdagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsdag, fogyatékossag, Ozvegység,

3 A szocialis (szak)igazgatas 2015. januér 1. napjan hatalyos allapotara alapozottan keriil a teriilet bemutatasra.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=222.207867 (letdltés: 2014. oktdber 23.)

3 Juhasz Gabor: A szocialis biztonsaghoz valé jog alkotmanyos Ujraszabédlyozasa elé (Esély, 1995/3) (3-22.
oldal)

37 Juhasz Gabor: A szocialis biztonsdghoz valé jog alkotmanyos tjraszabalyozasa elé (Esély, 1995/3) (22. oldal)
Bhttp://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cqi?docid=A1100425.ATV (letdltés: 2014. oktober 23.)
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darvasag és onhibdjan kiviil bekdvetkezett munkanélkiiliséeg esetén minden magyar
dllampolgar térvényben meghatarozott tamogatasra jogosult.

» (2) Magyarorszag a szocidlis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas rdszorulok
esetében a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositia meg.”

Az Alkotmannyal &sszehasonlitva, feltiinhet, hogy az alaptérvényi szabalyozas a torekszik
szOt hasznalja. A szocidlis biztonsaghoz valo jog ebben a kontextusban minddssze szandék
szintjére redukalva jelenik meg, ahol szandék, hogy az allampolgarok szadmara -
meghatarozott ¢€lethelyzetekben - a szociadlis biztonsag biztositott legyen. A szocialis
biztonsagot ezen meghatarozott ¢lethelyzetben 1évo alanyai szamara a szocialis intézmények
¢s intézkedések révén kivanja biztositani az allam. A szocidlis biztonsaghoz valo jog elvének
érvényesiilése, kikényszerithetdsége, az allami kotelezettség(ek) levezethetdsége kapcsan az
Alaptorvény megjelenése ota, és annak a korabbi Alkotménnyal torténd Osszehasonlitasa
témajaval tobb tanulmany is foglalkozott mar. A legtobb szerzo egyetért abban, hogy az
Alaptorvény egyfajta politikai modellvaltas, ami mogott nem mas huzédik meg, mint hogy a
szocialis/ joléti/ jogallamban a nemzetgazdasag teherbird képességétdl nagyban fiigg(het) a
mindenkori szocialis ellatasok rendszere.

Osszességében azt mindenképpen el lehet mondani — ha jo, ha rossz a szabalyozas véltozasa —
, hogy a szocialis biztonsaghoz valo6 jog biztositasanak terén az allam — a korabbiakhoz képest
- nagyobb szabadsaggal rendelkezik, s a jelen szabalyozéssal megteremtodott annak a
lehetdsége is, hogy maganak a szocidlis védelmi rendszernek a komplex 4talakitasa (végre
vagy sajnos) megtorténhessen.

Az Alaptorvény lényegi szinten szabalyozza a szocialis biztonsag - egyébként filozofikus -
fogalmat, a szocialis biztonsag fogalom valos tartalommal torténd megtdltése alacsonyabb
szintli jogszabalyokban keriilt megalkotasra, melyekrdl bovebben a kovetkezd alfejezetben
lesz sz6.

5. 2. Szocialis (szak)igazgatas .... avagy a hazai rendszer bemutatasa

Ahogyan arrdl az el6z6 alfejezetben mar szo volt, az Alaptorvényben deklaralt szocialis
biztonsaghoz vald jognak a gyakorlatban val6 biztositdsa - a mindennapokban torténd
érvényesithetdsége - a szocialis intézmények ¢€s szocialis intézkedések révén valdosul meg. Az
ezen intézkedésekre és intézményekre vonatkozd keretet maga a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi Ill. torvény (tovabbiakban: Szt.). adja.

Sajnos azonban sem az Szt., sem pedig a témaval kapcsolatos szakirodalom nem ad egzakt
tartalmat magédnak a szocialis (szak)igazgatds fogalomnak. A szocidlis (szak)igazgatas
fogalom legatfogobb megfogalmazasa - véleményem szerint - Kovacs Ibolya tanari
kézikonyvében lelheté fel®®, amely alapjan a szocidlis szakigazgatasi agazat két teriilete
keriilt elkiilonitésre, nevezetesen:

3 Kovacs Ibolya (2013): Szocialis igazgatasi-szocialis szolgaltatasi ismeretek Tanari kézikonyv — diasor. A
,.Kormanyablak iigyintézok képzése” AROP-2.2.20. szdmu kiemelt projekt
http://109.74.55.19/tananyagok/tananyagok/szocialis_igazgatasi_szocialis_szolgaltatasok_ismeretek KAB_2013
ppt. (letdltés: 2015. januar 18.)
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» a szocialis igazgatas, a szocialisan raszorulok részére biztositott szocialis ellatasok
(pénzbeli és természetbeni ellatasok, amelyekrél a telepiilési Onkormdanyzat
képviselGtestiilete, vagy jegyzdje, illetve a jarasi hivatal dont),

» a szocialis hatdsagi tevékenység, amely a szocidlis szolgaltatasok, intézmények
miikodési  engedélyének  kiadasat, modositasat, visszavonasat, ellendrzését
tartalmazza.

Tekintettel a fentiekre, igy jelen tanulmany keretei kozott szocidlis igazgatas alatt - az Szt.
hatalya ala tartozo - a szocialis szolgaltatasoknak, ellatasoknak a szocidlpolitika alanyaihoz
torténo eljuttatasat és az azokat nyujto szocialis szolgalatok, intézmények engedélyezését
ertem, amelyeket a szocialis hatosagok végeznek, szocialis igazgatasi eljarasaik soran.

Az Szt. — bar j6 par modositast megélt mar — egy decentralizalt rendszert hozott 1étre a
szocialis igazgatas teriiletén. A rendszer leginkabb egy torvényi szintli keretszabalyozast
jelent, ami mellett, annak végrehajtdsa céljabol szamtalan végrehajtasi rendelet is
megfogalmazasra keriilt. Az ezredfordulot kovetéen — a hataskor, feladatkor tisztabba
tételével - kezd6dott meg az igazgatas re-centralizacidja, a szabalyozas normativabba tétele.
Azt mindenképpen el kell és el is lehet mondani az Szt.-rél — és a végrehajtasara kiadott
rendeleteirdl-, hogy megalkotasuktol kezdve funkcionalis zavarokkal kiizdott/kiizd. Elégséges
itt arra gondolni, hogy az Szt.-ben keriilt deklaralasra a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasok kore, a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatdsok kore, valamint magénak a szocialis igazgatasi eljarasnak a meghatdrozéasa
IS.

Hangsulyozni sziikséges, hogy természetesen a szocialis igazgatast is érintette a kozelmultban
végbement, a feladat és hataskor Ujraszabalyozasat, a jarasi rendszer kialakuldsat jelentd,
szamottevd jogszabalyi valtozas. Az Szt. — jelenleg hatalyos**- 4/A. § (1) bekezdése*! alapjan
a szocialis igazgatas szervei a helyi Onkormanyzat képviselO-testiilete, a telepiilési
onkormanyzat polgarmestere, a telepiilési Onkormanyzat jegyzdje, a fOvarosi €és megyei
kormanyhivatal jarasi hivatala, a szocialis hatosag (egyiitt szocialis hataskort gyakorld szerv).
Az Szt. 11. fejezete*? taxative felsorolja, hogy szocialis raszorultsag esetén milyen — jovedelem
kiegészitd, potlo - pénzbeli ellatasok*® nyujthatoak, s mely szocilis hataskort gyakorld szerv
altal. Az Szt. 1ll. fejezete foglalkozik a természetbeni szocialis ellatasok formaival.
Megkiilonboztetve a természetbeni szocialis ellatasokat*® és azon szocialis raszorultsagtol
fliggd pénzbeli ellatasokat, amelyek természetbeni szocidlis ellatas formajaban is nyujthatoak
(példaul: lakasfenntartasi timogatas, Onkormanyzati segély).
Az Szt. 1V. fejezete a szocidlis szolgaltatdsokat taglalja, amely alapjan megkiilonbozteti a
szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatdsokat, tovabba kijelenti, hogy a szocidlisan
raszorultak részére az allam, valamint az Onkormanyzatok biztositanak személyes
gondoskodast. Az Szt. alapjan, szocialis alapszolgaltatasok az alabbiak:

. falugondnoki €s tanyagondnoki szolgéltatas,

. étkeztetés,

40 Az Szt. 2014. december 29. napjan hatéalyos 4llapota szerint.
4http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.266548 (letdltés: 2014. oktdber 25.)
“2http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.232637 (letdltés: 2015. januar 24.)

4 Az Szt. alapjan pénzbeli ellatisok: foglalkoztatast helyettesitd tdmogatds, rendszeres szocialis segély,
lakasfenntartasi tamogatas, méltanyossagi apolasi dij, dnkormanyzati segély, idoskortiak jaradéka, kiemelt-,
méltanyossagi-, emelt 6sszegii apolasi dij.

4 Az Szt. alapjan természetbeni szocidlis ellatasok: koztemetés, kozgyogyellatds, egészségiigyi szolgaltatasra
valo jogosultsag, adossagkezelési szolgaltatas, energiafelhasznalasi tamogatas.
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Az Szt. alapjén,
alabbiak:

hazi segitségnyujtas,

csaladsegités,

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
kozosségi ellatasok,

tamogat6 szolgaltatas,

utcai szocialis munka,

nappali ellatas.

a személyes gondoskodas korébe tartozd szakositott elldtdsok pedig az

apolast, gondozast nyljtd intézmény,
rehabilitacios intézmény,

lakootthon,

atmeneti elhelyezést nyujté intézmény,
tamogatott lakhatas,

egyéb specidlis szocidlis intézmény.

Az Szt. keretet szab a szocialis hatosagi tevékenység szamara is, - tObbek kozott — az alabbiak

szerint:

a szocialis hatosag a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok,
szolgaltatdsok finanszirozasanak ellendrzése céljabol nyilvantartast
vezet,

a szocialis foglalkoztatasban foglalkoztatoként az a személy, illetve
szervezet vehet részt, aki erre a szocidlis hatdsag altal kiadott szocialis
foglalkoztatasi engedéllyel rendelkezik,

a szocialis szolgaltatot, szociadlis intézményt (székhelyet, telephelyet) a
jogszabalyokban ¢és a szolgaltatdoi nyilvantartasban foglaltaknak
megfeleléen kell miikodtetni, amelyet a miikodést engedélyezd szerv
ellenodriz,

a szolgéltatdi nyilvantartisra vonatkozo hatdsagi eljarasokban a
fenntartd a kérelmeket, a kérelemhez csatolandd iratokat ¢és
nyilatkozatokat, valamint a muikodést engedélyez6 szervnek
benyujtandé mas iratokat elektronikus uton nyujtja be, a miikodést
engedélyezd szerv felé¢ fennalld, jogszabdlyban meghatirozott
bejelentési kotelezettségét elektronikus uton teljesiti, a miikodést
engedélyezd szerv a dontéseit és az ellendrzés meginditasardl szolod
értesitéseit elektronikus Gton kozli.

Az Szt. — zar6 rendelkezések - VIII. fejezete® pedig részletesen taglalja, hogy a Korméany — a
teljesség igénye nélkiil — felhatalmazast kap az alabbiak megéllapitasara:

a szocialis hatosag ¢és a szocialis szakértoi szerv kijelolésére,

az 0j szolgaltatoknak, intézményeknek, ellatotti létszamnak, illetve
féréhelyszamnak a szolgéltatasok teriileti lefedettségét figyelembe vevo
finanszirozési rendszerbe torténd befogaddsidra vonatkozo részletes
szabalyokra,

a szolgaltatoi nyilvantartas vezetésének részletes szabdlyaira,

a szocialis szolgaltatok és szocialis intézmények agazati azonositdjara
¢és annak haszndlatara vonatkoz6 szabalyokra,

“Shttp://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.232637 (letdltés: 2015. januar 24.)
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. a szolgaltatoi nyilvantartasra vonatkozo hatosagi eljarasok részletes

szabalyaira,

. a szocialis szolgaltatok és szocidlis intézmények ellendrzésének
részletes szabalyaira, a  jogsértés esetén alkalmazhat6
jogkovetkezményekre,

. a bejegyzés hianyaban nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 szabalyokra,

. a szolgaltatoi nyilvantartast vezetd szerv vagy szervek €s a muikodést
engedélyezo szerv vagy szervek kijelolésére,

. a szocidlis foglalkoztatas személyi és  targyi feltételeire,

engedélyezésének és szakmai ellendrzésének szabalyaira.

Szintén az Szt. VIII. fejezete*® rendelkezik arrdl is, hogy a szocial- és nyugdijpolitikaért
felelds miniszter rendeletben szabalyozza — tobbek kozott - az alabbiakat:

= a szocialis szolgaltatasok mitkodési feltételére vonatkozo szabalyokat,

= a szocialis szolgaltatasok szakmai feladataira vonatkozé szabalyokat,

= a modszertani feladatokat ellatd szerv feladataira vonatkozé részletes
szabalyokat.

Amint az a fenti vazlatos bemutatasbol is kitinik, egy nagyon sokrét{i, nagyon szertedgazo
rendszerrdl van szo, mind a szolgaltatasok, ellatasok fajtait, mind pedig a szocialis hataskort
gyakorld szervek vonatkozasaban. Tovabb szinesiti a képet, hogy az Szt. alapjan nyujtott,
személyes gondoskodas korébe tartozd szakositott ellatasok fenntartoi (allami, egyhazi, nem
allami) és igy a rajuk vonatkozo6 tovabbi szabalyozas (pl. mikodési engedélyeztetési eljaras
soran a dokumentacids kotelezettség, valamint az adott szolgaltatds, ellatds kapcsan a
finanszirozasi, folyositasi feltételek, stb.) is nagyon eltérd lehet.

Ahhoz, hogy komplexitdsaban lehessen a szocidlis (szak)igazgatas teriiletére gondolni, még
meg kell emliteni az Szt. végrehajtasara kiadott — fobb — kormanyrendeleteket/miniszteri
rendeleteket, amelyek az alabbiak:
» a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,*
» a szocidlis foglalkoztatas engedélyezésérdl és a szocidlis foglalkoztatasi tamogatasrol
52016 112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet,*®
» a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm.
rendelet,*
» a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos nyilvantartasarol szolo 392/2013.
(X1. 12.) Korm. rendelet,*
» a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol,
tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatarol
52616 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet,*
» a peénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének és megdllapitisanak,
valamint folyositasanak részletes szabdlyairol szolo 63/2006. (IIl. 27.) Korm.
rendelet,>

“8http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.232637 (letdltés: 2015. januar 24.)
47http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164398.287445 (letdltés: 2015. januar 24.)
“8http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=103995.270577 letdltés: 2015. januar 24.)
“Shttp://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=104647.287403 (letdltés: 2015. januar 24.)
SOhttp://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164767.251763 (letdltés: 2015. januar 24.)
Shttp://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=118625.217564 (letdltés: 2015. januar 24.)
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» a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1.
17.) Korm. rendelet,>
» a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabadlyairdl szolo 36/2007. (X1I. 22.) SZMM
rendelet,>
» a személyes gondoskodast nyujto szocidalis intézmények szakmai feladatairol és
miikodeésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet, >
» a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevetelérol szolo 9/1999.
(X1. 24.) SZCSM rendelet.>®
S természetesen egyaltalan nem szabad megfeledkezni az Szt. mellett az olyan torvényi szintii
szabalyozasokrol sem, amelyek - a teljesség igénye nélkiil - az alabbiak:
» a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdlyairol szolo 2004. évi
CXL. torvény,”’
» a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torvény,®
> a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6lé 1997. évi XXXI. torvény,>
» az egyenlo bandasmodrol és az esélyegyenlioség elomozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
torvény.%

Amint e fejezet elején mar jeleztem, az Szt. leginkabb egy torvényi szintli keretszabalyozast
jelent(ett), amely szabalyozas mellett szamtalan végrehajtasi rendelet és szamos helyi
onkormanyzati szabalyozas is megfogalmazasra keriilt. A jogi paletta az itt ismertetetteken
talmutatd, ugyanis a szocialis célcsoport szélesebb korét érint(het)i példaul a
csaladtamogatasra, az egészségbiztositasra, a tarsadalombiztositasra, a megvaltozott
munkaképességli személyek tamogatasaira vonatkozo szabalyozas. A jogi keretek kozott
meghatarozott célcsoportok, a rendelkezésre all6 eszkozok, tovabba a jogalkotasi cél sok
esetben sajnos mind a mai napig - atfedést mutat. A helyzet tisztazasa, rendezése évek Ota
elengedhet.

A reformokat eldsegité modosito javaslatok a szocialis teriiletet sem hagytdk érintetleniil. A
szakmapolitikai sztenderdek, irdnyelvek, protokollok kidolgozésa irdnti igény, azaz a szocialis
szakmai szabalyozok fejlesztése, tekintettel a kialakulatlan gyakorlatra, mar a rendszervaltas
korlil termdtalajra lelt hazédnkban. A kovetkezd fejezetben a szocidlis (szak)igazgatast
leginkabb érintd egységesitési torekvéseket és azok indokoltsagat, valamint mindezek
szakirodalmakra alapozott megitélését fogom bemutatni.

6. Egységesitési torekvések, reformok

Az atlathatosagra, az egységesitésre vonatkozo tendencia az iparban, a kereskedelemben nem
ujdonsag. Az els6é igazi szabvanyok a XIX. szdzad Anglidjdhoz kothetéek, amit a
szabvanyositas nemzetk6zi szervezeteinek megjelenése kovetett (pl.: 1947-ben alakult meg a
Nemzetk6zi Szabvanyiigyi Hivatal [ISO]). Az ipari €s technikai fejlddés folyomdnyaként
pedig kijelenthetd, hogy napjainkra az egész vilagot behalozta az atlathatosagra, a
hatékonysagra, az egységesitésre vonatozo torekveés. Mindezek indokoltsaga mogott, elegendd

S2http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=103322.287243 (letdltés: 2015. januar 24.)
S3http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=19081.287061 (letdltés: 2015. januar 24.)
S4http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=109859.288149 (letdltés: 2015. januar 24.)
SShttp://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=47767.288139 (letdltés: 2015. januar 24.)
SShttp://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=39692.288137 (letsltés: 2015. januar 24.)
Shttp://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.253954 (letdltés: 2015. januar 24.)
S8http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=34535.287229 (letdltés: 2015. januar 24.)
SShttp://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29687.255765 (letdltés: 2015. januar 24.)
80http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=76310.287234 (letdltés: 2015. januar 24.)
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az 1960-as évek tarsadalmi valtozasaira, az 1970-es évek gazdasagi valsagara, majd a joléti
allamok szerepének meger6sodésére, majd e talburjanzé szerep racionalizalasara, mint
folyamatra gondolni. A 1ényeg az allam — mint joléti allam, amely kényszerti atalakuldson
ment/megy keresztiil — szemszogébdl nézve, a finanszirozas finanszirozhatéva tételén van,
amihez persze elengedhetetlen a szolgaltatasok tartalmi és formai revizidja is, s ami mellett
nem szabad megfeledkezni a széles korti automatizaciot eredményezo technologiai fejlodésrol
sem. Megkérddjelezhetetlen alapallitas, hogy az valtozdsok mogott Osszetett — gazdasagi,
tarsadalmi, ideoldgiai, demografiai — folyamatok allnak.

A hazai szabalyozas atalakuldsa altaldban ¢és nagyrészt gazdasagi megfontolasbol adodo
valtozast jelent, amely egyrészt az allami koltségvetési forrasok nagyaranyt kidramlasat
fékezi meg, masrészt szakmai megfontolasbol adodo valtozast jelent, tovabba a gyakorlatban
felmeriilé és indokolt problémakat igyekszik orvosolni. A reformokat és azok sikerességét
pedig nagyban meg tudja hatarozni — mintegy eldrevetitve - az adott orszag kozigazgatasanak
felépitése, a tarsadalmi, gazdasagi, politikai, stb. kornyezete. A rendszervaltas utani
Magyarorszagon végbemend (koz)igazgatasi reformok elsé Iépésének az a nagy
torvényhozasi hulldm tekinthetd, amikor is maganak a piacgazdasagnak ¢és a kozigazgatasnak
az intézményrendszeri alapjait hoztak 1étre. Ez a demokratikus igazgatas teremtette meg a
kozszektor fundamentumat, amely kozszektortél — a reformok masodik szakaszdban (1992-
tol) - egyre inkabb a hatékonysagot, a hatékonysag javitasat, a kdzszolgaltatasok mindségének
javulasat, a takarékossagot vartak el. Az ezredfordulot megel6z6 egy-két évben —
kormanyhatarozat®! és ajanlasok szintjén is — felmeriilt a mérészamok, a koltséghaszon
elemzések, az etikai sztenderdek bevezetésének, a mindség emelésének megfogalmazasra
iranyulo igény. Tovabba ezen iddszakra tehetd az EU-s integraciora torténd eldkésziilet egyik
1épése, az EU joganyaganak atvétele, belsévé tétele is. fgy azt sem szabad elfelejteni, hogy az
EU kozigazgatasi szervi strukturdjanak is alarendelddve nyer csak 1étjogosultsagot maganak a
szocialis teriiletnek a reformja. A reformnak - ami mogott a minéségi atalakulas célja (is)
lebeg - az EU igazgatasan kiviil mindenképpen harmoéniaban kell lennie a hazai - ez esetben a
magyar - hagyomanyokkal, avagy ahogyan azt Varga Zsolt megfogalmazta: "mindenképpen
olyan kézigazgatdsi struktura kialakitasara van sziikség, amely nemcsak az Europai Unio
kozigazgatasi rendszerével alkot harmoniat, hanem nemzeti hagyomadnyainkkal és a
kozszolgaltatas mindségi érvényesiilésével, magas szintii szakmaisagaval, a polgarok
Javara."?

A magyar szocialis tdmogato strukturat feldlelé jogi szabalyozas — ahogyan erre mar
korabban utaltam - célcsoportjai, a jogi keretek kozott biztositott, rendelkezésre allo eszkozei,
valamint a jogalkotasi célok tekintetében sok esetben atfedést mutattak/mutatnak.
Komplexitasaban tekintve a témara, a rendszer elemei alatt ez esetben érteni kell, bar a jelen
tanulmanyt keretein talmutato:

v' aszocidlpolitika eszkOztaraba tartozo timogatasok soksziniiségét,

v' az azokhoz kapcsoldodd célcsoport sokszinliségét (aktiv kort személy, gyermek,

szocialisan raszorult személy, fogyatékos személy, csalad, idds személy, stb.),

b1 az egységesebb kozszolgilati rendszer és jogi szabdlyozas el6készitésérdl szold 2269/1998. (XI. 30.)

kormanyhatarozat, http://www.mkksz.org.hu/html/main/alkossunk/vitainspirator/0412/duplikalt.pdf  (letoltés:
2014. december 10.) (8. oldal)

82Varga Zsolt: A kozigazgatasi reform és a szocidlis ellatdsok az eurdpai unids csatlakozas jegyében, Kapocs
folyoirat II. évfolyam 4. szam, 2003 http://www.ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-
2003/117/news (letoltés: 2014. november 28.).(2. oldal)
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v’ az ezen tamogatasokat kifizetd, folyositdo szerveket (Magyar Allamkincstar, jegyzd,

telepiilési Onkorményzat, kormanyhivatal, Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar,

Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag, stb.),

a kifizetési formak korét (természetbeni, pénzbeli, avagy mindkettd lehetséges),

a kifizetések modjait (utalds postan, bankszamlara, az adott szerv pénztaraban torténd

felvétel, stb.),

a kifizetések gyakorisagat (eseti, atmeneti, havi, stb.),

a szocialis hataskort gyakorlo szervek elétt folyo eljarasok sokszintiségét (pl.: pénzbeli

ellatds 1igénylése, szocidlis intézmény mikddési engedélyeztetése, koztemetés

elrendelése, stb.),

v’ az  azokhoz  szikséges  dokumentumokat,  formanyomtatvanyokat  (pl.
jovedelemigazolas, kérelem, hatarozat, tantisitvany, stb.) valamint

v’ a szervek altal hasznalt nyilvantarto rendszereket (pl. szocialis regiszter,
palyazatkezel6 rendszer, TEBA rendszer, stb.) is.

AN

AN

Mindezen fentiek - és az EU-s elvarasok - ismeretében teljesen logikusnak tiinik, hogy ha
barmelyik regnaldé kormany a jogszabalyok egységesitése mellett a nagy szocialis rendszer
atlathatova tételét is napirendjére tlizné/tlizi. S természetesen egyetlen reformstratégia sem
hagyhatja figyelmen kiviil azt a tényt, hogy napjainkra mekkora az infokommunikacids
technologia szerepe, igy a szocialis (szak)igazgatasban sem lehet eltekinteni az informacios
technoldgiai tamogatastol, tamogatottsagtol. Ahhoz pedig, hogy hatékonyabb, atlathatobb,
integraltabb, naprakészebb - ¢és hossz tavon olcsobb -, stb. (koz)igazgatas johessen létre
magara az infrastruktirara, annak hasznositasara sokkal nagyobb hangstlyt kellett/kell
fektetni.

A szocialis (szak)igazgatas és az esélyegyenlOség biztositasa kapcsan pedig az informacios
tarsadalom, a digitalis irastudas, a kormanyzati stratégiak, programok, intézkedések
kidolgozasa keriil teritékre. Nem sziikséges tul messzire visszatekinteni, elegendd példaul a
Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia® dokumentumra, avagy a Digitdalis Megijulds
Cselekvési Terv % dokumentumra gondolni. A stratégia az EU-s informacios és
kommunikécios technoldgidkhoz torténd felzarkdzasrol, a gazdasdg modernizalasardl, a
hatékonysdg ¢és versenyképesség novelésérdl szol. A cselekvési terv a magyar helyzet
értekelésérdl, jovoképérol, tovabba az abban meghatdrozott prioritdsokat (pl.: kormanyzati
infokommunikécid terén a hatékonysag javitdsa, egyszerii és koltséghatékony elektronikus
tgyintézés feltételeinek megteremtése, stb.) bemutatd dokumentum. A legijabb és a téma
okan mindenképpen megemlitendd dokumentum a Nemzeti Infokommunikdcios
Stratégia, ® amely az 4gazati, intézményrendszeri infokommunikaciés technologia
fejlesztésével és annak sziikségességével is foglalkozik.

Napjaink digitalizalt vilagdban az egységesitési torekvésekre a megoldast mindenképpen az -
adminisztraciot megkonnyitd, a stratégiai tervezést segitd, elektronikus uton nyilvantartott és
sok—sok adatot, informaciot tartalmazo informatikai rendszer -, elektronikus adatbazis
létrehozasa jelentheti. Azonban az EU-s és hazai jogban szakavatott személyek szamara nem
kérdéses, hogy ez a fenti megoldasi alternativa, azaz egy elektronikus adatbazis 1étrehozasa

63 Magyar Informécios Tarsadalom Stratégia

http://www.etudasportal.gov.hu/pages/viewpage.action?pageld=5734444 (letoltés: 2014. november 23.)
#4Digitalis Megujulas Cselekvési Terv 2010-2014 Az infokommunikacios dgazat cselekvési terve a tarsadalom és
a gazdasag megujulasaért http://www.etudasportal.gov.hu/pages/viewpage.action?pageld=17367065 (letoltés:
2014. november 23.)

85 Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 http://2010-
2014.kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti%20Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20Strat%C3%A9qi
a%202014-2020.pdf (letdltés: 2015. januar 3.)
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nem ennyire konnyi feladat, ugyanis olyan fontos és alapveté elvarasoknak a felmérésére,
koriilményeknek a biztositasara is sziikség van, mint példaul:
torténik-e mar adatkezelés,
ha igen, annak milyen a szabalyozasa,
sziikséges-e az adatok anonimizalésa,
felmeriil-e az adatok kapcsan azok 0sszekapcsolasanak sziikségessége,
van-e mod és lehetdség az adatok tovabbitasara,
milyen jogok ¢€s kotelezettségek terhelik az adatkezel6t,
azaz mely adatok vonatkozasaban és milyen adatkezelési kotelmet mér a jogalkoto a
jogalkalmazora.

AN NN N NN

Az elmult kozel tiz évben sokan, sok szempontbdl elemezték mar a fent vazlatosan
bemutatott, a szocialis teriileten megjelent és az egységesitésre, a rendszerfejlesztésre iranyulod
elvarasokat, torekvéseket. Tekintettel mindezekre, a soron kovetkezd alfejezetben a
véleményemet leginkabb tiikr6z6 (szak)irodalmi tanulmanyok kivonatolasan Kkeresztiil,
nyomon kovethetové valik, hogy mi hivta életre a sztenderdek megjelenését, minek
kdszonhetd a szocidlis dgazati reform megjelenése, tovabba pillanatképet mutat mindezek
beszivargasdnak megitélése (remények, félelmek) kapcsan.

6. 1. A szocialis teriilet legjelentésebb egységesitési torekvései az elmult 10 évbol -
szakirodalmi kitekintés alapjan

A szakirodalmat tanulmanyozva fogalmazodott meg bennem, hogy vajmi kevés olyan

tanulmany, cikk, stb. talalhato, amely a szocialis teriiletnek vagy akar csak egy szegmensének,

adott id6pontban torténd komplex elemzésére vallalkozott volna, ami akar némi
konnyebbséget jelenthetne a kiindulopont, a honnan-hova folyamat és a sziikséges eszkz(6k)
meghatérozasaban. Tekintettel bevezetd gondolatomra, az Allami Szamvevdszék

(tovabbiakban: ASZ) 2006-2009 kozotti atfogd vizsgalata, %6 amely az allami kozfeladat

ellatas rendszerét elemezte, igy mindenképpen emlitésre mélto.

Az ASZ jelentésben rogzitésre keriilt, hogy a cél ,,annak értékelése volt, hogy az allam a

megfeleld tevékenységeket, megfeleld6 mértekben és formaban, optimalis szinten, a lehetd

leghatékonyabban végezze el.”®” A kozfeladat ellatas vonatkozasaban a jelentés — tobbek
kozott - az alabbi megallapitasokat tette:
% a megalapozott dontéshozatalhoz sziikséges monitoring, illetve adatszolgaltatasi
rendszerek hianyossagai jelentds kockazati tényezok,

% az alkalmazott koltségvetési €s egyéb nyilvantartasi rendszerekben nincsenek
kialakitva a sziikséges adatszolgaltatasi struktardk, a feladatellatas hatékonysagat, a
szakmai munka mindségét jellemzd standardok,

% a szocidlis agazat feladatrendszere szertedgaz6, a szocialis védelmet igényld
¢lethelyzeteket a szabdlyozés tagoltan kezeli, tovabba a kapcsolodd adminisztracio és
finanszirozas hasonlé mértékii bonyolultsaga noveli a miikodtetés koltségeit, az
eredményesség biztositasanak kockazatait,

» a szocialis regiszter alkalmas a szocialis intézményrendszer miikodtetéséhez
kapcsolodd normativak tervezésének tdmogatdsira, ugyanakkor a szolgéltatasban
részesiilokrol csak dsszevont informaciodkat tart nyilvan.

8 http://www.asz.hu/jelentes/1022/jelentes-az-allami-feladat-kozfeladat-ellatas-szervezeti-es-humaneroforras-
rendszerenek-ellenorzeserol/1022j000.pdf(letoltés: 2014. oktober 21.) (14-19; 22; 83. oldal)
5 http://www.asz.hu/jelentes/1022/jelentes-az-allami-feladat-kozfeladat-ellatas-szervezeti-es-humaneroforras-
rendszerenek-ellenorzeserol/1022j000.pdf (letdltés: 2014. oktober 21.) (14-19; 22; 83. oldal)
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Beszamolojaba az ASZ javaslatokat is megfogalmazott a kormanyzat szamara. Ilyen volt
példaul a szocialis agazat jogszabalyokban meghatarozott feladatellatasa szinvonalénak,
hatékonysaganak értékelését biztositd indikatorok, mutatd — és mérdszamok kidolgozasa.

Ezzel paralel, kozel 10 éve, mar a Nemzeti Csalad — és Szocialpolitikai Intézet (tovabbiakban:
NCSSZI) jogeldd intézménye is kimondta, hogy a feladatok tartalmi meghatarozasahoz, a
szinvonal méréséhez, jogszabalyi szinti — sztenderd, protokoll, iranyelv — fogalom
meghatarozasokra van/lenne sziikség. A szaktarca pedig szintén ekkortdjt 1épett fel a szocialis
agazat szereplOi altal végzett tevékenységek szabalyozasi igényével. Mindezek apropojara és
az akkori szakminisztérium kezdeményezésére létrehozasra keriilt a Szocialis Mindségiigyi
Miihely (tovabbiakban: Miihely). A Miihely a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok
vonatkozasaban, az alapvetd szakmai minimumok meghatarozasaban, a kovetelményrendszer
kidolgozasaban vallalt szerepet. Kellermann Eva nagyon talaloan fejezte ki ezen idészakban a
sztenderdizacioval kapcsolatos pozitiv hozzaallast, amikor is gy fogalmazott, hogy a
., Sztenderdizacio, azaz az agazat szereploi altal végzett tevékenységek szakmai szabalyozasa a
minimalkovetelményeket rogzito dokumentumokkal a szocialis és gyermekvédelmi teriilet
eqyik legfontosabb aktudlis feladata. "
A fenti pozitiv szemléletet némileg arnyalta Dr. Hajnal Miklés Pal ,, 4 szocidlis szolgdltatasok
minoségfejlesztésenek specialis problémai” cimet viseldo tanulmanyaban, amikor is ugy
fogalmazott, hogy , nincsenek szisztematikusan megfogalmazva a szakma szabdlyai,
miiveléesének kovetelményei. Nem mérhetok és nem osszehasonlithatok a szolgaltatdsok,
intézmeények, egyeni teljesitmények. Nincs egyseges koncepcio a szolgaltatasok, intézmények
szakmai és mindségiigyi feliigyeletére, a megitélés szubjektiv és esetleges.”® Dr. Hajnal,
értekezésében a szocidlis agazat orszagos szintli szabalyozasa kapcsan, az altalanos rendszer
komponenseire szedésével hangstlyozta azt, hogy nem csak és kizardlag szakmai, hanem jogi
¢s adminisztrativ szabalyozasra, sztenderdizaciora is sziikség lenne. A szerz6é tanulmanyaban
megkiilonboztette

% ajogi szabalyozast, ami a miikkodés altalanos feltételeit, torvényességi kereteit irja eld

kotelezo erovel,
% az adminisztrativ szabalyozast, ami az intézményi mikodés technikai és
dokumentécios kovetelményeit irja eld, szintén kotelezd erdvel, valamint
% a szakmai szabalyozast, ami a szolgaltatasi tevékenység szakmai kovetelményeinek €s
modszereinek megjelenitését jelenti.

A Dr. Guléacsy-Toth szerzOparos ,,4 sztenderdizacio altalanos jogi vonatkozdsai a szocialis,
valamit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdsok teriiletén”® cimii értekezésiikben
azt hangstulyoztdk, hogy a jogi szabalyok kereteihez illeszkedve — azokkal nem ellentétes
modon - sziikséges meghatarozni a szinvonalat, a mérést, az értékelést, amely kritériumoknak
kelld rugalmassagot is biztositaniuk kell ahhoz, hogy a folyamatosan valtoz6, jonnan
felmeriil6 sziikségletekre a lehetd leggyorsabban legyenek képesek reagalni. A tanulméanyban
ugyanakkor az is megfogalmazasra keriilt, hogy ,, egy indikator kidolgozasakor felmeriilhet az
igeny, hogy a szolgaltatas nyujtasakor bizonyos koériilményeket dokumentdljanak. E

8 Kellermann Eva A szocialis és gyermekvédelmi teriilleten zajlo sztenderdizaciés folyamat technikai és
gyakorlati kérdései www.ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-2008/86/news  (letoltés:
2014. december 1.) (1. oldal)

8 Dr. Hajnal Miklés Pal , A szocidlis szolgaltatisok mindségfejlesztésének specialis problémai,
http://www.ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-2008/86/news  (letdltés: 2014. oktdber
21.) (13. oldal)

Dr. Gulacsy-Toth Tamas: A sztenderdizéci6 altaldnos jogi vonatkozasai a szocialis, valamit a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatasok teriiletén http://www.ncsszi.hu/download.php?file_id=1110 (letoltés: 2015.
januar 2.) (1-21.oldal)
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dokumentacios kotelezettséget a lehetséges minimumra kell csokkenteni, szem elott kell
tartani, hogy az adminisztracio novelése elvonja az emberi erdforrasokat. (...) E
dokumentdcios kotelezettség soran jelentkezd adminisztracios teher az informdacios

technologidk segitségével jelentésen csokkenthetd." ™

Az informacios technologia alkalmazéasanak térhoditasat és a szocialis teriileten is egyre
inkabb megjelend egyablakos - — avagy ahogy azt a banki vilagban nevezik front-office —
gyakorlat dominanciajat ismertette egy brit és egy holland példan keresztiil Krémer Balazs ,,A
szocidlis szolgdltatdsok modernizacidja — kozpolitikai trendek, elvek, irdnyok. Attekintés a
szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének nemzetkozi trendjeirdl, illetve alapvetd kérdéseirdl” ™
cimet viseld tanulmanyaban. A szerzé megemlitette, hogy az ,,egyablakos modell szocialis
teriileteken valo alkalmazasaban Hollandia volt az uttoro, am az informatikai eszkozok,
technikak elterjedésével mindenhol dltalanos tigymenet-szervezési elvvé valt.”"™ E témaval
Osszefiiggésben mindenképpen megemlitend6 még a ,,Szocidlis agazati informdcios
stratégia”™ cimet viseld tanulmany, amely az informatika kihivésait és lehet6ségeit mutatta
be a hazai szocialis teriileten, s amelyben egyértelmiien kifejtésre keriilt, s amire a "2008-ban
lefolytatott, a szektor kiilonbozd szegmenseit monitorozo kutatdsok is ramutattak, hogy a
szocidlis teriileten nagy sziikség volna elektronikus tamogato adatbazisok, szolgaltatasok
kiépitésére, iizemeltetésére.” A Goldmann — Mester — Mod szerzétrid e tanulmanyban
megfogalmazta azt is, hogy a ,,szigetszerii fejlesztések miatt nem lehet az adatbdzisokat, az
intézmények mitkodését osszehangolni; a jelenleg hasznalt informatika rendszer nem segiti elé
a kiilonbozo dsszefiiggd szocialis szolgadltatasok egymasra épiilését és ellendrizhetetlen a
szolgaltatdsok igénybevétele.”™

Az informatikai rendszerek sokszinlisége okan azok Osszekapcsoldsa és/vagy — ha és
amennyiben lehetséges — adataik migralasa, a nyilvantartott adatok szinergiajanak biztositasa
hatalmas materialis vonzattal és vélelmezhetéen rengeteg iddraforditassal jar(hat)na.
Elegendd itt a Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) Orszagos Statisztikai
Programja (tovabbiakban: OSAP) keretében, intézményi szinten gyiijtott adatokra gondolni.
Avagy egy masik példat jelent(ett) az, hogy egységes szabalyozas hianyaban az
onkormanyzati hatosagi igazgatdsban is csak szigetszerlien hasznalt — ¢€és nem az
egész/Osszes'® eljarast leképezd - szoftverhasznalatrol (pl.: az Abacus winsoc programja)
lehet(ett) beszélni.

Dr. Gulacsy-Toth Tamas: A sztenderdizacid altaldnos jogi vonatkozasai a szocialis, valamit a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatasok teriiletén http://www.ncsszi.hu/download.php?file id=1110 (letoltés: 2015.
januar 2.) (5. oldal)

2Krémer Balazs: A szocialis szolgaltatasok modernizacidja — kozpolitikai trendek, elvek, iranyok Attekintés a
szocialis szolgaltatasok fejlesztésének nemzetkdzi trendjeirdl, illetve alapvetd kérdéseirdl, Kapocs folydirat
2008., 39. szam http://ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-2008/89/news (letdltés: 2014.
oktober 21.) (1-29. oldal)

Krémer Balazs: A szocidlis szolgaltatasok modernizacidja — kozpolitikai trendek, elvek, iranyok Attekintés a
szocialis szolgaltatasok fejlesztésének nemzetkodzi trendjeirdl, illetve alapvetd kérdéseirdl, Kapocs folyoirat
2008., 39. szam http://ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-2008/89/news (letdltés: 2014.
oktober 21.) (6-7. oldal)

" Goldmann Robert — Mester Daniel — Moéd Péter: Szocidlis dgazati informacids stratégia 2008,
http://www.ncsszi.hu/download.php?file_id=1130. (let6ltés: 2014. november 22.) (18. oldal)

> Goldmann Robert — Mester Daniel — Mod Péter: Szocialis dgazati  informécios — stratégia 2008,
http://www.ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-2008/86/new (letdltés: 2014. november
22.) (5. oldal)

8 A jegyz0, allamigazgatasi eljaras keretében rendelkezett a szocidlis szolgiltatd, intézmény miikodési
engedélyeztetése kapcsan, amely bar elektronikus uton eldallitott hatarozatot jelentett, azonban az sem
tartalmaban, sem formajaban nem alkotott orszagosan egységes képet.
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2004-2006 kozott az akkori szakminisztérium - tobbek kozott - a fentiekkel indokolta, hogy
egy orszagos nyilvantartdsnak kell 1étrejonnie a szocidlis és gyermekvédelmi engedélyesek
korében, amely nyilvantartas kellé alapul szolgalhat az d4gazati tervezéshez, tovabba
megfeleldé szabdlyozast Dbiztosithat a szolgéltatok engedélyeztetése, ellendrzése
vonatkozasaban. Figyelemmel az el6bb emlitettekre és arra, hogy egy egységes jogi hattér
megalkotdsaban, egy orszagos nyilvantartas megteremtésében lattdk a megoldast,
megszilletett — a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositéjardl és orszdagos nyilvantartasardl szolé 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet '
(tovabbiakban: 226/2006-os Korm. rendelet) alapjan — a szocialis regiszter, mint elektronikus
nyilvantartas.

Amint azt a fentiek is alatamasztjak, a sztenderdizacios, az egységesitésre iranyuld szakmai
szabalyozas, azaz a minimum kovetelmények meghatarozasa a stratégiai tervezéshez és az
ahhoz sziikséges, naprakész, pontos ¢és atlathatdo adatok kinyeréséhez, a hatékonysag
mérhetdvé tételéhez elengedhetetleniil fontos. Mindezt az EU sem gondolja nagyon masként,
ugyanis az 1303/2013 rendelet ® 19-ik bekezdése példaul nem masra hivja fel a figyelmet,
minthogy a ,,zsugorodo aktiv népesség és a teljes népességen beliil a nyugdijasok novekvo
aranya, valamint a népességeloszlassal kapcsolatos problémak varhatoan tovabbra is
probara teszik a tagallamok oktatdsi és szocialis tamogato strukturait — és igy az Unio
versenyképességet is. Az ilyen demogrdafiai valtozasokhoz valo alkalmazkodas a tagallamok és
regiok elott allo alapveto kihivasok egyike lesz az elkévetkezo években, és ezért azt a
demogrdfiai valtozas altal leginkdabb érintett régioknak rendkiviil alaposan meg kell
fontolniuk.” Azaz fel kell késziilni.

Fel kell késziilni — tobbek kozott — arra, hogy a szocialis védelmi rendszernek nagy
kihivasokkal kell megkiizdenie. Igy teljesen egyértelmii, hogy egyetlen allam szamara sem
mindegy, hogy mit, mire alapozottan és hogyan tervez meg, tart nyilvan, finansziroz,
ellendriz, stb. Ahhoz pedig, hogy mindezek megalapozottan keriiljenek megtervezésre,
hatékonyan felhasznalasra, pontosan elszdmolésra, sziikség van a jogi, szakmai, financialis
szabalyozok — sziiksége szerint modositott — lefektetésére. A szocidlis agazatra kiilondsen
igaz, hogy arra csak komplexitasaban szabad tekinteni, hogy azt csak Gsszetettségében szabad
kezelni, hogy ahhoz csak teljes egészében szabd hozzanytlni.

A szocialis agazatra iranyuld figyelmet tikrozi — véleményem szerint — az, hogy 2013.
november 15. napjaval hatalyba 1épett a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartdasarol sz616 392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet,’® amely alapjan a Kormany altal
kijelolt szerv az Szt. 18/B. §-dban meghatarozott ellatasok, az ellatdsokra valod jogosultsag
fennallasanak ellendrzése céljabol orszagos nyilvantartast vezet. S amelyrdl az akkori
helyettes allamtitkar — Fiilop Attila — Ggy nyilatkozott, hogy a ,, nyilvdntartas célja, hogy
egyénre lebontva latni lehessen majd, ki milyen tamogatast vett igénybe és arra mennyi pénzt
fizetett ki az dallam.”®

"http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=104647.147875 (letdltés: 2015. januar 24.)

8Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1303/2013/EU rendelete az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alapra, az
Eurépai Szocialis Alapra, a Kohézios Alapra, az Europai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési Alapra €s az Eurdpai
Tengertligyi és Halészati Alapra vonatkozd ko6zds rendelkezések megallapitasar6l, az Eurdpai Regionalis
Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis Alapra és a Kohézios Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi és Halaszati
Alapra vonatkozo altalanos rendelkezések megallapitasarol és az 1083/2006/EK tanacsi rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1303&from=HU
(letoltés: 2014. december 1.)

"http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164767.251763 (letdltés: 2015. januér 24.)
8http://hvg.hu/itthon/20130826_Orszagos_nyilvantartas keszul_a szocialis/# (letdltés: 2014. november 22.)

24


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=104647.147875
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1303&from=HU
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164767.251763
http://hvg.hu/itthon/20130826_Orszagos_nyilvantartas_keszul_a_szocialis/

Haladva tovabb a reformelképzelések (és megvaldsitasuk) Utjan, 2014-ben nyilt lehetdség
arra, hogy az Szt. hatdlya ald tartoz6 szocialis szolgaltatasok és intézmények miikddési
engedélyezésének 2014 jaliusaig hagyomanyos modon (papiralapon) torténd eljarasmenetét,
az elektronikus tigyintézés feltételeinek megteremtésével, elektronikus aton vigy€k véghez. A
papiralapu engedélyek nyilvantartasa helyett a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas
dltalanos szabdlyairol szolo 2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban: Ket.) 2013. jalius 1-jét6l
hatalyos szabalyozasaval 0sszhangban — jog keletkeztetd (konstitutiv) hatalyd, kozhiteles
hatosagi nyilvantartds valt sziikségessé. A kozhiteles nyilvantartas bevezetését az
intézményrendszer €s a szolgaltatdsok rendkiviili bonyolultsaga, valamint a szocidlis
regiszterben nyilvantartott mikodési engedélyek kiadasi, modositasi, visszavonasi
folyamatdnak informatikai tdmogatasa is sziikségessé tette, aminek eredményeképpen
hatékonyabba valhat(ott) az engedélyeztetési eljaras.

A fentiek alapjan — és egyben Gsszefoglalva a fejezetet — az is kijelenthetd, hogy a szocialis
(szak)igazgatas a mindenkori kozigazgatasban végbementd reformoknak volt/van alarendelve.
A fejlesztések eszméket, iranyzatokat képviselnek, amelyekhez természetszeriileg
elengedhetetlen a megfeleld jogi-, adminisztrativ-, és szakmai szabalyozas. Az egységesitési
szandékok megvalosulasatol, a szabalyozottsdgtol az atlathatobb, koherensebb, hatékonyabb,
stb. rendszer kiépiilését és miikodését remélték/remélik.

Tekintettel arra, hogy tanulmanyom szempontjabol a szocialis agazatban végbemend
rendszerszintli, az egységesités iranyaba mutatd elképzelések, fejlesztések birnak igazan
jelentéséggel, igy — nem feledve, bar figyelmen kiviil hagyva a kozigazgatéasi reformokat - a
soron kovetkez6 fejezetben a szocialis agazatra fokuszalva keriil sor az elmult 5-7 év
legnagyobb, a TAMOP keretében megvalosulé/megvalésitandé projektek fejlesztéseinek
bemutatasara. Jelentdségiiket mi sem példazza jobban, mint hogy ezen TAMOP programok
kapcsan keriilnek tamogatasra a ,, sztenderdizdcios és ellendrzésfejlesztési folyamatok, azaz a
szakmai protokollok és sztenderdek kidolgozasa (...) a protokollalapu szakmai munkdhoz és
szakmai tevékenységadminisztracio korszeriisitése érdekében informatikai sztenderdek
kidolgozasara, a segité ~munka szakmai-iigyviteli és informacios technoldgiai
szabvanyositisara, egységes adat-, dokumentum- és informdciocsere szabvdanyok
kialakitasara, valamint az ezeken alapulo kézponti és helyi/térségi szocialis informacios
rendszerek fejlesztésére keriil sor. "8t

7. Rendszerfejlesztés, agazati reform a TAMOP projektek tiikrében....

A TAMOP® célja olyan beavatkozasok sikeres végrehajtasa a 2007-2013-as programozasi

periodusban, amelyek az egész orszag lakossagat érintik, ahol az egyes beavatkozasok

prioritasi tengelyek mentén valosulnak meg és amelyek - a teljesség igénye nélkil - az

alabbiak:

1.6 Az intézményrendszer értékelése pont
s 1.6.5 A, szocidlis szolgdltatdsok rendszerének fejlesztése nem tartott lépést a névekvd
és valtozo sziikségletekkel, intézményes kapacitasai csak részben épiiltek ki. (...) A
szocidlis szolgaltatasok mindsége, elérhetosége és hozzaférhetosége jelentos, a
telepiilesek tipusa daltal meghatarozott teriileti kiilonbségeket mutat. Hianyoznak a
jellegzetes térsegi  sziikségleteket  felméro  kutatasok, sziikségletalapu
szolgaltatastervezési  kapacitdasok, koncepciok. Az dgazatnak nincs egységes

8http://www.eekh.hu/hmr/letoltesek/rolunk/NFU-kefelevonat.pdf (letdltés: 2014. oktober 13.) (44. oldal)
82http://eupalyazatiportal.hu/tamop_programleiras/ (letdltés: 2014. november 2.)
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informatikai tamogatdasa. Az utobbi idoszakban — az erdsen decentralizalt és
differencialodo ellato-, illetve finanszirozasi rendszer okdin egyre siirgetébb
probléemaként — az dgazati fejlesztések, illetve jogszabaly-alkotdas kézéppontjaba
keriiltek a teriileten zajlo tigyviteli tevékenységek, illetve a segité munka folyamatainak

crer

sztenderdizaldsaval, mindségbiztositasaval és adminisztraciojaval — kapcsolatos
feladatok.”®,
3.5 Téarsadalmi befogadas, részvétel pont

s 3.54 A szocialis ellatorendszer fejlesztése, a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
javitasa alpontjdban keriilt megfogalmazasra, hogy a szilikségessé valt szocialis
szolgaltatadsi rendszer modernizacidjanak két fo iranya van: ,,a jo kormdnyzas
erositese a szocialis szolgaltatasok teriileten a kapacitasok és a hatékonysaganak
erositesevel, atlathato, jo mindségi, sziikséglet- és bizonyitékalapu ellatorendszer
kialakitasaval, a munkaerdpiaci integrdciot segité szocidlis szolgaltatasok
fejlesztése. %

Az UMFT TAMOP kiemelt programjai kozott lehet beszélni az 5.4.2. ,,Kozponti szocialis

informacios fejlesztések™ cimii, valamint az 5.4.1. ,,Szocialis szolgaltatdsok modernizacidja

kozponti

¢s teriileti stratégia tervezési kapacitasok meger0sitése, szocialpolitikai dontések

megalapozasa” cimii projektekrol. A két projekt mondhatni szervesen kapcsolodik

egymashoz, igy a projektek lebonyolitoi, az 5.4.1. esetében az NCSSZI, az 5.4.2 estében

pedig a FSZH egymas konzorciumi partnerei is.

A fenti projektek — vazlatos - bemutatasa:

< A TAMOP 5.4.1.-08/1 projekt elsé fazisarol a 2009. december 1. és 2011. november

30. kozotti idGintervallum soran lehet beszélni, lebonyolitdja pedig az NCSSZI volt. A
projekt célja a szocialis szolgaltatasok modernizacioja, a kdzponti és teriileti stratégiai
kapacitasok megerdsitése, elokésziteni és megalapozni a szocialpolitikai dontéseket.
A TAMOP 5.4.1 projekt legfébb feladata és célkitizése, hogy - az egyes
szaktevékenységeket végzo pillérei adltal - az agazati (szocialis, gyermekvédelmi és
kabitoszeriigyi) dontéshozok és hatosagi, finanszirozasi funkciokat gyakorlok szamara
fontos informdciokkal szolgadljon, valamint tervezési, fejlesztési, szabadlyozasi és
ellenorzési eszkozok kialakitasat megalapozo fejlesztéseket végezzen. (...) A helyzet
jobb megismerése, a tervezési kapacitds megerositése révén szeretné megkonnyiteni,
hatékonyabba tenni a szakemberek mindennapi munkajat, amivel végsé soron az
ellatasban részesiilo emberek élethelyzetének, életmindségének jobba tételét kivanja
elosegiteni.
A projektben részt vevok munkdjanak eredményeként az érintett teriileteken
(gvermekvedelem, csaladsegités, bentlakasos idosellatas, drogproblémak kezelése)
olyan eszkozok allnak majd rendelkezésre, amelyek alkalmasak a kiilonbozo
szolgaltatasok fenntartasaval és fejlesztésével kapcsolatos alapveté kérdések és
problémak megoldasara. %

A TAMOP 5.4.1. projekt — elsé fazisanak - szakmai pillérei:
1. Aszakmai szabadlyok fejlesztése pillér feladata a szocialis, valamint gyermekjoléti és
védelmi  szolgaltatasok szakmai szabadlyainak fejlesztése, az atlathatosag és

8 Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (Forras: palyazat.gov.hu/download/2736/tamop_adopted_hu.pdf)
(letoltés: 2014. november 2.) (45. oldal)

8 Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (Forras: palyazat.gov.hu/download/2736/tamop_adopted_hu.pdf)
(letoltés: 2014. november 2.) (147. oldal)

8http://ncsszi.hu/lezarult-unios-projektek/tamop-5_4 _1-modernizacios-projekt (letdltés: 2014. november 2.)
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tervezhetoség jobbitasa a szolgaltatasok hatékonysaganak névelése, mindségiik
Javitasa céljabol.

2. A tevékenységadminisztracios fejlesztés pillér feladata tobb szakteriileten a szocialis
szolgaltatasok folyamatanak leirdasa, modellezése, uj adminisztracios trlaprendszer
kidolgozasa a szocidlis szolgaltato rendszer atlathatosaga, tervezhetosége érdekében.

3. A modszertani, szolgaltatasi pillér a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok ellatdasi,
jogszabalyi kornyezetének feltérképezéset, az eredmények feldolgozasat végzi, és
ajanlasokat tesz a tovabbi kutatasok végzéséere.

4. A kabitoszer-problema kezelésével foglalkozo szolgaltatasok fejlesztési pillérének célja
a keresletcsokkentési tevékenység helyi szintii tamogatdsa, a fejlesztési célok kitiizése
és megfogalmazasa, a helyi strukturdlis valtozasok, fejlesztések segitese.

5. A tarsadalomtudomanyi adatfelvételi pillér az esélyegyenloség szempontjabol magas
kockazatu, hatranyos helyzetii célcsoportokra (ciganyok/romak,
fogyatékosok/megvaltozott  munkaképességiiek) iranyulo  célzott  adatfelvételek

elkészitését végzi.%®

< A TAMOP 5.4.1-12/1-2012-0001 projekt masodik fizisit a 2012. szeptember 1. és
2014. augusztus 31. kozotti iddintervallum jelentette, a lebonyolitd/projektgazda
tovabbra is az NCSSZI volt. A projekt legfobb feladata és célkitlizése, - ahogyan az a
megnevezeésébol is kitlinik — a szocialis szolgaltatisok modernizacidja, a kozponti €s
terlileti stratégia tervezési kapacitdsok megerdsitése, a szocidlpolitikai dontések
megalapozasa.

A projekt 1ényegében a korabbi adgazati modernizacios program folytatdsa, ahol a szocialis

szolgaltatd ¢és gyermekvédelmi ellatdé rendszer modernizacioja érdekében — a szolgéltatasok

korének bovitése révén - a projekt feloleli a fejlesztésen tal maganak a szabalyozo

rendszernek a bevezetését, fenntartasat, valamint a gyermekvédelmi ellatdson beliill az

egyénre sz016 tervezési — értékelési rendszer kifejlesztését, mikodtetését is.

A TAMOP 5.4.1. projekt — masodik fazisanak - szakmai pillérei:

1. Az elso piller feladata az egységes keretrendszer kidolgozasa, ahol az elkésziilt
fogalomtar véleményezésére, tovabba az elkésziilt minta dokumentumok alapjan —
azok véleményezésén tul — a folyamat modellezésére is sor keriil.

2. A masodik pillér soran a szolgaltatasok tervezése és fejlesztése torténik meg, azaz
létrejon a sziikségletfelméro rendszer, tovabba a kapacitasfigyelo rendszer, mely
révén maganak a szolgaltatasoknak a kapacitasfigyelo rendszere is megvalosul.

3. A harmadik pilléer csaladpolitikai kutatast olel fel, ahol a fiatal népesség
hazasulasi és gyermekvallalasi hajlandosaga keriil felmérésre, valamint egy
., hungarostudy” és egy mélyszegénységben élok célzott segitésére iranyulo kutatds
bonyolodik le.

4. A negyedik pilléeren beliil pedig olyan szakmai feladatok valosulnak meg, mint
szakmai kollégium létrehozdsa, mas TAMOP-os projektekkel (TAMOP 5.4.9. és
TAMOP 5.4.10.87) valé egyiittmiikodés, tovabbd tarsadalmi befogaddst erdsitd
médiakampany lebonyolitisa, szakmai forumok, konferenciak, egyeztetések
megvalositdsa.

8 http://archive-hu.com/page/203875/2012-08-23/http://www.ncsszi.hu/lezarult-unios-projektek-1_19/tamop-
5.4.1-modernizacios-projekt-2_70 (letdltés 2014. november 12.)

8 TAMOP-5.4.10-12/1-2012-0001 azonositoszamu Szocialis képzések rendszerének modernizacidja cimii
kiemelt projekt Forras: http://tamop5410.hu/hir/21 (letdltés: 2014. oktober 11.)

27


http://archive-hu.com/page/203875/2012-08-23/http:/www.ncsszi.hu/lezarult-unios-projektek-1_19/tamop-5.4.1-modernizacios-projekt-2_70
http://archive-hu.com/page/203875/2012-08-23/http:/www.ncsszi.hu/lezarult-unios-projektek-1_19/tamop-5.4.1-modernizacios-projekt-2_70
http://tamop5410.hu/hir/21

% A TAMOP 5.4.2.-08/1-2009-0001 projekt megvalésitasi idétartamanak az elsd
fazisa 2009. november 1. ¢és 2011. oktober 31. kozott volt, lebonyolitoja az FSZH,
majd jogutdodja az NRSZH. A projekt célja a szocialis agazat miikodésének
modernizaciojahoz, a szocialis szolgaltatasok atlathatd mukodéséhez, ellendrzéséhez,
tervezéséhez, a dontéstamogatashoz sziikséges elektronikus szolgéltatdsok kozponti
fejlesztése.

A projekt soran tobb olyan tevékenység keriil fejlesztésre, amely a szocialis, gyermekjoléti és
gvermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények fejlesztéséhez, annak tervezéséhez, miikodesi
engedélyezésének folyamatdahoz, és a miikédés ellendrzéséhez sziikségesek, illetve a lakossag,
a szocialis hatosagok, a szolgaltatasokat fenntartok, és azokban dolgozo szakemberek
informdciohoz jutasat segitik. A 4 alprogram egymdastol jol elkiilonitheto tartalommal
fogalmazhato meg, ugyanakkor egymasra épiilo, egymdast erosito tevekenységek, amelyek
atfogjak a szocialis szolgaltatasok teljes spektrumat, az engedélyezéshez sziikséges hatosagi
folyamatok korszeriisitését, a szolgaltatasok 3 tipusanak tevékenységadminisztrdciojahoz
kapcsolédo fejlesztéseket, a szocidlis informdcios tevékenység korszeriisitését. '

A TAMOP 5.4.2. projekt — elsé fazisanak - alprogramjai:

1. A miikédési engedélyezes elektronikus adminisztraciojanak elokészitése soran az
elektronikus nyilvantartas kozponti kialakitasa, az adminisztracios tevékenyseég
standardizacioja, a szocialis, gyermekjoleti és gyermekveédelmi szolgaltatasok és
intézmeények miikodési engedélyezése, az engedélyezési eljaras folyamatanak
adminisztrdcioja és az intézmenyek, szolgaltatasok ellenorzése valosul meg.

2. A Szocidlis Agazati Portdl (SZAP) elkészitése alprogramon beliil a szocidlis dgazat
szamara egy onallo portdl kialakitasa és annak széles korii tartalomfejlesztése, a
tartalom folyamatos, naprakész karbantartasa, a portal mitkodtetése, illetve a
portalon keresztiil a szocidalis szolgaltatisok tevékenység adminisztraciojahoz
elektronikus uton elérheto egységes dokumentdciok és eljardsrendek kialakitisa
(szoftverfejlesztés) és alkalmazhatova tétele (az 1. fejlesztesi iitemben 3 szolgaltatasi
tipusban: gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasok, csalddsegités és az idosek
otthonai).

3. A helyi, teriileti adgazati tervezést szolgalo kozponti szocidlis infrastruktura
elokeszitese soran az onkormanyzatok szamara lehetové tenni, hogy megalapozottan
tudjak a szocialis szolgaltatasaikat tervezni, ehhez elektronikusan és célzottan elérjék
a kozpontilag nyilvantartott adatokat a telepiilési lakossag osszetételerdl, a
sziikségletekrol,  egységes  szempontrendszer —alapjan  tudjak  elkésziteni a
szolgaltatastervezési koncepciot, és azokat a szocidlis dgazati portalon tegyék
elérhetové az érdeklodok szamara. A szocidlis agazatot iranyitok tervezését, az agazat
szolgaltatasok fejlesztését) segitsiik az orszagos szolgaltatastervezési koncepcio
kidolgozasaval, a helyi tervezés és az orszagos tervezés osszehangoldsaval.

4. Az elektronikus szakmai tamogato szolgaltatasok alkalmazasa alprogramon beliil
tervezett tevékenységek teljes egészében a szocidlis agazati portal tartalomfejlesztését
keszitik elo, osszegyijtik mindazokat az informaciokat, amelyek a szocialis
igazgatasban, a szocialis hatosagokndl, a szocidlis szolgaltatasokban, a szocialis
képzésben, és a szocialis foglalkoztatasban dolgozo szakemberek szamara a
legszélesebb korben segitik a tajékozodast, a szakmai fejlodést. Az alprogram
tevékenysége az dgazati portal folyamatos tartalomfejlesztését is szolgalja®®

8Bwww.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=afsz_tamop_542_tanulmany (letdltés: 2014. oktober 10.) (2. oldal)
8www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=afsz_tamop_542_tanulmany(letéltés: 2014. oktober 10.) (2-6. oldal)
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< A TAMOP 5.4.2-12/1-2012-0001 projekt masodik fizisara a 2013. februar 1. és
(tervezett) 2015. januar 31. kozotti iddintervallumban keriil sor, ahol a
lebonyolité/projektgazda tovabbra is az NRSZH. A projekt legtobb eleme épit a
projekt elso fazisanak eredményeire, kvazi annak folytatasaként lehet ra tekinteni.

A TAMOP 5.4.2. projekt — masodik fazisanak - alprogramjai:

1. Agazati finanszirozdsi, kapacitisgazddlkoddsi és vezetd informdciés rendszer
fejlesztése, ami a pénzbeli tamogatasok és szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti és
gvermekvédelmi  ellatasok  finanszirozasanak és  forraselosztasanak — korszerii
feladatellatasat biztositia. Az informacios rendszer megalkotasaval lehetove valik a
szocidlis teriilet finanszirozasanak hatékonyabba tetele, a helyi sziikségelteken
alapulo, feladatalapu  finanszirozasi mechanizmus bevezetése, a szocialis és
gvermekjoléti szolgaltatasok teriiletén rendelkezésre dllo kapacitasok teljes korii
nyilvantartasa annak érdekében, hogy a kapacitdstervezés és gazdalkodas
megvalosulhasson.

2. A pénzbeli és terméeszetbeni ellatisok egységes nyilvantartasanak kialakitasaval a
hatosagonkent,  széttagoltan vezetett nyilvantartasokbol egységes, orszdgos
nyilvantartas fog létrejonni, ami képes lesz igy tamogatni az ellatasokra vonatkozo
igények hatékony, igazsdgos elbirdldasat. Az egységes nyilvantartas terjedelmileg az
Szt.-ben és a Gyvt.-ben ®° definialt — dllamigazgatdsi hatdskérben nyijtott — pénzbeli
és természetbeni ellatisokat fogja tartalmazni, keretet biztositva arra, hogy a
nyilvantartas a késobbiek soran tovabbi elemekkel kibovitheto lehessen.

3. A tevékenységadminisztracios rendszer fejlesztése projektelem keretében a projekt elso
fazisaban nem érintett teriiletekre (pl. hajléktalan személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedelybetegek, fogyatékos személyek, alapszolgaltatast igénybe vevok) is
Kiterjeszti a tevékenységek adminisztraldsara vonatkozo fejlesztést.

4. E-hatosagi (miikodési engedélyezési, hatosdagi, szakmai ellenorzési rendszer)
fejlesztések keretében valosul meg a szocialis és gyamhivatalok hatosagi munkajanak
széleskorti elektronizaldsa, a megkezdett e- hatdsagi fejlesztések kiterjesztése tovabbi
szolgaltatasi teriiletekre.

5. A gyermekvédelmi teriilet hatosagi és szakmai feladatellatasanak korszeriisitése,
elektronizalasa projektelem célja a gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriilet hatosagi
és szakmai feladatellatdasat tamogato rendszerek korszeriisitése, ezen beliil a Teriileti
gvermekvédelmi Szakszolgaltatas elektronikus nyilvantartasi és adminisztracios
rendszerének és az orokbefogadasok elokészitésével kapcsolatos nyilvantartdsi és
szolgaltatasi  feladatok elldtasahoz a meglévo nyilvantartdasi rendszerek j
technologiai alapokon valo kifejlesztése.

6. A SZAP tovabbfejlesztése, tartalomfejlesztése — ,,A projektelem célja a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriilet korszerti kommunikdcios rendszerének
tovabbfejlesztése, az dgazat intézményi és hatosagi rendszerének egyiittmiikodo
képességét biztosito ajanlasok és rendszerkapcsolatok publikalasa korszerii web2-es
technolégidak alkalmazasaval. ™

A tanulmany soron kovetkezé fejezetében az ebben a részben ismertetésre keriilt TAMOP-0s
projekcélok megvalosulast fogom nyomon kovetni, elemezni a projektek soran elkésziilt
dokumentéciokra, informatikai fejlesztésekre alapozottan.

% A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold  1997. évi XXXI.  torvény

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29687.255765 (letoltés: 2015. januar 24.)
%1 http://szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/szakmai-anyagok-tamop-5.4.2-12  (letdltés: ~ 2014.
november 12.)
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8. ATAMOP 5.4.1 és TAMOP 5.4.2. kiemelt projektek vizsgalata

A projekt elékészitd szakaszara nem, a projekt megvaldsitasi szakaszara pedig csak a
leginkabb sziikséges mértékig térek ki a tanulmany terjedelmi Kkorlataira figyelemmel.
Tanulmanyom irasanak iddintervallumakor®® az altalam attekintett projektek tobbsége mar a
megvalosulast kovetd szakba Iépett. Az elemzést a projekt szakmai pilléreiben vallalt
célkitlizésekkel 6sszhangban fogom vizsgilni, tovabba figyelemmel arra, hogy a TAMOP
5.4.1 és TAMOP 5.4.2 jelentds mértékben egymasra épiilé projektek, igy fontosnak tartom azt
is, hogy az egyidejileg mindkét projektben megjelend elemekre — pillér/alprogram
tartalmakra — is figyelemmel legyek. Elemzésem soran torekszem a jelenleg hatalyos
jogszabalyi eldirasok ¢€s a pillér/alprogram kozotti 0sszefliggések feltarasara is.

A jelen fejezet okan — eloljaroban — fontosnak tartom annak hangsulyozasat, hogy minden
uniés projekt viszonylatdban eléirds a disszeminacio, ** a nyilvanossag biztositasa,
tajékoztatasa, azaz a projekt eredményeinek terjesztése (ami a projekt soran elkésziilt
termékeket és a megvaldsitds sordn tapasztaltak atadasat is magaba foglalja). Valojaban
mindez kommunikacios kotelezettséget jelent, amely kotelezettségek nagyban fliggnek a
projekt jellegét6l és méretét6l is. Annak fliggvényében, hogy mekkora az adott projekt
tamogatasanak nagysaga, eltéré kommunikacids csomagok 1éteznek.®* Az analitikus munka
megkezdésekor azonban azzal szembesiiltem, hogy a vizsgalt projektek — bar hasonlo
nagysagu tdmogatasban részesiiltek - nagyon eltérd6 kommunikaciés anyagokkal
rendelkeznek. fgy tobbek kozott:
* nem minden vizsgalt projekt esetében all rendelkezésre, a projekt zardsaként
elkészitendd 0sszegz6 tanulmany,
= nem minden projekt kapcsan érhet6 el informatikai alkalmazas vagy honlap,
= tovabba tObbszori ¢és tobbfajta megkeresés ellenére sem sikeriilt a projekt
lebonyolitotdl szakmai kiadvanyokhoz hozzéajutnom, igy
v' azon projektek esetében, ahol nem allt rendelkezésre Osszegzd
tanulmany ott a dokumentacioelemzést az interneten fellelhetd az adott
projekthez ~ —  pillérhez/alprogramhoz ~ —  kapcsolodd — egyéb
dokumentumok attekintése jelenti,
v' alehetéségekhez mérten az egyéb dokumentumok koziil is igyekeztem
a szocialis tartalommal biré dokumentumok kivalasztasara, azonban ez
nem minden pillér/alprogram esetében tudott megvalosulni, tovabba
v' mivel a projektek id6k6zben a szakmapolitikai prioritasok valtozasanak
kovetkeztében finomhangolason estek at, a célkitlizések megvalosulasa
a publikus ¢€s elérheté dokumentumok fényében keriil atvizsgalasra.

8. 1. Az elemzés

8.1.1. A TAMOP 5.4.1. projekt — els¢ fazisanak - szakmai pilléreiben elkésziilt
dokumentaciok, online tartalmak elemzése

Az 1. pillér a szakmai szabalyok fejlesztésével foglalkozott, az atlathatosag €s tervezhetdség
jobbitasa, a hatékonysag ndvelése, tovabba a mindségjavitas c€ljabol. A ,, Teriileti Szakeértoi
Csoport Bentlakdasos Idésellatas”® cimet viselé - szakértdi és modellezdi véleményeken

92 A tanulmany készitésének iddintervalluma 2014 nyara és 2015 tavasza kozé esett.
9http://www.innoteka.hu/cikk/kotelezo_kommunikacio_teher_vagy lehetoseq.587.html (letdltés: 2015. februar
12)

9%http://palyazat.gov.hu/download/33629/umft_kedvezmenyezettek tajekoztat%C3%Alsi_kotelezettsegei.pdf.
(letoltés:2015. januar 29.)

%http://szociologiaszak.uni-miskolc.hu/segedanyagok/Bl.pdf (letdltés: 2014. december 12.) (1-164. oldal)
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alapul6 — tanulmanya sztenderdeket fogalmazott meg a bentlakasos iddsellatas szakmai
szabalyai vonatkozasaban. (Abra 1) A szakmai szabalyozokhoz rendelt sztenderdek
vonatkozasaban 0Osszefoglalo tablazat tartalmazta az adott kritériumot, az ahhoz tartozo
indikatort és az indikdtor méréséiil szolgalo forrast is. (Abra 2.) Az elkésziilt
dokumentum(ok)ban a tevékenységadminisztracidos (a szolgaltatdsnyujtds folyamatanak
leirasa, modellezése) szakmai szabalyok jelentek meg, 0sszhangban a pillér célkitlizésével. A
dokumentum attanulmanyozéasaval megallapithatova valt, hogy egy jol strukturalt, konnyen
attekinthet6 dokumentum, amelyben teljesen egyértelmli szakmai szabalyok ¢és sztenderdek
jelentek meg, ahol az indikatorok és az azok méréséiil szolgalo forrasok is jelentds mértékben
jarulhatnak hozza a mindségi szolgaltatasnyujtasahoz.

Egy maésik szintén e pillért érintd szakmai dimenzié volt a teriileti gyermekvédelem. A
Teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatds — Modszertani szaktandcsadas”®® cimet viseld
modszertani dokumentum a modszertani szaktanacsadok szerepét, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatoknal a munkakor kialakitasanak fontossagat hangsulyozta a tobb évtizedes
szakmai-modszertani tapasztalatokra alapozottan. A dokumentum kiemelte annak jelentéségét
is, hogy a szaktanacsadoi szerep akkor tolthetd be hitelesen, ha az fiiggetlen, elfogulatlan,
Osszeegyeztethetd, stb., igy az a jelenlegi és - a szakma véleménye alapjan - nem megfeleloen
miikod6 gyakorlattal szemben, csak, mint 6nalld munkakor képzelhet6 el. (Példaként kertilt
megemlitésre, hogy a ,, gydmi tandcsado nyilvanvaloan nem lathat el modszertani feladatokat
egy gyermekotthon vonatkozdsaban”®"). A személyes gondoskoddst nyijté gyermekjolét,
gvermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: 15/1998. NM rendelet) 2.
szami melléklete tartalmazza a képesitési eldirasokat, amelynek még a jelenleg hatalyos
verzi6ja® sem nevesiti a modszertani szaktanacsadd munkakort. 2011 és 2014 kozott a
15/1998. NM rendelet®® t6bb modositast is megélt, azonban a szaktanacsadoi szerep a fenti
dokumentumban foglalt kritériumoknak megfeleld paraméterek mellett mégsem keriilt
meghatarozasra.

A gyermekjolét teriiletérdl pedig megemlitem - a napjainkra egyébként is nagy
sajtovisszhangot kapott - veszélyeztetettség fogalmat. A pilléren beliil egy kiilon modszertani
ajanlas foglalkozott a témaval, a ,,Veszélyeztetettség fogalma, hatékony alkalmazdsdanak
szakmai megalapozdsa 1% cimet viselve, amely ajanlasban a gyermekjoléti szolgaltatas soran
hasznalt gondozasi — nevelési tervek 0j mintdit is megtekinthetévé tették. A gyermek
nevelésének megtervezését szolgald — és kiilon jogszabalyban meghatarozott — adattartalmu
gondozasi — nevelési terv hasznalatat a Gyvt. rendelkezése deklaralja. Az uj gondozasi -
nevelési terv dokumentumok fontos szakmai, tartalmi kritériuma, hogy minden el6forduld, a
gyermeket veszélyeztetd tényezdt fel kell tarni. A gondozési - nevelési terv egy, a pillér soran
elkésziilt szamos dokumentum koziil, amely dokumentumok a tevékenységadminisztracids
pillérben mar, mint {irlapok jelentek meg.

A 1L, a tevékenységadminisztracios fejlesztés pillérben a szolgaltatisok beazonositott
folyamatainak leirasa és az azokon alapul6 trlaprendszer kidolgozéasa tortént meg. Példaul
2010 juliusaban keriilt lezarasra a ,,Gyermekvédelmi és gyermekjoléti folyamatok***cimet

% http://modernizacio.hu/old/data/13/19%20Ter%FCleti%20gyermekv%E9delmi%20szakszolg%E 11tat%E15%2
0-%20m%F3dszertani%20szaktan%E1csad%E15%20240.pdf.(let6ltés: 2015. januar 23.) (1-24. oldal)

97 http://modernizacio.hu/old/data/13/19%20Ter%FCleti%20gyermekv%E9delmi%20szakszolg%E1ltat%E1s%2
0-%20m%F3dszertani%20szaktan%E1csad%E15%20240.pdf. (let6ltés: 2015. januar 23.) (1-24. oldal)
%8http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=34254.288666(letdltés: 2015. januar 23.)
%http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=34254.54098 (letdltés: 2015. februar 5.)
10http://szociologiaszak.uni-miskolc.hu/segedanyagok/veszelyez.pdf (letdltés: 2015. februar 5.) (1-60. oldal)

101 http://data.munka.hu/data/Gyermekvedelmi_es_gyermekjoleti_folyamatok v3.pdf (letdltés: 2015. januéar 2.)
(1- 319. oldal)
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visel6 dokumentum, amely tobbek kozott folyamattérképek és folyamathierarchia szintjén
mutatta be az alabbiakat:

= regionalis modszertani bolcsddék modszertani tevékenysége,

= ¢szleld és jelzOrendszer mukodtetése,

= csalddgondozas alapellatasban, védelembe vétel esetén, nevelésbe vétel esetén,

= utdégondozas,

= gyermekek dtmeneti otthona,

= hivatdsos gyam, gyami, gondozdi tevékenység, stb.
A tanulmény a beazonositott folyamathoz folyamatgazdat, a folyamat bemeneti €s kimeneti
kovetelményeit, tovabba a vonatkozo eldirasokat, szabalyokat is taglalta. A folyamat jol
kortilhatarolt definidlasan tal, a folyamat leirdsdnak szemléltetésére — a konnyebb
attekinthetdség végett — folyamatabrakkal is szinesitették a dokumentumot, ami nagyban
segithette az lirlaprendszer kidolgozasat.
A "Csaladsegité Szolgdltatis" ' megnevezésti értekezés rogzitette a csaladsegités
minimumsztenderdjeit, a célcsoportokra (pl.: egyén, csalad, munkanélkiilickkel végzett
szocialis munka, adossagterhekkel kiizdok korében végzett szocialis munka, stb.) vonatkozo
specialitasok  figyelembevételével. A tanulmany végén, annak zarasaként a
tevékenységadminisztraciohoz szilikséges nyomtatvanymintak és a nyomtatvanyok kitoltési
segédlete is megtalalhato volt, ami szintén hathatos segitséget jelenthetett az trlaprendszer
kivitelezéséhez.
A pillér altali fejlesztés érintette a gyermekvédelmi alap- és szakellatason, valamint a
csaladsegitésen tul a bentlakasos iddsellatds adminisztracios rendszerét is. A pillér soran
elkészitett adatlapok (adatlap-rendszer) a TAMOP 5.4.2. kiemelt projekt informatikai
fejlesztése alapjait jelentette.

A III. médszertani és szolgaltatasi pillér fokuszaban az ellatasi €és a jogszabalyi kornyezet
feltérképezése, tovabba a szolgaltatisi — ellatasi kornyezet vizsgalata soran kapott
eredmények feldolgozasa tortént. ,, A szocidlis szolgaltatastervezés gyakorlata™* cimet viseld
tanulmany az elkésziilt dokumentumok tartalmi elemzését végezte el, azzal a céllal, hogy
., létre johessen egy mindségileg, és mennyiségileg is egységes dokumentumhalmaz, amely
tampontot jelent a szolgaltatasok tovabbi miikodtetéséhez, az igényekre alapozott innovativ
értékeket is tartalmazé szolgaltatasok biztositasahoz. ”***A dokumentumban — tébbek kozott —
kitértek arra is, hogy az Szt.-be 2001-ben bekeriilt szolgaltatastervezési koncepciok
(tovabbiakban: SZTK) elkészitéséhez, majd kotelezéen elirt feliilvizsgéalatdhoz,
modositasdhoz sziikséges szakmai eldirdsok nem keriiltek meghatarozasra, tovabba a
feliilvizsgalatot elmulasztokkal szembeni szankciorendszert sem épitett be a jogalkotd. A
pillér keretein belill elvégzett elemzés az SZTK-k készitésével, modositasaval ¢és
feliilvizsgalataval kapcsolatos online kutatasra (822 felkeresett Onkormanyzatbol 192
értekelhetd kérddiv érkezett vissza), valamint az FSZH altal kikiildott kérddivekre (1000
felkeresett onkormanyzat koziil 297-t01 érkezett vissza kitoltott kérdoiv) alapozottan késziilt.
A kitoltési hajlandosdg mellett arra is kitértek a szerzok, hogy mar az elemzés soran
egyértelmiien latszott, hogy a valaszadok az SZTK moddositasat és feliilvizsgélatat fogalmilag
sok esetben nem tudtdk kiilonvalasztani. A tanulmany 4. fejezetébe bekeriilt egy
brainstorming is, amely a legrelevansabb megallapitasokat és a megallapitasokkal
Osszefiiggésben a javaslatokat (pl.: szabalyozasi keret stabilizaldsa, feliilvizsgalati 1d6szak
megvaltoztatisa) tartalmazta az SZTK-kal kapcsolatosan (4bra 3.)

102 http://modernizacio.hu/old/data/5/Csal % E1dseg%EDt0%20sz0lg%E 11tat%E15%20revide%E11t%20szab%E 1l
y0z%F3%20anyag%20(2010%20%20november).pdf (letdltés: 2015. januar 3.) (1- 396. oldal)
103http://www.ncsszi.hu/download.php?file_id=739. (letdltés: 2015. januar 28.) (1-103. oldal)
104http://www.ncsszi.hu/download.php?file_id=739. (letdltés: 2015. januar 28.) (3. oldal)
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Az SZTK-kal 6sszefliggd szabalyozas tekintetében azt lehet mondani (az Szt. 2011. januar 1.
napjan'® és 2015. januar 1. napjan’® hatalyos 90/A. § és 92. § (3) bekezdése alapjan), hogy
érdemi valtozas nem tortént, azaz tovabbra is a szocialis hatosag feladata a mulaszté - feladat
teljesitésre torténd —felhivasa hataridod kittizése mellett, s tovabbra is kétévente sziikséges az
SZTK feliilvizsgalata. A fentick fényében mindenképpen megallapithatdo, hogy a
szankcidrendszer beépitése, a feliilvizsgalat idéintervallumanak bovitése, valamint a szakmai
eléirasok — mind a mai napig — nem Kkeriiltek atvezetésre a jogszabalyban. Azonban a
tanulmany egyik vitathatatlan eredménye, hogy a felmérések eredményeire alapozottan
létrehozott egy jol attekinthetd, szintetizalt, egységes, hianypotld munkat, amely segitségiil
szolgalhat a  szolgaltatasok  egységesebb  szabalyozdsi  kornyezetének  jovobeli
megteremtéséhez.

A Kkabitészer-probléma kezelésével oOsszefiiggé szolgaltatasok fejlesztése IV. pillér
keretein beliil jelent meg a ,, Szabdlyozds a célzott és indikalt prevencié teriiletén™% kotet. A
kotet elsé része a kutatasi eredményekkel, a legjobb gyakorlatokkal és az eddigi szabalyozasi
tapasztalatok bemutatasaval foglalkozott, a masodik része pedig konkrét javaslatokat és
eloirasokat fogalmazott meg az egyes szolgaltatasokkal, programokkal kapcsolatosan,
tovabba bemutatasra keriilt benne a projekt keretében kidolgozott és létrehozott portal
(www.addiktellatasok.hu) is.

A kotetben megfogalmazasra kertilt a projekt feladata, miszerint ,,bizonyos kiemelt fejlesztési
teriileteken lendiiletet adjon a minoségiigyi gondolkodasnak, és szabdlyozoanyagok
létrehozdsaval megteremtse a mindségiigyi rendszerének kialakitasanak kereteit,” tekintettel
arra, hogy ,,az elmult idészakban a fejlesztések nem voltak kelléen dsszehangolva, s az egyes
alrendszerek (megeldzési szolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok, szocialis ellatorendszer)
egymastol fiiggetleniil fejlédtek.” %

Az egyik ilyen kiemelt fejlesztési teriilet a megeldz6 — felvilagositd szolgaltatas, amelynek
minéségiigyi kialakitasara vonatkozoan méodszertani levelet fogalmaztak meg,%® s amelyben a
szabalyoz6 dokumentumok tartalmi elemeire vonatkozd észrevételeket és javaslatokat is
rogzitettek. A dokumentécié tartalmi sajatossagat az adja, hogy egyrészt a mindenkor hatalyos
Biintetd torvénykonyv (tovabbiakban: Btk.), masrészt az Szt. és tobb ezekhez kapcsolodo
végrehajtasi rendeletben foglaltaknak is meg kell felelnie. Az 1978. évi IV. torvénynek!®
(,,régi” Btk.) a hatalyon kiviil helyezésével, a 2012. évi C. torvény'!! (,,uj” Btk.) hatalyaval j
torvényi tényallasok keriiltek a jogszabalyba, igy tobbek kozott kikertilt a fliggdkre vonatkozo
enyhités, azonban bekeriilt — bizonyos esetekben — a biintetés korlatlan enyhitése passzus,
birdsagi mérlegelésen alapuld intézménye. Az Szt. a kozosségi ellatasok kozott definidlja a
szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatast, amely ellatast — joggal — Ki is
emelte az Szt. 20. § alatt meghatarozott nyilvantartasi, valamint a 94/C. §-ban meghatarozott
irasbeli megallapodas-kotés kotelme alol. A moddszertani levélben jelzett moddositasi
javaslatok azonban nem Kkeriiltek bele a kdbitoszer-fiiggdséget gyogyito kezelés, kabitoszer-
hasznalatot kezelo mas ellatas vagy megelozo-felvilagosito szolgaltatas szabalyairol szolo
42/2008. (XI. 14.) EiiM—-SZMM egyiittes rendelet 2. szamti mellékletébe.'?

195http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.28648 (letdltés: 2015. februar 2.)
19http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.232637#foot 559 place (letdltés: 2015. januar 1.)
107http://drogfokuszpont.hu/wp-content/uploads/szabalyozas_hatteranyag.pdf (letdltés: 2015. januar 2.) (1-263.
oldal)

108http://drogfokuszpont.hu/wp-content/uploads/szabalyozas_hatteranyag.pdf (letdltés: 2015. januar 2.) (3. oldal)
109 www.ndi-szip.hu/Controls/DownloadEDoc.aspx?attld=7db66c9e-9287-4907-b54e-f51chdf024e5  (letoltés:
2015. januar 3.)

Ohttp://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=3356.237644 (letdltés: 2015. januar 3.)
Whttp://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=152383.283328 (letdltés: 2015. januar 3.)
U2http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=117716.251938 (letdltés: 2015. januar 4.)
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A kotet masodik része — tobbek kozott - a projekt keretében kidolgozott és létrehozott
portallal (is) foglalkozott. A portadl megtekintése soran (2015. februar 6. napjan) azt lehetett
tapasztalni, hogy
= aszervezetek kivétel nélkiil 2011. oktober 17. napjan regisztraltak (Abra 4.),
= egy szervezet kivalasztasat kovetéen a szervezetre vonatkozé adatok teljesen flires
tirlapot jelenitettek meg (Abra 5.),
= egy adott szervezet kivalasztasat kovetden, a nyujtott szolgaltatasai viszonylatdban
szintén nem lehetett informaciot talalni (Abra 6.).
Tovabb menve ¢és egy konkrét, napjainkban is miikodo, szervezet (Féluton Alapitvany)
kivalasztasa utan — amely alapitvanyi formaban mikodik és a XVII. és a VIII. keriiletben is
talalhato Budapesten telephelye - sem sikeriilt semmiféle informaciot fellelni (4bra 7.). A
honlapon, a dokumentumok funkcidogomb alatt csekély darabszamban lehetett dokumentumot
talalni, s amelyek a 2011. szeptember 22. és 2011. november 2. kdzotti idéintervallum soran
lettek feltdltve (sem azt megel6z6, sem azt kovetd datummal nem szerepeltek
dokumentumok) (4bra 8.).

A fentickkel kapcsolatban azt mindenképpen fontosnak tartom megemliteni, hogy a 2009-es
drogstratégiat kovetden ¢éveken keresztiil széles kort (pl.: lakossag, szolgaltatok,
szakemberek, kormanyzat) vita zajlott a hazai drogstratégia szovegszerli tervezetének
elfogadtatasa koriil. (A 2013-ban targyalt Uj anyag nem kisebb célt tiizott ki, mint a
kabitoszermentes Magyarorszag megteremtését 2020-ra.) Vélelmezhetd, hogy a
stratégiaalkotés politikai kornyezete és a szakmai alldspontok — azaz a projekt kdbitoszeriigyi
pillérében felkért szakérték véleményei — nem voltak teljesen szinkronban.

Az V. kutatasi pillérben tarsadalomtudomanyi adatfelvételre keriilt sor kérddives (survey)
modszerrel, ahol a kérddivek Osszedllitasa soran figyelemmel voltak a vélemények
felmérésének és a tarsadalmi jelenségek feltérképezésének fontossagara is, tovabba szem elott
tartottak azt is, hogy az EU-s kutatdsokkal harmonizalé modszertant alakitsanak ki. A pillér
keretében két kirekesztettséggel fenyegetett csoport (roma ¢s fogyatékkal €16 emberek)
vizsgalatara €s a csoportok helyzetének feltarasara kertilt sor. A pillér legjelentdsebb kutatasai
kozott olyanokat lehetett taldlni, mint a ,,romakutatas”!®, avagy az ,egészségkarosodéssal
élok munkaerd-piaci (in)aktivitisa és foglalkoztathatosaga™!** kutatds. Mindkét fenti kutatas
vizsgalta (csak mas — mdas szemszogbdl) a foglalkoztathatosdgot és a tarsadalmi
kirekesztettség anyagi vetiileteit (pl.: jovedelem, szegénység, anyagi deprivacid, munkaerd-
piaci helyzet, stb.) is, amely kiemelt érdekl6dési teriiletet jelentenek az EU szempontjabdl is.
A TAMOP 5.4.1. projekt pillérei, az elsé fazis zardsaként elmondhaté, hogy az NCSSZI
honlapjan (2015. januar 15. napjan) (4bra 9.) azt lehetett talalni, hogy az oldal aljan 5.4.1.-08
linkként jelolt hivatkozasra kattintva nem a kivant tartalom, hanem az 5.4.1.-12 projekt érhetd
el (Abra 10.). Szintén az ezen a honlapon talalhaté ,,5.4.1.-08” funkcidgombra kattintast
kovetden pedig a ,,Forbidden - Youdon't havepermissiontoaccess /old/ onthis server.”
hibaiizenet jelent meg. (Abra 11.). A hibaiizenet alapjan azt lehet mondani, hogy a honlapon
beliil ez az oldal 1étezik, csak, mint felhasznalonak nem hozzaférhetd. A honlapon elérheto
regisztracio hasznalatat kovetéen sem érkezett semmilyen visszajelzés, ami mar csak azért is
nagyon sajnalatos, mert egy mind a lakossdg, mind a szakma szerepldi szdmara hasznos,
érdekes projekt dokumentumairol van szo.

13www.modernizacio.hu/download/440/file/tamop541_iv_101_book a5.pdf (letdltés: 2015. januar 2.) (1-200.
oldal)

14 http://archive-hu.com/page/203875/2012-08-23/http://www.ncsszi.hu/lezarult-unios-projektek-1_19/tamop-
5.4.1-modernizacios-projekt-2_70 (letoltés: 2015. februar 7.)
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8.1.2. A TAMOP 5.4.1. projekt — masodik fazisanak - szakmai pillérei
dokumentacidéelemzése

A TAMOP 5.4.1.-12. L. pillére sorian az egységes keretrendszer kidolgozasan beliil az
elkésziilt dokumentumok folyamatmodellezése, tovabba fogalomtar készitése ¢és
véleményezése valosult meg. Példaul a szocialis szakma és a jogalkotod teljesen eltérden
definialja — napjainkban is — az ellendrzést, s azon beliil is a szakmai ellendrzést. ,,A szakmai
ellendrzési szempontok rendszerének tovabbfejlesztése” ™ cimet viseld kézikonyv célja ,.a
projekt keretében elkészitett szabalyozo dokumentumok szakmai ellendrzésben valo
felhasznalhatosagaval kapcsolatos  észrevételek és javaslatok megfogalmazdsa.” ' A
kézikonyv e kiadvanya a hajléktalan-, a fogyatékos-, a pszichiatriai betegek-, az idosek
ellatasa, valamint az alapellatasok és gyermekvédelmi ellatasok szakmai ellendrzésével (az
ellendrzések tartalmaval) kapcsolatos szempontokat mutatta be, épitve a projekt soran
kimunkalt szabalyozé dokumentumokra. A kézikonyv a szabalyozo anyagok szakmai
felhasznalhatosagat a jogszabalyi kornyezetbe épitve vizsgalta, ami nyoman észrevételek és
javaslatok is megfogalmazasra keriiltek. Mar az Osszegzés elsé oldalain megfogalmazasra
keriilt, hogy a ,,segito szandéku ellendrzést szervezetileg is el kell kiiloniteni a hatosagitol,
ellenkezd esetben a szakmai ellendrzés nem érheti el a kivant céljat.”*’

A dokumentum részletesen taglalta, hogy a szakmai -ellenérzésnek mindenekelott
fliggetlennek kell lennie. Tovabba az is ismertetésre keriilt, hogy ,,a modszertani intézmények
ellendrzési gyakorlata eltéré képet mutatott attol fiiggéen, hogy mi volt a miikédést
engedélyezo szervek elvarasa, milyen volt a veliik valo egyiittmiikédés, mennyiben éltek azzal
a lehetoséggel a modszertani intézmények, hogy az ellenorzést mas célokra is hasznaljak, és
mennyire vallaltak fel érdekvédo funkciot a hatosagi ellenorzések jogkovetkezményeinek
megeldzését szolgalando. '8

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢&s haldzatok
hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: 369/2013. Korm. rendelet),!'® valamint a 15/1998. (V. 30.) NM rendelet'?
értelmében az egyhazi modszertani intézmény, tovabba a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag (tovabbiakban: SZGYF) — meghatarozott szempontok figyelembevétele mellett
— szakértoként vesz részt hatdsagi Ulgyekben. A Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagrol sz6l6 316/2012. (XI1. 13.) Korm. rendelet'? 5.§ alapjan az SZGYF latja el
az orszagos szocialis, illetve gyermekjoléti, gyermekvédelmi modszertani feladatokat, aminek
keretében tobbek kozott:

15A szakmai ellendrzési szempontok rendszerének tovabbfejlesztése kézikonyv
http://www.modernizacio.hu/download/437/file/szakmai-ellenorzes-0sszegzo-tanulmany-vegso-07-22-.pdf
(letdltés: 2015. januar 8.) (1-60. oldal)

116 A szakmai ellendrzési szempontok rendszerének tovabbfejlesztése
kézikonyvhttp://www.modernizacio.hu/download/437/file/szakmai-ellenorzes-osszegzo-tanulmany-vegso-07-

22-.pdf
(letoltés: 2015. januar 8.) (3. oldal)

1 A szakmai ellendrzési szempontok rendszerének tovabbfejlesztése
kézikonyvhttp://www.modernizacio.hu/download/437/file/szakmai-ellenorzes-osszegzo-tanulmany-vegso-07-
22-.pdf

(letoltés: 2015. januar 8.) (5. oldal)

us A szakmai ellendrzési szempontok rendszerének tovabbfejlesztése kézikonyv

http://www.modernizacio.hu/download/437/file/szakmai-ellenorzes-0sszegzo-tanulmany-vegso-07-22-.pdf
(letoltés: 2015. januar 8.) (19. oldal)

U9http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164398.287445 (letdltés: 2015. januar 1.)
120http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=34254.260994 (letdltés: 2014. szeptember 5.)
12http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=155713.269516 (letdltés: 2014. szeptember 5.)
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= osszesiti, kiertékeli és elemzi a szolgaltatok és intézmények daltal szolgaltatott és mas,
az ellatorendszerrel kapcsolatos adatokat, javaslatokat, azokat megkiildi a
miniszternek és a honlapjan folyamatosan kozzéteszi,

*  modszertani utmutatokkal, ajanlasokkal és egyéb kiadvanyokkal segiti a szolgaltatok
és intézmenyek szakmai feladatainak teljesitését, az aktiv szocialpolitikai eszkézok
alkalmazasat,

= pészt vesz a mindségfejlesztési stratégia, a standardok, a szolgaltatasi protokollok,
valamint a szakmai ellendrzés modszertananak és eljarasrendjének kidolgozasaban.

Mar oOnmagaban iS anomaliat jelent(het) a hatosagi ellenérzésben szakértoként torténd
részvétel és a segitd, tamogatdé modszertani tevékenység egyideji ellatasa, azaz ahogyan az a
kézikonyvben is megfogalmazasra keriilt, javasolt lenne a modszertani ellendrzésként
aposztrofalt (véleményem szerint a modszertani tevékenység kifejezés helyesebb lenne)
szakértoi feladat és a hatosagi ellendrzések soran végzett szakértoi feladat teljes elkiilonitése.
Az SZGYF, mint egy orszagos fenntartdi feladatokkal és hataskorrel rendelkezd szervezet
csekély eséllyel lehet képes a fenntartoi, szakértéi feladatainak ellatasa mellett a fiiggetlen
modszertan szerepét — hitelesen — betolteni. Tovabb menve, a dokumentum és a hatalyos
joganyag egyidejii figyelembevételével pedig az allapithaté meg, hogy 2013 januarja 6ta — a
kézikonyvben megfogalmazott javaslatok figyelmen kiviil hagyasaval erdteljes centralizacid
ment végbe a szakmai ellendrzés vonalan (is).

A 11. pillérben a szolgaltatasok folyamatmodellezése, valamint a
tevékenységadminisztraciohoz sziikséges tirlaprendszer kidolgozasa volt fokuszban, ami
altal mind a sziikségletfelmérés, mind pedig a kapacitasfigyelés megvalosulhatott.

A tartalomszabadlyozdson alapulé indikatorképzés *?? elnevezésii modszertani kiadvany elsé
része a szocialis ellatasok és a gyermekvédelem tartalomszabalyozasi lehetoségeit ismertette,
a kiadvany masodik része pedig a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok és a
fogyasztovédelem kozotti — hianypotlo €s talan szemléletvaltast eldsegitd - dsszefiiggéseket
tarta fel. A pillér sordn elkésziilt tartalomszabalyozéasi elemek - a szolgaltatastipusok
tevékenységekre, résztevékenységekre bontasan tul - figyelemmel voltak a feladatellatas
soran egyértelmiien elvarhaté szakmai minimumok rogzitésére is. A dokumentum tobb
esetben 1s hangsulyozta, hogy a (tartalom)szabalyozok ¢€s az azokon alapulo
indikatorképzések 1étjogosultsdgahoz elengedhetetlen a széleskorli szakmai egyeztetés.
Tovabba az is megfogalmazasra keriilt, hogy az ismertetett rendszerlogika csak egy a sok
lehetséges verzid koziil, tekintettel arra, hogy a ,,program keretei nem tették lehetové azt, hogy
a Magyarorszagon miikédo osszes, rendkiviil sokféle keretben, modon, modszerrel miikodo
szolgdltatds sajatossagat integrdlja, figyelembe vegye. 23

A dokumentum széles korben épitett a fogyasztovédelembdl ismert irdnyelvekre (pl.:
egészség, biztonsag, tajékoztatds, egyenld banasmaod, kéarigény, stb.), amely alapjan az eltérd
szakteriiletek képviseldi meghataroztdk a tartalomszabalyozasra épiild iranyelvek rendszerét
(pL.: szocidlis biztonsaghoz vald jog, egyenld esély elve, adatvédelem, oOnrendelkezés,
foglalkoztatas, stb.), ami elvezetett a minéségi szolgaltatasnytjtashoz és az annak mérhetové
tételéhez is. A szabalyozdanyagok elkészitése soran fontosnak tartottdk azt is, hogy ne
intézményspecifikusan, hanem sziikségletspecifikusan keriiljenek meghatarozasra az
indikatorok. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatasi elemek — iranyelvek — indikatortartalmak-
fogyasztovédelmi indikatorok meghatarozasa, azaz a szolgaltatdsok tartalomszabalyozasanak
monitorozasa nem minden szakteriilet és nem minden ellatotti csoport vonatkozasaban késziilt

122 http://www.modernizacio.hu/download/438/file/tamop541 ii_36_book_a5.pdf. (letdltés: 2014. oktdber 13.)
(1-99. oldal)

123 http://www.modernizacio.hu/download/438/file/tamop541_ii_36_book a5.pdf. (letdltés: 2014. oktéber 13.)
(44. oldal)
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el, igy bar kétségkiviil a hatékonysag novelését szolgdldé munkdrdl van szo, azonban az
korantsem tekinthetd befejezettnek.

A 1II., kutatasi pillér soran a mélyszegénységben ¢lok segitésére iranyuld kutatdsokat
bonyolitott le a projektgazda. Példaul .4 szegénység, tarsadalmi kirekesztés és
csoportsziikségletek vizsgalatat tamogato, orszagos célzott adatfelvétel a roma lakossag
korében”t?* kutatas eredményei alapjan (Osszegzésként) az keriilt megallapitasra, hogy a
,,cigany népesség a tarsadalmi rétegzddés Gsszes vizsgalt dimenzidja alapjan rosszabb élet- €s
munkakorilményekkel rendelkezik, mint az orszag tobbi lakdja. Kiemelkedden rosszabb
iskolai végzettséggel és foglalkoztatottsagi mutatokkal birnak. Ennek megfelelden a cigany
népesség korében mind relativ, mind abszolut értelemben nagyon magas a szegények aranya.
(...) A problémék jelenléte a haztartasokban kritikus pont, mivel csak kevés esetben jar egy
probléma egyediil, tobbségében a gondok egymasra is hatast gyakorolnak. Ez foként az
anyagiakkal, a munkaval és az iskolai végzettséggel Osszefiiggd problémak esetében all fenn.
Mivel a problémak Osszefondddsa a héztartdsok jelentds részét érintik, ezért lényeges az
esetleges szocilpolitikai torekvéseknek egy komplex megoldasat elésegiteni.”*?

A fenti kutatas és annak eredmény véleményem szerint minddssze megismételni volt képes a
korabbi — €s a projekt elsO litemében — lezajlott kutatast és annak eredményeit. Azonban a
megismétlés egyben jelenthet(ett) megerdsitést is a tekintetben, hogy a mélyszegénységben
¢lok szamara csak az lehet cselekvési alternativa, ha komplex szocialpolitikai eszkozokkel
operalnak az arra jogosultak.

A 1V. pillér egyik kifejezett célja a mas TAMOP-os projektekkel valo egyiittmiikodés
célozta meg a TAMOP-5.4.9-11/1 (tovabbiakban: TAMOP 5.4.9.) ,.Modellkisérleti program
az alapszolgaltatdsok funkciondlis dsszekapesoldsdra”*®cimii palyazati felhivas. A TAMOP
5.4.9. péalyazati program monitorozasanak eredményeit bemutatdé ,Jo gyakorlatok
gviijteménye a szocidlis és gyermekjoléti alapellatisok fejlesztésére” Y27 cimet viseld
tanulmanyban megfogalmazasra keriilt - orszdgos kutatdsokra, szakmai tapasztalatokra
alapozottan -, hogy ,,az ellatérendszer miikodése, a szolgaltatasok nyujtisa és igénybevétele
szempontjabol a teriileti elhelyezkedés az egyik meghatarozobb tényezé.”'?® Abszolut fontos
¢s hangsulyos elem a teriileti elhelyezkedés, ugyanis nem lehet figyelmen kiviil hagyni sem a
szolgaltatdsnyqjtas tervezésekor, sem annak biztositasakor, de még csak annak
finanszirozdsakor sem azt, hogy azok eltérd tarsadalmi, gazdasiagi helyzettel (is)
rendelkeznek.

Mivel mindkét projekt (a TAMOP 5.4.1. és a TAMOP 5.4.9.) szolgaltatasfejlesztési jelleggel
birt, igy fontos volt a szoros egyiittmiikodés, ami révén a konvergencia régidbakban 42
projekt probalhatta ki az alapszolgaltatasok tekintetében — az 5.4.1. projektben - elkésziilt
szakmai fejlesztési modelleket a mindennapokban. A tanulmany régios bontasban mutatta be
a helyi, szakmai fejlesztéseket, azoknak az ellatorendszerre gyakorolt hatasat. A dokumentum
€s az ,elteré klienskorrel, célcsoportokkal dolgozo szakemberek visszajelzései alapjan

124nttp://www.modernizacio.hu/download/454/file/tamop541_iv_921 roma_a5.pdf. (letdltés: 2015. januar 2.) (1-
50. oldal)

125 http://www.modernizacio.hu/download/454/file/tamop541 iv_921 roma_a5.pdf. (letltés: 2015. januar 5.)
(50. oldal)

126http://palyazat.gov.hu/doc/3316 (letdltés: 2014. november 26.)

127 http://www.modernizacio.hu/download/450/file/zarotanulmany jogyakorlatok tamop529 140828.pdf
(letoltés: 2014. december 14.)

(1-161. oldal)

128 http://www.modernizacio.hu/download/450/file/zarotanulmany jogyakorlatok_tamop529 140828.pdf. (4.
oldal)
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kijelentheto, hogy - tébbek kozott a fent részletezett folyamatok kévetkezményeként-, a
kozeljovoben a népesség egyre nagyobb részének egyre komplexebb sziikségleteire kell az
ellatérendszernek adekvat valaszokat adnia. %

A fenti pillérek oOsszegzéseként, tovabba az 5.4.1-12 kiemelt projekt zardsaként a projekt
honlapjan is elérhetd/letolthetd formaban megtalalhatdé a ,,Szakmai kompetencidk,
egyiittmitkodések™*° cimii zarokiadvany. A zarokiadvany az innovativ szabalyozasi rendszer
alaposszefiiggéseirdl szol — ahol, tobbek kozott — az alabbi tovabbfejlesztési igények keriiltek
ismertetésre, megfogalmazasra:

» szakmai szabalyozokon alapul6 esetmenedzseri funkciok —> az egységes szinvonal ¢€s
a szamon kérhetdség megvalosulasanak alapvetd feltétele, hogy azonos ellatasi
szabalyok vonatkozzanak minden szolgaltatora,

» a gyermekvédelmi szakértdi bizottsagok miikodése -> elengedhetetlen az egyénre
szabott tervezési ¢€s értékelési rendszer kidolgozasanak hasznélata, tovabba a
bizottsagokra vonatkoz6 jogi kérnyezet rendezése,

> a kapacitasfigyel6 rendszer kialakitasanak sziikségessége ¢és haszna -> olyan
adatszolgaltatdsi és  nyilvantartdsi rendszer  miikddtetése, amely  valid
adatszolgaltatasra képes, ami alapjan a felmerilo sziikségletek és a meglévo/hianyzo
kapacitasok kozotti Osszhang a tervezés-fejlesztés soran megvaldsulhat, s ahol a
sziikségleteknek megfeleld féréhelytervezés/gazdalkodas biztositotta valhat.

Ahogyan az a fentiekben Osszegzésre is keriilt, és csak hangstilyozni lehet, barmiféle
innovativ szabalyozasi rendszer kialakitasahoz és tovabbfejlesztéséhez elengedhetetlen annak
belatasa, hogy — tobbek kozott - egységes jogi szabalyozasra, egységes €s indikatorokon
alapul6 mérési rendszerre, tovabba valds adatokon alapuld kapacitasszabalyozasra van
sziikség.

A zardtanulmany 10. fejezete hosszasan sorolta fel azokat a projekt soran elkésziilt szakmai
anyagokat, amelyek mind a gyermekvédelem, mind a szocialis ellatas, mind pedig a lakossag
korében egyarant haszndlhatoak. Tovabba a tanulményban az is rogzitésre keriilt, hogy:
., egyik anyag sem mindsiil hivatalos modszertani utmutatonak (..) A projekt keretében
létrejovo  produktumok  szakmafejlesztési szempontbol bdarmennyire jelentés értéket
kepviselnek is, téenyleges hasznosulasuk akkor valosul meg, amikor a dontéshozok kezében
t6bb operativ programban véghezvitt fejlesztés osszegzodik. "3t

8.1.3. A TAMOP 5.4.2. projekt elsé fazisa alprogramjai soran eléallitott termékek
vizsgalata

A mikodési engedélyezés elektronikus adminisztracioja 1. alprogramon beliil a
munkalatok megkezdése még az FSZH keretei kozott, majd az atalakitast kovetben a
munkalatok folytatasa az NRSZH keretei kozé keriilt. A kozponti lgyviteli szoftverek
kifejlesztése - terv szerint — érintette az engedélyez6 (és ellenérz6) hatdsagokat, amelyek
kozott elsd korben még megtalalhatoak voltak a varosi jegyzok is. Az engedélyeztetési
eljarasok idOkdzben teljesen az SZGYH hatosagi tevékenységi korébe keriiltek, igy a 281
kijelolt varosi jegyz0 — mint engedélyezd hatdsag — kiesését kovetden a hlisz SZGYH maradt
— a fenntartokon kiviil - a megvalositds rendszerében. A projekt ,, Kozponti szocidlis

129 http://www.modernizacio.hu/download/450/file/zarotanulmany jogyakorlatok_tamop529 140828.pdf. (4.

oldal)
130http://www.modernizacio.hu/ (letdltés: 2014. januar 4.)
131 http://www.modernizacio.hu/download/450/file/zarotanulmany jogyakorlatok tamop529 140828.pdf

(letdltés: 2015. januar 17.) (3-5. oldal)
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informacios fejlesztések” 3 cimiti kiadvanya ezen alprogram kapcsan azt rogzitette, hogy az

elkésziilt szoftver alkalmas lett a mukodési engedély kérelmezésére, modositasara ¢és
visszavonasara vonatkozo kérelem elektronikus benyujtasara. Tovabba a rendszer képes lett a
fenti eljarasokhoz kapcsolodo eljarasi cselekmények folyamatanak, az azokhoz kapcsolddo
iratmintak eloallitasanak, az eljarasi cselekmények napldzasanak, valamint a belfoldi
jogsegély keretében torténd rendszerkapcsolatoknak a timogatésara is.

Fontosnak tartom a kiadvany azon két mondatanak megismétlését is, amelyek az alabbiak:

» g Szocialis Regiszter, ugyan tartalmazza a miikodési engedélyek adatait, azonban a
tapasztalatok alapjan tobb esetben is eltérést mutat a papir alapu nyilvantartashoz
kepest,

» a miikodeési engedélyezés kozponti elektronikus rendszerének fejlesztésével a regiszter
adattisztasaga jelentésen javult. 3

A regiszter haszndlata az engedélyezd hatdsagok szamara jogszabalyi kotelem, igy azt
mindenképpen nehéz megérteni, hogy az adatok tisztasaga kapcsan a teljes adattisztasag hogy
nem valosult meg. Az informatikai fejlesztéseknek — tekintettel a fentiekre - alapvetéen hozza
kell segiteniiik a felhasznalokat (pl.: hatosagok, tligyfelek) az egységesebb szemlélethez,
gyakorlathoz (jogértelmezés, jogalkalmazas). Azonban a megbizhatosag, az atlathatosag, a
tervezhet6ség, stb. teljesiilése érdekében elengedhetetlen, hogy a hatésagok is jogkovetd
magatartast tanusitsanak. '

Napjainkban mindenképpen zavart okoz, hogy a szocialis regiszter publikus verzidja (pl. a
lakossag szamara is biztositott a betekintés) bar fellelhetd az interneten, azonban az nem valid
adatokat/informaciokat tartalmaz. Példaul az SZGYF fenntartasaban 1évé Vakok Allami
Intézete szolgaltatast nyujtd helyei nem mutattak teljes egyezdséget az intézmény honlapjan
fellelheté Alapitd Okirataval, valamint az intézmény valds elhelyezkedésével (Abra 12.),
tovabba a szolgaltatas tipusa és a hatdrozatot (miikodési engedélyt) kiadd hatosag
megnevezése mar nem is szerepelt (dbra 13.) a feliileten. A projektgazda a fenti kiadvanyban
megjelentetett véleménye alapjan, az alprogramon beliili szoftverfejlesztés révén a jelzett
szocialis regiszterbeli adattisztitds megvalosulhatott, amely vélemény a fent ismertetésre
kertilt tapasztalattal nincs szinkronban.

Az viszont vitathatatlan, hogy a miikodési engedélyezés és nyilvantartas elektronizélédsa teljes
0sszhangot mutat(ott) azon e-kozigazgatason beliili, kormanyzati célkitlizésekkel, tovabba a
., Digitalis Megujulds Cselekvési Terv” ¥ dokumentumban foglaltakkal, amelyek a
hatékonysag novelését, az ligyfélbarat, gyors iligyintézést, az azok megvalositasara irdnyulo
informatikai fejlesztéseket preferaljak.

A 2. alprogram Kkeretében egy a szocialis agazat szamara relevans — és naprakész —
informaciokat  tartalmazé  honlap, tovabba az  azon  keresztil  torténd
tevékenységadminisztracid megvaldsitasa zajlott. A Szocialis Agazati Portal (tovabbiakban:
SZAP) a valosagban egy kozponti — kiinduldpontként szolgalo — internetes oldal, amely
lehet6vé teszi a szocialis szakteriilet szerepldi szamara hasznos agazati informaciok rendezett
elérését. A projekt kiadvanya alapjan a SZAP , a folyamatos fejlesztés eredményeképpen

132 http://szocialisportal.hu/documents/10504/36116/Z%C3%A1r%C3%B3kiadv%C3%Alny+T%C3%81MOPS.
4.2-08.pdf (letoltés: 2014. november 23.) (29. oldal)

133 http://szocialisportal.hu/documents/10504/36116/Z%C3%A1r%C3%B3kiadv%C3%Alny+T%C3%81MOPS5.
4.2-08.pdf (letoltés: 2014. november 23.) (28. oldal)

13 Az engedélyezd hatdsag szocidlis regiszterbe torténd adatrogzitési kotelme korabban is jogszabalyi
rendelkezés volt.

1¥Digitalis Megtijulas Cselekvési Terv http://infoter.eu/alapdokumentumok/digitalis_megujulas_cselekvesi_terv
(letoltés: 2014. november 24.)
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jelenleg mar olyan folyamatosan miikddtetett, integralt és interaktiv informatikai eszkoz,
amely igen széles korii informdcios tamogatdst biztosit.” **® A kiadvany alapjan 2011
augusztusaban indult el a honlap, mint szocialis informaciés rendszer, amely képes
kiszolgalni az agazatban dolgozdkat, az érintett hatdésagokat, az Onkormanyzati szerveket,
szervezeteket és a lakossagot is. (A latogatottsagot az indulds Ota egy specialis szoftver
segitségével mérték.)
A SZAP attekintése kapcsan az alabbiakat lehetett tapasztalni:
= az Oonkormanyzatok funkciogomb alatt (2015. februar 8. napjan) leginkabb a 2010-es
év — és még nem archiv — dokumentumait lehetett megtalélni, tigy, mint példaul az ex
— ¢s a projekt soran bevont — mintahelyek elérhetdségeli, illetve a szolgaltatastervezési
koncepciok (4bra 14.),
= az dnkormanyzatok funkcidégomb/szolgaltatastervezési koncepciok meniiponton beliil
Budapest Févaros Szolgaltatastervezési koncepcidinak feliilvizsgalt verzidit lehetett
meglelni, azonban csak a 2005-6s, 2007-es és a 2009-es évek vonatkozasaban (Abra
15)),
» a lakossdg funkcidgomb alatt teljesen kaotikus helyzetet lehetett (2015. januar 28.
napjan) talalni, ugyanis
v aviszonylag friss 2014-es adatokon tal (4bra 16.),
v a jogszabalyok meniiponton beliil kivalasztva az Szt.-t (dbra 17.), azt
lehetett (2015. januar 18. napjan) tapasztalni, hogy az Szt, egy word
kiterjesztésti dokumentum formajaban toltédik le, amely raadasul a
2011. januéar 1. napjatol hatalyos verziot jelenitette meg (mikdzben csak
2011-ben 7 alkalommal is modositasra keriilt az Szt.) (Abra 18.).
A fentiek fényében kijelenthetd, hogy a tartalomfejlesztés folyamatos ¢&s naprakész
karbantartasarol ez esetben nem lehet beszélni.
Az alprogramon beliil tovabbi fejlesztés — és eredeti projektcél - a portalon keresztiil elérhetd
tevékenységadminisztracios rendszer volt, aminek keretében - a szoftverfejlesztést kdvetden -
3 szolgaltatastipus (gyermekjolét és gyermekvédelem, iddsellatds, csalddsegités) esetében
dokumentumok és eljarasrendek elérhetové tétele valosult meg. A
tevékenységadminisztracioés rendszer egy iligymenet tipusu fejlesztést jelentett, informatikai
eszk6zon keresztil. Ez a fejlesztés volt az egyike azon beavatkozasoknak, amelyek mindkét
altalam vizsgalt TAMOP-os projektet érintették, tekintettel arra, hogy a ,, TAMOP 5.4.1
keretében egységes modszertan alapjan keriilt sor az idds bentlakdsos, csaladsegito és gyer-
mekvédelmi szolgaltatasok folyamatainak leirasara; a jelenlegi jogszabalyokhoz igazodo
gvakorlatot és az adminisztracios igényeket egyarant szem elott tarto tirlaprendszer
kialakitasara, majd az egyes adattartalmakhoz kapcsolodo mutatoszamok (indikatorok)
osszegytijtésere. A TAMOP 5.4.1. tevékenységadminisztracios fejlesztésének keretében
elkesziilt produktumok ilyenforman szolgaltak a ,, Kozponti szocidlis informacios fejlesztések”
kiemelt projekt informatikai fejlesztésének alapjaul, melynek keretében létrejottek a harom
teriilet szoftverei, melyek pilot jelleggel kialakitdsra és tesztelésre keriiltek. ™
A tevékenységadminisztracios rendszer (igénybevevoi nyilvantartas), Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol (a tovabbiakban: KENYSZI), a zarokiadvany
alapjan egy ,,orszagosan egységes, operativ, a napi tevékenységet nyilvantarto rendszer,
amelynek fo célja a szocialis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi szolgaltatasok dllami
finanszirozasa ellendrzésének megalapozasa. (...) Az Igénybevevoi Nyilvantartisnak
kdszonhetden orszagosan, naprakészen lathatova valt, hogy a szocialis elldto rendszerben ki,

136 http://szocialisportal.hu/documents/10504/36116/Z%C3%A1r%C3%B3kiadv%C3%Alny+T%C3%81MOPS5.
4.2-08.pdf (letoltés: 2014. november 24.) (25. oldal)
137 http://szocialisportal.hu/documents/10504/36116/Z%C3%A1r%C3%B3kiadv%C3%Alny+T%C3%81MOPS5.
4.2-08.pdf (letoltés: 2014. november 24.) (33. oldal)
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mikor, hol és melyik intézménytdl vett igénybe szolgaltatast. ”*3® A naprakészség lehetdséget
biztosit, hogy a KENYSZI-n belill az igénybevételre vonatkozo {itkézések kisziirése
megvalosulhatott. (4bra 19.)

A dokumentum azt is megemlitette, hogy a jelentési kotelezettségek — kezdeti - nem
teljesitése mogott a szocialis regiszterbdl atvett adatok nem naprakész allapota, valamint a
fenntartok  felkésziiletlensége  all(t). A  tevékenységadminisztraciés rendszer a
zarddokumentum szerint ,, Adminisztracios jellegébdl adodoan, az egyes tevékenységekhez
kapcsolodva biztositia az adatok réogzitéset, tarolasat, kereshetoségét és rendezését. Ezen feliil
tartalmazza az vrlapok strukturajat és tartalmat, a definicios listat, a rendszer hasznalatanak,
miitkodésének leirasat, valamint ezek szabalyait. A rendszert alapvetéen a szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatok és fenntartéik alkalmazzak. "+

Osszegezve a fentieket, azt lehetett megallapitani az alprogrammal kapcsolatosan, hogy
létrehozasra keriilt egy honlap, amely a teriilet szinte valamennyi szerepldjének kiszolgalasara
képes (lenne), ha €s amennyiben azon valoban végbemenne a folyamatos tartalomfejlesztés. A
KENYSZI kapcsan pedig megallapithaté volt, hogy egy olyan adminisztracios rendszer jott
létre, amely valoban képes az adatok széleskor(i taroldsara, az igénybevétel iitkoztetésére,
azonban pl. a csaladsegités esetében semmiféle trlapstruktarat, tartalmat nem lehetett fellelni
a rendszerben.

A projekt 3. — a helyi, teriileti Agazati tervezést szolgalé kozponti szocialis infrastruktira
elokészitése — alprogramjaban, annak zarokiadvanya szerint infrastrukturalis hatteret
alakitottak ki az onkormanyzatok szamara. Ezt az infrastrukturalis hatteret maga a SZAP
jelentette. A cél az volt, hogy az dnkormanyzatok szamara biztositott legyen a kozpontilag
nyilvantartott adatok (pl.: lakossagszam, sziikségletek, stb.) elérése ahhoz, hogy a szocialis
szolgaltatasaikat megalapozottan tudjak megtervezni. Az SZTK-k Kidolgozasa, azok
elérhetdveé tétele biztositasaval az agazati iranyitds, a stratégiai tervezés, tovabba a helyi és
orszagos tervezés Osszehangolasa valdsulhatott meg. A projekt zarokiadvanyal40 alapjan
eredményként konyvelték el, hogy 380 db SZTK-t gyiijtottek dssze, tettek elérhetévé a SZAP-
on (Abra 20.), amelyek nyilvanossaganak biztositasaval azok kutathatoak lettek. Ezen SZTK-
k felhasznalasaval valosult meg a TAMOP 5.4.1.-08 projekt keretében azok elemzése.
Tovabba, szintén ezen alprogramon beliili cél volt a szolgéltatasi térképek készitése is. Az
ellatasi térképek kapcsan azt lehetett megallapitani, hogy azok a palyazati iton finanszirozott
ellatisok tekintetében voltak elérhetéek (Abra 21.), az utcai szociilis munka szolgaltatas
kivalasztasat kovetéen pedig mind egy orszagos (Abra 22.), mind pedig egy telepiilés szintii
(Abra 23.) térkép is elérhetévé valt. Budapesten az utcai szocialis munka szolgéltatas térképes
megjelenitésének értelmezését egy tabla segitette, amely alapjan beazonosithatova valt, hogy
az egyes sorszamokhoz mely fenntartd altali szolgaltatds tartozott, s azt hol lehetett elérni
(Abra 24.).

Osszegezve a 3. alprogramban véllaltakat, megéllapithatd, hogy az SZTK-k kdnnyen
megtaldlhatoak, konnyen kezelhetdek, az ellatasi térképek ¢és a magyardz6 tablak
szemléletesek voltak igy — bar aktualizalasuk mar elmaradt — segitségiil lehettek a helyi,
teriileti agazati tervezést szolgald kozponti szocidlis infrastruktura el6készitéséhez.

138 http://szocialisportal.hu/documents/10504/36116/Z%C3%A1r%C3%B3kiadv%C3%Alny+T%C3%81MOPS.
4.2-08.pdf (letoltés: 2014. november 24.) (33.oldal)
139 http://szocialisportal.hu/documents/10504/36116/Z%C3%A1r%C3%B3kiadv%C3%Alny+T%C3%81MOPS5.
4.2-08.pdf (letoltés: 2014. november 24.) (33.oldal)
140 http://szocialisportal.hu/documents/10504/36116/Z%C3%A1r%C3%B3kiadv%C3%Alny+T%C3%81MOPS5.
4.2-08.pdf (letoltés: 2014. november 23.) (46. oldal)
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A projekt 4. alprogramja a SZAP tartalomfejlesztésére iranyult, ahol megfogalmazasra
keriilt, hogy az alprogram tevékenysége a ,,folyamatos tartalomfejlesztését is szolgalja.” A
legszélesebb kori tajékozodas indoka — tobbek kozott — az volt, hogy a ,, szocidlis szakteriilet
kiilonbozo feladatkoreiben a 2009. évi adatok alapjan kozel 86 ezer fo dolgozott: a szocialis
igazgatasban 5400 fo, szocidlis hatosagoknal 800 f6, a szocialis szolgaltatasokban 79 ezer f6
(kétharmaduk szakmai munkakérokben), a szocidlis képzésben pedig kb. 800 f6.”*** A projekt
eredményeként rogzitésre keriilt, hogy Osszegyljtotték a jo gyakorlatokat a szocidlis és
gyermekvédelmi teriilet vonatkozasaban, tovabba megtortént az igénybevevok tajékoztatasa is
az ¢érdekvédelmi szervezetek tevékenységérol.

Azonban e fentiekben jelzett, érdekvédelmi témaji anyago(ka)t hosszas kutatast kdvetéen
lehetett csak a SZAP-on talalni. A honlapon, a keresé mez6be az érdek szo6 beirasat kovetSen
egy teljesen attekinthetetlen, tobb savbol, azon beliil hosszas sorokbdl allo széveg jelent meg
(Abra 25.). Az elsd sav legalsd soraban talalhato linknek a bongészSbe torténd bemasolasat
kovetden, viszont fel lehetett lelni érdekvédelemmel kapcsolatos anyagokat (4bra 26.), amely
doc. kiterjesztésti dokumentumokat jelentett, tartalmukat tekintve pedig egy-egy altalanos
érvényl tajékoztato leirast jelentettek (napjainkra ezek nagy része mar aktualitasat veszitette).
Az alprogramon beliilli mindségfejlesztés és mindségbiztositas témakor kapcsan azonban
egyaltalan nem lehetett informaciohoz jutni (4bra 27., Abra 28.,). A projekt zarokiadvanya
hangsulyozta a bentlakasos intézményeken beliili mindségbiztositas, mindségfejlesztés
fontossagat, tekintettel arra, hogy az ellatast igénylok, a hozzatartozok, a szocialis
intézmények munkatarsai szamara is meghatarozasra keriiljenek e fogalmak. A kiadvany
szerint Onértékelésen alapuld kérddivek kitoltésével mérték a mindséget (annak biztositasat,
fejlesztését), azonban a kérdbivek feldolgozasat kovetd eredmények a SZAP-on nem voltak
fellelhetek.

A fenti alprogramokban vallalt célokkal és az azok megvaldsuléasat jelenté dokumentaltsaggal,
fejlesztésekkel kapcsolatosan, Osszegzéseként leginkabb azt lehet leszogezni, hogy azok
nagyon vegyes, sok esetben hianyos képet mutatnak.

8.1.4.A TAMOP 5.4.2. projekt — masodik fazisanak — alprogram dokumenticio- és
online tartalomelemzése

A tanulmany irasakor még nem zarodott le a TAMOP 5.4.2-12 maésodik fazisa, igy annak
Osszegzé kiadvanya sem késziilhetett el, azaz annak dokumentumelemzését sem lehetett
elvégezni.
A TAMOP 5.4.2.-12 masodik etapjanak 1. alprogramjaban egy olyan informaciés
rendszer keriil bevezetésre, amely altal a finanszirozas és forraselosztas hozzajarul a korszerii
feladatellatashoz a pénzbeli timogatasok, a szocialis szolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi ellatasok esetében. Nem kisebb célt valdsit meg a fejlesztés, mint hogy a
feladatalapu finanszirozds bevezethetové valhasson. A megvaldsitandd fejlesztés révén
létrejon a szocidlis és gyermekjoléti terlileten a kapacitdsok nyilvantartasa, amely
nyilvantartds az 4gazat szamara biztositani képes a kapacitastervezést, gazdalkodast.
Ahhoz, hogy jobban meg lehessen érteni az alprogramon beliili fejlesztés(eke)t, szemléltetési
céllal, fontosnak tartom az Orszagos Szocialis Informaciés Rendszer (tovabbiakban:
OSZIR)*? moduljainak (4bra 29.) vazlatos bemutatasat, melyek az aldbbiak:

< SZAP,

% vezet6i informacios rendszer és statisztikai modul (adattarhaz jellegii szolgaltatasok),

4ywww.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=afsz_tamop_542_tanulmany (letdltés: 2014. oktober 10.) (6. oldal)

142http://www.szoszak.hu/index.php?page=menupont&oldal=38&nyelv=hu (let6ltés: 2014. februar 10.)
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¢ szakfeladat ellatast tamogatd szakmai modulok (MUKENG, KENYSZI, TEVADMIN,
PTR, OFR, GY VR, kapacitas tervezés, finanszirozas tervezés, ellenérzés és birsag),
mindezen modulok hattértamogatasa végett, a rendszer része lesz a Kkeretrendszer
(felhasznaldi nyilvantartasok, jogosultsagkezelés, napldzas), a torzsek, kodtipusok, tudasbazis
(a szocialis regiszter, mint partnertorzs, a TAJ alapu igénybevevoi nyilvantartas) is. Tovabba
az OSZIR rendszeren keresztiil a felhasznalok belépésének egységes, kozponti kezelése is
megvalosulhat. (Tervezett idopont: 2015. januar).

A 2. alprogramon beliil jott 1étre az az orszagos jegyzék, amely a természetbeni és pénzbeli
ellatasok egységes nyilvantartasat eredményezte. Megvalosulhatott az a cél, hogy az addigi
széttagolt, hatosagonként vezetett nyilvantartasokat és a hatdsagonként eltéroen értelmezett
joggyakorlatot felvaltva, az ellatorendszer atlathatova, a jogalkalmazas pedig egységessé
valhatott. A nyilvantartas — az allamigazgatasi hataskorii — Szt.-ben és Gyvt.-ben nevesitett
pénzbeli ¢és természetbeni ellatasokat jelentette/jelenti. A szocialis és gyermekvédelmi
ellatasok orszagos nyilvantartasdarol szolo 392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet'*32. § (1)
bekezdése alapjan a jegyzd/a jarasi hivatal — adatrogzitéi - a kdzponti szerveren keresztiil
vagy interfész kapcsolaton keresztil tortén6 adatatadassal teljesitik a nyilvantartasban torténd
adatrogzitést. A Pénzbeli és Természetbeni elldtisok Rendszere (tovabbiakban: PTR)'* (4bra
30.) felhasznaloi kézikonyvel®® alapjan — bar létrehozasa ota tobb verziovaltast is megélt,
tekintettel a folyamatosan valtozo jogszabalyi kornyezetre — jelenleg®® az alabbi ellatasok
rogzitésére ad lehetdséget:

= iddskoruak jaradéka,

= aktiv koruak ellatasai (foglalkoztatast helyettesitd tdmogatés, rendszeres szocialis

segély),

= lakasfenntartasi tamogatas,

= 3polasi dij,

= kozgyogyellatas,

= rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény.
A rendszerbe 2013. december 15. napjatol minden 0j kérelmet rogziteni kell.

Tekintettel arra, hogy ez egy hatdsagi nyilvantartas, viszont figyelemmel a felhasznaloi
kézikonyv dokumentumban rogzitettekre, az alabbiak mindenképpen kijelenthetdek:
= az atlathatdsag, mint rendszerrel szembeni elvaras erésodott,
= ajogalkalmazas egységesebbé valhatott,
= meghatarozott ellatasok elbiralasa vonatkozasdban azonban hidnyossagként tlinik fel,
hogy a munkaviszonyokra vonatkozo6an nincsenek tarolt adatok,
= clkeriilhetébb lehetett volna a belfoldi jogsegély intézményének hasznalata és jelentds
mértékben lerdvidiilhetett volna az {ligyintézési hataridé is, ha pl.: az Orszégos
Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag altal folyositott ellatasokra vonatkozd adatok
lathatésaga biztositva lenne a rendszerben,
= tovabba hathatos segitség lehetett volna, ha az tigyiratok digitalizalt feltoltése is
megvalosulhatott volna.
A PTR kapcsan ki lehet jelenteni, hogy az ezidaig szétaprozott rendszerek helyett egy
egységes, orszagos rendszer johetett 1étre, amely nagy adatmennyiséggel képes dolgozni
(elegendd itt csak a rendszerben tarolt/tarolando hatarozatok db szdmara, az eljaras(ok)ban

%3nttp://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164767.251763 (letdltés: 2014. december 12.)
%4nttp://nrszh.kormany.hu/penzbeli-es-termeszetbeni-ellatasok-ptr (letltés: 2014. december 13.)
1%5http://www.szocialisportal.nu/documents/10504/528995/PTR_Felhaszn%C3%A11%C3%B3i_k%C3%A9zik%
C3%B6nyv.pdf (letdltés: 2015. februar 10.) (1-18. oldal)

146 A fenti kijelentés a tanulmény irasakor, 2015. januar 17. napjan relevans.
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¢érintettek szamara, a rendszerben 1év0 hivatalok és felhasznalok szamara gondolni), s
amelybol naprakész adatok, informaciok kinyerése valosulhatott meg.

A 3. alprogram a korabbi tevékenységadminisztracios rendszernek a tovabbfejlesztése,
amely igazabol a projekt elsé fazisaba bevont szolgaltatasi kornek a bovitését jelenti. Ebben a
fazisban lettek érintettek — tobbek kozott — a fogyatékos személyek, valamint az
alapszolgaltatast igénybevevok, ahol az adott személyhez kapcsolodo ellatasi folyamathoz
tartozo tevékenységek nyilvantartasa valosulhat meg. A tevékenységadminisztracios feliileten
az igénybevételre vonatkozé adatok megtekinthetdek (Abra 31.), az igénylések kezelése panel
kivalasztasa utan mar a dokumentum sablonoknak kellene/kellett volna/ latszodniuk, ez
azonban (2015. februar 12. napjan) nem volt elérheté (4bra 32.).

A fentieken tul, azt is fontosnak tartom megemliteni, hogy a 226/2006-os kormanyrendele
alapjan is van jelentéstételi kotelezettség, a jogszabalyban meghatarozott engedélyesek
viszonylataban, az ott meghatarozott gyakorisag (pl.: félévente, negyedévente) ¢s adattartalom
mellett (4bra 33.). Az alprogram céljai kozott rogzitették azt is, hogy a KENYSZI rendszer és
a TEVADMIN rendszer 6sszekapcsolasaval ez a duplikalt adatszolgaltatasi kotelem feloldasra
kertilhet.

A rendszer miikodtetésével kapcsolatosan, indulasa 6ta nagy (volt) a visszhang. A 2012-es év
elején mar szamos szakember megfogalmazta véleményét a rendszerben rogzitett
szolgaltatasok (pl.: hazi segitségnyujtas, étkezés, hajléktalan-ellatas) iitkozésének
anomaliajal*® kapcsan. 2013-ban mind az Alapvetd Jogok Biztosa,**® mind pedig a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag 0 elott eljaras folyt KENYSZI i{igyben.
Tovabba példaul a Szocialis Szakmai Szovetség allasfoglalasa ! els¢ mondataban
megfogalmazasra keriilt az is, hogy , a bevezetést megalapozatlannak és a bevezetés
koriilményeit  elokészitetlennek tartjuk”, ugyanis problémasnak itélték meg hogy
szolgaltatastipusok szerint nem eltérd, hanem egyez0 a jogviszony nyilvantartidsa, tovabba
adminisztracios teher, ami nem képes a papiralapti dokumentacié kivaltasara sem.

A tevékenységadminisztracids pillér kapcesan, annak Osszegzéseként mindenképpen meg kell
emliteni, hogy a rendszernek a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleld, azt
rugalmasan ¢és gyorsan lekovetd informatikai hattértamogatassal kell rendelkeznie. Az
alprogramon beliili elektronikus {igyintézésnek koszonhetden az igénybevétellel és az
igénybevevdvel kapcsolatos relevans adatok elérhetdek és lekérdezhetéek lettek, azonban
klasszikusan a tevékenység adminisztraldsara szolgald cselekmények (pl.: ligyintézés, apolas-
gondozas folyamata, eredménye) rogzitésével, valamint a jelenleg is kotelezéen eldirt és
hasznalt (papir alapu) dokumentécio kivaltasara létrehozott tirlapokkal nem lehetett talalkozni
(2015. februar 18. napjan) a rendszerben.

tl47

A projekt 4. alprogramjaban az SZGYH-k (és bizonyos tekintetben az NRSZH), mint
engedélyezo (és ellendrzo) hatosagok tevékenységeinek az — engedélyezési és ellendrzési
eljarasokhoz kapcsolddd adminisztrativ feladatoknak - elektronizalasa valosul(t) meg. A

47http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=104647.287403 (letdltés: 2015. februar 11.)

148 A rendszer nem volt/nem valt alkalmassa arra, hogy pl.: egy hajléktalan személy szamdra a nappali ellatas
keretei kozotti szolgéltatastipusokat (pl.: mosas, flirdés, étkezés, stb.) kiilon — kiilon kezelje, igy ez azt
eredményezte, hogy csak a szolgaltatast biztosit tudta regisztralni az adott hajléktalan igénybevevdt, akinél az
adott napon elséként jelentkezett, mig a tobbi szolgaltatonal iitkozést (mar igénybe vett aznap szolgaltatast)
jelentett.

149

http://utcajogasz.blog.hu/2013/11/04/ombudsman_a_kenyszi_mukodese_serti_a_hajlektalan_emberek alapveto
jogait (letoltés: 2014. november 23.)

10http://www.naih.hu/files/5691 2012 hat.pdf (letdltés: 2014. november 24.)
Blhttp://www.3sz.hu/sites/default/files/Allasfoglalas 20120301 KENYSZI_0.pdf (letdltés: 2014. november 25.)
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miikddési engedélyezéshez kapcsolodod szolgaltatoi nyilvantartas,'>2 mint kdzhiteles hatosagi
nyilvantartds 2013 decemberében keriilt kialakitasra, a nyilvantartas tartalmazza a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatokra, intézményekre ¢s halozatokra vonatkozo -
jogszabalyokban meghatarozott — adatokat. A nyilvantartasra vonatkoz6 miikkodési elvek mind
az Szt.-ben, mind a Gyvt.-ben, mint pedig a 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendeletben
megtalalhatoak. 2014. junius 30-ig minden hatalyos mukodési engedély adatot be kellett
tolteni/at kellett vezetni az 0j nyilvantartasba. (Az elemszam kapcsan, azt jol példazza, hogy
2014. november 11. napjan az SZGYH-hoz bekiildott e-kérelmek darabszama 1409 volt
(Abra 34.).

A projekt altal létrehozott SZAP-on, a szolgaltatéi nyilvantartds meniipont alatt mind az
SZGYH-k szamara, a rendszer muikodtetését segitd felhasznaldi kézikonyv, mind pedig az
iratmintak megtalalhatoak voltak (4bra 35.). Az alprogram soran létrehozott szoftver 4ltal
megvalésult az eljardsi cselekmény rogzitésének informatikai rendszer 4altal torténd
timogatottsaga, ami révén az eljaras is gyorsabb, hatékonyabb tud igy lenni. A rendszerben
hasznalt iratmintak alkalmazasaval pedig megvalosulhatott az egységesités, ami mellett a
rendszer lehetdséget biztosit a specialis tartalmi elemek megjelenitésének is.

Az alprogram 0Osszegzéseként, s egyben Iényegi elemeként megfogalmazhatd, hogy a
nyilvantartassal, egy kozhiteles hatosagi nyilvantartds johetett létre, ahol a bejegyzés
konstitutiv hatéallyal bir, azaz a kdzhatalmi aktus hozza létre a jogviszonyt/mddosulast. A fent
bemutatott rendszer a Ket.-ben szabalyozottakkal 6sszhangban képes lett egy ezidaig meglevé
hiatus kikiiszobolésére.

A projekt 5. alprogramja a gyermekvédelmi teriilet hatésagi és szakmai
feladatellatasanak korszeriisitésével foglalkozott, amelynek keretében lehetdség nyilt az
orokbefogadasok eclokészitésével kapcsolatos nyilvantartasi és szolgaltatasi feladatok
ellatasahoz sziikséges 1) technoldgiai alapokon torténd nyilvantartorendszerének a
kifejlesztésére is. A Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélat (tovabbiakban: TEGYESZ)
nyilvantartdsanak, az  4gazati  minisztérium  (tovdbbiakban: EMMI)  orszagos
nyilvantartdsanak, valamint a civil szervezetek nyilvantartdsainak harmonizalasara, az
igyvitel/ligymenet nyomon kovethetové tételére, tirlapok kidolgozasara, alkalmazasara terjedt
ki az alprogram. ,,4 fejlesztés elsé szakaszaban az ordkbe fogadni szdandékozok alkalmassagi
vizsgalatara vonatkozo nyilvantartasi rendszer késziil el, az eljardashoz kapcsolodo iratmintak
kidolgozasaval. A masodik szakaszban a gyermekek nyilvantartasa, valamint a szakértoi
Munka adminisztracioja keriil kidolgozdsra. '3

Az orokbefogadashoz kapesolodo iratmintdk elkésziiltek, nyilvanossaguk a SZAP feliiletén
keresztiil (is) biztositott (4bra 36.) A SZAP orokbefogadas meniipontjan beliil fellelhetd
tovabba az Orokbefogadasi rendszer (tovabbiakban: OFR) hasznalatdhoz sziikséges
felhasznaloi kézikonyv is. Az OFR rendszer (Abra 37.) (2015. februar 12. napjan), annak
specialitdsaira figyelemmel, kiilonleges adatvédelmi kovetelményeknek megfelelden védett.
AZ OFR struktiraja osszetett (4bra 38.), mar maga a torzsadat rész is tobbszereplds (3 féle
igyféltorzs, 5 féle felhasznaloi térzs), amin tul magat az orokbefogadasi nyilvantartast €és az
eljaras-tamogatast is tartalmazza a rendszer. Az egyértelmli, hogy egy nagyon sokréti,
nagyon sok szereplével dolgozo, specialis eljarast jelent az 6rokbefogadas. Elegend6 itt az
orokbe fogadni szandékozok alkalmassagi vizsgalatara/feliilvizsgdlatara, a szakellatdsban
részesiilé gyermek oOrOkbefogadasanak folyamatara, a megyei/orszagos/nemzetkozi
nyilvantartdsokon keresztiil, avagy a szakelldtdsban nem részesiilé gyermek titkos/nyilt
orokbefogadasara, a hazastars/rokon altali 6rokbefogadasra, az utankovetésre gondolni.

152https://mukeng.nrszh.hu/mukeng/ (letdltés: 2015. januar 27.)
158 http://szocialisportal.hu/documents/10504/408390/%C3%96r%C3%B6kbefogad%C3%Als.pdf  (letdltés:
2015. februar 2.) (1-2.oldal)
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A gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XI1. 17.) Korm. rendelet™*11/A — 11/D. §-ai alapjan az NRSZH latja el a rendszer
adatfeldolgozasi feladatait, lizemelteti a rendszert és gondoskodik az adatbiztonsagi
kovetelmények teljesiilésérél, amely rendszerbe torténd adatszolgaltatasi kotelme van a
TEGYESZ-nek, az e célbol tevékenykedd kozhaszni szervezetnek, az orszagos
orokbefogadast segitd szervnek is.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a rendszer létrehozasa mindenképpen indokolt volt és
hianypotld munkat jelent(ett), amely kell6 segitséget nyujthat az 0j Ptk.-ban 1évo el6irdsok,
illetve alapjaiban az 6rokbefogadast érintd jogszabalyi kornyezet valtozasabol eredo feladatok
nyomkovethetdségéhez.

A projekt 6. alprogramja a SZAP tovabbfejlesztését és tartalomfejlesztését jelentette. A
SZAP szamos alprogrami eredmény megjelenitése kapcsan fokuszba keriilt, tekintettel arra.
ahogyan Onmagat is definidlja , a szocidlpolitika minden teriiltén, széles korii lakossagi éS
szakmai tdjékoztatdsi portal ">
Az egyik s talan legfontosabb ilyen teriilet, amely a SZAP valamennyi célcsoportjat
érintheti/érdekelheti a személyes gondoskodast nytjté intézményekre vonatkozo adatok. Az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/D. § a) —e) pontjait a 25/2013. (I11. 29.) EMMI rendelet, az
5/D. § 1) pontjat pedig a 2/2015. (I.14.) EMMI rendelet iktatta be, ami alapjan a ,, személyes
gondoskodast nyujto szocidlis ellatds fenntartoja a szocidalis agazati portalon kozzéteszi és
negyedévente aktualizalja” az alabbi adatokat:
a) a személyes gondoskoddast nyujto intézmény neve, elérhetisége,
b) a szolgdltatds tartalma,
C) az engedélyezett féréhelyek szama,
d) az intézménybe bekeriilésre valo varakozas dtlagos iddtartama,
e) az intézményi téritési dij osszege,
f) a belépési hozzdjaruldssal betolthetd féréhelyek szama és a belépési hozzajarulds osszege.”
Azonban hidba a fenti szabalyozas, az SZGYF, mint allami fenntartd két szocialis intézménye
viszonylatdban a SZAP-on semmilyen a fent meghatarozottakkal kapcsolatos informéacié nem
volt elérhetd, s még a megtalalt adatok is pontatlansagot, hibat mutattak (4bra 39., Abra 40.).
Tovabb vizsgalva az alprogram céljait, azt is emlitésre méltd, hogy a szolgaltatok, fenntartok
funkciogomb alatt, a hivatalok meniiponton beliil az egyéb elérhetdségek kozott a Szocialis és
Gyamhivatalok elérhetdségeit lehetett megtalalni, amire kattintva egy ,,szoc és gymh.doc”
valt letolthetové (Abra 41.), ami ugyszintén nem naprakészségérdl tett tanubizonysagot (4bra
42.). S végiil, de nem utolsé sorban, fontosnak tartom a SZAP kapcsan megemliteni még azt,
amivel a jelen fejezet alatamasztasara, azzal Osszefliggésben keresett dokumentumok utani
kutatas soran lehetett szembesiilni, hogy egyidejiileg, egymas mellett kett6 szocialis agazati
portal (Abra 43.) mikodik:

» az egyik a szocialisportal.hu linken keresztiil,

» amasik a szap.nrszh.hu linken keresztiil érhet6 el.
Arra vonatkozo informaciot nem lehetett talalni, hogy a két és tartalmaban, megjelenésében is
azonos portal egyidejii miikodtetését mi indokolta.
Osszegzésként fontos annak hangsulyozasa is, hogy a projekt és igy ezen alprogram sem
fejez6dott még be, azaz messzemend - tartalomfejlesztést, tartalom karbantartast,
naprakészséget érinté — megéllapitasokat sem szabad egyelére tenni. Azonban a SZAP

154http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99700235.KOR#lbj15param (letdltés: 2015. februér 2.)
155 https://www.google.hu/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-
8#q=szocialis%20port%C3%A1l (letoltés: 2015. februar 14.)
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kapcséan a fentiekben ismertetésre keriiltek fényében az mindenképpen kijelenthetd, hogy az
egy jol kigondolt, innovativ kezdeményezés, azonban a hidnyossagai okan - egyeldre - nem
tolti/nem toltheti be a neki szant funkciot.

A tanulmany készitésének idGintervallumakor azt lehetett megtudni a TAMOP 5.4.2-12
projekt projektgazdajanak honlapjarol és az NFU honlapjardl, hogy a projekt zardsa 2015.
januar 31. Azonban a tavaly novemberi, X. Orszagos Szocialis Szakmai Konferencia soran azt
kommunikalta a projekt szakmai vezetdje, hogy a projekt megvaldsitasi hatarideje 2015.
junius 30. napjaig tervezve, meghosszabbitasra keriil. Ezen ellentmonddsok mogott
vélelmezhetden az all, hogy az Irdnyitd Hatdsdggal mar megtortént az egyeztetés, amely
pozitiv fogadtatast nyerhetett, azonban az még nem keriilt véglegesitésre.

A soron kovetkez6 részben, a jelen fejezetben vizsgalat ald vont online tartalomelemzésekre,
dokumentumelemzésekre alapozottan, mindezek fényében keriilnek a tanulmanyom elején
felallitott hipotézisek alatamasztasra/igazoldsra, cafolasra.

9. Hipotézisek érvényességének vizsgalata

1. Hianyoznak a vrendszerszintii (agazati) fejlesztéseket, a strukturavaltast, a
jogszabalyvaltozasokat megalapozo kutatasok, tovabba hianyosak a szocialis
szolgaltatasok/ellatasok  sziikségletorientalt — tervezéséhez  sziikséges  feltételek,
nincsenek megfeleld, a (Sziikségletorientdlt) tervezést megalapozo szisztematikus
kutatdsok, adatgyiijtések, felmérések, tekintettek - tobbek kozott arra -, hogy az
informdcios technologia adta lehetoségek még kihaszndlatlanok az szocidlis
(szak)igazgatasban, ami pedig a tovdabbi informatikai fejlesztések sziikségességet is
alatamasztja. (tovabbiakban: HI)

Elgondolasom szerint egy -—egy rendszerszintli (4gazati) fejlesztést, struktiravaltast
mindenképpen meg kell(ene) hogy el6zzon egy a reformot megalapozd kutatdsnak (kvazi
hatasvizsgalatnak). A TAMOP 5.4.1-08 és a TAMOP 5.4.1.-12 keretei kozott a
szolgaltatasok/ellatasok tervezhetdsége érdekében kiilonféle adatgytijtéseket, felméréseket €s
kutatasokat is végeztek.1®® Azonban a vizsgalt projektek esetében a projektbél finanszirozott
kutatasok, fejlesztések kozel azonos iddintervallumban zajlottak le, ami — véleményem szerint
- nem tamasztja ala azt, hogy azok valdban a sziikségletorientalt tervezést alapoztdk volna
meg. A szocidlis  (szak)igazgatasban ~ végbemend  adminisztrativ. = munka
elvégzését/kivitelezését segitd informatikai rendszereket a megfeleld szabalyozas hianyaban a
sokféleség, a szétaprozottsdg'® jellemezte. Ezen rendszerek sokféleségiikbdl adéddan nem
megfelelden vagy egyaltalan nem voltak képesek megbizhatd, valos képet mutato
adatszolgaltatisokra. A TAMOP 5.4.2.-08 és a TAMOP 5.4.2.-12 projektek majd minden
alprogramja valamilyen informatikai fejlesztést valositott meg.’*® Az informatikai fejlesztések
kvéazi mindig fejlesztések maradnak, azaz meg kell felelniiik a mindenkori technolodgiai
fejlodés adta kihivasoknak, tovabba azon tul képesnek kell lenniiik a mindenkori jogi
kornyezet gyakorlati szintli leképezésére is. Mindezek alapjan megallapithaté, hogy
érvényes a (H1) hipotézis.

15 A TAMOP 5.4.1.-08 és a TAMOP 5.4.1.-12 projektek keretében, példaul a tevékenységadminisztracios
pillérben a modellezést, az adminisztrativ trlaprendszer kidolgozéasat, a médszertani, szolgaltatasi pillérben a
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok ellatasi kornyezetének feltérképezését, a tarsadalomtudomanyi pillérben
a hatranyos helyzetli csoportokra iranyuld célzott adatfelvételeket végezték el. Forras: jelen tanulmany 8.
fejezete

157 Forras: jelen tanulmany 8. fejezete

18 A TAMOP 5.4.2.-08 és a TAMOP 5.4.2-12 projektek soran a miikodési engedélyezés (MUKENG), a
tevékenységadminisztracio (TEVADMIN), valamint a pénzbeli és természetbeni ellatasok (PTR) elektronizalasa
valosult meg. Forras: jelen tanulmany 8. fejezete
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2. Az EU-s projektek bar hozzajarul(hatna)nak a szakmafejlesztéshez, a projektek soran
elért eredmények azonban — tekintettel az dgazati koncepciok par éven beliili
iranyvdltasara, avagy a koncepciotlansdagra - nem (vagy nem megfeleloen) épiilnek
be a szakmapolitikdba, igy a projektek kvazi 6nmagukba zarodoak. (tovabbiakban:
H2)

A H2 hipotézis részben nyert bizonyitast. A TAMOP 5.4.2. projekt sordn egy kdzponti
szocialis informacios fejlesztés valosult meg, aminek alapjaul a TAMOP 5.4.1. projekt
szolgél(na), tekintettel arra, hogy ez utdbbi projektben a szolgaltatasok modernizécidja, a
stratégiaalkotas, a tervezés, a szocidlpolitikai dontések megalapozasa tortén(hetet)t (volna). A
projektek soran létrehozott produktumok a szakma képviseldinek ismereteire épitetten, a
mindennapi gyakorlat tapasztalataival aldtdmasztottan keriiltek meghatarozasra. Példaul a
TAMOP 5.4.1.-08. projekt egyik pillérében'®® az SZTK-k keriiltek a vizsgalat fokuszaba,
amelyek elemzése a szolgaltatasok egységesebb szabalyozasi kornyezetének megteremtéséhez
jarultak hozza, azonban az SZTK-kal kapcsolatos jogi szabalyozasaban - a tanulmany
irasanak idejéig'® - érdemi valtozas, modositds nem tortént. Szintén a TAMOP 5.4.1.-08.
projekt egy masik pillére®® kapcsan, a kabitoszer-fiiggdséget gyogyitd kezelés, kabitdszer-
hasznalatot kezeld mas ellatas vagy megel0zo-felvilagositd szolgaltatas szabalyai tekintetében
keriiltek megfogalmazasra szakmai javaslatok, amelyek azonban szintén nem épiiltek be a
vonatkoz6 miniszteri rendeletbe.

Tovabbi példa, hogy a TAMOP 5.4.1.-12 egyik pillére %2 a hatosagi és a szakmai
ellenérzésekkel és azok anomalidival kapcsolatban fogalmazta meg — a szervezeti
elkiiloniilést is hangsulyozo — allaspontjat, amely kapcsan azt lehetett megallapitani, hogy e
szakmai indok(ok) figyelmen kiviil hagyaséaval tortént meg az SZGYF, mint allami fenntartd
modszertani  és  hatdsagi  ellendrzésekben valdé  részvételének, szerepvallaldsanak
meghatérozasa. A TAMOP 5.4.1 zarokiadvanyaban, a projekt soran elkésziilt szakmai
anyagok tekintetében megfogalmazasra keriilt az is, hogy ,, egyik anyag sem mindsiil hivatalos
modszertani utmutatonak (...) A projekt keretében létrejové produktumok szakmafejlesztési
szempontbol barmennyire jelentos értéket képviselnek is, tényleges hasznosuldasuk akkor
valosul meg, amikor a dontéshozok kezében tobb operativ programban véghezvitt fejlesztés
osszegzodik. 1%

Arra vonatkoz6 informaciot, hogy melyek ezek az operativ programok nem lehetett fellelni,
igy a fent ismertetett mondat és az operativ programok kozotti Osszefliggést sem lehetett
attekinteni, azzal kapcsolatos allasfoglalast sem lehetett megfogalmazni.

3. A (rendszer)fejlesztések jelentos mértékben érintik a szocialis (szak)igazgatads jogi
kornyezetét, valamint az annak modositasara iranyulo igényt. A jogi eldirdsok
biztositasa/modositasa  azonban onmagdban nem elegendé garancia arra
vonatkozoan, hogy a jogkovetés is megvalosuljon, azaz hiaba dll rendelkezésre a jogi
hattér (pl. kotelez6 az adatbazis naprakészségének biztositasa), ha az eloirdsokat
maguk a cimzettek/érintettek nem teljesitik. (tovabbiakban: H3)

159 A TAMOP 5.4.1.-08 projekt III. modszertani, szolgaltatasi pillére keretei kozott tortént meg az SZTK-k
elemzése. Forras: jelen tanulmany 8. fejezete

160 A tanulmany készitésének idSintervalluma soran, 2015. marcius 1. napjaval bezarélag.

161 A TAMOP 5.4.1.-08 projekt IV. kabitoszer-probléma kezelésével foglalkozo szolgaltatasok fejlesztési pillére
keretein belill keriilt megfogalmazasra szakmai allasfoglalas. Forras: jelen tanulmany 8. fejezete

162 A TAMOP 5.4.1.-12. projekt 1, szakmai pillére az egységes keretrendszer kidolgozasa volt, amelynek keretén
beliil keriilt sor a hatésagi és szakmai ellendrzés elkiilonitési igényének megfogalmazasara. Forras: jelen
tanulmany 8. fejezete

163 TAMOP-5.4.1-12 Szakmai kompetencidk, egyiittmiikodések Zarokiadvany, Késziilt a Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet, TAMOP-5.4.1-12/1-2012-0001 szamu kiemelt projekt keretében 2014 (1. és 5. oldal)
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A H3 szoros Osszefliggést mutat a H2-vel. A hipotézis megfogalmazasakor azt feltételeztem,
hogy a jogszabaly modositasa, 184 annak megtorténte nem feltétleniil jelenti a gyakorlati
jogkovetést is. Ezen feltételezés bizonyitottsiga a tanulményban mar emlitettek okan
helytallénak tekinthet. A tanulméany elemzési részében ' - a projekt kutatasaira 1%
alapozottan — rogzitésre keriilt, hogy vannak olyan szervezetek/hatésagok, amelyek nem
tantsitanak jogkovetd magatartast. Példaul szolgdlt erre egyes SZGYH-k szocialis
regiszterbeli adatszolgaltatasi kotelmének nem teljesitése, valamint vannak dnkormanyzatok,
amelyek az SZTK-k feliilvizsgalatait nem végezték el, tovabba az SZGYF negyedéves
adatpublikaldsanak kotelme a SZAP feliiletén szintén nem teljesiilt.

A fent megfogalmazottakat annyival kiegésziteném, hogy a tanulmany irasakor e jogszabalyi
eléirasokon alapuld kotelmek tobbsége (kivéve az SZTK-kal kapcsolatos eldirdsok) a
bevezetést kovetd idészakban voltak, igy vélelmezhetd, hogy hasznalatuk sem ivodott be
teljesen, ami természetesen nem mentesiti a jogkOvetés aldl a jogalkalmazd(ka)t. Mindezen
fentiek figyelembevétele mellett érdemes (és érdekes) lenne a jogkovetés teljesiilése/nem
teljesiilése fokuszba allitdsaval azoknak egy késObbi iddpontban torténd vizsgalat ald vonasa.

4. Az wunios forrasok felhasznalasaval és ellendrzésével kapcsolatosan szigoru
szabdlyoknak kell megfelelni. Ervényesiilnie kell az atldthatésdgnak és az
elszamoltathatosagnak is, azonban ezek mindédssze a koltséghatékonysag elvének
ervényesiilésehez képesek hozzdjarulni, igy nem szavatolhatjak azt, hogy a forras
felhaszndlasa (szakmailag is) hatékonyan érvényesiilion. Az wuniés forrdsbol
finanszirozott/létrehozott informatikai fejlesztések kapcsan vallalt célok (pl.
tartalomgondozas, tartalomfejlesztés) nem valosulnak meg maradéktalanul, igy a
fejlesztések is csak korlatozottan hasznalhatoak. (fovabbiakban: H4)

A H4 hipotézis érvényességének vizsgalata, eldontése soran szem el6tt tartottam azt is, hogy
az EU-s forrasok nem kolthetéek barmire, hogy szigort (EU-s és hazai) eléirdsoknak kell
megfelelni felhasznédlasuk és elszdmoldsuk kapcsan. A Miniszterelnokség altal jegyzett
palyazat.gov.hu'®’ online feliilet, amely a nyilvanossag tajékoztatasat szolgalja, és amelynek
tartalma az Egységes Monitoring és Informaciés Rendszer'® (tovabbiakban: EMIR) rogzitett
adatait mutatja, nem nyujtott kell6 hatteret ahhoz, hogy a forrasfelhasznalas szakmai
hatékonysaga (eredményessége) vizsgalhato legyen.

A TAMOP 5.4.2-08 és a TAMOP 5.4.2-12 projekt keretében célkitiizés volt a SZAP
tartalomfejlesztése és karbantartisal®®, amely azonban ahogyan az jelen tanulmany keretei
kozott ismertetésre keriilt,}’® nem valosul(t) meg maradéktalanul. A kutatémunka egy tovéabbi

164 A TAMOP 5.4.2. informatikai fejlesztéseihez kapcsolodd jogszabalyok természetszeriien folyamatosan
modositasra kertiltek. Vélelmezhetd, hogy pl. az PTR hasznalataval kapcsolatosan nem meriilhet fel annak az
esélye, hogy a jogalkalmaz6 nem hasznalja a kotelezden hasznalatos informatikai rendszert, tekintettel arra, hogy
abban az esetben a kérelmezd elesne az adott tdmogatastol.

165 Forras: jelen tanulmény 8. fejezete

166 A TAMOP 5.4.1.-08 projekt III. modszertani, szolgaltatasi pillére keretei kozott tortént meg az SZTK-k
elemzése. Forras: jelen tanulmany 8. fejezete

167 http://palyazat.gov.hu/ (letdltés: 2015. marcius 1.)

188 http://emir.palyazat.gov.hu/nd/kozvel/?link=umft_1_1&prg_abbr=uszt umft&sc=1&ml=4&sr=2413&offset=
8&id op=11&id_tamogatascel=90&id paly tip=114&id_paly altip=2386 (letoltés: 2015. marcius 1.)

169 A TAMOP 5.4.2.-08 projekt 2. alprogramja a SZAP elékészitését, a tartalom folyamatos, naprakész
karbantartasat tizte ki célul. A TAMOP 5.4.2-12 projekt 6. alprogramja pedig a SZAP tovébbfejlesztésére és
tartalomfejlesztésére iranyult. Forrés: jelen tanulmany VIII. fejezete

170 Forras: jelen tanulmany 8. fejezete
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érdekes megallapitasa pedig az volt, hogy egyidejiileg, egymas mellett kettd szocialis portal'’:
1s miik6dott/mikodik, aminek indokoltsdgara vonatkozoan érdemi informécidohoz nem lehetett
hozzéjutni. Az azonban tény, hogy a szolgaltatdsok mindsége, hatékonysdga javult, igy
megbizhatobb adatokra épitetten lehet kovetkeztetéseket levonni, statisztikakat késziteni,
tervezési stratégiakat felallitani, egy késObbi idopontban pedig a nemrég bevezetett
intézkedések/fejlesztések hatasai is atfogobban mérhetévé valnak. A H4 igazolast nyert.

10. Végso6 gondolatok, osszefoglalas

Azok szadmara, akik ismerik a szocialis agazat igazgatasat nem lesz 0j keletli azon 0sszegz0
gondolatom, amely szerint az agazat egy széttagolt, adminisztrativ strukturajat tekintve pedig
szétaprozott teriiletet jelent. A szocidlis szegmenst a sok felhasznald egyidejii jelenléte
jellemzi, azaz a hivatalok iigyfelein (maganszemély, szervezet) til, maguknak a hivatali
apparatusoknak, tovabba az agazat iranyitasat/finanszirozasat ellatd vezetOknek, a teriileten
tevékenykeddknek, valamint a szervezetek altal biztositott tevékenységeket igénybevevoknek
a magas szamara kell itt gondolni. E fenti tulajdonsagokkal jellemzett agazat nem vagy csak
nehezen tud az olyan elveknek megfelelni, mint koltség- és szakmai hatékonysag,
eredményesség, gazdasagossag.

Ahhoz pedig, hogy a szocialis tevékenységek (pl.: a szocialis hatosagi tevékenység, szocialis
intézményi/szolgaltatdéi struktirak kozott biztositott feladatellatds), valamint a szocialis
igazgatasi munka ezen elvek figyelembevételével valosulhasson meg, csakis olyan igazgatasi
(azt segitd, tamogatd) rendszerek képzelhetdek el, amelyek a globalis fejlodést (annak pozitiv
¢és negativ hozadékait is) figyelembe veszik. Az ilyen rendszerek — elgondolasom szerint -
informatikai tdmogatottsaguak, internet alaptak, tovabba széles korben és konnyen
kezelhetoek, valamint képesek az adminisztrativ tigyviteli megoldasaikkal a felhasznalok
kiszolgalasara is. Az e-koOzigazgatds térhoditasaval megteremtodik/megteremtodott a
lehetdség az egyszeriibb, id0 — és koltségtakarékosabb, az ligymenetet jobban tdmogato,
specialisan az adott — jelen esetben a szocialis — teriiletre tervezett elektronikus rendszer
bevezetésére ¢és miukodtetésére, igy a korabbi széttagolt rendszereket stabilabb,
biztonsagosabb, integrativabb rendszerek valtottak/valthatjak fel.

A tanulméanyban bemutatott TAMOP-os projektek és projektcélok indokoltsaga - részben —
mar e fentiek alapjan is egyértelmii. A TAMOP projektek konzorciumi partnersége, idében
Olelkezd jellege révén — tobbek kozott — szakmai kutatasok zajlottak, szdmos szakma
specifikus publikacio jelent meg, valamint megvaldosulhatott egy orszagos szocialis
informacios rendszer kiépitése és miikodtetése is.

A tanulméany projekttermékeket (dokumentumok, online tartalmak) elemzd fejezetére
alapozottan azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy egy-egy projekt sikerét —
elkdnyvelhetd és/vagy a gyakorlatban hasznosithaté eredményét - nagyban befolydsolni képes
a mindenkori 4agazati, kormanyzati iranymutatds, dontés. A tdmogatasi szerzddésekben
rogzitett elvarasok és a késdbbi szakmapolitikai prioritasok valtozasai nincsenek szinkronban
egymassal. Amig a tamogatési szerz0dések nem engedik meg a nagyfoku flexibilitast, addig a
szakmapolitikai prioritdsok valtozdsa pont ezt igényelné. A kiemelt projekteknek a szakma
elismert, prominens képviseldinek szakmai tudasara, ismeretére épitetten szabad csak
mukodniiik — elgondolasom szerint. Az agazati reformokhoz, azon beliill egy orszagos
rendszer tervezéséhez, atalakitidsahoz, valamint pl.: egy rendszer folyamatainak
maghatarozasdhoz, az egységesitési eljardsmodok meghatarozasahoz elengedhetetlen a
gyakorlati tudas, a szellemi toke bevonasa ¢€s felhasznalasa is.

Szakma nélkiil nincs hatékonysag, nincs eredményesség és nincs gazdasagossag sem.

171 Forras: jelen tanulmany 8. fejezete
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Azaz meg kell nyerni a szakmat.

E fenti tulajdonsagokkal jellemzett agazat nem vagy csak nehezen tud az olyan elveknek
megfelelni, mint koltség- és szakmai hatékonysag, eredményesség, gazdasagossag. Holott az
EU-s tamogatdsok felhasznalasa kapcsdn is egyre inkdabb el6térbe keriil az
eredményességmérés, a célok és az elért eredmények monitoringja. A 2014-2020-as
programozasi id6szakhoz elérve, vélelmezhetéen rengeteg hasznosithatd, elméleti és
gyakorlati tapasztalatot, ismeretet van/lesz modja és lehetdsége beépiteni a tamogatasok
tervezése — megvalositasa folyamatba az EU-s tdmogatasok felett diszponaldoknak.

Osszefoglalas

A jelen tanulmany elkészitésének célja a hazai szocialis igazgatasi reformok - EU-s elvarasok
fényében torténd - bemutatasa volt, kettd olyan kiemelt projekt elemzésén keresztiil, mint a
TAMOP 5.4.1. és a TAMOP 5.4.2. A fejezetek sorrendiségének meghatarozasakor egyrészt
figyelemmel voltam arra, hogy komplex képet adjak a szocialis biztonsag, szocialis védelem
¢s az ezekbdl eredeztethetd szocialis jogok nemzetkdzi szinterek szerint is eltérd idoben és
formaban keletkezé dokumentumaira, masrészt pedig arra, hogy atfogd képet adjak a hazai
szocialis dgazat szabdlyozéasarol. Tovabba fontosnak tartottam az EU-s tdmogatasi struktura
bemutatasat is, ami igy egyszeriibbé tette a TAMOP-os projektek célkitiizéseinek megértését.
Mindezeken til, szakirodalmi kitekintést tettem az elmult 10 év vonatkozasaban a szocialis
igazgatas terliletén megvalosult egységesitési torekvések és azok megitélése viszonylataban.
A TAMOP 54.1. és TAMOP 5.4.2. projektek vazlatos forméaban keriiltek ismertetésre,
tekintettel arra, hogy a projektek eredményességét leginkabb a projekttermékeken
(dokumentaciok, online tartalmak) keresztiil lehetett megitélni. A tanulmany elején felallitott
hipotéziseim érvényességének vizsgalatat annak kozponti részét ado, a projektek soran
eléallitott termékek elemzése fejezetre alapoztam.
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1. szamu melléklet
A TAMOP projektek pilléreinek/alprogramjainak osszefoglalé vazlata

Az alabbi (1-4.szamu) tablakban, a konnyebb attekinthetdség végett a projekteken beliili
pillérek/alprogramok — Kivonatolt - céljait ismertetem, tekintettel arra, hogy azok jelentésen
eltér6 tartalommal ¢és szinvonallal birnak, tovabba figyelemmel arra, hogy a szakmai
fejlesztések vonatkozasaban egy rendszerfejlesztés néhany szakmai kiadvannyal nehezen
vethetd Gssze.

1. szamu tablal’?

a TAMP 5.4.1.-08. azonositészimi kiemelt projekt pillérei

TAMOP 5.4.1.-08 projekt

Szakmai o -
pillér A pillér tartalma, célja
1. A szakmai szabalyok fejlesztése pillér feladata a szocidlis, valamint

gyermekjoléti és védelmi szolgaltatasok szakmai szabalyainak
fejlesztése, az atlathatdsag és tervezhetdség jobbitdsa a szolgéltatasok
hatékonysaganak novelése, mindségiik javitasa céljabol.

2. A tevékenységadminisztracios fejlesztés pillér feladata tobb
szakterlileten a szocialis szolgaltatasok folyamatanak leirasa,
modellezése, 1) adminisztracids trlaprendszer kidolgozéasa a szocialis
szolgaltato rendszer atlathatdsaga, tervezhetosége érdekében.

3. A moédszertani, szolgaltatasi pillér a szocidlis ¢és gyermekjoléti
szolgaltatasok ellatasi, jogszabalyi kornyezetének feltérképezését, az
eredmények feldolgozdsat végzi, és ajanldsokat tesz a tovabbi
kutatasok végzésére.

4. A Kkabitészer-probléma kezelésével foglalkozo szolgaltatasok
fejlesztési pillér célja a keresletcsokkentési tevékenység helyi szintii
tdmogatasa, a fejlesztési célok kitlizése és megfogalmazasa, a helyi
strukturalis valtozasok, fejlesztések segitése.

5. A tarsadalomtudomanyi adatfelvételi pillér az esélyegyenldség
szempontjabol magas kockazatl, hatranyos helyzetli célcsoportokra
(ciganyok/romdk, fogyatékosok/megvaltozott —munkaképességliek)
iranyul6 célzott adatfelvételek elkészitését végzi.

2. szamu tabla!’® a TAMP 5.4.1.-12. azonositészamii kiemelt projekt pillérei

TAMOP 5.4.1.-12 projekt

Szakmai A pillér tartalma, célja
pillér
1. Az egységes keretrendszer kidolgozasa, ahol az elkésziilt fogalomtar

véleményezésére, tovabba az elkésziilt minta dokumentumok alapjan —
azok véleményezésén tul — a folyamat modellezésére is sor keriil.

2. A szolgaltatasok tervezése és fejlesztése torténik meg, azaz 1étrejon a
sziikségletfelmérd rendszer, tovabba a kapacitasfigyeld rendszer,
amely révén maganak a szolgéltatdsoknak a kapacitasfigyeld rendszere
1s megvalosul.
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3. Csaladpolitikai kutatast olel fel, ahol a fiatal népesség hazasulasi és
gyermekvallalasi hajlandosaga keriil felmérésre, valamint egy
,Lhungarostudy” ¢és egy mélyszegénységben €16k célzott segitésére
iranyulo kutatas bonyolddik le.

4, Olyan szakmai feladatok valosulnak meg, mint szakmai kollégium
létrehozasa, mas TAMOP-os projektekkel (TAMOP 5.4.9. és TAMOP
5.4.10.) valo egyiittmikodés, tovabba tarsadalmi befogadast erdsitd
médiakampany bonyolitoédik, szakmai forumok, konferenciak,
egyeztetések valosulnak meg.

174

3. szamu tabla!™* a TAMP 5.4.2.-08. azonositészamu kiemelt projekt alprogramjai

TAMOP 5.4.2.-08 projekt

Szakmai Az alprogram tartalma, célja
alprogram
1. A mikodési engedélyezés elektronikus adminisztraciojanak

elokészitése soran az elektronikus nyilvantartas kozponti kialakitasa,
az adminisztraciés tevékenység standardizacidja, a szocialis,
gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatdsok ¢és intézmények
mikodési engedélyezésére, az engedélyezési eljaras folyamatanak

crer

2. A Szocialis Agazati Portal (SZAP) el6készitése alprogramon beliil a
szocialis dgazat szamara egy Onalld portal kialakitasa és annak széles
kort  tartalomfejlesztése, a tartalom folyamatos, naprakész
karbantartdsa, a portal miikodtetése, illetve a portadlon keresztil a
uton elérhetdé egységes dokumentaciok és eljarasrendek kialakitasa
(szoftverfejlesztés) és alkalmazhatova tétele (3 szolgaltatasi tipusban:
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasok, csaladsegités €s az idések
otthonai).

3. A helyi, teriileti agazati tervezést szolgalo kozponti szocialis
infrastruktura elokészitése sordn az Onkormanyzatok szdmara
lehetdvé tenni, hogy megalapozottan tudjak a  szocidlis
szolgéltatasaikat tervezni, ehhez elektronikusan és célzottan elérjék a
kozpontilag nyilvantartott adatokat a telepiilési lakossag dsszetételérol,
a szikségletekrdl, egységes szempontrendszer alapjan tudjak
elkésziteni a szolgaltatastervezési koncepcidt, és azokat a szocialis
agazati portalon tegyék elérhetévé az érdeklddok szdmara. A szocidlis
dgazatot irdnyitok tervezését, az dgazat szocidlis stratégidjanak
kialakitasat és az abban foglaltak megvalositasat (a szolgaltatasok
fejlesztését) segitsiik az orszagos szolgaltatastervezési koncepcid
kidolgozasaval, a helyi tervezés ¢és az orszagos tervezés
Osszehangolasaval.

4, Az elektronikus szakmai tamogaté szolgaltatasok alkalmazasa
alprogramon beliil tervezett tevékenységek teljes egészében a szocialis
agazati portal tartalomfejlesztését készitik eld, Osszegylyjtik
mindazokat az informaciokat, amelyek a szocialis igazgatasban, a
szocidlis hatosdgoknal, a szocidlis szolgaltatasokban, a szocialis
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képzésben, és a szocialis foglalkoztatdsban dolgoz6 szakemberek
szamara a legszélesebb korben segitik a tajékozodast, a szakmai
fejlodést. Az alprogram tevékenysége az agazati portal folyamatos
tartalomfejlesztését is szolgalja.

4. szamu tablal’> a TAMP 5.4.2.-12. azonositészami kiemelt projekt alprogramjai

TAMOP 5.4.2.-12 projekt

Szakmai Az alprogram tartalma, célja
alprogram
1. Agazati  finanszirozasi, Kkapacitisgazdalkodasi és  vezetd

informacios rendszer fejlesztése, ami a pénzbeli tdmogatasok és
szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasok
finanszirozasanak ¢és forraselosztasanak korszerti feladatellatasat
biztositja. Az informacids rendszer megalkotasaval lehetové valik a
szocialis teriilet finanszirozasanak hatékonyabba tétele, a helyi
sziikségelteken alapuld, feladatalapt finanszirozasi mechanizmus
bevezetése, a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok teriiletén
rendelkezésre allo kapacitdsok teljes korti nyilvantartasa annak
érdekében, hogy a  kapacitastervezés és gazdalkodas

megval6sulhasson.
2. A pénzbeli és természetbeni ellatasok egységes nyilvantartasanak
kialakitasaval a hatosagonként, széttagoltan vezetett

nyilvantartasokbol egységes, orszagos nyilvantartas fog létrejonni, ami
képes lesz igy tdmogatni az ellatasokra vonatkoz6 igények hatékony,
igazsagos elbiralasat. Az egységes nyilvantartas terjedelmileg az Szt.-
ben és a Gyvt.-ben definialt — allamigazgatasi hataskdrben nyujtott —
pénzbeli és természetbeni ellatdsokat fogja tartalmazni, keretet
biztositva arra, hogy a nyilvantartds a késébbiek soran tovabbi
elemekkel kibdvithetd lehessen.

3. A tevékenységadminisztraciés rendszer fejlesztése projektelem
keretében a projekt elsé fazisdban nem érintett teriiletekre (pl.
hajléktalan személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek,
fogyatékos személyek, alapszolgaltatast igénybe vevok) is kiterjeszti a
tevékenységek adminisztralasara vonatkozo fejlesztést.

4, E- hatosagi (miikodési engedélyezési, hatosagi, szakmai ellenorzési
rendszer) fejlesztések keretében valésul meg a szocialis és
gyamhivatalok hatdsdgi munkdjanak széleskorii elektronizalasa, a
megkezdett e- hatosagi fejlesztések kiterjesztése tovabbi szolgaltatasi
teriiletekre.

5. A gyermekvédelmi teriilet hatosagi és szakmai feladatellatasanak
korszerisitése, elektronizalasa projektelem célja a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi teriilet hatdsagi és szakmai feladatellatdsat tamogatod
rendszerek Korszeriisitése, ezen beliill a Teriileti gyermekvédelmi
Szakszolgaltatas elektronikus nyilvantartdsi €s adminisztracids
rendszerének ¢€s az OrOkbefogadasok elokészitésével kapcsolatos
nyilvantartdsi ¢és szolgaltatdsi feladatok ellatdsdhoz a meglévd
nyilvantartasi rendszerek 0j technoldgiai alapokon valo kifejlesztése.
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A SZAP tovabbfejlesztése, tartalomfejlesztése projektelem célja a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriilet korszerii
kommunikécids rendszerének tovabbfejlesztése, az agazat intézményi
¢s hatosagi rendszerének egylittmiikodoé képességét biztositd ajanlasok
¢s rendszerkapcsolatok publikdldsa korszeri web2-es technologiak
alkalmazéséaval
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Abra 1: TAMOP 5.4.1.-08. |. szakmai szabalyok fejlesztése pillér

Szakmai szabaly

Sztenderd (példa)

mindségi elhelyezéshez vald jog

pl.: otthonos és biztonsagos kornyezet

mindségi szolgaltatashoz valo jog I. -
belépés, igényfelmérés, apolas-gondozas,
mentalhigiénés tamogatas és egészségiigyi
ellatas

pl.: felvétel folyamata, teljeskorii-
min6ségi szolgaltatas, viselkedési
problémak, demenciaban szenvedd idosek
személykdzpontu ellatésa

mindségi szolgaltatashoz valod jog II. —
mindségi humanerdforras

pl.: kompetens munkatarsak, rendszerszintli
egylittmiikodés

informacids 6nrendelkezés,
tajékoztatashoz valo jog

pl.: személyes kommunikacié a kliensekkel
¢s hozzatartozokkal

autonomia, magéanélet,
maganmeggy0zddések tisztelete

autondmia, maganélet, maganmeggy6zodés
tisztelete

Forras: Jelen tanulmany 8. fejezete

Abra 2: TAMOP 5.4.1.-08. L. szakmai szabalyok fejlesztése pillér

Kritérium Indikator Forras

Az étkezés magas Az elkészitett ételek Etlap

szinvonalon torténd mennyiségi és mindségi Lakoi forumok

biztositésa. megfeleldsége, az ellatottak | jegyzOkonyvei
elégedettsége, megfeleld Etkezéssel kapcsolatos lakoéi
eszk6zok, berendezések visszajelzések —
megléte. dokumentécio

Sajat konyha esetén:
miikodési engedély

Kiils6 szolgaltato esetén:
szerz0dés, melegitd konyha
miikddési engedélye.

Forrés: Jelen tanulmany 8. fejezete

Abra 3: TAMOP 5.4.1.-08. III. médszertani, szolgaltatasi pillér

Javaslatcsomag

Az elemzés birtokaban tett megallapitas

Forrashianyos 6nkorméanyzatok nehézségei

A vélaszadok leggyakrabban a forrashianyt
jelolték meg, mint okot, az SZTK-k
elkészitésének és felhasznalasanak is
gatjaként.

A vonatkozo keret

stabilizalasa

szabalyozasi

Problémat jelent a koncepci6 elkészitésében
az Aagazati jogszabalyok 4llandd és sok
esetben egymadsnak ellentmondé véltozasa a
kotelezo onkormanyzati feladatok
tekintetében.

A 2  éves
megvaltoztatasa

feliilvizsgalati  idészak

A stabil miikddés egyik feltétele lenne a
keretfeltételek, a mikodési kontextus
stabilitdsa.  Javasolt a  beszamolasi
kotelezettségnek eleget tevd feliilvizsgalati
anyagok készitése altal atfogott 2 éves
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idointervallum kitolasa 4-5 évre.
Ugyanakkor az ot évenkénti, kotelezd
feliilvizsgalat mellett sziikségét érezziik a
félidés korrekcionak, azaz a két évenkénti
tartalmi frissitésnek.

Konzisztencia

Elvileg a konzisztencia érvényesiilésének és
kialakitdsanak  jogszabalyi  kotelességei
vannak. Az egymasra €piill6 dnkormanyzati
struktaraban az egyes szolgéltatasi szintek
tervezési dokumentumainak 6sszehangoldsa
nem miikodik jol.

Forrés: Jelen tanulmany 8. fejezete
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Abra 4: TAMOP 5.4.1.-08. IV. Kkabitészer-probléma Kkezelésével foglalkoz6
szolgaltatasok fejlesztési pillér

Forrés: http://www.addiktellatasok.hu/Forms/OrganisationList.aspx

<« C' [ www .addiktellatasok bu/Forms/OrganisationList.aspx

5p
n

Magya rorszégi
Addiktoldgia
TAMOP 5.4.1 E

oo I I a t a S o k : Nemzeti Csaldd- és
KIEMELT PROJEKT P $ 1 szocidlpolitikai
KABITOSZERUGYI PILLER orta J a Intézet

Kezdélap . Szervezetek - Rélunk - Jelentések . Dokumentumok -

Regiszirdcid . Bejelentkezés -

Szervezet alapadatai . Szolgdltatdsok .

Vizsgélt szervezet: Féluton Alapitvany

Szervezet neve Szervezeti epysés T . Regisztracic

. £
Telepiilés/Keriilet B

"Arany Kézéput" Egveslilet

Elérelépés Szenvedélvbetegek Kézdsségi ELllatasa Hajdiszoboszlé  2011.10.17

"Magadért Drogmentessépet Védd Alapitvany ""A HELY"""

. P, - Budapest VI.
Snsegitd jellegii csoportok - 2011.10.17
keriilet
]avascrlpt WebForm_DoPostBackWithOptions(new WebForm_PostBackOptionsi"cti00$cphBodydavOrganisationdctino$inleorghame", ™, true, ™, ™, false, true)) -
4, Internat Manager Ty Hipoté

HO &) 1m0l

Abra 5: TAMOP 5.4.1.-08. IV. kabitoszer-probléma kezelésével foglalkozo
szolgaltatasok fejlesztési pillér

Forras: http://www.addiktellatasok.hu/Forms/DirectSupplier.aspx?formid=3

=

C' [ www addiktellatasok .hu/Forms/DirectSupplier aspx formid=3

op
m

1) A szervezet bejegyzésének éve:

—

2) A szervezet miota foglalkozik szenvedélybetegek ellatasaval?

L e

@) Hany telephelyen latja el szolgaltatasait (a székhely, amennyiben itt nem torténik tényleges szolgaltatas, nem értendd bele)

[ Jeum

) Kérjiik, nevezze meg, hogy az On szervezete milyen mas szervezettel/szervezetekkel van kapcsolatban a kliensek teljesebb ellatasa érdekében
jelenleg!

9) Az Onbk intézménye/szervezete milyen programokat, szolgaltatasokat biztosit a drog-problémaban érintett kliensek szamara? Minden sorban
jeldljon be valamit!
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Abra 6: TAMOP 5.4.1.-08. IV. kabitészer-probléma kezelésével foglalkozo

szolgaltatasok fejlesztési pillér

Forras: http://www.addiktellatasok.hu/Forms/FormsList.aspx?formid=6

€« c

[ wwewr addiktellatasok hu/Forms FormsL st aspy formid =6

rs z

yaro
iktol
llatasok

Portalja
rélunk [

Mag
Add
TAMOP 5.4.1 E

KIEMELT PROJEKT
KABITOSZERUGYI PILLER

Kezd&lap . Szervezetek . Jelentések . Dokumentumok .

Szervezet alapadatai . Szolgaltatasok .

Vizsgalt szervezet: Féliton Alapitvany

0 Tisztelt felhasznald!

Nincs megjelenitendd adat

Abra 7: TAMOP 5.4.1.-08. IV. kabitoszer-probléma kezelés

szolgaltatasok fejlesztési pillér

6gi

G

Regiszirdcid .

Szocidlpolitikai
Intézet

A listaban szerepld Részletek feliratra kattintva megjelenik eqgy ablak, amelyen a szolgaltatdshoz adott adatlopok évenkeént részletezve lathats.

Ho &)

Forras: http://www.addiktellatasok.hu/Forms/OrganizationSearch.aspx

op

Nemzeti Csaldd- és

Bejelentkezés .

Nincs a feltételeknek megfeleld szervezet. Kérem modositsa a szdirési feltételeket,

« C' [ wwew addiktellatasok . hu/Forms/OrganizationSearch. asox oe
Szervezeti forma Ei szolgaltatas Alszolgdltatas
Mind < Mind Mind
alapitvany - Alacsony kiszobid szolgaltatasok » ||Pszicho-szocialis intervencidk -
betéti tarsasdg (bt) Egyeb szocidlis ellatas Informacias, valamint felvildgositd szolgaltatasok
egyeéh Egésrségigyi kezelés/ellatas Telefonos infarmacids vonal fenntartasa
egyéni vallalkozd Elterelés Megkeresd munka, partiszeniz (outreach)
egyesilés Rehabilitacids, reszocializacids ellatds Drop-In {megpihend klub/kontaktklub)
egyesilet Egyeb T8 és fecskenddcosere szolgaltatasok
egyhaz Hazi segitségnydjtas
egyhaz altal mikadtetett szervezet Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas
kiltségvetési szery Etkeztatés
kiltségvetési szerv feligyelete ald tartozd intézme ~ - | Csaladsegités =
Célpopulacié Leggvakoribb tiltott szerek Leggvakoribb legélis szerek
Mind Mind Mind
Problémés alkoholhasznaldk - Marihuana ~ | Alkohal -
Kannabisz hasznaldk Hasis Gydgyszer
Hallucinogén-hasznaldk Heroin, eqyéb opiat Dohény
Kokain gs stimulans-hasznaldk Metadon, suboxone Ongyljtdgaz
Inhalans szereket hasznaldk (ragasztd, gaz) Armfetamin és szarmazékai (pl. speed, MDA, MDN | Ragasztd
Visszaglésszerl gydgyszerhasznilak Ecstasy Higitd
Opiat-hasznaldk Mefedron (kati)
Politoxikormanak GHE, GBL (gina)
Rekreacids droghasznaldk Kaokain
Intravénds droghasznaldk - Crack - -
szolgaltatas nyitvatartasa: | Minden nap v Keresés
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Abra 8: TAMOP 5.4.1.-08. IV. Kkabitészer-probléma Kkezelésével foglalkoz6
szolgaltatasok fejlesztési pillér

Forras: http://www.addiktellatasok.hu/Documents/DocumentList.aspx

€& - C [0 www.addiktellatasok hu/Documents/Documentlist, aspx i
DoKuMENTUMOK
Cim, szerzd és ‘ |
tartalom ése:
Nyelv: |- Valasszan -- v]
Kategdria: |- Valasszon - v]

Keresés

Szabélyozas a célzott és indikalt prevencid teriiletén I. Kutatasi

eredmények, legjobb gyakorlatok és eddigi szabalyozasi Csak Robert és munkatarsai Magyar 2011'1120522'
tapasztalatok :

" e e s P . 2011.11.02. .
Addiktoldgiai ellatasi térkép Dunadjvaresban Klein Imre Magyar 1547

3 S LSl e T B 5 2 P p— 2 B2 2011.11.02.
Addiktoldgiai ellstdsi térkép Miskolcon Juhészné Cegledi Tunde és Koleszar agnes Magyar 5T

" P . 2011.11.02.
Addiktoldgiai elldtdsi térkép Eszak-Pesten Dr. Csorba Jozsef Magyar 15.45
Addiktoldgiai ellatasi térké p Eszak-Budsn Kék Pont Alapitvany Magyar 2011'1]?);3'
Inte| raltddktololal ellatasokfelesztesel szakmal 2011.11.02. .

1,, Internet Manager

Abra 9: TAMOP 5.4.1.-08. V. tarsadalomtudomanyi adatfelvételi pillér

Forras: http://ncsszi.hu/lezarult-unios-projektek/tamop-5_4_1-modernizacios-projekt

& € | [ nesszl hu/lezarult-unios-projektek Aamop-5_4_1-maodernizacios-projekt Qm vy

/) [ B =]
NEMZETI CSALA [
( {))) 20C \AHIYIHH\/\IHHI/{I

HiREK

ok a0, POV 44 01 2
ERTHR A 1A TALOS KOZLIMENY I

s oo - ogs ten 4o Liegmopie e ot
e i ok 01 Va1, e
Jnin S5 i vl S
SR
g0k ol Gl 44 8 00O 11 orzoront pares o
360 Ve Wa TAROP 420, A Do ¢4 Bk S0
iz o b OnszAoon KRZisKEzeL0 s

IMFORMACIOS TELEFONSZOLOALAT

INGYENES SEORLONALY

06/80-20-55-20

E-MAIL1 OKITNC 210U
TAMOP 6.4.10

TAMOP 529
tuaa  TAMOP 828

i lmr ittt
ot

e MO 4Nl o ¢k |
HJc AWz, 0 AN O eE 3

Ao Tl 01 BT (1)
i o WIS bR 1S 00

vl B (V) a8 ssolouastney smnporuel mase
e AT, ORI
IR i

'J start " A, Internet Manager
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Abra 10: TAMOP 5.4.1.-08. V. tarsadalomtudomanyi adatfelvételi pillér

Forrés: http://www.modernizacio.hu/

C' [ www.modernizacio.hu

g
n

Belépés | Regisztracio _l;
7
NEMZETI CSALAD- ES TAMOP__5;4::}'12 :
) SZOCIALPOLITIKAI INTEZET Modernizaciés Projekt
I. pillér II. pillér III. pillér IV. pillér V. pillér
Szabalyozas Tervezés és Kutatas Modszertan, Menedzsment =
Fejlesztés Monitoring és
Ertékelés

Udvozoljuk
a TAMOP-5.4.1-12 kiemelt projekt honlapjan!
Tisztelt Latogatdk!

Szerencsésnek mondhatom magam a szocidlis szakmaban, mert 2010-2014 kdzott a
TAMOP 5.4.1-08 &5 TAMOP 5.4.1-12 , A szocidlis szolgaltatdsok modernizacidia, kbzponti
és terileti stratégiai tervezési kapacitisok megerdsitése, szocialpolitikai déntések
megalapozasa” cimi kiemelt projekt programvezetdie és szakmai vezetdije lehettem. A
projekt fejlesztés esetében is elséként eértesilter mind a szakmabol érkezd

észrevételekrdl-, mind az dgazati iranyitastsl kapott informacidkrol. Elérhetéségeink

W &

Abra 11: TAMOP 5.4.1.-08. V. tarsadalomtudomanyi adatfelvételi pillér

Forras: http://modernizacio.hu/old/

' | Nemzeti Caaléd-63 Szacislpl > ¥ fy Modernizacis =V 403 Porbidden x5 % ==
C | [ modernizacio bufolds
Forbidden

Fou den't have permission to access fold/ on this server
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2 T T y y .
Abra 12: TAMOP 5.4.2.-08. I. mikodési engedélyezés elektronikus
o e r erers e W4 ror
adminisztraciéjanak elokeészitése alprogram
, . . s
Forras: https://pubregiszter.nrszh.hu/Intezmenyview.aspx?iid=3660
« & httos: //pubregiszter nrszhuhuy/ Tntez menyview aspx?iid =3660 i
LS TS Ty Craeier "
Home
Fenntartd: Szociilis és levidelmi Féi gsd
Fenntartd keresés
Intézmény adatai:
Szolgiltats keresés X
Agazati azonosito; S0021090 Intézmeny web cime;
S0aé - . vakok Allami Intézete Latasfogyatékosok  apcsolattarts neve:
Intsemeny neve: Rehabilitacids Intézete . e .
. A Szekhelyen ellatast mydit:Nem
Intezmeny telefonszama: T
Hatélyos milkddési engedélyek  Intézmény fax szima: Megsziins iddpontja:
lista P
=== i . R Intezmeny email cime: titkarsagdwakokintezete.hu Hélczat ern
Fenntarok jelentési listsjs " . i .
Inteqgracic tipus: Inteqgrélt intézrmény - tobb intézménytipus kilonalld szervezeti egységekben torténo megszervezdse
Engedelvesek jeleniési list3ia  Gzakhely cime: 1146 Budapest 14, ker., Hermina utca 21,
Engedélves lists ) )
Utolsd jelentések: v Kivélasztott jelentés megtekintése
Teljes engedélyes lists
| Intézmeny adatainak midositasa |
| Elézmények. |
Intézményhez kapcsolodd szolgaltatas nydjtasi helyek
Szolgaltatas nyajtas helyének adatai Agazati azonositd Cim
Wakok Allami Intézete "Reménység Haza" 5003109050030944 | 1085 Budapest 08. ker., Rékk Szildrd utca 21 2. emelt
Wakok Allami Intézete Latasfogyatékosok Rehabilitdcids Intézets [ S0031090 1146 Budapest 14. ker., Hermina utca 21.
Wakok Allami Intézete Latdsfogyatékosok Otthona S0031090%50061256 (1146 Budapest 14, ker., Hungdria kordt 146-148.

r r
rry s 3L e 4 4 .
Abra 13: TAMOP 5.4.2.-08. I. miikodési engedélyezés elektronikus
o e r erer s WL
adminisztracidjanak elokészitése alprogram
Forras: https://pubregiszter.nrszh.hu/TelephelyView.aspx?tid=13660
« (& httos: //pubregiszter nrszh hu/ Telephelyiew aspx etid =13660 o =
S Fearts neve: FORRateda | Fermtard tu Al .
Ferntartd telefonszama: Kapcsolattarts neve: 0
Vot o kst anged Ferntartd fax szarma
lists (3 Gazdasagi forma:
Fenntartdk jelentési listsia Fenntartd székhelye 1132 Budapest 13, ker., Visegradi Ot 49.,
Engedélyesek jelertési listaja Fenntartd szolgdltatdként kizvetlentl nyditia a szolgaltatast
Szolgdltatdn, intézményen vagy telephelyen keresztil nyditia a szolgltatast
Engedélves lists
Engedélyes adatai:
Telies enpedsives lists Agazati azonositd |Szolgéltats tipus Intezmény neve szolgaltatd neve
. ¥akol Al i & Latasf &l k | ¥akok Allami & Latasf ék 1! .
50031090 Szekhely Rehabilitaciés Inté Rehabilitacibs Inte Meqnyit

Engedélyes szolgaltatasai

Szolgdltatas tipusa Ellatasi teriilet Finanszirozdsi szerzidések

Megiegyzés:

Hatdsag neve:

Hatirozat szima: Q0EP-1195/3/2010.
Hatarozat kelte:

Hatirozat jogerdre emelkedése: 2010,12.16

Egyedi iletékesség.
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https://pubregiszter.nrszh.hu/TelephelyView.aspx?tid=13660

Abra 14: TAMOP 5.4.2.-08. II Szocialis Agazati Portal (SZAP) elokészitése
alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/4

€« > C' [ www.szocialisportal bu/en/web/szocialis-agazat-portal /4 By =
. spe g Z -
Szocidlis Agazati Portdl 3
l i dal/tidon . Pélyazatkezeld rendszer _
B > ) rkormanyzatok >
Szoci szakemberek k ,j
Onkormia nyzatok Szocialis Igazgatasi Mintahelyek elérhetéségei
2010, december 28,
Elldtasi térképek A Szotidlis Agazati Portal oldalain megtalalhataak a Szocidlis [gazgatasi Mintahelyek elérhetdssas.
Hivatalok
Iratmintak
Hatalyos jogszabalyok
Mddszertani kiacy anyok
MEFMI hanlapjan elérhetd A megujult portalon elérheték a szolgaltatastervezési koncepcidk
coiSkoztatol . 2010, december 28,
S2akerailnevia0yeakek A latoaatsink a szocidlis portal alabbi oldalain letsithetik 52 ankormanyzatok &5 a tarsulasok
pzocilislnonisneE, ) szolgaltatastervezesi koncepeioit
Szolgaltatastervezési koncepcidk
Tanulmanyok, disszertacick
A projekt tamogatoi es Szolgaltatastervezési Mintatar 6nkormanyzatok szamara
partnerei 2010. december 28
B A Szolgaltatastervezési Mintatar célia, hogy az dhkormanyzatok szamars kézzelfoghats segitssget
SZECHENYI TERV nylitson az SZTK-K elkészitese soran azaltal, hogy a2 erdekl6ds mintakeént meatekinthet &5 letslthet jol
kidolgozatt koncepcidkat.
o Szolgaltatastervezési Mintatar
- Févarosi Onkormanyzat
TAMOP 5.4.1 Baranys Megysi Onkormsnyzat
S Encsi Tabbegld Kistérségi Tarsulds
Modernizacios projekt Hajds Kornyeki Tarsult Csaladsegitd és Gyermekjdléti Szolgalat
Pécs Megyei Jogu Varos
v, szocislisportal i-koncepciok -
] ful_tamop_S42_hirlev...doc 7| T a-szocilis-szolgakatas..pdf T ¥ show all downlnads. x
s start

Abra 15: TAMOP 5.4.2.-08. II. Szocialis Agazati Portal (SZAP) el6készitése
alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/budapest-es-a-
keruleti- onkormanyzatok
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< C [0 www .szocialisportal bu/en/web szocialis-agazati-portal budapest-es-a-keruleti-orkor manyzatok. v =
- » - 2 . -

Szocidlis Agazati Portél
I_
S — b O %

szocidlis szakemberek > Hatésdgok 5y l
Onkormanyzatok Budapest Févaros és a Keriileti 6nkormanyzatok

Ellstasi tarképek szolgaltatastervezési koncepcidi
Hivatalok
Iratmintak
Hatalyos jogszabalyok
Madszertan kiadvanyok
MEFML honlapjan elerhetd Budapest Rivaros szoigaftatastervezesi koncepciol
tajskoztatsk
SZakertdi nevieayzekek
Szocidlis honlapok
Szolgsltatasteryezési koncepcidk M Last Updated 12/22/10 1:45 P | £ 0 Subfolders | [E] 3 Documents
> Budapest és a keriileti
dnkormanyzatok ¥ Documents
o Telepulgsi ankarmanyzatok -
o Kisterségi tarsulasok Name Size
= Megyei onkormanyzatok P tats . . .
o e e et ) Budapest Févaros Szolgaltatastervezési Koncepcid Felllvizsgdlata 2005.pdf 2,628.8k
Tanulmanyok, disszertacidk ) Budapest Févaras Szolgaltatastervezesi Koncepcid Felilvizsgalata 2007, pdf 2,618.7k
=) Budapest Févaros Szoladltstastervezési Koncepeid Felilvizsgélata 2009, pdf 4,405.0k
. . P Showing 2 results.
A projekt tamogatodi es
partnerei
@ ‘SZECHENYITERV Budapest Fivaros 1. kertilet szolgaltatastervezést koncepcidr
w4 Z.ﬂ M Last updated 12/27/10 3:25 PM | B 0 Subfolders | [£] 3 Documents
o A et ¥ Documents ~
full_tamop_S+2_hirlev. ..doc - | L arszocialis-szolgaltatas....pdf M| ¥ show all downloads. x

Abra 16: TAMOP 5.4.2.-08. II. Szocialis Agazati Portal (SZAP) el6készité
alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/allampolgaroknak

« C' [ www szoclalisportal hufweb /szocialis-agazati-portal fallarmpol garoknak, ool =

Szolgdltatok, fenntartok > finkormanyzatok >
Szocialis szakemberek > Hatosagok 6 i

La kusség Kampany indult a kapcsolati erdszak ellen

Allampolgéroknak

Mi mennyi 2014-ben?

Elldtdsi térképek

Hivatalok

Jogszabdlyok

Csaladi Tudakozd
Gyermekyvédelmi - szocidlpolitikai -
esélyegyenldségi szakertdk
Szocidlis honlapok

Tanulmanyok, disszertaciok

2014, aprilis 17-én kezdetét vette a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kapesolati erdszak elleni
figyvelemfelhivo kezdemenyezése, melyet az Emberi Erdforrasok Minisztériuma tamogat,

A kampany célja, hogy felhivia a figyelmet a kapcsolati erdszak jelenségere, es arra biztassa az
embereket, hogy figyeljenek egymasra; vegyeék észre, ha kozvetlen karnyezetikben valami nincs rendben
(a kapcsolati erdszak tényet nehéz a baratok, kizeli ismerdsak eldtt titokban tartani), ne feljenek [épni,
vagy szoba hozni a témat, és fdként ne féljenek az érintettek segitséget kérni.

£ szemlgletformald kampany minél szélesebb tarsadalmi kir elérésével szeretné tudatositani, hogy a

L‘Zleigszgstilénferen:iék kapcsolati erdszak semmilyen formaja nem efogadhatd, A felhivas kiemelt célkitlizése az is, hogy abban a
Arcprlﬂvum ! tekintetben is elinduljon egy szemléletheli valtozas, hogy a tarsadalom ne csak a fizikai bantalmazast
tekintse kapcsolati erdszaknak,
A kampany mottdjat , Yedd észre, ha valami nincs rendben!” plakatok, Ujsdghirdetések, tévé- és
N . P radiospotok kizvetitik orszagszerte, a kizissegi halon pedig a témaral részletes informaciot talalnak az
A projekt tamogatodi es érdeklddiik,
partnerei
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Abra 17: TAMOP 5.4.2.-08. II Szocialis Agazati Portil (SZAP) el6készitése
alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/jogszabalyok

)

« C' | [ www szocialisportal hufweb /szocialis-agazati-portal /jogszabalyok | =
MogosEasardl
o 27/2010. (¥1I. 30.) NEFMI_rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocialis elldtdsok
igénybevételérdl szdld 9/1999, (X1, 24.)_5zCsM_rendelet modositasard

-

Szocialis targya jogszabalyok
Tarveények
o 1993, gvi IIl, tidrvény a szocialis igazgatasrol es szocialis ellatasokral
Kormanyrendsletek

e 221/2009, (xII. 29.) Korm, rendelet a szocidlis szolgaltatdk és intézmények mikddésének
engedélyezésérdl és ellendrzésérdl

e 2041993, (II. 17.)_Korm. rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis elldtdsok téritési
dijaral

e BZ2f2006, (III. 27.) Korm, rendelet_az egyes pénzbeli szocidlis ellatdsok elszamoldsanak
szabdalyairal

e B3/2006. (111, 27.) Korm. rendelet_a pénzbeli és természetheni szocidlis elldtasok igénylésének
es megallapitasanak, valamint folydsitasanak reszletes szabalyarol

e 92/2008. (Iv. 23.) Korm. rendelet_a fogyatékos szememélyek alapvizsgalatardl, a rehbilitacids
alkalmassagi vizsgalatrdl, tovabba a szocidlis intézmenyekben ellatott szemelyek allapotanak
felilvizsgalatardl

o 1122006, (. 12.) Korm. rendelet a szocialis foglalkoztatas engedélyezeserdl es a szocialis
foglalkoztatasi tamogatasral

e 126/2009, (V1. 24.) Korm. rendelet_a krizishelyzetbe kerilt szemelyek tdmogatdsardl

o 19172008, (WI1I. 30.) Korm. rendelet 3 tamogatd szolgaltatds és a kdzdsseéqi elldtasok
finanszirozasanak rendjérdl

o 213/2009. (Ix. 29.) Korm. rendelet az egyhazi és nem allami fenntartasd szocidlis, gyermekjaléti
&s gyermekvédelmi szolgaltatok normatiy llami tdmogatdsardl

o 226/2006. (x1. 20.) Korm. rendelet_a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intgzmenyek dgazati azonositdjardl és orszdgos nyilvantartdsardl

Miniszters rendealetel

e 36/2007. (¥11. 22.) SZMM_rendelet 3 gondozasi szukséaglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocialis raszordltsag vizsgalatanak es igazolasanak részleletes szabalyairol b
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Abra 18: TAMOP 5.4.2.-08. II Szocialis Agazati Portal (SZAP) elokészitése
alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/jogszabalyok

) H9 -0 )+ 1993_IM_térvény_a szocidlis igazgatasral és szocidlis ellatdsokral (1) [kom... Tabldzateszkozok - 8 X

| Kezddlap | Besziras Lap elrendezése Hivatkozas Levelezés Kaorrektira Mézet Tervezés Elrendezés @

% LR - - |t T . - - 34 Keresés ~
1 & Times Mew Roman 12 |A A AaAABb( AaAéE AaAéE - gg‘c“re
Beillesztés - £ -[|37 ~|||| = 1 i i _ Stilus-
£ ¥ ‘ F D A i abe X, X' Aa H J. é | |= Alcim cim Cimsorl - matnzz | I ijetles -
Vagolap = Betltipus (F] Stilusok (F] Szerkesztés

war {-16] hatalves

1993, évi IIL. térvény
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellitasokrol

A szocidlis ellatas feltételeinek biztositdsa, a nemzetkizi egvezmeényekben, igy kilindsen az ENSZ
Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok Egyezségokmanyaban, tovabba az Alkotmanyhan meghatarozott
szocialis jogok érvényre juttatasa érdekében, atarsadalmi szolidanitas alapjan, valamint a jéva nemzedékért
és a szocidlis segitségre szormuloként érzett feleldsségtdl vezérelve az Orszdggyilés a kovetkezd térvénwt
alkotja:

Oldal: 1, Gsszesen 61 | Szavak szama: 32022 | @
1
+y Start

magyar |

Abra 19: TAMOP 5.4.2.-08. II. Szocidlis Agazati Portal (SZAP) elokészitése
alprogram

Forras: https://ukapu.nrszh.hu/tevadmin/naplo/UtkozesAttekintes.xhtml

€ < C N B hips: /fskapu.nrszh huftevadmingnaploUtkozesAtiekintes xhtml bk

Igénybevételi napld - Utkézések attekintése
Keresési feltételek

Iaximélis sorszam, 25 e

Fenntarté

Szolgéltatd

Székhelyitelephely

Szolgéltatis

Igénylés
Igénybevétel napja: 2015.01.01. | 5
TAJ azonositd Mév Sziletési déturn o 2015 Januar (]

H K Sz Cs P Swo V
Sriirifeltét

1 2 3 4
5 i} 7 8 aff 10| 11
12|| 13| 14| 15| 16( 17| 18

Talalatok Osszesen: 0 sor (1/1) 19 201 21 2] 23|| 24] 25
[26][ 27][ 28] 20| 30] 31
|

Igénybevevii Székhelyitelephely Szolgaltatas gény
—
TAJ azonosits * Azonosits * Név Igénybevétel napja = Miivelet
Név = Név = litkézd szoly. tipus & Rigzités idGpontja +

Nincsenek megjelenithetd elemek!

Osszesen: O sor (1/1) [25 ] ioldal

Verzidszam: 1.2.1.0-3165 o




Abra 20: TAMOP 5.4.2.-08. IIL. helyi, teriileti Agazati tervezést szolgalé kozponti
szocialis infrastruktura elokészitése alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/en/web/szocialis-agazati-portal/81

€« C N [ www.szocialisportal hufweb/szocialis-agazati-portal 61 %=
L e—— L —— -
8zocidlis szakemberek > Hatésdgok ' > ,J
Onkormanyzatok Békés megye telepiilési 6nkormanyzatainak
Ellatasi térképek szolgaltatastervezési koncepcioi
Hivatalok
Iratmintak
Jogszabalyok
Madszertani anyagok )
EMMI tajékoztatdk Battonya aros O 2y Htatad St kORCEDCiorN
Szakertdi neviegyzek
Szocidlis honlapok
Szolgaltatastervezesi koncepciok
) M Utolsd frissités 2010.12.27, 16:49 | @ 0Almappak | |2 1 Dokumentum
o Budapest és a kerileti
dnkormanyzatok
o Telepiilési ankarmanyzatak ¥ Dokumentumok
o Kistérségi tarsulasok . .
= Megyei dnkormanyzatok Neév Méret
e Intézmenyi tarsulasok - Battonya varos Onkormanyzata Szolgaltatdstervezési Koncepeid 2008.pdf 73,8k
Tanulmanyok, disszertacidk 1 tétsl megislenitése,
Béléscsaba Megyei Jogt I¥aros Onkormanyzata szolgalatastervezési koncepcidi
1 Utolso frissites 2010.12.27, 18:51 | @ 0 Almappak | [E) 1 Dokumentum
¥ Dokumentumok
Név Méret
J~ Beékéscsaba Megyei Jogl Waros Onkormanyzata Szolgéltatastervezeési Koncepeid 54,8k
2007 pdf '
1 tétel megjelenitése.
v, szocislisporkal hufweb szocisls-agazati-portal /5L -

s Start Eaerse oM I Ekilder Sz, & Bcke 2h.... otézisalités- bizon, . Ho & EOL 1119

Abra 21: TAMOP 5.4.2.-08. IIL. helyi, teriileti agazati tervezést szolgalé kozponti
szocialis infrastruktira eldkészitése alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/en/web/szocialis-agazati-portal/ellatasi-
terkepek?2
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http://www.szocialisportal.hu/en/web/szocialis-agazati-portal/ellatasi-terkepek2
http://www.szocialisportal.hu/en/web/szocialis-agazati-portal/ellatasi-terkepek2

€ & C N [ szapnrszhhufweb/szocislis-agazati-portal fellatasi-terkepek 2

Szolgaltatdk, fenntartok > Onkormanyzatok >
szocidlis szakemberek > Hatésdgok 6 |

Onkormanyzatok
Ellatasi térképek
Hivatalok
Iratmintak

Jogszahalyok

Madszertani anyagok

EMMI tajékoztatok

Szakértdi néviegyzék

Szaridlis hanlapak
Szolgdltatastervezési koncepcidk
Tanulmanyok, disszertacidk

A projekt tamogatoi és
partnerei

@ SZECHENYI TERV

<11

Sou TRSUOALNTSTOLGALATE
NONTROAH K.

TAMOP 5.4.1

Modernizéci6s projekt

Ellatasi terkepek 2011.

Krizis elldtds orszagos |lefedettségi térképe

Uteai szocialis munka orszagos lefedettsegi terkepe

Finanszirozdsi szerzédéssel rendelkezd tdmogatd szolgaltatasok

Finanszirozasi szerzddesse| rendelkezd szenvedelybetegek alacsonykiszobl szolgaltatdsa
Finanszirozdsi szerzddéssel rendelkezd pszichidtriai betegek kizisségi alapellatdsa
Finanszirozdsi szerzédéssel rendelkezd szenvedélybetegek kazasséai alapelldtisa

Ellatasi térképek és utmutatd a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas 2010.
évi altalanos palyazatahoz kapcsolodoan

Az aldbbi térképek a palyazati dton finanszirozott szocidlis elldtasok kizil a jelzdrendszeres hazi
segitségnyujtas szolgdltatds altaldnos palyazatanak lezdrdsa utani dllapotrdl készultek,
Tartalmazzak megyenkent, kistérségenkeént, valamint orszagos megjelenitésben a finanszirozasi
szerzdidéssel rendelkezd fenntartdle Altal kihelyezett jelzd készilékek szamanak alapjan képzett
aranyokat,

Aterkepek azt mutatiak meg, hogy az optimalis keszulekszamtdl mennvyiben ter el az adott kisterseg
jelzdkészildkekkel vald elldtottsaga. Ez a fenntartdk sz3mdra azért fontos informacid, mert ez alapjan
danthetd el, hogy célszerl-e az adott kistérségben a3 szolgdltatas bdvitése vagy inditasa, valamint az
elldtas hidnyos terileteken (j szolgdltatasra palyazat benydjtisa

Bacs-Kiskun megye Terkep

Baranya megye Terkep
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Abra 22: TAMOP 5.4.2.-08. 111. helyi, teriileti Agazati tervezést szolgalé kozponti
szocialis infrastruktura elokészitése alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/en/web/szocialis-agazati-portal/ellatasi-
terkepek?2
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Abra 23: TAMOP 5.4.2.-08. IIL helyi, teriileti Agazati tervezést szolgalé kozponti
szocialis infrastruktura elokészitése alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/en/web/szocialis-agazati-portal/ellatasi-
terkepek?2
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Abra 24: TAMOP 5.4.2.-08. IIL. helyi, teriileti Agazati tervezést szolgalé kozponti
szocialis infrastruktura elokészitése alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/en/web/szocialis-agazati-portal/ellatasi-
terkepek?2

Sor Fenntartd neve Fenntartd viros Szolgaltatd neve m szalgartato Szolgaltatd kozter h.'az
ST irsz Varos utca 52am
1 WMagyar Maltai Szeretetszolgalat Budapest MMSz II. keriileti Utcai Gondoza Szolgalata 1033 Budapest Miklos utca 33.
2 WMagyar Maltai Szeretetszolgalat Budapest MMSz Rimaszombati Utcai Szocialis Kézpont | 1018 Budapest Rimaszombati | ut 45/a.
Békéscsaba és  Térsége Tobbcéld Békéscsabai Kistérségi Eletfa Szocialis
3 Onkormanyzati Kistérségi Tarsulds Békéscsaba Szolgdltatd Kézpont 5600 Békéscsaba Szabadsdg tér 9
4 TAMASZ Alapitvany Pecs TAMASZ Alapitvany Integralt Intezmeny I 7626 Pécs Dugonics ufca 26.
5 TAMASZ Alapitvany Pécs TAMASZ Alapitvany Integralt Intézmeény 11 7626 Pécs Sandar utca 1
JNyitott Kapu™ Magyar Vardskereszt Somogy
Magyar Vordskereszt Somogy Meayei Megyei Szervezetének Hajléktalan Gondozasi
6 Szervezete Kaposvar Kézpontja 7400 Kaposvar Kanizsai utca 56.
Baranya Meayei Cnkormanyzat Narkoman
Fiatalokat Gyogyita- Foglalkoztatd INDIT ~ Kbzalapitvany Szenvedélybetegek
7 Kdzalapitvany Pécs Integralt Alacsonykiiszébil Szolgdltatdja 7628 Pécs Gorkij utca 1

Abra 25: TAMOP 5.4.2.-08. IV. elektronikus szakmai tamogaté szolgaltatasok
alkalmazasa alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/en/web/szocialis-agazati-portal/ellatasi-

terkepek2?p_p_auth=SEB2KMzM&p p_id=77&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximi
zed&p_p_mode=

view&p_p_col_count=2& 77_struts_action=%2Fjournal_content_search%2Fsearch

<« C A | [ www.szocialisportal.nu/web/szocialis-agazati-portal ftajekoztatok 2p_p_auth=11igZ Mig&p_p_id=77&p_p_lifecycle=08p_p_state=maximized&p_p_mode 2| =

Szocidlis Agazati Porfdl

l SR || REE dlydzatke fivaitas Tostilet _
= Wissza a teljes oldalra

Brdek B

1-20/ 54 eredmény. & keresés 0,75 masodpercet vett igénybe.

Tételek oldalanként 20 v oOldsl 1 v af 3 Idelsd 4ElGz0  Kovetkezd b | utolso bl
1-20/ 54 tétel megjelenitése. Frelek nlnslaneEn ° B

# Név Tartalom Eredmény

Erdekvedelemmel kaprsolatos anyagok tinus3 fo/document_library/get_file?uvid=cobeebbh-7c2b-430b-
Qafd-642c4bi27023%groupld= 10504 Bevezetes tipus3 fo/document_libraryfget_file7ulid=aa408 led-056e-
495f-80a6-df650cfe?184&groupld=10504 A jogrend alapszerkezete tinus3 fo/document_library/get_file?
uuid=03319906-36e1-4840-bdS4-7c669731c2188groupld=10504 A torvényhozas tipus3
Jefdocument_library/get file?uuid=bf136381-d743-4682-ba37-bbS0S5eda224@groupld=10504 &
végrehajtds tipus3 Jefdocument_library/get_file?uuid=2018c299-f138-48f4-835h-
2d4452d4f6b98groupld=10504 Az igazsagszolgaltatds tipus3 /of/document_library/get_file?
uuid=34d6457b-3119-4b68-8b7d-7b335529138d8.groupld=10504 Az Alkotmanybirdsag tipus3

Lakossag - Jefdocument_libraryfget_file?unid=7e2Ad3ee-fO85-42ef-hSad-0114d70775012groupld=10504 &
1. Allampolgaroknak - Kfztarsasagi elndk tinusa fo/document_library/get_file?uuid=6a7h1cac-83h0-4036-hf14-
Erdekvédelern da4439940d63&groupld=10504 Az ombudsman tipus3 jo/document_library/get_file?uuid=417629db-03fa-

4a46-b1bc-9f9934195da7kgroupld=10504 A nep Ugyvedje tious3 /ofdocument_library/get_file?
uuid=hea3a022-8502-446b-806b-43474d52bdbhagroupld=10504 Betegjoqi, ENl&tottiogi, Gyermekiogi
Kazalapitvany tipus3 /fc/document_library/get_file?uuid=c6397c8b-h790-4ab8-a80e-
475b1bdddfiegroupld= 10504 Jogvedelem a szocidlis elldtdrendszerben tipus3
Jefdocument_library/get file?uuid=b081ce5e-1502-4901-93f1-45e33f3 1caSalaroupld=10504 Jogok és
kotelezettségek, esélyegyenidsag tovahbi-tipus2

hitpi uwe,szociali Lhufweb/szaci P agak

Vlgyazatl Engedély nelkilli szocialis szolgdltatas! Szerte az orszaghan, de kildndsen Hajdu- Bihar, Somogy
&5 Pest megysben terjednek a2 engedely nelkil nyuitatt szocidlis s2olgaltatasok, kulonosen a bentlakasos
szocidlis intézmenyi elldtasok. Ezek a mukodtetd a szoeidlis otthonokra Je\lemzn szolgaltatdsokat igérnek,
azonban minden hatdsaai kontroll és garancis nel Az ellatottakat a \Egklsznlga\tatnttahh személyek
kdrebdl valasztjak, akiknek jog- es erdekerven epessege gyenge, egeszseg, fizikai, mentahs
4llapotuk igen rossz. Az engedely nelkil mikodd intezmenyekben tapasztalataink szerint az ellatas targyi

és szemalyi feltételei nem biztositottak. Zsufalt, nem meagfeleld femhe\yeken elhelyezett idds, beteg
személyeket kevés, dontden szakképzetlen szame\yzet ondozza”. Az .intézmenyek” sem h\glanasen,
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Abra 26: TAMOP 5.4.2.-08. 1V. elektronikus szakmai timogat6 szolgaltatisok
alkalmazasa alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/en/web/szocialis-agazati-portal/erdekvedelmi-
anyagok

P
n

< C [ www.szocialisportal.hufweb/szocialis-agazati-por tal ferdek veds mi-aryagok

»

) ]
. I- Q B |
Szocialis Agazati Portd

N e ey ey P ey

Lakossdag > 8zolgaltatok, fenntartok > inkormanyzatok >
Szocidlis szakemberek > Hatésdgok ‘ > _/J]
 ——— R —.

Lakossag Erdekvédelemmel kapcsolatos anyagok
Allampolgaroknak Bevezetés
Mi rnennyi 2014-hen? AJngrend a\apszarkazate
Ell3tasi térképek Atdrvenyhozas
Hivatalok & végrehajtas
Jogszahalyok Az igazsagezolgaltatas
Csaladi Tudakoza £z Alkotmanybirdsag
Gyermekvédelmi - szocidlpolitikai - A Kiztarsasagi elndk
esélyegyenidségi szakertok Az ombudsman
Szocidlis honlapok & nép gyvédie
Tanulmanyok, disszertacidk Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi Kizalapitvany
Taigkoztatok Jogwédelem a szocidlis ellatdrendszerben
Képzések, kanferancidk Jogok és kitelezettségek, esélyegyenldség
Archivum

A projekt tamogatoi és
partnerei

@ SZECHENYI TERV

4 Start ore oM@ [ e enetek... 3 SZAKDO otézisalltés- bizon... H &)= EOT 1643

Abra 27: TAMOP 5.4.2.-08. V. elektronikus szakmai tamogat6 szolgaltatisok
alkalmazasa alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/en/web/szocialis-agazati-portal/erdekvedelmi-

anyagok?p_p_auth=spTH2lyR&p p_id=77&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized
&p_p_mode=vie

w&p_p_col_count=2&_77_struts_action=%2Fjournal_content_search%?2Fsearch
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C' A | [ www szoclalisportal hufweb/szocialis-agazati-portal ferdek vedelmi-anyagok ?p_p_auth=AqWik2ul&p_p_id=778p_p_lifecycle=08p_p_state=maximizedivy =

akadhymentes ()
Szocidlis Agazati Portdl 5

| sosotdatrusgonssonk | nasan | vanor 54212 Pavizaterets | kvaisTestater | |

- Vissza a teljes oldalra

mindseghiziositas Q

0 -0/0eredmény. A kereses 0,38 masodpercet vett igénybe,

& Nem talalhatd oldal a kul kh indséghiztositas

© 2010 Szocidlis Agazati Portal

_7.' Start [ WEN- s N O | ago.. i jizon... H &)= EOT 1645

Abra 28: TAMOP 5.4.2.-08. 1V. elektronikus szakmai timogat6 szolgaltatisok
alkalmazasa alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/en/web/szocialis-agazati-portal/erdekvedelmi-
anyagok?p_p_auth=spTH2lyR&p p_id=77&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized

&p_p_mode=vie w& 77 _struts_action=%2Fjournal_content_search%2Fsearch

&«

C' A | [ www szoclalisportal hufweb/szocialis-agazati-portal ferdek vedelmi-anyagok ?p_p_auth=AqWik2ul&p_p_id=778p_p_lifecycle=08p_p_state=maximizedivy =

mindséorejlesztés Q

b

akadhymentes ()
,
ialis A i Portal
Szocialis Agazati Portd
N g e ey ey e
- Vissza a teljes oldalra

mindsegfejleszies Q

0 -0/0 eredmény. A kereses 0,39 masodpercet vett igénybe,
& Nem talalhaté oldal a kulcsszavakhoz: mindségfejlesztés.

© 2010 Szocidlis Agazati Portal

H &)= EOL 1644
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Abra 29: TAMOP 5.4.2.-12. 1. Agazati finanszirozasi, kapacitasgazdalkodasi és
vezetd informacios rendszer fejlesztése alprogram

Forras:
http://szoszak.hu/adat/dokumentumtar/hul04_2014 Magyar SZOSZAK_konf.pptx

Felhasznalsk

BB B B8 B

Agarati vezetik Hatdsagok _ Intézmények Szakérték  Allampolgarok felhasznaldk
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Abra 30: TAMOP 5.4.2.-12. 1II. pénzbeli és természetbeni ellatasok egységes
nyilvantartasanak kialakitasa alprogram

Forras: https://idp.nrszh.hu/idp/

& o ¢ ﬁ,h'.tp:./,'idp.nrazh.1u«1drp/

Ha még nem regisztralt nalunk...

Hatésagi belepés
Tcle! Fel e b
Stsehge om;:.‘mnv 2015, ferudr
Zhhank cosmhons myivaracal

i
Sveszemal mecakoznak Az Gi
":"::JVJWHIW“‘M
‘WG e fonze Ogy 8ok ikt

A v ool e otk

Belépss Ugyfélkapus azonositassal .‘,";-"m""’""'“:':ig"?"::ﬁ“

-umms«ué'\%

Abra 31: TAMOP 5.4.2.-12. III. tevékenységadminisztraciés rendszer fejlesztése
alprogram

Forras: https://ukapu.nrszh.hu/tevadmin/folyamat/lgenylesSzerkeszt.xhtml

[a . | =
€« > CHN hittps: //iukapu.nrszh hu/tevadmin/folyamat/IgenylesSzerkeszt xhtml | =
wapld = Riportok ~ Tt
lgenylések kezelése - igénybevétel adatai - megtekintés
lgénylés megtekintése || Megiegyzések || Folyamattorténst H Dokumentum sablonok H Igénybevételi naplo
Név: [ ] TAl azonnsitd |
Sziletési nv I Anyja neve: I
Sziletési hely Budapest Sziiletési idd [ ]
Igeénybevevd neme: ferfi
Allandd magyar lakhelye: I
Tartozkodasi helye/Szallashelye:
Utolsd mentés: 2013-10-11 12:16:37.008 Beérkezés napja 2012.06-12
Fenntatd neve Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatisay
Szolyaltatd neve (S0031090) Yakok Allami Intézete Latasfogyatékosok Rehabilitacids Intézete
Székhelyftelephely neve (S0061256) Vakok Allami Intézete L atasfogyatékosok Otthona
Szolydltatds tipus: Apolast, {ozast nyijtd intézményi ellatas / F ék élyek otthona
Megallapodas adatai H Ugyfél adatai
MeGALLAPODASIELLATAS ADATAINAK ROGZITESE
Szolgaltatasnydjtas/ellatas kezdete - vége 20120328 B EAUAL o Hatarozatlan
Vissza
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https://ukapu.nrszh.hu/tevadmin/folyamat/IgenylesSzerkeszt.xhtml

Abra 32: TAMOP 5.4.2.-12. III. tevékenységadminisztraciés rendszer fejlesztése
alprogram

Forras: https://ukapu.nrszh.hu/tevadmin/folyamat/IgenylesSzerkeszt.xhtml

€« [} s ffukapu.nrszh. b tevadmin folyamat/IgenylesSzerkeszt xhtml %=
- Nemzeti Rehabiliticiés és A rendszer Belépett felhasznald: Pollakné Horvath Zsuzsanna
Szociilis Hivatal ggsﬁgglmahnz
Kizponti Elektronikus MNyilvantartas a aitseg
Szolyaltatdst lgénybewevdkrdl +36-1-462-6670 Kijelentkezés | Ugyfélkapu kilépés

apld *  Riportok + k> Karbantartas ~

Igenylések kezelése - igénybevétel adatai - megtekintés

Igénylés megtekintése H Wegjegyzések || Folyamattérténst H Dokumentum sablonok || Igénybevételi napld

Talalatok Osszesen: D sor (1/1) Joldal

Leirds = | mivetet

Nincsenek megjelenithetd elemek!

Osszesen: 0 sor (1/1) Jaldal

Verzidszém: 1.2.4.0-3165 =l

7% Start €arG

Abra 33: TAMOP 5.4.2.-12. III. tevékenységadminisztraciés rendszer fejlesztése
alprogram

Forras: nrszh.kormany.hu/igenybevevoi-nyilvantartas-negyedeves-jelentesi-rendszer
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C' A  [)nrszh kormany huy/igenybevevoi-nyilvantartas-negyedeves- jelentesi-rendszer

Nyfeslap . Srocidlis és

£

Al T <

Nemzer1 REHABILITACIOS Es SzociALis HivaTaL

NYITOLAP
Ujdonsagok a honlapon
A Hivatalrdl

Kozérdeki adatok

Amagwaltozott
munkaképességi személyek
ellatasai

Komplex mindsités
Foglalkozasi rehabilitacid

Foglalkoztatasi tamogatésok és
akkreditacid

Szocialis £s oyermekveédelmi
Teladatok

Jogszabalyak
MNemzetkizi doyek

Letilthetd nyomtatidnyok és
Kiadvanyok

Statisztikai jelentések

Szakertdi nevieoyzekek és
nyilvantartasok

Panasz, kozérdeki bejelantés
Kapreolddd oldalak

Gyakati kérdések

Archivum

i feladatok . Kiadvi

%, adatok,

Igénybevevsi Nyilvantartas — negyedéves
jelentési rendszer

A heerkezd adatok felhasznaldsaval az NRSZH negyedévente dsszefoglald
Jelentést keszit a szocidlis szolgaltatasok igenybevetelérdl, mehy
részletesehl adatokat tartalmaz kiankdzd teriled, szakteriiet bontashan
A ripart célia, hogy az MRSZH rendszeresen tajékoztatist adjon az
Igénybevevii Myilvantartas fontosabb 8sszegzd adatairdl a szocidlis dgazat
szerepldinek s a téma irant érdeklddaknek

Riport az Igénybevevdi Nyilvantartas 2014, aprilis 14-20. kdzatti adatai
alapjan - 3. szam

Riport az Igénybevewdi Myilvantartas 2014, januar 13-19. kdzdtt adatai
alapjan - 2. szam

Ripart az Igénybevevdi Myilvantartas 2013, julius 18-21. kdzath adatai
alapjan - 1. szam

CEEER o]

W Tweet |0
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Abra 34: TAMOP 5.4.2.-12. V. E-hatésagi (miikodési engedélyezési, hatésagi,
szakmai ellendrzési rendszer) fejlesztések alprogram

Forras:
http://szoszak.hu/adat/dokumentumtar/hul04_2014 Magyar SZOSZAK_konf.pptx

Bekiildott e-kérelmek megyéenkenti bontasban

2014. november 11-i adatok

Bekiildott e-kérelmek — Gsszesen: 1439

Tolna Megyei Szgyh

Hewves Megyei Szgyh
Gydr-Moson-Sopron Megyei Szgyh
Négrad Megysi Szgyh

Fejér Megyei Szgyh

Vas Megyei Szgyh
Jasz-Nagykun-5zolnok MegyeiSzgyh
Veszprém Megyei Szgyh

Somogy Megyei Szgyh

Baranya Megyei Szgyh

Bacs-Kiskun MegyeiSzgyh

Békés Megyei Szgyh
Komarom-Esztergom Megyei Szgyh
Zala Megyei Szgyh

Csongrad Megyei Szgyh
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szgyh

Borsod-Abauj-Zemplén MegyeiSzgyh

Hajdu-Bihar Megyei Szzyh
Budapest Fdvaros Szgyh

Pest Megyei Szgyh

T T T T T T T T T T
o 15 30 45 60 75 50 105 120 135 150 165

Abra 35: TAMOP 5.4.2.-12. 1V. E-hatésagi (miikodési engedélyezési, hatésagi,
szakmai ellendrzési rendszer) fejlesztések alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/szgyh-felhasznaloi-
kezikonyv
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A

TAMOP 5.4.2.
Szakmai anyagok TAMOP 5.4.2-12

o SZOLGALTATOL
MYILVANTARTAS

< Iratmintak
© SIGYH - Felhaszna
kézikonyw

o OROKBEFOGADAS

o TEVADMIN i

© PEMZBELI ES TERMESZETBENI
ELLATASOK

Szakmai anvagok TAMOP 5.4.2-08
Szocidlis Fu;etek TAMOP 5.4 =
Hirlevelek TAMOP 5.4.2-08

A projekt tamogatoi és
partnerei

@ SZECHENYITERV

W, szocislisportal bfszacialis-agazat +Felhasznaloi-kezikony

| T MOKENG 2013 11 05_....pof |

C' M [ www.szocialisportal hufenfweb/szocialis-agazati-portal fszayh-felhasznaloi-kezikoryy

Szocidlis szakemberek > Hatésdgok

b
n

Szolgaltatok, fenntartok

SZOLGALTATOL NYILVANTARTAS (MUKENG) RENDSZER FELHASZNALOL
LEIRASA (Felhasznaldi kéziknyv) - Szocialis és Gyamhivatalok részére (2014.12.17.)

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi [I1. torvény (Szt.), valamint

a gyermekek védelmérdl s a gyamugyi igazgatdsrol 52410 1997, évi XXX, thrvény (Gywt.), alapidn a
szacidlis, gyermekjdléti és gyermekvedelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok mikodeési
engedglyezése jelenleg hagyomanyas madon, az elektronikus tgyintézes feltételei hijan papiralapa
hatarozattal tdrtenik.

4 papiralapti engedslyek nyilvantartasat szalgald regiszter helyett - a kdzigazaatasi hatdsagi elidras és
szolgaltatas altalanas szabalyairdl s26l6 2004, evi CXL. torvény (Ket.) 2013. julius 1-jétdl hatalyas
szabalyaival dsszhanaban - jogkeletkeztetd (konstitutiv) hatalyd, kazhiteles hatdsaai nyilvantartas
szikséges.

A kdzhiteles nyilvantartas bevezetéset az intézmenyrendszer s a szolgaltatdsak rendkivlli bonyolultsaga
is szikségessé teszi, amelynek jelenlegi manudlis, illetve részbeni informatikai tdmogatasa nem nyujt
megfeleld hatteret a gyermekjdléti s gyermekvedelmi szolgdltatdsok engedélyezésének hatdkony
megvaldsitasahaz

A dokumentumak célja, hogy részletes felhasznaldi dtmutatdst adjon az NRSZH aftal miikodtetett
szolgaltatdi nyilvantartasnak a mikidést engedélyezd hatdsagok altali hasznalatardl,

A felhasznaldi kéziktnyvek Oj formaban, feladatonként kilgn kitetekben télthetdk le a kdnnyebb
kezelhetdsaég érdekében.

Ifa. kitet: E-kérelem beérkezése (SZGYH Feladatkiosztd) =
Ifb. kitet: E-kérelem tvétele (SZGYH Ugyintdzd)

11, kiitet: j bejegyzés kérelem (S2GYH Ugyintézd)

1114 kiitet: Modositds bejegyzése kerelem (SZGYH Ugyintezd)
11178 kiitet; Strukturavaltas (S2GYH Ugyintézd)

W Ossoes letiiltés megielenitése... X
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Abra 36: TAMOP 5.4.2.-12. V. gyermekvédelmi teriilet hatésagi és szakmai
feladatellatasanak korszeriisitése, elektronizalasa alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/iratmintak6

- 1w szoclalisportal st oo alisacseal o por bl A atroistakees | =
 NE————— =

TAMOP 5.4.2.-12.

Szakmal anyagok TAMOP 5.4.2-12

s SZOLGALTATO!
MYILVANTARTAS
= OROKBEFOGADAS
= Iratmintdk
o TEVADMIN
PEMZBELL ES TI TREMNIT

ECLATAS DK
Szakmal anyagok TAMOP 5.4.2-08

Szocidlis Fuzetek TAMOR 5.4,2-08
Hirlavalek TAMOP 5.4.2-08

A projekt tamogatdi és
partnerei

S —
)
IRATMINTAK
1. Kerelam
2 haziorvosi
3. Myilatkozat szakorvos vélemeny keresshez
4. Héziorvosi vélemeény kérése drokbefogarddsra vald alkalmassan vizsgslatahoz
5, Szakorvosi vélemeny kérése drokbefogadasra vald alkalmassaa vizsaalatahoz
B vald
7 velarmany & vald alkalm
a. Taj nulmany idSpontiarel @s/vaay o alal idépanti
9. Kermnyezettanulmany

10, Haziorvosi vélemény (smitelt karsse
11, Szakorvasi velameny (Smsetelt kirdse

a vonatkozd valemanyekl

@szscasuvlrsw 1z t az or dssra vala alkal
138 ta a

14, Javasiat Brékbefogadésra alkalmatlanssg megallapitasara
£ s Z ," 15, Ertasités drokbefogadasra falkészitd tanfolyamrdl

o 18, Nyilatknzat a szakszolaalat javaslatanak meaismerdsserél

17, Taigkoztatds orokbefogadds eldtt elidrds measzunteteserd

18, Grokbefogadas slétt sljidras megszuntetédss

19, Javasiat drokbefooadasra vald alkalmassdara

20, Ertesitds nyilvantartasba varel sl

21, Ertesitds illetekesssg valtozas miatt O) kornyezettanulmény keszitesardl
22, Ertesités iratok attételérd

23 asra walo alk tartozd kérelem modositsssnak bejelentése
24, Pszicholdgiai vélemény orkbefogadasra vald alkalmass dgral

25, Tajékoztatd adatkezelésal

zoclalizporkal hu ez zocialls- agaz ati-portali atmint ke o

Abra 37: TAMOP 5.4.2.-12. V. gyermekvédelmi teriilet hatésagi és szakmai
feladatellatasanak korszeriisitése, elektronizalasa alprogram

Forras: https://orokbefogadas.nrszh.hu/

€ - C @ https://orokbefogadas.nrszh.hu %

6 FR Orokbefogadasi # Féoldal
Rendszer

Bejelentkezés

Elfelejtett jelsz6

= =
p— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projeKt az Eurépal Unié timogatisival
‘oz Eurdpai Szocisls Alsp.
tirsfinanszirozésival valdsul meg.

Nyilvantartasi szam: NAIH-73721/2014 Verziészam: 1.34.0-FINAL

&, Internet Manager a. T Abraki
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Abra 38: TAMOP 5.4.2.-12. V. gyermekvédelmi teriilet hatésagi és szakmai
feladatellatasanak korszeriisitése, elektronizalasa alprogram

Forrés:http://www.szocialisportal.hu/documents/10504/408390/TEGYESZ+BEMUTA
T%C3%93.pdf

Orsaaos Szocidlis Informécis
(TAMOP 5.4.2 fejlesztése]

OROKBEFOGADASI RENDSZER
il i widve)

UOgyféltérzs

‘elhasz
id y Szocidlis Regiszter
o Vér szerinti Orokbe fogadni G i HEE -
Syerm, 2018 szandékors

Eljdras-tamogatas (elektronikus akta)

Pénzbeli ellatasok

Szocidlis szamla

Abra 39: TAMOP 5.4.2.-12. VI. A SZAP tovabbfejlesztése, tartalomfejlesztése
alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/szocialis-
intezmenyi-

cimlista?p_auth=1Karn9mh&p_p_id=szapszicszakmaikereso WAR_szapszicportlet_|
NSTANCE_D7

uL&p p_lifecycle=1&p p_state=normal&p_p_mode=view&p p_col_id=column-

3&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2& _szapszicszakmaikereso WAR_szapszicportle
t INSTANCE_

D7uL_MODEL _szolgaltatold=13660& _szapszicszakmaikereso WAR_szapszicportle
t INSTANCE_D 7uL_javax.portlet.action=viewSzolgaltato
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« C # | [ www szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal szocialis-intezmenyi-cimlista ?p_auth =08kohptD&p_p_id=szap

Szolgaltaték, fenntarték Szodialis intézmeények, ellatohelyek keresése

MUOKENG

KENYSZI

Egységes ellendrzési rendszer
megismertetésére vonatkoza
dokumentacidk

Ellatasi térkspak

Hivatalok

Iratrintak

Jogszabalyok

EMMI t3jekoztatok Vakok Allami Intézete Latasfogyatékosok Rehabilitaciés Intézete

Pélyazatl lehetdsegek

Hasznalia 3 alabbi keresdt az snnek megfeleld szocialis intézmény kivalasztasahoz!

A részletes kerasre kattintva pontosithajta a keresésst gyermekek, iddsek, szocialisan részoruldk és
betegek ellitasi intszmenyeinek megtalalasahoz

Regisztracid rendezvényeinkre A szolgaltato alapadatai
Szocidlis honlapok o
Szadilis Intézményi Cimlista Cim 1051 Budapest 0S. ker,, Hermina utca 21
Tanulmanyok, disszertacidk Telefon =
Tajékoztatok Fax
E-mail -
Agazati azonositd 50031090
A projekt tamogatoi és 150 mindsités -
partnerei Webaoldal
SZECHENYI TERV Kiegészitd informdaciok
A szolgéltatd bemutatasa:

Képek a szolgaltatérdl
£J14 S

Megjelenitendd szolgaltatds Fonyatékos személvek otth *
A szolgéltatas bemutatdsa:

TAMOP 5.4.1 s
kt

Moderni

@ 2010 Szociblis Agazati Portal

4 Start e ) @ [ Beérkezett Gzen ., éam... 2akmai_progra 0 w | [0 pokumentumi -

Abra 40: TAMOP 5.4.2.-12. VI. A SZAP tovabbfejlesztése, tartalomfejlesztése
alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/szocialis-
intezmenyi-

cimlista?p_auth=1Karn9mh&p_p_id=szapszicszakmaikereso WAR_szapszicportlet_|
NSTANCE_D7

uL&p_p_lifecycle=1&p p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-

3&p _p_col_pos=1&p _p_col_count=2& _szapszicszakmaikereso WAR_szapszicportle
t INSTANCE_

D7uL_MODEL _szolgaltatold=14714& _szapszicszakmaikereso WAR_szapszicportle
t INSTANCE_D 7uL_javax.portlet.action=viewSzolgaltato

€ C' | [ www szocialisportal hufweb/szocialis-agazati-portal fszocialis-intezmenyi-cimlista?p_auth =8nB61 1 SWap_p_id=szapszicszak maikereso_WAR_szapszicportl fa ¥ | =

[ | rtooiaaisisaonsagan | wusan | vivior s.ezove. | ssocisis regimster | patyssatkessia | kvamssvesee | ]

Lakossag > Szolgaltatok, fenntartok > Onkormanyzatok >
szocialis szakemberek > Hatésagok ( > ,J

Szolgaltaték, fenntarték Szocialis intézmények, ellatohelyek keresése

MUKENG

KENYO2] Hasznalia az alabbi kereset az tnnek megfeleld szocidlis intézmeny kivalasztasahoz|
Egységes ellendrzssi rendszer L @ v
megismertetesere vonatkozo
dokurnentacio

Ellatasi terkepsk

Hivatalok

arészletes keresdre kattintva pontosithaita a keresését ayermekek, iddsek, szocidlisan raszoruldk és
betegek elldtasi intézmeényeinek megtaldlasahoz.

Iratmintak
Jogszabalyok — — e — —
EMMI taiskoztatdk Reménysugar Habilitacios Intézet
Palyazati lehetdséask
Regisztracd rendezvényeinkre A szolgaltato alapadatai
Szocislis honlapok = :
Srociélis Intszményi Cimlista cim 1223 Budapest 22, ker,, Kapolna utca 3
Tanulmanyok, disszertaciok Telefon B
Tajékoztatck S -
E-mail -
Anazati azonosits S0022659
A projekt tamogatdi és 150 mindsités -
partnerei weholdal =

Kiegészité informaciék

@ SZECHENYITERV

A szolgaltatd bemutatasa:

Keépek a szolgaltatorsl

Megjelenitends szolgaltatds | Fogvatékos szemelyek otth ¥
A szolgaltatas bemutatasa:

Vissza

Agazati Port:
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Abra 41: TAMOP 5.4.2.-12. VI. A SZAP tovabbfejlesztése, tartalomfejlesztése
alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/hivatalok2

€« - C' [ szap.nrszh.husweb/szacialis-agazati-portalhivatalok 2 BTy =

‘5*

skadalymentes (@)
Szocidlis Agazati Portdl 5

l yitéoldal/Uidonssaok TAMOP 542712 Kivdltés Testilet _

Lakossdg > Szolgaltaték, fenntartok > fnkormanyzatok >
= T > AT S *;B

Szolgaltatok, fenntarték Magyar Allamkincstar elérhetéségei

MUOKENG £ Magyar Allamkincstar Megyei Igazgatdsagainak elérhetdségei
KENYSZ1 MAK finanszirozéssal foalalkozd osztalyainak elérhetdséaei
Egységes ellendrzési rendszer

megismertetésére vonatkozd

dokumentacid

Ellatasi térképek

Hivatalok Egyéb elérhetdségek
Iratmintak

Jogszabalyok Kormanyhivatalok

EmMMI tajgkoztatdk Kormanyablakak

Palyazat lshetaséask Szocialis &5 Gyamhivatalok

Reqisztracia rendezvenyeinkre
Szocidlis honlapok

Szocidlis Intezmenyi Cimlista
Tanulmanyok, disszertacidk
Taigkoztatdk

A projekt tdmogatdi és
partnerei

@ SZECHENYI TERV

Abra 42: TAMOP 5.4.2.-12. VL. A SZAP tovabbfejlesztése, tartalomfejlesztése
alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/c/document_library/get_file?uuid=6a62727f-
4083-4ac9-a86c¢- 5b32eb8669d4&groupld=10504
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Kormanyhivatalok (miikédési engedély. ellendrzés):

Bud Sva K anvhi
1111 Budapest, Karinthy F_xt 1-3_

Tel: (1) 2794750, fax: 279-4761 e-mail: Zvamhivatal budapest @bflkh hu, honlap:
www kormanvhivatal hu

Pest Megyei Korma Im.alal Szocialis és Gya
1052 Budapest, Viroshiz u
Tel: (1) 485-6900, fax: 485- 5903 e-mail- pest@lmrkh hu. honlap: www bflch hu

Heves Megyei Kormianyhi Szocialis és Gya
3300 Eger, Kossuth L. u_ 9.

Tel: (36) 521-571. fax: 521-529. e-mail: gvamhivatal@heves emrkh hu_
honlap: www emrkh huheves

Borsod-Abauj-Zemplén Megvei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
3525 Miskolc, Déczy J. u. 6.

Tel: (46) 515-710, fax: 515-706

e-mail: svamugv@borsod emrkh hu, honlap: www.emrah hu

Négrad Megyei Korma Szocialis és Gya

3100 Salgétatian, Barték B. wt 10.

Levelezési cim: 3100 Salgétarjdn, Rakoczi tt 36. PE 95.

Tel: (32) 620743, fax: 787-226, e-mail: gvamhivatal@nograd.emukhhu, honlap:
www.emrkh http:/nmkh h

Gybr-Moson-Sopron Megyei Kor
9022 Gyér, T Istvanu. 1.
Tel: (96) 518-221. fax: 518-220. e-mail-

Idal: 1, 0sszesen 3 | Szavak szama: 204439 | <5  magyar |
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Abra 43: TAMOP 5.4.2.-12. VI. A SZAP tovabbfejlesztése, tartalomfejlesztése
alprogram

Forras: http://www.szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/szakmai-anyagok-
tamop-5.4.2-12

P
n

C f& [} szocialisportal hufweb/szocialis-agazati-portal fazak mai-anyagok-tamop-5.4.2-12

I vitgoldal/fidonsdaok NSz TEROAI: sités Testilet _

Szolgaltatdk, fenntartok > Onkormanyzatok > —]
Szociadlis szakemberek > Hatésdgok > .

TAMOP 5.4.2.-12.

Szakmai anyagok TAMOP 5.4.2-12

Szakmai anvagok TAMOP 5.4.2-08
Szocidlis FuZ‘EtEk TAMOP 5.4.2-08
Hirlevelek TAMOR 5.4.2-08

A projekt tamogatoi és
partnerei

@ SZECHENYI TERV

TAMOP 5.4.2-12 ,Kozponti Szocidlis informéciés fejlesztések”

o SIOLGALTATO! A tamogatés dsszege: 2.080.000.000Ft
NYILWANTARTAS N - -

o OROKBEFOGADAS A projekt megvaldsitas ideje: 2013.02.01. - 2015.01.31. (tervezett)

o TEVADMIN

o PENZBELI ES TERMESZETBENI A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tars finanszirozasaval valdsul meg. &
ELLATASOK TAMOP-5,4.2-12/1-2012-0001 szamu .Kozponti Szocialis informacids fejlesztesek” cimd projekt celia a

szocidlis dgazat mikddésének modernizacidjdhoz, az dgazati szolgaltatdsok tldthatd mukodssshez,
ellendrzesehez, tervezesehez, a dontestamogatashoz szlkseges kozponti elektronikus szolgaltatasok
fajlesztése. A projekt legtdbb eleme a TAMOP-5.4.2-08/1-2009-0001 kiemelt projekt eredmsanyeire épil,
annak folytatdsa, mas elemei a jelenleg is hasznalt szolgaltatasok tovabbfejlesztésevel, bdvitesevel,
illetve uj fejlesztésekkel foglalkozik. & projekt fd elemei

fgazati finanszirozasi, kapacitisgazdalkodasi és vezetdi informécids rendszer fejlesztése;

A projektelem céljia egy olyan rendszer bevezetése, amely a pénzbeli tdmogatdsok, valamint a szocidlis
szolgaltatasok, gyermekjoleti s gyermekvédelmi elldtasok finanszirozasanak es forrdselosztasanak
korszerti feladatelldtasat hiztositja. & cél a szodalis terilet finanszirozdsanak hatékonyabb3 tétele, a helyi
szlksegleteken alapuld, feladatalapd finanszirozési mechanizmus bevezetése, a szocidlis 5 gyermekjd|gti
szolgaltatdsok teriletén rendelkezésre Alld kapacitdsok telies kird nyilwdntartdsa annak érdekében, hogy
a kapacitadstervezés és gazdalkodds megvaldsulhasson.

Pénzbeli és természetbeni ellatasok egységes nyilvantartasanak kialakitdsa;

A projektelem célja az, hogy a sz&éttagolt, hatdsagonként vezetett nyilvdntartasokhdl egységes, orszégos
nyilvantartas jojjan létre, mely tamogatia az ellatasokra vonatkozs igények hatékony 8s igazsagos
= E e :

T e T

W Osszes letoltés meaielenttése. .
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2009-0001 zarotanulmany Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal Budapest, 2013.
marcius (14, 15, 33, 46. oldal)

Forras:http://szocialisportal.hu/documents/10504/36116/Z2%C3%A1r%C3%B3kiadv%C3%A
1ny+T%C3%81MOP5.4.2-08.pdf (let6ltés: 2014. november 23.)

Krémer Baladzs (2008): A szocidlis szolgaltatdsok modernizacidja — kozpolitikai trendek,
elvek, iranyok Attekintés a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének nemzetkézi trendjeirdl,
illetve alapvetd kérdéseirdl, Kapocs VII. évf. évzaro szam (39) (1.-29. oldal)

Forras: http://ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-2008/89/news
(letoltés: 2014. oktdber 21.)
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http://109.74.55.19/tananyagok/tananyagok/szocialis_igazgatasi_szocialis_szolgaltatasok_ismeretek_KAB_2013.ppt
http://109.74.55.19/tananyagok/tananyagok/szocialis_igazgatasi_szocialis_szolgaltatasok_ismeretek_KAB_2013.ppt
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http://szocialisportal.hu/documents/10504/36116/Z%C3%A1r%C3%B3kiadv%C3%A1ny+T%C3%81MOP5.4.2-08.pdf
http://ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-2008/89/news

(szerk.) Kun Bernadette - Dr. Felvinczi Katalin: Szabalyozas a célzott és indikalt prevencio
teriiletén 1. Kutatdsi eredmények, legjobb gyakorlatok és eddigi szabalyozasi tapasztalatok
TAMOP 5.4.1 projekt IV. pillér Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet Szerkesztette: (1.-263.
oldal)

Forras: http://drogfokuszpont.hu/wp-content/uploads/szabalyozas hatteranyag.pdf (letoltés:
2015. januér 2.)

Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia

Forras:  http://www.etudasportal.gov.hu/pages/viewpage.action?pageld=5734444  (letoltés:
20014. november 23.)

Miikddési engedélyezés elektronikus leirasa

Forras: https://mukeng.nrszh.hu/mukeng/ (letoltés: 2015. januar 27.)

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag dr. Péterfalvi Attila elndk, végzés
Budapest, 2013. marcius 7.

Forras: http://www.naih.hu/files/5691 2012 hat.pdf (letoltés: 2014. november 24.)

Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet honlapja: TAMOP 5.4.1 Modernizéacios projekt

Forras: http://ncsszi.hu/lezarult-unios-projektek/tamop-5_4_1-modernizacios-projekt (letoltés:
2014. november 2.)

Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet honlapja: TAMOP 5.4.1 Modernizaciés projekt
(archiv tartalom)

Forras:http://archive-hu.com/page/203875/2012-08-23/http://www.ncsszi.hu/lezarult-unios-
projektek-1_19/tamop-5.4.1-modernizacios-projekt-2_70 (letdltés 2014. november 12.)

Nemzeti Infokommunikécios Stratégia 2014-2020 Az infokommunikacids szektor fejlesztési
stratégiaja (2014-2020) v7.0 (2014.02.04)

Forras:http://20102014.kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti%20Infokommunik%C3%
Al1ci%C3%B3s%20Strat%C3%A90ia%202014-2020.pdf (letoltés: 2015. januar 3.)

Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal

http://www.nih.gov.hu/strategiaalkotas/regionalis-kutatas/magyarorszagi-regiok-120825
(letoltés: 2015. januar 2.)

Operativ programok - eljarasrend szerinti lekérdezés (beérkezett palyazatok, on-line tartalom)

Forras: http://emir.palyazat.gov.hu/nd/kozvel/?link=umft 1 1 (letoltés: 2015. januar 2.)
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http://emir.palyazat.gov.hu/nd/kozvel/?link=umft_1_1

Operativ programok - eljarasrend szerinti lekérdezés (megitélt tamogatas, on-line tartalom)

Forras: http://emir.palyazat.gov.hu/nd/kozvel/?link=umft 1 1&sc=4 (letoltés: 2015. januar
28.)

Operativ programok - eljarasrend szerinti lekérdezés (megitélt tamogatds, TAMOP, on-line
tartalom)
Forras:http://emir.palyazat.gov.hu/nd/kozvel/?link=umft 1 _1&prg_abbr=uszt umft&sc=4&m

1=1&sr=1974&o0ffset=8&id op=11&id tamogatascel=-1&id paly tip=-1&id paly altip=-1
(letoltés: 2015. januar 28.)

Operativ programok - eljarasrend szerinti lekérdezés (megitélt timogatis TAMOP 5., on-line
tartalom)

Forras:http://emir.palyazat.gov.hu/nd/kozvel/?link=umft 1 1&prg abbr=uszt umft&sc=4&m
1=2&sr=2322&o0ffset=8&id op=11&id tamogatascel=90&id paly tip=-1&id paly altip=-1
(letoltés: 2015. januar 28.)

Pataki Eva (2008): A szocidlis szolgiltatisok szakmai szabalyozasanak fejlesztése —
szakmapolitikai vonatkozasok Kapocs VII. évf. 1. szam (34) (1.-25. oldal)

Forras: http://www.ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-2008/84/news
(letoltés: 2014. oktober 13.)

Pénzbeli és természetbeni ellatasok (PTR) leirés

Forras:  http://nrszh.kormany.hu/penzbeli-es-termeszetbeni-ellatasok-ptr ~ (letdltés:  2014.
december 13.)

PTR - Pénzbeli és Természetbeni ellatdsok Rendszere Felhaszndloi kézikonyv 2014. 03. 28.
(1.-18. oldal)

Forras:http://www.szocialisportal.hu/documents/10504/528995/PTR Felhaszn%C3%A11%C
3%B3i_k%C3%A9zik%C3%B6nyv.pdf (letdltés: 2015. februar 10.)

Racz Andrea (2014): J6 sziil6-e az allam? — Fejlesztési igények a gyermekvédelmi szakellatas
professzionlaizaciojaért. In: (Racz Andrea (szerk.) Gyermek- ¢és ifjisagvédelmi Tanulmanyok
- JO sziilé-e az allam? A corporate parenting terminus gyakorlatban valdé megjelenése
Budapest, Rubeus Egyesiilet (230-232. oldal)

Forras: http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2014/05/CPnemzetkozi_2014 final.pdf (let6ltés:
2015. januar 29.)

Sziklai Istvan (2005.): ,,Az iiveghegyen tul...” Az EU szocidlpolitikai egyiittmiikodése és a
hazai szocidlpolitikai gyakorlat Kapocs IV. évf. 6. szam (21) (13. oldal)

Forras: http://www.ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-
2005/107/news (letoltés: 2014. december 1.)
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http://doktori.tatk.elte.hu/2005_Sziklai.pdf (letoltés: 2014. december 1.)

Szocialis  Agazati  Portal  Forras:  https://www.google.hu/webhp?sourceid=chrome-
instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#g=szocialis%20port%C3%All (letoltés: 2015. februar
14.)

TAMOP 5.4.2.-12 "K6zponti Szocialis Informacios Fejlesztések" Szakmai anyagok TAMOP
54.2.-12

Forras: http://szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-portal/szakmai-anyagok-tamop-5.4.2-12
(letoltés: 2014. november 12.)

TAMOP 5.4.1 Modernizacios projekt

Forras:http://archive-hu.com/page/203875/2012-08-23/http://www.ncsszi.hu/lezarult-unios-
projektek-1_19/tamop-5.4.1-modernizacios-projekt-2_70 (letoltés: 2015. februar 7.)

TAMOP-5.4.1-12 Modernizacios Projekt

Forras:http://modernizacio.hu/old/data/13/19%20Ter%FCleti%20gyermekv%E9delmi%20sza
kszolg%E1ltat%E15%20-%20m%F3dszertani%20szaktan%E1csad%E15%20240.pdf.
(letoltés: 2015. januar 23.)

TAMOP-549-11/1 — Modellkisérleti program az alapszolgaltatasok  funkcionélis
Osszekapcsolasara

Forras: http://palyazat.gov.hu/doc/3316 (letoltés: 2014. november 26.)

TAMOP programleiras
Forras: http://eupalyazatiportal.hu/tamop_programleiras/ (letoltés: 2014. november 2.)

Térsadalmi megujulas operativ program 2007-2013 CCI szam: 2007HUO0SUPO001 Az
Europai Bizottsag 2007. szeptember 13-an kelt, B(2007)4306 szamu hatarozataval elfogadva.
A Magyar Koztarsasdg Kormanya (45., 147. oldal)

Forras:  http://palyazat.gov.hu/download/2736/tamop_adopted hu.pdf  (letoltés:  2014.
november 2.)

Tarsadalmi Megtjulds Operativ Program (TAMOP-5.4.2) , Kézponti szocidlis informacios
fejlesztések” c. kiemelt projekt Kivonat a Megvalodsithatdosagi Tanulméanybol Szakmai
anyagok készitéséhez Budapest, 2009. janius 22. (6. oldal)

Forras: www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=afsz_tamop 542 tanulmany (letoltés: 2014.
oktober 10.)
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Tertileti Szakért6i Csoport Bentlakdsos Iddsellatds Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet
TAMOP 5.4.1. Szakérték: Dr. Egervari Agnes Czibere Karoly Panker Mihély Sztenderdek az
iddsek szamara biztositott bentlakdsos szocialis szolgaltatasok teriiletére vonatkozoan
Szakért6i és modellez6i vélemények alapjan modositva 1.4 2011. oktober 10. (1.-164. oldal)

Forras: http://szociologiaszak.uni-miskolc.hu/segedanyagok/Bl.pdf (letoltés: 2014. december
12)

Teriileti Szakertéi Csoport Csaladsegité szolgaltatas 2010. november 30. Szocialpolitikai ¢és
Munkaiigyi Intézet TAMOP 5.4.1. Szakérték: Szabo Janos Zomboriné Botas Maria Foldessy
Judit

Forras:http://modernizacio.hu/old/data/5/Csal%E 1dseg%EDt0%20szolg%E 11tat%E15%20rev
ide%E11t%20szab%E1ly0z%F3%20anyag%20(2010%20%20november).pdf (letoltés: 2015.
januar 3.)

Varga Istvan (2008): Lehetséges-e a ,,mindségbiztositas” a szocialis szféraban? Kapocs VII.
évft. 3. szam (36) (2. oldal)

Forras: http://www.ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-2008/86/news
(letoltés: 2014. oktober 11.)

Varga Zsolt (2003): A kozigazgatasi reform és a szocialis ellatdsok az eurdpai unios
csatlakozas jegyében, Kapocs 1. évf. 4. szam (7) (2. oldal)

Forras: http://www.ncsszi.hu/kiadvanyok/kapocs-letoltheto--lapszamai/kapocs-
2003/117/news (letoltés: 2014. november 28.)

Veszélyeztetettség fogalma, hatékony alkalmazasanak szakmai megalapozasa [TAMOP-
5.4.1-08/1-2009-0002 sz. kiemelt projekt] Budapest, 2011. junius. Készitette: Gal Antal Orosz
Lajos Tolacziné Varga Zsuzsanna Varga Beata (1.-60. oldal)

Forras: http://szociologiaszak.uni-miskolc.hu/segedanyagok/veszelyez.pdf (letoltés: 2015.
februar 5.)

Zupk6é Gabor (2001): Reformfolyamatok a kozszektorban. Kozszektor menedzsment
reformok nemzetkozi trendjeinek bemutatdsa és magyarorszagi hatasuk értékelése Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem Budapest (6. oldal)

Forras: http://phd.lib.uni-corvinus.hu/238/1/zupko gabor.pdf. (letoltés: 2014. oktober 20.)

Jogforrasok

Az Europai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocidlis Alapra, a Kohézios Alapra, az
Eurépai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi és Halaszati
Alapra vonatkozo kozds rendelkezések megallapitasardl, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési
Alapra, az Eurdpai Szocialis Alapra és a Kohézids Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi és
Haléaszati Alapra vonatkozo altalanos rendelkezések megallapitasarol és az 1083/2006/EK
tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szoldé 1303/2013/EU rendelete (2013. december
17.), Az Eur6pai Unié Hivatalos Lapja L 347/320 Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1303&from=HU (letoltés: 2014. december 30.)
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Az Eurodpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Europai Szocialis Alapra és a Kohézids Alapra
vonatkozé altalanos rendelkezések megallapitasardl és az 1260/1999/EK rendelet hatalyon
kiviil  helyezésérél szolo  1083/2006/EK  rendelet (2006. jalius 11.) Forras:
http://eupalyazatiportal.hu/jogszabalyok/1083-2006-ek-rendelet/ (let6ltés: 2014. december
30.)

Az Eurépai Unid Miuikddésérdl szolo szerzodés egységes szerkezetbe foglalt valtozata, Az
Eurdpai Unid Hivatalos Lapja (2012.10.26.) C 326/47 Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=HU (letoltés: 2014. szeptember
30.)

A strukturdlis alapokra vonatkozé dltaldnos rendelkezések megallapitasardl szolo
1260/1999/EK rendelete (1999.junius 26.), Az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapja L 161.
szam Forras:
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/official/regulation/content/hu/02_pdf/00
1 sf 1 hu.pdf (letoltés: 2014. szeptember 11.)

A Bintetd  Torvénykonyvrdl — sz0616 1978. évi  IV. torvény  Forras:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cqgi?docid=3356.237644 (letoltés: 2015. januar 3.) Forras:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=152383.283328 (letdltés: 2015. januar 3.)

A fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabiliticios alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba
a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatarol sz616 92/2008.
(IV. 23.) Korm. rendelet Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=118625.217564
(letoltés: 2015. januar 24.)

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi XX VI
torvény Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=34535.287229 (letoltés: 2015. januar
24.)

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis rdszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 6/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=109859.288149 (let6ltés: 2015. januar 24.)

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s
a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz6lo
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet Forras:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99700235.KOR#Ibj15param (letdltés: 2015.
februar 2.)

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény Forras:
http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cqgi?docid=29687.255765 (letdltés: 2015. januar 24.)
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http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=3356.237644
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=152383.283328
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=118625.217564
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=34535.287229
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=109859.288149
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700235.KOR#lbj15param
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29687.255765

A kabitoszer-fiiggdséget gyodgyitd kezelés, kabitdszer-hasznélatot kezeld mas ellatds vagy
megelozo-felvilagositd  szolgaltatds  szabalyairol 42/2008. (XI. 14.) EiM-SZMM
egyiittes rendelet Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=117716.251938 (letdltés:
2015. januar 4.)

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL.
torvény Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cqi?docid=85989.253954 (letdltés: 2015. januar
2.)

A Magyar Koztarsasag Alkotmanyardl szolo 1949, évi XX. torvény Forras:
http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=222.207867 (letoltés: 2014. oktober 23.)

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének és megallapitasanak, valamint
folyositasanak részletes szabalyairdl szolo 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet Forras:
http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=103322.287243 (letoltés: 2015. januar 24.)

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeir6l szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=34254.260994 (letoltés: 2014.
szeptember 5.), Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=34254.54098 (letoltés: 2015.
februar 5.), Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=34254.288666 letoltés: 2015.
januar 23.)

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=39692.288137 (letdltés:
2015. januar 24.)

A személyes gondoskodast nyjtod szocidlis ellatasok téritési dijarol szo6ld 29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet Forras: Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=19081.287061
(letoltés: 2015. januar 24.)

A személyes gondoskodast nyljtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl sz016 1/2000. (L 7.) SZCSM rendelet Forrés:
http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cqgi?docid=47767.288139 (letoltés: 2015. januar 24.)

A szocialis foglalkoztatas engedélyezésérol
¢és a szocialis foglalkoztatasi tdmogatasrol szolo 112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet Forras:
http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cqgi?docid=103995.270577 (letoltés: 2015. januar 24.)

A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmeények 4gazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet Forras:
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http://njt.hu/cqi_bin/njt_doc.cgi?docid=104647.287403 (letoltés: 2015. februar 11.), Forras:
http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cqi?docid=104647.147875 (let6ltés: 2015. januar 24.)

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és haldzatok
hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet Forrés:
http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cqgi?docid=164398.287445 (let6ltés: 2015. januar 1.)

A szocialis ¢és gyermekvédelmi ellatasok orszagos nyilvantartasardl szolo 392/2013. (XI. 12.)
Korm. rendelet Forras: http://njt.nu/cgi_bin/njt_doc.cqi?docid=164767.251763 (letoltés:
2014. december 12.)

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szold 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet
Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=155713.269516 (letoltés: 2014. szeptember 5.)

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény Forrés:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.232637#foot 559 place (letoltés: 2015. januar
1.) Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.266548 (letdltés: 2014. oktober 25.)
Forras: http://njt.hu/cqi_bin/njt doc.cqgi?docid=18618.28648 (letoltés: 2015. februar 2.)
Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=18618.232637 (letdltés: 2015. januar 24.)

Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
torvény Forras: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=76310.287234 (letoltés: 2015. januar
24.)

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) Forras:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1100425.ATV (letoltés: 2014. oktober 23.)

99


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=104647.287403
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=104647.147875
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164398.287445
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164767.251763
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=155713.269516
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.232637#foot_559_place
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.266548
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.28648
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.232637
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=76310.287234
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100425.ATV

