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Bevezetés

A Médiaprogramok hatékonysdaganak vizsgalata cimi kutatas a Kisebbségi és Emberi Jogi
Alapitvany altal a TAMOP-5.5.4.B-09/1 ,,A diszkriminacié csokkentésének elSsegitése a
médian keresztiil” palyazati felhivasin nyertes HOZZAADOTT ERTEK - Sikerek,
eredmények, jo gyakorlatok a tarsadalmi befogadas terén cimi palyazat keretében
késziilt a Rubeus Egyesiilet kutatomiihelyében. A projekt az Eurdpai Uni6 tamogatasaval, az

Eurodpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.

Célunk egy olyan kutatas készitése, amely feltarja a médiahatasok ¢s az allampolgari
vélemények alakuldsa, magatartdismodok formaldodasa kozotti Osszefiiggéseket, valamint
vizsgéalja a romakat sujté elditéletek megjelenését ¢és a vizsgalt célcsoport média-

crer

szocioldgiai mddszerekkel tortént. Kutatasunk harom pillérbdl allt:

I. Kvantitativ moddszertan segitségével egy orszagos reprezentativ felnott lakossdagra

vonatkozo attitiidfelmérés késziilt.

II. Ezt kovetden kvalitativ metodikara éplild fokusz-csoportos kutatdast készitettiink, ahol
kiilonbozo €letkori csoportokba tartozok esetében tartuk fel, hogy a kérdezetteknek milyen a
romakkal kapcsolatos attitlidje, mit gondolnak a vizsgalati célcsoport médidban vald
megjelenésérél, mely média eszkdzoket tartjdk a kérdezettek a leghatékonyabbnak, annak

érdekében hogy csdkkenjenek a tarsadalmi elditéletek.
III. Emellett statisztikai adatok mdsodelemzésével - televizidos nézettségi adatok
(kordsszetétel, nem stb.), radidé hallgatéoi adatok, nyomtatott média esetén célcsoport

elérésének modjai (hany alkalom, modszerek) - az informdcios utakat vizsgaltuk.

Jelen beszamolonkban a kutatas harom pillérének fobb eredményeit ismertetjiik.



l. fejezet: Romak tarsadalmi helyzetével és médiaban valé
megjelenésével kapcsolatos lakossagi felmérés fébb
eredményei

Az orszagos reprezentativ felndtt lakossagra vonatkozo attitlidfelmérés célja a médiahatasok
¢s az allampolgari vélemények alakulasa, magatartdismodok formalodasa kozotti

Osszefiiggések, valamint a romakat sajté elditéletek megjelenésének a feltarasa volt.

A minta nagysaga 400 6. Az adatbazis rétegzett, régionként nem és korcsoport, orszagosan
pedig telepiiléstipus szerint reprezentativ. Az adatfelvétel modja: standard kérddives telefonos
adatfelvétel, a kérdoéiv hossza: 15-20 perc. Az adatfelvételt a Kutatopont Kozvélemény-kutato

Kft. készitette 2011. januar 31. - februar 2. kozott.
A megkérdezettek bemutatisa

Kutatasunk keretében 187 férfit (47%) és 213 ndt (53%) kérdeztiink meg. A minta 19%-a 18-
29 éves, 27%-a 30-44 éves, 26%-a 45-59 éves, mig a 60 évesek és annal idésebbek aranya
28%. Telepiiléstipus szerint vizsgalva elmondhato, hogy a kérdezettek 33%-a falusi, 29%
varosi lakos, megyeszékhelyen €l a valaszadok 20%-a, mig a févarosi kérdezettek aranya a

mintaban 17%.

Iskolai végzettség alapjan a tobbség kozépfoku végzettséggel rendelkezik (65,4%).
Szakmunkésképzot, szakiskolat végzett 24,5%-uk, gimndziumi érettségivel rendelkezik
25,3% ¢és szakkozépiskolaba jart 15,5%. Az alapfoku végzettségliek aranya (8 osztaly vagy
anndl kevesebb osztallyal rendelkezdk) 9,3%. Diplomas a minta negyede (25,2%).

Foglalkozéasukat tekintve 40,4% vezetd beosztast alkalmazott, az 6nallo, vallalkozok aranya

23,1%. Beosztottként dolgozik a kérdezettek 15,5%-a, az inaktivak aranya pedig 20,9%.
Romak tarsadalmi helyzetének megitélése

Kutatasunk keretében rakérdeztiink arra, hogy ki a roma szdrmazisi a felndtt lakossag

véleménye szerint. Kilenc lehetséges valaszlehetdséget adtunk meg.



Amennyiben rangsoroljuk, hogy mely tényezdket tartjdk a roma szdrmazas szempontjabodl a
kérdezettek mérvadonak, azt lathatjuk, hogy els6 helyre a szarmazas tekintetében az Keriil,
hogy az illetbnek roma szarmazastak-e a sziilei. Masodikként a leginkabb az a
meghatarozo, hogy romanak tartja-e magat valaki, mig harmadik a rangsorban az, hogy

orzi-e a cigany hagyomanyokat.

1. szamu abra: Ki a roma szarmazasu a lakossag véleménye szerint?

Roma szarmazasdu...
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Romdkkal szembeni diszkrimindcio

Kutatdsunk soran kivéancsiak voltunk arra, hogy a kérdezettek hallottak-e az elmult 12
honapban olyan esetr6l, amikor valakit roma szdrmazasa miatt hatranyos megkiilonboztetés
ért. A kérdezettek tobb mint 60%-a ilyen esetrél nem hallott, viszont 142 {6 (35,6%)

tudott ilyen esetrol.

Vilaszaddinkat arra kértiik, hogy értékeljék, mennyire jellemzd, hogy bizonyos helyeken,
helyzetekben roma szdrmazasa miatt hatranyos megkiilonboztetés éri az adott személyt. A
tobbség ugy véli, gyakori (47,4%), hogy valakit a munkavallalas soran diszkriminalnak,

a munkaiigyi kozpontrél ezt 17,5%-ban gondoljadk. A kérdezettek szerint az iskolai



diszkriminacio 28,7%-ban gyakran fordul el6, 7,7% viszont ugy valaszolt, hogy szinte
minden esetben az iskolaban hatranyos megkiilonboztetés €ri a roma gyermekeket. Gyakori
diszkriminaciot feltételeznek a valaszadok a szorakozohelyeket illetéen, 33,7% szerint ez
igen gyakori. A kozlekedési eszkdzokon, birdsdgon, renddrségen nem annyira jellemzé a
diszkriminacid, bar a rendérségi gyakorlatot 19,7% ugy latja, hogy gyakorta fordul elé
hatranyos megkiilonboztetés, 6,8% szerint viszont ez a renddrségi gyakorlatban szinte
mindennaposnak mondhat6. A segité intézményeket, mint onkormanyzat, szocialis
szolgalat, egészségiigy kevésbé tartjak diszkriminativnak a valaszadok, bar 9-12% azok
aranya, akik szerint ezen intézmények gyakorlatdban is el6fordul, hogy diszkriminaljak a
klienseket szarmazasuk alapjan. A tomegkozlekedési eszkozokhéz €s a renddrségi
gyakorlathoz hasonld aranyban a kérdezettek szerint gyakran el6fordul az, hogy a roma
szarmazas miatt hatranyos megkiilonboztetés ér valakit az iizletekben. Minden 6t6dik ember
tehat ugy véli, hogy a tomegkozlekedési eszkozokon is gyakori a romak hatranyos
megkiilonboztetése. Szintén a kérdezettek 6tode gondolja ugy, hogy a lakokornyezetben
az utcan, illetve a lakokornyezettol tavolabbi kozteriileten gyakori a romak hatranyos
megkiilonboztetése. Ugyanilyen aranyban gondoljak, hogy a szomszédok is jellemzdéen

diszkriminaljak a romakat.

Egyes élethelyzetek megitélése

Rakérdeztiink arra is, hogy bizonyos szitudciok hogyan érintenék a kérdezetteket. Jellemzden
semleges valaszokat kaptunk a tekintetben, hogy a kérdezettet hogyan érintené, ha roma
szomszédja lenne. 55,6% szerint ez se nem lenne rossz, se nem lenne jo a szamara. 11% ezzel
kapcsoltban pozitivan nyilatkozott, kozel 5% viszont nem tudott errél érdemben nyilatkozni.
30% koriili azok aranya, akiket a cigany szomszéd ténye rosszul érintene. A roma
munkatarssal kapcsolatban is a semleges valaszok dominalnak (61,5%-ban), a roma kolléga
10 szazalék esetében valt ki negativ érzéseket. A roma baratsag kozel 20%-ban tiinik
elképzelhetetlennek, 45,2% semleges allaspontot képvisel, mig kozel 30% pozitivhak

tekinti a roma baratsagot.

A vizsgalt élethelyzetek tekintetében tehat legkevésbé szomszédja szeretne lenni a
legtobb kérdezett a romaknak. Baratként és kollégaként inkabb eltudjak képzelni a
romakat, azaz jellemzoéen pozitivan reagaltak a valaszaddok, vagy egy ilyen élethelyzet

elképzelése semleges érzelmeket valtott ki beloliik.



2. szamu abra: Az On véleménye az egyes romakkal kapcsolatos élethelyzetekrol?

Egyes élethelyzetek megitélése
30,0% — 0
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Romak élethelyzetével kapcsolatos lakossdgi vélekedés

A romak helyzetével kapcsolatosan nagyfoku elégedetlenség figyelhet6 meg a felnott

lakossag korében.

A kérdezettek tulnyomo tobbsége (75,2%) elégedetlen a romak munkaerd-piaci helyzetével és
tarsadalmi-gazdasagi helyzetével (72,2%). A tobbség (62,9%) elégedetlen tovabba a roma
csaladok jovobeli kilatasaival. A romak egészségi allapotara vonatkozoan a kérdezettek kozel
fele (45,6%), szintén elégedetlenségét fejezte ki. A romakkal kapcsolatos politikai dontések

vonatkozasdban az elégedetlenek ardnya (37,7%).

Diszkrimindcio csokkentésében szerepet vallalo aktorok

A vizsgalat sordn arra is valaszt kerestiink, hogy a lakossag véleménye szerint kik azok a
szereplok, akik leginkabb hozzajarulhatnak a romakkal szembeni diszkriminacio
csokkentéséhez. A valaszadok tobbsége az Osszes felsorolt szerepld esetében azt nyilatkozta,

hogy hozza tudnanak jarulni a romak elleni diszkriminacié csokkentéséhez.



3. szamu abra: Romakkal szembeni diszkriminacio csokkentéséhez hozza jarulni tudo
szereplok

Az On véleménye szerint a romakkal szembeni diszkriminacié
csokkentéséhez az alabbi szereplék hozza tudnak-e jarulni?
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A legtobben a roma szarmazasu emberekrol gondoljak azt, hogy hozza tudnanak jarulni
a romakkal szembeni diszkriminacié csokkentéséhez (87,1%). Hasonléan magas
azoknak az aranya is, akik a kisebbségi onkormanyzatok diszkriminacio ellenes szerepét
pozitivan itélték meg. Emellett a kérdezettek tobb, mint 80 szazaléka nyilatkozott még
az oktatasi rendszer, iskolak (86,5%), a romakkal foglalkozé civil szervezetek (86,3%), a
munkahelyek, munkaadék (85,6%), a helyi 6nkormanyzatok (84,5%) ¢s a média (82,5%)

romak elleni diszkriminacio csokkentésérol jatszott szerepérol pozitivan.

A legtobben negativan a politikai partok (22,4%) és a roma szarmazasu celebek (22,3%)
szerepével kapcsolatosan nyilatkoztak, de ardnyuk egyik esetben sem éri el az Osszes

megkérdezett egynegyedét sem.

Adataink azt jelzik, hogy a feln6tt lakossag véleménye szerint a romakkal szembeni

diszkriminaciohoz a tarsadalom minden jelentésebb intézménye és szerepléje, valamint



a romak és a romakkal foglalkozo civilek egyarant hozza tudnak jarulni, a

diszkriminacié csokkentése tehat mindenki kozos felelossége kell, hogy legyen.

Médiaeszkozok megitélése a tarsadalmi elditéletesség csokkentése szempontjabol

Adataink szerint a legtobben (67,5%) a romakat is szerepeltetdo tehetségkutato
miisorokrél gondoljak azt, hogy médiaeszkozként hozzajarulnak a romak elleni
diszkriminacio csokkentéséhez. Emellett a kérdezettek tobb mint fele tulajdonit pozitiv
szerepet a romakrol szolo televizios riportmiisoroknak (59,6%), a romak helyzettét
bemutato televizios (56,5%) és radios (50,1%) magazinmiisoroknak. Tébben vélekednek a
kérdezettek koziil pozitivan emellett a romakkal foglalkozé 0jsagceikkek (45,1%), a tarsadalmi
célu hirdetésekrdl a kozszolgalati (44,8%) és a kereskedelmi (42,3%) televizidkban, illetve a
romakkal foglalkozé internetes cikkekrdl (39,4%). A radioban megjelend tarsadalmi célu
hirdetésekrdl pozitivan €s negativan vélekedOk egyenletesen oszlanak meg a kérdezettek
kozott, gy tinik ezzel kapcsolatban nem figyelheté meg lakossagi konszenzus. A roma
személyek élethelyzetét bemutatd oriasplakat a valaszadok tobb, mint fele (52,7%) szerint

kevésbé jarul hozza a diszkriminacié csokkentéséhez.

A roma csalad életét bemutaté valésagshow-t nem tartjak hatékony médiaeszkoznek, a
kérdezettek 48,1 szédzaléka nyilatkozta azt, hogy nem jarul hozza a romékkal szembeni

diszkriminacid csokkentéséhez.

Adataink azt jelzik, hogy azoknak a médiaeszkozoknek a legjobb a megitélése, amelyek
valamilyen személyes aspektusat képesek megjeleniteni a roma kozosségnek,
személyeknek (pl. tehetségkutatd, riportmiisor, magazinmisor). A legjelentésebb hatast
alapvetden a Kkiilonbozo televizidos eszkozoknek tulajdonitjak, az ujsag és az internet
megitélése mar kevésbé pozitiv. A tarsadalmi célu hirdetések esetében csak a televizios
megjelenés esetében fogalmaztak meg pozitiv véleményt a kérdezettek, a radioban megjelend

ilyen jellegli eszk6zok megitélése kettds.



4. szamu abra: Az egyes médiaeszkozok megitélése a romakkal szembeni diszkriminacio
csokkentése terén

Hozzajarulnak-e a romakkal szembeni diszkriminacio csokkentéséhez az
alabbi médiaeszkozok?
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Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy a televizibban megjelené személyesebb, az
¢lethelyzet, személy, probléma, stb. megismerését részletesebben bemutatni képes
médiaeszkozokrol gondoljak a legtobben, hogy pozitiv hatisa lehet a romak elleni

diszkriminacio csokkentésében.

Romadk média-szerepei

A kérdezettek 65,6 szazaléka szerint jellemzo, hogy a roma emberek biinozoként
jelennek meg a médiaban és hasonléan magas aranyban (59,6%) gondoljak ugy a
kérdezettek, hogy a romak szegény emberként szerepelnek a médiaban. Emellett még
viszonylag sokan, a vélaszadok kozel fele (46,7%) tartja jellemzd szerepnek a médidban

megjelend romak esetében az allami gondozott szerepet is. A sikeres miivész, a bulvar-

10



talkshow ¢és a valosagshow szerepld, valamint a kulturalis k6zosség tagja kapcsan a lakossag

véleménye heterogén képet mutat. A valaszadok tobbsége azonban ugy véli, hogy sem a

vallalkoz6 (57,2%), sem a munkas (60,0%) sem pedig a politikus (61,4%) nem jellemzd

szerepe a roma embereknek a médidban. Adataink azt jelzik, hogy a valaszadok ugy

gondoljak, leginkabb hatranyosabb helyzetben 1évé emberként (szegény, allami

gondozott) vagy deviansként (blin6z0) jeleniti meg a média a romakat.

5. szamu abra: Mely szerepekben jelennek meg a romak leginkabb?

vallalkozoként [ 2Z2T% T15.5% J
politikusként ‘] Zd.U"/o‘ 112.8%
munkasként ‘I 22.5%‘ A7
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On szerint mennyire jellemzd, hogy a romak
megjelennek az alabbi szerepekben a médiaban?
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Osszegzésként elmondhatjuk, hogy:

A romakkal szembeni diszkrimindciohoz a tarsadalom minden jelentosebb intézménye
és szerepldje, valamint a romak és a romdkkal foglalkozo civilek egyarant hozza
tudnak jarulni, a diszkriminacio csokkentése tehdt mindenki kozos felelossége kell,
hogy legyen.

A média sokat art a negativ tarsadalmi kép kozvetitésével és annak fenntartasaval

(szegény, biindzo szerep fenntartdsa).
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Azok a médiaeszkozoknek a legjobb a megitélése, amelyek valamilyen személyes
aspektusat képesek megjeleniteni a roma kozosségnek, személyeknek (pl. riport- vagy,
magazinmisor). A legjelentosebb hatast alapvetoen a kiilonbozo  televizios
eszkozoknek tulajdonitiak, az egyéb eszkozoknek kisebb, de jelentos a szerepe.

A lakossag véleménye alapjan arra kovetkeztehetiink, hogy a média dontoen popularis
eszkozei réven érhet el jelentés eredményeket a romadkkal szembeni diszkrimindcio
csokkentéséeben és egyenlore hianyoznak azok a médiaeszkozok és  fokent
megjelenések, amelyek széles korben ismertek lennének a romadkkal szembeni
hatranyos megkiilonboztetés csokkentéseben jatszott pozitiv szerepiikrol.

A KEJA kampdnya valoban HOZZAADOTT ERTEK, hiszen egy hiteles szervezet
vallal fel egy ilyen nagy volumenii kampanyt. A kampany a személyes aspektus
megjelenitésére épit, pozitiv példakat, egyeéni sorsokat mutat be, és a kutatds
eredményeivel osszhangban a pozitiv  hatast kivaltani  tudo médiaeszkozok

megjelenitésére épiil.
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Il. fejezet: FOkusz-csoportos kutatasi szakasz fobb
eredményei

A fokusz csoportos interjuk négy csoportban zajlottak, 14-25 éves, 26-35 éves, 36-45 éves ¢€s
46 ¢év feletti korosztalyban. Két csoport févarosi lakosokbdl, kettd pedig vidéken €él6kbol
tevodott Ossze. Az egyes csoportok 3-6 {6 részvételével keriiltek megszervezésre, a
beszélgetést egy moderator iranyitotta. A csoportos interji tematikajat meghatarozo kérdések
alkalmazasa mellett a programban felhasznalt médiaeszk6zok koziil is bemutatasra keriiltek:
egy-egy televizidban sugérzott rovid riportfilm, illetve a tarsadalmi célu hirdetés egy-egy

spotja, valamint két csoportban az oridsplakat anyaga is.
Hatranyos helyzetiiek a médiaban

A megkérdezettek tobbségének az volt a véleménye, hogy az utobbi évtizedben az
altalanos tarsadalmi megitélés valtoztatasara, a diszkriminaciéo visszaszoritasara

iranyulo torekvések kevés sikerrel jartak.

Az interjualanyok szerint a romak esetében a téma (roma-kérdés) folyamatos koztudatban
tartasa talan még a kivanttal ellentétesen is hat, de semmiképpen nem hozott pozitiv
valtozast. Ennek okat leginkabb a média — elsésorban a hirmiisorokra jellemzé —
beszédmoddjanak profitorientalt motivacios bazisaban latjak, amennyiben a legnagyobb
szemléletformaléo erdvel biré médiumok a nézettség, illetve hallgatottsag fokozasa
érdekében a sztereotipiakra tamaszkodva talaljak a romakkal Kkapcsolatos
informaciokat. A valaszokbol kideriil, az interjualanyok feltételezése szerint a piacra szant
hirmiisorok készitdi nem vallaljak az antidiszkriminacios célzattal vald, vagy akar csak
objektiv megfogalmazast, illetve az abbdl kovetkezd fogyasztoi érdektelenség kockéazatat. A
romakkal Kkapcsolatos kozgondolkodas legfontosabb formaloja mindenképpen a
tomegmeédia, ami ezen osszefiiggések miatt semmiképpen sem erodalja a diszkriminativ
beidegzédéseket, s6t, a valaszadok vélekedése szerint inkabb konzervalja, sot elmélyiti

azokat.

A fogyatékkal €lok esetében az elmult évtized folyamatai valamivel kedvezobbek a

megkérdezettek szerint. Tobb valaszadé is kiemelte, hogy az akadalymentesités teriiletén
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mindenképpen, de altalaban a fogyatékkal ¢lokkel szembeni tarsadalmi elditéletesség
csokkentésére iranyulo torekvések vonatkozasaban is érezheto elérelépés, bar a pozitiv
valtozasok mértékével a tobbség nem elégedett. A kedvezd valtozasok mogott részben az
eleve kisebb tarsadalmi ellendllast vélelmezik a megkérdezettek, illetve ebbdl kovetkezéen
azt, hogy a diszkrimindci6é visszaszoritdsdhoz sokszor elégséges csupan az informalds, a
fogyatékkal €16k csoportjarol alkotott kép részletezése, nincs sziikség a szemlélet gyokeres
megvaltoztatasara. A fogyatékkal €16k problémaiba, mindennapjaiba vald betekintés nem
kizarolag a médian mulik, a témdaval kapcsolatos rendezvények és kiilondsen a civil
kezdeményezések, illetve az akadalymentesités egyre altalanosabb megjelenése folyamatos és

nagyon hatékony impulzusokkal katalizalja az integralodast.

A megkérdezettek ugy veélik, hogy a népszerii tehetségkutatd miisorok, illetve a
valosagshow-k szerepe fontos a diszkriminacio elleni harcban. Meglatasuk szerint
nemcsak egy esetleges siker tamogathatja hatékonyan az eléitéletek megsziinése felé
mutaté folyamatokat, hanem mar a Kisebbség tagjanak és a tobbségi tarsadalom
képviseldinek valo nagy nyilvanossag elotti talalkozasa is, mivel onmagaban az elfogadas

kovetendo példajaként értelmezodik a nézok percepcidjaban.

., Dokumentumfilmeket lattam és a dokumentumfilm probalta a maga valosagaban
bemutatni a helyzeteket nem torzitva. A tehetséggondozo és valosdgshow miisorok is
hozzd tudnak jarulni, hogy a romdk és fogyatékkal élok meg tudjanak jelenni és
hatni az emberekre akdr pozitivan befolydasolni. Elfogadhatobba teszi a
nagykozonség szamdra. Tehdat ha azt latjuk, hogy ott elfogadjik Jket, akkor az

értelmezhetd ugy is, hogy akdr mi is elfogadhatndnk éket.

A fiatalabb Kkorosztaly tagjai foleg a fogyatékkal él6k tarsadalmi integraciojaval
kapcsolatban emlitették hatékony média-eszkozként a kozosségi oldalakat. Meglatasuk
szerint ezeken a férumokon a leginkabb befolyasolhato fiatalsag érhetd el pozitiv tartalma
véleményformald iizenetekkel, mikozben kialakithato és fenntarthat6 egy kozvetlen kapcsolat
az ¢épek és fogyatékkal élok kozott, mely kommunikacids csatornaként mindkét csoport

szamara teljes értéki, ¢s igy ezaltal is a diszkriminacio ellenében hat.
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Egyes kampanyeszkiozok lakossagi megitélése

A bemutatott média-megjelenések a fokusz csoportoknal oOsszességében kedvezé
fogadtatasra talaltak. Az interjualanyok a hirdetés vagy riportmiisor kapcsan leginkabb

annak gondolatébreszto hatasat méltattak.

A mindennapisagot a 25-36 évesek még inkabb erdsitenék a megfogalmazasban, de a sikeres
példak bemutatdsit onmagaban rendkiviil hasznosnak tartjdk. A 36-45 évesek reakcioi is
kedvezdek voltak, ebben a csoportban az értékelésben a célkozonség Ujraértelmezési
lehetdségei, azaz az lizenetnek nem a tobbségi tarsadalom aspektusabol kozelitd, hanem

éppen az lizenet targya, azaz a bemutatand6 kisebbség feldli olvasata is felmertilt.

A legiddsebbek csoportja (46 év felettiek) a riportfilmek hatékonysagat a tobbi média-
eszkozhoz képest kiemelkeddnek tartjak, kritikai észrevételként azt fogalmaztak meg, hogy
altalaban a késoi sugarzas az egyébként hasznos és hatékony eszkdz hatasmechanizmusait
érvényteleniti, amennyiben a befogadasara képes célkozonség életvitelébol addddan a

sugarzas idépontjaban technikailag nem elérhetd.

. Ez a plakat azt is megmutatia, hogy figyeljiink oda, mert ok is részesei a

tarsadalomnak, hiaba van kerekes széke.”

., Nekem is az a véleményem, hogy ez a kis film sokkal inkabb kell, hogy szoljon
nekik, a fogyatékkal éloknek és a romaknak. Mindenképp nekik kell, hogy szoljon,
hogy legyen annyi onbizalmuk. Biztos vagyok benne, hogy sok olyan fogyatékkal
élo és roma van, aki egyébként valoban érvényesiilhetne, hogyha lenne elég

onbizalma.” (3. csoport)

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy:

* A fokusz csoportos interjuk tapasztalatait 6sszegezve megallapithato, hogy a romakkal
és a fogyatékkal élokkel szembeni tarsadalmi eloitéletesség jellegében és

megnyilvanulasaiban tobb fontos aspektusbol tekintve is kiilonbozik.

* A megkérdezettek — életkoruktol fiiggetleniil — tobb kérdésben is teljességgel
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kiilonvalasztva tekintettek a két tarsadalmi csoportra, véleményiiket, reakcioikat a két
témara vonatkozoan kiilonvalasztva fogalmaztak meg. Ezzel egyiitt megdllapithato az
is, hogy a mélyebbre hato vizsgalat tanusaga szerint e két csoportnak az
antidiszkriminacios torekvés égisze alatt tortéend egyiittes kezelése befogadoi oldalrol
értelmezve is logikus, érvényes megkozelités. Azaz miikodési mechanizmusa nem
titkozik feloldhatatlan ellenallasba, sét, az dthallasok és parhuzamok megfelelo

aranytartas mellett egymast erosito folyamatokka fejleszthetok.

A média szerepe a vitathatatlanul fontos a diszkrimindacio elleni kiizdelemben, és a
médiaban szerepeltetett karakterek megvdlasztasanak fontossaganak vonatkozdsaban

is koruktol fiiggetleniil kozel azonos allasponton voltak a valaszadok.

A hatranyos helyzetii csoportok bemutatasaban a legtobb megkérdezett szerint
nemcsak alapveto elvaras, de kulcsfontossagu tényezo az tizenetatadas hatékonysagat
tekintve a szereplok és a szitudaciok minél nagyfokubb életszeriisége, a formanyelvben

érvényesitendo dokumentarista latasmod.

A KEJA kampanydanak média-megjelenéseit az interjualanyok kedvezé fogadtatasban
részesitettek, a kutatas keretében bemutatott anyagok beszélgetésekre gyakorolt

hatasat tekintve azok hatékonysdagahoz, gondolatébreszto erejéhez nem férhet kétség.
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lll. fejezet: A médiakampany célelérésével kapcsolatos
adatok statisztikai masodelemzése

A kampany soran futtatott média-megjelenések tiilnyoméan ATL, kisebb részben BTL
eszkozoket hasznaltak. A média-megjelenéseket menedzseld ligynokség a megjelenésekrol
részletes médiatervet készitett, az elokészitésben az egyes médiumok elérési adatait is
felmérte. A megvaldsitas soran a hasznalt eszkozok altal elért célkozonség szamszeriien —
a biztonsagos tervezésnek koszonhetéen — minden esetben elérte, illetve altalaban

meghaladta a tervezettet, esetenként nagysagrendileg nagyobb mérvii elérést hozva.

A terv' az Osszes megjelenéssel orszagos lefedettségii elérést biztosit a kampanynak, az
egyes médiatipusok (illetve a megjelenési koriilményekhez alakitott megfogalmazasban
prezentalt azonos tartalmu {izenet eltérd, de hasonld megnyilvanuldsai) egymast erésitve

koherens, szervesen felépiilo médiamixé allnak ossze.

1. szamu tabla: Az egyes média-megjelenések ismertetése

. . kotelezéen L2
megjelenés . . . I . . kotelezén
L. megjelenés helye megjelenés részletei vallalt L
kategoriaja . felil vallalt
darabszam .
darabszam
30 sec. id6tartamu
Orszagos tarsadalmi célu televiziés
lefedettségii TV- m1 reklamspot sugarzasa 60 10
ben TCR spot fémisoridében a TCR
sugarzasa reklamsugarzas altalanos
szabdlyai szerint

" A tervben megfogalmazotthoz képest a megvalositas soran csekély mértékii eltérés realizalodott, ami leginkabb
a megjelenések helyét érintette, azt is kizardlag a printmédia regionalis bontasti megjelenés-matrixaban, elérési
szam vonatkozasdban azonban nem jelentett csdkkenést (a nyomtatott TCR megjelenés 2 méretben, B4-nél
nagyobb lapok kategériaba tartozé Ferencvarosi Ujsagban valé szines DM hirdetés megjelenése helyett 3
alkalommal a Varnegyed cimi lapban és 1-1 alkalommal a Vas Népe és a Zalai Hirlap cimi lapban kertil
kozzétételre a hirdetés).
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Tobbletsugarzasok

30 sec. id6tartamu
tarsadalmi célu televizios

orszagos m2 reklamspot sugarzasa 0 60
terjesztési fémisoridében a TCR
Televiziéban reklamsugarzas altalanos
szabdlyai szerint
Osszesen 60 70
Dunadjvarosi Varosi TV 10 30
Kapos TV Kaposvar 30 sec. id6tartamu 20 220
helyi TV-kben TCR Zalaegerszeg TV tarsac!alml célu te’Iev'|Z|os 10 10
spot sugarzasa —— reklamspot sugarzasa
P 9 Gybngyos TV egész napos szorasban 5 15
Cegléd TV szabad kéz elhelyezéssel 5 55
Pécs TV 10 70
Osszesen 60 400
Radié 24 (Dunaujvaros) 100 100
Réadio Eger 30 30
Nyugat Radioé(Szombathely) 30 sec. idétartamu 30 30
Radiéban TCR Corvinus Radid (Sopron) tarsadalmi célu radios 30 30
t sugarzasa - —— reklamspot sugarzésa
spot sug Eurépa Radio (Miskolc) egész napos szérasban 30 30
Radid Aktiv (Szolnok) szabad kéz elhelyezéssel 30 30
Korona Radio (Kalocsa) 30 60
Fehérvar Radio 20 4
Osszesen 300 314
Gratisz Komarom-Esztergom(heti, pldszam: 16500) 5 2
Hegyvidék (kétheti, pldszam: 40000) 5
Inform Futar(Szabolcs-Szatmar-Bereg, heti, 4 3
pldszam: 50-57000)
Zugloi Lap(kétheti, pldszam: 70000) 3 2
Nyomtatptt TCR - e o .
megjelenés 1/4 Ferencvaros Ujsag(kétheti, pldszam: 41000) 1/4 oldal szines direkt 2 3
méretben B4-nél Zalai Hirlap(napi, pldszam: 48000) hirdetés 2
nagyobb lapokban Vas Népe(napi, pldszam: 48000) 2
Naplo(napi, pldszam: 40000) 2
Fejér Megyei Hirlap(napi, pldszam: 37000) 2
Ujbuda (kétheti, oldszam: 82000) 3 2
Pécsi Hirek(heti, Idszam: 74600) 4 3
Osszesen 34 15
Népszava 1
Napi Gazdasag 1
Magyar Hirlap 1
Gratisz Komarom-Esztergom(heti, pldszam: 16500) 1
Nyomtatott PR Hegyvidék (kétheti, pldszam: 40000) 1
cikk megirasa és Inform Futar(Szabolcs-Szatmar-Bereg, het, 1/4 oldal szines PR cikk 1
megjelentetése pldszam: 50-57000)
Zugloi Lap(kétheti, pldszam: 70000) 1
Varnegyed (kétheti, plszam: 44000) 1
Pécsi Hirek(heti, Idszam: 74600) 1
Ujbuda (kétheti, oldszam: 82000) 1
Osszesen 5 5
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kozterileti
Oriasplakat
kihelyezése min. orszagosan oriasplakat (238x504 cm) 220 11
30 nap
megjelenési idével

Osszesen 220 11

szlkséges bannerek:
Evomedia portfolioban bannercsomag AV alapon | 728x90, 330x247, 250x250, 500000 1000000
468x120, 160x600

szukséges bannerek:

330x247, 468x120, 728x90 | °00000 | 1500000

internetes banner Gmedia portfolidban AV alapu bannercsomag

megjelenés

szlikséges bannerek:
Origo portfoliéban AV alapu bannercsomag 728x90,250x250, 1000000 500000
120x240,140x600

Osszesen 2000000 3000000

A kampanyban helyet kapo helyi televiziok és helyi radiok egyarant a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatosag nyilvantartdsdban a foldfelszini sugdrzasa helyi és korzeti
miusorszolgaltatok listdjan szereplé médiumok koziil keriiltek kivalasztasra. A helyi adok
kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy az orszagos lefedettség minél teljesebb
mértékben megvalosuljon. A kotelezo sugarzasok és a kotelezo feletti sugarzasok
elosztisa a lehetd legnagyobb szorasban tortént meg a csatornak kozott, igy a
megvaldsithato legszélesebb kori elérésre valo torekvés elve ebben a vonatkozasban is

megvalosult.

A helyi televiziokban mintegy félezer alkalommal sugarzott spotok a televiziok elérési
adatait ismerve igen nagy elérést jelentenek a helyi televiziok adasait fogyasztok
korében. Az antidiszkriminacios iizenet atadasanak hatékonysagat noveli a regionalis
targetalas, a helyi csatornak médiamixben kapott kiemelkedd szerepe tehat

mindenképpen jotékony hatassal volt a szandékolt szemléletformalas sikerességére.

A diszkriminacio ellenes kampany kozponti iizenetének atadasara leginkabb alkalmas
platform a regionalis eléréssel rendelkezo médium. Ez a kampany soran a radios
megjelenések esetében is kiemelt szempont volt, ezért a megjelenések a helyi radiok
bevonasaval valésultak meg. A sugarzasra Kkivalasztott radidallomasok teriileti
eloszlasanal is vezérelv volt — ahogyan a televiziok esetében — hogy minél teljesebb

orszagos lefedettség valosuljon meg.

19




A Kotelezéen megjelenitendd és az azon feliil vallalt Oriasplakitok kihelyezésénél is az
orszagos lefedettség elérése volt az elsédleges szempont, azaz kiemelt hangsulyt kapott a

vidéki helyszineken valé megjelenés. A kampany TCR kampanyként kertilt lebonyolitasra.

Az internetes kampany is TCR kampanyként keriilt megtervezésre, azaz a kampany céljat
eldmozdito, a diszkriminacid csokkentésére iranyuld lizenetet hordozo bannerek széles kor
megjelenitése volt az elsddleges cél. A médiamix rendkiviil jelentds elérést tartalmaz online
felilletek felhasznaldsdval. Nagy internetes portfoliock elényeit kihasznilva, az
internetezok igen széles rétegei talalkozhattak az iizenettel. A portfolio kialakitasakor
azon alapelv érvényesiilt, mely szerint a tomeges elérés és a minél nagyobb teriileti
lefedettség egyszerre kell megvalosuljon. Ennek érdekében néhany igen nagy
latogatottsagu weboldal mellett rendkiviil nagy szamban keriiltek a portfolioba kisebb,

jol behatarolhato és részletesen targetalt célcsoporttal rendelkezo oldalak is.

Osszességében elmondhaté, hogy:

* A kampany minden médiumtipusnal sikerrel torekedett a leheto legteljesebb orszdagos
lefedettség megvalositasara, mikozben az elérést kvantitativ és kvalitativ szempontbol
is kimagaslo szinten tartotta.

* A kreativok megjelenitésében sikerrel érvényesiilt a részletes targetalas elve.

* A kivalasztott  médiaeszkozok  jellegiiknél,  mindségiiknél és  regiondlis
sajatossdgaiknadl fogva minden tekintetben a leheté legalkalmasabb feliileteket
biztositottak ahhoz, hogy az antidiszkrimindacios iizenet kozértheto formaban, a leheto
legnagyobb meértékben a célcsoport befogadoi horizontjahoz igazitva, valoban
hatékony impulzusként jusson el a felhasznalokhoz és indukadlja a kampany céljaként

megfogalmazott tarsadalmi szemléletformalodas folyamatat.
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