r

rubeus

Rubeus Egyesiilet ,,Szedervessz6”
1076 Budapest, Thokoly ut 8. Tel.: 06-30/388 00 34

www.rubeus.hu e-mail: rubeus@rubeus.hu

TAMOP-5.5.4.A-09/1 ,,Befogadé média-képzési
program romak és mozgassériiltek munkaero-piaci
integraciojaért” c. projekt tapasztalatainak bemutatasa
a résztvevok oldalarol

Kutatasi zarotanulmany

Racz Andrea — Freisinger Balazs

Késziilt a Kisebbségi és Emberi Jogi Alapitvany altal, a TAMOP-5.5.4.A-
09/1 ,,Befogadé média-képzési program romiak és mozgassériiltek

rrrrr

Eurépai Uni6 taAmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval
valdsul meg.

SZECHENYI TERV

2011. junius


mailto:rubeus@rubeus.hu
http://www.rubeus.hu/

Tartalom

| YA (o T 3
L. KUtAtAST SZAKASZ. .. eeuveiiiiieiiieeeeeieeeeeee ettt ettt e e et 5
1. Gyakornokokkal késziilt kérdOivek elemzEse......coovuuuuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieeeeeeeeennnn 5
L1. GyakornoKOK DemUtAtASA. .. .ceeureeiiieeiieiiieiiiieieeiiii e eiieeeeeeeeenens 5

1.2. Képzéssel kapcsolatos VEIEMENYEK. . ..ccuuvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeiiiieeeeee e 5

1.3. Hatranyos helyzet me@iteléSe. . couuuriiiiuriiiiiiiiiiiiieiiiieeeiiieeeeeeeeeeeee e 6

II.1. A projekt tartalmaval, szervezettségével kapcsolatos elégedettSég......oovveeeeeeiieiiiinnnnnnnn.... 7

I1.2. Erdsségek és gyengeségek, 1avaslatoR.......cceueeeeeueiieuiiiiiiiiiiiiieiiieeiieeieeeieeeieeeeeeee 8

I1.3. A gvakornoki munka bemutatdsa és rtékel€Se.......uuuuiiiiiiiiiiurreiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiieieeeenee 10

11.4. Gyakornokokkal, szakemberekkel vald Kapcsolat......oooveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieeeieeeeeeeeeenn, 10

11.5. Egvéni motivacid: Miért vonzo @ MEAIA7. ..cuuu et eeseeeeeeeeeeeteeaaaeeenaaeeennss 12
IL6. A ..befogadd MEdIa” ErtelmMEZESe. . ottt e eeeeeeeeeeeeeseaaeieeeeeeeaaaaaaaaeaaaaaaas 13
II1. A képzés mentorainak és kozvetlen vezetdinek elsd tapasztalatal....ccoceeeeeeeeeeeeeeieeeeeeennnnenee... 14

II1.1. Hatranyos helyzetli cSOPOIrtOK MEGItEIESE. ..uuuuuneeeeeeeeeeenaaaeaaeees 14
II1.2. Romak és fogvatékkal 10k média-repreZentaciofau....n.eeeeeiiieseeeeeeeeeiieeseeeeeeeeearaeennns. 15

II1.3. GyakornoKoKrol vald VEIEKEAES. .....uuureuueiieeeieeeeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeneeeeeeennnnaaseeeeenns 17
I11.4. ElsO tapasztalatok ErtEKelESe. ...ttt ittt ettt e e e e ettt eeeeeeeseeeeeteeetaaaeeseenseseenaaaeenns 20
IV. Gyakorlati helyek munkatarsainak tapasztalatal.......eeeeeeeeeeeeeeieeeeiieseeieeseseeeseeeseeeieeaaeeeaasasaaaaaaas 21

IV.1. Romak és fogvatékkal él0k helyzetének megit€leSe.....n.nnniiiiiiiiseeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeenn., 21

IV.2. Média szerepe. a célcsoport médiareprezentacidja

.................................................................................................................................................... 22
IV.3. Gyakornokokrol és a program sikerérdl vald vEleKedEs. ..o.uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeens 24

2. KULAtAST SZAKASZ. . .eiiiiiiiuieiiiiiiieiiiieiiiiee oottt eee e e e e e e e e ee e e e e e e eeeeeeees 27
V. Munkavallalokkal késziilt kérddivek és interjuk elemzESe.......ooevuvvveiieiuveeeiiiieiiiiiiieiieeieeeennnnns 27
V1. A képzés mentorainak és kdzvetlen vezetdinek tapasztalatai a foglalkoztatds idészakaban....32

OSSZE 70 TNEGALIADTEASOK . 1. veeseries et ee s et ettt e eeseesesees et ensesessenseseesensesses et eneeneasensensesensensenesensenessenseneas 38




Bevezetés

Kutatasunk célja a munkaltatok és munkaltatoi kornyezet attitlid-felmérése a foglalkoztatottakkal
szemben. Tovabba célja a foglalkoztatott célcsoport tagok nyomon kovetése, beilleszkedésiik
feltérképezése. A program keretében a képzés 10 honapos, 12 roma, 4 mozgassériilt résztvevivel
valosul meg. A képzés masodik felében az ATV ¢€s a Klubradio heti 3 napon gyakorlati oktatast tart
a képzés résztveviinek. Ezt kdvetden a munkaltatok (ATV és Klubradio) 8 honapon keresztiil
foglalkoztatnak 3-3 embert (roma szarmazasu, illetve mozgassériilt). A célcsoport-tagokat a
médiumok sajat munkatarsaikbol valasztott mentorokkal segitik. Az attitlid felmérés célja a
médiaképzésen részt vett, majd munkat vallalo személyekkel kapcsolatos elégedettség vizsgalata a
munkaltatéi kornyezetben, melyet a munkaadok és az egyiitt dolgozd kollégak alkotnak. Ennek

feltarasa elsésorban kvalitativ metodikéra épiild modszertannal késziil.

Fontosnak tartottuk felmérni a kiképzett munkavallalokkal kapcsolatos attitiidoket, a felmérés a
szervezeti elvaras-rendszereknek vald megfeleldséget, szakmai felkésziiltséget, beilleszkedést, a
célcsoporttal kapcsolatos nézeteket, véleményeket, elégedettséget, a szakmai fejlodés lehetdsét is

méri. Tovabba méri a foglalkoztatottak elégedettségét, beilleszkedését.

A kutatas menete a kovetkezo volt:

* A foglalkoztatd szervezetnél a kozvetlen vezetovel késziilt mélyinterju (szervezetenként 1 £6, Osz-
szesen 2 szervezet esetében 2x2 f0). A foglalkoztatasa elején €s végén is késziilt interjh.

* Szervezetenként 1-1 fokuszcsoportos interjut készitettliink (3-5 taggal), ahol a szervezeti elvara-
sok, vélemények csoportos formaban keriiltek dsszegytijtésre €s elemzésre. (6sszesen 2 fokusz-
csoportos interju)

* A foglalkoztatottak munkdjat segitd mentorokkal két alkalommal késziilt interja, a foglalkozta-
tas elején és végén. (6sszesen 3x2 mélyinterju)

* A 16 gyakornokkal készitettiink motivacios interjut, annak feltarasa érdekében, hogy mit var az
adott gyakorlati helytdl a gyakornok, illetve tovabbfoglalkoztatds esetén az adott munkahellyel
kapcsolatban eldzetesen milyen varakozasai vannak, mennyire motivalt, mit tesz annak érdeké-
ben, hogy az adott gyakorlati hely a tovabbiakban foglalkoztassa. Miben szamit segitségre, ho-
gyan érzi magat a gyakorlati helyen 1év6 kollektivdban, hogyan tud beilleszkedni az adott szer-
vezetbe, a vezetdség és a kollégak hogyan segitették szakmai fejlédését. (6sszesen 16 rovid, 15-

30 perces motivacids interji)



* A foglalkoztatds iddszakaban pedig 6 munkavallaloval késziilt mélyinterju annak feltarasa érde-
kében, hogy a kérdezett mit vart az adott munkahelytdl, eldzetesen milyen varakozasai voltak,
miben szamitott segitségre, elézetes varakozasaihoz képest hogyan érezte magat, hogyan tudott
beilleszkedni az adott szervezetbe, a vezetdség és a kollégak hogyan segitették szakmai fejlodeé-
sét.

* Kiegészitésképpen a kvantitativ metodikara épiild adatgytijtést is alkalmaztuk. A gyakornokok
¢és a munkavallalok egy adatlapot is kitoltottek, amikor is a kérdéivvel a gyakorlatot biztosito te-
rephellyel és a kés6bbi munkahellyel kapcsolatos elégedettséget vizsgaltuk. (6sszesen 16 db
adatlap a gyakornokokkal és 6 darab adatlap a tovabbfoglalkoztatasban részt vevé munkavalla-

16kkal)

A munkaltatoi kornyezet tagjai korében késziilo, valamint a gyakornokok és késobb a
munkavallalok attitiidjét, beilleszkedését feltaro vizsgalat lehetoséget adott arra, hogy
megvizsgaljuk, hogy a tiamogatott program keretében az adott munkavdllalohoz kotodoen
mennyiben volt sikeres a szakmai felkésziilés, a tamogatott formaban megvalosult foglalkoztatdsa
mennyiben novelte az egyén szervezeti integrdaciojat. Valaszt ad arra, hogy a program mennyiben

szolgalta a roma, illetve fogyatékkal élo foglalkoztatottak szakmai fejlodéset.



1. kutatasi szakasz

I. Gyakornokokkal késziilt kérdbivek elemzése

A gyakornoki idészakban minden gyakornok egy adatlapot toltott ki, amikor is a gyakorlatot
biztosito terephellyel és a késdbbi munkahellyel kapcsolatos elégedettséget, elézetes varakozasokat

vizsgaltuk. A kutatasban 4 fogyatékkal €16 és 12 roma gyakornok valaszolt a kérdéseinkre.

I.1. Gyakornokok bemutatasa

A gyakornokok tobbsége a 20-as éveiben jar, a legidésebb gyakornok 53 éves, a legfiatalabb
pedig 21 éves. Heten gimnaziumban, hatan szakkoézépiskolaban szereztek érettségit, hairom f6
pedig felsofoku diplomaval rendelkezik. Az érettségi megszerzését kovetéen tobben vettek
részt Kiilonb6zo tanfolyamokon, volt aki pl. lzleti kommunikatornak, web programozé
asszisztensnek, jogi asszisztensnek tanult. 13 gyakornok vett rész ilyen jellegli képzéseken, hatan
dolgoztak is a szerzett szakmaban. Két gyakornoknak kettd, egynek pedig harom szakmadja is van,

amit az €rettségi Ota megszerzett.

A jelen projektben val6 részvétel megkezdése eldtt a tobbség (11 f6) dolgozott. A havi nettd
bevételeket tekintve elmondhatd, hogy hét gyakornok kevesebb mint 70 ezer forint timogatasbol €l
(6sztondij és egyeb, szocialis jellegli timogatas), szintén ugyanennyien €élnek 71-100 ezer forintnyi

jovedelembdl, mig két kérdezett 100 ezer forint feletti pénzzel gazdalkodik.

1.2. Képzéssel kapcsolatos vélemények

A kérdezettek tobbsége nagyon elégedett a képzéssel. A legfontosabbnak azt tartjak, hogy a
képzés soran megtanuljak a szakmat (15 f0), de ugyanilyen fontos szamukra az is, hogy a
kivételével mindenki motivalt abban, hogy majd munkat kapjon és az is fontos a kérdezettek
véleménye szerint, a gyakornoki munka soran a tudasokhoz mérten a lehetd legjobban teljesitsenek.
13-an szeretnének megfelelni a kdzvetlen vezetdnek is. A tobbség azzal is egyetértett, hogy fontos,
hogy a képzés soran jol érezze magat. 12-en ugy vélik, az is fontos, hogy személyes jelenlétiik altal

a romakkal, fogyatékkal ¢l6kkel szembeni diszkriminacio csokkentéséhez hazza tudjanak jarulni.



A képzésben részt vevokkel, azaz a kozvetlen vezetovel, kollégakkal, mentorokkal inkabb
elégedettek. A sajat hozza allasat azonban nem mindenki értékelte pozitivan: a tarsasag fele
ezzel inkabb elégedetlen. A kozvetlen vezetdvel inkdbb heti szintliek a talalkozasok, a kollégakkal

azonban napi kapcsolatban allnak a gyakornok.

A képzés soran senkinek nem volt konfliktusa. A tobbség ugy érzi, hogy a gyakorlati helyre, ahol
jelenleg dolgozik, igaz a ,,befogadé média” kifejezés (13 pozitiv valasz). Valaszaik indoka a
kovetkezo volt: ,,mert a valamilyen szempontbol hatranyos helyzetii embereket karolja fel, minket
oktatnak és befogadtak minket”, vagy ,,adottak az elhelyezkedési lehetoségek a médiaban és nem a

szarmazas a fontos, hanem a tudas és a munka, amit nyujtok”.

Egy f6 kivételével mindenki szeretné, ha a projekt keretében tovabbfoglalkoztatnak az adott
médianal. Ezzel kapcsolatban az indokldsok sordban az aldbbiakat olvashatjuk: ,, alkalmasnak
érzem magam radios miisorvezetonek”, ,,itt tobb lehetéségem van, mint vidéken, és ezzel szeretnék
foglalkozni”. Volt aki igy fogalmazott: , mindenképpen szeretnék hasznos tagja lenni a

tarsadalomnak, szeretnék a médiaban dolgozni”.

I.3. Hatranyos helyzet megitélése

A kérdezettek tobbsége (13 f6) Gigy nyilatkozott, hogy szarmazasa / fogyatékossaga miatt nem
érte hatranyos megkiilonboztetés, negativ tapasztalatokkal mindosszesen harman
rendelkeznek. A harom f06, akiket ért hatranyos megkiilonbdztetés, az élet szamos teriiletén atélt
mar ilyet, leginkdbb az iskolaban és a munkavallalasnal gyakori ez, de a diszkrimindcié a

kozlekedésnél is rendre elofordul veliik.

A gyakornokokat arra is megkértiik, hogy értékeljék, mennyire elégedettek a sajat életiikkel. 11-en
inkabb elégedettek a sajat eddigi életiikkel, viszont mar csak 8 f6 az, aki a jovobeli kilatasait is
pozitivan értékeli. A fogyatékkal ¢lok és két roma szarmazast gyakornok az egészségi allapotat
nagyon rossznak tartja, a tObbség ezzel elégedett. Az orszag helyzetével 15-en nagyon
elégedetlenek, mindosszesen egy kérdezettnek jobb ennél a véleménye. 13-an pedig a romak és a
fogyatékkal él6k helyzetét is bortsan latjak, harman azonban kevésbé képviselnek ezzel
kapcsolatban negativ allaspontot. Osszességében tehat inkabb egy negativ kép rajzolodik ki, a

személyes életiik terén azonban a tobbség elégedettnek mondja magat.



ll. Gyakornokokkal késziilt interjuk elemzése

A projektben résztvevd gyakornokok megkérdezésére 2011. janudr végén keriilt sor. Az elméleti
képzés ekkor mar lezarult, a gyakorlati képzés azonban nem minden hallgaté szamara kezd6dott el,
igy a képzés egészével kapcsolatosan megfogalmazott véleményeket ennek tiikkrében sziikséges
értelmezni. A projektben résztvevd 16 gyakornok mindegyikével, egyenként rogzitésre keriilt egy
interju és egy kérddiv. Az adatszolgaltatas irdsos beleegyezéssel tortént, de a feldolgozéas anonim.
Az eredmények bemutatasa, a tapasztalatok Osszefoglaldsa soran a forrasra, a beszélgetésekbol

1dézett részekre név nélkiil hivatkozunk, a kérdezett nemét, életkorat és statuszat adjuk meg.

A motivacids interji azt volt hivatott feltdrni, hogy mennyire elégedett a gyakornok a projekt
tartalmaval, szervezettségével, milyen erOsségeit, gyengeségeit latja a képzésnek, esetlegesen
milyen javaslatokat fogalmazna meg a projektgazdak és a lebonyolitok felé; hogyan értékeli a
gyakornoki munkat; milyen a kapcsolata a képzésben résztvevd szakemberekkel és a tobbi
gyakornokkal; milyen egyéni motivacidi vannak, melyek a média viladga fel¢ orientaljak és mit tesz
meg & maga a siker érdekében; végiil rakérdeztiink arra is, hogy mit jelent szamara a ,,befogado

média”.

I.1. A projekt tartalmaval, szervezettségével kapcsolatos elégedettség

A vélaszadok mindegyike maximalis elégedettségének adott hangot. Ugy nyilatkoztak, hogy
tapasztalatuk szerint mind a tananyag dsszeallitasa, mind a lebonyolitas professzionalis. Tébben
kiilon kiemelték a rendkiviil magas szinvonalu elméleti képzést €s elismeréssel szoltak az abban

szerepet vallalo eléadok, tanarok szakmai kvalitasarol, gyakorlatias szemponta ismeretatadasarol.

,,A tanfolyamon olyan emberek tanitanak, akik gyakorlottak, ebben dolgoznak régota. Nem
csak a leirt anyagokat tanitjak meg, hanem gyakorlatokat mutatnak. ~ (férfi, 25 éves,

fogyatékkal €16)

., Maximalisan meg vagyok elégedve az oktatokkal is, a tantargyakat is nagyon jol
asszevalogattak. [...] Nem tudok kiilonbséget tenni a képzés soran a modulok kézétt, mind
nagyon tetszett, minden nap ugy jovok el, hogy boldog vagyok, hogy itt lehetek.” (n6, 46

éves, roma szarmazasu)

Sok gyakornok fontosnak tartotta megemliteni, megnyugtaté szdmukra, hogy a képzés vezetdi
részér6l folyamatosan nyitva all a segitségnyujtas, tamogatas lehetosége, a hallgatok az
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esetleges problémaikkal nincsenek magukra hagyva.

,, Odafigyelnek rank, hogy ha barmilyen problémank van, akkor személy szerint is tudunk

Jfordulni a vezetokhoz és én ezzel elégedett vagyok. ” (nd, 24 éves, roma szarmazasu)

A mozgaskorlatozott gyakornokok is altalanosan jo véleménnyel voltak a projekt szervezettségérol,

beleértve az 6 mozgatasuk tamogatasaval jard helyzetek megoldésat is.

I.2. Er6sségek és gyengeségek, javaslatok

Erdsségként a legtobb valaszadé a képzés elméleti részének alapossagat, szakmai mélységét és

szerteagazo részletességét emelte ki.

., [-..] neves oktatok segitenek minket. Médiaismeretet, miifajismeretet, mediapszichologiat,
politologiat tanultunk, [...] Nekem nagyon tetszett az elmélet, legiobban a miifajismeret, az
az, ami kihagyhatatlan, barmelyik teriileten helyezkedik el az ember. A médiajog és a
politologia egy kicsit tavolabb all télem, de torténelmet is tanultunk.” (n6, 20 éves, roma

szarmazasu)

Tobben ugy fogalmaztak, hogy ugyan az elméleti tananyag rendkiviil hasznos, sziikségességéhez
nem fér kétség, bar a mennyisége az elméleti képzési szakaszra rendelkezésre allo id6 tiikkrében mar
inkdbb a nehezen feldolgozhatod kategéridba sorolhatd. Ezt azonban nem a projekt gyengesége,

inkabb sajat el6tanulmanyaik hianyanak szamléjara irtak.

., [...] nagyon sok minden, azt gondolom, talan til sok is. Altaldnos miiveltséget prébaltak
belesulykolni az ember fejébe fél év alatt, ami azt gondolom, nem annyira sikeriilt, mert hat

10 évet nem lehet bepotolni fél év alatt. ” (férfi, 25 éves, fogyatékossaggal €16)

Voltak ugyanakkor olyan vélaszadok is, akik még a jelenleginél is tobb tananyagot is szivesen

fogadtak volna.

., Ugyanakkor ez a négy honap, az elméleti részrél beszélek, nagyon izgalmas volt. Talan
annyiban volt vele gondom, hogy kevés volt az ora. Az elméleti képzés mindenképpen

sziikséges és még bévebben lenne sziikséges szerintem.” (férfi, 33 éves, fogyatékkal ¢16)

Gyengeségként tobben emlitették a gyakorlati foglalkozasoknak az elméleti 6rakkal szembeni

lényegesen kisebb aranyat, bar ez tobbnyire annak tudhaté be, hogy a tanfolyam masodik,
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gyakorlati képzési szakasza az interjufelvétel id6pontjaban sok hallgatd szdmara még nem vette

kezdetét.

A legtobb gyakornok altal kiilon kiemelt pozitivum volt az oktatdok, eléadok, tanarok szakmai
felkésziiltsége, illetve a hazai média vilagaban betoltott meghatarozo szerepe, mely nagyban

erdsitette hitelességiiket, ahogy az egész képzés szakmai megalapozottsagat, nimbuszat is.

o [...] nagy lehetéség akar az elméleti oktatison ilyen nagy emberekkel taldlkozni.
Gondolok arra, hogy latiuk a folyoson Havas Henriket, Kuncze Gdbort. Az elméleti
keépzésen olyan emberektdl tanultunk, akik hatvan-hetven éve a palyan vannak, és mi is
tatjuk rajta a szankat. Ez egy nagyon nagy dolog. Olyan életpdlyat bejart tanarok, hogy
nagyon oriiliink, hogy megismerhettiik 6ket.” (férfi, 33 éves, fogyatékkal ¢16)

,, Tetszik, hogy valtozatos a tanarok osszetétele, nagyon jo volt az, hogy az egyik ordan egy
idésebb bdcsi tartott orat, nagyon érdekes volt hallani az iddsebb és a fiatalabb
generacionak a meglatasait. Kiemelném a tanarok koziil Kelen Karolyt és Rab LaszIot a

Neépszabadsagtol.” (férfi, 25 éves, roma szarmazasu)

Javaslatként, elvarasként tobben is megfogalmaztak, hogy nincs informaciojuk arrdl, a gyakornokok
kozil milyen szempontok alapjan vélasztjadk majd ki azokat, akik munkalehetdséget kapva tovabb
dolgozhatnak  addigi  gyakorlati helyiikkon. Orommel vennék, ha a mérlegelés
szempontrendszerével mar a képzés soran tisztaban lehetnének. Ugyancsak a
tovabbfoglalkoztatds kapcsdn hoztdk szoba tobben is, hogy bar tisztdban vannak vele, hogy
tulkindlat van a magyar médidhoz kapcsoloddé munkaerdpiacon, és hogy a KEJA altal szervezett
képzésben a munkalehetéség megléte mar onmagdban is rendkiviili lehetdség, azért szivesen
vennék, ha a 16 gyakornok koziil nem csak 6 f6 kaphatna esélyt a munkdba allasra. Az
allasajanlatot nem kapok szamara pedig rendkiviil hasznosnak tartananak valamiféle

orientaciot, a munkakeresésben valo kozvetlen és konkrét irinymutatast a tanarok részérol.

o[...] tizenhatan vagyunk és csak hat embernek lesz a késdbbiekben munkdja. [...]
rettentéen nagy kérdés, hogy ki hol talalja meg a helyét, gyakorlati id6 alatt a tévé, ill.
radio kit fog kivalasztani. [...] én latok rdaciot abban, hogy a Lajosék azért azoknak az
embereknek, akik nem tudnak a programban tovabb részt venni mdjus utan [...J], azoknak is
megprobalnak esetleg iranyvonalakat adni, hogy hol célszerii a médidan beliil keresgélni.”

(nd, 26 éves, roma szarmazasu)



11.3. A gyakornoki munka bemutatasa és értékelése

A képzés elso, elméleti szakasza hétkdznapokon reggeltdl koradélutanig tartd tantermi oktatassal,
eléadasok, tandrak €s csoportos foglalkozasok latogatasaval telt. A tananyag minéségével és az
orak szerkezetével a hallgatok maximalisan elégedettek voltak. Szinte minden megkérdezett
kiemelte a beszédtechnika fejlesztésére iranyuld képzési elem hasznossdgat. A valaszadok
hangsulyoztak, hogy az elméleti jellegli ismeretanyagot is sikeriilt gyakorlatias szempontbdl
megkozelitve konnyen fogyaszthatova, élményszeriivé tennie a legtobb tanarnak.

Tobben is elismeréssel nyilatkoztak a tantervbe épitett szamitastechnikai, programkezeldi
tematikarol, mely kapcsan a radios, televizids anyagok utomunkélataiban hasznalatos szamitogépes

alkalmazasok, mikodésébe, kezelésébe nyerhettek betekintést.

., Nekem borzalmas nagy segitség volt, egy-egy szamitastechnika oran a hanganyagok és
video anyagok vdgdsa, mert eldtte ilyen programokkal nem is talalkoztam. A
beszédtechnika is nagyon fontos szerintem, nem csak nekem, hanem az osztalytarsaimnak

is.” (n6, 25 éves, roma szarmazasi)

A tapasztalataik Osszegzésénél, a teljes projektet értékelve néhanyan kifogasoltak, hogy nincs
pontos informécidjuk arrol, mikor és milyen formaban veszi kezdetét szdmukra a gyakorlati képzés.
A gyakorlatot mar megkezddk rendkiviil elégedetten szamoltak be fejlodésiikrol, egybehangzo
véleményiik, hogy a kemény elméleti alapozasra épiilé6 masodik képzési szakasz felkésziti oket
a médiaban valé munkavallaldsra, legalabbis a megfelelé belép6t, mely a tovabbi fejlédéshez

elengedhetetlen, mindenképpen megteremti.

., Szerintem ez a képzés egy remek alapot ad. Viszont aki eddig nem foglalkozott ilyesmivel,
ill. nem tanult ilyen dolgokat, annak sokkal nehezebb, igy nekem is. Nem azt mondom, hogy
nincs a kezemben mar ez az alap, de meg tobb kellene ahhoz, hogy ez a képzés felkészitsen
engem valahovad. Ugy érzem, most ez az alap és erre lehet tetézni a tobbit.” (nd, 23 éves,

roma szarmazasu)

I1.4. Gyakornokokkal, szakemberekkel valé kapcsolat

Az oktatas szervezoirol, a tanarokrol és a gyakorlati helyeken a képzésbe bekapcsolodo
mentorokrél a megkérdezettek mindegyike Kkifejezetten jo véleménnyel volt, személyes
ellenérzésrdl vagy szakmai kifogasrol egyikdjiik sem szdmolt be. Tébben kiemelték a projekt

vezetdinek, illetve a képzés kozvetlen iranyitoinak segitokész, baratsagos hozzaallasat.
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,.En 1igy gondolom, hogy ez a képzés elég szinvonalas és megszervezett, mind a szervezd,
mind a lebonyolité szempontjabdl. [...] a lehetéségekhez mérten probdlnak itt segiteni
nekiink a tanulmanyi iigyintéz6k, Arkus Eva, Rita a felsé vezetéségben, ill. Puporka Lajos
és az O kollégdi az irodaban. Amilyen lehetéségek vannak ebben a programban egy
hallgato szamara, azt megprobaljik szaz szdzalékosan biztositani.” (nd, 26 éves, roma

szarmazasu)

Az egyik mozgaskorlatozott gyakornok az éltalanossdgban is rendkiviil jonak mondhat6 tanar-didk
viszonyrdl beszélve, sajat specidlis helyzetével kapcsolatban kiemelten hangsulyozta, hogy a
szervezOk mindent megtesznek annak érdekében, hogy korlatozott képességei ellenére 6 is teljes

értékill résztvevoje lehessen a programoknak.

Szamos gyakornoki interjuban tért ki a valaszado a projekt egyik jarulékos hozadékaként a
kapcsolatépités lehetéségére, mint szaimara kiemelten értékes vonatkozasra. A hallgatok ugy
latjak, hogy a képzés keretében személyesen is megismert szakemberek, médiaszemélyiségek
kozvetlen, baratsagos fogadtatasban részesitették Oket, és nyitva hagytdk, sét, sok esetben maguk
inditvanyoztdk a késobbi kapcsolattartds, szakmai tamogatas lehetdségét, mely a média nehezen

megkdzelithetd vilagaban igen hasznos lehet szamukra a jovében.

»l--] elsésorban vjsagirok voltak, volt, aki megadta a telefonszamat, ha barmi van, akkor
hivjuk fel, de ami itt eleggé keményen ki lett hangsillyozva az eléadok részérdl, hogy

nagyon nehéz betorni.” (férfi, 53 éves, fogyatékkal €16)

,Rengeteg tanarral megismerkedtiink, rengeteg orat kaptunk, nagyon sokan felajanlottik a
segitségiiket és a telefonszamukat is. Tobb emberrel, t6bb tanarral tartom a kapcsolatot

interneten.” (n6, 25 éves, roma szarmazas\)

A didktarsakkal vald viszonyaval kapcsolatban senki nem wvallott ellenségeskedésrdl, rossz
viszonyrdl. J6 kozosségként tekintenek magukra, néhdnyan baratsagok kialakuldsardl is
beszamoltak. Az altalanos vélekedés azonban az, hogy bar ugyanazért a célért tevékenykednek,
mindenki igyekszik a sajat eléremenetelének érdekében cselekedni. Egyéni megmeérettetéséként
élik meg a tanfolyamot, annak kihivasait, a kozosségben elfoglalt poziciojuk masodlagos, a

csoporttarsakkal valo kozelebbi viszony kialakitasa kevésbé fontos szamukra.

Az osztalytarsaim koziil egy-két emberrel alakult ki baratsag, bar amikor a gyakorlat
elkezd6dott észrevettem, hogy mindenki a sajat malmdra hajt. Igy aztan mar mindenki a

sajat dolgaval foglalkozik és nem egymassal.” (n6, 22 éves, roma szarmazasu)
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11.5. Egyéni motivacié: Miért vonzé a média?

A gyakornokok egy része a képzésre valo jelentkezés eldtt is kapcsolatban volt a médiaval,
dolgozott a szakmdaban, vagy folytatott ilyen irdnyu tanulmanyokat. Az ¢ motivaciojuk a szakmahoz
vald kozelebb kertilés, a kapcsolatépités lehetdsége, illetve ismereteik elmélyitése mellett leginkabb
a gyakorlati tapasztalat szerzése. A média vilagat korabban csak kiviilr6l ismerd hallgatok ezek
mellett mar azt is rendkiviil vonzé lehetdségnek tartjak, hogy betekintést nyerhetnek a mitkodésbe,
atlagos médiafogyasztok eldtt rejtett folyamatokat, hattér-informaciokat és Osszefiiggéseket

ismerhetnek meg.

Az elsédleges motivacio azonban a megkérdezett gyakornokok tilnyomé tobbségénél a

munkalehet6ség megszerzése.

A motivaciom az volt, hogy kihaszndljam ezt a lehetéséget, és tobb labon dlljak. Itt egy
OKJ-s képzést kapunk, és a célom, hogy radios miisorvezetoként hasznosithassam az itt

tanultakat.” (férfi, 25 éves, roma szarmazasu)

Tobben is fogalmaztak igy, hogy a projektben valé részvételiik egy kiugrasi lehetéség, mely egy
uj élet, egy régota vart felivelés kezdetét, vagy éppen személyiségiik Kkiteljesedésének

lehetdségét jelenti szamukra.

,Amikor beadtam a palydazatom a postan olyan boldogsag toltétt el, hogy ugy érzem most
talaltam meg a helyem. Annyira jo lenne, ha sikeriilne, de hat annyi minden torténhet. Ha
itt nem sikeriilne, nézegettem esetleg valamilyen helyi tv-nél vagy radional, de ugy latom
annyira kihalasos alapon megy, hogy nem sok esélyt latok ra.” (nd, 46 éves, roma

szarmazasu)

,,A motivaciom ez az egész médiavilag. Ezert foggal-korommel harcolok, hogy benne legyek
ebben az x emberben, akik a gyakorlati idé utan maradhatnak. Nekem ez a vilag nagyon
vonzo, szeretek a kozéppontban lenni, szeretek tul sokat beszélni, és akkor én ugy
gondolom, hogy egy ilyen szakman beliil le tudnam vezetni ezt a felgyiilemlett fesziiltséget.”

(nd, 24 éves, roma szarmazasu)

Sajat felelosségiikrdl, a sikerhez valé hozzajarulasukrol a didkok ugy vélekednek, a folyamatos
és alapos késziilés, illetve az orakra, foglalkozasokra valo bejaras az, ami elvarhato téliik.

Ennek igyekeznek is eleget tenni, bar voltak néhanyan, akik sajat erdéfeszitéseiket még
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fokozhatonak tartanak.

,,Szivesen maradnék, ennek érdekében bejarok az iskolaba, megprobdlok oran okosakat
megszolalni, ami nem mindig sikeriil. Kicsit tobb szorgalom talan nem artana.” (férfi, 25

éves, roma szarmazasu)

I1.6. A ,,befogad6é média” értelmezése

A megkérdezettek Kkivétel nélkiil elismerden nyilatkoztak a romak és fogyatékkal élok
médiaban valé alkalmazasara iranyulé torekvésrol. Volt olyan gyakornok, aki a roma identités
képviseldjeként sajat célkitlizéseit, a romakkal szembeni diszkriminacié csokkentését latta

megvalosulni a projekt vallalt misszidjaban.

., Fontos nekem, hogy beszéljiink a ciganyokrol. Szeretném a késébbiekben azt, ha valoban
rajtam mulik vagy télem fiigg egy lehetoség, akkor ugy dlljak oda az emberek elé, hogy
nyugodtan tegyék fel a kérdéseiket attol még, hogy én roma vagyok. Szeretném egy kicsit

csokkenteni a diszkriminaciot [...] ” (n6, 25 éves, roma szarmazas\)

A média befogadé mivoltat a képzés soran teljesen megvalésultnak, maradéktalanul elért
célnak értékelték a résztvevok. Kellemetlen tapasztalatot még kozvetett modon sem szereztek,
elutasitast, kirekesztést se az iskola, se a képzésben résztvevd egyéb intézmények munkatdrsai
részér6l nem szenvedtek el, s6t, a lehetd legnagyobb mértékii, feltétel nélkiili elfogadasrol

szamoltak be.

»A média befogado készsége teljes meértékig miikédik.  Semmilyen  hdtranyos
megkiilonboztetés nem ér minket sehol, nincs az hangoztatva, hogy mi romadk vagyunk vagy
a tobbi tarsaink fogyatékosak. Ugyanugy kapjuk a feladatokat, nem tekintenek minket

alsobbrendiinek.” (n6, 24 éves, roma szarmazas\)

Abban minden gyakornok egyetértett, hogy a projekt nekik személy szerint hathatos
segitséget nyujt szakmai fejlodésiik, elhelyezkedésiik, tarsadalmi beilleszkedésiik
vonatkozasaban. Azt is tobben megfogalmaztak, hogy altaldban a roma tarsadalom, illetve a
fogyatékkal élokkel szembeni diszkrimindciot is csokkentheti egy ilyen program, amennyiben

érvényesiilési, és ezzel bizonyitasi lehetéséget biztosit szamukra.

A ,, befogado média”, ugye ha azt nézziik, hogy kiket vesznek fel, hogy a hatrannyal
kiiszkodo embert is segitsék. [...] Fontos lenne ez, az lenne az igazi, hogy nem néznék,
hogy kinek mi a szdrmazdsa, vagy milyen fogyatékossdiga van, hanem természetesnek

vennék. Ez a program is talan segiti, hogy természetes legyen, talan majd megszokjak, ha
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minél tobbet latjdk az emberek.” (n6, 20 éves, roma szarmazasi)

lll. A képzés mentorainak és kbzvetlen vezetdinek els6 tapasztalatai

Az aldbbiakban a gyakorlati képzésben mentorként és kdzvetlen vezetOként szerepet vallald radio és
televizi6 munkatarsaival késziilt els¢ kords interjuk tapasztalatainak Osszegzése kovetkezik. A
mentori szerepet a médiumok szerkesztOségeinek vezetd beosztasti vagy jelentds szakmai
tapasztalattal rendelkezo kollégai vallaltak, akik a gyakorlati képzés kialakitasa €s irdnyitasa mellett
az oktatds napi folyamataiba is bekapcsolédnak. A kozvetlen vezetd pedig a gyakornokok és a
szervezet dolgozoinak vezetdje. A beszélgetésekbdl a valaszadok beazonosithatdosagat keriilendo,

jeloletleniil 1déziink.

lll.1. Hatranyos helyzetii csoportok megitélése

A projektben mentorként és kozvetlen vezetoként résztvevd szakemberek a romak és fogyatékkal
¢lok tarsadalmi helyzetének megitélésérdl nyilatkozva egyarant a probléma sulyat €s nehezen
kezelhetd, kényes mivoltat emelték ki. Tobb interjualany is hangstlyozta, hogy mar maga a
megkozelités is, mely ezeket a tarsadalmi csoportokat kiemelve, kiilonvalasztva kezeli,

sziikségszerlien magaban hordozza az elditéletek kialakuldsanak veszélyét.

,,Nekem nincsen semmilyen, kiilon romakkal azonosithato véleményem [...] Mert az régton
elditélet tudna csak lenni, vagy pozitiv, vagy negativ. Nincsen véleményem a magyarokrol
sem, a hollandokrdl sem, a zsidokrol sincs semmi kiilon véleményem, emberekrél van
veleményem. Ismerek jokat, meg rosszakat, és a rosszak izgatnak jobban, mert azokon

tudok segiteni, a jok elvannak nélkiilem is. ”

A mentorok és a kdzvetlen vezetdk egybehangzé allaspontja, hogy a romak és fogyatékkal élok
tarsadalmi megitélése problematikus, a kozgondolkodas ebben a kérdésben mindenképpen
formalandé. A szemléletformalas folyamatinak sikere tobbek kozott azon milik, hogy a
tarsadalom mennyire tajékozott a kérdésben, mennyire lehet minél szélesebb korben
sztereotipiaktol mentes, valos informaciokon alapulo, részletes képet kialakitani ezekrél a

tarsadalmi csoportokrol.

A szemléletformalasban oriasi szerepe van a médianak, és a médiaban dolgozo embereknek,

akiknek egyéni felelosségiik emiatt sokkal nagyobb.
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Volt olyan interjlialany, aki személyes érintettségérol, sajat élményérdl beszélve mutatott r4 a roma

¢s nem roma tarsadalmi rétegek mindennapjainak atjarhatésaganak nehézségeire.

. En nagyon kedvelem a romdkat, nagyon sok roma ismerésoém van. Ez azért nem volt
mindig igy, én régebben nagyon féltem a romaktol. Egy személyes élményem az, amiért én
nagyon megkedveltem Jket. Megismerkedtem egy roma lannyal, aki jelenleg is a roma
magazinnak a szerkesztd miisorvezetdje és nagyon jé bardtsagba keriiltiink. O ott lakott a
nyolcadik keriiletnek a legmélyén, tehdt ahova én soha még csak kocsival sem mertem
volna elmenni. Viszont nagyon jo kapcsolatban lettiink, ezért sokat kezdtem jarni hozzajuk.
Iey megismertem az egész csaladjat, a csaladjan keresztiil az egész kultirdjukat és

fantasztikus vilag tarult fel elottem.”

A romdk ¢és fogyatékkal ¢lok kirekesztettsége, megitélésiik elditéletes volta a kérdezettek
mindegyike szerint Ossztarsadalmi probléma, mely a mindennapok szintjén is folyamatosan

felszinen van, konfliktusokat, fesziiltségeket generdlva, nem ritkan igéretes ¢letutakat siklatva ki.

A romakrol a véleményem, hogy nagyon sajndlom, mert mindenkit egy kalap ala vesznek
igy tarsadalmi szinten. Most itt a gyakornokok esetében is latom, hogy nagyon sok értékes

és tehetséges ember van kézéttiik.”

ll.2. Romak és fogyatékkal él6k média-reprezentacidja

A megkérdezettek egyetértettek abban, hogy a romdk és a fogyatékkal €¢l6k médiaban valo
megjelenése, ezen tarsadalmi csoportok sajatossagainak abrazolasa rendkiviil nagy hatassal van a
kozgondolkodasra, és hogy a mai magyar média az elditéletek leromboldsaban, a diszkriminécio
megsziintetésében még nem tett meg mindent, amit megtehetne. Az egyik interjualany arra hivta fel
a figyelmet, hogy a roma kérdés tematizilasa sok esetben valik politikai érdekek mentén
szervezodo torekvések eszkozévé, sokszor a kommunikacios cél érdekében torzitott
valosagképet mutatva. A média feleléssége ebben a vonatkozasban kiilonosen nagy, hiszen fel
kell ismernie az ilyen hamis indittatasu témafelvetést és nem szabad asszisztalnia ahhoz, hogy
eszkozként hasznaljak fel a romak vagy akar a fogyatékkal él6k tarsadalmi problematikajat

nem a probléma megoldasat célzé folyamatokban.

A médianak abban van feleldssége, hogy felhivia a figyelmet arra, hogy milyen veszélyes
jatékot jatszik a politika [...] A média szerepe az, hogy ezt az egész tarsadalmi
viszonyrendszert foltarja, bemutassa, kideritse az okokat, illetve a feleléssége abban van,

hogy feliil-e azokra a hullimokra, amelyek példanyszamot meg egyebet generdlnak és
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akkor tizleti okokbol valik menthetetlen ideoldgidk kiszolgalojava, vagy felelésen viselkedik

és megprobalja a tarsadalmi legaljasabb zsigeri indulatokat nem generalni, hanem kicsit

1

visszaforditani.’

A kozvetlen vezetdi szerepkort ellatd egyik kérdezett a média fontossagat és ezaltal a program

jelentdségét a hatranyok csokkentésében a kdvetkezOkben latja:

A médianak nagyon nagy szerepe van, egyrészt pontosan azzal, hogy legyenek az
ujsagirok kozott is ciganyok, mozgdsseriiltek. Nekem nagyon tetszik ez a program azért,
hogy tudjanak a sajat problémdjukrol irni, hogy jobban figyeljenek rda. A médianak
nagyon nagy szerepe lenne, az egyes embernek is nagyon nagy szerepe lenne. En azt latom
ahol egyiitt élnek ciganyok a nem ciganyokkal, vagy a fogyatékkal élok a nem
fogyatékosokkal, ott a kisebb kézosségekben ez nem probléema, mert ohatatlan segitik
egymast, ha olyan bedllitottsaguak, ha pedig nem akkor ugyse, de akkor két nem cigany

sem segit egymadst, teljesen mindegy.”

A médiaeszkdzok hatékonysagat ebben a szerepkdrben a szakemberek egyontetlien fontosnak
tartottak. Egyikiik arra mutatott r4, hogy a szemléletformalas eszkozeként a televizio, mint a
legszélesebb tirsadalmi eléréssel miikod6 informaciés csatorna kiilon is kiemelendé. Eppen
ezért hatvanyozottan fontos a nagy tomegek szdmara elérhetd és rendszerint mintaként szolgéalo

norma, annak kialakitasa, megfogalmazasa ¢s (a médidban val6) fogyasztasra vald el6készitése.

., Az egy koztudott dolog, hogy manapsag a legolcsobb szorakozas a tévénézés, tehat minél
tobbszor tudunk pozitiv impulzusokat adni a nézok szamdra, akkor anndl jobban billen

ndluk a mérleg pozitiv iranyba.”

A televiziok és radidk altal kozvetitett szemlélet a musorstruktirakban, a témavalasztasban, a
szerkesztési elvekben, a képi és hangzo anyagok végleges megformalasaban valik kézzelfoghato
valossagga. Fogyasztokhoz (nézOkhoz, hallgatokhoz) eljutd anyagoknak tiikrozniiik kell az adott
médium szellemiségét, téve mindezt konzekvensen, félreérthetetlen kovetkezetességgel. Ennek a
szellemiségnek a megfogalmazasa, az abbol eredeztetett alapelvek lefektetése és hatékony
alkalmazasuk feletti folytonos 6rkodés a szerkeszt6ség mindenkori vezetdségének feladata. A
megkérdezett szakemberek sajat szerkesztOséglik vezetdiként ennek az irdnyitdi szerepnek a

gyakorlasat a diszkriminaciod elleni harcban kiemelten fontosnak tartjak.

., Ez egy olyan radio, olyan szerkesztoség, hogy ide be sem teszi a labat az, aki rasszista. A
zaszlonkon az van, hogy mi liberalisok vagyunk, mi baloldaliak vagyunk, szolidarisak

vagyunk, tehat barki olyan modon lépne f6l, hogy vagy a kisebbséget, vagy a baloldali
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értékeket, vagy a szolidaritast sértené, akkor mi ez ellen felemelnénk a szavunkat. Eleve az
ethosza a radionak, hogy védi a kisebbségeket, védi a baloldali értékeket és veédi a

s

szolidaritast, vagyis igy egyszerre baloldali és liberdlis.’

Ahogyan fontosnak tartjak azt is, hogy a miisoraik k6zott mindig legyen az elditéletesség ellen szot
emeld, a tarsadalmi fesziiltségeket objektiv informalas eszkdzével oldo, kisebbségekkel foglalkozo

musor is.

w[...] van az a misorunk, [...] amiben naponta bemutatunk kiilonbézo szitudciokat,
élethelyzeteket ezeknek az embereknek az életebol. Hogy mit tud tenni a média?
Lerombolni az elditéleteket, az a legfontosabb taldn. Megmutatni, hogy a romdk nem
csak lopnak, betornek, mint ahogy ugy gondolom, ezt a magyar ember is megteszi. A

romakrol lehiizni ezt az dlarcot, ne igy lassak Gket, hanem lassak a tehetségiiket.”

,,Nekiink van egy miisorunk, Egyenlité a cime. Az pont errdl szol, hogyan lehet
integralni a kisebbségeket. Nyilvin a kiozszolgalati televizioknak pedig ez kotelességiik,
hogy ilyen miisorokat csindljanak. A nagykereskedelmi csatornaknal megmondom
oszintén, hogy nem tudom. Az, hogy mit tiikroznek, hat szerintem egyaltalan nem az a cél.
Mondjuk ha megnéziink egy Monika show-t abban ugy lejarattik a ciganysagot, ahogy csak
lehet. Jo, azota megsziint a miisor, de Ok pont nem ahhoz jarultak hozzd, hogy a

ciganysagrol pozitiv képet mutassanak.”

Az egyik kérdezett szavaival ¢élve a szakemberek a kovetkezdt értik az un. befogado média kifejezés
alatt:
., Befogado média, mint kifejezés, én gondolkodtam, mikor meglattam, mert nagyon tetszik,
mint cim. Olyanok, akik azt gondolhatndk, hogy nincs helyiik ebben a vildagban, vagy
nincs lehetdségiik még labdaba se rugni, mert én azt lattam ezeken a fiatalokon, hogy ezt
gondoltak-megmutatni nekik, hogy ez nem igy van. Mdsik az, ahogy mi is csindljuk, és
szerintem jol csindljuk, hogy igenis foglalkozunk az & problémdjukkal, tehdt az
esélyegyenloséggel ugy egydltalin. Nem csak munkavdllalokat vagy potencidlis
munkavillalokat ide fogadjuk, hanem beszéliink is a problémdikrél, ha van nekik. En

abban bizom, hogy 6k bizonyos szempontbol sz0sz0loik is lesznek a sajat iigyiiknek.

lll.3. Gyakornokokrol valé vélekedés

A programban résztvevd gyakornokok felkésziiltségérdl, munkajukrél a mentorok és a kozvetlen
vezetdk azonos véleményen voltak, miszerint a hallgatok néhany Kkivételtdl eltekintve lelkesek,
orommel fogadjak a szakemberek altal atadott tudast, nagy lehetéségként élik meg, hogy
betekintést nyerhetnek a média vilaiganak miikodésébe. Az, hogy a gyakornokok ennek a
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programnak a keretében romak és fogyatékkal €16k, a mentorok szerint nem jelenti azt, hogy a
szokasostol eltérd mércével mérnék a teljesitményliket, sét, nem is szabad, hogy ezt jelentse. A nem
hatranyos helyzetli gyakornokokkal vald foglalkozashoz képest az jelenti a valtozast ennek a
programnak a miikodtetésében, hogy a gyakornoki tevékenység elészobajaként, egy Kkiilon
stratégiai lépésként igyekeznek az elditéletes tarsadalom elutasito magatartisa nyoman a
gyakornokokban reflexszeriien miikodé valaszreakciokat kikapcsolni, alkalmassa téve ezzel
Oket arra, hogy magukra teljes értékii emberként tekintve fogjanak hozza az ismeretek

befogadasahoz, gyakorlati tanulmanyaik megkezdéséhez.

A gyakornokokat, akik hozzank jarnak, mi ugy tekintjiik, mintha didkok lennének, mert
azok. Ilyen gyakorlatunk nekiink nagyon sok van, folyamatosan vannak itt didkok. A
kiilonbség az, hogy veliik, sokkal nehezebb [...] Nekik le kell gyozni az elditélettel
kapcsolatos elditéleteket. Ez az elsé dolguk. Ez nem olyan konnyii, mert nagyon mélyen
van benne a romdkban az, hogy dket biztos valamilyen elditélettel fogadjik, ezért nekik
ugy kell viselkedniiik, hogy ennek az elditéletességnek nehogy az dldozatai legyenek. [ ...]
Az egész projekt arrol szol, hogy a hatranyos helyzetiieket hogyan kell tanitani. Nagyon
masképp kell. [...] Meg kell talalni, van, akinél kisebb, van, akinél nagyobb szigeteket,

ahova tudunk mar telepiteni feladatokat, ahol talajt tudunk fogni. Ez is rengeteg idd, de

1

alakul szép lassan. Utana jon a harmadik, a technikai része.’

A szakmai fejlodés a megkérdezett mentorok és kozvetlen vezetok tobbsége szerint nem feltétlentil
az egyetlen célja a projektnek, sot, akar mellékesnek is tekinthetd. A valaszadok egyetértettek
abban, hogy a hatranyos helyzetii fiatalok szamara a befogado kozosséggel valo talalkozas,
azaz a rendkiviil zartnak tudott média iranyukba tanusitott nyitottsaganak élménye mar
onmagaban is rendkiviil kedvezé hatasu. Az a masodlagos hatas, hogy a bizonyitasi
lehetoséggel ¢él6 hallgatok elorejutasi lehetéséget is kaphatnak, azaz nemcsak bemutato
jelleggel, hanem ténylegesen, ¢életszerlien valik nyitottd szdmukra a média vildga, lesz
kézzelfoghato lehetdség egy tévés vagy radios karrier elinduldsa, ugyszintén igen hatékonyan
segiti a sztereotipidk elleni kiizdelmet. Mar csak azért is, hiszen a szerkesztoségekben eltoltott
gyakorlati 1d6 alatt a hallgatok sziikségszeriien talalkoznak az ott dolgoz6 roma, illetve
fogyatékkal él6 munkavallalokkal, az 6 sikeriik tovabbi bizonyiték lehet szamukra, hogy a
tarsadalmi kirekesztés alapja, a romak és fogyatékkal €lok ,,tarsadalmi haszontalansag”-anak

vélelme érvénytelen gondolat.

Ugyanakkor a gyakorlati helyként funkcionalé radié és televizié szamara is haszonként
konyvelhet6 el, hogy a projekt keretében ilyen széles meritésben és ennyire szervezett keretek

kozott Kkeriilhettek kapcsolatba hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportokba tartozo
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fiatalokkal. Hiszen ezek a fiatalok — éppen az elditéletes tarsadalomtol valé félelmiikben — 6nélldoan
vélhetéen soha nem kezdeményezték volna, hogy kapcsolatba keriiljenek barmelyik

szerkesztOséggel is.

»Nem is tudom elképzelni, hogyan tudtunk volna kapcsolatba keriilni ezekkel a
gvakornokokkal, hogyha nem igy az alapitvanyon keresztiil. Egész egyszeriien az orszdg
minden tajarol jonnek, nemcsak budapestiek [...]. Mindenképpen pozitiv ez a pdlydzat,
mert mdshogy nem keriiltiink volna kapcsolatba ezekkel a fiatalokkal és hozzdteszem
nagyon értékes embereket talaltunk kozottiik, nagyon jo a tapasztalatunk. Az pedig, ha
egy ilyen személyiség bekeriil a televizioba és esetleg képernydre, szerintem

mindenképpen pozitivan tud hatni a tarsadalomra [...].”

A gyakornokok szerepvallalasarol, a gyakorlati képzés napi iligymenetéhez valo
alkalmazkodasarol a mentorok egészében jo véleménnyel vannak, bar egy-két kevésbhé
elhivatott hallgatorél mindegyikiik emlitést tett. A kisebb szorgalom, adott esetben a
kiszamithatatlansag, megbizhatatlansdg azonban mindegyikiik hatarozott allaspontja szerint nem
mutat Osszefiiggést a szarmazassal vagy a hatranyos helyzettel. Problémat pedig inkdbb a képzés
lezarulta utan, az egyes ember életében jelent majd a nem megfeleléen kooperativ magatartas,
ahogy ez a képzés soran kevésbé, a munkavallalok kivalasztasanal viszont annal inkabb hangstlyos

szempont lesz.

o [...] szoltam nekik, hogy a Bagi-Nacsa show-ba, ami [...] egy nagyon kiilénleges
forgatas, ahol nagyon sokat lehet tanulni, még én is rengeteget tanulok, tehdt ide az egész
osztalyt, mind a tizenegy embert szivesen latom. [...] Nagyon érdekes, hogy egyetlenegy
lany jott el a tizenegybol. Viszont van példaul egy olyan lany, aki meg dobbenetes a
szamomra. Annyira hajt és annyira szeretné csinalni, hogy ¢ példaul van, hogy nem hagy

békén [...]. Ezek viszont olyan jo dolgok.”

., Egyetlen szempont van, hogy kik lesznek, akik munkadt kaphatnak koziiliik. Olyan
embert vilasztunk, aki szamunkra a leghasznosabb. Ez itt kékemény. Ez egy vallalkozas.
Az unié megfontoldasanak az a lényege: ahhoz, hogy valaki a piacon meg tudjon felelni,
ahhoz a hatranyos helyzetiieknek tobbet kell segiteni. Ehhez az Unio a hdtranyok
kiegyenlitésére, a képzés megszerzésére, a tobbletenergia megszerzésére a tobbletforrast
eloallitia. Mi ezért vesziink ebben részt, de utana mar nincsen ez a fajta gondoskodas.

Miert ne azt valasztanank, aki szamunkra a legjobb?”
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lll.4. Els6 tapasztalatok értékelése

A gyakorlati képzés eddigi folyamatat és altalaban a projektet a mentorok és a kozvetlen
vezetbk mindegyike — ugyan mas-mas szempontokat emelve a fokuszba — egészében
eredményesnek itélte. A gyakornokok egyéni fejlédésével, a személyes teljesitménnyel, a késdbbi
munkavallalds eredményességével kapcsolatban minden mentor nyilatkozatdban fogalmazddtak
meg kérdések, de 0sszegzd véleményiikben kozos, hogy a projekt tényleges célja nem feltétleniil
a szakmai fejlodésben mérhetd, mas teriileteken, akar a radios, televizios munkatol tavol esé
vonatkozasokban azonban igen fontos eredményekkel biiszkélkedhet a program mar a
jelenlegi szakaszaban is. A legfontosabb kiildetés, a média vilaganak megnyitasa a romak és
fogyatékkal élok elott, illetve az ezzel megfogalmazott tarsadalmi iizenet utjara inditasa

mindenképpen teljesiil.
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IV. Gyakorlati helyek munkatarsainak tapasztalatai

A kutatas adatfelvételi szakaszadban a programban gyakorlati képzési helyet nyujt6 médiumok, az
ATV ¢és a Klubradié munkatarsaival készitettiink egy-egy csoportos beszélgetést. Az interjukérdések
egyrészt altaldban a romak és fogyatékkal €16k tarsadalmi helyzetérdl alkotott véleményliikre, a
hatranyos helyzetlick és a média vildganak kapcsolatardl szerzett tapasztalataikra iranyultak,
masfeldl a képzés sordn a gyakornokokkal és a képzés tobbi résztvevdjével kapcsolatban szerzett
kozvetlen, konkrét tapasztalatokat és az ezek alapjan megfogalmazott véleményiiket helyezték

fokuszba.

IV.1. Romak és fogyatékkal él6k helyzetének megitélése

A megkérdezettek mindegyike egyetértett abban, hogy a romak és fogyatékkal élok tarsadalmi
megitélése ma hazankban problematikus kérdés. Altalaban tigy vélekedtek, hogy a tarsadalmon
beliili barmilyen kisebbség és a tobbségi tarsadalom kozott komoly fesziiltségek vannak, és ez
kiilonosen igaz a roma kisebbség esetében, illetve — bar mas megkozelitéssel — a fogyatékkal
él6k esetében is fennall. Tobben igen ¢élesen fogalmazva a romdkkal (és altaldban a

kisebbségekkel) kapcsolatos tarsadalmi attitid tarthatatlan voltardl beszéltek.

., Lesujto, egy intolerdans tarsadalomban éliink. [...] Azt gondolom, hogy a
fogyatékosokat ebben az orszagban kirivoan rosszul, intolerdansan kezelik. Nem
kovetiink el semmit azért, hogy emberkozpontubb legyen az egész megitélésiik. Ezért

aztan az sem tud veliik semmit kezdeni, akinek meg lenne a nyitottsaga.”

Az interjualanyok koziil tobben is megfogalmaztik azt, hogy ez a fesziiltség részben a politika
altal gerjesztett, de legalabbis a politikai érdekek mentén szervez0dé megkozelités a konkrét

konfliktushelyzetek rendezddését nagymértékben gatolja.

»[-..] kemény probléma, hogy a tarsadalmon beliil lévé fesziiltseg, ami a
kisebbségekkel szemben van, legyenek romak vagy mas tipusu kisebbségek, az egyre

erosodni latszik. llletve egy jo politikai gumicsontnak latszik [...]”

A romak helyzetérdl altalaban beszélve az egyik interjualany megfogalmazta, hogy nemcsak Europa
egyes orszagainak gyakorlatdban, vagy akéar az Egyesiilt Allamokat és mas orszagokat viszonyitva

fedezhetOk fel markans kiilonbségek a kisebbségekkel vald foglalkozasban, az integracidval
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kapcsolatos problémék kezelésében, de akdr Magyarorszagon beliil is kimutathatok eltérések. Ha
nem is az elméleti megkdzelitésben, de a gyakorlati megvaldésuldsban mindenképpen. Személyes
tapasztalataira alapozva arra mutatott ra, hogy a romak integraciéjat célz6 programok joval
kisebb mértékben érhetok el vidéki varosokban, de Kiilonosen a falvakban lakék szamara,

mint a fovarosban.

IV.2. Média szerepe, a célcsoport médiareprezentacioja

A romaék és fogyatékkal él6k médidban valdé megjelenésérdl a programban szerepet vallald radio és
televizié beszélgetéseken részt vevd munkatarsainak tobbsége elsdsorban a feleldsség kérdését
emelte ki. Egybehangzd véleményiik volt, hogy altalaban a magyar médiara nézve sajnalatos
tényként veendd tudomasul, hogy a nézokért, hallgatokért folytatott kiélezett harc a fogyasztok
ingerkiiszObét is igen magasra emelte. Ennek kovetkeztében a hatranyos helyzetii csoportokrol,
vagy akar a romakrol, a fogyatékkal élokrol szolo hiradasok sziikségszeriien torz képet
mutatnak, hiszen csak a mar-mar szenzacioként kezelheté6 eseményeknek, osszefiiggéseknek
van kello vonzereje a nézék, hallgatok szamara. Barmilyen kisebbséget, mint a tarsadalom
szerves részét, a tobbségi tarsadalommal dsszhangban €16 csoportot a média csak nagyon kivételes
esetekben tudja a széles tomegek szdmara bemutatni, mert altalanossagban az ilyen informacidkat a
fogyasztok teljes érdektelenséggel fogadjak. Ugyanennek a problémanak egy masik aspektusa,
amikor a fogyasztok megemelkedett ingerkiiszobét alighogy atlépd hirértékii esemény

bemutatasat a média roma kontextusba agyazva teszi piacképesebbé.

o [--.] rosszul kezeli a magyar média is ezt az tigyet. [...] ez nem etnikai kerdés,
hanem szegenységi kerdés. [...] Mivel sokszor dokumentumfilmeken keresztiil is, [...]
a hirekben is altalaban ugy jelenik meg a roma egy-egy sztereotip kérnyezetben |[...]
Nagyon ritkan kapja fel a média, mert az szamukra - idézdjelben mondom - nem hir,
hogy ha mondjuk egy roma szarmazasu fiatal diplomat szerez, munkdja van és fizeti

az adot.”

Egy masik interjlialany azt emelte ki, hogy altalaban a média szerepén beliil az egyes szakember
szerepe 1s igen fontos, amennyiben a kisebbségi témaval foglalkozé miisorok szerkesztdin mulik,
hogy az adott radios vagy televizios végtermék milyen hangsulyokkal dolgozza fel a kisebbségekkel
kapcsolatos hiranyagot. Arra hivta fel a figyelmet, hogy nagyon nehéz megtalilni a helyes
aranyokat annak érdekében, hogy a kényes témat bemutatéo anyag kelloen informativ,
figyelemfelkelt6 és mindenekel6tt elgondolkodtaté legyen, ugyanakkor orizkedjen a

propagandizmustol. Az ilyen jellegli média-megjelenések esetében a legnagyobb veszélyt a
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kiliresedés jelenti, azaz a célkdzonség érdeklédésének elvesztése.

,Abban a pillanatban, amikor kozhelyszeriivé valik - én, mint miisorszerkeszto ugy
érzékelem - hiaba beszéliink a roma integraciorol, abban a pillanatban az emberek
agyaban kikapcsolodik a figyelem. Olyan, mint régen a szakszervezetek voltak vagy
a nék kerdése. Tehat nagyon nehéz azt megtaldlni, hogy ne egy iires propaganda

legyen csupan ez a roma integracio kerdeése [...]”

Ezzel egybehangzéan a megkérdezett szakemberek azokat a médiaeszkozoket és konkrét
miisorokat tartottak hatékonynak, melyek képesek mindig a helyes aranyban alkalmazni az
érdeklodés felkeltésére szolgalé eszkozoket. Amelyek a tartalmi elemek bemutatasat, az iizenet
kozvetitését olyan modon oldjak meg, hogy az a befogadashoz sziikséges kello fesziiltséget
fenntartsa, de soha ne csorbitsa a hitelességet, ne aldozza fel azt a népszeriség, azaz a mind
tomegesebb elérés érdekében. Ehhez persze a befogadok személetének, igényeinek

formalédasara is sziikség van, ami azonban hosszu tivon ugyancsak a média felelssége.

,,8z0l a miivészetrdl, az alkotdsrol, az egyszerii emberekrdl. [...] valami, ami nem a
sirdst, a becsapdst, a »szerencsétlen vagyok« attitiidot mutatja be, hanem magadt az

embert, aki torténetesen roma. Mit érdekel engem, hogy roma, ha jo a kép.”

,Meg kell talalni a helyes ardanyt [...] egy ido utan atcsap a nézé figyelmeén és

érdektelenné valik. Szerintem szerepe van a médianak, csak azt nagyon izlésesen kell

’

megoldani.’

A romak és fogyatékkal €l6k médidban torténd alkalmazasardl a megkérdezettek egészében jo
véleménnyel voltak, tapasztalataik tobbségében pozitivak. Tobb valaszado is kiemelte, hogy a
média ,,befogad6” jellege nem csupan annyit jelent, hogy az adott intézmény ugyanolyan
feltételekkel és lehetdségekkel varja a roma vagy fogyatékkal é16 munkavallalot, illetve a jelen
program esetében a gyakornokot, mint masokat. A ,,befogadas” azt is jelenti, hogy ezeknek az
hanem mikroszinten, tehdt a munkahely kiozegében — segiti, illetve teszi eleve lehetové. Vagyis a
roma és fogyatékkal él6 gyakornokok tanulmanyainak, szakmai fejlodésének segitése a
tobbségi tarsadalombol érkezé hasonlo palyakezdokhoz képest ilyenforman egy plusz
kiildetést is jelent a fogadé intézmények, kiilonosen a mentorok szamara. Tobben is hangot
adtak azon véleményiiknek, hogy ez a mikroszinten megvaldsulé integraci6 mar onmagaban
igen hasznos hozadéka az egész programnak, sok fiatal életében — filiggetleniil a késdbbi

munkavallalds lehetdségétél — mar ez rendkiviil meghatirozo, eléremutaté valtozasokat
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indukalhat.

1] egy egészen mas kozegbol érkeznek. Egy gyakornok szamadra a képzés az ugy
kezdodik, hogy bejon reggel és harom mondatban elmondja a szerkeszté, mi a
feladat és csinalja. Azokndl a fiataloknal, akik nalam dolgoznak, naluk sokkal
korabbrol kell elkezdeni. Hogyan érezzék magukat otthonosan egy olyan

kornyezetben, ami nekik szokatlan.”

IV.3. Gyakornokokrol és a program sikerérdl valé vélekedés

A gyakornokok felkésziiltségérol, illetve altalinossagban a gyakorlati idé alatt végzett
munkajukrol a megkérdezett munkatarsak alapvetéen jo véleménnyel voltak. Tobben
hozzétették, hogy a programban résztvevoknél is — ahogyan a nem hatranyos helyzetii
gyakornokoknal is altaldban — volt bizonyos szords, mind az elézetes felkésziiltség mértékében,
mind pedig az érdeklddés, elhivatottsag €s a szorgalom tekintetében. Tobben is fontosnak tartottak a
gyakornokok munkdjanak értékelésekor kiemelni, hogy a roma és fogyatékkal €16 tanulok
tobbségénél jellemzo az igen nagyfoku onbizalomhiany, mely ugyanakkor a média vilagaval
kapcsolatos illuzidkkal parosul. Az 6nbizalom hidnya és a média-karrier misztifikdlasa egymassal
szerencsétlen modon interferalva komoly gatja lehet az érdemi munkénak, oktatasnak. A tényleges
szakmai képzés megkezdése elott sok gyakornok esetében ennek a szerzett hianyossagnak a
lekiizdésével, illetve a médiaval kapcsolatos realis kép kialakitasaval kellett elobb a hatékony

képzéshez sziikséges hallgatoi attitiidot kialakitani.

., Valojaban igaz az, hogy az ésszes onbizalomhiannyal tele van, mert beszivta

magaba, mint a szivacs [...]”

Az az igazsag, hogy hihetetlen nagy kiilonbség van akdozétt, hogy 6k mit akarnak,
és mi a realitas. [...] Viszont ilyen illuziok vannak a médiarol, hogy oda milyen
modon lehet bekeriilni, hogy lehet sikeresnek lenni. Nagyon nagy illiziok vannak,

plusz egy hihetetlen nagy tudashiany.”

Néhany interjualany kiemelte, hogy a gyakornokok egy részének eloképzettsége, altalanos ismeretei
meglehetdsen hidnyosak. Politikai, gazdasagi, illetve tarsadalmi kérdésekben sokan rendkiviil
tdjékozatlanok, nemcsak nagyobb Osszefiiggéseket nem tudnak értelmezni, de a napi torténéseket
sem kovetik. Ezt azonban egyikdjik sem kototte a roma szadrmazdsu vagy fogyatékkal €16

gyakornokokhoz, altalanos problémaként hoztak szoba.
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,,A masik, hogy nekem az a tapasztalatom, annyira nincsenek képben a mindennapi
politikaval és azzal, ami 6ket koriilveszi, hogy az dobbenet. Tehat azt kell ilyenkor
mondani, hogy gyere, ezt kinyomtatjuk és olvasd el. Ebben a szakmdban a
kivancsisagon kiviil az allando tanulas vagy éberség, az fontos, és ez ndluk nincs.

[...] Ez korosztalyi probléma kiilénben.”

., Ujsagot nem olvasnak. Ez szerintem nem a roma programra vonatkozik, az egész

oktatasi rendszerrdl szol. Kapunk tiz embert és fogjuk a fejiinket, hogy tudott

5

leérettségizni. Es ez nem a roma program.’

Néhanyan megfogalmaztak javaslatként, hogy az iskolai oktatas és a gyakorlati helyen folyo
képzés még szorosabb oOsszekapcsolasaval, a két képzési hely idérendjének még részletesebb

osszehangolasaval tovabb lehetne novelni a gyakorlati képzés hatékonysagat.

Abban minden megkérdezett egyetértett, hogy a program a megfogalmazott nehézségek ellenére is
mindenképpen sikeresnek mondhatd. A roma és fogyatékkal él6 gyakornokok beilleszkedését,
munkaeré-piaci sikerességét mindenképpen segiti a programban valé részvétel, akkor is, ha
torténetesen nem tud az adott képzési hely konkrét allasajanlatot adni minden hallgatonak a
képzés lezarultaval. Es bar ennck a sikernek a bazisa alapvetden nem a gyakorlat alatt elsajatithatd
szaktudas, hanem maga a képzésben valo részvétel €s az ott megszerzett tapasztalatok, azt a legtobb
megkérdezett hangstlyozta, hogy ezzel egyliitt mar a képzés els6 szakaszan tuljutva is érezheto a

gyakornokok tobbségénél szakmai fejlodés, ami mindenképpen nagy sikerként konyvelhet6 el.

A radio és a televizio munkatarsai a programban résztvevo intézmények kollégaiként abban
latjak sajat szerepiiket, hogy azon til, hogy a ,,befogadé média” szellemiségével azonosulva
maximalis elfogadasukrol biztositsak a hozzajuk keriillo gyakornokokat, illetve a legjobb
tudasuk szerint segitsék szakmai fejodésiiket, kiemelt, megkiilonboztetett figyelemmel is
forduljanak feléjiik, ami alapvetéen a korabban emlitett onbizalomhiany mihamarabbi
lekiizdésében valo segitségnyujtast jelent. Ez a specidlis figyelem a megszolalok értelmezésében
egyfajta felzarkoztatds, esélykiegyenlités, mely kizardlag a gyakornoki munka, azaz a tanulds

iddszaka alatt miikodhet, addig azonban sok hallgatonal sziikség van ra.

o[...] nekik egy kicsit tobbet kéne szokni szerintem, mert félénkebbek. [...]
Nehezebben beszélgetnek kotetlentil barkivel. [...] és ezt csak itt tudjak megtanulni,
sehol mashol. Veliik csinaltunk olyanokat egyébként, hogy fel tudjanak késziilni arra,
kik jonnek, hogy eldzé nap atkiildiink ismeretet, hogy meg tudja nézni, ki, kicsoda és

ne féljen téle.”
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A program egyik kimeneteként a néhany kivalasztott gyakornoknak teendd konkrét allasajanlattal
kapcsolatosan az interjualanyok egységesen azon az allasponton voltak, hogy az mar
sziikségszertien kiviil kell essen a program soran alkalmazott azon szemlélet hatokorén, mely
szerint a romak ¢és fogyatékkal ¢él6k ,,befogadasa™ egyfajta esélykiegyenlitést, ehhez kapcsoloddan
pedig kiilonleges banasmodot, a szokdsostol eltérd megkdzelitést is jelent. Egybehangzd
véleményiik volt, hogy a munkatarsak kivalasztiasa szigorian szakmai szempontok alapjan
torténhet, ahol a jelentkezd pontosan ugyanolyan feltételekkel palydzik, mintha nem ennek a

programnak a keretében keriiltek volna vele kapcsolatba.

o [...] szerintem ugy fogjuk kivalasztani, hogy itt teljesiteni kell. Itt eloitéletek
nincsenek, gyakorlatilag azzal nem nagyon kell nekik megbirkozni, hanem azzal kell,

hogy bele tud-e illeszkedni [...] ”

A megkérdezett szakemberek ugy vélekedtek, hogy a program nagyon is sokat tehet a tarsadalmi
eloitéletek megsziintetése érdekében, hiszen egyfeldl a hatranyos helyzetii csoportokbdl szarmazo
fiataloknak mutat fel redlisan elérheto perspektivat, madsfelol rajtuk keresztiil a kisebbségek

tagjai felé tud hatékonyan — és nagyon hangsulyozottan: hitelesen — pozitiv iizenetet kozvetiteni.
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2. kutatasi szakasz

V. Munkavallalékkal késziilt kérdbivek és interjuk elemzése

A kutatds masodik szakaszaban 6 munkavallalot kérdeztiink meg, veliik egy adatlap is felvételre
keriilt. A projektben gyakornokként tovabbfoglalkoztatott munkavallalokkal a kutatas masodik
szakaszaban, a gyakorlati munka els6 honapjanak letelte utan késziiltek el a masodik kords interjuk.
Az interjualanyok a képzésben szerzett tapasztalataikra vonatkoz6 kérdésekre valaszoltak,
részletesebben kitérve a gyakorlati helyiikon szerzett benyoméasokra, illetve a képzés egészének az
¢letiikre, szakmai fejlodésiikre gyakorolt hatdsara. A megkérdezettek megfogalmaztdk a jovore
vonatkoz6 terveiket is, illetve néhdnyan javaslatokat is tettek a program miikodésének egyes

részleteire vonatkozdan.

Az adatlapon jelzett adatok szerint egyértelmi, hogy mindegyik munkavallalot a képzés
felkészitette a gyakorlatban val6 munkavégzésre. Fontos, hogy a megfeleljenek az adott
szervezetben, jol érezzék magukat, de ugyanilyen fontos, hogy a késébbiekben munkat kapjanak és
6k maguk is hozzajaruljanak az elditéletek csokkentésében tarsadalmi szinten. A segitd
szakemberek az 5 foku skalan 4-es, 5-0s értéket kaptak, a veliik valo elégedettség tehat magas. A

sajat teljesitmény is sokat javult az els6 adatfelvételhez képest.

A kérdezetteknek szervezeten beliil nem volt konfliktusuk, ez feltehetden a j6 munkahelyi légkorbdl

¢és a gyakorlatban megvaldsulo ,,befogadd médianak™ koszonheto.

Mindenki szeretné, ha a program utdn maradhatna a gyakornoki helyén, mint munkavallalo.

A gyakornokok mindegyike az interju soran is elégedettségének adott hangot a projekttel és
azon beliil a gyakorlati képzéssel kapcsolatban. Az els6, elméleti képzési szakaszrol ugyszintén
mindannyian elismeréssel nyilatkoztak, ugy gondoltak, hogy az valoban hasznos tuddssal készitette
fel oOket a gyakorlati munkara. Sajat helyzetiiket mindannyian rendkiviil jonak itélték,
kitiintetésnek vették, hogy a programban részt vevo hallgaték koziil 6ket valasztottak ki
tovabbfoglalkoztatasra. Meglatasuk szerint ez az eredmény sok munkaval, tanulassal és

aldozattal jart, de egyértelmiien megérte a faradozast.

,,Az iskolaba a vizsgak végeztével szo volt arrol, hogy egy par ember tovabbi lehetoségeket

kap a radiondl, ill. tévénél. En a szerencsés tévések kozé keriiltem. Ez annyiban
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mindenféleképpen jo volt, hogy az iskolaban a gyakorlati részben rengeteg hasznos

>

tudnivaloval talalkoztam.’

,, Teljesen meg tudtuk tanulni azt a feladatot, amit [...] az archivumban kellett csindlni,
azokat a munkafolyamatokat, bar elég Osszetett, sikeriilt megtanulni. [...] Nagyon sok

munka volt, hogy eljussak iddig és nagyon sok dldozat.”

,, Az a véleményem ennek a tanfolyamnak az elméleti oktatds részérdl, hogy egész jol
felkeészitett végiil is arra, ami itt vart minket. [...] Mondjuk adott esetben egy radioban
kérik, hogy irjak felkonferdlo beszédet, akkor az nem fog egy ordig tartani, hanem sokkal
rovidebb idd. Masrészt meg elméleti oktatas is volt. [...] Volt antropologia, voltak sajto
miifajok, tehat olyan széles spektrumii tuddst akartak adni, ami végiil is segit ebben a

>

dologban.’

A radional és televizional betoltott munkakorrol a megkérdezettek mindegyike pozitivan

nyilatkozott, a betanulds soran alapos felkészitést kaptak, a késébbiekben a rajuk osztott

feladatokat sikeresen tudtak megoldani.

A gyakornokok sajat életiikben driasi sikerként konyvelik el, hogy a médiaban dolgozhatnak,
az egyes részfeladatokba valo betekintést, bedolgozast, a hattérmunkalatokra, kulisszdk mogott
zajlé folyamatokra vald ralatds lehetdségét onmagédban is rendkiviil nagyra értékelik. Sajat
pozicidjukat nem tulértékelve, de feleldsséggel ellatando, valds, komoly szerepként élik meg, azzal
tokéletesen azonosulni tudnak. Az interjualanyok tobbsége ezzel egyiitt szivesen kiprobalna magat
mas teriileteken is a szakman beliil, de az sem lenne ellenére, ha huzamosabb ideig a gyakorlati

munka sordn megismert részteriileten maradva dolgozhatna tovabb.

. Szeretem ezt, amit csindlok. [...] Ez egy nagyon-nagyon komoly munka és nagy
pontossagot igényel. E nélkiil sem hirado, semmilyen miisor nincs, mert itt megy rajtunk
keresztiil minden. Minden forgatott anyag, minden miisoranyag ott van nalunk az

archivumba és én abba belelatok és ez jo [...] ”

., Mondhatni, hogy szomjaztam a tudasra, de az elején ezt csak ilyen figyeld szerepkorben
tehettem meg, amit nem is nagyon értettem, meg azt gondoltam, hogy ez az egész egy
humbug. Aztan szép lassan rdjottem, hogy itt muszdj figyelni, ugyanis ugy nem tudok
segiteni, hogyha azt gondoltam, elmondanak valamit és megcsinalom, hanem at kellett
latnom ennek az egésznek a menetét. Ez egy-két hetet igénybe vett, mig tényleg figyelo
voltam. Utdana egyre tobb kisebb, aprobb feladatokat kaptam, amit egyre magabiztosabban

végeztem el és idovel észrevettem, hogy elég sok mindent megtanultam.”
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., Elégedett vagyok végiil is azzal a munkdval, amit végzek. [...] En azt gondolom, hogy erre

s

képes vagyok, meg tudom csindlni, teljesen elégedett vagyok vele.’

,,Szakmai teriileten sokat fejlodtem. Mindenképpen [...] az iskolaban az volt a dolgunk,
hogy készitsiik el jol a vizsgamunkdt és aztin azt jol tudjuk megvédeni. En késziiltem és
szerencsem is volt [...] minden vizsgan o6tos bizonyitvanyt kaptam [...], de jelentosebbnek

tartom azt, ami itt a Klub radioban tortént és a gyakorlati oktatas soran.”

A munka soran szakmailag folyamatosan fejlodtek, ami elmondasuk szerint a jol
megvalasztott nehézségii feladatok mellett a munkajukat iranyitdo kollégak segitokész
hozzaallasanak koszonheté. A médiumok részérél a gyakorlati munka iranyitasara delegalt
munkatarsak hozzaallasaval, segitOkészségével ¢&és szakmai tamogatdsaval a gyakornokok
mindegyike maximalisan elégedett volt. Tobben kiemelték, hogy mindamellett, hogy a
mentorokkal és kozvetlen vezet6kkel valdo napi kapcsolattartas és munkaszervezés soran
minden segitséget megkaptak, az egész kollektiva igen kedvezé hozzaallassal fogadta dket, a
munkahelyi 1égkoér minden varakozasukon feliilli mértékben kellemes, motivalo ¢és leginkabb

befogad6 volt.

o [...] akik segitettek, a két gydrtasvezetd, tényleg mindenben nagyon jol alltak hozzam,
nagyon segitokeszek voltak, ha valamit elrontottam ujramagyardztak. Nem voltam leszurva,
nem éreztem ugy, hogy ezért lenéznek, hogy ehhez nem értek. Tényleg egy teljesen olyan

kornyezet fogadott, amibe élmény volt bejonni, élmény volt dolgozni. [...]”

,Igazabol itt a Klub Radioban mindenki nagyon kézvetlen és baratsagos. Hala istennek

mindenrdl beszéliink [...].”

A Klub Rdadional egy olyan mentort kaptunk segitségiil, aki teljes vdllszélességgel
mellettiink all, illetéleg nagyon gordiilékennyé tette a kommunikdciot. [...] Rengeteget
segit a mentor szamunkra. Ezt mindenképpen értékelem és nagyban befolydsolta azt a

kedvet, amivel én hozzadlltam [...].

., Olyan légkor uralkodik ott bent, hogy egyszeriien példaértékii lehet minden munkahely
szamdra, komolyan mondom. Nyugalom van, baratian viselkednek veliink, nem is tudom

elmondani.

A projekt egészére reflektalva a megkérdezett gyakornokok Osszességében méltattdk annak 1étét és
lebonyolitdsanak részleteit. Mindannyian ugy vélekedtek, hogy komoly esélyt jelentett szamukra a
részvétel lehetdsége, egyfeldl a képzés soran elsajatithatd szakmai tudas okan, masfeldl a

kialakithatd kapcsolatrendszer miatt. Tobb interjualany is kiemelte, hogy a program nélkiil
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kizartnak tartand, hogy valaha is ilyen kozelségbe keriilhessen barmilyen médiummal is. A
kapcsolatépités fontossaga mellett a felkinalt, elérhetévé tett tudas megszerzésére vald torekvést,
azaz a sajat feleldsségiiket emelték ki a gyakornokok. Az eddigi tapasztalatokat Osszegezve
mindannyian rendkiviil hasznosnak, egyediilallo lehetéségnek tekintik a programot, 6rommel

és biiszkeséggel tolti el oket, hogy részt vehetnek abban.

., E7 a projekt sokat segitett azt gondolom, hogy elég sokat fejlodtem |[...]. Sokat segitett,
mind a kozosség, amibe bekeriiltiink, mind itt a rdadioban a mentorok. Egyértelmii

elorelépés volt minden szempontbol.”

., Segitett nekem ez a projekt, mert egyébként nem jutottam, nem juthattam volna be

konkrétan egy médiaba dolgozni [...]

., [...] azért valljuk be, hogy igy gyakornokkeént konkrétan egy radiohoz bekeriilni és itt mar
mindenkit ismerni, [...] azért bizony vannak sulyosabb és jelentosebb nevek, akivel jo napi

5

szinten is osszefutni.’

., Leginkdabb azt koszonom ennek a képzésnek, hogy lehetévé tette azt szamomra, ami
egyébként majdnem lehetetlen lett volna, hogy egy orszdgos sugdarzasu rddiohoz

’

bekeriiljek, akar csak gyakornokként is.’

o [...] azt gondolom, ez itt tokéletes, meég ha el tudom képzelni magamat masba, akkor is
nagyon jo, mert kapcsolatokat tudok teremteni, van elorelépési lehetoség. [...] Most
vagyok egy olyan helyzetben, ami egy jo pozitiv helyzet. Vagyok egy tévében, tudok itt
dolgozni, és ha egy évvel ezeldtt valaki ezt mondja nekem, akkor valosziniileg osszeteszem a
kezem és azt mondom, hogy ez tokéletes lenne. [...] Pont ezeldtt a padlyazat eldtt
kilincseltem rengeteg téveénél, radional. Mentem onéletrajzzal és a portandl nem jutottam
tovabb [...]. Mint ahogy most is, itt is milyen nehéz bejénni, ha az embert nem ismerik. Na,
most ez alapjan, ez a pdlydzat hatalmas dolog [...] olyan szempontbdl is, hogy most itt
iiliink és beszélgetiink. Mert egyébként meg semmi esély rd. En halottam a radiéban ezt a
palyazatot anno, hogy most itt iilok, ennek készonheto. Tehat, hogy hogyan értékelem a

palyazatot? Szuper.”

A jovore vonatkozo tervek tekintetében a megkérdezettek sajat szandékaikat illetden biztosak,
a lehetéségek vonatkozasaban azonban némi bizonytalansagrol nyilatkoztak. Minden
gyakornok szeretne a médiaban maradni, akar a most betoltott pozicioban, akar a szakman
beliil mas teriileten. Tobbségiik ugy vélekedik, hogy ennek lehetdsége leginkdbb az altalanos
gazdasagi helyzettdl, illetve a gyakorlati helyének gazdasagi koriilményeitdl fiigg, melyek altaluk

nem befolyasolhato, kiilsd tényezok. Abban is azonos allasponton voltak a megkérdezettek, hogy
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esetleges tovabbi foglalkoztatdsuk nagyban mulik azon is, hogy a gyakorlati idé alatt milyen
teljesitményt nyudjtanak, mennyire sikeriil beilleszkednitik, teljes értéki munkatarssa valniuk. A
siker érdekében tehat sajat meglatasuk szerint 6k maguk is sokat tehetnek, erre vonatkozo
szandékukat Kkivétel nélkiill mindannyian meg is fogalmaztak. Ezzel kapcsolatos a néhany
gyakornok altal megfogalmazott probléma is, miszerint a foglalkoztatdsuk nem, vagy csak nagyon
sziikosen termeli ki szamukra a megélhetés koltségeit. Biznak benne, hogy a jovében ez a helyzet
valtozik, természetesen szivesen dolgozndnak tobbet, ha az ezaltal megemelkedd fizetés lehetéve

tenné szamukra, hogy kizardlag ebbdl a munkabol éljenek meg.

,, A munkamtol fiigg egyértelmiien, hogy fognak-e a negyedik honap utin alkalmazni.
[...] Tudom, hogy kell oda ember, viszont azt is tudom, hogy nem kell mindenféle ember

minden daron. Igenis fontos, hogy ki hogyan végzi a munkdjat. ”

Osszefoglaléan elmondhaté, hogy a gyakornokok minden tekintetben elégedettek a képzéssel,

illetve altalaban a projekttel, kimondottan sorsfordit6 jelent6ségii lehetéségként élik meg azt.
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VI. A képzés mentorainak és kbzvetlen vezetbinek tapasztalatai a
foglalkoztatas id6szakaban

A programban mentorként és kozvetlen vezetOként szerepet vallald6 munkatarsakkal a gyakorlati
képzés elsé honapjanak elteltét kovetden késziiltek el a masodik kords interjuk. A szakembereket a
gyakornokok kivalasztasdnak szempontrendszerérdl, munkahelyen torténd befogadésardl, a veliik
szemben tamasztott elvarasokrol €s a megfelelés mértékérdl kérdeztiik, illetve a szakmai fejlédéssel

kapcsolatos, valamint a projekt egészének értékelésére vonatkozd kérdésekre adtak valaszokat

A beilleszkedés a mentorok véleménye szerint minden esetben zokkendmentesen zajlott, mind
a televizio, mind pedig a radi6 munkatarsai szervezetiiket kiemelkedden befogado
intézményként tartjak szamon, igy a programban részt vevé roma szarmazasu, illetve
fogyatékkal ¢lo fiatalokkal valo foglalkozas nem jelentett kiilonosebb kihivast szamukra,
ahogyan ujdonsagot sem, hiszen korabban is foglalkoztattak hatranyos helyzeti
munkavallalokat. A mentorok kivalasztasakor szempont volt, hogy értékrendjiikben, személyes
attitfidjiikben is a leheté legjobban képviseljék a szervezetnek ezen nyitottsagat. Osszességében a
mentorok meglatasa szerint a befogadas eleve adott volt mindkét intézményben, igy a gyakornokok

munkdba allasakor nem jelentkezett konfliktus.

,, Az ATV-re abszolut mondhato, hogy befogado média. [...] nyilvin fontos szamunkra,
hogy ezeket az embereket, ha megfeleld a képzettségiik és a hozzddllasuk, akkor
feltétleniil integralni kell. Az ATV-nél ilyen szempontbol semmilyen megkiilonboztetés

nincs. Itt a képesség, teljesitmény, szorgalom, hiiség szamitanak [...] ”

., [...] meg kell talalnom a szervezeten beliil azokat az embereket, akik elég rugalmasak a
mentordltak foglalkoztatisa sordn. [...] En olyat kerestem, akirdl feltételeztem, hogy
tiirelmesebb, megértobb, felfogja ezt a nagyon bonyolult szocidlpolitikai kiildetést, amit
az Unio magdra vdllalt. Itt nem csak arrél van szo, hogy valakit meg kell tanitani
szamolni, hanem meg kell tanitani a huszonegyedik szdzad elso évtizedének multan valo

tempohoz igazodni.”

., Mindenképpen pozitivan itélem meg, jol beilleszkedtek, szeretnének minél tobbet

tanulni és megbizhatoak. Pozitiv a véleményem a munkdjukrol és a hozzadllasukrol.”

A munkavallaloként a programban lehetdséget kapod gyakornokok kivalasztdsa a mentorok
elmondasa szerint a képzés elsé szakaszanak tapasztalatai alapjan nem jelentett kiilonosebben nehéz

dontést. A tanulék a képzés alatt munkajukkal, hozzaillasukkal, szorgalmukkal mar
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bizonyitottak, a foglalkoztatok altal megfogalmazott kritériumrendszer pedig a képzés
kezdetétol transzparens modon elérhetd volt a gyakornokok szamara, igy a dontés egyik
oldalréol sem volt kiszamithatatlan. A program felzarkoztatd, esélykiegyenlité kiildetése
mellett a munkavallaloként valo tovabbfoglalkoztatas, illetve az erre valé kivalasztas soran
tisztan piaci szempontokat szem eldtt tartott logika is érvényesiilt, melynek részleteivel, a

kovetelményrendszerre gyakorolt hatasaval a tanulok is mindvégig tisztaban voltak.

., Nagyon egyszerii volt kivalasztani azt a harom embert, aki maradjon. Akin latszott, hogy
barmi lehet beldle. En nagyon szigoriian vettem azt, hogy csak az maradhat a radiéban, aki
a négy honap letelte utin és a Klub Radio szamara kételezettséget jelentd négy honap
foglalkoztatasi periédusban eldallitia azt a jovedelmet, amennyibe keriil. Tehdt ez nem egy
szocidlis foglalkoztato, hanem egy munkahely. Egyébként azt gondolom, hogy az elso
perctdl ezt mondtam, hogy az Unids modellbe az a tiszteletre mélto, hogy kikényszeriti a
foglalkoztatobdl, a vallalkozobdl, hogy annyi energiat oljon a foglalkoztatasba, hogy
szdmdra utdna ez mar ne veszteség legyen, amikor alkalmazni kell a mentordltakat. En ezt

komolyan vettem és egyszeriien mindig meg is mondtam a szemiikbe.”

,, Akik hdarman itt maradtak, a feladatok elldtisa alapjan és a hozzddllas alapjan lettek
kivilasztva. Ok voltak azok, akik minden idejiikben ezzel foglalkoztak, és lehetett érezni,
hogy annyira akarjik, és nagyon szeretnék csindlni. Akar még szabadidejiikben is itt

voltak és lattuk, hogy van eléttiik cél és tényleg ezt komolyan gondoljak.”

A gyakornokokkal szembeni elvardsokrol a mentorok a kivalasztds szempontjaival sszhangban az
érdeklédésen és tehetségen kiviil az alapvetd munkavallaloi erényeket emelték ki, mint a
megbizhatdsag, pontossag, terhelhetdség. Kiilon hangsulyozott kritérium volt, hogy a felvett
gyakornok minél hamarabb képes legyen az 6nallé munkavégzésre, ezzel egyiitt mindharom mentor
altal deklaralt alapvetés, hogy egészében is ugyanazok az elvarasok kell vonatkozzanak a
gyakornokokra a foglalkoztatas ideje alatt, mint mas munkavallalokra. A képzés masodik
szakaszaban (a felzarkoztatas és felkészités utan) a differencialt megkozelités hattérbe szorult,

helyette az egyenld esélyek és azonos banasmod elve keriilt fokuszba.

,, Az elvardsaim a pontossag, megbizhatosag, talpraesettség, onallo munkavégzésre képesek

legyenek [...] de ezeknek mindnek megfelelnek.”

., Nem arrol van szo, hogy itt egyszeriien ellebecolnak, hanem meg kell tanulniuk, hogy
utana hasznara legyenek a cégnek, és ne ugy nézziink rajuk, hogy kapnak pénzt, mikézben

nem termelik meg az arat.”

,,Az elvardsaink, hogy dolgozni kell mindenképpen. Van munkaidejiik, leszerzodtiink
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veliik, ugyanolyan elvarasok vannak feléjiik, mint barki felé, aki munkavallalo itt.”

A szakmai fejlédés vonatkozdsaban a mentorok alapvetéen elégedettek, bar elmondésuk szerint a
gyakornokok elvarasai, prekoncepcioi esetenként a médiarol kialakult hamis képbdl taplalkoznak,
igy eléfordult — példaul a pozicidk kijelolésénél — hogy elsére nem taldlkozott a szervezet és a
gyakornok elképzelése. Abban minden megkérdezett egyetértett, hogy a projekt vitathatatlanul
egyik legfontosabb hozadéka a gyakornokok szamara az, hogy megnyitja eléttilk a média
vilagat, olyan lehetoségekhez juttatva ezzel 6ket, melyeket mas modon nem szerezhettek volna
meg. Ko6z0s vélemény az is, hogy a gyakorlati képzésre rendelkezésre allo id6 elmélytiltebb,
alaposabb bedolgozashoz ugyan nem, de ahhoz mindenképpen elég, hogy a gyakornok megteremtse

az onerdbdl vald tovabblépés feltételeit.

., Szakmailag abszolit érezhetd a fejldés. [...] Erezhetd, hogy egyrészt ez a létiik, és az,

hogy legyen munkdjuk és azt csindalhassak, amit szeretnek. Nagyon szorgalmasak.”

L En mindenképpen azt gondolom, volt értelme ennek a projekteknek, de a didkok azt hiszik,

hogy a televizio abbdl all, hogy most rogton miisorvezetok lesznek.”

,,Az biztos, hogy van erre sziikség. Ezek a gyerekek, akik itt feltiintek, ezek a sajat erejiikbol
ilyen helyzetbe soha nem keriilhettek volna. [...] Olyan referencia keletkezett az életiikben,

amit az allaskeresok tulnyomo tébbsége soha nem fog tudni megszerezni.”

.

A program hasznossagiat a tarsadalmi elditéletesség csokkentése és a hatranyos helyzetii
fiatalok élethelyzetének, esélyeinek jobbitasa aspektusabol egyarant rendkiviil nagyra
értékelték a programban mentorként tevékenyked6 szakemberek. Abban is egyezett a
véleményiik, hogy a szemléletvaltas bizonyos vonatkozasban a programba bevont tanuldk irdnyaba
is hat, és ez a hatés is rendkiviil hasznos, amennyiben a gyakornokok sajat szociélis haldjukban
megosztjak a munkahelyen szerzett tapasztalataikat, miszerint veliik szemben is pontosan ugyanazt

az elvaras rendszert alkalmazza a foglalkoztat6, amit masnal.

A munkahelyteremtés [...] mindenképp fontos szerintem és ok nagyon jol beilleszkedtek.
Azt gondolom, olyan szempontbdl fontos, hogy minél t6bb roma ember tudjon bekeriilni igy,

ilyen helyekre, ahol ok is ugyanugy megmutathatjik, hogy ugyanarra képesek.”

,,A projektrol azt gondolom, hogy van értelme [...] fontos integralni ezeket a gyerekeket és
megmutatni nekik a média valosdgos arcdt. Ldssdk, hogy itt munka van, hogy itt
dolgozni kell és, hogy nekik is legyen lehetoségiik legaldabb belekostolni. Azt gondolom,

aki tényleg nagyon agilis és kitarto, az azért meg tud kapaszkodni egy ilyen lehetéség
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alkalmaval.”
A befogadas, beilleszkedés tekintetében a kozvetlen vezetdk is elégedettek voltak. Meglatasuk
szerint a minden 0j munkatars beilleszkedésekor szokdsos potencialis konfliktusforrasokat a
gyakornokok tigyesen kezelték, illetve a televizional és a radional is jellemzden elfogado,
baratsagos munkahelyi kornyezet is segitett abban, hogy a beilleszkedés problémamentes,
gordiilékeny legyen. A szakemberek elmondasa szerint ez a folyamat részben eltéré modon alakult,
mint altaldban a mashonnan érkezd gyakornokoknal szokasos, leginkabb azért, mert a program
keretében foglalkoztatott fiataloknak a mas esetben is meglévd nehézségeken kiviil hatranyos
helyzetiikb6l ad6do vélt vagy valds extra akadalyokkal is meg kellett kiizdeniiik. Ez azonban a
megkérdezettek szerint nem hatraltatta a beilleszkedés folyamatat, ami leginkabb a kollektivak
prekoncepcidktol mentes, elfogado, befogadd bedllitottsaganak kdszonhetd. A szakemberek szerint
hidnyossag a munkakornyezethez ¢s a munkatarsakhoz vald alkalmazkodasban nincs, ami még
elérendd feladat, az a munkavégzés teriiletén mutatkozik. Az eddig eltelt, viszonylag rovid id6 az
oka annak, hogy a munkavallalok még nem minden esetben kezelheték 6nalldan dolgozni tudo,
teljes értékli munkatarsként. Ezt azonban mindketten természetesnek, a tanulasi folyamat részeként

értelmezendo fokozatnak tekintik.

., Igyekeznek, az latszik, de hat azért még ez hosszu ut. [...] Azért maradt benniik megfelelé
mennyiséegii bizonytalansag, hogy vajon amikor élesben kell dolgozni, az jo lesz-e, de
kozben pedig mar az interjuzds szempontjabol szereztek annyi rutint, hogy technikai

problémdik nincsenek.”

, Egy szamukra teljesen idegen kiornyezetben kell nekik érvényesiilni és ezt, ahogy én
nézem, nagyjabol sikeriilt elsajatitaniuk. [...] Megprobdlnak minden helyzetet ugy
kezelni, hogy ne tinjenek nagyon kiviilallonak, megprobdlnak azonosulni a
munkahelyiiknek légkorével és az ott dolgozoknak a személyiségével és munka-

hozzddllasukkal. [...] abszolut jol felvették a ritmust.”

A kozvetlen vezetdk ugy nyilatkoztak, hogy a gyakorlati munka kezdeti szakaszdnak lezarulta utdn
nagyon hamar valds feladathelyzetekbe keriiltek a munkavallalok, ahol mar a veliik szemben
tamasztott elvarasok a legtobb tekintetben megegyeznek a tobbi munkavallaloval szemben
alkalmazottakkal. A gyakornokok munkdjat csak a mindenkori tudasszintjiik fliggvényében
értelmezik differencidltan, a munkavégzéssel kapcsolatos egyéb szempontokat ugyanugy
érvényesitik tevékenységiik értékelésekor, mint mas kollégak esetében. Mindkét szakember ugy
latja, a gyakornokok terhelhetésége a munkaba allas utian ugrasszeriien megnott és
fokozatosan, de viszonylag rovid idé alatt képesek voltak felvenni azt a munkatempot, ami

szokasosan elvart.
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,,Most mar abszolut olyan elvarasaink vannak feléjiik, mint barki massal szemben. Nyilvan,
ahogy telik az ido, ugy egyre inkabb lehet oket terhelni, de most mar azt, amit rajuk bizunk
feladatot, ugy bizzuk rajuk, hogy a tudasuknak megfelelden, de azt szaz szazalékosan el kell

vegezniiik. Ebben pedig ugy kell teljesiteniiik, ahogy barki masnak.”

., Elorelepés, hogy addig, mig gyakorlat alatt egy hét alatt két interju késziilt el, most azért
van olyan kollégand, hogy naponta egy-egy anyagot el kell készitenie, vagy meg kell
vagnia. Most egyszeriien tobbet csinalnak, és egyre rovidiil az az id6, amit dolgoznak vele.

Egyszeriien rutint szereznek.”

A szakmai fejlodés tekintetében mindkét kozvetlen vezeto elégedett, ugy vélekednek, hogy a
munkatarsnak valasztott gyakornokok jo elméleti felkészités utan mar az elsé néhany hétben
szamottevo haladast mutattak. A gyakornokok kvalitdsa, ratermettsége alapjan ugyan eltérd képet
mutatnak, de egészében minden kivalasztott képességeivel elégedettek, ahogyan abban is egyet
értettek, hogy a szakmai fejlodésnek a sikerek ellenére is még nagyon az elején jarnak, a biztato
jelek mellett fontosnak tartottdk megjegyezni, hogy a késObbiekben is szorgalomra, kitartasra €s

rengeteg munkara lesz sziikség.

Az alatt a harom-négy honapos képzés alatt valaki, aki nem szakiranyu egyetemet végzett,
[...] nem lehet olyan szintre hozni, hogy azonnal élesbe, adasba keriiljon, miisort vezessen
[...]. Most kezdodik ez a munka, eddig megtanultak, hogy melyik véget kell fogni a
mikrofonnak. [...] Széval rettentd sok és még nagyon az elején vagyunk. En nekem az
tetszik, hogy van benniik ambicio, akarjak, nem adjdk fel. [...] hosszu ut, amig eljutunk
valahova. Példaul, hogy éndlloan husz-harminc perces dsszeallitasokat készitsenek, de hat

masnak az évekig tart, nem varhatunk el téliik tobbet, mint barki mastol. ”

., Nyilvan feltigyelettel, tehat oda kell rajuk figyelni, és hogy ha valamit nem jol csindlnak ,
egybdl mondani, hogy azt hogyan kéne, de abszolut tanulékonyak és szerintem jol csinaljak.
[...] az elmult honapoknak a tanuldsa és kiképzése folyaman 6k mar nagyon jo munkaerové

valtak, de ez csak és kizaroan ennek készénhetd, hogy ok szorgalmasan tanultak és bejartak

>

gvakorolni.’

A projekttel kapcsolatban megfogalmazott altalanos vélemény, tapasztalat mindkét kozvetlen vezetd
részérdl pozitiv. Javaslatként keriilt megfogalmazasra, hogy a gyakorlati képzési szakaszt hosszabba
téve a jelenleginél alaposabb, elmélyiiltebb tudasatadds valdsulhatna meg. Kiemelték, hogy
altalaban a gyakornokok foglalkoztatasaval jaro projektekhez képest az ebben a programban
részt vevo fiatalok hozzaallasa, szorgalma kiemelkedo, ennél fogva az egész képzés is sokkal

sikeresebb, mint mas gyakornoki foglalkoztatas esetében.
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LEn azt gondolom, hogy tényleg minden szakmdndl nagyon kevés a négy hénapos
gvakorlat, az ujsagirasnal meg pokoli kevés. Itt nalunk egy egyetemrdl kikeriilo fiatal, aki

el kezd gyakornokoskodni egy, vagy masfel év utan lesz munkatars, ha lesz [...] ”

,, Azért jo egy ilyen projekt, [...] mivel ez egy jol ellendrzott gyakorlat volt - nem ugy volt,
mint mds iskolaban, hogy eljonnek ide kotelezo gyakorlatra, hogy meglegyen a negyven

ordjuk és utdana elfelejtik az egészet [...]”

A program tarsadalmi hasznossagarol is egyezé véleményen volt a két szakember.
Egyértelmiien sziikségesnek és hasznosnak értékelték a projektet ebbdl a szempontbdl is,
hozzatéve, tobb ilyen kezdeményezésre lenne sziikség, hogy minél nagyobb szamban — ¢s a
média minél valtozatosabb teriiletein elhelyezkedve — keriiljenek ki ezekrol a képzésekrél olyan

szakemberek, akik szerepet vallalhatnak a tarsadalmi szemléletformalasban.

A médiaban ok a legnagyobb befolyast akkor tudnak elérni, ha mondjuk miisorvezetok
lennének [...]. Ok belsé munkdt végeznek, [...] a sziikebb kérnyezetiikre tudnak hatdssal

lenni, de az is nagyon fontos.”

,,Sziikség van ilyen projektekre. E7 egy jo tapasztalatszerzés volt [...]. Szerintem ez egy
nagyon jo kezdeményezés, biztos ok is el fogjak mondani, hogy nekik ez mennyiben
kiugrdsi lehetéség, vagy, hogy tényleg hogyan fogadjik be ket [...]. Persze, szerintem ez
nem kérdés, hogy sziikség van-e rd [...] a hdtranyos helyzetiiecknek meg kell adni az

esélyt, hogy lekiizdjék ezt a hatranyt [...]”

A televizié és a radio részérol a programban mentorként és kozvetlen vezetoként szerepet
betoltéd szakemberek tapasztalatai mind a képzésrol, mind a gyakornokokrdl egészében

pozitivak, a program sikerességéhez véleményiik alapjan nem fér kétség.
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Osszegz6 megallapitdsok

* A kutatds soran megkérdezett gyakornokok, majd munkavallalok, a mentorok, kozvetlen
vezetok €s a két fogadd intézmény kozvetlen munkatarsai maximalis elégedettségének adott
hangot a projekttel kapcsolatban.

* A képzési iddszakot illetden ugy nyilatkoztak, hogy tapasztalatuk szerint mind a tananyag
Osszeallitasa, mind a lebonyolitas professzionalis.

* A gyakornokok 4altal kiilon kiemelt pozitivum volt az oktatdk, eléadok, tanarok szakmai
felkésziiltsége, illetve a hazai média vilagaban betdltétt meghatarozo szerepe, mely nagyban
erdsitette hitelességiiket.

* Az oktatas szervezdirdl, a tandrokrdl és a gyakorlati helyeken a képzésbe bekapcsolodo
szakemberekrdl a gyakornokok jo véleménnyel voltak. Tobben kiemelték a projekt
vezetdinek, illetve a képzés kdzvetlen irdnyitoinak segitokész hozzaallasat.

* A gyakornokok és a segitd6 szakemberek a projekt egyik jarulékos hozadékaként a
kapcsolatépitést is megnevezték. A gyakornokok koziil tobben is fogalmaztak ugy, hogy a
projektben vald részvételilk egy kiugrasi lehetdség, mely egy uj élet, egy régota vart
felivelés kezdetét, vagy éppen személyiségiik kiteljesedésének lehetdségét jelenti szamukra.

* A programban résztvevé gyakornokok felkésziiltségérdl, munkajukrol a mentorok pozitiv
véleményen voltak, a hallgatok lelkesek, orommel fogadjak a szakemberek altal atadott
tudast, nagy lehetdségként ¢lik meg, hogy betekintést nyerhetnek a média vildganak
miikodésébe.

* A szakmai fejlddés a megkérdezett mentorok tobbsége szerint nem feltétleniil az egyetlen
célja a projektnek. A hatranyos helyzetli fiatalok szdmaéra a befogadd kozosséggel vald
talalkozas, azaz a rendkiviil zartnak tudott média irdnyukba tanusitott nyitottsaganak
¢lménye mar 6nmagaban is rendkiviil kedvezd hatast.

* A gyakornokok felkésziiltségérdl, illetve altaldnossagban a gyakorlati id6 alatt végzett
munkéjukrol a megkérdezett munkatarsak és a kozvetlen vezetdk nagyon jo véleménnyel
voltak.

* A munkavallalds iddszakabol szdrmazd tapasztalatok szerint a gyakornokok munkéjat
iranyit6 kollégdk mentori, vezetdi tevékenységével maximalisan elégedettek, ahogyan
altalaban a munkahelyi 1égkorrel, fogadtatassal is.

* Szakmai fejlodésiik sajat megitélésiik szerint a munka sordn rendkiviil felgyorsult, az
elméleti képzés keretében tanultak kivalo alapként szolgaltak, a gyakorlati képzés pedig a

szakméaban daltalaban is jol hasznéalhatd, sehol méshol meg nem szerezhetd tuddssal

38



gazdagitotta dket. Emellett a gyakorlati helyen torténd napi rendszerességli munkavégzés
felbecsiilhetetlen értékii kapcsolati toke felépitéséhez is hozzéasegitette a hatranyos helyzetii,
roma, illetve fogyatékkal €16 munkavallalokat, mely 6nmagéaban jo lehetdségeket nyit meg a
tovabblépésre.

A mentorok foglalkoztatas idején kialakult véleménye, tapasztalatai egészében kedvezoek a
projekt teljes mitkodésére nézve. Megallapithato, hogy a mentoralast vallald szakemberek a
rendszert beliilr6l megitélve 0Osszességében minden folyamatot jol miikddonek és
hasznosnak latnak.

A gyakornokok szakmai €és személyes fejlodését tekintve is pozitiv képet rajzolnak fel, igy a
projekt a mentorok nyilatkozatait alapul véve is sikerként konyvelheto el.

A televizi6 és a radid részeérdl a programban kozvetlen vezetoként iranyitod szerepet betoltd
szakemberek tapasztalatai mind a képzésrdl, mind a gyakornokokrdl egészében pozitivak, a
program sikerességéhez véleményiik alapjan nem fér kétség.

A tarsadalmi hasznossag, illetdleg a képzésben részt vevo fiatalok életére gyakorolt kedvezo
hatés ugyszintén vitan feliil all, 6sszefoglalva tehat megallapithat6, hogy a vallalt elérések a

szakmai iranyitast ellatd vezetok és mentorok értelmezésében is maximalisan teljesiiltek.
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