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SZOMBATHELYI SZILVIA

I. A kompetencia-fogalom hasznalata a szocialis teriileten’

A kompetencia legaltalanosabban egy szituacioban vald eljarasi jogot vagy reagalasi
képességet jelent. Eredetileg a jogtudomany, a biologia és a pszichologia teriiletén volt
hasznalatos, késobb atkeriilt mas tudomanyok (szociologia, pedagogia, ergondmia) szakmai
zsargonjaba is. A nyolcvanas évek kozepétdl a stratégiai menedzsment, majd a human
er6forras gazdalkodas atvette és kibOvitette a jelentését. A menedzsmenttanokban a
munkatarsak  szaktudasat, emberi kvalitasait, elkotelezettségiiket a  vallalkozasok
(szolgéltatésok3) meghatarozd erdforrdsainak tartjak. Ezek a kompetencidk eredményezik az
egyedi arculatot és dontik el jelentds mértékben a vallalat fejlodési lehetoségeit. Mivel a
munkatarsak képességeiknek csak egy részét tarjak fel és hasznaljak ki, a menedzsment
szamara a kihivast az er6forrasok 0Osszességének a feltérképezése, optimalizilasa ¢és
mobilizalasa jelenti. Ez motivalta, hogy ujragondoljadk a munkatevékenység megvaldsitasat,
integralva a kiilonboz6 tarsadalomtudomanyokban széttagoltan meglévé koncepciokat. A
legfontosabb témakorok: a szakmai tudéas alkotoelemei, a kompetencidk menedzselése, a
szolgaltatasok, vallalkozasok adaptacidja j piaci kornyezetbe, az interkulturalitds, a tanulasi
folyamatok vizsgalata. Eredetiiket tekintve a kompetenciakat altalaban harom dimenzidba
soroljak, igy kiilonitve el a képzések ttjan megszerzett tudast a munkavégzés (tapasztalat)
soran elsajatitottol valamint a harmadik csoportot alkotd képességektdl és attitidoktdl. Egy
masik logika szerint besz¢élhetiink egyéni vagy szervezeti kompetenciakrol. Az elsd esetben az
egyes munkaszitudcidkon keresztiil vizsgaljuk meg a munkatevékenységet végzd hozzaértését
vagy a szakmai fejlédését. A szervezeti kompetenciak a vallalatra jellemz6, az egyéni

teljesitményekbdl és képességekbdl sziiletd hozzaadott értéket jelenitik meg.

! Jelen iras a ,,Jo képzettséget és j6 munkdt minden gyermeknek, mire felng!” c. Tamop-5.4.4-09/2-c-2009-0005
szamu projekt keretében késziilt hattértanulmanyként a DE Szocidlpolitika MA Gyermek- és ifjisagpolitika
szakiranyanak Intenziv csalddmegtarto tamogatdsok kurzushoz.

2 A szocialis teriileten alkalmazand6 kompetencidk természetesen a gyermevédelmi és gyermekjoléti teriiletre is
érvényesek.

A ,vallalkozas” kifejezés behelyettesithet6 ,,szolgaltatassal”.



Szakmai tudas a kompetenciakon keresztiil

A szakmai tudas fogalma a kompetencidk harmas felosztdsan (elméleti tudas, gyakorlati
tudas, emberi kvalitasok) alapul. Az elméleti tudas azt jelenti, hogy az egyén tudja, az adott
tevékenységnél ki, mit, miért csinal, el tudja helyezni magat és a tobbi résztvevot a
munkafolyamatban, képes koherens modon leirni az elvégzendd feladatokat. Példaul el tudja
mondani, hogy mi jellemz6 a fiiggdséggel kiizd6kre, hogy hogyan épiil fel a gyermekvédelem
rendszere vagy milyen jogszabalyok vonatkoznak gyesen 1év) kismamakra.

A gyakorlati tudas vagy gyakorlat foglalja magaba a technologia/technika, vagyis a
tevékenység kivitelezésének ismeretét. Ide tartozik tovabba a sikeres megvalositas
feltételeinek a tudatossa valasa, mint példaul az adott szakman és az adott szervezeten beliili
szokasok, szabalyok alkalmazasa. Megléte azt mutatja, hogy az egyén képes elvégezni a
kijelolt szakmai feladatot, példaul meg tud szervezni egy szakmai talalkozot, tudja kezelni a
kliensek érzelmi megnyilvanulasait, ki tudja tdlteni a megfeleldé dokumentéciot, felismeri a

szenvedélybetegségre utalo jeleket.

Az attitlid jelenti a legszemélyesebb dimenzidt, hiszen az egyén kvalitasait, a magatartast, az
identitast, a motivaciokat irja le. Ide tartozik példaul az alkalmazkodoképesség, a stressz tiirés
vagy a nyitottsadg. Az attitlid, a viselkedési normdak a kérnyezettel valo interakciokon keresztiil
integralodnak, ezt hivjuk szocializacidnak. Ezek a kompetencidk kizardlag az egyénbdl
kiindulva nem érthet6k meg és nem tarhatok fel, hiszen jelentds résziik pontosan a koriilotte
1€év6 kultarabodl ered €s csak annak alapjan miikodik.

A legtobb munkahelyen a kiilonb6zd szintli egylittmikodés vezet a munkafeladatok
ellatasahoz, €s a végeredmény (példaul egy szolgaltatas megitélése) nem irhatd le az egyéni
teljesitmények Osszegzésével. A kollektiv kompetencidk a csoportkohéziordl szdlnak: egy
adott munkakozdsség hogyan képes kooperalni, ki, miben jarul hozzd a ko6zos
teljesitményhez. Logik4jat tekintve eltér az egyéni munkavégzéstdl, ¢és specidlis
kompetenciakat fejleszt ki, a legszélesebb értelemben segiti a kommunikacios készségeket, a

targyalasi technikakat, tovabba formalja a kzosségi identitast.

A kollektiv kompetenciak harom fontosabb csoportba sorolhatoak:
- Technikai készségek: példaul a szakmai Osszejovetelek lebonyolitdsa, animacio,

informatikai eszkdzok hasznalata



- Egylittmikodés: problémakorok kozds elemzése, megoldasok kozds megtaldlasa,
k6zos produktum létrehozasa, a rendelkezésre allo erdforrasok elosztasa (ki, miben
j6), konfliktuskezelés

- Csoportként valod reprezentacié, mind kifelé¢, mind befelé: k6zos megjelenés, kdzos

feleloség vallalas

Az lzleti vallalkozasok allando versenyhelyzet kozepette 1éteznek, ahol a nem megfeleld
hatékonysagu egylittmiikddés, az er6forrasok optimalistol eltérd kihasznalasa altalaban sulyos
kovetkezményekkel jar. Folyamatosan figyelniiik kell az dket korbevevd kornyezetre: a
versenytarsaikra, a partnereikre, a vasarloikra. A szocidlis szolgaltatasok jellegiiknél fogva
altalaban mas logikat kovetnek, a viselkedésiiket erdsen meghatarozza a szabdlyozasi
(politikai) kornyezet, a miikddésiik nem a kozonségiiktdl vagy az altaluk teljesitett munka
szinvonalatol fiigg kizarolag, az adaptacios képességiiket nem feltétlen a ,,fogyasztoik™ felé,
hanem a szabalyozési kornyezetiik €és a fenntartoik felé kell bizonyitaniuk. Nem ugyanazok
tehat a kollektiv kompetencidk kialakulasanak és fejlddésének a feltételei. Ugyanakkor a
szocialis szakmak gyakorlatdban is fontos helyet foglal el a szervezeten beliili csapatmunka,
¢és a kiilonbozo tarsszakmak képviseldi — és igy kiilonb6zd szakmai kulturdk, latdsmodok —

kozotti egytittmitkodés.

Szakmai tudas elsajatitasa

Az iskolaban vagy konyvekbdl megszerzett elméleti tudas és a tapasztalati tudas nemcsak
eredetiikben, hanem az elsajatitdsi folyamatban is kiillonbéznek. A munkavégzés soran
felhalmozott tapasztalat, megszerzett képességek, kompetencidk komplexebb modon és
mélyebben integralodnak a mar meglévd ismeretekbe ¢és beazonositasuk, valamint
megvaltoztatasuk is nehezebb.

A tapasztalati Gton torténd tanulas roviden négy fazisbol all: kezdddik a megfigyeléssel, majd
folytatédik az ebbdl szdrmazd adatok megsziirésével, Osszerendezésével, értelmezésével és
igy informaciova alakitdsaval, utdna kovetkezik az informacid megvizsgildsa a kordbban
tanultakhoz képest, és amennyiben azzal koherens, akkor a beillesztése a meglévd

tudaskészletbe.

A szervezeti kultlirdhoz hozzétartozik, hogy hogyan torténik a begylijtott informaciok és
élmények értelmezése, integralasa a mar meglévd ismeretekbe, atalakitdsa tapasztalatta, és

hogyan torténik ezek kapcsoldsa a kdrnyezethez. Sokszor a gyakornok fogadasa tarja fel ezt a



folyamatot. A szakmai érettség bizonyitasa a sajat szakmai gyakorlat bemutatasa: szavakba
onteni a mindennapi munkatevékenységet, szisztematikusan végigmondani, és kozben
értelmezni az egyes Iépéseket. A nehézséget az jelenti, hogy egyrészt kiviil kell helyezkedni a
cselekvd posztjarol és narratorként kell leirni a megélt helyzetet. Mésodszor fel kell ismerni
¢s el kell tudni kiiloniteni a tevékenység egyes elemeit, feltételeit, a szereploket. Ez a
dekonstrukcié lehetévé teszi a kompetenciak azonositasat.

Altaldban egy munkatevékenység ellatisan keresztiil a harom dimenzid egyméssal
parhuzamosan fejlédik. Az elméleti tudas egy rendszerezett ismeretanyagot jelent, amelyet
folyamatosan bévithetiink, de ez a bdvités altalaban csak addig a pontig terjed, ameddig az
O0sszhangban van a sajat tapasztalatunkkal. Vagyis a gyakorlatbol szerzett tudds erdsen
befolyasolja és atértelmezheti az elméleti tudast. A két forras kozotti kapcsolat iranyitasa —
tehat, hogy hogyan épiil be a gyakorlati tudas a mar megszerzett elméleti tudas keretei koze,
illetve forditva, az elméleti tudas hogyan magyarazza a tapasztalatot — mutatja a reflexiv
gondolkodast az elvégzett munkar6l. Ha a tapasztalati tudas egyik jellemzdje, hogy feliilirja
az explicit ismertanyagot, a szakértdi hozzaallas ennek a megforditasat jelenti, amikor a
szakértd az egyedi és konkrét tapasztalatokat be tudja illeszteni egy elméleti keretbe, el tudja
analitikusan magyarazni a munkatevékenységét ¢&s képes alternativ megoldasok
bemutatasara, valamint vizsgalatara. A gyakorlat soran a konkrét szakmai feladatokon kiviil
azonban sokkal szélesebb informacioatadas torténik, hiszen a megfigyelé szembetalalkozik a
tobbi munkatars személyes attitlidjével, a szakmai identitassal, vagy éppen a munkahelyre
jellemzd szervezeti identitassal, specidlis szokasokkal. Ezeknek a tapasztalatoknak az
elkiilonitése nem magatol értetddd folyamat, és erdsen befolyasolja a szakmarol kialakitott

percepciot, valamint a szakmai kompetencidk fejlodését.

A tanulési folyamat nem lehet teljes a kornyezet normarendszerének megértése és ahhoz valo
adaptacid nélkiil: melyek a tegezddés/magdzodéas szabdlyai, melyek az informacidatadas
szabalyai, milyen elvdrasok vannak a munkatempodval kapcsolatosan, stb. Az elsajatitas
mértéke egyrészt fligg az egyén kognitiv képességeitdl, attdl hogy mennyire képes odafigyelni
a munkatérsaira, hogyan értelmezi a kdrnyezetét. Masrészt fligg az atadas ,,mindségétol”,
attél, hogy mennyiben tudatosan alakitjuk ezeket a szabalyokat, és mennyire figyeliink az
atadasukkor, hiszen a betanulés elsé idészakéban inkabb az utdnzés jellemzd, mint a tudatos

munkavégzés.



A kompetencidk atfordulhatnak negativ irdnyba is, amennyiben a rogziilt attitidok, bejaratott
megoldéasok, rutinok nem engedik meg a kreativ gondolkodast, tulzottan leegyszerisitik a
feladatokat, lesziikitik a megoldasok alternativ utjait, igy gatat szabnak a fejlodésnek és az uj
feltételekhez vald adaptalodasnak, blokkoljék a krizis-szituadciok megoldasat. A gyakorlatban
sokszor nehézségekbe iitkdzik beazonositani a negativ tendencidkat, megérteni, hogy mikor
sziikséges, ,.elfelejteni” a rutint, 6sztondzni az Gjratanulasi szandékot. Az egyik klasszikussa
valt definicio szerint a kompetencia ,, stabil egyiittese az ismereteknek, a gyakorlati tuddsnak,
a magatartasformaknak, elfogadott eljardasi modoknak és érveléstechnikdaknak, amelyeket egy
ij tevékenység esetén mozgosithatunk.” Tehat adott egy cselekvési eszkdztar, amely
lehetoveé teszi ismeretlen helyzetben vald reagéaldst. Az ismeretlen szitudciot gyakran
krizisként definidljak: ilyenkor nincs idd 0j ismeretek megszerzésére, adaptalni kell a mar
meglévé tudast. Szembedllitva a rutinnal, altaldban a krizis-szitudciok megoldasa jelent
bizonyitékot a szakmai felkésziiltségre: a reagéalas sebessége €s a reagalas mindsége, az

innovacié mértéke €s a helyzet kontrol alatt tartasa.

Kompetenciak a szocialis teriileten: miért érdemes foglalkozni veliik?

A kozvélemény - és idonként a szakma képviseldi - szamara nehézséget jelent pontosan
meghatarozni, hogy mibd6l all a szocialis munka. A kompetencia-alapi megkozelités lehetové
teszi a gyakorlat szisztematikus végiggondolasat kiilonb6z6 szinteken: milyen tipikus szakmai
szituaciok Iléteznek, melyek €s mibdl allnak a szakmai feladatok, melyek a kiegészitd
tevékenységek egy munkakoron beliil, milyen tudasra, milyen képességekre, milyen attitiidre
van sziikség ahhoz, hogy megfelelden el tudjuk latni az adott munkakdrt. Ebben a rendszerben
a munkavégzés realitdsabol, a gyakorlati elvarasokbol kiindulva torténik a képzési rendszer
kialakitdsa is: az alapképzéstdl kezdve a kiegészitd képzésekig. Ahogy emlitettiik korabban, a
kompetenciak kérdése a vallalatok alkalmazkodd képességével kapcsolatosan meriilt fel. Igaz
ez a szocialis szolgéltatasokra is: nem ugyanolyan kompetencidkkal kell egy szocialis
szolgaltatasnak rendelkeznie a fovarosban, mint egy faluban, fliggetleniil attol, hogy
mindegyik ellatdsdhoz sziikséges egy szakmai tudds. A szolgaltatdsok tevékenységének
lebontdsa megmutatja, hogy milyen egyéb teriiletekre vonatkozé ismereteket (pl.:
gazdalkodasi, pedagdgiai, jogi, pszichologiai, stb.) feltételez a tevékenység megfeleld

mindségben torténd ellatasa. Ez egyben felértékeli a munkaerdt is és hozzajarul a szakmai

* M. de Montmollin, L’intelligence de la tAche, Lang 1986



mobilitdshoz, mivel konnyebben atlathatova és értékelhetové valnak az egyéni szakmai

fejlodés iranyvonalai.

Az elmélet és a gyakorlat viszonya minden munkatevékenységnél megjelenik. A szocidlis
szakmék esetében a gyakorlat felértékelése kiillondsen jellemzo, részét képezve a szakmai
identitasnak. Annak eldontése, hogy mikor nevezheté kompetensnek egy szocidlis munkas,
ebben mekkora szerepe van a végzettségnek €s a terepen szerzett tapasztalatnak, nagyon
érzékeny szakmapolitikai kérdés. A kompetenciak alapjan késziilt moddszertani ajanlasok
egyarant ¢rdekében allnak a munkaadoknak ¢€s a munkavallaloknak. A munkaaddk
szempontjabol fontos, hogy az egyes képzésekrdl kikeriild szakemberek minél rovidebb 1d6
alatt teljes értékli munkatarssa valjanak, képesek legyenek onalloan dolgozni. De legalabb
ilyen lényeges munkaadoi érdek, hogy a frissen végzett hallgatokon keresztiil biztositott
legyen az 10 ismeretek folyamatos aramlasa, ezen keresztiil a szakmai kozeg tudasinak
megujulasa.

A kompetencidk rendszere elOsegiti egy egységes nyelvezet kialakitasat és konnyiti a
tarsszakmakkal torténd egyiittmiikodést. Tovabba ezzel hozzajarul a szakmai munkéval valéd

szembenézéshez, ami a tarsadalmi és a szakmai legitimacio alapjat jelenti.

Kritikak a kompetencia-elméletek szocialis teriileten valé hasznalataval kapcsolatban

Az els6 ¢és legelterjedtebb kritika a szakma instrumentalizdlasa. A feladatok és a
kompetenciak részletes leirasa és ezek folyamatos szamonkérése feldarabolja a szakmai
tevékenységet, és megneheziti a teljesitmény globalis szemléletét. A felsorolasok checklist-
ekké egyszeriisitik a szakmai teljesitményt mind a sajat munka értékelésével kapcsolatosan,
mind a klienssel szemben, igy kiliresithetik az esetkezelést, felszines rutinné valnak.

A masodik kritika az evaludcios kultara elterjedéséhez kapcsolodik, és a hatékonysag-
vizsgalatok és a kompetencia-vizsgdlatok kozotti hatdrok Osszemosddasat emeli ki. A
teljesitmény mindkét koncepcioban kozponti helyet foglal el, mindkettd vizsgalja a
munkavégzés feltételeit, koriilményeit és az elvarhatdo eredményeket. Az alapvetd kiilonbség,
hogy a kompetencia-vizsgalatok kihangstlyozzak a szubjektivitast, a munkavégzd szakmai
fejlédését, valamint annak megértését, hogy a munkatevékenységbe integralodik az egyén

sajat értékrendszere, az 6t korbevevd kulturalis-szocialis milid.



Példak a kompetenciak hasznalatara
A francia szocidlis gyakorlatban legalabb négy kiilonb6z0 irdnyban hasznaljuk a
kompetencia-fogalmat. Az elsé a szolgaltatds szakmai teljesitményének értékelése, itt a
kollektiv kompetenciakrol beszéliink. A masodik a szocialis munkasokkal szembeni szakmai
elvarasok ¢és a szakmai mindsitések tartalmanak meghatarozasa, ami az egyéni
kompetenciakhoz kapcsolodik. A harmadik tertilet a kliensekkel vald szakmai munkat irja le,
segitséget nyujt az esetek leirasanal, definidlja az intervencié céljait. A kompetencia negyedik
hasznalata jogi értelemben torténik, és a szocialis ellatasok hierarchiajat fejezi ki.
Ez a megkdzelités annyira elterjedt, hogy gyakorlatilag minden szaktudassal kapcsolatos
teriileten ennek alapjan tajékozodunk. A megszerezheté kompetencidkon keresztiil hirdetik
meg a képzéseket, prezentaljak a diplomakat. Az allashirdetésekben a munkaltatok ezeken
keresztiil fogalmazzak meg az elvarasaikat és az onéletrajzok szintén ezek alapjan mutatjak be
a szakmai tapasztalatokat. Példaként alljon itt Lorraine regionalis korméanyzatanak (mint a
regionalis szocialis intézményi struktira feleldse, igy munkaad6) honlapjan talalhato leiras
arrol, hogy mit véarnak el egy szocialis asszisztenstdl, ami a szocidlis munkds pozicidja a
magyar rendszerben:
»Alapvetd szakmai kompetenciak:

- Fel tudja mérni a nehézségekkel kiizdé személyek sziikségleteit €s képes legyen a

megfeleld segitség kidolgozasara

- A szocialis szolgaltatas feladatait 6sszhangba tudja hozni az intézményi kornyezettel

- Tudja alkalmazni a szocialis intervencié modszereit

- Tudjon egylittmiikodni a jelzOrendszerrel, a partner intézményekkel

- Tudjon szakmai beszamolot ¢és adminisztrativ feljegyzéseket (jegyzokonyveket,

hivatalos dokumentaciot) irni
- Képes legyen értelmezni €s elemezni a szocialis szituaciokat

- Tudjon csapatban dolgozni

Esetenként sziikséges kompetenciak:
- Térsadalomtudomanyi ismeretek
- Jogi és gazdasagi ismeretek

- Idegennyelvtudas

A munkavégzés sordn elvart attitidok:

Kapcsolatépités és autonomia



Ez az igen elndiesedett szakma (95% nd) az emberi kapcsolatokon alapul. A torékeny
helyzetben 1évé emberekkel szemben a szocidlis asszisztens kidllasa alapvetd kovetelmény.
Ki kell tudnia épiteni egy bizalmon alapuld kapcsolatot, ugyanakkor képesnek kell lennie
tavolsagot tartani. A szocidlis asszisztenstdl elvarjuk, hogy autoném moéddon dolgozzon,
mikozben beilleszkedik és kiegésziti a szakmai csapatot. Mivel parhuzamosan tobb kérést

kell kielégitsen, ezért elvaras, hogy jol tudjon gazdalkodni az idejével.

Szakmai érettség és kiegyensulyozott személyiség

A kilatastalan helyzetekkel vald rendszeres szembenézés szakmai érettséget és
kiegyensulyozott személyiséget kovetel. A nehéz esetek kovetése, idOnként hosszii id6n
keresztiil, tiirelmet és optimizmust kivan. Ezenkiviil rendelkeznie kell meggy6zberdvel,
amellyel tamogatja a klienst az intervencios terv végig vitelében. Mivel nagyon sok feladattal
talalkozik, el kell fogadnia, hogy nem lesz képes minden kérést kielégiteni. Elvaras tovabba,

hogy képes legyen kezelni az érzelmi reakciokat, az elégedetlenséget.

Diszkrécio

Barmilyen nehézséggel is all szembe a kliens, a szocialis asszisztensnek ott kell lennie €s
segitenie kell itélkezés nélkiil. A diszkrécid a szakmai titoktartas hatalya al4 esik.””

Szocialis szakmak kompetencia-referenciaja (Genf, 2001 - részlet)6

A masodik példa egy Svajcban kidolgozott modszertani ajanlas. Ez az 57 oldalas
dokumentum azt a célt szolgalja, hogy a kompetenciak definialasaval irdnymutatast adjon a
szakmailag eredményes munkahoz. Ez egy mesterségesen kialakitott konstrukcio, egy séma:
egyrészt, olyan absztrakcids szinten mozog, amely lehetdvé teszi barmely szocidlis teriileten
valo alkalmazasat. Masrészt nem ad Utmutatést specidlis szitudcidk megoldasara. Harmadrészt
nem szakmai minimumnak késziilt, nem akarja uniformizdlni a gyakorlatokat, az egyes
szervezetek sajat maguk toltik meg konkrét tartalommal: , ez nem jelenti a legkisebb kozos
tobbszorost a szocidlis szakmai teriileteken, hanem ennek az ellenkezdje: a legszélesebben
mutatja be a fejlesztendd kompetencidakat, hogy megoldhatoak legyenek a legkiilonb6zobb
szakmai feladatok, figyelembe véve, hogy minden egyes hely rendelkezik sajat gyakorlattal és
sajat identitassal.” Szakmapolitikai szinten a kompetencia alapi gondolkodds, ahogy ebben a

tanulmanyban ez tobbszor eldkeriilt, kihangsulyozza a belso és a kiilsé kornyezet determinéld

® http://www.sanitairesocial-lorraine.fr/index.php?option=com_content&task=view&id=326

® http://mww.socialinfo.ch/textes/20011128 competences.pdf



http://www.sanitairesocial-lorraine.fr/index.php?option=com_content&task=view&id=326
http://www.socialinfo.ch/textes/20011128_competences.pdf

hatésait, ¢és idealis megoldasok helyett a kereteket rogziti. Az elébbi idézet azt is magaba
foglalja, hogy az egyes szolgaltatasok sajat maguk valasztjak ki, hogy — a céljaiknak

megfeleléen — mit épitenek be a szakmai munkéjukba.

A dokumentum részletesen lebontja a szakmai feladatokat 6 kompetencia-teriiletre. A
kompetencia-teriiletek funkciokra tagolodnak, megadva a tevékenység kereteit. A funkciokon
beliil részletesen felsorolja az egyes tevékenységeket, definiadlja céljaikat, bemutatja az elvart
szakmai teljesitményt. Ezt kovetéen megadja a tevékenységi kor céljat, az elldtasahoz

sziikséges képességeket és ismeretanyagot.

1. szamu tablazat: Kompetencia teriiletek és a hozzarendelt funkciok

Kompetencia teriiletek Hozzarendelt funkciok
A kornyezet  értelmezése  annak | Funkcié 1: halozatépités és
globalitasaban  és  komplexitasaban, | kapcsolattartds a partner intézményekkel
kapcsolattartas az intézményi halozattal valamint  kapcsolattartas a  kiilsd
kdrnyezettel
. Funkci6 2: egyiittmikodés a
torvényileg eldirt szervezeti kornyezettel
. Funkci6 3: egyiittmikodés a
szocialpolitikai intézményhalozattal
. Funkci6 4: preventiv akciok
mikodtetése
Kliens szituaciojanak elemzése, az | « Funkcio 5: a kliensek fogadasa és a

esetkezelés hipotéziseinek kidolgozasa és | problémaik beazonositasa

az intervencios terv megvitatasa
. Funkcio 6: a kliens sziikségleteinek
elemzése

. Funkcio 7: a szocialis intervencios
projekt kidolgozasa és a klienssel torténd
megvitatasa

Esetkezelés a kliens helyzetének globalis | ¢ Funkcio 8: esetgondozas elinditasa
szemlélete alapjan a szocialis intervencios projekt alapjan

. Funkcié 9: mediacio, targyalasos
intervencid

. Funkci6 10: esetgondozds a
szakmai deontologia alapjan és az etikai
elveknek megfelel6en

Team  szervezése ¢és  amimalasa, | Funkcido 11: szervezeten beliili
kommunikacid kommunikacié
. Funkcio 12: részvétel a




csapatmunkaban

kornyezet felé

. Funkci6 13: kommunikacio a kiils6é

A hivatas reflexiv modon torténd | Funkci6 14: a sajat szakmai

gyakorlasa teljesitmény értékelése, szakmai
kompetenciak fejlesztése

Adminisztraciés és gazdasagi lgyvitel | e Funkcio 15: a sajat szakmai

biztositasa tevékenység dokumentacidjanak ellatasa,

kovetése és kontrollja

2. szamu tablazat: Példa az egyes funkciokhoz kapcsolodo kompetenciak kibontasara:
az Funkcioval 1-vel kapcsolatos kompetenciak: kiilsé kornyezettel és intézményekkel

valé kapcsolattartas

Szakmai Szakmai Elérendd cél: Szocidlis szakmai tudds | Mobilizalando egyéb
Szitudcio tevékenység honnan tudhato, és kapcsolatépitesi ismeretanyag
kontextusa (hogyan kell hogy a tevékenység képességek (elméleti és
(ezzel elvégezni) eredményt kornyezeti tudds)
rendelkeziink a produkalt
cselekveskor)
Partnerek 1.3 Kiils6 | 1.3 A tevékenység | e Bizalom alapa | e  Partneri
rendelkezésére | partnerkapcsolatok | pluridisciplinaris kapcsolat kapcsolatok
allo eréforrasok | mobilizalasa és | logikat kivan, kialakitisa kialakitasa  és
és kotottségeik | fejlesztése azért, hogy | e Feladatok fejlesztése
megértése e  Partnerek megtdrténjen a rangsorolasa e Halbzatban
kompetencidin | rendelkezésre allo | o Elkotelezettség, torténd
ak eszk6zok és vallalasok egylittmiikodés
beazonositisa | kompetenciak teljesitése e  Egyiittmiikodés
éselismerése | kiegészitése, €s gy | o Képesnek  lenni fizikai tavolsig

e  Hatékony megvaldsulhasson megérteni a sajat mellett
kommunikacio | @ kliensek munkakéoriilménye (tavmunka
biztositasinak | sziikségleteihez és kt6l eltérd eszkozeinek
érdekében elvarasaihoz kérnyezet hasznélata)
kapcsolatok | igazodo, személyre szabélyait e Menedzsment
apolasa szabott (koordinacio,

e Minden esetgondozas szervezeés,
megtett  1épés targyalas,
utankovetése kommunikécio,

e Egymas kovetés)

tapasztalataina
k integralasa

e Egymas
kompetencia
tertileteinek és
feleldsségének
a tiszteletben
tartasa

e Egymas
értékrendjének
megértése  €s
tiszteletben
tartasa
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I1. Az interkulturalis parbeszéd gyakorlata a szocialis munkaban

Mit jelent az interkulturalitas?

A pluralista tarsadalmak évtizedek oOta keresik a valaszt arra a kérdésre, hogy hogyan lehet
bevonni az orszagot ideiglenesen vagy tartdsan lakhelyiil valasztdo bevandorlokat, az
orszagban ¢l6 elszigetelodd kisebbségeket a befogadd orszag kozosségébe. Ebben a
tanulmanyban az interkulturalis parbeszéd modszerén keresztiil bemutatunk egy elemzési
keretet és egy cselekvési modellt.

Az interkulturalitas gyakorlati megvalositasa angol nyelvteriileten meriilt fel elészor a
nyolcvanas években’, majd Kanadiban és Franciaorszdgban a kilencvenes években. A
moddszertan legalaposabban Quebecben keriilt kidolgozasra ¢és alkalmazasra. Az elmult
évtized leginkabb az integracidés kudarcokrol és az interkulturalitas elvetésérdl szolt, de a
politikai iranyvaltas ellenére a szocialis gyakorlat ujra felfedezte maganak az interkulturalis
parbeszéd lehetdségét, egyrészt mivel altala jobban le tudja irni a bevandorlokkal kapcsolatos
tapasztalatait, masrészt mivel megnyitja a tarsadalom sziikségleteihez igazodd intervencid
lehetoségét. Ez a gyakorlat nem kotddik kizarolag a szocidlis munkdhoz, az oktatas, a
pszichologia, de a menedzsment is alkalmazza, s6t ez utobbi, ahol a leginkabb miikddik,
hiszen a vallalatok sokkal rugalmasabban tudnak reagalni egy multikulturalis kornyezetre.

A kultura jelenti a tarsas létlink, kozdsségben vald életiink alapjat. Egy gondolkodasi és
cselekvési rendszert jelent, amely meghatdrozza a viselkedésiinket. Megkozelithetjiik gy,
mint egy szocialis orokséget, amelyet a generaciok egymasnak atadnak, amely biztositja a
csoporton beliili kohéziot (legitimalja a tarsas interakciokat és Gsszekoti a csoport tagjait) €s
az integraciot (az értékek, a normak, a gyakorlatok atadasa).

A szocialis munkaban az interkulturalitas tobb konkrét intervencios modellhez is kapcsolodik,
de ezek alapjai minden esetben ugyanazok:

- Az egymadssal interakcioban 1évd felek mind rendelkeznek egy kulturdlis identitassal,
amely az etnikai, a nemzeti, a vallasi, a tarsadalmi, stb. csoportokhoz valé tartozasbol
eredé tapasztalatokbol all ossze. Az identitds mindenkinél egy sajatos keverék, igy
kizardlag egy életeseményre, egy elkotelezettségre, egy koriilményre koncentralva
nem érthetjiik meg a masikat.

- Az interkulturalitas nem kizar6lag a masikra koncentral, hanem elismeri a beavatkozo

fél szubjektivitasat. Ami fontos, az a szubjektivitds helye a koztik lezajlo

" Elmélet szintjén ez az elképzelés nagyon komoly hagyomanyokra tekint vissza a tarsadalomtudoméanyokban.
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interakcidoban. A szocialis munkasnak el kell fogadnia, hogy 6 sajat maga is kiilonb6zo
csoportok képviseldje, igy hatdrozott elvek és elvarasok mentén értékeli a masik
helyzetét. A intervencio ,,elditélet mentes” allaspontja tehat csak ugy érhetd el, ha a
segitének elobb sikeriil elfogadnia és meghaladnia sajat szubjektivitasat, és a két fél
kolcsondsen tisztazza a szituaciora vonatkozo sajat értelmezési keretét.

- Az interkulturalitas attol a pillanattol létezik, amikor két ember interakcioba 1ép
egymassal. A kettdjik kozott pdrbeszéd zajlik, tehat a kapcsolat nem ala-
folérendeltségi viszony mentén rendezddik, és a sikeres munkdnak feltétele, hogy,

megfogalmazzak kdlcsondsen, hogy milyen eredményeket varnak a beavatkozastol.

Az interkulturalis munka egyik legfontosabb allomasa a kolcsonos reflexivitas kialakitasa. A
szocialis munkasnak meg kell értenie, hogy az daltala kindlt megoldasi lehetéségek egy
kozosségi logika eredményei, a kliens részérdl torténd elutasitds eredhet akar ennek a
mogottes kontextusnak a meg nem értésébol, vagy adédhat abbol, hogy a javaslatokat nem
tudja beilleszteni a sajat kozosségének az értékrendjébe. Az értelmezési keretek
megvilagitadsan keresztiill igy a szocidlis intervencionak segitenie kell a reflexivités
kialakitasat a klienseknél is. Mindez Osszefligg azzal, hogy a szocialis munkds milyen
szerepmodellt valaszt maganak: védekez6, interpretald, vagy facilitaitori pozicidba
helyezkedik.

A reflexivitas kialakitasa elengedhetetlen feltétele a beilleszkedésnek, hiszen a befogadd
orszag milkodésének megértése nem lehetséges a sajat kozosségtol és kulturatdl valo
részleges eltavolodas nélkiil. Ugyanakkor ez nem jelenti az identitas, a meglévd kotelékek
feladasanak kovetelményét, hanem ez inkdbb a kultura 4allandoan valtozo, modosuld
jellegének a kihangsulyozasa. Az intervencid szempontjabol ennek a folyamatnak a
tudatositasa és elmagyardzasa kulcsfontossagu, csakugy, mint annak az elfogadasa, hogy ez
egy lassu valtozés. Ezen a ponton érdemes még egyszer utalni arra a tényre, hogy az
interkulturalis intervencié parbeszéden alapul, arra a dinamikara, amely mindkét fél szdmara
biztositja érveinek meghallgatasat és megértését, tovabbd, hogy a dialogus mindig moralisan
egyenld felek kozott torténik, igy kedvezdbb kornyezetet teremt a konszenzusra vagy sziikség
esetén, a kompromisszumra.

A segit6kapcsolatban alkalmazhatd szisztematikus informaciogytijtése Edgar Morin un.
komplex gondolkodasrdl alkotott elméletén alapul. A tézis azt fejti ki, hogy a tradicionalis
gondolkoddsméd a tudast feldarabolja a diszciplindkra, igy az ismeret tOrvényszeriien

lesziikiil és részekre esik szét. Ahhoz, hogy egy probléma lathatd legyen a maga
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globalitasdban, sziikséges Ujra Osszekapcesolni a széttagolt ismereteket, de ehhez kiilonb6zd
szinteken kell megérteniink magat a problémat. Ez a megkozelitése nehezen atlathatod
Osszefliggéseket eredményez, egyre bonyolultabba téve a probléma definidlasat. A
gyakorlatban (és a természetes problémakezelésben is) nehéz feladat a globalis szemlélet €s a
komplexitds kovetelményének betartdsa, annak Osszeegyeztetése a hatékony ¢és gyors
segitséggel, az intézményi és a kliensi elvarasokkal. Egyéb modszertani problémak is
felmeriilnek: melyik ponton valik ,,megfeleléen” komplexé az esetleiras, vagy hogyan érhetd

el, hogy a masik kulturalis megértésében helyesesen stulyozzunk?

Interkulturalis parbeszéd a gyakorlatban

Az interkulturdlis kompetencia azt jelenti, hogy multikulturdlis kornyezetben (legyen
barmilyen eredete a kulturdlis kiilonbségeknek) képesek vagyunk eredményesen
kommunikalni, megérteni a masik allaspontjat, eldérelépni a megoldandd helyzetben, és
mindezt a tolerancia elveinek megfelelden cselekedjiilk. Harom szakaszra bonthatjuk ezt a
folyamatot: az els0 a szocidlis munkas sajat referencia-keretének ¢€s filtereinek a
beazonositasa, a masodik ugyanezeknek a mezdknek a feltarasa a kliens oldalarol, a harmadik
pedig a targyalasi / mediacios szakasz. Ez a harom szakasz nem linearis, hanem a szituacid
komplexitasatol fliggden, keresztezi egymast.

megértse a sajat identitasat, sajat értékrendszerének, szubjektivitasanak az alapjait, tudja
magat fliggetleniteni a klienssel kapcsolatos elsé benyomadsaitol, képes legyen valoban egy
semleges pozicioba helyezkedni a masikkal szemben. Erre a gyakran alkalmazott modszerek
koziil az egyik a ,kulturalis sokkok™ Osszegytijtése: melyek azok a szokasok a szolgaltatas
klienseinél, amelyek nehezen elfogadhatéak vagy érthetdek a szocidlis munkéisok szamara,
hiszen a sajatunktol eltérd szokédsokat hajlamosak vagyunk automatikusan hibanak tartani.
Idetartozik példaul a kiilonb6z6 idészemlélet (késések), a csaladi szerepek, szocializacio, a
szocialis szolgaltatas reprezentacioja, stb.

A masodik 1épésnél az a cél, hogy lassunk a kliens szemével. Ez kezdddik a masik
megfigyelésével, példaul, milyen szavakat hasznal, minek tulajdonit jelentdséget, milyen
er6forrasokat lat maga koriil. Ebben is a holisztikus szemléletnek kell érvényesiilnie, egy
egyént nem csupan egy fogalom hatdroz meg (pl. cigdny, muzulman, munkanélkiili,
csaladanya), hanem a sok tényezd kombinacidja. A szocidlis munkds szamara a nehézséget az

jelenti, hogy fel tudja-e fedni, mi, minek a kdvetkezménye.

13



Az utolso6 Iépcsd a targyalds €s a medidcio. Mivel az interkulturdlis parbeszéd alapja, hogy a
problémakat nem egy kitlintetett hatalmi poziciobdl kell megoldani, ezért a huméan
szolgaltatasoknal a targyalasok felé kell orientalodni, igy adva valasztasi lehetOséget egy
olyan megoldasra, amely mindegyik fél szdmara elfogadhat6 ¢és érthetd. J. Green
antropologustol szarmazik ennek az intervenciés modellnek a leirasa®. Ez egy demokratikus
keretben zajlo parbeszéd, amelynek fontos elofeltétele, hogy a konfliktusokat két értékrend
iitkozésének tekintsiik, és nem a kliens kiilonc viselkedésének. A dialogus azzal kezdddik,
hogy a kliensben tudatositjuk a probléma létezését. Fontos, hogy a probléma leirdsa a kliens
altal is megtorténjen, lehetdleg a sajat anyanyelvén. Amennyiben a szituacid megkivanja,
lényeges a kapcsolatfelvétel €s a visszajelzés a sajat kozossége felé. A negyedik feltétel az
intervencid értékelésének kritériumairdl szolo kolcsonds megegyezés a segitd és a kliens
kozott. Ezt az utolsd lépést Green az ,,empowerment” alatt emlitette, tehat a kliens
megtanitasa arra, hogy hogyan ndvelheti a sajat életével kapcsolatosan a dontési képességét és
felelosségtudatot.

Naivitas lenne természetesen azt gondolni, hogy ez az Gt a maga teljességében minden
esetben jarhat6. Az interkulturdlis parbeszéd egyik moédszertani alapja a kotetlen interjuk
készitése, amely Osszhangban 4ll a demokratikus tarsadalom felfogassal ¢és a szabad beszéd
tiszteletével. Illeszkedik tovabba az egyént és az egyéniséget figyelembe vevd, valamint a
kliens sajat eréforrasaira tamaszkodo pozicid kdvetelményével. Ugyanakkor ez a médszer
csak akkor alkalmazhat6 sikeresen, ha a masik is érti ennek a lényegét és az lizenetét. Azok a
bevandorlok, akik nem szoktak hozzd a szabad beszédhez, egy erdsen kontrolldlt vagy
hierarchizalt tarsadalombo6l jonnek vagy nem természetes szamukra, hogy a sajat neviikben ¢€s

a sajat érdekiikben beszéljenek, nem tudnak éIni ezzel a lehetdséggel.

Az interkulturalitas megkivanja a szolgaltatason beliili szervezeti kultara atgondolasat és
sikeres megvalositasat befolyasolja a kliens elképzelése a szocialis szolgaltatasrol, a szocialis
munkas kompetenciairol, cselekvési teriiletér6l. Az empowerment elmélete azon alapul, hogy
az egyének képesek legyenek sajat maguk dontést hozni az életiikkel kapcsolatos kérdésekrol,
a szocidlis szolgaltatasokat tudatosan hasznaljak, mint az erdéforrasaik kiegészitését és

fejlesztését, de ne legyenek passziv és kiszolgaltatott aktorok.

® Eredeti forras: J. Green: Cultural Awareness in the Human Services, Englewood Cliffs (N.I.), Prentice — Hall,
1982.
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A kovetkezOkben sematikusan bemutatjuk, hogy hogyan épiil fel egy interkulturalis

intervenci6é problémafeltarasa. A szocialis munkds végiggondolja, hogy melyek azok a sajat

létezésébdl ¢és annak koriilményeib6él adodd tényezok, amelyek az 6 gondolkodésat

akaratlanul is strukturaljak, mint példaul kézépkort, gyermekeit egyediil neveld anyaként

szerzett tapasztalatai. Utana kovetkezik azoknak a filtereknek a felallitasa, amelyek iranyitani

fogjak a probléma definidlasat, idetartoznak a szakmaetikai elvek, modszertani kritériumok,

szociologiai vagy pszichologiai ismeretek. Példaul az anya-gyermek kapcsolat hatasa a

gyermek fejlddésére, az intézményi elhelyezés lehetdségei, a kliens Onallosdganak a

fontossdga. A kovetkezd ugyanezeknek a feltardsa a kliens oldalarol: a személyes

¢lettorténetébdl szarmazd referenciapontok. Ezt kovetden a filterek, példaul a szocialis

szolgaltatasoktol elvart segitség, a személyes sziikségletek és vagyak. Ezt koveti a krizist

provokald elemeknek a beazonositdsa, azok a tényezdk amelyek kozremiikodtek a probléma

kialakulasaban vagy amelyek nehezithetik a megoldas megtaldlasat vagy a javasolt 1épések

kivitelezését. Ezt koveti a probléma megfogalmazasa mind a két oldalrol, mint a helyzet

felmérésének konkluzioja.

3. szamu tablazat

: Interkulturalis parbeszéd sémaja

Referencia keretek Filterek Veszélyes Filterek Referencia keretek
(szocialis munkas) (szocialis teriiletek (kliens) (kliens)
munkas) (példak)
Nem, nyelv, korosztaly Szocialis Sziilés egy | Szocialis Nem, nyelv, korosztaly
Vallas, csaladi allapot, | szolgaltatisok | idegen szolgaltatasok Vallas, csaladi allapot,
szarmazasi hely / szocialis | orszagban reprezentacioja | szarmazasi hely
Szocialis helyzet | munkas Szocialis helyzet
sziiletéskor szakma Halalozasi sziiletéskor
Szocialis helyzet jelenleg reprezentacioj | aranyok a | Befogado Szocialis helyzet jelenleg
Szakma, foglalkoztatasi | a befogadd ¢és a | tarsadalom Szakma, foglalkoztatasi
statusz szarmazasi reprezentacidja | statusz
Szocialpolitikai kontextus: orszagban Szocialpolitikai
- Kolonizal6 / | Reprezentacio kontextus:
kolonizalt k a | Csaladi szerepek | Ertékek és hitek - Kolonizalo /
- Keleti/ nyugati | menekiiltekkel kolonizalt
értékrend / A gyermekek - Keleti/ nyugati
- Tobbségi/kisebbsé | bevandorlokka | felnéttesitése az értékrend
gi helyzet | szemben eljarasba  valo - Tobbségi/kisebb
aktiv bevonasuk ségi helyzet
utjan (pL Szocialpolitikai helyzete
Ertékek és | tolmacsként) a befogadd orszagban
hitek

Csaladon beliili
eroszak,
bantalmazas

Hianyzasok
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Instabil
szocioOkonomiai
koriilmények

A masik kiilonbozoként valé elfogadasanak akadalyai

Harom mechanizmus szokott a szocialpszichologia elkiiloniteni, amely félrekodolja a masik
mondanivalojat és a probléma értelmezését, ez az elditélet, a sztereotipia ¢és az
ethnocentrizmus. Létezik egy negyedik tényezd is, de ez alapvetdéen kiilonbozik a
bemutatandoktdl. Ez a korlatozott racionalitast jelenti, vagyis az emberi itéloképesség azon
korlatjat, amely csak a rendelkezésre allo6 informaciok egy bizonyos héanyadat veszi
figyelembe a sajat mentélis képességeinek és mitkodésének fliggvényében. Ezt meghatarozza
példaul a megfigyelési képesség, a kategorizalasi hajlam, az altalanossagra valo torekvés, a

képzelderd.

Az elditéletek és a sztereotipiak
Az elditéletek - ahogy az elnevezés mutatja - elére elkészitett Otleteket, gondolatokat
jelenitenek meg. Meggy6z0 magyarazatok, amely alkalmazdsa esetén nincs sziikség
személyes reflexiokra, mivel a megfigyelt események régton besorolodnak egy mar meglévo
koncepcidba. A sztereotipidk is - az elditéletekhez hasonldéan - kulturdlis reprezentacion
alapuld gondolati sémakat jelentenek, amelyeket akkor alkalmazunk, ha nincs egyéb
kiindulasi pontunk. Altalanositdsok, tehat nem veszik figyelembe az egyén vagy a
koriilmények specifikumat. A masikat besoroljuk egy csoportba (nemzetiségi, vallési,
Szarmazasi vagy barmilyen egyéb ismérv alapjan) és ,természetes” vagyis velesziiletett és
oroklodo tulajdonsagokat feltételeziink, eltekintve a szocializacid vagy a korilmények
meghatarozo szerepétol.
Az elbitéletek és a sztereotipiak a normalis emberi miikodés részei, amennyiben nehezen
kezeljiik az ismeretlent és az ellentmonddsokat, amelyek a bizonytalansaghoz kétédnek. Az a
szereplik, hogy kategoridkat alakitsanak ki és tampontot adjanak az ismeretlenekkel
kapcsolatosan, megkonnyitik magyarazatok talalasat, bizonyos megfigyelések értelmezését.
Ugyanakkor komoly veszélyeket is hordoznak magukban:

1. Altalaban egy kis részigazsigon alapulnak, azt terjesztik ki és altalanositjak, igy

eltavolitva azt a valosagtol.
2. Annyira erésen beledgyazddnak a gondolkoddsba, hogy feliilirhatjak a személyes

tapasztalatokat is, nem modosulnak a veliik ellentétes tények hatasara sem.
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3. Az eloitéletek és a sztereotipidk nagyon fontos csoportintegracios erdvel birnak,
lényegesen hozzajarulnak a csoportidentitdsokhoz, igy részét képezik a
szocializacionak és akar az integracio feltételévé is vallnak.

4. Bar az el6itéletek és a sztereotipiak lehetnek pozitivak is, de azaltal, hogy erdsitik a az
»egyik — masik” logikat, mar 6nmagukban is taptalajt jelentenek az idegengyiilolet, a

rasszizmus, a diszkriminacid szamara.

Az etnocentrizmus

Minden emberi csoport hajlamos a sajat kulttrdjat jobbnak, felsébbrendiinek gondolni a
tobbinél. Ez 6nmagéban nem rasszizmus, hanem annak a ténynek a kovetkezménye, hogy az a
kultara, amelyikbe belesziiletiink egy totalis €s koherens rendszert alkot szdmunkra. Azt
mondhatjuk, hogy az ethnocentrizmus érzése elengedhetetlen a kultirdk tovabbélése
szempontjabol, de ugyanakkor megneheziti a masik kultardjanak az elfogadasat és

egyenranguként valo elismerését.

Az ethnocentrizmus azt is eredményezi, hogy a sajat kulturalis referencidinkon keresztiil
latjuk ¢és értelmezziik a masikat. Ez szintén egy természetes emberi reakcid és meghaladéasa
tudatossagot, kognitiv erdfeszitést kivan. Mivel a sajat kultarank képezi a gondolkodasi
strukturank alapjat, ezért észrevenni sem konnyii, pedig konnyen vezet nehezen feloldhato
félreértésekhez, vagy akar teljes mértékben blokkolhatja a parbeszédet. Példaul Afrikaban a
lesiitott szem a tiszteletet jelenti, mig FEurdpaban inkdabb a félénkséget vagy az
alsobbrendiiséget. Egy szitudcidban tehat ugyanazt a gesztust masképpen fogja dekddolni egy
eurdpai, mint egy afrikai. De idetartoznak példaul a sziil6-gyermek vagy a ndk-férfiak
szerepér6l, jogairdl vagy az egyén-kozosség viszonyardl alkotott elképzeléseink. Ezek a
beidegzddések konnyen vezetnek el a masik ,.elmaradott”, ,civilizalatlan” vagy ,barbar”
megbélyegzéséhez. A korabban bemutatott sémaban ezek jelentik a veszélyes teriileteket,
ezek alkotjak az un. kulturalis sokkok alapjat, hiszen ezek az értékek és az ebbdl szarmazo
viselkedési mintdk ellentétesek a tobbségi tarsadalom elvéarasaival szemben, igy gatoljak az
integraciot és elszigetelté teszik a bevandorlokat. Ez konnyen torkollik az identitasok
kiizdelmébe (gyakran kapcsolddva a modern-archaikus / elmaradott jelzOkkel) és a
fenyegetd/fenyegetett dinamikajaba, amibdl nehéz kilépni és elkezdeni egy masik felé nyitott

parbeszédet.
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Az interkulturalitds harom 10j perspektivat nyit meg a kultiraval kapcsolatosan. Az elsé a
szubjektivitds: egy kapcsolatot ir le két egyén kozott, akik mindketten a maguk egyediségében
képviseldi egy korosztalynak, egy nemnek, egy tarsadalmi osztalynak, egy szakmanak, egy
nemzetiségnek, stb. A masodik az interakcionizmus: kihangsulyozza, hogy két aktor van
jelen: az ,¢én” és a ,masik”, tehat a szocialis munkds sajat reprezentacidi legalabb olyan
fontosak a segités folyamataban, mint a kliensé. A harmadik a szituacidhoz kotottség: ez a
kapcsolat egy bizonyos kontextusban, egy bizonyos kornyezetben, egy bizonyos hatalmi
helyzetben torténik.

Az interkulturalitds bizonyos szempontbol olyan értékrenden alapul, amely megtalalhato
minden moédszertani leirasban: a klienssel szembeni semleges pozicid €s nyitottsag a masik
felé, a kliens szamara legkedvezdbb ¢s elfogadhato megolddsok keresése, stb. Mégis
amennyire magatol értetddd ezen elvek fontossaganak az elismerése, alkalmazisuk annal
nehezebb. Az interkulturalitas kontextusaban vald ujrafelfedezésiik jelentés mértékben
koszonhetd a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok praxisat kutatd szocialantropologiai
tanulmanyoknak, amelyek leirtdk a szocidlis munkdsok ¢és a kliensek tapasztalatait, €s ezen

keresztiil a szocialis szolgaltatasok reprezentaciojat.

A tolerancia gyakorldsa dnmagéaban nem vezet még el a masik elfogadasahoz. Az eloitéletek,
a sztereotipiak, az etnocentrizmus megakadalyozza a masikkal szembeni valodi nyitottsagot,
igy ezekkel valo tudatos szembenézés ¢és eredetiik megértése nélkiil nem képzelhetd el egy
interkulturalis intervencio. Ezek a gondolati sémak az idegentdl €és ismeretlentdl valo
félelemhez kapcsolddnak, és ezek felismerése €s megértése tigy a segitd, mint a kliens
részérél mas dimenzidba viheti az intervenciot €s valdban hozzédjarulhat egy integracios

folyamathoz.
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