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Bevezetés

A Médiaprogramok hatékonysdgdanak vizsgalata cimi kutatas a Kisebbségi és Emberi Jogi
Alapitvany altal a TAMOP-5.5.4.B-09/1 ,,A diszkriminacid csokkentésének elsegitése a
médian keresztiil” palyazati felhivasan nyertes HOZZAADOTT ERTEK - Sikerek,
eredmények, jéo gyakorlatok a tarsadalmi befogadas terén cimii palyazat keretében késziil
a Rubeus Egyesiilet kutatomiihelyében. A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai

Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Célunk egy olyan kutatds készitése, amely feltdrja a médiahatasok és az allampolgari
vélemények alakuldsa, magatartdismodok formalddasa kozotti Osszefiiggéseket, valamint
vizsgélja a romadkat sOjté elditéletek megjelenését €és a vizsgalt célcsoport média-

crer

szocioldgiai modszerekkel torténik. Kutatdsunk harom pillérbdl all:

[. Kvantitativ modszertan segitségével egy orszagos reprezentativ felnott lakossagra

vonatkozo attitiidfelmérés késziil.

II. Ezt kovetden kvalitativ metodikara épiild fokusz-csoportos kutatast készitiink, ahol
kiilonbozo életkori csoportokba tartozok esetében tarjuk fel, hogy a kérdezetteknek milyen a
romakkal kapcsolatos attitlidje, mit gondolnak a vizsgalati célcsoport médidban vald
megjelenésérdl, mely média eszkozoket tartjdk a kérdezettek a leghatékonyabbnak, hogy

csokkenjenek az eléitéletek.
II1. Emellett statisztikai adatok masodelemzésével - televizios nézettségi adatok (kordsszetétel,
nem stb.), radi6 hallgatoi adatok, nyomtatott média esetén célcsoport elérésének modjai (hany

alkalom, mddszerek) az informadcios utakat vizsgaljuk.

Jelen beszdmolonkban a kutatds masodik pillérének eredményeit ismertetjiik.



I. Fékusz-csoportos kutatasi szakasz menete

A fokusz csoportos interjuk négy csoportban zajlottak, 14-25 éves, 26-35 éves, 36-45 éves és
46 ¢év feletti korosztalyban. Két csoport fovarosi lakosokbol, kettdé pedig vidéken élokbol
tevodott Ossze. Az egyes csoportok 3-6 6 részvételével keriiltek megszervezésre, a
beszélgetést egy moderator iranyitotta. A csoportos interju tematikajat meghatarozo kérdések
alkalmazasa mellett a programban felhasznalt médiaeszkdzok koziil is bemutatasra keriiltek:
egy-egy televizioban sugarzott révid riportfilm, illetve a tarsadalmi célu hirdetés egy-egy
spotja, valamint két csoportban az oOriasplakat anyaga is. A bemutatott médiaeszkoz
vitairanyito, illetve témakijelold funkciot is betoltott, egyuttal a megkérdezettek korében az
azzal kapcsolatban megfogalmazott reflexiok tiikrében a befogadds, iizenetatadas

sikerességérol is kozelitd kép rajzolodott ki.

A beszélgetések azonos tematika mentén zajlottak, az alabbi f6 kérdések koré szervezodoen:

- Kit tartanak romanak, milyen szempontok fontosak a szarmazas megallapitasaban és
miért?

- A romdk tarsadalmi megitélése — vélemény a romakrol a sziikkebb és a tagabb
kornyezetbdl szarmazo tapasztalatok alapjan.

- Mas hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportokkal Osszevetve hogyan értékelhetd a
romak helyzete?

- Viltozott-e a romdk tarsadalmi megitélése az elmult évtizedben, ha igen, milyen
irdnyban, mas milyen okok allnak ennek hattérben?

- A romdk megjelenése a médidban — pozitiv és negativ hatasok?

- Mely médiumok/médiaeszk6zok hatékonyak a diszkriminécio elleni harcban?

- A KEJA kampanyéahoz tartozé médiaeszkoz bemutatasa, részletes értékelés, erdsségek,
gyengeségek és javaslatok megfogalmazésa.

- Sajat kampany tervezése a romak €s mas hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportokkal

szembeni elditéletek csokkentésének céljabol — helyzetgyakorlat.

Il. Hatranyos helyzetliek tarsadalmi megitélése



Il.1. Ki a roma?

A megkérdezettek tobbsége korcsoporttol fiiggetleniil Ggy vélekedett, hogy a roma
szarmazas megallapitasaban a sziilok szarmazasa az elsédleges szempont, illetve az, hogy
az adott ember romanak vallja-e magat. Emellett fontos kritérium még, hogy 6rzi-e a roma
hagyomanyokat, beszéli-e és hasznalja-e a roma nyelvet. Arra tobb interjuban is kiilon kitértek
a megkérdezettek, hogy kizardlag a kiilsé jegyek alapjan torténd megitélés nem elég a
megalapozott dontéshez, de a roma kozdsségben élés, illetve a romaknak tulajdonitott
értekrend szerinti életforma, életvitel mindenképpen meghatdrozo ismérv, még ha esetenként
onmagéban nem is jelent egyértelmlien roma szarmazéast, a tarsadalmi befogadas

szempontjabol azzal egyenértékil.

., Az én ismeretségi korémben vannak ciganyok és 6k nem tagadjik a szarmazasukat.
Felvallaljak nyiltan és van, hogy kozteriileten is a sajat roma nyelviiket beszélik és

ezzel is felvallaljak, hogy 6k ciganyok.” (1. csoport)

,,Romanak [...] aki szarmazdsa miatt bekeriil abba a besoroldsba. Az lehet csak apai
dgon, lehet csak anyai dgon, lehet mind a kettd, tehdt akinek a sziilei roma

szarmazasuak. [...]
- Az is lehet roma, aki annak vallja magat.

-A romdknal nekem ezek a kiilso jegyek cimii torténet, ez egy kicsit ilyen nehezen

definialhato.” (2. csoport)

., Romak pedig, akik roma szarmazasuk és nem feltétleniil teljes vérbeli, hanem olyan

kozdsségben él, ahol romak vannak.” (3. csoport)

11.2. Ki a fogyatekkal él6?

A fogyatékkal ¢él6k meghatdrozdsdban ennél joval kevesebb a bizonytalansag, az
interjualanyok tilnyomd tobbsége egyértelmil, definicid-szerii meghatarozast alkalmaz. Az
1ddsebb (36 év feletti) interjualanyoknal a szokasos meghatarozasok mellett érvényre jut egy
kiemelkedden elfogaddé szemlélet is, mely az egyes embert sajat életének rendszerében
tekinti, azon beliil méri annak teljességét. E megkozelités szerint a fogyatékossag csak

akkor allapithaté meg tényként, ha a fogyatékkal él6 Onmagat fogyatéka miatt



kevesebbnek tekinti, mint ép embertirsait. Ha ez nem 4&ll fenn, eszerint a — tobb
interjialany altal is vallott — megkozelités szerint pusztan a testi hianyossag, vagy

korlatozottsag megléte nem elegendé a fogyatékossag megallapitasahoz.

. En nem gondolom azt, hogy fogyatékos az, akinek mondjuk fél ldba van, de ettdl
még teljes életet tud élni. Az [fogyatékos], aki a sajat lehetéségeibol nem tudja

kihozni a maximumot.

Tehat lehet, hogy valakinek hianyzik a fél laba, de 6 ugy érzi, hogy nem fogyatékos,
mert mindent megvalosithat. [...] Ugyanugy fogyatékos szamomra az is, aki tejesen
egészseges, csak elrontja az életét. Szerintem akkor lesz normalis egy ember, ha a

sajat lehetosegeit kihasznalja.” (3. csoport)

., Ugye mi ranézés alapjan, kiilsé jegyek alapjan itéljiik meg, ki az, aki fogyatékkal
¢élé. Viszont lehet, az ember nem ugy éli meg, mert, mondjuk, aki vak emberként
sziiletik, nem tudja milyen latonak lenni, tehat ¢ neki az a természetes. [...] Nyilvan a
kiilso jegyek, ha kerekes székest lat az ember, ha santa, ha nem hall, ha nem lat, ha az
érzékszerveivel van probléma, elsosorban azt mondjuk ra, hogy ¢ fogyatékkal él. Az
mds kérdés, hogy neki ez a fajta fogyatékkal élés ez olyan természetes, mint nekiink,

aki mondjuk testileg, szellemileg ugy gondoljuk, épek vagyunk.” (4. csoport)

11.3. Hatranyos helyzetiiek a tarsadalomban vagy azon Kiviil?

A fiatalabb korosztalyhoz tartozd interjualanyok a romdk tarsadalmi megitélésével
kapcsolatosan elsdsorban sajat személyes tapasztalataikbdl kiindulva alkottak véleményt. A
megitélés kiemelt szempontjai az egyiittélés soran felmeriilé potencialis konfliktusforrasok, a
25 év alatti valaszadok elsésorban ebbdl az aspektusbdl értékelték a romékhoz fiiz6do
viszonyukat. A fogyatékkal élokhoz fiiz6d6é viszonyukat a fiatalabb és az idésebb

korosztaly egyarant sokkal probléma mentesebbnek itéli.

A tettei alapjan szoktak elbiralni az emberek tobbségbe. [...] Nekem mdar volt
személyes élményem példaul, hogy ismeretlen emberek, mikor mentiink az utcan a
baratommal, elénk léptek és keresték a konfliktust. Viszont vannak olyan ismerdseim
is, akik tisztességes életet élnek és meg is tartjiak az elvart szinvonalat, de sajnos
nagyon sok cigany szarmazasu ember zajos és akkor 6 megmutatja, hogy kicsoda és

sokszor erdszakos is.” (1. csoport)



,,Az egyik ismerdsiink roma szarmazasu és mindig segit nekiink és mi is segitiink neki.

Szoval igy elétte le a kalappal. Teljesen beilleszkedett.” (1. csoport)

, Peéldaul, ha én iil6k a buszon és leiilne egy cigany ember mellém, azt én nem tartom
problémanak addig amig 6 nem viselkedik ug,y ami az én szamomra banto és zavar.
Addig én nem itélek el senkit, de tenyleg van olyan, aki ok nélkiil keresi a konfliktust.”
(1. csoport)

Az iskoldban van egy lany, aki toloszékes és egy nagyon jo bardtomnak van egy
ismerds,e aki mar nagyon régota elveszitette mind a két labat. Van még egy erdsen
hallaskarosodott ismerésom. [...] A fogyatékkal éléknek pozitivabb a megitélésiik.
Részben azért, mert sajnaljik oket. A negativ szemlélet sokkal erdsebb a romdkkal

kapcsolatban. ” (1. csoport)

A 25 év feletti korosztalyba tartozo interjualanyok romakrol és fogyatékkal élokrdl alkotott
véleménye ugyszintén részben a személyes tapasztalatokon nyugszik, de a kialakitott kép
arnyaltabb. Meghatarozé gondolat, hogy a romak tarsadalmi beilleszkedésének problémai
részben a tarsadalom eléitéletességének tudhatok be, és hogy ez a hatas mindkét részrol
(a tobbségi tarsadalom és a romak vonatkozasaban) egymast erdsitd, ok-okozati
kolcsonhatasként tart miikodésben karos folyamatokat. A roma kisebbségen beliil is
kisebbségben 1¢évd, Ossztarsadalmi normék alapjan elitélendd magatartasformat képviselok
jelentésége tulértékelt, az ebbdl taplalkozd, tobbségi tarsadalomban meglévd diszkriminativ
prekoncepcid ugyanakkor kedvezdtlen azonosulasi kényszert jelent a romak tobbségére nézve
is, igy a folyamat rekurziv mddon hat, ezzel rendkiviil megnehezitve az elditéletesség

felszamolasat.

A fogyatékkal ¢lok tekintetében a tobbi korosztalyhoz tartozo kérdezettek a
fiatalabbakhoz hasonléan lényegesen kevesebb problémarol szamolnak be, de az 6
véleményitk mogott mar a vélt okok is megfogalmazodnak, miszerint a fogyatékkal €lok
elsopro tobbségénél egyértelmiien és eleve kizart a hatranyosan megkiilonboztetett
felelossége sajat kedvezotlen életkoriilményei kialakulasaban, mig a romaknal nem az,

vagy messze nem ennyire egyértelmiien elvethetd.



,, Kivételek mindig vannak, de ez valaminek az eredménye kell legyen, hogy ¢ roluk
ilyen sztereotipia alakul ki. Mint ahogy a katondkra mondjak, hogy azok erdszakos

Jjellemii emberek altalaban, vagy a pedagogus példaul sokat beszél.” (4. csoport)

. En 1igy gondolom, hogy ez egy népcsoport, pontosan ugyaniigy, mint barmelyik
masik. Attol fiiggetleniil nem hiszek abban, hogy ez beléjiik van genetikailag kédolva,
hogy egy putriban kell élniiik, lopni, csalni, hazudni, élni. Ebben nem hiszek. Az
viszont biztos, hogy a koriilmény és mi magunk is tehetiink arrol, hogy ez sziiletik,
mdrmint, hogy ez lesz beldle. Egy gyerek, ha azt latja és ugy né fel, hogy az a mend,
hogy ésszeverjiik a szomszédot és elvessziik, ami neki van, akkor ez a modell fog neki

kialakulni, hogy ez a kiraly. ” (3. csoport)

, Alapvetéen szerintem a két dolog kozott az a kiilonbség, hogy amig egy
mozgdasseriilt vagy mentalisan sériilt embert nem szoktak hibaztatni azert, vagy nem
szoktak ugy viselkedni veliik szemben, hogy ez a sajat hibad, ahol tartasz, addig a
romak felé sokszor van olyan hatranyos megkiilonboztetés, hogy ok is tehetnek arrol,

ami feltétlentil nem igaz.” (2. csoport)

. Szerintem, akik fogyatékkal élnek, azokat teljességgel sajnadlja az ember, tehdt

masképp tekint ra, mint a ciganyokra.” (4. csoport)

1l.4. Hatranyos helyzetiiek a médiaban

A megkérdezettek tobbségének az volt a véleménye, hogy az utébbi évtizedben az
altalanos tarsadalmi megitélés valtoztatasara, a diszkriminacio visszaszoritasara

iranyulo torekvések kevés sikerrel jartak.

Az interjualanyok szerint a romak esetében a téma (roma-kérdés) folyamatos koztudatban
tartasa talan még a kivanttal ellentétesen is hat, de semmiképpen nem hozott pozitiv
valtozast. Ennek okat leginkabb a média — elsésorban a hirmiisorokra jellemzd —
beszédmddjanak profitorientalt motivacios bazisaban latjak, amennyiben a legnagyobb
szemléletformalé erével biré médiumok a nézettség, illetve hallgatottsag fokozasa
érdekében a sztereotipidkra tamaszkodva talaljak a romakkal Kkapcsolatos

informaciokat. A valaszokbol kideriil, az interjualanyok feltételezése szerint a piacra szant



hirmiisorok készitéi nem vallaljak az antidiszkrimindcios célzattal valo, vagy akéar csak
objektiv megfogalmazast, illetve az abbol kovetkezd fogyasztdi érdektelenség kockazatat. A
romakkal Kkapcsolatos kozgondolkodas legfontosabb formaldja mindenképpen a
tomegmeédia, ami ezen Osszefiiggések miatt semmiképpen sem erodalja a diszkriminativ
beidegzédéseket, sot, a valaszadok vélekedése szerint inkabb konzervalja, sot elmélyiti

azokat.

A fogyatékkal ¢élok esetében az elmult évtized folyamatai valamivel kedvezobbek a
megkérdezettek szerint. Tobb valaszado is kiemelte, hogy az akadalymentesités teriiletén
mindenképpen, de altalaban a fogyatékkal élokkel szembeni tarsadalmi elditéletesség
csokkentésére iranyuld torekvések vonatkozasaban is érezheto elorelépés, bar a pozitiv
valtozasok mértékével a tobbség nem elégedett. A kedvezo valtozasok mogott részben az
eleve Kkisebb tarsadalmi ellenallast vélelmezik a megkérdezettek, illetve ebbdl
kovetkezéen azt, hogy a diszkriminacio visszaszoritasahoz sokszor elégséges csupan az
informalas, a fogyatékkal élok csoportjarél alkotott kép részletezése, nincs sziikség a
szemlélet gyokeres megvaltoztatasara. A fogyatékkal €16k problémaiba, mindennapjaiba
valé betekintés nem kizarolag a médian miulik, a témaval kapcsolatos rendezvények és

kiilonosen a civil kezdeményezések, illetve az akadalymentesités egyre altalanosabb

megjelenése folyamatos és nagyon hatékony impulzusokkal katalizalja az integralédast.

,,A romakat, azt abszolut egy ilyen biinozo kategoriaba soroljak. A sériiltekrol meg
nagyon oriilok, hogy most mar vannak ilyen mindenféle megmozdulasok. Obuddn
épiil az egyenloség haza, ami onmagat fenntartja és kisebb fogyatékkal élok- mentalis

és fizikalisan- oda tudnak koéltozni.” (2. csoport)

En azt gondolom, hogy valoban kicsit szétvalasztva tudok beszélni a két kérdésrol.
A fogyatékkal élok esetén azt gondolom, hogy elég kevés valtozas tortéent. Valoban
tortént akaddalymentesités, meg egyéb ilyen dolgok, de azért ez elég kevés viltozds. A
roma kérdésbe meg azt gondolom, hogy szélsdségek lettek inkabb. Az egyik fajta
szélsoség az, hogy joval tébb lehetiségiik van, a masik pedig az, hogy vannak olyan
érdekcsoportok, akik miatt viszont a negativ megitélésiik és emiatt a hdtranyos

helyzetiik is és a tarsadalom megitélése is sulyosabb lett.” (3. csoport)

,,Szerintem azert mostandaban jobban eldtérbe keriiltek. Mostanaban az utobbi keét-



harom évben probalnak kicsit jobban odafigyelni, hogy meg tudjak kozeliteni a

kiilonbozé intézmeényeket, ahova el tudnanak jutni.” (4. csoport)

A romak médiaban valo szereplésérol a fiatalabb korosztaly feltétel nélkiil pozitivan
nyilatkozott. Meglatasuk szerint minden kisebbség megitélésében — igy roma kisebbség
esetében is — kedvez6 valtozasokat hoz, ha tagjaik a médiaban szerepelnek. A 14-25 éves
korcsoport tagjai ugy vélekednek, hogy a médiaszereplésen keresztiil az adott kisebbségnek
lehetosége van megmutatni értékeit, illetve sikereikkel példat mutathatnak sajat
kisebbségiik tagjainak is. Ez meglatasuk szerint kiillondsen a romékra igaz, akik kulturalis
sajatossagaikbol adéddan szamos olyan képességgel, tudassal rendelkeznek és szerepelhetnek,
mellyel értéket képviselve tlinhetnek ki, és lehetnek példa értékiien, vagy csupan

kiilonlegességiik nyoman érdekesek szélesebb tomegek szdmara is.

Az idésebb korosztalyhoz tartozo valaszadok a kisebbségek tagjainak médiaszereplését
ugyszintén hasznosnak értékelték, véleményiik szerint azonban inkabb a dokumentarista
bemutatas, a hétkoznapi, teljességgel életszerii szituaciokba betekintést engedo
megoldasok az igazan célra vezetéek. Az kisebbséghez tartozo un. celebek szerepeltetését
ugyanakkor nem értékelik egyértelmiien hasznosnak, a fokozott figyelem és a kisebbség
reprezentalasanak egyértelmii azonositason alapulé mddja egyiittesen kockazatossa teszi

a kisebbség médiaban valé megjelenésének egy-egy személyre koncentralt képviseletét.

Az idOsebb (foleg a 46 év feletti) korosztaly tagjai egyuttal kiemelték, hogy a média szerepe az
elmult évtizedekben jelent6sen feler6sodott, ami nem feltétleniil eldonyds az integracio
sikerességére nézve. A médiumok koziil a valaszadok leginkabb a nagy nézettségii
televiziokat, illetve a radiok reggeli miisorait tartjak alkalmasnak a hatékony
iizenetatadasra. A rendszerint a késé esti savban sugarzott un. beszélgetds miisorok elméleti

értékének elismerése mellett azok hatékonysagat tobb interjualany is erdsen kétségbe vonta.

»A tévé és a radio, mindenképpen segiteni akar rajtuk, hogy jobb legyen nekik. [ ...]
Igazabol arra probdlja felhivni a figyelmet, hogy ¢k miben tehetségesek és, hogy ha
ezt igy elfogadnank és az orszdg maogéjiik dllna, ezzel nagy sikereket érhetnének el.

Ezzel Magyarorszdgnak dicséséget szerezhetnének.” (1. csoport)
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., Mindig egy ilyen alulrol jovo kezdeményezés sokkal tobbet ér. Régen azért nem volt
ekkora szerepe a médianak azt is lassuk be. [...] A média kevéssé mutatja be ezeket az
embereket, mert a celebeket latjak a gyerekek egyfolytaban, meg a manoken alkatu

hirességeket. [ ...] Sokkal tobb dokumentumfilm kellene.” (1. csoport)

,,Sokszor olyan megindito tud lenni, amikor az ember néz egy ilyen riportfilmet,
vagy egy dokumentum filmet, nem egy ilyen nagyon megcsinadlt valamit, hanem
inkabb ilyen életszerii helyzeteket. Az ilyentil az embernek sokszor a szive facsarodik

ossze. Nekem egy ilyen sokkal tébbet jelent.” (4. csoport)

,,A roma celebek egydltalin nem biztos, hogy mindig csak jo irdnyba viszik a
dolgokat, hogy a megitélés mds legyen. Sot inkdabb negativ, illetve a negativ az, ami
jobban megmarad, mert ha valaki normalisan viselkedik az nem annyira érdekes,

mint hogyha nem.” (3. csoport)

,, Televizio abszolut és a radio talan a reggeli miisorok. A reggeli miisorok, amit az
ember masszivan hallgat, nem egy éjszaka vagy este kilenckor kezdodé riport miisor.

Mindenképpen azokat az eszkozdket mondanam, ami témegeket ér el.” (2. csoport)

Féleg a 25-36 éves korosztaly tagjai vélik fontosnak a népszerii tehetségkutaté miisorok,
illetve a valosagshow-k szerepét a diszkriminacio elleni harcban. Meglatasuk szerint
nemcsak egy esetleges siker tamogathatja hatékonyan az eléitéletek megsziinése felé
mutaté folyamatokat, hanem mar a Kisebbség tagjanak és a tobbségi tarsadalom
képviseldinek valé nagy nyilvanossag elétti talalkozasa is, mivel 6nmagaban az elfogadas

kovetend6 példajaként értelmezodik a nézok percepciojaban.

., Dokumentumfilmeket lattam és a dokumentumfilm probalta a maga valosagaban
bemutatni a helyzeteket nem torzitva. A tehetséggondozo és valosdagshow miisorok is
hozza tudnak jarulni, hogy a romdk és fogyatékkal élok meg tudjanak jelenni és
hatni az emberekre akdr pozitivan befolydasolni. Elfogadhatobbd teszi a
nagykozonség szamdra. Tehdt ha azt latjuk, hogy ott elfogadjik Jket, akkor az

értelmezhetd ugy is, hogy akar mi is elfogadhatnank oket. ” (2. csoport)

erer
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kapcsolatban emlitették hatékony média-eszkozként a kozosségi oldalakat. Meglatasuk
szerint ezeken a forumokon a leginkabb befolyasolhato fiatalsag érhet6é el pozitiv
tartalmu véleményformalo iizenetekkel, mikozben Kkialakithato és fenntarthaté egy
kozvetlen kapcsolat az épek és fogyatékkal ¢élok kozott, mely kommunikacios
csatornaként mindkét csoport szamara teljes értékii, és igy ezaltal is a diszkriminacio

ellenében hat.

A Facebookon lattam, mert ott van egy ilyen kézdsség. Like-oltam a Lathatatlan
kiallitast, a vakoknak ezt a fajta kezdeményezését, és ott allando jelleggel van a
vakokrol egy-egy szosszenet, ki- hogy él és azt probaljak mutatni, hogy ok is teljes

értékii emberek és ugyanugy élnek, mint masok.” (2. csoport)

lll. Egyes kampanyeszk6zok lakossagi megitélése

A bemutatott média-megjelenések a fokusz csoportoknal oOsszességében kedvezo
fogadtatasra talaltak. Az interjualanyok a hirdetés vagy riportmiisor kapcsan leginkabb

annak gondolatébreszto hatasat méltattak.

A mindennapisagot a 25-36 évesek még inkdbb erdsitenék a megfogalmazasban, de a sikeres
példak bemutatdsat dnmagaban rendkiviil hasznosnak tartjak. A 36-45 évesek reakcidi is
kedvezdek voltak, ebben a csoportban az értékelésben a célkdzonség Ujraértelmezési
lehetdségei, azaz az lizenetnek nem a tobbségi tarsadalom aspektusabol kozelitd, hanem éppen

az lizenet targya, azaz a bemutatando kisebbség feldli olvasata is felmertilt.

A legiddsebbek csoportja (46 év felettieck) a riportfilmek hatékonysagat a tobbi média-
eszk6zhoz képest kiemelkeddnek tartjak, kritikai észrevételként azt fogalmaztak meg, hogy
altalaban a késo6i sugarzas az egyébként hasznos és hatékony eszkdz hatdsmechanizmusait
érvényteleniti, amennyiben a befogadasara képes célkozonség életvitelébdl adodoan a sugarzas

iddpontjaban technikailag nem elérhetd.

,Ez a plakat azt is megmutatja, hogy figyeljiink oda, mert ok is részesei a
tarsadalomnak, hiaba van kerekes széke. Figyelemfelkelto, bar lehetne mondjuk

szinesebb.” (1. csoport)

A két alanyt ugy kellene beallitani, hogy munka kézben. Példaul irodai munka,
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vagy ilyesmi. [...] Abban a tevékenységben megmutatni, amit tud fogyatékkal

élokeént végezni ” (1. csoport)

A fogyatékkal élot szerintem leirja a hegymaszo, neki meg kell tanulnia, hogy
hogyan kell ezzel egyiitt élni, mert eldtte ugye volt két laba, most meg egy. Vannak
olimpikonjaink, meg masok, akiket tok jo, hogy mutattak, ahogy ott tancolnak, de
van egy csomé olyan elfoglaltsaguk, ami ezt nem mutatja meg. En inkdbb azt
mutattam volna meg, hogy mennyire normdlis életet élnek ok is, hogy bevdsarol,
vagy nem tudom. [...] Az mindenesetre pozitiv, hogy mindkét ember, élettel teli.” (2.

csoport)

,Szamomra dramai az egész iizenet. Azzal egyiitt tok jo ldtni, hogy valaki igy

megtaladlta a helyét.” (2. csoport)

,,Szerintem nagyon jo lenne, ha ilyeneket latnank.” (2. csoport)

., Igazabol az lenne az érdekes, hogy a ciganyok mit szolnak ehhez a reklamhoz?
[...] Nekik kell tenniiik valamit ahhoz, hogy nekik kell latni, hogy figyelj, én
akarok kiizdeni. Biztos, hogy neki tobbet kell kiizdeni, én ebben biztos vagyok.
Igen, mert vannak elditéletek. Le tudja kiizdeni, de ezt neki kell akarnia. [ ...] Mint
kis reklamfilm jo volt szerintem. Nem is tudom, hogy milyen helyeken lehetne

nyomatni, hogy hozzdjuk eljusson.” (3. csoport)

,,Nekem is az a véleményem, hogy ez a kis film sokkal inkabb kell, hogy szoljon
nekik, a fogyatékkal éloknek és a romdaknak. Mindenképp nekik kell, hogy szoljon,
hogy legyen annyi onbizalmuk. Biztos vagyok benne, hogy sok olyan fogyatékkal
élo és roma van, aki egyébként valoban érvényesiilhetne, hogyha lenne elég

onbizalma.” (3. csoport)

A mi korosztialyunknak a rviport miisorok jok lennének, egy hiba van, hogy
nagyon késon vannak. Este tizenegy, fél tizenkettd, amikor mar nem fogom nézni.

En szivesebben venném kordbbi idépontban.” (4. csoport)

IV. Otletek egy jévébeli kampanyhoz
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A fokusz csoportok sajat kampanyuk tervezésével kapcsolatban kétféle allaspontot képviseltek

a romak ¢és a fogyatékkal ¢l6k bemutatasanak kozos kampanyban valo feldolgozasarol.

A 14-25 éves és a 36-45 éves koru csoport azon a véleményen volt, hogy a két témat
kiilonvalasztva érdemes kezelni. A legfiatalabbak érve szerint a roma-kérdés
aranytalanul tobb figyelmet kap, mint a fogyatékkal él6k problémai, igy nagyobb
sziikség van az utobbi téma targyalasara a tobbségi tarsadalom e tekintetben valé
informalasara. A 3. életkori csoport viszont azért dontott a két téma kiilonvalasztasa
mellett, mert szerintilk az egybemosas hatranyos kovetkezményekkel jar egyrészt a
negativ konnotéciok feler6sodése, interferalasa miatt, masfeldl az eltéré szandékolt hatas
érdekében felsorakoztatott eltérd kommunikacios eszkdzok egyiitt alkalmazasabdl szarmazo

zavar kovetkeztében.

A 26-35 éves és a 46 év feletti csoport két téma kozos feldolgozasa mellett dontott, az 6
koncepcidjuk kozponti eleme a massag értéke, azaz mind a roma Kisebbségnél, mind
pedig a fogyatékkal él6k korében fellelheté kulturalis, illetoleg emberi, vilagnézeti
specifikumok, melyek a tobbségi tarsadalom szamara példa értékiiek, kovetendok
lehetnek. Az értékteremtd potencial felerdsitése egyuttal az elkiilonités gyengitését is jelenti,
igy tehat a hatranyos helyzetli csoportok ugyanazon megkdzelitésbdl torténd kezelése nem

csak indokolt, de célszerti is.

A kampanytervek mindegyikénél a csalad, illetve a természetes, ¢életszerii kornyezet volt

a hattér felrajzolasanak vezérmotivuma.

A fogyatékosokat valasztottuk, mert a ciganyokrol véleményiink szerint sokkal
tobbet lehet hallani a tévében is és sokkal tébbet latiuk a mindennapokban is. A
fogvatékosokra meg nem igazan szoktdk, csak mostanaban kezdték el felhivni a
figyelmet. [...] lehetne egy olyan kép, hogy fogyatékos emberekbdl dllo csaldadot
dbrazolna. Bemutatnd, hogy az apa otthon és a munkahelyén is elvégez
akdrmilyen munkdt. Az anya otthon fo7 vagy valamit a haztartdsban csindl és ott

vannak a gyerekek, akik az iskoldban iilhetnek.” (1. csoport)

,, Arrdl szol a reklam kampdanyunk, hogy fogyatékkal él6k és roma szarmazdsuak

is részt vesznek ugyanabban a kampdnyban. Rovid spotok lennének, olyan par
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madsodpercesek. A szlogen, hogy » Tanuljunk egymastol!« és minden egyes spotban
egy fogyatékkal élo vagy egy roma tanit valamit ugymond egy egészségesnek, vagy
abban a hatranyos helyzetben nem lévé embernek. Példdul egy fogyatékkal élo
kerekes székes break mozdulatokat mutat egy break tancosnak és egyiitt tancolnak
az utcan. A kovetkezd jelenet az lehetne, hogy egy roma asszony fozni tanit egy
cicababat. Valakit egy vak tanit origamizni. [...] Ez a kampdny egyszeriien azt
akarja, hogy a mdssdgot tartsuk tiszteletben, mert ott is vannak értékek és ezt

tanuljuk meg mi téliik. ” (2. csoport)

V. Osszegzés

A fokusz csoportos interjuk tapasztalatait 0sszegezve megallapithatd, hogy a romdkkal és a
fogyatékkal élokkel szembeni tarsadalmi elditéletesség jellegében és megnyilvanulasaiban

tobb fontos aspektusbol tekintve is kiillonbozik.

A megkérdezettek — ¢letkoruktol fliggetleniil — tobb kérdésben is teljességgel
kiilonvalasztva tekintettek a két tarsadalmi csoportra, véleményiiket, reakcidikat a két
témara vonatkozoan kiilonvalasztva fogalmaztak meg. Ezzel egyiitt megallapithat6 az is, hogy
a mélyebbre hato vizsgalat tanusaga szerint e két csoportnak az antidiszkriminacios
torekvés égisze alatt torténé egyiittes kezelése befogadoi oldalrol értelmezve is logikus,
érvényes megkozelités. Azaz muikodési mechanizmusa nem {itkdzik feloldhatatlan
ellenallasba, sot, az athallasok és parhuzamok megfeleld aranytartds mellett egymast erdsitd

folyamatokka fejleszthetdk.

A média szerepe a vitathatatlanul fontos a diszkriminacié elleni kiizdelemben, és a
médiaban szerepeltetett karakterek megvalasztasanak fontossaganak vonatkozasaban is

koruktdl fiiggetleniil kozel azonos allasponton voltak a valaszadok.

A hatranyos helyzetli csoportok bemutatdsdban a legtobb megkérdezett szerint nemcsak
alapvetd elvaras, de kulcsfontossagi tényezé az iizenetatadas hatékonysagat tekintve a
szereplok és a szituaciok minél nagyfokubb életszeriisége, a formanyelvben

érvényesitendd dokumentarista latasmod.

15



A KEJA kampanyanak média-megjelenéseit az interjualanyok kedvezd fogadtatasban
részesitették, a kutatas keretében bemutatott anyagok beszélgetésekre gyakorolt hatasat

tekintve azok hatékonysagahoz, gondolatébreszto erejéhez nem férhet kétség.
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