Szombathelyi Szilvia

Szocialis ellatasok hatékonysagi vizsgalatanak dilemmai

Mieldtt ratérnék a szocialis ellatdsok és programok (elsésorban csalddok tamogatisara
létrehozott szolgaltatdsok) kutatdsaval kapcsolatos néhany problémara szeretnék egy rovid
kitérot tenni, és a szocialis ellatasokat, mint a tarsadalom befektetését definialni.
Természetesen semmi Uj nincs ebben a megkozelitésben, de ugy érzem az altalam hasznalt
kutatoi allaspont nem érthetd meg ezen bevezetd nélkiil.

A szocialpolitika bizonyos tarsadalmi jelenségek megoldasara kialakitott elvi allaspontokat,
szabalyozast €s ezeknek megfeleld gyakorlati intézkedéseket jelent. Ezek nem az egyes
emberek problémdira vonatkoznak természetszeriileg, hanem valamilyen tarsadalmi
jelenségbdl indulnak ki. A munkanélkiiliség példdjan megvilagitva azt mondhatjuk, hogy
szamtalan egyéni torténetet ismeriink arrdl, hogyan vesztették el az egyes emberek
munkdjukat és ennek milyen kovetkezményei lettek. Kormanyzati szinten azonban ez csak
statisztikailag lesz érdekes, a munkanélkiiliség kezelésére kialakitott programoknal csak a
leggyakoribb okokat tudjak figyelembe venni. Rdadasul rengeteg probléma neheziti az ember
¢letét, ezek kozil csak néhany esetben avatkozik kozbe az allam. A politika sajnos nem
feltétlen a humanitarius elvek alapjan fog valogatni, gondoljunk csak a csaladon beliili
erdszak kérdésére. Ha azonban elddl, hogy a korméanyzat melyik problémat kivanja kezelni,
akkor az apparatus feladata a probléma kezelésére vonatkoz6 dontési alternativak felallitasa, a
dontéshozo pedig valamilyen preferencia szerint dont. A kozpolitika elemzésnek és az egyes
ellatasok hatékonysagi vizsgalatanak az a feladata, hogy megnézze, az adott problémara
sikeriilt-e adekvat valaszt taldlni és az képes-e megfeleld hatékonysaggal mikodni. A
tarsadalmi problémak kezelésére kialakitott megoldasokban a tarsadalom szolidaritdsa
nyilvanul meg elvi és gyakorlati szempontbdl is, hiszen a miitkodési feltételeket vagy az allam
biztositja az allampolgarok addjabol vagy az adott kozosség kiilonit el erre a sajat forrasaibol (

ez alatt az adomanyokat vagy az dnkéntes munkat értjik).

Ennek felismerése valtotta ki azt a (kiillonosen) kormanyzati részrdl érzékelhetd torekvést,
hogy a kiilonb6zd szocidlis szolgaltatasok gyakorlatdt egybevessék az altaluk elért
eredményekkel. Ez idedlis esetben egy kétirany folyamatot inditott el, mivel a szolgaltatok
szamara a folyamatos visszajelzés biztositdsat eredményezi. Ezek a vizsgalatok alapvetdk a
dontéshozatal szempontjabol, és a szocialis szolgaltatok szempontjabdl is, mégis elég nagy

ellenallas mutatkozik ezen tipusu kutatdsokkal szemben. Az okok kozé tartozik a fogalmi



letisztazatlansag és a kutatdsmoddszertani problémak mellett a szolgaltatok és a dontéshozok

kozotti parbeszéd hidnya.

Az evaluiciés kutatdsok modszertananak komoly nemzetk6zi szakirodalma van, a
csaladtdmogatasra létrehozott ellatdsok vizsgéalata ezen beliil is egy meglehetdsen sok
szemszdgbdl megvilagitott kutatasi teriilet. Az ottani eredmények és alkalmazott modszertani
megoldasok azonban csak fenntartdsokkal vehetéek at, mivel a szocidlis szolgaltatasok
ugyanazon a megjelolés alatt mas tartalommal birnak. Példaul az Egyesiilt Allamokban a
csaladtdmogatasi szolgaltatdsok elsdsorban a sziil6-gyermek kapcsolat mindennapos
problémait olelik at, illetve prevenciot jelentenek. Ettdl élesen kiilon vélasztjadk a komoly
krizisben 1év0 vagy veszélyeztetett gyermekekkel és csaladjaikkal foglalkozo szolgaltatasokat.
De egy 1épéssel visszalépve, maga az evaluacid kifejezés is igen tag fogalmat jelol, bar az
elméleti kiindulopont minden esetben kozds. Az evaludcid {0 feladata az ellatds
eredményeinek okaira vald ravilagitas, az ellatds kialakitasakor megfogalmazott célok és
elvardsok Osszevetése a tényleges eredményekkel. Klasszikusan harom nagy csoportra
oszthatjuk az evaluécios kutatasokat:

Process evaluacio: a szolgaltatas folyamatat elemzi: hogyan épiil fel, hogyan valésitja

meg a szolgaltatas {6 célkitlizéseit.

Output evaludcid: a szolgaltatas ,,termékeire” koncentral6 kutatas, amely pl. kimutatja

a kliensek szamat, a rajuk forditott id6t, dolgozok képzettségét.

Outcome evaluacid: a szolgaltatas tényleges eredményeire, hatdsaira koncentral; az

igénybevevokre €s tagabb értelemben a tdrsadalomra gyakorolt hatdsokat elemzi rovid

és hosszuatavon.

Az evaluacids kutatas megtervezésénél rogton szembe keriil a kutatd az ,.eredmények”
meghatarozasanak problémajaval. Ezzel a dilemmaval magyardzhatdé, hogy nincs ¢les
kiilonbség az utdbbi két kategoéria kozott. Az eredmények meghatarozasanak feltételeként
ezért nagyon hatarozottan el kell tudnia donteni a kutaténak, hogy a szolgaltatasbol kiindulva
elemzi a problémat, vagy a kliensek oldalarol kozeliti meg az ellatast. Idedlis esetben

lehetdség van a két megkozelités egyiittes megjelenitésére. !

A hatékonysag fogalmat gyakran  Osszekeverik a  koltséghatékonysaggal. A

1 Az NCSSZI 2001-ben egy nagyobb kutatas keretében 4 csecsemdotthonban megvizsgalta az édesanyak és gyermekeik
szamara nyujtott ellatast. A kutatas kiindulépontja nem altalanossagban az édesanyak szamara nyujtott ellatasok vizsgalata volt,
hanem az intézmények altal biztositott szolgaltatas miikodésének feltarasa, eredményessége.



koltséghatékonysag elemzése a szocialis ellatdsok vizsgadlatanak egy rendkiviil érdekes
dimenzioja, és a fenntartdt altaldban leginkdbb érdekld aspektusa. Azonban a gyakorlat azt
mutatja, hogy igen nehéz hozzaférni a koltségvetésekhez, idonként maguk a szolgéltatasok
sem teszik lehetdvé a koltségek meghatarozasat (az ellatasok Osszetettségére késébb még
visszatérek). Réadasul a koltséghatékonysdg szamos esetben nem képes megvélaszolni az
ellatas adekvatsagat, nem tudja megjeleniteni az eredményességet. A koltség — dimenziorol
ennek ellenére nem szabad megfeledkezniink, hiszen minden szocialis ellatds a tarsadalom
befektetésének mindsiil, és az allam (fenntartd) feladata, hogy helyesen gazdéalkodjon a
rabizott 0Osszeggel, valamint az Ossztarsadalmi érdeket (kozjot) nézve, azt minél

hatékonyabban hasznalja fel.

A hatékonysagi vizsgalatok alkalmazott modszerei kozott gyakorlatilag megtalalhato a

tarsadalomtudomanyi kutatdsok modszereinek nagy része: randomizalt - kontrollalt probak,

pretest - protest studies, kontroll csoport alkalmazasa, utankovetéses vizsgalatok, €és rengeteg
leird tipust tanulmany. Ugyanakkor latnunk kell, hogy a moddszertan kivalasztidsa szamos
akadalyba iitkozik. A mintavétellel kapcsolatosan harom problémat kell megemlitenem:

I Ugyan a megfeleld nagysagu, véletlenszerti mintavétel képes leginkabb megvalaszolni a
szolgaltatas tényleges eredményeit, ezt azonban gyakran lehetetlen kivitelezni, nem all
rendelkezésre elegendd, az ellatast igénybevevd csalad.

I Ezzel Osszefiiggésben a kontrollcsoport kérdése etikailag is kérdéses, hiszen nem
vonhatjuk meg a raszoruloktol a szolgéltatast a kontrollcsoport kedvéért.

I Altalaban nem egy tényez6t kell figyelembe venni a klienseknél, viszont nem tudjuk
feltétlen meghatarozni, hogy milyen attributumok alapjan valasszunk.

Gyakran felmeriil az utankovetéses vizsgalatok alkalmazasanak lehetdsége, am itt szamolnunk

kell azzal, hogy elmosddik a beavatkozas altal elért valtozas, mivel kiegésziil szamos mas,

vizsgélat utjan nem kontrolalhato tényezdvel.

A leggyakrabban Un. leir6 tanulméanyokkal talalkozunk, idetartoznak a kézvéleménykutatasok,

a szolgaltatasok elemeit és magat a folyamatot bemutat6 tanulmanyok, az igénybevevoket és a

szolgaltatashoz vald hozzaférést feltérképezd vizsgalatok. Ezek dnmagukban nem elegenddek

a szolgaltatas értekeléséhez, de nélkiilozhetetlen informécidt nyljtanak a szolgaltatdsok

fejlesztéséhez.

Az altalanos modszertani problémdkon tul szamolnunk kell a szocialis szolgéltatdsok egyéb

nehézségeivel is:



B A csaladtamogatasra létrejott mindenfajta szolgéltatasok rendkiviil osszetettek. Egyrészt
sok kiilonb6zd elembdl allnak, mint ,,szolgéltatds-csomag”-ot kell vizsgalnunk, amelybe
beletartozik a csalad lelki tamogatdsa, a tandcsadds, a segélyek megszerzése,
munkahelykeresés, gyermekfeliigyelet, oktatas stb. A kapott eredménynél nagyon nehéz
elkiiloniteni, hogy a szolgaltatds melyik eleme milyen mértékben jarult hozzd a
valtozashoz (ez az egyik nehézsége a koltségek nevesitésének is).

B Az eredmény mérése sokszor igen nehéz. Ez adodik abbol, hogy a szolgéltatas egy adott
pillanatban térténd beavatkozas. Gyakran a szolgaltatas lehetdségei eleve korlatozottak,
mivel az eredmény mads, a szocialis munkés altal nem befolyasolhato tényezotdl fiigg.
Ilyen példaul a jovedelem kérdése. Az eredmény mérésének masik problémaja az id6
kérdése, hiszen az eredmény altalaban csak hosszabb tavon értékelhetd (ennek folyoménya
azonban az utdnkovetéses vizsgalat kapcsan tett megjegyzésiink.)

. Az ellatasba szamos résztvevovel taldlkozunk: a fenntartd, a szolgaltatast végzd szocialis
munkéasok, az igénybevevld csaladok egymadssal idonként szembenallo érdekeket
jelenitenek meg, vagy masként latjak a szolgaltatas céljait, az eredményeket eltérden itélik
meg. Ez nem feltétleniil jelent problémat onmagaban, de a kutatds megtervezésénél
pontosan meghatarozand6, hogy az egyes szereplok milyen szerepet jatszanak a
vizsgélatban, ¢és a tanulmany kinek a szemszogébdl késziil.

B A csaladsegitd ellatasok vizsgalatanal bevett szokéas a gyermekek fejlédésére vonatkozo
attitlid és egyéb skaldk hasznélata. Ezek valoban képesek a csalad miikodésének szamos
aspektusat megmutatni, de nem tudjak érzékelni a csaldd életét befolydsolé komplex
hatasokat, és igy gyakran leegyszerisitik a jelenség Osszetettségét. Ehhez kapcsolddik egy
masik érdekes jelenség: a vizsgalat alanyai és a szolgaltatds alanyai nem mindig esnek
egybe, hiszen a csaladtamogatd programok esdsorban a sziilokre vonatkoznak, mégis a

vizsgalat soran a gyermekek fejlédését allitjak a kozéppontba®.

A kutatas modszertani részét illetden nem lehet konkrét recepteket adni, csak az altalanos
tudnivalok szintjén mozoghatunk: az els6 a kutatds kérdéseinek feltétele, a hipotézis
megfogalmazasa, majd ehhez igazitva a kutatis médszertandnak megvalasztasa. Erdemes
tovabba a vizsgalat elkezdése elott feltérképezni minden begyiijthetd informaciodt az ellatasrol,
programrol, a szolgaltatas kornyezetérdl, a szolgaltatast érintd szabalyozasrdl, 6sszegyljteni

az ellatasban résztvevé minden érdekelt céljait, elvardsait stb. Ami azonban lényeges, az a

2 Ismét hivatkoznék a mar emlitett csecsem?otthonos kutatasra, ahol az altalunk vizsgalt ellatas esetében a kutatas az anyakra
fokuszalt, a vizsgalat eredményességét is ebb?l a szempontbol néztiik, és csak ezen keresztiil vettiik figyelembe a baba érdekeit.



szemléletmod, a megkdzelités — hiszen innentdl valik a vizsgalat evaluacios elemzéssé. A
szocialpolitikai elemzések teriiletén szakmai — moddszertani szempontbdl komoly
lemaradasunk van. Mig a nemzetkdzi szocioldgiai életben Iépten — nyomon evaluacids
kutatasokkal taldlkozunk, addig Magyarorszagon még mindig csak izlelgetjiikk a fogalmakat,
idonként mintha a ,szolgaltatds / ellatds / programelemzés” mint elképzelés is
megkérddjelezddne. Hidnyolom nagyon a téma magyarul elérhetd szakirodalmanak szegényes
voltat is, pedig valosziniileg a politika oldalardl és remélhetdleg a tarsadalom oldalarél egyre

tobb felkérés fog érkezni az evaluacios megkozelitést hasznald kutatasok készitésére.

Az altalam leirt néhany gyakorlatban felmeriild dilemma talan érzékelteti a kutatas -
modszertani nehézségeket és a vizsgalat korlatjait. Ezeket a problémakat azért kell
tudatositanunk, mert a hatékonysagi vizsgalatokat gyakran 6vezi valamiféle csodavaras. Az
avatatlan dontéshozokat konnyli elkébitani néhany jol hangzo kifejezéssel, kiilondsen akkor,

ha hidnyzik a t¢émat megilleté szakmai figyelem.

Zarszoként le kell szogeznilink, hogy a szocidlis szolgaltatasok hatékonysagi vizsgélatanak
fontossagat a szocialis piac minden szerepldje elismeri. Ahogy mar tobbszor utaltam ra, ettdl
fiiggetleniil sajnos viszonylag kevés ilyen tipust elemzés késziil. A mar emlitett okokon tul
ebben kozrejatszik az is, hogy a szocidlis ellatasok rendszerében még nem kialakult gyakorlat
az ,.elszamoltatds”, a felel6sség meghatarozasa és ennek megfelelden a feleldségre vonas,
szemben példaul a gazdasagi szféraval. Kovetkezményként eléfordul, hogy a nem vart vagy
negativ eredményeket nem engedik nyilvanossagra hozni. Szeretném kihangstlyozni, hogy a
hattérben nem a szolgaltatok - mondjuk ugy — rossz indulata, vagy a felel6sség letagadésa all.
Sokkal inkabb egy altalanos és kolcsonds bizalmatlansag a fenntartd ¢és az ellatok /
szolgaltatok, a dontéshozok és dontések érintettei, még tagabb értelemben az allam ¢és a
tarsadalom kozott. Megoldasként idetartozik a kozjorol alkotott elképzelésiink atgondolasa, de
legalabb ennyire egy szakmai parbeszéd elinditdsdnak sziikséglete, tovabba egy partneri

kapcsolat az allam (kormanyzat) képviseldi és a szolgaltatok kozott.

Felhasznalt irodalom:

Peter J. Haas — J. Fred Springer: Applied Policy Research, Garland Publishing, Inc., London,
1998

June Statham: Outcomes and effectiveness of family support services (a research review),

Insititute of Education, University of Loondon, 2000






