Racz Andrea — Szombathelyi Szilvia: A jogi evaluacio gyakorlata

Tanulmanyunkkal a Kapocs folyoirat két kordbbi szamdban megjelent irdsunkat
szeretnénk folytatni. A szocialis ellatdsok hatékonysdgi vizsgalatainak dilemmai cimmel
megjelent tanulmany a hatékonysag vizsgalatok modszertanaval, szemléletével foglalkozott,
mig a Javitointézeti nevelés dezintegracios hatasai cimmel megjelent cikk a témaban elkésziilt
empirikus kutatds fobb eredményeit mutatta be. Kutatasi teriiletiink ezuttal az ellatasok
torvényi hatterének az elemzése.

A kozpolitika kialakitasanak az alapja a megfelelé mindségii, tartalmu és mennyiségii
informéacidhoz valé hozzajutds. A szakagazati elemzéseknél kiemelten fontos egy
interdiszciplinaris megkozelités, egy olyan rendszerszemlélet, amely nyitottsdgot eredményez,
a kapcsolodo teriiletek kozotti atjarast szabadda teszi. Szocidlis teriileten gyakori tapasztalat,
hogy egy adott kérdést tobb nagyobb teriilet is szabalyoz, a sajat logikdja alapjan. Bar az
eljarasok Osszekapcsolhatdak és megfeleltethetdek egymasnak, mégsem valosul meg egy
sikeres egylittmiikodés, mert az adott teriiletek més koncepciok alapjan értelmeznek és
szabalyoznak. A jogi megkdzelités nem egyszerlien a vonatkoz6 jogszabalyok feltarasa,
hanem a torvényi titon kifejtett koncepciok értelmezése. Eppen ezen megfontolasok miatt nem
lehet teljeskorti értékelést adni egy ellatasrdl, szolgaltatasrol a szabalyozasuk torténetének
feltarasa, a szabalyozasban érvényre jutatott 4gazati €s igazgatasi logika vizsgalata nélkiil.

A jogi evaluaci6 a hatékonysagi vizsgalatok egyik specialis tipusa a process, output és
outcome evaluaciés modszer mellett. A jogi evaluacid kifejezést tobb értelemben is hasznalja
a szakirodalom. Jelenti az egyes jogesetek elemzését, maganak az eljarasnak az elemzését,
tovabba idekapcsolddnak a klasszikus kozigazgatdsi elméletek és elemzések. A szocidlis
szolgéltatdsok elemzésénél azért érdemes kiilon is kitérni erre a teriiletre, mert ez a
megkozelités a szolgaltatasok folyamatdnak, a szolgaltatasok kimeneteinek és a szolgaltatasok
tényleges eredményeinek hatdsai helyett és részben mellett a szolgaltatas/ellatas torvényességi
feltételeinek meglétére, jogszerliségére, valamint az ellatasra vald elvi és gyakorlati szintli
hatasara fokuszal. Formailag a jog magatartasi normak és szabalyok rendszere, melyeket az
allamhatalom alakit ki vagy szentesit. A jogi evaluacid a jogot, mint ’kozvetitd agens’-t
definidlja: a jog azéltal, hogy kijeloli az ellatas kereteit, meghatdrozza annak

miikddési/miikodtethetdségi feltételeit, az ellatd/szolgaltatd és az ellatast nyujtd/szolgaltatd



kozotti torvényes kapcsolatot biztositdo aktorrd valik. A kozvetitd agens szerepe az ellatas
torvényes keretek mentén vald kialakitdsakor, - az ellatads céljainak elvi megfogalmazésa
mentén-, az ellatds mikodtetésekor ¢és fejlesztésekor kiilondsen fontos, hiszen nemcsak
legitimalja a szolgaltatast, hanem ezzel egyidejilileg biztositja a kliens/ellatott mindenkori
érdekeit. A jogi evaluicid nem pusztan az adott ellatds legsziikebb értelemben vett jogi
normadit vizsgalja, hanem az ellatorendszer normaibdl kiindulva az anyagi, esetleges eljarasi és
végrehajtasi normait.

Az ellatas elemzések gyakorta csak az ellatds tartalmi és mindségi kritériumat, az
ellatas sikerét befolyasold tényezoket igyekszenek meghatarozni az ellatorendszer — kliens —
tarsadalom reldcioban, figyelmen kiviil hagyva az adott ellatads alapvetd — jogszabalyban
rogzitett - kereteit. Véleményiink szerint az ellatds elemzésnél figyelembe kell venni, hogy
egy specifikus ellatas kialakitasakor és mitkddtetésekor alapvetd fontossagh az elérendd célok
sorrendjének megallapitasa, ezek eléréséhez megfeleld eszkdzok, eréforrasok rendelése.
Mindezek rendszerszemléletli vizsgalatdhoz nélkiilozhetetlen egy definicios keret
meghatarozasa, mely az ellatas sikeres miikodtethetOségi feltételeinek szabadasagat vagy
éppen korlatozottsdgat elére megmutatja. A jogi evaluaciés munka ezen célt szolgalja a
jogalkoto altal megfogalmazott koncepcidk, célok és a szakagazati gyakorlat elvi szintli
Osszevetése, az ellatds egységes jogi keretének, a torvényesség feltételeinek maradéktalan
meglétébdl / vagy hidnyabdl felsejld problémakra vald ravilagitds utjan. A jogi evaluécio
gyakorlata az ellatast nyujto - kliens kozotti rendszerhatdsokra mutat ra az ellatas célja és
kimete kozotti, a gyakorlatban megjelend kiilonbségek és azonossagok feltarasa eldtt vagy
mellett.

A torvényi kornyezettel kapcsolatosan felmeriilé kérdések koziil igen lényegesnek
tiinik a dontéshozok szerepének és miikodésének tisztdzasa: milyen koncepciok, milyen
szakmai elképzelések, milyen tdgabb tdrsadalmi célok, milyen szakmai érdekcsoportok,
lobbik alakitottak ki a térvényi kereteket. Milyen kapcsolatban &ll a térvény a gyakorlattal:
mar meglévé gyakorlat alakul-e 4t szaballyd vagy a gyakorlat fog igazodni a kialakitott
szabalyozashoz. Mennyire teremtett a torvény egyértelmii, kiszamithato fejlodést. A
torvényekben foglalt elképzelések megvalositdsdra biztositott-e a torvény (és a politika)
elegendd 1dot. A szabalyozas létrehozott-e nem vart kovetkezményeket, externalidkat. A
szabalyozas hogyan képes megvalositani példaul a feleldsség kérdését stb...

Mindezek olyan kérdések, amelyekkel rendszeresen taldlkozunk a kiilonb6zo

felvetésekben, szakmai beszélgetéseken, sOt kutatdsokban is, de leszogezhetjiik, hogy



Magyarorszagon a szocidlpolitikai kutatdsokban nem terjedt el a torvényi kornyezet és

jogalakalmazas szisztematikus elemzése.

Tanulmanyunkban a javitointézeti nevelés helyét kivanjuk meghatdrozni a
reszocializacios, illetve a biintetdjogi rendszerben, a jogi szabalyozas vizsgélata altal. 'A jogi
evaluacid gyakorlatdnak bemutatdsara azért valasztottuk a javitointézeti nevelést, mert az
kettds szerepet tolt be a magyar jogrendszerben, egyrészt biintetjogi intézmény, joghatrany,
melyet a blincselekmény elkovetdje szenved el, de neveld hatasanak kiemelkedd szerepe miatt
egyfajta visszatereld mechanizmus is, a gyermekvédelmi rendszer részét képezd intézmény,
melynek f6 célja a tarsadalmi egyiittélés készségének sikeres kialakitdsa, a reszocializacid

eldsegitése blincselekményt elkdvetd fiatalkoruak esetében.

A kovetkez6 elemzés a javitointézeti nevelés jogi szabdlyozasan keresztill igyekszik
bemutatni a jogi evaluédcio fontossagat egy adott ellatas értékelésében.
1. Vizsgalatunk targya: A javitointézeti nevelés helyének meghatarozasa a
reszocializacios, illetve a biintetjogi rendszerben.
2. Vizsgalatunk célja: Megvizsgalni, hogy a jogi szabalyozas a javitdintézeti nevelés
céljainak elérése érdekében egységes-e vagy olyan hianyossagokat tartalmaz, mely az

ellatas sikeres mukodését nehezitheti.

Mindezek el6tt fontosnak tartjuk hangstilyozni, hogy a fiatal korba 1évok személyisége
érésben, alakulasban van, értelmi—¢rzelmi—akarati arculatuk még formalodik. Cselekményeik
motivacios hattere eltér a kialakult személysiéggel rendelkezd, a kiteljesedett értelmi—akarati
képességii és érzelmi életii felnSttekétol. Igy a fiatalkornakkal szemben alkalmazéasra keriild
blintetdjogi beavatkozasnak a célkitlizései, modszerei €s eszkozei eltérnek a felndttekkel
szemben kovetett eljarastol, melynek hatterében az all, hogy a fiatalkort kritikai, erkolesi,
értelmi  fejlédése még ebben az ¢életszakaszban is kialakuldban van, korlatozottan
cselekvoképesnek tekintendd, aki még viszonylag csekélyebb élettapasztalattal rendelkezik,
nem minden esetben képes maradéktalanul felismerni cselekménye tarsadalomra hatranyos
kovetkezményeit.

A szankcidk kivalasztasa soran a fiatalkortiakkal szemben nem a megtorlas, hanem a
nevelés eszkozeit kell alkalmazni. A fiatalkortl blinelkovetdk esetében tehat a joghatrany célja

elsdsorban az, hogy a nevelés eszkozével eldsegitse a tarsadalmi beilleszkedési zavarokkal

' A jogi evaluacio gyakorlatinak bemutatdsdban munkankat segitette A javitdintézeti nevelés, dezintegracids
hatésai c. kutatas vezetdje, dr. Lénard Krisztina.



kiizdd egyén reszocializacidjat. A fiatalkortiakkal szembeni eljards soran a fiatalkort szamara
megfeleld szankcid kivéalasztasa sordn elsddlegesen azt kell megvizsgélni, hogy van-e helye
szabadsagelvondssal nem jar6 intézkedés (megrovas vagy probara bocsatas) alkalmazasanak.
Biintetést csak akkor kell kiszabni, ha a birdsag azt allapitja meg, hogy a joghatrany altal
elérni kivant cél masként nem valdsulhat meg. A birosag a sulyositd és enyhitd koriilmények
egylittes  értékelése, a fiatalkori személyi, csalddi koriilményeinek megvizsgalasa,
gondozdjanak vallomésa, elkovetés utan, és az eljaras alatt tanusitott magatartasa alapjan
donti el, hogy a konkrét esetben elegendd-e szabadsagelvonassal nem jaro intézkedés
alkalmazasa, vagy sziikségesnek mutatkozik szabadsdgelvondssal jar6 szankcid kiszabdsa.
Ebbdl a szempontbdl elsdsorban azt kell vizsgalni, hogy a csaladi kornyezet alkalmas-e a
fiatalkort erkolcsi, szellemi, testi fejlddésének biztositasara.”> A megfeleld csaladi kornyezeten
értendd az is, ha csupan az egyik sziild, avagy mas nagykori hozzatartozo, mint nagysziilo,
testvér gondozéasdban nevelkedik a fiatalkori, de biztositva van ellatasa, feliigyelete,
tanittatasa, avagy munkaviszonyban all6 személy esetében koriilményei alapjan csaladi

kornyezete rendezettnek tekintendd.

Vizsgalatunk szempontjabol a javitdintézeti nevelést érinté 5 jogszabaly a koévetkezo: A
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény, A Blintetd
Torvénykonyvrdl szold 1978. évi IV. torvény, A biintetdeljarasrol szolo 1973. évi 1. torvény’,
A biintetések €s az intézkedések végrehajtasarol szold 1979. évi 11. torvényerejii rendelet €s

A javitéintézetek rendtartasarol szo16 30/1997. (X.11.) NM rendelet.

A javitointézeti nevelés feladata a fiatalkoru nevelése, oktatdsa és szakmai képzése a
célbol, hogy helyes iranyban fejlédjék €s a tarsadalom hasznos tagjava valjék.

A biintetések és az intézkedések végrehajtasarol szolo torvényerejii rendelet szerint a
javitointézet az oktatasi miniszter feliigyelete és kdzvetlen iranyitasa alatt 4ll6 neveldintézet.
Az intézet rendtartisat az oktatdsi miniszter az igazsagiigy miniszterrel egyetértésben allapitja
meg. A javitdintézeti neveléssel kapcsolatos birdsagi hatarozatok végrehajtasat illetéen az
igazsagiligy miniszter - az oktatdsi miniszter 4ltaldnos feliigyeleti jogadt nem érintve -

szakfelligyeletet gyakorol.

2 Fiatalkortiakkal szemben szabadsigvesztéssel nem jaro biintetést — pénzbiintetést alkalmazni csak akkor lehet,
amennyiben 6nallo jovedelemmel rendelkezik. K6zérdekii munka biintetést kiszabni csak akkor lehet, ha az itélet
meghozatalakor mar elmult 18 éves.

32003. jul.1-t61 a hatalyos BiintetSeljarasrol szolo 1998. évi XIX. térvény



Az intézeti rendtartds szerint viszont az intézet a gyermekvédelmi rendszer részeként,
az egészségligyi, szocidlis és csaladiigyi miniszter feliigyelete és kozvetlen iranyitasa alatt

miikodik. Az intézetet az Egészségiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium tartja fenn.

A javitointézeti nevelésben a fiatalkort jogosult életkori sziikségleteinek megfeleld
ellatasra, gondozasra, egészségligyi ¢€s mentdlhigiénés ellatasra, intézeti jogainak ¢&s
kotelezettségeinek megismerésére, hozzatartozoival vald levelezésre, latogatok fogadésara,
vallasi ¢és lelkiismereti meggy6zddésének szabad megvalasztasara és annak gyakorlésara,
oktatasban / képzésben vald részvételre, érdeklodésének megfeleld szabadidd eltoltésre. A
fiatalkort koteles a szdmara kijelolt csoportban nevelkedni, az altalanos iskolai tanulmanyait a
tankoteles koron tul is folytatni, az eredményes nevelése érdekében az intézet dolgozoival
egyiittmiikddni, valamint az intézet rendjét megtartani.

Az intézet teljes ellatast biztosit a fiatalkorti szamara, és ellatja gondozasat, nevelését,
feliigyeletét, tovabba oktatasat, képzését, munkafoglalkoztatdsat, valamint az {tigyeivel
kapcsolatos adminisztraciés feladatokat. A fiatalkorunak a tdrsadalomba wvald sikeres
beilleszkedése érdekében az intézet elokésziti elbocsatasat, és figyelemmel kiséri tovabbi
¢letutjat. A javitdintézeti nevelés és az eldzetes letartdztatas végrehajtasa sordn tiszteletben
kell tartani a fiatalkoriival emberi méltosagat és figyelembe kell venni életkori sziikségleteit,
¢s a torvényben meghatirozott korlatozdsok kivételével gondoskodni kell jogai minden
megkiilonboztetés nélkiili biztositasardl, védelmérdl. Az intézetben folyd nevelés céljait az
SZMSZ hatarozza meg. Ide tartozik a fiatalkor tdrsadalmi beilleszkedésének eldsegitése,
ennek érdekében beilleszkedési zavarai enyhitése, pszichés allapota rendezése, iskolazottsaga,
szakmai képzettsége fejlesztése, az alapvetd erkolcsi normak elfogadtatasa, az egészséges
¢letmodra vald felkészitése. A nevelés soran kiemelten kell foglalkozni az alkohol és a
kabitoszer veszélyeivel, a szexualis €let problémaival. A neveld egyéni nevelési tervet készit a
fiatalkorh szamara, ahol figyelembe kell vennie a befogadasakor készitett szakértdi
vizsgalatok megallapitdsait, csalddi kapcsolatairdl beszerzett tajékoztatast, az intézetbe
kertilése elott készitett pedagogiai, pszichologiai véleményeket, valamint a befogadast
kovetden tapasztalt viselkedése és az egyéni beszélgetések soran szerzett informéciokat. Ha a
fiatalkorinak egyéni pszichologiai gondozésra is sziiksége van, a pszichologus egyéni
gondozasi tervet készit.

Az intézetben olyan kompenzald és korrigaldé nevelést kell a fiatalkort szamara
biztositani, amely egyidejiileg torekszik a fiatalkorti megel6z0 €letatja hidnyainak potlasara és

a fiatalkoru biinelkdvetésének hatterében rejld hibas viszonyuldsi rendszer kijavitasara.



A nevelés fontos eszkozének tekinti a rendtartds a jutalmazast (dicséretek,
targyjutalom, korabbi biintetés elengedése, kulturalis vagy sportprogram biztositasa, kimend,
eltdvozds vagy szabadsidg engedélyezése) és a fegyelmi biintetéseket (megrovas, kimeno,
eltdvozas, szabadsag megvondsa, zart jellegli intézeti elhelyezés).

Az intézetben folyo oktatas, képzés célja a fiatalkort iskolai hidnyossagainak potlasa,
megkezdett tanulmanyainak folytatdsa, a munkaerd-piaci esélyeit noveld képzettség
megszerzése. Az intézet szorgalmazza, hogy a fiatalkort a kapcsolattartdsra jogosult
hozzatartozéival megfeleld kapcsolatot tartson. Eldsegiti, hogy az atmeneti vagy tartoés nevelt
kapcsolata ne szakadjon meg a gondozasat koradbban ellatdé gyermekotthonnal vagy
neveldsziilovel.

A jogerds végzéssel javitdintézeti nevelésre utalt fiatalkortiakat el kell latni havi
zsebpénzzel, tovabba biztositani kell kimendnapot, szabadsagot, betegszabadsagot és 5 nap
eltdvozas engedélyezhetd. Az intézet szorgalmazza a kapcsolattartast, részt vehet intézeten
kiviili oktatasban €s munkafoglalkoztatasban. A jogerds végzéssel javitdintézeti nevelésre
utalt fiatalkora szamaéra utogondozot jelolnek ki, aki felkeresi a csaladot, gyermekjoléti
szolgalatot, partfogot, felveszi a kapcsolatot a munkatigyi kézponttal.

Az elbzetes letartoztatdsban javitdintézeti nevelésben elhelyezett fiatalkorat csak
megfeleld ruhazat hijan kell ruhdzattal ellatni, zsebpénzben nem részesiil. Intézeten kiviili
oktatasban, munkafoglalkoztatasban nem vehet részt, elézetes letartoztatasban 1évo fiatalkoru
szamara intézeten kiviili program, kimend, eltdvozds, szabadnap, betegszabadsag nem
engedélyezhetd. Hozzatartozojaval a fiatal csak ellendrzés mellett érintkezhet, az eldzetes
letartoztatas lejarata napjan az intézetbdl szabadon kell bocsatani.

A fiatalkori blinelkovetok javitoneveld intézeti ellatdsa a gyermekek nevelése altal
segiti a tarsadalmi beilleszkedésiiket, ugyanakkor az eldzetes letartoztatast intézetben toltd
fiatalkoruaknal a torvény nem rendelkezik a jogerds végzéssel intézetbe keriilt fiatalkortiaknak
biztositott visszaterel6 mechanizmusokrol.

A fiatalkoru nevelésében és a tarsadalomba valo beilleszkedésének eldsegitésében
fontos szerepe van a gyamhatosagnak, a hivatasos partfogonak, az erre szakosodott szocialis,
karitativ €s Ontevékeny szervezeteknek, valamint a fiatalkora sziil6jének, gydmjanak vagy mas
hozzatartozdjdnak. Az intézetbdl torténd elbocsatas eldkészitésében pedig kiilondsen nagy
szerepe van az utdogondozonak. Az intézet utogondozoé részleget miitkodtethet azon elbocsatott
fiatalkoruak szdmara, akik a csalddjukba nem térhetnek vissza, €s az elbocsatas idejére nem

sikeriilt szdmukra lakhatasi lehetOséget €s megéelhetési feltételeket teremteni, illetve itt



helyezhetd el az a fiatalkoru is, aki tanulmanyait szeretné befejezni az intézeti oktatasban,

képzésben.

A javitointézeti nevelés jogi szabalyozdsa tobb ellentmondassal és hianyossaggal
kiizd, amely a gyakorlatban a kliensek (fiatalkoru biinelkévetok) — és a tarsadalom érdekeinek

— a sériilését eredményezi, ezaltal akadalyozva az ellatas hatékony miikédését.

1) A javitdintézeti nevelés jogi szabdlyozasaban ellentmondasok taladlhatok, hiszen A
blintetések ¢és intézkedések végrehajtasarol szold torvényerejli rendelet szerint az intézet az
oktatasi miniszter feliigyelete és kozvetlen irdnyitdsa ald tartozik, mig a részletszabalyokat
tartalmazd intézeti rendtartds az intézet iranyitasat az egészségligyi, szocialis —€s csaladiigyi
miniszternek biztositja.

2) A jogi szabalyozas hidnyos, mivel az elzetes letartoztatasban intézetben 1évd fiatalkoruak
szdmara nem biztositja azokat a visszatereld mechanizmusokat (értesitési kotelezettség
gyamhatosag, jegyz6, csalad, gyermekjoléti szolgalat szadmara, hivatdsos partfogd
kirendelése), melyeket a jogerds végzéssel intézeti nevelésbe helyezett fiatalkortiak szamara
nyujt, ezaltal a tdrsadalomba valo visszailleszkedést a fiatalkorunak sajat maganak, jo esetben
csaladi segitséggel kell teljesitenie.

3) A fiatalkoru biinelkovetdk javitoneveld intézeti ellatasa a gyermekek nevelése altal segiti a
tarsadalmi beilleszkedésiiket, de az elozetes letartoztatasban 1évok esetében a csaladi
kapcsolatok korlatozasaval, merev szabalyozasaival a rendszer stigmatizal és tovabb ndveli a

tavolsagot a kinti, intézeten kiviili kapcsolataiktol.

Mindezen hianyossagok ¢és ellentmondasok a fiatalkoru blinelkovetok helyes iranyba
fejlodését - a fiatalkorti nevelése, oktatasa és szakmai képzése altal - €s a tarsadalom hasznos
tagjava valasat, mint a javitéintézeti nevelés feladatinak megvalosulasat nehezitik. Eppen
ezért az ellatas miikodésének, célelérésének (goal attainment) és az intézetben folyd szakmai
munka értékelésének soran ezeket a nehézségeket a kutatomunka megkezdésekor, eldzetes
hipotézisiink megfogalmazasakor figyelembe kell venniink.

A jogszabaly elemzés tiikrében arra kovetkeztethetiink, hogy a jogerds javitoneveld
intézet a tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése szempontjabdl hatékonyabb, mint az eldzetes
javitointézet, a javitointézeti nevelésre utalt jogerds végzéssel rendelkezd fiatalkoru
blinelkovetok szdmadara biztositott visszatereldé mechanizmusok altal. A jogi szabdlyozas

hianyossagainak figyelembevételével az ellatds miikodésének vizsgalatakor a kérdés az, hogy



a javitointézet, mint tdimogato intézmény €s az ott dolgozo szakemberek - mindezek ellenére -
hogyan tudjak eldsegiteni a fiatalok tarsadalmi beilleszkedését. Azaz a sikeres tarsadalmi
integracidt célzo szakmai munka a jogszabalyi hattér hianyossagait tudja-e a gyakorlatban
kompenzalni, ha igen, akkor milyen szakmai koncepciok, elvek mentén és milyen eszkdzok
felhasznalasaval, eldrevetitve azt, hogy a csalad, baratok, kinti vildg nevelési rendszerbe
torténd bevonasa nélkiil a tdrsadalmi kirekesztettség tovabb erdsodhet, a felndttkori blindzés
¢s mas tarsadalmi deviancidk 1étjogosultsagot nyerhetnek a rendszerbdl kikeriilt fiatalkortak

esetében, melynek a felelossége latszolag a javitdintézetet terheli.

A javitéintézeti nevelés jogi szabalyozasanak vizsgéalata alapjdn a jogi evaluacid
hasznossagat a kovetkezoképpen hatarozhatjuk meg:
1) Amennyiben csak jogi evaludcidt készitiink lehetdségiink nyilik egy adott ellatas jogi
hatterében rejlé hidnyossagok és ellentmondésok feltarasara.
2) Amennyiben a jogi evaluacidra ellataselemzés épiil, akkor az elméleti (jogi) hattér
Osszevetheto az ellatas tényleges mitkodésével.

- A jogi rendszerben valo ellentmondas esetén javaslat tehetd az ellentmondas
feloldasara.

- A jogi rendszerben vald hianyossag esetén hatékonyabban vizsgalhato, hogy az
adott ellatdsban dolgozd szakemberek észlelik-e a hidnyossagot, és
amennyiben észlelik, akkor kezelik-e.

- Megvizsgalhato, hogy a hianyossagok kezelésére szolgald jo gyakorlatok
leképezhetdk-e a jogi rendszerbe, vagy az egyes ellatasok sokszinli gyakorlata,

komplex problémai miatt erre nincs lehetdség (sziikség).



