»Tarsadalmi befogadas elosegitése a szocialis teriileten dolgozo

szakemberek képzésével”

ELETERO 2

Igényfelmérés eredményei a D-Dunantiili és E-Alfoldi régiéban dolgozé gyermekvédelmi

szakemberek korében

A képzés megkezdése el6tt az volt a célunk, hogy felmérjiik, hogy a D-Dunantuli és E-Alfoldi
régioban dolgozod gyermekvédelmi szakemberek, illetve a gyermekvédelem teriiletén
gazdasagi / pénziigyi munkakorben dolgozok hogyan vélekednek eldzetesen a képzésiinkrol.
Szerettiik volna felmérni az igényeket, az eldzetes varakozasokat, illetve a korabbi,
szakemberek altal latogatott képzésekre vonatkozo tapasztalataikat. Célunk az volt, hogy egy
olyan képzési tematika allhasson Gssze, amely valds igényekre és a gyakorlati munkahoz
sziikséges elméleti és gyakorlati tapasztalatokra épiil. Emellett a kérdezettek alapvetd
demografiai jellemzo6it is fel kivantuk mérni, annak érdekében, hogy optimalis

csoportdsszetétel johessen 1étre.

Az igényfelmérésrol

Kétféle kérddivet kiildtiink ki ezen igények feltérképezésére. A kérddivet csak azok kiildték
vissza, akik jelentkeztek is valamelyik csoportba, tehat részt is szeretnének venni az Eleterd 2
c. képzésiinkben. A kérdoiv szerkezetét tekintve 3 nagyobb egységre tagolodik, mint 1)
szakemberek  szocioOkonOmiai  statusza, 2) szakmai fejlodési  lehetdségek, 3)

tovabbkeépzésekkel kapcsolatos tapasztalatok.

A kikildott kérdodivek 22, illetve 18 kérdést tartalmaztak. 22 kérdésbdl allt a gyermekvédelmi
szakembereknek szant kérdoiv és 18 kérdésbdl a gazdasagi szakembereknek irodott kérddiv.
Osszesen elézetesen 59 f6 jelentkezett a képzésre, aki az igényfelmérés hataridejének lejarta

elott megkiildte jelentkezését.

A kérdodiveket kitoltd 6tven gyermekvédelmi és kilenc gazdasagi teriileten dolgozo szakember

koziil 25-en az E-Alfoldi Régioban, 34-en a D-Dunantili régioban dolgoznak.



1) Szakemberek szociookondmiai statusza

A gyermekvédelmi szakemberek 9 telepiilés 15 intézményében dolgoznak. A kovetkezo
teleptilésekrdl érkeztek: Pécs, Debrecen, Szekszard, Nagyatad, Balatonszabadi, Tab, Mohécs,
Mezotar ¢és Pécsvarad. Az intézmények kozott tobbféle intézmény is van, mint
Gyermekvédelmi kozpont, Gyermekvédelmi szakszolgalat, Lakésotthon, Gyermekotthon,
Bolcsode, Kisgyermek nevelési kozpont stb. Tehat a szakemberek a gyermekjoléti alapellatas
és a gyermekvédelmi szakellatds intézményeibdl, ellatasaibol érkeztek, ami a képzés
sikerességének szempontjabol eléremutatd lehet, hiszen kiilonboz6 teriiletrél érkezve,
kiilonboz6 tapasztalatokat tudnak majd behozni az egyes modulokba. Es igy lehetéség lesz
akar az alap ¢és szakellatasok kozti egyiittmikodések feltérképezésére, valamint a kapcsolatok
(formalis, informadlis) képzés altali erdsitésére is.

A gazdasagi teriileten dolgozok 3 telepiilésrol érkeztek, mint Pécs, Debrecen és Oreglak. 3
intézményébdl jelentkeztek: Gyermekvédelmi szakszolgalat, Didkotthon és Gyermekotthon,

valamint Lakasotthon.

A vélaszadok 85%-a (50 f6) nd, atlagéletkoruk 39 év. A jelentkezOk koziil a legfiatalabb egy
23 éves humanerdforras szervezd nd, a legiddsebb pedig egy 61 éves neveldsziildi tanacsadd

munkakorben foglalkoztatott férfi. A megkérdezett 59 f6bdl 27 {6, azaz 46% 40 év feletti.

A munkakor és a beosztas a valaszadisban 0Osszemosoddott, mivel minden valaszold a
beosztashoz is a munkakorét irta be, igy ezeket az adatfeldolgozas soran egyiitt kezeltiik.

A megkérdezettek munkakorét és beosztasat tekintve 11 f6 csalddgondozo, mely a
gyermekvédelemi teriileten dolgozok 22%-a, 6 10, (12%) neveldsziiléi tanacsado, 8 f6
intézményvezetd, és 4 f6 gondozond. Az egyéb munkakorokhoz sorolhatd szakemberek kozt
van adossagkezelési  tanacsadd, hivatisos gyam, gyermekvédelmi  asszisztens,

gyermekfeliigyeld és gydgypedagodgus.

A gazdasagi szakemberek munkakorét tekintve elmondhatd, hogy 3 f6 konyveld, 2 6

lakéasotthon vezetd, 3 {6 humanerdforras szervezd, és egy fo pénziigyi eldadoként dolgozik.

A képesitésre adott valaszok alapjan elmondhatd, hogy a kérdezettek koziil 9 f6 pedagogus,

11 f6 szocidlis munkas vagy szocidlpolitikus, 8 {6 szocidlpedagogus végzettségii. A



képesitések kozott szerepel még gyogypedagogus, csecsemd- és kisgyermekgondozo, jogasz
stb.

A gazdasagi szakemberek képesitései kozt talalhatunk 2 kdzgazdaszt, 4 konyveldt és egy-egy
gyogypedagogust, illetve szocidlpedagdgust.

A legmagasabb iskolai végzettség alapjan elmondhatd, hogy a gyermekvédelmi teriileten
dolgozo valaszadok 78%-a felséfokt végzettséggel rendelkezik, melynek csupan 18%-a nem

szakmai iranyu végzettség.

A gazdasagi munkakorben dolgozok 67% felsdfoku végzettségli, és a nem szakirany

fels6foku végzettség 50%.

A megkérdezettek koziil a legrégebben dolgozé 1967 oOta foglalkoztatott a
gyermekvédelembe. A legijabb dolgozo6 2006 ota dolgozik jelenlegi munkahelyén.

A gyermekvédelmi szakemberek kozil 13 f6 1997 eldtt kezdett el a gyermekvédelemben
dolgozni, azaz a Gyermekvédelmi torvény életbe 1épése eldtt. A tobbség azonban a torvény
utan kezdett a gyermekvédelemben dolgozni. A gazdasagi szakemberek esetében a 9 fobol 6

67%) mar a torvény életbe 1épése elott is ezen a teriileten dolgozott.
y p g

A gazdasagi szakemberek koziil a legrégebben 1983 ota dolgozik a munkahelyén egy
pénziigyi el6add nd, mig a legfrissebb belépd 2006-ban kezdett dolgozni.

2) Szakmai fejlodési lehetéségek

A gyermekvédelmi szakemberek 62 %-a, a gazdasagi teriileten dolgozok korében pedig
mindenki Ggy itéli meg, hogy a szakmai fejlddéséhez konyvek, szakkonyvek biztositottak.

A szakmai fejlédést elosegitdé folyoiratokhoz vald hozzaférési lehetdség pozitiv megitélése
egy kicsit rosszabb, mint a konyveké. A gyermekvédelmi szakemberek 54%-a, a gazdasagi
teriileten foglalkoztatottak 2/3-a gy gondolja, hogy nincs lehetdségiik hozzaférni szakmai
folyoiratokhoz, mint pl. Pénziigyi, vagy Kozigazgatasi szemle, Kapocs periodika, Csalad,

Gyermek, Ifjusag, vagy Ifjusagi szemle.

A gyermekvédelmi teriileten dolgozok 64%-a gondolja azt, hogy szamdra nem biztositott a

szakmai fejlodéséhez egyéb szakmai anyag (oktatofilm, kézirat).



78% valaszolt igennel arra a kérdésre, hogy biztositott szamara a szakmai fejlédéséhez
tréning, tovabbképzés. 66%-uk szdmara a szakmai fejlédéséhez biztositott szakmai miihely,
konferencia is.

40% gondolja ugy, hogy munkéjanak rendszeres értékelése is hozzdjarul a szakmai
fejlodéshez. 34% szerint biztositjdk az intézmények a fejlodéséhez sziikséges szuperviziot is.
Ez az ardny sajnos nagyon alacsony, amely a szakemberek tehermentesitése, a burn-out
szindroma megeldzése érdekében nélkiilozhetetlen lenne.

A gyermekvédelmi teriileten dolgozok 64%-a szdmara biztositott az esetmegbeszélésen vald

részvétel lehetdsége.

A gazdasagi szakemberek koziil ketten gondoljak azt, hogy szakmai fejlodésiik szdmara
biztositottak olyan egyéb szakmai anyagokat, mint pl. tanulméany, kézirat. Viszont a
megkérdezett 9 fobol 8 szamara biztositott a szakmai fejlédéshez tréning és tovabbképzés. 4-
nek biztositott a szakmai miihely, konferencia és 4- ik munkéjahoz segitséget ad a munka
rendszeres szakmai értékelése is. 2 {6 valaszolta azt, hogy szamara biztositott az
esetmegbeszélés és szupervizio is. Osszességében azt mondhatjuk, hogy a gazdasagi
szakemberek, bar természetesen esetiikben a szupervizidé mas céli lehet, jobb helyzetben

vannak a szakmai fejlédéshez sziikséges lehetdségek és azok elérése terén.

3) Korabbi tanfolyami és képzési tapasztalatok

Az elmult évben a gazdasagi teriileten dolgozo 9 fobdl 6-an vettek részt szakmai tanfolyamon,
2-en voltak konferencian vagy tanulmanyuton és egy ember vett részt mithelyfoglalkozéson.

A szakmai tovabbképzésen részt vettek koziil, a képzés 1 ember szamdra tartalmazott
mentalhigiénés ismereteket, 2 f0 szdmara személyiségfejlesztést, mig 1 f6 szamitastechnikat

tanult.

A tobbi, a kérdbivben felsorolt ismeretet, mint Eu-s, palyazatirassal kapcsolatos és munkaerd-
piaci ismereteket ezekbdl a tanfolyamokbol teljesen hianyoztak, igy a korabbi képzéseken
részt vevOk szamara az Eleter6 2 képzés szamos 01 és hasznos informéciot fog nytjtani.

A gazdasagi szakemberek koziil mindenki ugy itéli meg, hogy a felsorolt ismeretek, tehat az
Eu-s, palyazatirassal kapcsolatos ¢s munkaerd-piaci ismeretek szdmukra is sziikségesek és

szivesen vesznek részt olyan képzésben, mely ezeket a modulokat tartalmazza.



Az elmult évben a gyermekvédelmi teriileten dolgozdk koziil 25-en (50%) vettek részt
szakmai tanfolyamon, 18-an (36%) voltak szakmai konferencian, tanulméanytton, 14-en
(28%)  vettek  részt  személyiségfejlesztd  foglalkozason és  10-en  (20%)

mithelyfoglalkozasokon.

A szakmai képzéseken a résztvevd 31 {6 (62%) 74%-a szamdra e képzések tartalmaztak
mentalhigiénés ismereteket, konfliktuskezelést és medidciods tréninget.

42% szédmara a koradbbi képzések tartalmaztak kommunikacios ismereteket, 52% szamara
személyiségfejlesztést, 23% szdmara szamitastechnikat, 19% szdmara EU-s ismereteket. 16%
palyazatirassal kapcsolatos ismereteket tanult és 16% volt olyan képzésen, amely munkaerd-
piaci ismereteket is magaban foglalt.

Kivétel nélkiil minden résztvevd ugy itéli meg, hogy ezek az ismeretek sziikségesek a
munkajuk soran ¢€s szivesen részt vesznek egy olyan képzésben, mely munkajukhoz gy jarul
hozza, hogy megfeleld aranyu elméleti €és praktikus, napi munkéaba beépithetd tudast nyujt és
emellett a személyiség fejlddéséhez is hozza tud jarulni. Ehhez egy komplex képzés

sziikséges.

A felsorolt ismeretek mellett a munkéjukhoz sziikséges egyéb fontos ismeretként az
- Onismereti tréninget,

- csaladterapiat,

- kiils6 (intézményen kiviili) kapcsolatok kezelését,

- gyermekjogi,

- adatvédelmi,

- munkajogi ismereteket, és

- fiatalkortiak blinmegeldzésre irdnyul6 ismereteket jelolték meg.

Komplex képzésiink szamdra ezek is fontos kihivast jelentenek, hogy ezen ismereteket is, ha
csak érintolegesen, vagy részteriiletként, de beépitsiik a tematikaba.
Komplex képzésiinket tehat mindkét teriileten dolgozok nélkiilozhetetlennek és uj

ismereteket, tudasokat tartalmazonak tartjak, és igy szivesen vesznek részt rajta.



