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Bevezetés

A HEFOP 2.2. kiiras keretében gyermekvédelmi szakemberek képzésére nyertiink forrasokat.
Nyertes palydzatunk keretében a Dél-Alfoldi és a Nyugat-Dunantali régié gyermekvédelmi
szakembereinek képzésére nyilott lehetdség.

Jelen tanulmanyban a képzési projekttel kapcsolatban mutatjuk be a hallgatok elégedettségét.
A hallgatok elégedettségét 3 formaban mértiik: egyrészt napi értékeld lapot toltettiink ki a
hallgatokkal, amikor az adott napi modult kellett értékelniiik, méasrészt minden csoportban egy
fokusz csoportos interjut készitettiink, melyben a csoportbol delegalt 3-4 6 a teljes képzésre
vonatkoz6 tapasztalatait osztotta meg, harmadrészt a képzés lezarta utan a hallgatok egy teljes
képzést értékeld adatlapot toltdttek ki, melyben az 4tadott tudds hasznossagat ¢és

alkalmazhatosagat értékelték.

A kovetkezOkben elsOként csoportonként mutatjuk be a napi értékelések eredményét, ezt
kovetden ismertetjiik a fokusz csoportokban elhangzott véleményeket a képzésrdl, az
oktatokrol, a menedzsmentrdl és a képzés megvalosulasanak feltételeirl. Végiil pedig az
egyes csoportokban részt vettek esetében a végso értékeléseket mutatjuk be. Tanulmanyunk

az 0sszegz0 tapasztalatokkal zarul.

A képzési programrol:

A projekt az EU tarsfinanszirozasaval, a Nemzeti Fejlesztési Terv Humaner6forras-fejlesztési
Operativ Programja keretében valosult meg.

A projekt keretében két tipust képzés keriilt kialakitasra.
1) Gyermekvédelmi szakemberek képzése:

A programnak koszonhetden a hatranyos helyzetli fiatalokkal dolgozok attekintést nyertek a

jelenlegi  munkaerd-piaci  helyzetrdl  (hianyszakmak; elhelyezkedési  lehetdségek;
humaneréforrds fejlesztési torekvések), illetve megismertek bizonyos kommunikécios
eszkozoket (Onéletrajz készités; kommunikacioé allasinterjukon stb.) ezeket tovabb tudjak adni
a fiataloknak, be tudjdk ¢épiteni a meglévd oktatisi-nevelési  struktiraba.
Kiilon eldnye a gyermekvédelmi szakemberek (nevelok, gyermekfeliigyeldk) képzésének,
hogy jelentkezik egy un. multiplikator hatds, azaz egy gyermekvédelmi szakember palyaja
soran tobb fiatallal (3-4) kertiil kapcsolatba, tobb fiatal életére gyakorol jelentds befolyast. A
projekt megvalositdsa soran kiképzett gyermekvédelmi szakemberek ezaltal koriilbeliil
250-300 fiatal eredményes palyakezdését segithetik eld.



A gyermekvédelmi szakemberek képzésének célcsoportjat a kozvetleniil hatranyos helyzetii
fiatalokkal dolgozok alkotjak. A 112 6ras képzés soran a hallgatok 7 modulban a kovetkezd
témakkal ismerkedtek meg:

»  Kommunikacids tréning

» Munkaerd-piaci ismeretek

»  Szamitogépes ismeretek

= Eurodpai Unids ismeretek

= Palyazatirasi ismeretek

= Romolodgiai ismeretek a gyermekvédelemben
» Személyiségfejlesztd tréning

2) Projektmenedzseri és gazdasagi képzés:

E képzés célcsoportjat a terilileti gyermekvédelmi szakszolgalatok vezetdi és gazdasagi
szakemberei alkotjak. A program a szamitogépes és a munkaerd-piaci ismereteken tul foként
a palyazatirast, a projektmenedzsment ismereteket, illetve az ezekhez kapcsolodo
készségeket oktatta. A 112 dras képzés 6 modulja sordn a résztvevok a kovetkezd témakkal
ismerkedtek meg:

*  Munkaerd-piaci ismeretek
» Szamitastechnikai ismeretek
* Az Eurodpai Uni6 intézmény- és dontéshozatali rendszere
Az eurdpai tdmogatasi rendszerek
* Projektmenedzsment
= A pélyazatok elkészitése
= A projektek értékelése €s megvaldsitasa, projektek menedzselése



l. fejezet: Els6 csoport elégedettségének vizsgalata —
gazdasagi szakemberek véleménye a képzésrol

1.1. Napi értékelés

Minden modul kapcsan napi szinten értékelésre keriiltek a hallgatok altal az oktatok. Az

értékelésnek az alabbi szempontjai voltak:

- Mennyire felkésziilt az oktatd?

- Milyen az eléaddsmodja?

- Az elméleti ismeretek mennyire hasznosak?

- Mennyire szamit ujdonsagnak az atadott informacio?
- Mennyire szervezett az adott napi képzés?

- Az oktatd az ora keretében mennyire tudott az idével gazdalkodni?

A fenti kérdések értékelése napi szinten tortént tehat, ez el6addkra nézve az elsé csoport

esetében a kovetkez6képpen alakult.

A munkaerd-piaci ismeretek egy napot vettek igénybe, ez a modul 4,6-0s értéket kapott a
hallgatoktol, a gazdasagi szakemberek képzésében ez a képzési elem szamitott a legkevésbé
fontosnak a hallgatok olvasatdban, bar 5-0st kapott az oktatd az elméleti ismeretek
hasznossagara és az iddvel valo gazdalkodasra.

Legfontosabb célja a munkaerd-piaci helyzet megismerése a 2 régioban, orszagos helyzetkép,
a munkanélkiiliség teriileti jellemzd kiilonds tekintettel a résztvevd régiokra; szocialis
biztonsdg ¢és foglalkoztatasi stratégidk megismerése, ezek szerepe a munkanélkiiliség
kezelésében; a foglalkozasi rehabilitacid helyzete és a résztvevd régiokban a lehetséges

fejlesztési iranyok; a hatranyos helyzetli csoportok foglalkoztatasa ¢€s munkaerd-piaci

crer

A szamitogépes ismertek-re 3 nap allt rendelkezésre, 5-6s mindsitést kapott az oktatd a
hallgatoktol. Legfontosabbnak az oktatd felkésziiltségét, a szervezettséget és az iddvel valo
gazdalkodast tartottdk a hallgatok. Egyediil az Ujdonsagérték az, ami egy kicsivel alatta

maradt az 5-0s értéknek, itt 4,6 volt az atlag.



A modul célja volt a Microsoft Windows operacids rendszer bemutatisa, a szamitogép
felepitése, legfontosabb hardvereszk6zok. A Microsoft Word szdvegszerkesztd program
alapvetd funkcioi és szolgaltatasai. Szovegszerkesztés Microsoft Word alatt; eszkoztarak. A
fajlkezeld rendszer megismerése ¢és a tablazatok adatbazisként torténd hasznalata. A harmadik
napon az Internet hasznalata, az Internet Explorer bongészOprogram bemutatdsa keriilt
napirendre, valamint az Interneten vald keresés, letoltés, kapcsolatfelvétel lehetdségei. Egyéb

segédprogramok hasznalata (tomoritok, virusirtok).
Az Uniés ismertek 2 napot vettek igénybe, itt mind a két napon 5-0s pontértéket kapott az
oktatd, kiemelkedd, hogy az oktatd felkésziiltsége a legmagasabb értéket (5-0s) kapta, ezt

minden hallgat6 igy gondolta.

Kiemelt téméak voltak:

Az EU fejlodéstorténete, szervezete, miikodése, jovoje.

EU kompetencia — nemzeti kompetencia.

Magyarorszag ¢és az EU intézményei. Az EU jog alapjai.

A tdmogatasi programok céljai, eszkozei — A Strukturélis Alapok és a Kohézios
Alap.

A Nemzeti Fejlesztési Terv és a palyazatok

A projektmenedzsment 1 napot vett igénybe, itt is minden értékelési szempontra az oktato a
legmagasabb pontértéket kapta, azaz 5-6s minésitést. A projektmenedzsment modul célja az
volt, hogy a hallgatok a Projekt Ciklus Menedzsmenthez (PCM) kapcsolodd tudast
elsajatitsak, tudasukba beépiiljon a logikai keretmatrix készitése, jartassagot szerezzenek a

stratégiai tervezésben, ismerjék és tudjak hasznositani a szervezeti eréforrasokat.

A palyazatok elkészitése c. modulra 5 nap jutott, 3 oktaté6 bevondsaval. Mindharom oktato
jeles mindésitést kapott, a hallgatok tehat a palyadzatirast egységesen, Osszességében 5-Osre
értékelték.

Legfontosabb témak:

Pélyazati fogalmak ¢és struktira

Palyazati forrasok, kiirasok keresése, palyazati otletek kialakitasa, csoportok kialakitasa

A partnerkeresés hazai, kiilfoldi forrasai, hatékony partnerkapcsolat, konzorcium

létrehozésa - A partnerek bemutatasa



A pélyazatok {6 tartalmi elemei, azok célja és sajatos vondsai

EU-s ¢€s hazai palyazati kiirdsok értelmezése, dsszehasonlitasa

Munkaprogram — Gyakorlat (1étez6 anyagok 6sszehasonlitasa, elemzése - palyazati
szimulacio)

Disszeminaci6, monitoring, értékelés (1étezd anyagok dsszehasonlitasa, elemzése -
szimulacio)

Koltségvetés (1étezé anyagok 0sszehasonlitasa, elemzése) €s szimulaciod

A palyazati értékelési szempontok alapjan bemutatésra valo el6készités

Az utols6 modul a Projektek értékelése c. modul volt, melyre 2 nap jutott. Mindkét napon
ugyanaz az oktatd tanitotta a hallgatokat, 6 mindkét nap az 0sszes vizsgalati szempont szerint
jelesre ,,vizsgazott” a hallgatok véleménye szerint. Ebben a modulban az alabbi témakkal
foglalkoztak a hallgatok:

A megirt palyazatok bemutatasa és értékelése

Projekt inditasa, Szerzddések

Ertékelési szempontok a beszamoloknal

1d6kozi- és zard beszamolok készitése

1d6kozi- és zard beszamolok bemutatasa

A napi értékelésekbol az latszik, hogy a hallgatok jelesnek mindsitették a képzest, az eléadok
kozott felkésziiltség, idovel valo gazdalkodas, ujszeriiség tekintetében nem volt eltérés, tehat a

képzés szakmai szinvonalaval és az oktatokkal a részt vevok elégedettek voltak.

1.2. Csoportos interju tapasztalatai

Nagy segitséget jelentett a képzés, kiilondsen a palydzatok irasa kapcsan, akéar egy palyazat
megirasat, elokészitését tekintve, egy projekt végig vitelét. Az oktatokkal kapcsolatban
maradéktalanul elégedettek voltak, hiszen a szakmai nyelv elsajatitisa mellett arra is
torekedtek az oktatok, hogy szinvonalas képzést nyujtsanak, melynek az is alapja, hogy
gyakorlatisan, praktikus ismereteket, technikékat atadva szélesitsék a hallgatok tudasbazisat.
Egyikiik kiemelte azt is, hogy fontos volt, hogy az oktatok hétkdznapi nyelvre is leforditottak,
a sok esetben ismeretlen, bonyolultnak tind palyazatirasban alkalmazand6 fogalmakat. Ezzel

szélesitették a tudasuk mellett a gondolkodasmoddjukat is.



A képzés menete, a két hetente megvalosuld képzés iddben is Osszeegyeztethetd volt a
hallgatok munkarendjével, eltudtak szabadulni a munkahelyrdl és ez nem okozott szdmukra
szervezése, vagy a sajat munkaval valo elmaradashoz k6tddé problémat. A napi beosztast is
jonak tartottak, utazds és minden ,¢letiik” szervezésével kapcsolatos teenddk szerint. Az
egyéb korilményekkel, mint szallds, étkezéssel is tobbnyire elégedettek voltak, a
zsetonrendszert, a napi folyadéksziikséglet kielégitése miatt kiilon kiemelték, hogy ez nagyon
jo volt szamukra. Esetleg a helyi BKV kozlekedés elszamolasat tartottdk volna még
szerencsésnek, de ez sem okozott szamukra kiilondsebb problémat. A csoportban jo kapcsolat
alakult ki, bar tobbliknek mar korabbrol volt kapcsolata mdas szervezetben dolgozo
kollégakkal, a kés6bbiekben is gy gondoljak, hogy ezekre a szakmai kapcsolatokra lehet
majd épiteni. A szervezést és a menedzsmentet is jonak tartottak, a projekt menedzser
személyét kiilon is kiemelték, hogy vele barmit meg tudnak beszélni, mindenben a

segitségiikre voltak a képzés teljes ideje alatt.

1.3. A gazdasagi szakemberekbél, vezetbkbél allé csoport
értékelése az 6sszes modul tekintetében

A képzés végén arra kértiik a hallgatokat, hogy atfogéan értékeljék a képzést kérddiv
segitségével. A hallgatok koziil az elsd csoportbdl ezt 7 £6 toltotte ki.

A kérd6ivbol az latszik, hogy a hallgatok a képzés Osszedllitdsdval nem voltak teljesen
elégedettek, 4,0 a kapott jegyek atlaga. Az informacié mennyisége is csak 3,1 pontot kapott.
A helyszint, ahol a képzés megvaldsult jonak (4,6) mindsitették.

A képzés zardsakor a szamitdstechnika, a palyazatok elkészitése, projektmenedzsment és
palyazatok értékelése c. modulok tetszettek a leginkdbb, ez a 4 modul jeles mindsitést kapott.
Jo mindsitést adtak a hallgatok az Eurdpai ismeretek atadasat célz6 modulra, viszont
Osszességében a munkaerd-piaci ismeretek tetszettek a legkevésbé a hallgatoknak. Itt a tetszés
¢s a hasznosithatdsagi szempont szerint is csak kozepest kapott a modul. Bér az EUs
ismeretekre jO mindsitést adtak a hasznossag dimenzioban, a tetszés csak kozepes volt a
vélemények szerint. Mivel az EUs ismeretek 2 napbol alltak, a masodik napon mar mindkét
szempont szerint jo mindsitést adtak a hallgatok, itt ugyanis feltételezhetéen az EU regionalis
politikdja és a Nemzeti Fejlesztési Terv és a palyazatok jobban a gazdasagi szakemberek
érdeklddési korébe tartoztak, mint altalaban az EU-val kapcsolatos fogalmak, intézkedések

stb. megismerése.



Osszességében azt mondhatjuk, hogy a tetszés és hasznossag dimenziok mentén inkabb jonak

ertékeltek az osszes modult a vegso érckelésnél.



Il. fejezet: Masodik csoport elégedettségének vizsgalata —
gyermekvédelmi szakemberek véleménye a képzésrol

II.1. Napi értékelés

Minden modul kapcsan napi szinten értékelésre keriiltek a hallgatok altal az oktatok, mint

ahogy ezt az elsd csoportndl is bemutattuk.

A masodik, gyermekvédelmi szakemberekbdl all6 csoport esetében a kovetkezdképpen

alakult az egyes modulok értékelése:

A munkaerd-piaci ismeretek egy napot vettek igénybe, 4,7-es értéket kapott ez a modul. Ez
a képzési elem volt az egyik legmagasabb pontszamot kapott modul. Minden vizsgalt item
mentén az oktatd 5-0s értéket kapott, megfelelonek tartottak az elméleti €s gyakorlati ismertek

aranyat is, megnyerd volt az oktatd személyisége, kiemelték felkésziiltségét, eldadasmadjat.

A szamitogépes ismertek-re 3 nap allt rendelkezésre, mindhdrom nap alatt j6 mindsitést
kapott az oktaté a hallgatoktol (4,1. 4,3 és 4,7). Az elsé két nap kicsivel alatta maradt a
harmadik napnak, ahol minden szempontra jobb jegyet kapott az oktat6. Az els6 napon az
ujdonsagértéket csak 3-ra értekelteék. Legfontosabbnak az oktatdé felkésziiltségét, a

szervezettséget és az eléadasmodot tartottak a hallgatok.

A romolégia 2 napra esett, 1 oktatd bevonasival. Osszességében jo mindsitést kapott az
oktatd az ismeret atadasara, a felkésziiltséget értékelték a hallgatok a legjobbnak. Az els6
napon 4,4, majd a masodikon 4,7 volt az 0sszes szempont szerinti értékelés atlagérdemjegye.
Osszességében ez is egy sikeres modul volt, j6] megvalasztott, felkésziilt eldaddval, a

legkevesebb pontot az ujdonsagérték kapta ebben a csoportban.

Az Unios ismertek 1 napot vettek igénybe, itt 4,7-es pontértéket kapott az oktatd. A hallgatok
fontosnak, érdekesnek tartottdk a modult és az oktatot is kivaloan felkésziiltnek, megnyerd
személyiségnek tartottdk. Egyediill az 1jdonsagérték maradt alatta a tobbi vizsgalt
szempontnak, itt a jegyek atlaga 4.,4.
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A palyazatiras 3 napra esett. A palyazatirast Osszességében mindhdrom napon S5-osre
értékeltek (4,9). A legfontosabbnak a hallgatok az eléado felkésziiltségét és az elméleti

ismeretek magas szinvonalon val6 atadéasat emelték ki.

A kommunikaciés ismertek 2 napra estek, 2 eldadé bevonisaval. Osszességében 5-6s a
kapott értékek szama, ahogy a hallgatok ezt a modult értékelték. Az Gjszerliséget azonban

csak 4-esre értékelték.

A masodik csoport a személyiségfejleszté modullal zart. A személyiségfejlesztés szintén 2
napos volt, az oktatd szintén minden ismérv szerint jelesre vizsgazott. A
személyiségfejlesztést kiilon is kiemelték a hallgatok, hogy erre a napi szinti munkéban
nagyon nagy szikségiik van. Az eldado felkésziiltsége, stilusa elégedettségiiket nagyban

meghatarozta.

A napi értékelésekbdl az latszik, hogy a hallgatok tobbnyire jelesnek mindsitettek a képzést, az
eloadok kozott felkesziiltség, idovel valo gazdalkodas, ujszeriiség tekintetében nem volt
jelentos elteérés, tehat a képzés szakmai szinvonalaval és az oktatokkal a részt vevok
elégedettek voltak. A szamitogépes ismeret és a romologia volt az, amelyet azonban csak

Jjonak tartottak minden szempontot egyiittesen kezelve.

Il.2. Csoportos interju tapasztalatai

A hallgatok szerint az eléadok kozott vannak jelentds kiillonbségek, de Osszességében jol
szervezett a képzés. De a hasznosithatosag szempontja nem jelent meg annyira, mint
amennyire vartak, mert szdmos modul 0j ismereteket ad at, uj eredményeket, elméleteket,
technikdkat kozvetit, de ezek a gyermekvédelmi szakemberek napi munkajatol kicsit tavol
allnak. A hallgatok elmondtak, hogy pl. a palyazatiras, EUs ismeretek sokuk munkakoréhez
nem sziikségesek, ezt nehézen befogadhatonak talaltak, nem is tudjdk, hogy hogyan lehetne
beépiteni, annak ellenére, hogy fontosnak tartjdk, hogy ebben is jartassdgot szerezhettek,
betekintést nyertek. Sokkal inkdbb gyakorlatorientalttd tennék a képzést, hiszen tul sok a
modul, igy részletekbe menden nem tudnak elmélyedni. Pl. a szamitogépes ismeretekben a
felépitésre vonatkozd ismeretek tul aprolékosak voltak és inkdbb csak a gyakorlati /

felhasznaloi oldalra kellett volna a hangsulyt fektetni. A t6bbi modulnal is ugy érezték tobben,
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hogy a tudas az id6 révidsége, modulok nagy szdma miatt nem tudott elmélyiilni. A modul
izgalmas volt, de nem eléggé hasznos. Jobb lett volna a konkrét gyermekvédelmi problémakra
reagalni, igy pl. a szamitégépes ismereteket feleslegesnek tartottak, helyette pszichologiat
tanultak volna, vagy konfliktushelyzetek kezelését. Természetesen tudjak, hogy ez a palyazat
nem erre lett kiirva, de sokkal jobban lehetne céliranyossa tenni a képzéseket, ezt kritikaként
inkdbb a palyazat kiirdja felé fogalmaznak meg. Mindegyik modul fontos, de szerintiik egy-
egy modul a teljes képzést feldlelhetné, tehat az egész képzés lehetne pl. EUs ismeret, mert
ugy mélyebb lehetne. Egy mondatban: ,,Jo a képzés, csak nem elég céliranyos.”

Az eldadok felkésziiltségét kiemelték, hogy az nagyon jo, de esetleg javasolndk, hogy ahol
lehet a jovOben legyen még tobb gyakorlat.

Az egyéb korilményekkel (szallas, étkezés) meg voltak elégedve Gsszességében, de szerintiik
ésszerlibb lenne, hogy az oktatdkat utaztatndk a két régidba, ne legyen sziikség szallas
finanszirozéasara, mert a koltségek a komfortos szallast nem tudtak fedezni, a szallas (emeletes
agyak) nem teszik lehetévé a kényelmes pihenést. De pl. az 5000 Ft-os utikoltség sem fedezi
az utazast, ha egyesével jonnek és nem szervezik 6ssze a csoportos utaztatast.

Jonak tartottdk viszont a szervezést és megfelelonek talaltak a helyszint és a rendelkezésre
allo6 technikai és infrastrukturalis eszkozoket.

A csapat a képzes soran jol Osszeverddott, bar tobben régebb oOta ismerték egymast, vannak
olyanok is, akik egy munkahelyen dolgoznak, ez a hangulat megtemtése szempontjabol

konnyebbséget jelentett.

11.3. Gyermekvedelmi szakemberek értékelése az 6sszes modul
tekintetében

A képzés végén arra kértilk a hallgatokat, hogy atfogdan értékeljék a képzést kérddiv
segitségével. A hallgatok koziil ezt csak 10 {6 toltotte ki.

A kérdoéivbol az latszik, hogy a hallgatok a képzés Osszeallitasaval kozepes szinten voltak
elégedettek, 3,2 a kapott jegyek atlaga. Az informacié mennyisége is csak kdzepes mindsitést
kapott. A helyszint, ahol a képzés megvaldsult jonak mindsitették.

A képzés zéarasakor a kommunikacids ismeretek tetszettek a hallgatoknak a leginkabb,
valamint a személyiségfejlesztés, és ez a két modul az, amely a leginkdbb hasznosithato is

szamukra.
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A munkaeré-piaci ismereteket jonak tartottdk, viszont a tobbség csak kozepesen tartotta
hasznosithatonak.

Sokuk az informatikai ismereteket nem tartotta Osszességében kielégitonek, de a
hasznosithatosag jobb képet mutat. Itt azonban lett egy elégséges érdemjegy is. Ez
magyarazhat6 azzal, hogy a hallgatok, ahogy a csoportos interjiban is megfogalmaztak, nem
dolgoztak korabban szamitogéppel, sokuk alapvetd ismerettel sem rendelkezett, viszont az
oran haladni kellett a tananyaggal. Az idOkeret sziikOssége miatt az ismeretek azonban nem
tudtak elmélyiilni.

Az EUs ¢és a palyazatiras tetszési indexe jonak mondhatd, a palydzatirds hasznosithatdosaga
kicsivel jobb, bar volt, aki egyaltalan nem tartotta hasznosithatonak. (Ez a negativ véleménye
az egyik hallgatonak végigvonul a legtobb modulon, de véleményével egyediil maradt a végso
értékelést kitoltd hallgatok korében.)

A romolodgia kozepes mindsitést kapott a tetszés szempontjabol, hasznosithatdsaga is csak 3-
as. Mindent egybevéve a személyiségfejlesztés tetszett leginkdbb és az ottani ismeretek a

leginkdbb hasznosithaté ezen csoport szamara.

Osszességében jonak értékelték az osszes modult a végso érékelésnél.
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lll. fejezet: Harmadik csoport elégedettségének vizsgalata —
gyermekvédelmi szakemberek véleménye a képzésrol

lll.1. Napi értékelés

Minden modul kapcsan napi szinten értékelésre keriiltek a hallgatok altal az oktatok, mint

ahogy ezt az elsd két csoportnal is bemutattuk.

A vizsgalt szempontok mentén az alabbi érdemjegyeket adtik a hallgatok:

Ez a csoport a romologiai ismeretekkel kezdett. A romolégia 2 napra esett, 1 oktato
bevonasaval. Osszességében jeles mindsitést kapott az oktatd az ismeret Ataddsara, a
felkésziiltséget értékelték a hallgatok a legjobbnak. Az elsé napon 4,6, majd a masodikon 4,7
volt az &sszes szempont szerinti értékelés atlagérdemjegye. Osszességében ez egy sikeres
modul volt, felkészilt eldaddval, a legkevesebb pontot az wjdonsagérték kapta ebben a

csoportban mindkét napon. Ezt kovette a munkaerd-piaci ismeretek cimii targy.

A munkaerd-piaci ismeretek egy napot vettek igénybe, 4,9-es értéket kapott ez a modul. Ez
a képzési elem volt az egyik legmagasabb pontszamot kapott modul. Minden vizsgalt item
mentén az oktatd 5-0s értéket kapott, megfelelonek tartottak az elméleti €s gyakorlati ismertek

aranyat is, megnyerd volt az oktatd személyisége, kiemelték felkésziiltségét, eldadasmaodjat is.

A szamitogépes ismertek-re 3 nap allt rendelkezésre, mindharom nap alatt jeles mindsitést
kapott az oktaté a hallgatoktol. Erdekes, hogy ebben a csoportban a tébbi csoporthoz képpest

sikeresnek és hianypotlonak bizonyult ez a modul.

Az Unios ismertek 1 napot vettek igénybe, itt 5-0s pontértéket kapott az oktatd. A hallgatok
fontosnak, érdekesnek tartottdk a modult és az oktatot is kivaloan felkésziiltnek, megnyerd
személyiségnek tartottdk. Az oktat6 kiemelkedett a tobbi oktatdé sorabdl, hiszem minden

vizsgalati szempont szerint jeles mindsitést kapott.

A palyazatiras 3 napra esett. A palyazatirdst Osszességében mindhdrom napon 5-Osre
értékeltek. Az els6 naphoz képest a masik két nap kicsivel rosszabb értéket kapott, de az is 4,9

¢s az egyik olyan modul, amelyet a leginkdbb értékesnek tartottak a csoport részt vevoi. A
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legfontosabbnak a hallgatok az eldado felkésziiltségét és az elméleti ismeretek magas

szinvonalon valo atadasat emelték ki.

A személyiségfejlesztés 2 napos volt, az oktatok (2 f6) szintén minden ismérv szerint jelesre
vizsgaztak. A személyiségfejlesztést kiilon is kiemelték a hallgatdk, hogy erre a napi szintli
munkdban nagyon nagy sziikségiik van. Az el6adok felkésziiltsége, stilusa elégedettsegiiket

nagyban meghatarozta.

A kommunikacios ismertek szintén 2 napra estek, 2 el6ado bevonasaval. Osszességében 5-
0s a kapott értékek szama, ahogy a hallgatok ezt a modult értékelték. Ez a modul is nagyon

sikeresnek és érdekesnek bizonyult a hallgatok véleménye szerint.

A napi értékelésekbdl az latszik, hogy a hallgatok tobbnyire jelesnek minositették a képzést, az
eloadok kozott felkésziiltség, idovel valo gazdalkodas, ujszeriiség tekintetéeben nem volt
jelentos eltérés, tehdat a képzés szakmai szinvonaldaval és az oktatokkal a részt vevok
elégedettek voltak ebben a csoportban is. A szamitogépes ismeret és a romologia is kedvelt
targy volt, a harmadik csoportban egy dltalanos elégedettséggel és széleskorii érdeklodéssel

talalkozhatunk.

lll.2. Csoportos interju tapasztalatai

A hallgatok szerint a képzésben leginkabb a szituacids gyakorlatok, dnismereti elemek voltak
a leghasznosabbak, ennek a szamat jelentésen megnovelték volna ¢és a teriileti
hasznosithatosdg szempontjabol az elméleti képzést inkdbb lecsokkentették volna.
Véleményiik szerint a személyiségfejlesztésnek kellene a legnagyobb hangsulyt kapnia, az
egyikiik pl. értelmi fogyatékos gyermekekkel foglalkozik, véleménye szerint a tobbi modul
barmennyire is fontos, nehezen fogja tudni beépiteni a gyakorlati munkéba, neki pl. a
munkaerd-piaci ismeretet abbol a szempontbdl nem hasznosithatd, hogy azok a gyermekek,
akikkel 6 foglalkozik, behataroltak a lehetdségek. Jol felkésziilt és lelkes, munkdjukban
nagyon elkotelezett oktatokkal talalkoztak, amit mindenképpen értékesnek és adott esetben a
kapcsolatépités szempontjabol is kamatoztathatonak tartanak.

A képzés felépitését is jobbnak tartottdk volna, ha ez tréninggel kezdddott volna, hogy utana

mar maga a csoport is jobban tudjon egyiittdolgozni. A romoldgia szerintiik fontos, mivel sok
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roma gyermekkel dolgoznak egyiitt, ez vonzd volt a képzésben. Hianypotlo volt a
szamitogépes ismeret is. Pozitivum, hogy sokfajta dolgot lehetett tanulni, de ez adta a
negativumokat is, egyik képzés sem adott elmélyiilt ismeretet. Pl. a ciganysag torténetébe,
jelenébe éppen hogy csak bele lattak és mar el is telt a 2 nap. Ez a kritika fogalmazodott meg
a szamitastechnikaval kapcsolatban is, hogy mire pl. az emberek megtanultdk bekapcsolni a
gépet, mar véget is ért a modul. Voltak a hallgatok tudésaban jelentds kiilonbségek is, igy pl.
lehetett volna egy kezdd ¢és egy halado csoport. Mivel sok neveldsziild is eljott a képzésre,
nekik a palyazatirds nem sziikséges, igy nekik ez nem adott hasznosithatd tudést, mivel 6k
sosem fognak palydzatot irni, ez nem tartozik a munkéjukhoz. De mas munkakorben ez

elmélyiiltebb tudast is eredményezhetett volna.

Szerintiik az eldadas jelleget lehetett volna visszaszoritani, igy a konkrét témakra, praktikus
ismeretekre nagyobb iddd lehetett volna forditani. ,, 76bb gyakorlat, kevesebb elmélet, ez a

>

lényege.” — foglalta Gssze tapasztalatait egyikiik a képzésrdl. Fontosnak tartottak volna azt is,
hogy ez legyen egy forum, ahol kimondjak a problémakat dszintén, ezt kiilonosen a roma

gyerekekkel val6 foglalkozas (romologia ismeretek) kapcsdn meriilt fel.

Véleményiik szerint nem kellett volna elhtizni a képzést 3 honap hosszusagra, mert ez a sajat
munkahelyiikon és a csaladban is nehezen tudtak volna megoldani, igy ha szorosabb lett volna
a temp0, technikailag konnyebben lehetett volna kivitelezni. Szerintiik a kredit pont is kevés,

amit lehet kapni a képzésért, ,,a 35 pont megalazo - mondta egyikiik.

Az egyéb korilményekkel (széllas, étkezés) nem voltak megelégedve, szerintik az
,,embertelen, hogy anydkat felmdszatnak emeletes agyra.” ,, A szallas biidés volt, koszos volt,
bolhas volt, részegek jartak be... egy normalis képzésen én még ilyet nem tapasztaltam.” De
alapvetden nem tartottdk volna jonak, ha emiatt félbe kell hagyniuk a képzést. Az ellatast sem
tartottdk jonak, hogy nincs reggeli vagy vacsora, ezzel kapcsolatban pozitiv dolgokat nem
tudtak mondani. Az ebédet is ,, botrany ’-nak mindsitették, ,, tegnap a spagettiben fogpiszkalot
talaltam” — mesélte sajat élményét egyikiik. Ezek a tényezok véleményiik szerint visszavetik
a képzési hangulatot is, 3000 Ft-ért tudjak, hogy vidéken sem lehet ennyi pénzbdl megfeleld
szallast talalni, nem hogy a fovarosban. Ezért nem a szervezoket hibaztatjak, de ezeket a
koriilményeket elfogadhatatlannak tartottdk. Azt is problémasnak vélték, hogy a helyi

utikoltséget nem lehet elszamoltatni, ezzel jelentds koltségekbe verték magukat, amire nem
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szamoltak, legaldbb napi 1000 forint elment, ami csak a célirdnyos (szallds — iskola)
kozlekedést jelentette.

A csapat a képzés soran jol 6sszeverddott, oriiltek, hogy megismerhették egymast, kozosek a
szakmai problémaik, igy konnyen tudtak kommunikalni, tanultak egymastol is. ,, Elfogadtuk
egymast, sot kedveljiik is egymdst.” — mondta egyikiik, annak ellenére, hogy szerinte pl. sokan
voltak egy csoportban €s ,,a huszadik ember mar lényegtelenné valik” — tette hozza a masik
kérdezett kolléga. Azt, hogy mindkét régiobol jott Gssze a csoport, ezt kiemelt jelentdséglinek
tartottdk, hogy egy masik régiot is megismerhették, kapcsolatot teremtettek, melyet a

késdbbiekben is tudnak majd hasznositani.

1ll.3. Gyermekvédelmi szakemberek értékelése az 6sszes modul
tekinteteben

A képzés végén arra kértiik a hallgatokat, hogy atfogéan értékeljék a képzést kérddiv
segitségével. A hallgatok koziil ezt csak 11 6 toltotte ki.

A kérdoivbol az latszik, hogy a hallgatok a képzés Osszeallitasaval kdzepes szinten voltak
elégedettek, 3,5 a kapott jegyek atlaga. Az informécié mennyisége jO mindsitést kapott. A
helyszint, ahol a képzés megvalosult jonak mindsitették.

A képzés zéarasakor a kommunikacids ismeretek tetszettek a hallgatoknak a leginkabb,
valamint a személyiségfejlesztés, és ez a két modul az, amely a leginkabb hasznosithat6 is
szamukra, erre a kettére adtak mindkét szempont szerint jeles mindsitést.

A munkaeré-piaci ismereteket jonak tartottdk, viszont a tobbség csak kozepesen tartotta
Osszességében hasznosithatonak. Ugyanez volt a vélekedés a masodik csoportban is.

Sokuk az informatikai ismereteket nem tartotta Osszességében kielégitonek, de a
hasznosithatosag még kevésbé mutat jo képet. A hasznosithatosdgot ugyanis csak kozepesre
értékelték.

Az EUs és a palyazatiras tetszési indexe jonak mondhatd, de hasznosithatosaga kicsivel
rosszabb, csak kdzepes szinti.

A romologia jo mindsitést kapott a tetszés szempontjabol, hasznosithatdésaga viszont csak 3-

as.

17



Mindent egybevéve a személyiségfejlesztés és a kommunikdcio tetszett leginkabb és az ottani
ismeretek a leginkabb hasznosithatok ezen csoport szamdra is. Osszességében inkdbb jonak

ertékeltek az osszes modult a vegso érckelésnél.
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IV. fejezet: Negyedik csoport elégedettségének vizsgalata —
gyermekvédelmi szakemberek véleménye a képzésrol

IV.1. Napi értékelés

Minden modul kapcsan napi szinten értékelésre keriiltek a hallgatok altal az oktatok, mint

ahogy ezt mar a korabban bemutatott 3 csoportnal is lathattuk.

A vizsgalt szempontok mentén az aldbbi érdemjegyeket adtdk a hallgatok a negyedik
csoportban az egyes modulokra:

Ez a csoport a munkaerd-piaci ismeretekkel kezdett. A munkaerd-piaci ismeretek egy napot
vettek igénybe, 4,8-as értéket kapott ez a modul. Ez a képzési elem volt az egyik
legmagasabb pontszamot kapott modul. Minden vizsgalt item mentén az oktatd 0sszességében
5-0s értéket kapott, megfelelonek tartottdk az elméleti és gyakorlati ismertek aranyat is,
megnyerd volt az oktatd személyisége, kiemelték felkésziiltségét, eldadasmod;jat is. JO volt az

idével valo gazdalkodas is.

A szamitogépes ismertek-re 3 nap allt rendelkezésre, mindhdrom nap alatt jeles mindsitést
kapott az oktatd a hallgatoktol. Erdekes, hogy ebben a csoportban és a 3-asban, a tobbi
csoporthoz képpest sikeresnek és hidnypotlonak bizonyult ez a modul. Az els6 két nap kicsit

gyengébb volt, de az utolsé napra beért az oktato €s a tananyag is.

Az Unios ismertek 1 napot vettek igénybe, itt 5-0s pontértéket kapott az oktatd. A hallgatok
fontosnak, érdekesnek tartottdk a modult és az oktatot is kivaloan felkésziiltnek, megnyerd
személyiségnek tartottdk. Az oktatd kiemelkedett a tobbi oktatdé sorabdl, hiszem minden

vizsgalati szempont szerint jeles mindsitést kapott, ez a legtobb csoport esetében is igy volt.

A palyazatiras 3 napra esett. A palydzatirast Osszességében mindharom napon S-Osre
értékeltek. Ez az egyik olyan modul, amelyet a leginkabb értékesnek tartottak a csoport részt
vevOi. A legfontosabbnak a hallgatok az eldadd felkésziiltségét és az elméleti ismeretek

magas szinvonalon val6 atadasat emelték ki.
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A kommunikaciés ismertek 2 napra estek, 2 eléadd bevonasaval. Osszességében 5-os a
kapott értékek szdma, ahogy a hallgatok ezt a modult értékelték. Ez a modul is nagyon

sikeresnek ¢és érdekesnek bizonyult a hallgatok véleménye szerint, kiilondsen a masodik nap.

A személyiségfejlesztés 2 napos volt, az oktatd szintén minden ismérv szerint jelesre
vizsgazott. A személyiségfejlesztést kiilon is kiemelték a hallgatok, hogy erre a napi szintli
munkaban nagyon nagy sziikségiik van. Az eldadok felkésziiltsége, stilusa elégedettségiiket

nagyban meghatarozta. Mindegyik csoportban ez volt az egyik legsikeresebb képzési elem.

A romolégia 2 napra esett, 1 oktatd bevonasaval. Osszességében jeles mindsitést kapott az
oktatdé az ismeret atadasara, a felkésziiltséget értékelték a hallgatok a legjobbnak. Az elsé
napon 5,0, majd a masodikon 4,6 volt az dsszes szempont szerinti értékelés atlagérdemjegye.

Osszességében ez egy sikeres modul volt, felkésziilt eldadoval.

A napi értékelésekbdl az latszik, hogy a hallgatok tobbnyire jelesnek minositették a kepzést, az
eléadok kozott felkésziiltség, idovel valo gazdalkodas. A képzés szakmai szinvonalaval és az
oktatokkal a részt vevok elégedettek voltak ebben a csoportban is. A szamitogépes ismeret és
a romologia is kedvelt targy volt, itt ugyanis minden képzési modul osszes szempontja jeles
minositést kapott. Ez volt a leginkabb elégedett képzési csoport a napi szintii értékelések

alapjan.

IV.2. Csoportos interju tapasztalatai

A hallgatok véleménye szerint a munkaerd-piaci ismeretek oktatdsa példaértékii volt, mert ezt
a tudast nagyon kellene hasznositani a gyermekvédelemben ¢élokkel kapcsolatban.
Véleményiik szerint nagyon magas szintii a képzés, varakozasaiknak megfeleld.

A széllast és az étkezést is kielégitOnek tartottdk, ezen lehetett volna javitani, de a
szakmaisagnak ez nem ment a rovasara, ez véleményiik szerint nem értékelhetd, ha a képzést
kell értékelni. A csoport az elsd szallashelye utan valtott, mert rosszak voltak a koriilmények.
A tobbi csoport altal kritizalt étkezés is szerintiik elfogadhatd és 6k maguk is
hozzajarulhatnak, ha valakinek nem izlik az étel vagy nem elegendd az adag.

Nagyon érdekelte 6ket az EUs ismeret, gy vélték, ebben jelentds hianyossaguk volt. A

romoldgia is nagy varakozasokkal teli volt, mivel sok roma gyerekkel keriilnek a munkajuk
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soran kapcsolatban. Ugy vélik, hogy sok tudasuk van, de ez nem rendszerezett, inkabb csak
sajat tapasztalatokra €piil, a roma kultaraval pedig ennél mélyebben kell foglalkozni ezen a
palyan.

A szémitastechnikatol a hidnyossagok miatt sokan féltek, de a gyakorlatias képzésben nagy
segitséget kaptak. Nehézséget leginkabb ebben az alapismeretek hidnya okozott, de most mar
kaptak motivaciot arra, hogy pl. a gyerekekkel egyiitt is hasznaljadk a szdmitogépet.

Egyediil a palyazatiras az, ami kicsivel tdvolabb all tolik, az ,, egy emberes, teljes munkakort
igényel”, de nem art, ha betekintést nyernek ebbe is. A menedzsmentet is kiilon kiemelték,
hogy ,,nagyon profin csindljik a szervezést” az IFKA részérl . Ugy gondoltak, hogy ha
bizonyos ismereteket nem is tudnak a munkaban kozvetlentil hasznositani, kozvetetten ezek is
hasznosithatok, pl. szemléletformalasban vagy akar a sajat csaladi ¢letben (pl.
munkanélkiiliség kezelése).

Jonak tartottdk a szervezést és megfelelonek talaltdk a helyszint és a rendelkezésre allo
technikai ¢€s infrastrukturalis eszkozoket.

Szivesen tanultak volna problémamegoldast vagy a gyermekvédelemhez szorosabban kotdédo
ismereteket, de ezek is a személyiségfejlesztésben részben megjelentek.

A csoportban jol 6sszejottek a hallgatok, kiemelték, hogy a képzésnek nagy erénye, hogy
kiilonbozd terlileten, kiilonbozé munkakorben dolgoznak, igy egymds munkéjat is
megismerhetik, tapasztalataikat kicserélhették. Azt is pozitivnak értékelték, hogy mivel
kiilonbozd korosztalybol jottek a hallgatdk, a tapasztalatok (idésebbek részérdl) - lendiilet,
ujitasok (fiatalabb korosztaly részérdl) mentén mindenki a sajat tudasat be tudja tenni a ,, nagy

kozosbe”.

IV.3. Gyermekvédelmi szakemberek értékelése az 6sszes modul
tekintetében

A képzés végén arra kértilk a hallgatokat, hogy atfogdan értékeljék a képzést kérddiv
segitségével. A hallgatok koziil sajnos csak két f6 toltotte ki.

A kérddivbol az latszik, hogy a hallgatok a képzés Osszeallitasaval elégedettek voltak, 4,5 a

kapott jegyek atlaga. Az informacié mennyisége csak kdzepes mindsitést kapott. A helyszint,

ahol a képzés megvalosult nagyon jonak mindsitették.
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A képzés zéarasakor a kommunikacids ismeretek tetszettek a hallgatoknak a leginkabb,
valamint a személyiségfejlesztés, és ez a két modul az, amely a leginkabb hasznosithato is
szamukra, erre a kettére adtak mindkét szempont szerint jeles mindsitést.

A munkaerd-piaci ismereteket is kivalonak tartottdk mindkét szempont szerint.

Az informatikai ismeretek is nagyon tetszettek, de a hasznosithatdsdg csak jO mindsitést
kapott.

Az EUs ¢és a palyazatiras tetszési indexe jelesnek mondhat6, de hasznosithatésaga rosszabb,
az EUs ismereté jO, mig a palydzatirasé csak kozepes szintil.

A romologia j6 mindsitést kapott a tetszés szempontjabol, hasznosithatésaga is ugyanilyen

értekd.

Mindent egybevéve a személyiségfejlesztés és a kommunikdcio tetszett leginkabb és az ottani
ismeretek a leginkabb hasznosithatok ezen csoport tagjai szamdra is. Osszességében inkdbb
jonak eértékelték az osszes modult a végso érékelésnél. Kiemelkedett még a munkaero-piaci
ismeretekkel valo elégedettség is a modulok koziil, ez ebben a csoportban egyediilallo volt,

hiszen a tobbiben ez inkabb csak jonak volt mondhato.

22



V. fejezet: Osszegz6 tapasztalatok a 4 csoport véleménye
alapjan

- A hallgaték elmondtak, hogy pl. a palyazatiras, EUs ismeretek sokuk munkakoréhez
nem szlikségesek, ezt nehéznek is talaltak, szivesebben tanultak volna mélyebben egy-
egy modult, 1-2 nap a tudas elmélyitéséhez nem elegendo.

- Az informatikai el6adasra nem voltak felkésziilve, nem tudtak mire szamitsanak, volt,
aki csak bekapcsolni tudta a szamitdgépet, igy a szovegszerkesztés, tablazatkezelés
nem is ment. Jelentds kiilonbségek voltak az egyes hallgatok tudasaban, lehetett volna
két csoportra bontva az adott modul.

- A romolégia modulban nagyon sok ujat tanultak, 0j szemléletet hozott, de ez is
lehetett volna nagyobb 6raszamban ¢€s gyakorlatiasabb forméban.

- Szivesen tanultak volna problémamegoldast vagy a gyermekvédelemhez szorosabban
kotddo ismereteket.

- A tobbség szerint a napi munkdba is beépithetéek az ismeretek. Vannak, akik
tajékoztatast adnak a kollégaiknak, megosztjak veliik a tapasztalataikat.

- A kapott oktatasi segédleteket reményeik szerint majd a kollégaik és esetleg a
gyermekek is jol tudjak majd hasznositani.

- Jonak tartottak Osszességében a képzés szervezését, de az ellatast, szallast tobben
kritizaltdk, megalazonak, embertelennek tartottdk. Megfogalmaztak, hogy ez a
tdmogatd hibaja és nem a szervezdké, akik erén felil igyekeztek minden
problémajukra megoldast talalni.

- A kommunikici6 a gyermekekkel valdé munka egyik fontos eleme, a
személyiségfejlesztés pedig a tehermentesités miatt hasznos a vélemények szerint.
Véleményiik szerint ezzel a két modullal kellett volna kezdeni a képzést, hogy a
csoport is jobban rahangoldodjon a képzésre €s jobban Osszeszokjanak a csoport tagjai.

- Néhanyan megfogalmaztik, hogy a kredit pont (35) nagy motivalé erd, de kevésnek
tartottak a kaphat6 pontot.

- A palyazatirassal kapcsolatban elmondtak, hogy ez a helyi (intézményi) gyakorlatbol
hianyzik, igy az elhangzottak, bar nehezen emésztheték voltak (sok 1j informaciod)
szamukra, nagyon j6 alapot jelentettek, de nem annyira latjak, hogy pl. a neveldsziilok

ezt hogyan fogjak tudni hasznositani.
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A csapat a képzés soran nagyon jol Osszeverddott, inkdbb barati kapcsolatként
jellemezték a csoportban kialakult viszonyokat, nem csak szakmai kérdéseket vitattak
meg.

A képzésbe bevont oktatokat megfeleld felkésziiltséglinek és elhivatottnak tartottak.

Viltoztatast nem javasolnanak az oktatok vonatkozasaban.

A hallgatok osszességében elégedettek voltak a képzéssel, annak szakmai tartalmaval és

a bevont oktatokkal.

Néhany szakmai javaslatot azonban megfogalmaztak, amelyek még sikeresebbé, vonzobba

tennék a képzést a jovoben:

az eléadok jobban épitsenek a gyermekvédelem sajatossagéara, a gyermekvédelem
legyen 6nalldé modul, adjanak ebben a témaban tobb hasznosithat6 ismeretet,
fontosnak tartanak, ha a gyermekvédelemben eléforduld konfliktusok feloldasara
alkalmazhato technikék is részét képeznék a képzésnek,

tul sok volt a rovid id6 alatt a leadott anyagmennyiség, nehéz az ismeretek befogadasa
ilyen rovid id6 alatt

egy-egy modul is elegendd lenne egy teljes képzésre, hogy elmélyiilt tudast kapjanak,
ez lehetne céliranyos, ami azt jelenti, hogy a képzés jobban illeszkedjen a
gyermekvédelem sajatos problémaihoz és azokkal a kérdésekkel foglalkozzanak
hosszabb ideig, vagy legyen gyakorlat-orientaltabb, az elméleti tudas szélesitése,
elmélyitése mellett / helyett.

A csoportdinamika, egyiittgondolkodas miatt lehetne a csoport 1étszama még kisebb,
illetve az eltérd tudasszintek miatt csoportbontasokat is lehetne alkalmazni a jovobeli

képzéseknél.
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